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ทิพานันท์ ชัยรัตนาวรรณ : ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. 
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ : ดร. ดิสสทัต ประเสริฐสกุล, 70 หน้า. 
 
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐมเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บข้อมูลจากเอกสาร
และข้อมูลภาคสนาม ใช้แบบทดสอบกับกลุ่มประชากรตัวอย่างซึ่งก าลังศึกษาภาษาญี่ปุ่นอยู่ใน
โรงเรียนระดับมัธยมปลายจ านวน 200 คน การจัดท าข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 สองกลุ่มที่เป็นอิสระจาก
กัน (Independent Sample T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ผลการศึกษาปรากฎดังนี ้

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุ
ระหว่าง 17 ปี รวมทั้งมีการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากโรงเรียนราชิณีบูรณะ ซึ่งมี
รายรับเฉลี่ยต่อเดือน 4,000-5,000 บาท โดยมีสาเหตุที่เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นเพราะต้องการ
พัฒนาภาษาญี่ปุ่น ในช่วงของวันเสาร์ตอนเช้า ซึ่งใช้ค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ย 2,000-3,000 บาท  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการในระดับ
ส าคัญมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น
แตกต่างกัน และผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ ระยะเวลาในการเรียน และค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของผู้ท าการศึกษาที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไปเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบ
และรูปแบบคุณภาพการให้บริการของสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบว่า สถาบันควรจัดรูปแบบการให้บริการแบบใดที่
สามารถสร้างความประทับใจและขยายความสามารถให้กับผู้ใช้บริการ 
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The objective of this research is to examine the influences of service 

marketing mix factors on consumer’s selection of Japanese Language Schools : A case 
of high school students in mueang district, Nakornpatom Thailand.  The study employs 
survey research by collecting data from 200 high school students with Japanese major 
in Nakornpatom, Thailand.  The collected data was thus analyzed by using Independent 
sample T-Test and One-Way ANOVA. 

An average age of respondents is 17 year-old.  Most respondents are 
studying at Rajinee Burana School.  The main reason for studying Japanese is to 
improve their communication skill.  Majority of students prefer to study Japanese 
courses on Saturday either Morning or Afternoon ; they view 2,000 – 3,000 bath per 
course the most suitable price. 

All service market mix variables, except promotion, were rated highly by 
respondents as their important selection factors.  With respect to hypothesis testing, 
respondents who study at different schools tended to value each of service marketing 
mix variable differently.  There was no significant result for all other personal factors. 

Future research should integrate variables related to service quality or the 
consequences of service quality into the model.  Consequently, structural equation 
model should be used to test relationships in the model as it expands the explanatory 
ability and statistical efficiency for model testing.  This can result in holistic 
understanding of service marketing. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในแถบเอเซียนั้นถือว่าประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศหนึ่งที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
อย่างมากและเป็นประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจท่ีมีอ านาจการต่อรองสูง (แตงอ่อน ม่ันใจตน.
2542) อีกทั้งเป็นประเทศผู้น าทางเทคโนโลยี ในปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม เช่น การเปิดเสรีทางการค้า การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและที่ส าคัญชาวไทยมี
การติดต่อท าธุรกิจกับชาวญี่ปุ่นมากขึ้น ในทางกลับกัน ชาวญี่ปุ่นก็เข้ามาท าธุรกิจในประเทศ
ไทยมากขึ้น การมุ่งสู่ต่างประเทศของธุรกิจญี่ปุ่นเห็นได้ชัดเจนขึ้นไม่ว่าจะเป็นการตั้งลงทุนใน
โรงงานและการลงทุนในหลักทรัพย์ กัลดิน เออร์เนส (Gundling, Emest.  1999) จากจุดนี้ถือ
เป็นโอกาสทางธุรกิจที่ส าคัญของนักธุรกิจชาวไทยเพราะถือเป็นการขยายตลาดไปสู่ประเทศ
ญี่ปุ่นซ่ึงถือเป็นชาติที่มีก าลังซื้อสูง 

ที่จังหวัดนครปฐมนั้นมีชาวญี่ปุ่นเข้ามาท่องเที่ยวและเข้ามาอยู่อาศัยเป็นจ านวนมาก
ในด้านการท าธุรกิจนั้นสิ่งที่เห็นได้ชัด คือ บริษัทจากประเทศญี่ปุ่นที่เข้ามาลงทุนในนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทยนั้นมีสัดส่วนการลงทุนถึงร้อยละ 46 (การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย.  2547) ซึ่งถือว่ามากที่สุดเมื่อเทียบกับชาติอื่นๆ และพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีก าลังซื้อสูงเนื่องจากค่าครองชีพในประเทศไทยเม่ือเทียบกับ
ประเทศญี่ปุ่นถือว่าแตกต่างกันมากส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจที่จะใช้จ่ายในราคาที่ถือ
ว่าสูงส าหรับชาวไทยแต่ถือว่าน้อยส าหรับชาวญี่ปุ่น การที่จะท าธุรกิจกับชาวญี่ปุ่นได้ราบรื่น  
การที่จะมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเม่ือต้องการท างานกับชาวญี่ปุ่นนั้นผู้ที่มีความรู้
ภาษาญี่ปุ่นจะมีความได้เปรียบเนื่องจากชาวญี่ปุ่นมีความเป็นชาตินิยมสูงและนิยมใช้ภาษาญี่ปุ่น
ในการติดต่อสื่อสารมากกว่าที่จะใช้ภาษาต่างชาติ เช่น ภาษาอังกฤษ ในความเป็นจริงนั้นคน
ชาติอื่นที่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจกับชาวญี่ปุ่นนั้นจะตระหนักได้ดีว่าปัญหาในการสื่อสาร
คือ อุปสรรคส าคัญอย่างหนึ่งเพราะญี่ปุ่นถือเป็นประเทศที่มีบทบาทส าคัญประเทศหนึ่งในการ
ด าเนินธุรกิจระดับโลก นักธรุกิจชาวต่างประเทศที่ต้องท างานในญี่ปุ่น หรือต้องท างานกับบริษัท
ญี่ปุ่นในต่างประเทศอาจะประสบปัญหาในการสื่อสาร ซึ่งเกิดจากค่านิยมและคตินิยมใน
วัฒนธรรม ธรรมเนียมในการด าเนินธุรกิจ และภาษาที่แตกต่าง กัลดิน เออร์เนส (Gundling, 
Emest.  1999) 

ภาษาญี่ปุ่นได้รับความนิยมในหมู่นักเรียนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นทุกปีเนื่องจากเป็น
ภาษาที่ส าคัญในการประกอบอาชีพภาษาหนึ่ง กระแสความนิยมภาษาญี่ปุ่นเริ่มขยายวงกว้าง
ขึ้นเรื่อยๆ จากเดิมที่เคยเปิดสอนภาษาญี่ปุ่นในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ปัจจุบันมีการ
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เปิดสอนภาษาญี่ปุ่นท่ัวไปทั้งในสถาบันราชภัฎ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โรงเรียนสอนภาษา
ทั่วไป (ทัศนีย์ เมธาพิสิฐ ; และคณะ.  2546) ส าหรับจังหวัดนครปฐมนั้นความนิยมในการเรียน
ภาษาญี่ปุ่นสามารถสังเกตุได้จากจ านวนสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ซึ่งมีทั้งสถาบันที่สอนภาษาญี่ปุ่นเพียงภาษาเดียว สถาบันที่สอนภาษาญี่ปุ่นที่ควบคู่กับ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ และสภาบันที่มีการเปิดสอนวิชาอื่นๆ ด้วย เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
และพบว่า ในปัจจุบันมีสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นที่ก าลังเปิดท าการสอนภาษาญี่ปุ่นเพียง      
อย่างเดียว ซึ่งสถาบันเหล่านี้มีการมุ่งเน้นการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยเฉพาะการมีสถาบัน
สอนภาษาญี่ปุ่นจ านวนมากท าให้มีสภาพการแข่งขันที่สูง เพื่อความอยู่รอดของสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นเอกชนท่ามกลางการแข่งขัน ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับเจ้าของ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในการพิจารณาวางแผนการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้สนใจจะลงทุนในกิจการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นเอกชนในจังหวัดนครปฐมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่แตกต่างกันมีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐมที่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
                 
     ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้สามารถเข้าถึงตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
2. ท าให้สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
3. เพื่อให้ผู้ประกอบการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นเอกชนใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับ
ผู้สนใจจะลงทุนในกิจการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นเอกชน 

4. ผลการศึกษานี้ท าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมมนุษย์สัมพันธ์ตามความคิดเห็นของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายผู้ซึ่งก าลังศึกษาภาษาญี่ปุ่น ซึ่งจะกระตุ้นให้ผู้บริหารเกิดความ
กระตือรือร้นที่จะเข้าใจปัญหาและความต้องการของนักเรียนซึ่งจะเป็นแนวทางไปสู่การสร้าง
บรรยากาศการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในสถานกวดวิชา 

 
          

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานศึกษา 
3. ระยะเวลาเรียน 
4. ค่าเล่าเรียน 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชาภาษาญี่ปุ่น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
8. ด้านความจงรักภักดีของลูกค้า   
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เป็นการศึกษาตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา สถานศึกษา เหตุผล

ที่เลือกเรียนกวดวิชาภาษาญี่ปุ่น จ านวนชั่วโมงที่เรียนภาษาญี่ปุ่น ค่าเล่าเรียนที่เหมาะสม และ
ช่วงเวลาที่สะดวกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ก าลังศึกษาภาษาญี่ปุ่นในตัวเมือง 
จังหวัดนครปฐมเป็นวิชาเลือก และการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา คือ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ และศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

2. ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาเป็นผู้บริโภคที่มาใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นเอกชนและก าลัง

ศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเอกภาษาญี่ปุ่นมีที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและแบ่งตามสถาบันที่ก าลังเปิดสอนภาษาญี่ปุ่นเพียงอย่างเดียวและตั้งอยู่
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

1) โรงเรียนราชินีบูรณะ  
2) โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
3) โรงเรียนสิรินทรราชวิทยาลัย 
4) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

3. ขอบเขตด้านสถานท่ีในการเก็บข้อมูล    
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเปิดหลักสูตรวิชาภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐมเท่านั้น 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา   
คือ ในระหว่างเดือนเมษายน 2553  

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. สถำบันสอนภำษำญี่ปุ่น หมายถึง สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นเอกชนที่ก าลังเปิดสอน
ภาษาญี่ปุ่นเพียงอย่างเดียวและมีที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และมีที่ตั้งอยู่ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 



5 

 

 

2. ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

2.1 ด้ำนผลิตภัณฑ ์หมายถึง สิ่งที่น าเสนอแก่ตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ การซื้อ 
การใช้ หรือการบริโภค ซึ่งสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการได้ 

2.2 ด้ำนรำคำ หมายถึง ราคาปกติที่ขายกันทั่วไปในท้องตลาด 
2.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หมายถึง กิจกรรมในด้านการตลาดโดยมี

วัตถุประสงค์หลักคือ การปรับปรุง การโยกย้าย การขนถ่าย การสื่อข้อความ การด าเนินการด้าน
อรรถประโยชน์สูงสุดเกี่ยวกับเวลา สถานท่ี และค่าใช้จ่าย    

2.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง กระบวนการทางด้านการติดต่อสื่อสาร
ทางการตลาด ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ เพื่อเป็นการให้ข้อมูล    
ชักจูงใจหรือตอกย้ าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตรายี่ห้อ รวมทั้งเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  

2.5 ด้ำนบุคลำกร หมายถึง การสรรหาพนักงานที่เหมาะสมและการฝึกอบรมให้
เหมาะสมในการบริการ เพื่อให้เหมาะสมกับงาน 

2.6 ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ หมายถึง องค์ประกอบของบริการซึ่งเป็นหลักฐาน
ทางกายภาพเพื่อช่วยให้ผู้บริโภคได้ท าการตัดสินใจ 

2.7 ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร หมายถึง ระบบหรือวิธรการที่ใช้ในการส่งมอบ
บริการ 

2.8 ด้ำนควำมจงรักภักดีของลูกค้ำ หมายถึง ผู้บริโภคเลือกใช้สินค้าเดียวกัน 
ยี่ห้อเดียวกันอีกครั้ง 



 

 

บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมตาม ISO 14001 : กรณีศึกษา

บริษัทผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหนึ่ง  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด งาน
การศึกษาที่เกี่ยวข้อง รูปแบบการศึกษา และข้อสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้  

1. แนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ 
2. แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
3. ลักษณะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการเติบโตของโรงเรียนกวดวิชา 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ 

1. ความหมายของการบริการ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 463) ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า หมายถึง การ

ปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ เช่น ให้บริการ ใช้บริการ 
การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ

บุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความ
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง 
ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ าใจไมตรีเปี่ยมด้วยความปราถนาดี
ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค (อรุณทิพย์     
วรชีวัน.  2545 : 11) หลักในการให้บริการนั้น ต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ 
โดยด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบายไม่
สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป (ธีระ อัมพรพฤติ.  
2542 : 10) การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด คือ การ
ให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ 

คอทเลอร์, ฟิลลิป (Kotler, Philip.  2000 : 29) ได้กล่าวถึง การบริการว่า การบริการ
เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า การบริการมี
ลักษณะส าคัญ 4 ประการ ดังนี ้

1.1 ลักษณะของการให้บริการ 
1.1.1 ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ 

ดังนั้น กิจการต้องหาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 
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1.1.2 สถานท่ี (Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อม่ันและความสะดวกให้กับ
ผู้มาติดต่อ 

1.1.3 บุคคล (People) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี 
พูดจาดี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันว่าบริการจะดีด้วย 

1.1.4 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการต้องมี
ประสิทธิภาพ ให้บริการรวดเร็วและให้ลูกค้าพอใจ 

1.1.5 วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการ
โฆษณาต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลักษณะของลูกค้า 

1.1.6 สัญลักษณ์ (Symbols) ชื่อหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการ
เพื่อให้ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง และสื่อความหมายได้ 

1.1.7 ราคา (Price) การก าหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่
ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 

1.2 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกันผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอื่น
ให้บริการแทนได้เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกันท าให้การขายบริการอยู่ในวงก าจัด
ในเรื่องของเวลา 

1.3 ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ขาย
บริการจะให้บริการเม่ือใด ที่ไหน อย่างไร 

1.4 ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้า
อื่นๆ ดังนั้นถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มี
ลูกค้า 

 
2. ความส าคัญของการบริการ 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบไปด้วยการเลือก

ตลาดเป้าหมายและการจัดท าส่วนประสมทางการตลาดของบริการ เนื่องจากลักษณะพิเศษของ
บริการท าให้การสร้างส่วนประสมทางการตลาดต้องมีเพิ่มจาก 4Ps เป็น 7Ps  

2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การสร้างบริการ เพื่อคุณภาพของการบริการ
บริษัทต้องมีการปรับแต่งการบริการให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย รวมถึงการ
สร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ้นอีกด้วย เป็นสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจทุกประเภทที่มีการให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม เป็นต้น ธุรกิจเหล่านี้จะให้บริการตาม
ความต้องการของลูกค้าที่มาขอรับบริการ ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจ  
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2.2 ราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาค่าบริการ เป็นคุณค่าในรูปตัวเงิน โดยมี
การเรียกราคาของบริการได้หลายแบบ คือ ค่าบริการ ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม ค่าเล่าเรียน ค่า
โดยสาร เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะเรียกอย่างไรราคาที่ตั้งขึ้นส าหรับคิดค่าบริการมักได้รับการออกแบบ
ให้ครอบคลุมทั้งต้นทุนและเป็นการสร้างก าไร การตั้งราคาบางส่วนนั้นต้องให้ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ
เข้าใจว่ามีอะไรรวมอยู่บ้างในสิ่งที่เขาก าลังซื้อขายแลกเปลี่ยนกันเพื่อช่วยให้หลีกเลี่ยงปัญหาใน
การตั้งราคาและน าไปสู่ความพอใจของลูกค้าได้ในท่ีสุด นอกจากนี้การตั้งราคามีอิทธิพลต่อการที่
ผู้ซื้อจะรับรู้บริการด้วย ลูกค้าอาจจะประเมินบริการด้วยราคาเพราะบริการนั้นเป็นสิ่งที่ยากจะ
ประเมินดังน้ันราคาจึงมักจะมีบทบาทส าคัญในการช้ีวัดระดับคุณภาพของการให้บริการ  

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจัดจ าหน่ายบริการ เป็น
กระบวนการท างานที่จะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการตาม
ต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็วซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาจัดให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สภาพของบริการและสิ่งที่ลูกค้าให้คุณค่าซึ่งก าหนดว่าลูกค้าอาจไปที่บริษัทเพื่อไปรับบริการหรือ
ทางบริษัทอาจไปหาลูกค้า 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการจ าหน่ายบริการ 
สิ่งที่ท้าทายการส่งเสริมการตลาดของบริการ คือ การที่ต้องแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเข้าใจและให้
คุณค่าแก่สิ่งที่เสนอขาย ความไม่มีตัวตนของบริการมักท าให้เป็นไปไม่ได้ที่ผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์ก่อนการซื้อ ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นต้องอธิบายว่าบริการคืออะไรและ
ให้คุณประโยชน์แก่ผู้ซื้ออย่างไร 

2.5 บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการให้บริการ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนการให้บริการสิ้นสุดซึ่งรวมถึงพนักงาน ลูกค้า และลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการ 
(Other Customers) ด้วย นอกจากนี้ในธุรกิจบริการนั้นจ าเป็นต้องมีการสรรหา การคัดเลือก 
การฝึกอบรมและการจูงใจพนักงาน  

2.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ในการบริการนั้นต้องมี
การแสดงให้เห็นคุณภาพของการบริการโดยผ่านสิ่งที่มองเห็นได้ ความสะอาด ความรวดเร็ว 
คุณประโยชน์อื่นๆ 

2.7 กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีด าเนินงานขององค์กรเพื่อสนองตอบ
ความต้องการของลูกค้า เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้า 

ส าหรับธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการนั้นคุณภาพของการให้บริการถือเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
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3. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึงคุณภาพการซึ่งมีลักษณะส าคัญ 10 ประการ คือ  

3.1 การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีการอ านวยความสะดวก
แก่ลูกค้าทั้งในด้านของเวลาและสถานที่เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 

3.2 การติดต่อสื่อสารที่ดี (Communication) มีการอธิบายท าความเข้าใจกับลูกค้า
อย่างถูกต้อง การให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้าโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

3.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความรู้ความช านาญ 
3.4 ความสุภาพ (Courtesy) มนุษยสัมพันธ์และความเป็นกันเองรวมถึงความมี

วิจารณญาณของบุคลากร 
3.5 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ทั้งบริษัทและบุคลากรต้องสร้างความน่าเชื่อถือ 

ความเชื่อม่ันในบริการ 
3.6 ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความสม่ าเสมอ ถูกต้อง 
3.7 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) การให้บริการและตอบสนองลูกค้า

ต้องมีความสม่ าเสมอรวดเร็ว 
3.8 ความปลอดภัย (Security) บริการที่มีให้แก่ลูกค้าต้องปราศจากอันตราย 

ความเสี่ยงและปัญหาต่างๆ 
3.9 การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) เป็นสิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้โดยสิ่ง

เหล่านี้ส่งผลให้ลูกค้าสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการได้ 
3.10 การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing Customers) พนักงาน

ต้องพยายามท าความเข้าใจความต้องการ ความจ าเป็นของลูกค้า รวมถึงการให้ความสนใจใน
การตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

 
แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าเป็นการศึกษาเหตุจูงใจ
ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเริ่มจากเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimuli) ที่ท าให้
เกิดความต้องการและสิ่งนี้จะผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า 
(Buyer’s Black Box) ที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดนี้จะได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อแล้วจะเกิดการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการ
ตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) 

จุดเริ่มต้นของโมเดลคือการมีสิ่งกระตุ้น (Stimuli) ให้เกิดความต้องการแล้วท าให้เกิด
การสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. สิ่งกระตุ้น (Stimuli) สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying 
Motive) สิ่งกระตุ้นภายนอกเป็นสิ่งที่นักการตลาดควรให้ความสนใจซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
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1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับ
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย  

1.1.1 สิ่งกระตุ้นทางผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น คุณภาพของงานบริการ 
รูปแบบของบริการต่างๆ ความสามารถผู้ให้บริการ เป็นต้น 

1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น ค่าธรรมเนียมการบริการ 
1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เช่น ที่ตั้งของสถาน

บริการ สถานท่ีจอดรถ เป็นต้น 
1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาใน

สื่อ สิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น 
1.2 สิ่งกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่

ภายนอกองค์การท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายควบคุมไม่ได้ ได้แก่ 
1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ

ผู้บริโภค เป็นต้น 
1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 
1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural)  

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ซื้อเปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ
ได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
ด้านจิตวิทยา  

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) ดังแผนภาพนี ้
 

 
  

 

 

รูปที่ 2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) 
 

การรับรู้ 
ปัญหา 
ที่เกิดข้ึน 

 

การค้นหา 
ข่าวสาร / 
ข้อมูล 

 

 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

การ
ตัดสินใจ
ซื้อ 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 
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2.2.1 การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) การที่บุคคลรับรู้ถึงความ
ต้องการภายในของตนเองซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น เช่น ความหิว ซึ่งรวมถึง
ความต้องการของร่างกายและความต้องการด้านจิตวิทยา 

2.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้น
มากพอ และสิ่งที่สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการเพื่อให้
เกิดความพอใจทันที แต่ในบางครั้งความต้องการที่ เกิดขึ้นนั้นมาสามารถสนองได้ทันที      
ความต้องการนั้นถูกจดจ าเพื่อหาทางสนองความต้องการในภายหลัง เม่ือความต้องการได้สะสม
ไว้มาก จะท าให้เกิดการปฏิบัติในภาวะอย่างหนึ่ง คือ ความตั้งใจให้ได้รับการสนองความต้องการ
โดยการค้นหาข้อมูล 

2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้
ข้อมูลมาแล้วจากขั้นท่ีสอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ 

2.2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะ
ช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลือก โดยทั่วไปผู้บริโภค
จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด 

2.2.5 ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Postpurchase Feeling) หลังจากซื้อและ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ 

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision) ได้แก ่

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 
3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) 

 
ลักษณะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการเติบโตของโรงเรียนกวดวิชา 

ในปี 2552 และ ปี 2553 คาดว่าธุรกิจยังมีแนวโน้มขยายตัว (พิชัย สมส่งสวัสดิ์.  
2552) โดยมีมูลค่าตลาดประมาณ 6,914 และ 7,426 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.1 และ 7.4 
ตามล าดับ เนื่องจากในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการมีแผนที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลสอบ
เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยก าหนดให้ผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อจะต้องทดสอบความถนัด
ทั่วไป (General Aptitude Test : GAT) และความถนัดทางวิชาชีพและวิชาการ (Professional 
and Academic Aptitude Test : PAT) ดังนั้น ผู้ที่จะสอบเข้าสถาบันอุดมศึกษาในปี 2553 
บางส่วนจึงต้องการหาความรู้เพิ่มเติม โดยที่ผู้เรียนส่วนใหญ่จะมีความเชื่อม่ัน และเจาะจงเข้า
เรียนท าให้มีผู้ประกอบการขยายสาขาหรือเปิดสาขาไปยังแหล่งชุมชนทั้งในกรุงเทพฯ  และ
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ปริมณฑลและต่างจังหวัดทั้งในรูปแบบการด าเนินการเองและระบบแฟรนไชส์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้เป็นที่รู้จักในรูปแบบต่างๆ อาทิ แจกใบโฆษณาโรงเรียนตามแหล่ง
สถานศึกษา แหล่งชุมชนเป้าหมาย เป็นต้น ซึ่งท าให้ธุรกิจนี้แข่งขันสูงขึ้นด้วย 

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีโรงเรียน สอนภาษารวมถึงโรงเรียนที่เปิดสอนในลักษณะ
โรงเรียนกวดวิชาขึ้น จากข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์และศูนย์วิจัยกสิกรไทยต่างให้ข้อมูล
ตรงกันถึงการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของธุรกิจนี้ โดยมีมูลค่าตลาดรวมนับ 5,000 ล้านบาท 
หลังจากเปิดการค้าเสรีอาเซียน โดยเฉพาะการเจรจาตกลงเขตการค้าเสรีระหว่างไทย-ญี่ปุ่น 
หรือ JTEPA ส่งผลให้การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมจากประเทศญี่ปุ่นในไทยเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากใช้เป็นฐานการผลิต ท าให้มีความต้องการคนไทยที่มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่นเป็นจ านวนมาก รวมถึงการขาดแคลนแรงงานในประเทศญี่ปุ่นจึงมีความต้องการ
แรงงานจากไทยท่ีสามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้ โดยเฉพาะแรงงานในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 
ส่งผลให้ผู้ที่สนใจเรียนภาษาญี่ปุ่นยังได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นจะเป็นไป
เพื่อการท างานในอุตสาหกรรมที่ญี่ปุ่นเข้ามาลงทุน จึงเป็นความแรงที่ฝังรากลึกกว่าความ
ต้องการเรียนภาษาเกาหลีที่มาตามกระแส 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นลินี เสนาป่า (2544) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบันการสอนภาษา 
ต่างประเทศในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านบุคลากรในส่วนของความรู้ความช านาญของผู้สอน 
ตามด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในด้านหลักสูตรการมีหลักสูตรการสอนที่ทันสมัย ปัจจัยด้านราคา
ซึ่งราคาค่าเล่าเรียนต่อชั่วโมงมีผลต่อการตัดสินใจเป็นอันดับแรก ปัจจัยด้านสถานที่ในด้านความ
สะอาดของสถานที่ ปัจจัยด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในด้านเอกสารหรือคู่มือการเรียนที่สามารถ
เข้าใจได้ง่าย ปัจจัยด้านวัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะในด้านของ
การให้บริการด้านข้อมูล แนะน าหรือติดต่อสถาบันการศึกษาต่างประเทศส าหรับผู้ที่ต้องการ
ศึกษาต่อ และปัจจัยด้านสัญลักษณ์ในด้านการได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ
ตามล าดับ ส าหรับปัญหาที่พบ คือ คา่เล่าเรียนแพงไม่สมเหตุสมผล 

ทัศนีย์ เมธาพิสิฐ ; และคณะ.  (2546) ท าการส ารวจความต้องการของนักเรียนที่เรียน
ภาษาญี่ปุ่นในมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า เหตุผลที่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเลือกเรียน
ภาษาญี่ปุ่นเพราะชอบภาษาญี่ปุ่น สนใจวัฒนธรรมญี่ปุ่น ต้องการใช้ประกอบอาชีพ ต้องการ
ศึกษาต่อที่ญี่ปุ่น ไม่สนใจภาษาต่างประเทศอื่น ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมัธยมปลาย
ส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาญี่ปุ่นเพราะมีความชอบ มีความสนใจและเล็งเห็น
ประโยชน์ของภาษาญี่ปุ่นในการน าไปประกอบอาชีพ 
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ไพลิน วงศ์ฉายา (2547) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า  ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และ
ปัจจัยด้านสถานที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับส าคัญมาก ส่วนปัจจัยด้านราคา
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับส าคัญปานกลาง 
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน พบว่า นักเรียน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเรียนกวดวิชาเพื่อสอบคัดเลือกเข้าต่อในระดับ
มหาวิทยาลัย 

อัฐกร แผ่นทอง (2547) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-50,000 บาท 
วันเลือกเรียนมากที่สุด คือ วันอาทิตย์ ช่วงเวลา 13.00-15.00 น. ค่าเรียนกวดวิชาต่อเดือนต่ า
กว่า 500 บาท ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้าน
ภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับ
มาก ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง  

วัชรี บรมฤทธิ์ (2548) ศึกษาปัจจัยการตลาดต่อการเลือกโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15 -20 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ชนิดา สมวานิช (2549) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัย
ด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการเลือกใช้บริการใน
ระดับส าคัญมาก ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดับส าคัญปานกลาง ส าหรับ
พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นเพราะเห็น
ความส าคัญของการเรียนภาษาญี่ปุ่น หลักสูตรภาษาญี่ปุ่นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเรียนมากที่สุด
คือ ภาษาญี่ปุ่นพื้นฐาน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียน
ภาษาญี่ปุ่น ณ สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นที่ก าลังเรียนอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงผู้ที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น คือ ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง และ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะเลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นอีก โดยท่ีจะเลือกเรียนในสถาบันเดิม 
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เพชรพร ข าเนียม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชา
และความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาของผู้เรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของผู้เรียน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการโรงเรียน
กวดวิชาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชา
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการ
บริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ
ปัจจัยแวดล้อม และ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้เรียน และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชากับความคิดเห็นที่มี
ต่อการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้เรียนที่เรียนในโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 297 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน T–Test, F-Test ค่าไค-สแควร์ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย 
พบว่า 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของผู้เรียน โดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจใน
ระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสถานที่และท าเลที่ตั้ง ด้านค่าใช้จ่ายใน
การเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ 2. ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 
โดยรวมเห็นด้วยในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจผู้เรียน ด้านการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา และด้านการวางแผนการสอนตามล าดับ 3. ผู้เรียนที่มีอายุต่างกันมี
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแตกต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4. ผู้เรียนที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาแตกต่างกัน ด้านการวางแผน การสอน
ด้านการจูงใจผู้เรียน และด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษาและผู้เรียนที่มีปัจจัยแวดล้อมในการ
เรียนกวดวิชาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาไม่แตกต่าง
กัน 5. อายุและระดับการศึกษาของผู้เรียนสัมพันธ์กับเหตุผลที่เลือกเรียนกวดวิชาหลักสูตรที่
เลือกเรียนมีความสัมพันธ์กับสื่อการสอนที่ท าให้ตัดสินใจเรียนกวดวิชาส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเรียนกวดวิชาของผู้เรียนสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนกวด
วิชาในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สุรภี มะโนเรือง (2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 21 -30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 
บาท เลือกเรียนภาษาด้วยตนเอง ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เวลา 09.00-11.00 น. สัปดาห์ละ 
1-2 ครั้ง ปัจจัยการตลาดด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา มีความส าคัญต่อการเลือกเรียนสถาบันสอน
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ภาษาต่างประเทศในระดับมาก ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, 
รายได้) ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดที่แตกต่างกัน จ านวน 5 ด้าน คือ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และ
ด้านบุคลากร ส่วนปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, อาชีพ,  รายได้) ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดที่ไม่    
แตกต่างกัน 

สุภาพงษ์ นิลเกษ (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบข้อสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 -30 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายได้ 2,000-5,000 บาท ต่อเดือน ปัจจัยทุก
ปัจจัยมีผลต่อผู้บริโภคในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด  

ณัฐวุฒิ ผุยพรม (2552) ได้ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในการเลือกเข้าเรียนโรงเรียนกวดวิชาตามสถาบันต่างๆ  ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชา เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานด้วยกันเอง และกลยุทธ์
การตลาดของโรงเรียนกวดวิชากับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา รวมทั้งเพื่อศึกษาถึง    
กลยุทธ์การตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลด้วยการสุ่ม จ านวน 365 คน แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน
มากที่สุด คือ อายุ 17 ปี และก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีผลการเรียนเฉลี่ยอยู่
ที่ 2.01 – 3.00 ส่วนใหญ่แล้วอาชีพของบิดา มารดา คือ ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว ซึ่งบิดาจะมี
รายได้อยู่ระหว่าง 13,001 – 15,000 บาทต่อเดือน และมารดาจะมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 
13,000 บาทต่อเดือน 2) เหตุผลที่นักเรียนเลือกเรียนกวดวิชามากที่สุด เป็นเพราะว่า เพื่อจะได้
ช่วยให้ผลการเรียนของตัวเองดีขึ้น และค่าเรียนมีราคาไม่แพง 3) กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียน
กวดวิชาที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจากโรงเรียน
กวดวิชามีกลยุทธ์การตลาดที่มีความสอดคล้องกัน 4) นักเรียนจะตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
นั้น โรงเรียนต้องมีความพร้อมในหลายๆ ด้าน ทั้งเนื้อหาที่สอน เอกสารประกอบการเรียน ราคา
ค่าเรียนที่ไม่แพง สามารถผ่อนช าระได้ สถานที่ตั้งเหมาะสม มีการรับรองผลหลังการสอน และ
โรงเรียนมีการให้บริการอ านวยความสะดวก เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่นักเรียนมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 5) กลุ่มตัวอย่างที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับผลการเรียน 
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(เกรดเฉลี่ย) อาชีพของบิดา รายได้บิดา อาชีพของมารดา และรายได้มารดาที่ต่างกัน จะมีระดับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนโรงเรียนกวดวิชาตามสถาบันต่างๆ ที่แตกต่างกัน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนของผู้เรียน 
โดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสถานที่
และท าเลที่ตั้ง ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งผู้เรียนที่มีอายุต่างกันมี
ความคิดเห็นต่างกัน รายได้ของครอบครัวแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจต่างกัน  
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บทที่  3 
วิธกีารด าเนินงานสารนิพนธ์ 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และวิธีการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศ้ึกษาได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษา โดยมี
รายละเอียดในเรื่อง การก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
จัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
การก าหนดประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ก าลัง
ศึกษาวิชาภาษาญี่ปุ่นอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม รวมประชากร 400 คน 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเชื่อม่ันที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดังสูตรของ 
ยามาเนะ ที (Yamane, T.  1967) ดังนี ้

 
n  =                 N 
                          1+ N(e)2 
 
n      =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N    =     จ านวนประชากร 
e       =     0.05 ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 
 
แทนค่าในสูตรดังน้ี 
n   =                400 
                      1+ 400(0.05)2 
n  =             200 
ขนาดของตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 200 ตัวอย่าง  
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี

หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการศึกษาและสร้างเครื่องมือใน
การศึกษา ให้ครอบคลุม ความมุ่งหมายของการศึกษา 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร
งานวิจัยที่มีมาก่อนหน้านี้ เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ ให้มีความชัดเจน
ตามความมุ่งหมายการศึกษา 

3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน า
ในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของ
การศึกษา 

4. น าแบบสอบถามที่ แก้ ไขตามค าแนะน าแล้ ว  มาด า เนินการทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมาย (Pretest) จ านวน 30 คน 

5. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความความเชื่อม่ัน (Reliability) 
6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แล้วน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิม เพื่อแก้ไข

ปรับปรุงจนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยการส ารวจ (Survey) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล คือ ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมด 400 
คน ก าหนดตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling)  
 
ลักษณะของแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมเพื่ อการศึกษาเชิงพรรณนาในครั้ งนี้  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบัน และรายรับเฉลี่ยต่อเดือน  มีจ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม   
ได้แก่ เหตุผลที่เลือกเรียนกวดวิชาภาษาญี่ปุ่น คอร์สเรียนภาษาญี่ปุ่นที่สนใจ ระยะเวลาในการ
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เรียนภาษาญี่ปุ่น ชื่อโรงเรียนที่เรียนในปัจจุบัน ค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ยต่อวิชา และช่วงเวลาที่
สะดวกและเลือกเรียน มีจ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนกวด
วิชา มีจ านวน 38 ข้อ โดยมีการให้คะแนนตามระดับผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังนี ้

มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด  5  คะแนน 
มีผลต่อการตัดสินใจมาก  4  คะแนน 
มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง  3  คะแนน 
มีผลต่อการตัดสินใจน้อย  2  คะแนน 
มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด  1  คะแนน 
ดังนั้นการแปลความหมายคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับมากที่สุด ทั้งนี้ใช้เกณฑ์การค านวณดังนี้  (บุญชม          
ศรีสะอาด.  2535 : 69) 

คะแนนเฉลี่ยได้  4.50- 5.00    อยู่ในเกณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยได้  3.50- 4.49    อยู่ในเกณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาก  
คะแนนเฉลี่ยได้  2.50- 3.49    อยู่ในเกณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได้  1.50- 2.49    อยู่ในเกณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ยได้  1.00- 1.49    อยู่ในเกณฑ์ที่มีมีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ มีจ านวน 1 ข้อ 

 
ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

 ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ดังนี ้

1. ความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกต้องตาม
องค์ประกอบทีต่้องการศึกษาและความเหมาะสมของภาษา 

2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Pretest) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่เหลืออยู่จากการ
คัดเลือกไว้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความ
เชื่อม่ัน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach, L.J.  1951) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชา คือ 0.7896 
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จากตารางการวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน (Reliability) พบว่า ค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบัคมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งค าถามสามารถสื่อ
ความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมี ความเหมาะสมในการท าการศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 
การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้เรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดังนี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2. น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส เพื่อประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS for Window  

 
สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for Windows ซึ่งมีล าดับขั้นการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง น ามาแจกแจงในรูปของความถี่ และสถิติ
เบื้องต้น ได้แก่ ค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ทดสอบสมมติฐานโดย 
สมมติฐานที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 7 ถึงสมมติฐานที่ 10 เป็นการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นที่เป็นข้อมูลเชิงกลุ่มแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเป็นข้อมูล
เชิงปริมาณ ใช้ Independent Sample T - Test  และสมมติฐานที่ 5 ถึงสมมติฐานที่ 6 และ
สมมติฐานที่ 11 ถึงสมมติฐานที่ 12 เป็นกรณีที่เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นที่เป็นข้อมูล
เชิงกลุ่มมากกว่า 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ One-Way ANOVA 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มี

ผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม” ผู้ท าการศึกษาได้น าข้อมูลตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาได้จ านวน 200 ชุด ที่ผ่านการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือแล้วมาท าการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์
ตามสมมติฐานของการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้ท าการศึกษาได้ท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
โดยน าเสนอผลการทดสอบ และการวิเคราะห์ไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
สว่นท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Independent Sample, T - Test และ 

One-Way ANOVA 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

N หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
X หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
SD หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของค่าเฉลี่ย (ค่าสถิติ t) 
f หมายถึง ค่าทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ f) 
Sig หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได้ 
H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* หมายถึง ความมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สรุปผลการศึกษา 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 169 84.5 
ชาย 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเป็นเพศหญิงจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 
ตารางที่ 2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15 ปี 24 12.0 
16 ปี 75 37.5 
17 ปี 80 40.0 
18 ปี 21 10.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดอายุ 17 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาอายุ 16 ปี จ านวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.5 
 
ตารางที่ 3 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 41 20.5 
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 90 45.0 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 69 34.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 3 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มากที่สุด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา
เป็นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

 
ตารางที่ 4 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามสถานศึกษาปัจจุบัน 

สถานศึกษาปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ร.ร. ราชิณีบูรณะ 54 27.0 
ร.ร. สิรินทรราชวิทยาลัย 48 24.0 
ร.ร. พระปฐมวิทยาลัย 46 23.0 
ร.ร. สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 31 15.5 
ร.ร. สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 21 10.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเป็น ร.ร.ราชิณีบูรณะ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาเป็น ร.ร.สิรินทร
ราชวิทยาลัย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
  
ตารางที่ 5 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 

รายรับเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 4,001 บาท 63 31.5 
4,001 – 5,000 บาท 87 43.5 
5,001 – 6,000 บาท 38 19.0 
6,001 บาท ขึ้นไป 12 0.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 5 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 4,001 – 5,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5
รองลงมามีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 4,001 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  
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ตารางที่ 6 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกเรียน
ภาษาญี่ปุ่น 
เหตุผลที่เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่น จ านวน ร้อยละ 

ต้องการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น 95 47.5 
ต้องการเรียนเพื่อหางานท า 35 17.5 
เรียนตามเพื่อน 29 14.5 
เพื่อให้ตัวเองทันสมัย 18 9.0 
เป็นเวลาปิดเทอม 18 9.0 
ผู้ปกครองให้เรียน 5 2.5 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางที่ 6 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดมีเหตุผลที่เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่น คือ ต้องการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา คือ ต้องการเรียนเพื่อหางานท า จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  
 
ตารางที่ 7 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการเรียน

ภาษาญี่ปุ่น 
ระยะเวลาในการเรียนภาษาญี่ปุ่น จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 31 ชม. 117 58.5 
31 – 65 ชม. 45 22.5 
66 – 80 ชม. 33 16.5 
81 – 120 ชม. 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเคยมีระยะเวลาในการเรียนภาษาญี่ปุ่น น้อยกว่า 31 ช.ม. จ านวน 117 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.5 รองลงมามีระยะเวลาในการเรียนภาษาญี่ปุ่น 31 – 65 ช.ม. จ านวน 45 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.5  
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ตารางที่ 8 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ยต่อ
การเรียนกวดวิชา 

ค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ยต่อการเรียนกวดวิชา จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 2,001 บาท 31 15.5 
2,001 – 3,000 บาท 120 60.0 
3,001 – 4,000 บาท 49 24.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดมีค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ย 2,001 – 3,000 บาท ต่อการเรียนกวดวิชา จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ย 3,001 – 4,000 บาทต่อการเรียนกวดวิชา  
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
 
ตารางที่ 9 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามช่วงเวลาที่ต้องการเรียน

กวดวิชาภาษาญี่ปุ่น 
ช่วงเวลาที่ต้องการเรียนกวดวิชาภาษาญี่ปุ่น จ านวน ร้อยละ 
เสาร์เช้า 91 45.5 
เสารบ์่าย 35 17.5 
อาทิตย์เช้า 32 16.0 
อาทิตย์บ่าย 16 8.0 
จันทร์ – ศุกร์หลังเลิกเรียน 23 11.5 

รวม 200 100 
 

จากตารางที่ 9 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดต้องการเรียนกวดวิชาภาษาญี่ปุ่นในวันเสาร์เช้า จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5
รองลงมาต้องการเรียนกวดวิชาภาษาญี่ปุ่นในวันเสาร์บ่าย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการที่มีผลต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 

 
ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน

ภาษาญี่ปุ่นใช้เกณฑ์ในการประเมินคะแนนที่ได้รับจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยได้ 4.50- 5.00    หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยได้ 3.50- 4.49    หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจมาก  
คะแนนเฉลี่ยได้ 2.50- 3.49    หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได้ 1.50- 2.49    หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ยได้ 1.00- 1.49    หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 10 รายละเอียดปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดย
แยกตามส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการตัดสินใจ 
ล าดับที่ 

X SD 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.41 0.69 ปานกลาง 6 
2. ด้านราคา 3.51 0.67 มาก 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.50 0.78 มาก 5 
4. ด้านทางส่งเสริมการตลาด 3.23 0.74 ปานกลาง 7 
5. ด้านบุคลากร 3.56 0.71 มาก 3 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.58 0.65 มาก 2 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.89 0.61 มาก 1 

รวม 3.53 0.69 มาก  
 

 จากตารางที่ 10 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
ทางส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
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ตารางที่ 11 รายละเอียดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นโดยแยกตามหัวข้อย่อย 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 
ที่ 

 

X SD 

1. เนื้อหาที่สอนสอดคล้องกับความสนใจของ
ผู้เรียน 

3.81 0.70 มาก 2 

2. สรุปเนื้อหาและเพิ่มเติมท าให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย 4.33 0.80 มาก 1 
3. มีการรับรองผล และมีการให้ค าแนะน าที่ดีทั้ง

ก่อนและหลังตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 
3.15 0.66 ปานกลาง 3 

4. รูปแบบการสอนมีการสาธิตและทดลอง 2.92 0.63 ปานกลาง 4 
5. ครูผู้ สอนมีการแ จ้งเนื้อหาที่ จะเรียนก่อน

ล่วงหน้าและน าเสนอการสอนอย่างมีล าดับขั้น 
2.86 0.65 ปานกลาง 5 

รวม 3.41 0.69 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 11 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เม่ือพิจารณาตามหัวข้อย่อย 
พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สรุปเนื้อหาและเพิ่มเติมท าให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูผู้สอนมีการแจ้งเนื้อหาที่จะเรียนก่อนล่วงหน้า
และน าเสนอการสอนอย่างมีล าดับขั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 
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ตารางที่ 12 รายละเอียดปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นโดยแยกตามหัวข้อย่อย 

ด้านราคา 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 
ที่ 

 

X SD 

1. ค่าเล่าเรียนหรือค่าสมัครเรียนแต่ละคอร์สมีราคา
ที่เหมาะสม 

4.50 0.76 มากที่สุด 1 

2. มีการจัดเก็บค่าเล่าเรียนครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ไม่เรียกเก็บซ้ าซ้อน 

3.36 0.51 ปานกลาง 5 

3. มีรูปแบบการจัดเก็บค่าเล่าเรียนอย่างเป็นระบบ 2.78 0.56 ปานกลาง 4 
4. มีการลดราคาค่าเล่าเรียนเม่ือสมัครเรียนหลายๆ 

คอร์ส 
4.34 0.84 มาก 2 

5. โรงเรียนมีค่าอุปกรณ์ หนังสือที่ใช้ประกอบการ
เรียนในราคาที่ถูกกว่าราคาในท้องตลาด 

2.56 0.67 ปานกลาง 3 

รวม 3.51 0.67 มาก  
 

 จากตารางที่ 12 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เม่ือพิจารณาตามหัวข้อย่อย พบว่า 
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่าเล่าเรียนหรือค่าสมัครเรียนแต่ละคอร์สมีราคาที่เหมาะสม          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการจัดเก็บค่าเล่าเรียนครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ไม่เรียกเก็บซ้ าซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
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ตารางที่ 13 รายละเอียดปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยแยกตามหัวข้อย่อย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 
ที่ 

 

X SD 

1. ท่านสามารถเลือกใช้บริการของทางโรงเรียน
ได้โดยสะดวก 

3.84 0.88 มาก 3 

2. การเสนอบริการโดยใช้เ จ้าหน้าที่ของทาง
โรงเรียนฯมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการ 

4.03 0.73 มาก 2 

3. การให้ค าแนะน าทางการเรียนการสอนโดย
อาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญโดยตรงจะท าให้
ได้รับความไว้วางใจจากท่าน 

4.21 0.89 มาก 1 

4. การเดินทางไปที่โรงเรียนที่สะดวก ช่วยในการ
ตัดสินใจเรียนของท่านส าหรับท่าน 

2.75 0.69 ปานกลาง 5 

5. การเสนอทางเลือกจากทางโรงเรียนฯโดยการ
ให้บริการถึงที่จะท าให้สะดวกและประหยัดเวลา 

3.46 0.77 ปานกลาง 4 

6. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
แผนกต้อนรับ 

2.74 0.73 ปานกลาง 6 

รวม 3.50 0.78 มาก  
 

 จากตารางที่ 13 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 เม่ือพิจารณาตามหัวข้อ
ย่อย พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ค าแนะน าทางการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้มี
ความเชี่ยวชาญโดยตรงจะท าให้ได้รับความไว้วางใจจากท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และหัวข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่แผนกต้อนรับ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.74 
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ตารางที่ 14 รายละเอียดปัจจัยด้านทางส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยแยกตามหัวข้อย่อย 

ด้านทางส่งเสริมการตลาด 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 
ที่ 

 

X SD 

1. การจัดโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) และให้
ของขวัญในโอกาสพิเศษ 

3.14 0.77 ปานกลาง 3 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 3.07 0.76 ปานกลาง 4 
3. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ ดึงดูด

ให้มาใช้บริการ 
3.04 0.73 ปานกลาง 5 

4. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
หลักสูตรอย่างชัดเจน 

3.70 0.78 มาก 1 

5. การมีเว็บไซต์ที่มีข้อมูลครบถ้วนเป็นประโยชน์ 3.21 0.65 ปานกลาง 2 
รวม 3.23 0.74 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 14 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านทางส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 เม่ือพิจารณาตาม
หัวข้อย่อย พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
หลักสูตรอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ ดึงดูดให้มาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
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ตารางที่ 15 รายละเอียดปัจจัยด้านบุคลากรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นโดยแยกตามหัวข้อย่อย 

ด้านบุคลากร 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 
ที่ 

 

X SD 

1. ครูผู้ สอนและเ จ้าหน้าที่ มี วุ ฒิการศึกษาที่
เหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญ 

4.41 0.63 มาก 1 

2. ครูผู้สอนมีความตั้งใจสอนอย่างจริงจัง 3.61 0.59 มาก 2 
3. ครูผู้สอนมีประสบการณ์จากโรงเรียนดัง 3.20 0.74 ปานกลาง 5 
4. เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 3.24 0.75 ปานกลาง 4 
5. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 3.36 0.81 ปานกลาง 3 

รวม 3.56 0.71 มาก  
 

 จากตารางที่ 15 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 เม่ือพิจารณาตามหัวข้อย่อย พบว่า 
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูผู้สอนและเจ้าหน้าที่มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม  มีความรู้
ความสามารถ และเชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูผู้สอนมี
ประสบการณ์จากโรงเรียนดัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 
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ตารางที่ 16 รายละเอียดปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยแยกตามหัวข้อย่อย 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 
ที่ 

 

X SD 

1. มีอุปกรณ์การสอนท่ีทันสมัย 4.24 0.66 มาก 2 
2. มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน 4.37 0.61 มาก 1 
3. อาคารสถานที่และการตบแต่งทั้งภายในและ

ภายนอกบริเวณโรงเรียนฯน่าดึงดูดใจ 
2.93 0.72 ปานกลาง 3 

4. มี คู่ มื อ หนั ง สื อ เ รี ย นที่ ทั น ส มั ยแล ะบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนฯ 
ชัดเจน 

2.80 0.60 ปานกลาง 4 

รวม 3.58 0.65 มาก  
 

 จากตารางที่ 16 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เม่ือพิจารณาตามหัวข้อ
ย่อย พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีคู่มือ หนังสือเรียนที่ทันสมัยและบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนฯ ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 
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ตารางที่ 17 รายละเอียดปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยแยกตามหัวข้อย่อย 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
N = 200 ระดับที่มี 

ผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับ 
ที่ 

 

X SD 

1. การให้บริการของโรงเรียนฯมีขั้นตอนที่ไม่
ซับซ้อนและสะดวกส าหรับท่าน 

4.15 0.74 มาก 1 

2. ขั้นตอนการสื่อสารและประสานงานกับทาง
โรงเรียนฯหรืออาจารย์ผู้สอนเป็นไปอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

3.93 0.67 มาก 2 

3. โรงเรียนฯมีการก าหนดตารางเรียนและ
หลักสูตรฯเพื่อให้บริการแก่ท่านอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการ 

3.79 0.58 มาก 3 

4. เจ้าหน้าที่ของทางโรงเรียนฯคอยดูแลเอาใจใส่
และให้ค าชี้แนะแก่ท่านเป็นอย่างดี 

3.69 0.46 มาก 4 

รวม 3.89 0.61 มาก  
 

 จากตารางที่ 17 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณาตามหัวข้อ
ย่อย พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการของโรงเรียนฯมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนและ
สะดวกส าหรับท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่ของทาง
โรงเรียนฯคอยดูแลเอาใจใส่และให้ค าชี้แนะแก่ท่านเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 

 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ทางสถิติ ในการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นที่เป็นข้อมูลเชิงกลุ่มแบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ ใช้ Independent Sample T - Test ในกรณีที่เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นที่เป็น
ข้อมูลเชิงกลุ่มมากกว่า 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ One-Way Analysis of 
Variance 
 
 



34 

 

 

ตารางที่ 18 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ
สมมติฐาน 

1 
เพศต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น 

T-Test 

2 
สถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 

One-Way ANOVA 

3 
ระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 

One-Way ANOVA 

4 
ค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น 

One-Way ANOVA 

 
สมมติฐานท่ี 1 
HO :  เพศต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน 
H1  :  เพศต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีเพศแตกต่างกัน 

ส่วนประสมการตลาด เพศ X SD t 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ชาย 3.19 0.31 -0.759 0.448 
หญิง 3.23 0.30   

ด้านราคา 
ชาย 3.52 0.33 0.278 0.781 
หญิง 3.50 0.34   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ชาย 3.45 0.31 -0.969 0.334 
หญิง 3.51 0.33   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 3.31 0.33 1.418 0.158 
หญิง 3.22 0.34   

ด้านบุคลากร 
ชาย 3.71 0.33 2.744 0.007** 
หญิง 3.53 0.33   

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ชาย 3.55 0.23 -0.665 0.507 
หญิง 3.59 0.32   

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ชาย 3.91 0.30 0.424 0.672 
หญิง 3.89 0.30   

รวม 
ชาย 3.52 0.12 0.987 0.325 
หญิง 3.50 0.12   

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น โดยรวม 
โดยใช้สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่า
เท่ากับ 0.987 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมี
ผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ใช้สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบพบว่าค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 
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0.448 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น  ด้านราคาโดยใช้
สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 
0.781  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
ด้านราคา ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยใช้สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) 
มีค่าเท่ากับ 0.334 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน
มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยใช้สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) 
มีค่าเท่ากับ 0.158 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน
มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านบุคลากร โดยใช้
สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 
0.007** นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น
ด้านบุคลากร แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านลักษณะทาง
กายภาพ โดยใช้สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบพบว่าค่า Sig. (2-Tailed) มี
ค่าเท่ากับ 0.507 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมี
ผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านกระบวนการ
ให้บริการ โดยใช้สถิติ Independent Sample T-Test ในการทดสอบพบว่าค่า Sig. (2-Tailed) มี
ค่าเท่ากับ 0.672 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมี
ผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นด้านกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานท่ี 2 
HO : สถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน 
H1 : สถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีสถาบันการศึกษาแตกต่างกัน 
ส่วนประสม
การตลาด 

สถาบันการศึกษา 
 

X SD F 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ราชินีบูรณะ 3.17 0.27 0.819 0.514 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.25 

 
0.35 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.28 0.26   
พระปฐมวิทยาลัย 3.22 0.31   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.25 0.34   
รวม 3.23 0.31   

ด้านราคา 

ราชินีบูรณะ 3.49 0.39 1.152 0.333 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.43 

 
0.38 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.54 0.31   
พระปฐมวิทยาลัย 3.46 0.30   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.58 0.30   
รวม 3.51 0.34   
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีสถาบันการศึกษาแตกต่างกัน (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

สถาบันการศึกษา 
 

X SD F 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ราชินีบูรณะ 3.44 0.32 1.571 0.183 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.62 

 
0.33 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.55 0.30   
พระปฐมวิทยาลัย 3.46 0.30   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.53 0.37   
รวม 3.50 0.33   

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ราชินีบูรณะ 3.17 0.36 2.073 0.086 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.29 

 
0.38 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.37 0.29   
พระปฐมวิทยาลัย 3.18 0.33   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.23 0.33   
รวม 3.23 0.34   

ด้านบุคคลากร 

ราชินีบูรณะ 3.53 0.28 1.280 0.279 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.69 

 
0.67 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.57 0.34   
พระปฐมวิทยาลัย 3.50 0.38   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.59 0.32   
รวม 3.56 0.33   

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ราชินีบูรณะ 3.56 0.37 0.175 0.951 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.57 

 
0.31 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.60 0.25   
พระปฐมวิทยาลัย 3.61 0.29   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.58 0.30   

รวม 3.58 0.31   
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีสถาบันการศึกษาแตกต่างกัน (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

สถาบันการศึกษา 
 

X SD F 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ราชินีบูรณะ 3.93 0.29 1.177 0.322 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.79 

 
0.31 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.94 0.28   
พระปฐมวิทยาลัย 3.86 0.34   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.89 0.29   
รวม 3.89 0.30   

รวมท้ังหมด 

ราชินีบูรณะ 3.47 0.10 3.411 0.010** 
สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม 

 
3.52 

 
0.12 

  

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 3.55 0.13   
พระปฐมวิทยาลัย 3.47 0.14   
สิรินทรราชวิทยาลัย 3.52 0.11   
รวม 3.51 0.12   

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถาบันการศึกษา
มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น โดยรวม โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า 
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.010** นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถาบันการศึกษามีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่าค่า             
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.514 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
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ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถาบันการศึกษามีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านราคา
โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบพบว่าค่า Sig. (2-Tailed) มีค่า
เท่ากับ 0.333 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ ใช้บริการที่ มี
สถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านราคา ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถาบันการศึกษามีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า      
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.183 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถาบันการศึกษามีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า 
Sig.(2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.086 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถาบันการศึกษามีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านบุคลากร 
โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่า
เท่ากับ 0.279 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ ใช้บริการที่ มี
สถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถาบันการศึกษามีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านลักษณะ
ทางกายภาพ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า         
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.951 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถาบันการศึกษามีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า 
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.322 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานท่ี 3 
HO : ระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน 
H1 : ระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีระยะเวลาในการเรียนแตกต่างกัน 

ส่วนประสมการตลาด ระยะเวลา 
 

X SD F 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.26 0.28 1.605 0.190 
30 – 65 ชั่วโมง 3.16 0.35   
65 – 80 ชั่วโมง 3.23 0.35   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 3.06 0.02   

รวม 3.23 0.31   

ด้านราคา 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.49 0.33 1.482 0.221 
30 – 65 ชั่วโมง 3.51 0.35   
65 – 80 ชั่วโมง 3.52 0.36   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 3.85 0.10   

รวม 3.51 .034   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.51 0.33 0.372 0.773 
30 – 65 ชั่วโมง 3.51 0.32   
65 – 80 ชั่วโมง 3.50 0.32   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 3.33 0.49   

รวม 3.50 0.33   
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีระยะเวลาในการเรียนแตกต่างกัน (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด ระยะเวลา 
 

X SD F 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.23 0.36 0.691 0.558 
30 – 65 ชั่วโมง 3.23 0.31   
65 – 80 ชั่วโมง 3.26 0.32   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 3.00 0.28   

รวม 3.23 0.34   

ด้านบุคลากร 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.56 0.32 0.048 0.986 
30 – 65 ชั่วโมง 3.57 0.37   
65 – 80 ชั่วโมง 3.56 0.34   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 3.60 0.28   

รวม 3.56 0.33   

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.59 0.31 1.692 0.170 
30 – 65 ชั่วโมง 3.51 0.27   
65 – 80 ชั่วโมง 3.64 0.33   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 3.75 0.35   

รวม 3.58 0.31   

ด้านกระบวนการให้บริการ 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.86 0.30 1.479 0.221 
30 – 65 ชั่วโมง 3.95 0.27   
65 – 80 ชั่วโมง 3.90 0.35   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 4.06 0.24   

รวม 3.89 0.30   

รวมท้ังหมด 

น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 3.50 0.12 0.303 0.823 
30 – 65 ชั่วโมง 3.49 0.14   
65 – 80 ชั่วโมง 3.52 0.12   
80  ชั่วโมงขึ้นไป 3.52 0.07   

รวม 3.51 0.12   
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
เรียนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น โดยรวม โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า 
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.823 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ไม่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการเรียนมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า            
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.190 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการเรียนมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น  ด้าน
ราคาโดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มี
ค่าเท่ากับ 0.221 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาใน
การเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านราคา ไมแ่ตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการเรียนมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า 
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.773 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการเรียนมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า   
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.558 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการเรียนมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้าน
บุคลากร โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า              
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Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.986 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการเรียนมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้าน
ลักษณะทางกายภาพ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า 
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.170 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระยะเวลาในการเรียนมีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ ปุ่นด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า 
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.221 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกัน 

  
สมมติฐานท่ี 4 
HO : ค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีค่าเล่าเรียนแตกต่างกัน 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเล่าเรียน 
 

X SD F 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.18 0.30 2.864 0.059 
2,000 – 3,000 บาท 3.27 0.31   
มากว่า 3,000 บาท 3.15 0.27   

รวม 3.23 0.31   
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ตารางที่ 22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีมีค่าเล่าเรียนแตกต่างกัน (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเล่าเรียน 
 

X SD F 
Sig. 

(2-Tailed) 

ด้านราคา 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.50 0.44 0.565 0.569 
2,000 – 3,000 บาท 3.49 0.32   
มากว่า 3,000 บาท 3.55 0.31   

รวม 3.51 0.34   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.46 0.27 0.370 0.691 
2,000 – 3,000 บาท 3.51 0.33   
มากว่า 3,000 บาท 3.53 0.36   

รวม 3.50 0.33   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.20 0.31 3.38 0.036* 
2,000 – 3,000 บาท 3.19 0.34   
มากว่า 3,000 บาท 3.34 0.35   

รวม 3.23 0.34   

ด้านบุคลากร 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.59 0.37 0.256 0.774 
2,000 – 3,000 บาท 3.55 0.33   
มากว่า 3,000 บาท 3.57 0.31   

รวม 3.56 0.33   

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.59 0.37 0.159 0.853 
2,000 – 3,000 บาท 3.57 0.29   
มากว่า 3,000 บาท 3.60 0.31   

รวม 3.58 0.31   

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.92 0.25 0.894 0.410 
2,000 – 3,000 บาท 3.87 0.32   
มากว่า 3,000 บาท 3.93 0.28   

รวม 3.89 0.30   

รวมทั้งหมด 
ต่ ากว่า 2,000 บาท 3.49 0.12 1.306 0.273 
2,000 – 3,000 บาท 3.49 0.13   
มากว่า 3,000 บาท 3.52 0.11   

รวม 3.51 0.12   
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านค่าเล่าเรียนมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
โดยรวม โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า               
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.273 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ไม่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเล่าเรียนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 
0.059 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเล่าเรียนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านราคา โดยใช้
สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 
0.569 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผล
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
ด้านราคา ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเล่าเรียนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า              
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.691 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเล่าเรียนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า             
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.036* นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ดังนั้น จึงต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี (Post Hoc Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธี Test of Homogeneity of Variances เพื่อหารูปแบบในการท า Post Hoc ที่เหมาะสม 
ซึ่งผลที่ได้ คือ 
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี (Post Hoc Multiple Comparison) โดยใช้วิธี Test 
of Homogeneity of Variances เพื่อหารูปแบบในการท า Post Hoc ที่เหมาะสมของปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 

P-Value 
ด้านการส่งเสริมการตลาด                                                     0.668 

*P-Value ≤ 0.05 
 
ผลที่ได้คือค่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.668 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ Equal Variances 

Assumed จึงต้องใช้การทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาผู้ใช้บริการที่
มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดัง
ตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนแตกต่างกันมีผลต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้วิธี LSD  

ค่าเล่าเรียน 
ต่ ากว่า 2,000 

บาท 
2,000 – 3,000 บาท 

มากว่า 3,000 
บาท 

ต่ ากว่า 2,000 บาท 
Sig. (2-Tailed) 

 0.007 
0.922 

-0.139 
0.075 

2,000 – 3,000 บาท 
Sig. (2-Tailed) 

  -0.145 
0.012* 

มากว่า 3,000 บาทขึ้นไป 
Sig. (2-Tailed) 

   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียน 
2,000 – 3,000 บาท กับผู้ ใช้บริการที่ มีค่ าเล่ าเรียนมากกว่า 3,000 บาทขึ้นไป ค่า              
Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.012* หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียน 2,000 – 3,000 
บาท มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น ด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่าผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนมากกว่า 3,000 บาท
ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.145 
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จากตารางที่ 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเล่าเรียนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านบุคลากร โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of 
Variance ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.774 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านบุคลากร ไม่
แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเล่าเรียนมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น
ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า
ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.853 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเล่าเรียนมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น
ด้านกระบวนการให้บริการ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบว่า
ค่า Sig. (2-Tailed) มีค่าเท่ากับ 0.410 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 25 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 

คุณภาพการบริการ 

เพศ 
สถาบัน 
การศึกษา 

ระยะเวลา
ในการเรียน 

ค่าเล่าเรียน 

ด้านผลิตภัณฑ์     
ด้านราคา     
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย     
ด้านการส่งเสริมการตลาด     
ด้านบุคลากร     
ด้านลักษณะทางกายภาพ     
ด้านกระบวนการให้บริการ     
หมายเหตุ : เครื่องหมาย  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0     
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บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล  

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยมีประชากร
ที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีก าลังศึกษาวิชาภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม และได้ท าการลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 200 คน ซึ่งค านวณจากสูตร ยามาเนะ ที (Yamane, T.  1967) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ มีกรอบแนวความคิดในการศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านเพศ ด้านสถาบันการศึกษา ด้านระยะเวลาในการเรียน ด้านค่าเล่าเรียน ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยสอบถามจากผู้บริโภคที่มาใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และผู้ศึกษาใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, L.J.  1951) ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงพรรณนา Independent Sample T-Test และ One-Way Analysis 
of Variance 

ผลจากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด พบว่า มีแบบสอบถามตอบกลับมาเป็น
จ านวน 200 ชุด คิดเป็น 100% และแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 200 คิดเป็น 100% 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีสถิติที่เลือกใช้ 
ดังนี้ ความเชื่อม่ันโดยใช้ สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, L.J.  1951) 
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงพรรณนา Independent Sample   
T -Test และ One-Way Analysis of Variance  
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อท าการทดสอบปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
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ภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ก าลังศึกษาวิชาภาษาญี่ปุ่นอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแผนการเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
ก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 (0.05) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ท าการตอบจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

1. ลักษณะข้อมูลทั่วไป 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 84.50 อายุระหว่าง 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 ศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 โรงเรียนราชิณีบูรณะ คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 4,000-5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 43.50 สาเหตุที่เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นเพราะต้องการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น คิด
เป็นร้อยละ 47.50 ระยะเวลาในการเรียนน้อยกว่า 30 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 58.50 ค่าเล่าเรียน
โดยเฉลี่ย 2,000-3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.00 ช่วงเวลาที่ต้องการเรียนคือวันเสาร์เช้า คิด
เป็นร้อยละ 45.50 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น 

2.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาด้านผลิตภัณฑ์ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ สรุปเนื้อหาเพิ่มเติมท า
ให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย เนื้อหาสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน มีการรับรองผลและมีการให้
ค าแนะน าที่ดีทั้งก่อนและหลังตลอดระยะเวลาของหลักสูตร รูปแบบการสอนมีการสาธิตและ
ทดลอง และครูผู้สอนมีการแจ้งเนื้อหาที่จะเรียนก่อนล่วงหน้าและน าเสนอการสอนอย่างมี   
ล าดับขั้น 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาด้านราคา เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ค่าเล่าเรียนมีราคาที่เหมาะสม 
มีการลดราคาค่าเล่าเรียนเม่ือสมัครเรียนหลายๆ คอร์ส มีการจัดเก็บค่าเล่าเรียนครอบคลุม
ค่าใช้จ่าย มีรูปแบบการจัดเก็บค่าเล่าเรียนอย่างเป็นระบบ และโรงเรียนมีค่าอุปกรณ์ หนังสือที่ใช้
ประกอบการเรียนในราคาที่ถูกกว่าราคาในท้องตลาด  

2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การให้
ค าแนะน าทางการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญโดยตรงจะท าให้ได้รับความ
ไว้วางใจจากท่าน การเสนอบริการโดยใช้เจ้าหน้าที่ของทางโรงเรียนฯ มีผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการ ท่านสามารถเลือกใช้บริการของทางโรงเรียนได้โดยสะดวก การเสนอ
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ทางเลือกจากทางโรงเรียนฯโดยการให้บริการถึงที่จะท าให้สะดวกและประหยัดเวลา การเดินทาง
ไปที่โรงเรียนที่สะดวก ช่วยในการตัดสินใจเรียนของท่านส าหรับท่าน และความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่แผนกต้อนรับ 

2.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาด้านการส่งเสริมการตลาด เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การให้ข่าว
และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรอย่างชัดเจน  การมีเว็บไซต์ที่มีข้อมูลครบถ้วนเป็น
ประโยชน์ การจัดโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) และให้ของขวัญในโอกาสพิเศษ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ ดึงดูดให้มาใช้บริการ  

2.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาด้านบุคลากร เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูผู้สอนและเจ้าหน้าที่มี
วุฒิการศึกษาที่เหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และเชี่ยวชาญ ครูผู้สอนมีความตั้งใจสอนอย่าง
จริงจัง เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ และครูผู้สอนมีประสบการณ์
จากโรงเรียนดัง  

2.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาด้านลักษณะทางกายภาพ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน มีอุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย อาคารสถานที่และการตบแต่งทั้ง
ภายในและภายนอกบริเวณโรงเรียนฯ น่าดึงดูดใจ และมีคู่มือ หนังสือเรียนที่ทันสมัยและบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนฯ ชัดเจน  

2.7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาด้านกระบวนการให้บริการ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
ให้บริการของโรงเรียนฯมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนและสะดวกส าหรับท่าน  ขั้นตอนการสื่อสารและ
ประสานงานกับทางโรงเรียนฯ หรืออาจารย์ผู้สอนเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ของ
ทางโรงเรียนฯคอยดูแลเอาใจใส่และให้ค าชี้แนะแก่ท่านเป็นอย่างดี และโรงเรียนฯ มีการก าหนด
ตารางเรียนและหลักสูตรฯเพื่อให้บริการแก่ท่านอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เพศต่างกันมีผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น

แตกต่างกัน ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 สถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน ผลจากการศึกษา
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น แตกต่างกัน   
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สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาในการเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการ
ที่มีค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ไม่แตกต่างกัน   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่า
เรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาญี่ปุ่นด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน โดยท่ีผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียน 2,000 – 
3,000 บาท มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาญี่ปุ่น ด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่าผู้ใช้บริการที่มีค่าเล่าเรียนมากกว่า 3,000 
บาทขึ้นไป 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยสามารถอภิปรายผล และอ้างอิงจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถาบันการศึกษา รายรับเฉลี่ย 
สาเหตุที่เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่น ระยะเวลาในการเรียน ค่าเล่าเรียน ช่วงเวลาที่เรียน  พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 17 ปี ศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนราชิณีบูรณะ มีรายรับ
เฉลี่ยต่อเดือน 4,000-5,000 บาท สาเหตุที่ เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นเพราะต้องการพัฒนา
ภาษาญี่ปุ่น ระยะเวลาในการเรียนน้อยกว่า 30 ชั่วโมง ค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ย 2,000-3,000 บาท 
ช่วงเวลาที่ต้องการเรียน คือ วันเสาร์เช้า ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ผุยพรม 
(2552) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในการเลือกเข้าเรียน
โรงเรียนกวดวิชาตามสถาบันต่างๆ ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด คือ อายุ 17 ปี และก าลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เหตุผลที่นักเรียนเลือกเรียนกวดวิชามากที่สุด เป็นเพราะว่า 
เพื่อจะได้ช่วยให้ผลการเรียนของตัวเองดีขึ้น รวมทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาพงษ์ 
นิลเกษ (2551) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันกวด
วิชาเพื่อการสอบข้อสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา การศึกษาระดับ



54 

 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายได้  2,000-5,000 บาท ต่อเดือน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วัชรี บรมฤทธิ์ (2548) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยการตลาดต่อการเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-
20 ปี อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท  

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวม ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ไพลิน วงศ์ฉายา (2547) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า  ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และ
ปัจจัยด้านสถานที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับส าคัญมาก ส่วนปัจจัยด้านราคา
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับส าคัญมาก  และ
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพชรพร ข าเนียม (2551) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเรียนกวดวิชาและความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาของผู้เรียนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดของผู้เรียน โดยรวมมีผล
ต่อการตัดสินใจในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสถานที่และท าเล
ที่ตั้ง ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ รวมทั้งยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชนิดา  สมวานิช (2549) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการเลือกใช้
บริการในระดับส าคัญมาก ยกเว้นปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดับส าคัญปานกลาง   
วัชรี บรมฤทธิ์ (2548) ศึกษาปัจจัยการตลาดต่อการเลือกโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคลากร ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสดคล้องกับผลการวิจัยของ อัฐกร 
แผ่นทอง (2547) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ยกเว้นด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง  

3. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ  ระยะเวลาในการเรียน        
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ค่าเล่าเรียนต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นผู้ใช้บริการที่มีสถาบันการศึกษาต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
แตกต่างกัน  และซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรภี มะโนเรือง (2551) ซึ่งศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อการเลือกสถาบันสอนภาษา ต่างประเทศ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา ส่วนปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และ ด้าน
บุคลากร ที่พบว่า ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่แตกต่าง
กันให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดแตกต่างกัน รวมทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ    
เพชรพร ข าเนียม (2551) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาและความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาของผู้เรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า 
ผู้เรียนที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาแตกต่างกัน ด้านค่าใช้จ่ายใน
การเรียน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐวุฒิ       
ผุยพรม (2552) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในการเลือก
เข้าเรียนโรงเรียนกวดวิชาตามสถาบันต่างๆ ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับผลการเรียน อาชีพของบิดา รายได้บิดา อาชีพของ
มารดา และรายได้มารดาที่ต่างกัน จะมีระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนโรงเรียนกวด
วิชาตามสถาบันต่างๆ ที่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การให้บริการทางด้านสถาบันการสอนภาษา
เป็นการบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ ผู้ให้บริการต้องมีการวิเคราะห์ พยายามสร้างความ     
พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการก็จะเข้ามารับ
บริการในครั้งต่อๆ ไป ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสรุปเนื้อหาและเพิ่มเติมเพื่อท าให้ผู้ เรียน
เข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น เพราะผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนที่ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่นเพื่อเพิ่ม
ความรู้ พัฒนาภาษาญี่ปุ่นให้ดีขึ้น สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดที่เป็นมาตรฐาน เหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ มีการปรับลดราคาให้ผู้ใช้บริการเม่ือผู้ใช้บริการเลือกเรียนหลายๆ คอร์ส หรือเรียน
อย่างต่อเนื่อง  

3. ผู้ประกอบการควรมีการให้ค าแนะน าทางการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้มีความ
เชี่ยวชาญโดยตรงจะท าให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการมากขึ้น 
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4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ โดยเฉพาะเรื่องการจัดโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรอย่างชัดเจน ท าให้เกิดความน่าสนใจ และสร้างความประทับใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ 

5. ผู้ประกอบการควรเน้นให้ครูผู้สอนและเจ้าหน้าที่วุฒิการศึกษาที่จบมาโดยตรง      
มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ รวมทั้งความเชี่ยวชาญในการสอนและการปฏิบัติ
หน้าที ่

6. ผู้ประกอบการควรมีส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน รวมทั้งอุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

7. การให้บริการของสถาบันการสอนควรมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน มีความสะดวก 
รวดเร็ว ส าหรับผู้มาใช้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการของสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบว่า สถาบันควรจัดรูปแบบ
การให้บริการแบบใดที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองของนักเรียนที่ใช้บริการ
ของสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการให้สะดวกทั้งกับตัวนักเรียนและผู้ปกครองในการเข้าถึงสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
มากขึ้น 

3. ควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่ใช้บริการของสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ว่านักเรียนที่ผ่านการเรียนการสอนจากสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่นน้ัน มีความรู้ความสามารถและการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าอย่างไรบ้าง  
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เลขที่แบบสอบถาม_____ 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุ่น ในการนี้จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
สละเวลาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ เนื่องจากมีข้อความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์และมีคุณค่า
อย่างมากต่อการศึกษาครั้งนี ้ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
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ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานะภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายหน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ   (  ) 1. ชาย                                     (  ) 2. หญิง  
 

2. อายุ ....................................... ปี   
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
       (  ) 1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย      (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
       (  ) 3. อนุปริญญา/ปวส.                    (  ) 4. ปริญญาตรี 
       (  ) 5. สูงกว่าปริญญาตรี  

 
4. อาชีพปัจจุบัน 

 (  ) 1. นักเรียน/นิสิต   ระดับชั้น................ สถาบัน......................... 
          (  ) 2 อื่นๆ ระบุ 
 

5. รายรับเฉลี่ยต่อเดือน 
 (  ) 1. น้อยกว่า 4,000 บาท    (  )  2. 4,000 – 5,000บาท                            

 (  ) 3. 5,000 – 6,000 บาท    (  ) 4. 6,000  บาทขึ้นไป                             
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ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย X หรือใส่ตัวเลข หน้าข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับค าตอบของท่าน  

มากที่สุด  
 

1. เหตุผลที่คุณเลือกเรียนกวดวิชาภาษาญี่ปุ่น (ข้อเดียว) 
......... เป็นเวลาปิดเทอม   
…….. ต้องการพัฒนาภาษาญี่ปุ่นเพื่อผลการเรียนที่ดี 
…….. ต้องการเรียนเพื่อหางานง่าย หรือ ใช้ในการงาน 
…….. เพื่อให้ตัวเองทันสมัย / In Trend 
…….. เรียนตามเพื่อน 
…….. คุณพ่อ คุณแม่ ผู้ปกครองให้เรียน 
…….. อื่นๆ ระบ…ุ… 

 
2. คอร์สเรียนภาษาญี่ปุ่นท่ีท่านสนใจอยากจะเรียน............................................            

     
3. ระยะเวลาในการเรียนภาษาญี่ปุ่น 

3.1 (   ) น้อยกว่า 30 ชั่วโมง             3.2 (   ) 30 – 65 ชั่วโมง 
3.3 (   ) 65 – 80 ชั่วโมง                   3.4 (   ) 80 – 120 ชั่วโมง 
3.5 (   ) 120 – 145 ชั่วโมง                3.6 (   ) 145 – 160 ชั่วโมง 
3.7 (   ) 160 ชั่วโมง ขึ้นไป                  

 
4. ขณะน้ีท่านเรียนอยู่ท่ีโรงเรียน ......................................... 

 
5. ค่าเล่าเรียนโดยเฉลี่ยต่อวิชา (หรือต่อหลักสูตร) ภาษาญี่ปุ่นที่ยินดีจะจ่ายหรือเห็น

ว่าเหมาะสมเป็นเท่าใด 
(  ) ต่ ากว่า 2,000               (  )  2,000 – 3,000  
(  ) 3,001 – 4,000              (  )  มากกว่า 4,000 

 
6. ช่วงเวลาที่ท่านสะดวกและมักจะเลือกเรียน (เลือกข้อเดียว) 

(   ) เสาร์ - เช้า    (   ) เสาร ์- บ่าย   (   ) อาทิตย์ - เช้า     
(   ) อาทิตย์ - บ่าย   (   ) จันทร-์ศุกร์ หลังเลิกเรียน 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชา  
ให้ท่านเลือกว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเรียนกวดวิชาของท่าน 

มากน้อยเพียงใด โดยระดับทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของท่าน มีความหมายดังน้ี 
5   หมายถึง   มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน มากที่สุด  
4   หมายถึง   มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน มาก   
3  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ปานกลาง  
2  หมายถึง   มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน น้อย  
1  หมายถึง   มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน น้อยที่สุด 

 
ค าชี้แจง  โปรดเลือกตัวเลข ที่มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ตามความเป็นจริง  

ปัจจัย 
มีผลต่อการตัดสินใจใน

ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์           
   1.1 เนื้อหาที่สอนสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน           
   1.2 สรุปเนื้อหาและเพิ่มเติมท าให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย           
   1.3 มีการรับรองผล และมีการให้ค าแนะน าที่ดีทั้งก่อนและหลัง
ตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 

          

   1.4 รูปแบบการสอนมีการสาธิตและทดลอง           
   1.5 ครูผู้สอนมีการแจ้งเนื้อหาท่ีจะเรียนก่อนล่วงหน้า และ
น าเสนอการสอนอย่างมีล าดับขั้น 

          

2. ปัจจัยด้านราคา           
   2.1 ค่าเล่าเรียนหรือค่าสมัครเรียนแต่ละคอร์สมีราคาที่เหมาะสม           
   2.2 มีการจัดเก็บค่าเล่าเรียนครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่นๆ ไม่เรียก
เกบ็ซ้ าซ้อน 

          

   2.3 มีรูปแบบการจัดเก็บค่าเล่าเรียนอย่างเป็นระบบ           
   2.4 มีการลดราคาค่าเล่าเรียนเม่ือสมัครเรียนหลายๆ คอร์ส           
   2.5 โรงเรียนมีค่าอุปกรณ์ หนังสือที่ใช้ประกอบการเรียนในราคา
ที่ถูกกว่าราคาในท้องตลาด 

          

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1 ท่านสามารถเลือกใช้บริการของทางโรงเรียนได้โดยสะดวก      
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ปัจจัย 
มีผลต่อการตัดสินใจใน

ระดับ 
5 4 3 2 1 

   3.2 การเสนอบริการโดยใช้เจ้าหน้าที่ของทางโรงเรียนฯมีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

     

   3.3 การให้ค าแนะน าทางการเรียนการสอนโดยอาจารย์ผู้มีความ
เชี่ยวชาญโดยตรงจะท าให้ได้รับความไว้วางใจจากท่าน 

     

   3.4 การเดินทางไปที่โรงเรียนที่สะดวก ช่วยในการตัดสินใจ
เรียนของท่านส าหรับท่าน 

     

   3.5 การเสนอทางเลือกจากทางโรงเรียนฯโดยการให้บริการถึงที่
จะท าให้สะดวกและประหยัดเวลา 

     

   3.6 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่แผนกต้อนรับ      
4. ปัจจัยด้านทางส่งเสริมการตลาด      
   4.1 การจัดโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม) และให้ของขวัญใน
โอกาสพิเศษ 

     

   4.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ      
   4.3 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ ดึงดูดให้มาใช้
บริการ 

     

   4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน 

     

   4.5 การมีเว็บไซต์ที่มีข้อมูลครบถ้วนเป็นประโยชน์      
5. ปัจจัยด้านบุคลากร      
   5.1 ครูผู้สอนและเจ้าหน้าที่มีวุฒิการศึกษาที่เหมาะสม มีความรู้
ความสามารถ และเชี่ยวชาญ 

     

   5.2 ครูผู้สอนมีความตั้งใจสอนอย่างจริงจัง      
   5.3 ครูผู้สอนมีประสบการณ์จากโรงเรียนดัง      
   5.4 เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ      
   5.3 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ      
6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ      
   6.1 มีอุปกรณ์การสอนท่ีทันสมัย      
   6.2 มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสอน      
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6.3 อาคารสถานที่และการตบแต่งทั้งภายในและภายนอกบริเวณ
โรงเรียนฯ น่าดึงดูดใจ 

     

   6.4 มีคู่มือ หนังสือเรียนที่ทันสมัยและบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักสูตรของโรงเรียนฯ ชัดเจน 

     

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ      
   7.1 การให้บริการของโรงเรียนฯมีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน และ
สะดวกส าหรับท่าน 

     

   7.2 ขั้นตอนการสื่อสารและประสานงานกับทางโรงเรียนฯ หรือ
อาจารย์ผู้สอนเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

   7.3 โรงเรียนฯมีการก าหนดตารางเรียนและหลักสูตรฯ เพื่อ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ 

     

   7.4 เจ้าหน้าที่ของทางโรงเรียนฯ คอยดูแลเอาใจใส่และให้ค า
ชี้แนะแก่ท่านเป็นอย่างดี 

     

  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................ 
…........................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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