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อานนท์ อนันต์เกียรติกุล : การศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี&ปุ่น) สาขารงัสติ.  อาจารยท์ี&ปรกึษา : 
ดร. วุฒ ิสุขเจรญิ, 59 หน้า. 
 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญี&ปุน่) สาขารงัสติ มวีตัถุประสงคเ์พื&อศกึษาระดบัความหวงัและระดบัการรบัรู้
จรงิของผู้บรโิภคในการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี&ปุ่น) สาขารังสิต เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เก็บข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาคสนาม ใช้แบบทดสอบกับกลุ่มประชากร
ตวัอย่างซึ&งกําลงัศึกษาอยู่ในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-
ญี&ปุ่น) สาขารงัสิต จํานวน 224 คน การจดัทําข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เปรยีบเทยีบ
ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรู้จรงิ โดยใช้ค่าสถิติ Paired-Samples T-Test ผล
การศกึษามดีงันีQ 

ผลการศกึษาขอ้มลูทั &วไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 มอีายุระหว่าง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 มรีะดบัการศึกษา
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืประกาศนียบตัรวชิาชพี จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 รูจ้กั
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี&ปุ่น) สาขารงัสติ จากเพื&อน
บอก จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 36.6 ให้เหตุผลที&เลอืกเรยีน เพราะเป็นประโยชน์ต่อการ
ทาํงาน จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 

การศกึษาครั QงนีQ พบว่า ระดบัความคาดหวงัโดยรวมสูงกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิโดยรวม  
และระดบัความคาดหวงัต่อการศกึษาที&โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี
(ไทย-ญี&ปุ่น) สาขารงัสติ ที&อาจเป็นระดบัความสําคญัในการดําเนินการพฒันา เรยีงลําดบัระดบั
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร จากระดบัความคาดหวงัมากไปหาระดบัความคาดหวงัน้อย ดงันีQ 
ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลี&ยเท่ากบั 4.65 ดา้นสถานที& มคี่าเฉลี&ยเท่ากบั 4.37 ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี&ยเท่ากบั 4.35 ดา้นราคา มคี่าเฉลี&ยเท่ากบั 4.34 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี&ย
เท่ากบั 4.33 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี&ยเท่ากบั 4.26 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ค่าเฉลี&ยเท่ากบั 4.08 

บณัฑติวทิยาลยั ลายมอืชื&อนกัศกึษา 
สาขาวชิาการจดัการวิสาหกิจสําหรบัผู้บรหิาร
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This Independent Study aimed to study a comparison between expectation 

and perception of participants in School of Language and Culture, Technology 

Promotion Association (Thailand-Japan), Rangsit branch.  Two hundred and twenty-four 

customers were surveyed using a set of closed-end questions into two parts, general 

information and a comparison between expectation and perception.  The comparison 

was computed by computer program.  The collected data was analyzed by using 

Paired Samples T-Test. 

The research results are the followings : 

Most of respondents were female 178 persons, aged between 16-20 years 

old, educated in high school, have knowing the school by recommending by their 

friends 82 persons, reason of studying was to be benefit to their work 94 persons. 

The research showed that level of expectations were above level of 

perceptions and level of expectations could be a priority of development from most to 

least expected level.  Those were a mean of 4.65 for the people, a mean of 4.37 for 

the place, a mean of 4.35 for the process of service, a mean of 4.34 for the price, a 

mean of 4.33 for the product, a mean of 4.26 for the physical evidence, a mean of 4.08 

for the promotion. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 

ตามที�ประเทศไทย ได้เข้าร่วมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื�อการเปิดเสรทีาง 
การคา้ที�จะมขีึ$นในปลายปี 2558 (กรมอาเซยีน.  2555) มคีวามพยายามทั $งจากภาครฐับาลและ
เอกชนที�จะปรบัตวัรบัมอืกบัความเปลี�ยนแปลงที�จะเกดิขึ$นทั $งทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม ที�สําคญั
คือ ภาษาที�ใช้ในการสื�อสาร การเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้าจะช่วยให้ประเทศไทยได้
ประโยชน์ 

โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานหนึ�งในสังกัดของ สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย–ญี�ปุ่น) ก่อตั $งขึ$นในปี พ.ศ. 2516 โดยมจีุดมุ่งหมายเพื�อสอนภาษาญี�ปุ่นใหแ้ก่
คนไทย และสอนภาษาไทยให้แก่คนญี�ปุ่น อนัเป็นพื$นฐานในการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและการ
แลกเปลี�ยนทางวฒันธรรม ปจัจุบนัได้ขยายงานสู่การสอนภาษาองักฤษ ภาษาจนี และภาษา
เกาหลี รวมทั $งการผลิตสิ�งพิมพ์เพื�อการศึกษา และส่งเสริมสร้างสรรค์กิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรม เพื�อเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดใีนระดบันานาชาต ิซึ�งโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) มสีาขาที�เปิดใหบ้รกิาร จาํนวน 3 สาขา คอื 

1. สาขาสุขุมวทิ เป็นที�ตั $งของสํานักงานใหญ่ มฐีานลูกค้าในแถบกรุงเทพฯ ชั $นใน มี
สายรถไฟฟ้าผ่านทั $ง BTS และ MRT 

2. สาขารงัสิต เป็นสํานักงานสาขา มีฐานลูกค้าอยู่บริเวณแถบชานเมืองจงัหวัด
กรุงเทพฯ และปทุมธานี ตั $งแต่บางเขน หลกัสี� ดอนเมอืง รงัสติ และนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
บางกะด ีไฮเทค บางปะอนิ โรจนะ 

3. สาขาศรรีาชา เป็นสาํนกังานสาขา (แฟรนไชส)์ มฐีานลกูคา้อยูบ่รเิวณจงัหวดัชลบุร ี
ธุรกจิโรงเรยีนสอนภาษาเป็นธุรกจิที�อยู่ในกระแสนิยม แนวโน้มธุรกจิเงนิสะพดัถงึ

หมื�นลา้น (เออีซีจุดพลุ หมื�นล้านสถาบนั สอนภาษาเฮรบัอาเซียน.  29 สงิหาคม 2555 ถงึ 
31 สงิหาคม 2555) หากมกีารเปิดประชาชมอาเซยีน การเขา้มาในธุรกจินี$สามารถทําไดง้่าย แต่
การที�โรงเรยีนสอนภาษาจะประสบความสําเรจ็ไดต้้องมอีงคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น หลกัสูตร
การเรยีนที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ เจา้หน้าที�ควรยิ$มแยม้มอีธัยาศยัด ีการตดิต่อประสานงาน 
มคีวามสะดวกรวดเรว็ 

นอกเหนือจากนั $นโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-
ญี�ปุน่) กเ็หมอืนธุรกจิอื�นๆ ที�ตอ้งเผชญิกบัสภาวะการแข่งขนักบัคู่แข่งทั $งรายเดมิ และรายใหม่ๆ 
ที�เข้าสู่ตลาด จากสภาวะดังกล่าว ส่งผลให้โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) จําต้องมกีารปรบัตวัครั $งใหญ่ เพื�อรองรบักระแสการแข่งขนัที�รุนแรง 



2 

 

และสภาวะเศรษฐกิจที�มกีารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การที�จะเป็นธุรกิจที�ครองใจลูกค้าได ้
จาํเป็นต้องสามารถสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า ทั $งยงัต้องพยายามรกัษาฐานลูกค้าเดมิ 
และตอ้งขยายฐานลกูคา้ใหม ่ 

สําหรบัโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขา
รงัสติ ปจัจุบนัอยู่ในภาวการณ์แข่งขนัที�มคีวามรุนแรงมากขึ$น โรงเรยีนสอนภาษามจีาํนวนมาก 
โดยพบว่าโรงเรยีนสอนภาษาในแถบรงัสติ มจีํานวนถึง 24 แห่ง (สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน.  2556) จากสถติกิารเกบ็ขอ้มลูที�ผ่านมาพบว่า ช่วงในปี 2553-2555 
จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารมจีาํนวนลดลงเฉลี�ยรอ้ยละ 5 ต่อปี ซึ�งอาจเกดิจากกลยุทธท์างการตลาดของ
คู่แข่งมคีวามหลากหลาย และสรา้งแรงจงูใจเพื�อครองใจผูใ้ช้บรกิารให้มากที�สุด เช่น การสรา้ง
ความแตกต่างในด้านเทคนิคการสอน และการปรบัแต่งสถานที�สอนให้มเีอกลกัษณ์ เป็นต้น 
ทั $งนี$การลดลงของผู้ใช้บริการ อาจเกิดจากความคาดหวงัในปจัจยัด้านต่างๆ ไม่ได้รบัการ
ตอบสนอง เช่น ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้การบรกิาร ทําให้ผู้ศกึษาสนใจที�จะศึกษาเรื�อง
แนวทางการพฒันาโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขา
รงัสติ โดยการศกึษาถงึระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูจ้รงิต่อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ ซึ�งผลการศกึษาในครั $งนี$จะ
ช่วยให้โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ นํา
ข้อมูลที�ได้จะใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงและพัฒนาให้มีคุณภาพ และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิ�งขึ$น 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ในการศกึษาครั $งนี$ ผูศ้กึษาไดต้ั $งความมุง่หมายไวด้งันี$ 
1. เพื�อศึกษาระดับความคาดหวังต่อการศึกษาที�โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม 

สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
2. เพื�อศกึษาการรบัรูต่้อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ

เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
3. เพื�อกําหนดแนวทางการพฒันา โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ

เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
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ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรที�ใชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิารของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม

ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ ที�กําลงัเรยีนอยู่ในปจัจุบนั จาํนวนประมาณ 426 
คน 

ขอบเขตดา้นเนื$อหา ตวัแปรที�ใชใ้นการศกึษา มดีงันี$ 
1. ขอ้มลูทั �วไปของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันี$ 

1.1 เพศ 
 1.1.1 ชาย 
 1.1.2 หญงิ 

1.2 อาย ุ
 1.2.1 ไมเ่กนิ 15 ปี 

1.2.2 16-20 ปี 
1.2.3 21-25 ปี 
1.2.4 26-30 ปี 
1.2.5 31-35 ปี 
1.2.6 มากกว่า 35 ปี 

1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.3.1 ตํ�ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ประกาศนียบตัรวชิาชพี  
1.3.3 อนุปรญิญา หรอื ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั $นสงู  
1.3.4 ปรญิญาตร ี
1.3.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.4 ท่านรูจ้กัโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) 
สาขารงัสติ จาก  

1.4.1 แผ่นพบั    
1.4.2 เพื�อนบอก 
1.4.3 เวบ็ไซต ์     
1.4.4 หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 
1.4.5 อื�นๆ โปรดระบุ .............................................. 

1.5 เหตุผลที�คุณเลอืกเรยีนภาษามากที�สุด  
1.5.1 เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน   
1.5.2 ตอ้งการใหผ้ลการเรยีนดขีึ$น 
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1.5.3 ผูป้กครองใหเ้รยีน    
1.5.4 ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 
1.5.5 อื�นๆ โปรดระบุ .............................................. 

2. ระดบัความคาดหวงัต่อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ ในดา้นต่างๆ ดงันี$ 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
2.2 ดา้นราคา 
2.3 ดา้นสถานที�  
2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
2.5 ดา้นบุคลากร 
2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

3. ระดบัการรบัรู้จรงิต่อการศึกษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ ในดา้นต่างๆ ดงันี$ 

3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
3.2 ดา้นราคา 
3.3 ดา้นสถานที� 
3.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
3.5 ดา้นบุคลากร 
3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
3.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา   
การศึกษาเรื�องนี$ใช้ระยะเวลาในการศึกษาเป็นเวลา 5 เดอืน ตั $งแต่เดือนมกราคม 

2556 ถงึเดอืนพฤษภาคม 2556 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

  
รปูที� 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

ผูบ้รหิารสามารถนําผลการศกึษาที�ได ้ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา โรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ และเป็นแนวทางในการกําหนด 
กลยทุธท์างการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ความคาดหวงั หมายถึง การแสดงออกทางความคดิถึงผลลพัธ์ในสิ�งที�ตนเอง
ตอ้งการล่วงหน้า 

2. การรบัรู้ หมายถงึ การแสดงออกทางความคดิถงึผลลพัธใ์นสิ�งที�ตนเองไดร้บั 
 

 
 
 

แนวทางในการพฒันาโรงเรยีน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคม

สง่เสรมิเทคโนโลย ี 
(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 

มุมมองทั $ง 7 ดา้น 
-ดา้นผลติภณัฑ ์
-ดา้นราคา 
-ดา้นสถานที� 
-ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
-ดา้นบุคลากร 
-ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
-ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 

ความคาดหวงัในการศกึษา 
ที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม  

สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
มุมมองทั $ง 7 ดา้น 

-ดา้นผลติภณัฑ ์   -ดา้นราคา 
-ดา้นสถานที�   -ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
-ดา้นบุคลากร   -ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
-ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 

การรบัรูใ้นการศกึษา 
ที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 

สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
มุมมองทั $ง 7 ดา้น 

-ดา้นผลติภณัฑ ์   -ดา้นราคา 
-ดา้นสถานที�   -ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
-ดา้นบุคลากร   -ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
-ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที� 1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลาํดบั ขั 7นตอนการดาํเนินงาน 
2556 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1 ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง � � �    
2 ศกึษาสภาพปจัจุบนั และกลุ่มเป้าหมาย � � �    
3 สรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู    �   
4 ทดสอบและปรบัปรุง     �  
5 เกบ็ขอ้มลู     �  
6 แปรผล     �  
7 จดัทาํรายงานการศกึษา     �  
8 นําเสนอผลการศกึษา     �  
9 ปรบัปรุงรายงานการศกึษา     �  
10 จดัสง่รายงานฉบบัสมบรูณ์      � 

  
 



บทที� 2 
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
หลกัการพื�นฐาน 

ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และได้นําเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปนี� 

1. แนวคดิเกี�ยวกบัการบรกิาร 
2. แนวคดิเกี�ยวกบัความคาดหวงั 
3. แนวคดิเกี�ยวกบัการรบัรู ้
4. แนวคดิการพฒันาธุรกจิบรกิาร 
5. ขอ้มลูเกี�ยวกบัโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
6. ขอ้มลูธุรกจิโรงเรยีนสอนภาษา 

 
แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 

จติตนิันท ์นันทไพบูลย ์(2555 : 12) ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของการบรกิาร คอื การ
ใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอ้ ื�น 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ (2546 : 431) การบรกิารเป็นกจิกรรม ผลประโยชน์
หรือความพึงพอใจที�สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าได้ เช่น โรงเรียน โรง
ภาพยนตร ์โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ 

เลฟิลอ็ค ครสิโตเฟอร ์ ; และ ไรท ์ ลอเรน (2546 : 4) นิยามของการให้บรกิาร 
(Service) มวีธิกีารสองวธิทีี�จะนิยามถึงเนื�อหาของคํานี� 1) บรกิาร เป็นปฏกิริยิาหรอืการ
ปฏบิตังิานที�ฝา่ยหนึ�งเสนอใหก้บัฝา่ยอื�น แมว้่ากระบวนการ (Process) อาจผูกพนักบัตวัสนิคา้ก็
ตาม แต่ปฏบิตักิารกเ็ป็นสิ�งที�มองไม่เหน็ จบัต้องไม่ได ้และไม่สามารถครอบครองได ้2) บรกิาร 
เป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิที�สรา้งคุณค่าและจดัหา คุณประโยชน์ (Benefits) ใหแ้ก่ลูกคา้ในเวลา
และสถานที�เฉพาะแห่ง อนัเป็นผลมาจากการที�ผู้รบับรกิารหรอืผูแ้ทนนําเอาความเปลี�ยนแปลง
มาให ้

กล่าวโดยสรุป การบรกิาร หมายถงึ กระบวนการที�มกีารกระทําเพื�อส่งมอบ หรอืเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูร้บัการส่งมอบ และเกดิความพงึพอใจในที�สุด 

จติตนินัท ์นนัทไพบลูย ์(2555 : 14-16) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของธุรกจิบรกิารไว ้ดงันี�  
1. เป็นสนิคา้ที�ไมอ่าจจบัตอ้งได ้มลีกัษณะเป็นนามธรรม 
2. เป็นสนิคา้ที�มคีุณภาพไมค่งที� มคีวามไมแ่น่นอนสงู 
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3. เป็นสนิค้าที�ไม่สามารถแยกการบรโิภคบรกิารออกจากผู้ให้บรกิารได้ เนื�องจาก
เกดิขึ�นในเวลาเดยีวกนั 

4. เป็นสินค้าที�ไม่สามารถเก็บรกัษาไว้ได้ เนื�องจากไม่ได้อยู่ในรูปแบบของสินค้า    
คงคลงั 

5. ผูบ้รโิภคมสี่วนในการสรา้งงานบรกิาร ซึ�งแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผูบ้รโิภค
แต่ละคน 

6. การบรกิารจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานคน 
7. ลกูคา้จะไดร้บัความพอใจหรอืไมพ่อใจในทนัท ี
8. ผลของการบรกิารเกดิขึ�นตลอดเวลา และแปรผลอยา่งรวดเรว็ 
9. ผลของการบรกิารเชื�อมโยงไปถงึคนและองคก์รทั �งในแงด่แีละแงไ่มด่ ี
10. ผดิพลาดแลว้ชดเชยดว้ยสิ�งอื�นไมไ่ด ้นอกจากลดความไมพ่งึพอใจลงบา้ง 
11. สรา้งทศันคตทิี�ดแีละไมด่ต่ีอบุคคลและองคก์รไดอ้ยา่งมาก 
12. สรา้งภาพลกัษณ์ ใหอ้งคก์รเป็นเวลานาน ตดิอยูใ่นความทรงจาํนาน 
13. หากเกดิการบกพรอ่งจะเหน็ไดช้ดัและทนัท ี
14. คนเป็นตวัแปรที�สาํคญัในการสรา้งและทาํลายงานบรกิาร 
นฤมล สุ่นสวสัดิ Z (2549 : 25) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการบรกิารว่าแตกต่างจาก

สนิคา้ที�มตีวัตน คอื สมัผสัไมไ่ด ้แบ่งแยกไมไ่ด ้มคีวามหลากหลายและเสยีหายไดง้า่ย 
กล่าวโดยสรุปว่า ลกัษณะของการบรกิารนั �นเป็นสิ�งที�ไม่มตีวัตน มองไม่เหน็ จบัต้อง

ไมไ่ด ้มคีวามเกี�ยวขอ้งรว่มกนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร โดยอาจมกีารเปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอ ไมว่่าจะเป็นในเรื�องของความตอ้งการของผูร้บับรกิาร คุณภาพหรอืผลลพัธข์องงานบรกิาร 

จติตนิันท ์นันทไพบูลย ์(2555 : 27-28) ไดก้ล่าวถงึ องค์ประกอบของบรกิารว่าม ี3 
ประการ คอื ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร และตวัสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ�งตวัสนิคา้หรอืบรกิาร แบ่งได ้2 
ส่วน คอื ฮารด์แวร ์สิ�งที�จบัตอ้งได ้สามารถหาซื�อมาไดด้ว้ยเงนิ ซึ�งไม่ทําใหเ้กดิความสามารถใน
การแข่งขนั เพราะอุปกรณ์และเทคโนโลยีมกีารเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ หากใครต้องการให้
ฮารด์แวรข์องตนเหนือกว่าคู่แขง่ขนั กส็ามารถไปซื�อหามาใชไ้ด ้จงึไมก่่อใหเ้กดิความสามารถใน
การแข่งขนั ในขณะที�ซอฟต์แวร ์หรอืการบรกิาร ไม่สามารถลอกเลยีนแบบได้โดยง่าย เพราะ
เกดิจากผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการดแูล ไดร้บัการฝึกอบรม และไดร้บัอํานาจการตดัสนิใจจากผูบ้รหิาร
เพื�อที�จะบรกิารลูกคา้ไดท้นัท่วงท ีปจัจยัดา้นซอฟแวรท์ี�ดจีงึเกดิจากความตั �งใจจรงิของผูบ้รหิาร
และพนกังานผูใ้หบ้รกิารที�จะส่งมอบบรกิารที�ดแีก่ลกูคา้ 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2550 : 88-112) ได้กล่าวถงึ การสรา้งบรกิารที�เกนิความ
คาดหมาย ซึ�งม ี4 วธิ ีคอื  

1. การวางตําแหน่งบรกิาร เป็นการสร้างความเป็นตวัเองให้โดดเด่นจากคู่แข่งขนั 
สามารถวดัผลเบื�องตน้จากการสอบถามลูกคา้และลูกคา้ตอบไดช้ดัเจน หากลูกคา้ไม่สามารถให้
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คําตอบได ้แสดงว่า การวางตําแหน่งของธุรกจิยงัไม่ชดัเจน วธิใีนการคน้หาตําแหน่งของตนให้
พบ อาจใช้วธิกีารสอบถามความเห็นของลูกค้าแล้วนํามาปรบัใช้กบัธุรกิจ หรอือาศยัเทคนิค
ต่างๆ ดงันี� 

1) วฒันธรรมอนัโดดเด่นหรอืสญัลกัษณ์ประจาํชาต ิ 
2) แบรนดเ์นมหรอืตราบรกิารที�มพีลงั 
3) จดุเด่นของพนัธมติร 
4) สทิธปิระโยชน์ที�ชดัเจน 
5) ความบนัเทงิและความสนุกสนาน 
6) ความสวยงาม 
7) ความทนัสมยั 
8) การทําใหง้า่ย 

2. การพฒันาการบรกิารใหม่ แมธุ้รกจิสามารถวางตําแหน่งบรกิารในใจของลูกคา้ได้
แล้ว แต่หากธุรกิจไม่มกีารพฒันาการบรกิารใหม่ๆ การเลอืนหายย่อมเป็นไปได้ การพฒันา
บรกิารใหมจ่งึเป็นกจิกรรมทางการตลาดที�สาํคญั 

3. การสรา้งความแตกต่าง สามารถทาํได ้3 รปูแบบ คอื  
1) พฒันาบรกิารที�มอียูเ่ดมิใหด้ขีึ�น  
2) สรา้งบรกิารใหม่ขึ�นมา 
3) ใชบ้รกิารเสรมิอื�นๆ เช่น การใหบ้รกิารเสรมิแถมไปกบับรกิารหลกั ลกัษณะของ

ความแตกต่างที�ด ีที�ตอ้งพจิารณา ม ี4 อยา่งดงันี�  
1) ตอ้งมลีกัษณะแปลกใหม ่แตกต่างจากคู่แขง่รายอื�น 
2) สามารถสื�อสารออกมาไดช้ดัเจน ลกูคา้รบัรูค้วามแตกต่างได ้
3) สามารถตอบสนองความตอ้งการ สรา้งความพอใจแก่ลกูคา้ 
4) ลกูคา้ตอ้งจา่ยได ้

4. การสรา้งตราสนิคา้ทําใหส้ามารถแยกธุรกจิหนึ�งจากอกีธุรกจิหนึ�งไดช้ดัเจน โดยที�
ตราบรกิารจะเป็นตวัแทนของธุรกจิและเป็นภาพในใจลูกคา้ ตราสนิคา้ที�ไม่โดดเด่น ลูกคา้ย่อม
แสดงความเหน็ไดไ้มช่ดัเจนหรอืแตกต่างกนั อนัจะทําใหข้าดพลงัในการระบุถงึตวัตนของสนิคา้
นั �น 

คุณภาพในการบรกิาร เป็นปจัจยัในการเลอืกที�ลูกคา้จะเลอืกซื�อสนิคา้ มอีงคป์ระกอบ 
ม ี5 ขอ้ ดงันี� 

1. สมัผสัได้ เป็นลกัษณะที�เหมอืนกบัสิ�งแวดล้อมทางกายภาพของส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps 

2. เชื�อถอืและไว้วางใจได้ เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามสญัญาหรอืที�
ควรจะเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงวตัถุประสงคข์องการบรกิารนั �น 
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3. รวดเรว็ ซึ�งจะมาจากพนกังานและกระบวนการบรกิารที�มปีระสทิธภิาพ 
4. รบัประกนั เพื�อสรา้งความมั �นใจใหล้กูคา้ 
5. เอาใจใส่ลกูคา้เป็นรายบุคคล ตามวตัถุประสงคท์ี�แตกต่างกนั 
การสรา้งคุณภาพการบรกิาร แบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง 
1. ก่อนการให้บรกิาร เป็นช่วงการสร้างมโนภาพในใจลูกค้า สิ�งที�สื�อออกไปต้อง

ชดัเจนและเป็นจรงิ หากมคีวามคลุมเครอืหรอืมกีารหลอกลวงซ่อนอยู่ จะทําใหลู้กคา้ผดิหวงัและ
เลกิมาใชบ้รกิาร 

2. ขณะให้บรกิาร เป็นช่วงของการพสิูจน์หรอืทดสอบคุณภาพในการให้บรกิารของ
ธุรกจิ เป็นช่วงเวลาในการสร้างความประทบัใจแก่ลูกค้า จนเกดิผลลพัธ์ คอื ความประทบัใจ 
หรอืพอใจกบัการบรกิาร และไมป่ระทบัใจ หรอืไมพ่อใจกบัการบรกิาร 

3. หลงัใหบ้รกิาร เป็นการตดิตามความพงึพอใจ รวมถงึปญัหาต่างๆ ที�อาจจะเกดิขึ�น
จากการบรกิาร เพื�อนํามาปรบัปรงุใหม้คีุณภาพและจะเป็นการลดความไมพ่อใจของลกูคา้ลง 

จากการศึกษาแนวคดิเกี�ยวกบัการบรกิาร ผู้ศึกษาได้นําประเด็นเรื�องการสร้างการ
บรกิารที�เกนิความคาดหมาย ในเรื�องการวางตําแหน่งบรกิาร การพฒันาการบรกิารใหม่ การ
สรา้งความแตกต่าง การสรา้งตราสนิคา้ และการสรา้งคุณภาพการบรกิาร ทั �งก่อนการใหบ้รกิาร 
ขณะการให้บรกิาร หลงัการให้บรกิาร มาเป็นแนวทางในการศึกษาการพฒันาและปรบัปรุง
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ ใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 
 
แนวคิดเกี�ยวกบัความคาดหวงั 

ชษิณุกร พรภาณุวชิญ์ (2540 : 6) อธบิายว่า ความคาดหวงั หมายถงึ ความรูส้กึ 
ความคดิเหน็ การรบัรู ้การตคีวาม หรอืการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที�ยงัไม่เกดิขึ�นของ
บุคคลอื�น ที�คาดหวงัในบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรอืต้องการใหบุ้คคลนั �นประพฤติ
ปฏบิตัใินสิ�งที�ตนตอ้งการหรอืคาดหวงัเอาไว ้

พจนานุกรมออกฟอรด์ (Oxford University.  1984 : 298-299) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความคาดหวงั เป็นความเชื�อ เป็นความรูส้กึนึกคดิ ของบุคคลที�คาดการณ์ล่วงหน้า ต่อบางสิ�ง
บางอยา่งว่า ควรจะเป็น หรอืควรจะเกดิขึ�น  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2540 : 18) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิารว่า เมื�อผูร้บับรกิารมาตดิต่อกบัองคก์รหรอืธุรกจิบรกิารใดๆ กม็กัจะคาดหวงัว่าจะ
ไดร้บัการบรกิารอย่างใดอย่างหนึ�ง ซึ�งผูใ้หบ้รกิารจาํเป็นที�จะต้องรบัรูแ้ละเรยีนรูเ้กี�ยวกบัความ
คาดหวงัพื�นฐาน และรูจ้กัสาํรวจความคาดหวงัเฉพาะของผูร้บับรกิาร เพื�อสนองบรกิารที�ตรงกบั 
ความคาดหวงั ซึ�งจะทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ หรอือาจเกดิความประทบัใจขึ�นไดห้าก
การบรกิารนั �นเกนิความคาดหวงั 
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สรปุไดว้่า ความคาดหวงั คอื ความรูส้กึ ความคดิ ความต้องการ หรอืความมุ่งมั �นที�มี
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�เป็นอยู่ในปจัจุบนัไปจนถงึอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถงึสิ�งที�จะมา
กระทบต่อ การรบัรูข้องคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์การเรยีนรูเ้ป็นตวับ่งบอก 

พวงรตัน์ บุญญานุรกัษ์ (2541 : 6) ไดก้ล่าวถงึ จติวทิยาของคนในองคก์รว่าจะการ
กระทาํสิ�งใดๆ ขึ�นอยูก่บัตวัแปร ดงันี�  

1. ผลตอบแทนที�ไดร้บัมคีวามเหมาะสมแค่ไหน 
2. ผลตอบแทนที�ไดร้บัทาํใหเ้กดิความพอใจหรอืไมพ่อใจ 
3. จะตอ้งไดร้บัผลจากผลตอบแทนนั �น เมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื�นแลว้  
4. โอกาสที�จะได้รบัผลตอบแทนตามความคาดหวงั หรอืไดร้บัล่วงหน้ามากหรอืน้อย 

จะทาํใหเ้กดิความพอใจและไมพ่อใจในลกัษณะตรงกนัขา้ม 
ความคาดหวงัของลูกค้ามมีากหรอืน้อยก็แล้วแต่บุคคล (จติตินันท์ นันทไพบูลย์. 

2555 : 26-27) ขึ�นอยูก่บัปจัจยัต่อไปนี� 
1. ชื�อเสยีงขององคก์ร โดยผ่านการประชาสมัพนัธ ์หรอือาจเป็นที�รูจ้กัโดยทั �วไป 
2. คาํพดูปากต่อปาก ถอืเป็นการประชาสมัพนัธท์ี�มอีํานาจมากที�สุด 
3. ความคาดหวงัยอ่มสงูกบัการบรกิารที�แพง ในลกัษณะที�แปรผนักนั 
4. ความคาดหวงัสงูหรอืตํ�า ยอ่มแตกต่างกนัแลว้แต่บุคคล 
5. ประสบการณ์ที�ผ่านมาย่อมทําใหค้วามคาดหวงัในการบรกิารเทยีบเท่าหรอืสูงกว่า

ครั �งก่อน 
เลฟิลอ็ค ครสิโตเฟอร ์; และ ไรท ์ลอเรน (2546 : 76-79) ไดก้ล่าวถงึ ความคาดหวงั

ของลูกค้าว่าเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�ประกอบกนัเป็นสนิคา้ในรูปของบรกิารจะผนัแปรแตกต่างกนัไป
ตามรปูแบบของธุรกจิ โดยมอีงคป์ระกอบของความคาดหวงัหลายอยา่ง ไดแ้ก่  

1. บรกิารที�ลกูคา้ปรารถนาจะไดร้บั ซึ�งกค็อื ความคาดหวงัในการบรกิารของลกูคา้  
2. บรกิารที�พอเพยีง ระดบัตํ�าสุดของการบรกิารที�ลูกค้าจะยอมรบัได้ โดยปราศจาก

ความไมพ่อใจ  
3. บรกิารที�ทาํนายว่าจะได ้การคาดการณ์บรกิารของลูกคา้อาจขึ�นอยู่กบัสถานการณ์

ที�เฉพาะเจาะจง  
4. ขอบเขตของบรกิารที�ลกูคา้ยอมรบัได ้เป็นช่วงของบรกิารที�ลูกคา้ไม่ใหค้วามสนใจ

ต่อการปฏบิตักิารของบรกิาร แต่หากบรกิารอยูน่อกขอบเขตนี� ลกูคา้จะมปีฏกิริยิาทั �งในทางบวก
หรอืลบ  

ในบางครั �งความคาดหวงัของลูกค้าจะมกีารรบัรู้ของลูกค้าเข้ามาเกี�ยวข้อง โดยจะ
อธบิายไดถ้งึความแตกต่างของการบรกิารที�ลูกคา้ไดร้บั และสภาพแวดลอ้มในขณะนั �น จะทําให้
ลูกค้าเข้าใจได้ว่าผู้ให้บรกิารต้องสามารถให้บรกิารได้เป็นอย่างดจีงึจะทําให้ลูกค้าเกิดความ
คาดหวงัสงู หากไดร้บัการบรกิารในระดบัปกตกิจ็ะรูส้กึไมพ่งึพอใจ เช่น การใหบ้รกิารสอนภาษา
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ที�ลกูคา้มกัคาดหวงัว่าตนจะสามารถใชบ้รกิารไดใ้นราคาถูก หรอืสามารถสื�อสารไดท้นัท ีซึ�งหาก
ผูใ้ห้บรกิารสามารถตอบสนองได้ตามความคาดหวงั ลูกค้าจะเกดิความพงึพอใจและบอกต่อไป
ยงัคนอื�นๆ ใหม้าใชบ้รกิาร 

จากการศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัการความคาดหวงั ผู้ศึกษาได้นําประเด็นเรื�องความ
คาดหวงัของลูกค้า มาเป็นแนวทางในการศกึษาเพื�อใช้พฒันาและปรบัปรุงโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสิต เพราะเมื�อลูกค้าเกิดความ      
พงึพอใจจะมกีารบอกต่อไปยงัลกูคา้คนอื�นๆ ใหม้าใชบ้รกิารต่อไป 
 
แนวคิดเกี�ยวกบัการรบัรู้ 

บุปผา พวงมาล ี(2542) การรบัรู ้เป็นวธิกีารที�บุคคลมองโลกที�อยูร่อบๆ ตวัของบุคคล
ฉะนั �นบุคคล 2 คน อาจมคีวามคดิต่อตวักระตุ้นอย่างเดยีวกนัภายใต้เงื�อนไขเดยีวกนั แต่ละ
บุคคลทั �ง 2 อาจมวีธิกีารยอมรบัถงึตวักระตุ้น การเลอืกสรร การประมวล และการตคีวาม 
เกี�ยวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวไมเ่หมอืนกนั  

ชฟิแมน แอล จ ี; และ คานุค แอล (Schiffman, L. G. ; and Kanuk, L.  1997) การ
รบัรู ้หมายถงึ การรบัรูเ้ป็นการแปลความหมายของสิ�งเรา้และการตอบสนองของร่างกายของคน
ต่อสิ�งเรา้ จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ขึ�นอยูก่บัประสบการณ์เดมิและทําใหบุ้คคลจะพฤตกิรรม
แตกต่างกนั แต่ละบุคคลจะเลอืกรบัรูเ้ฉพาะขอ้มลูที�ตรงกบัความต้องการและความพอใจ ขึ�นกบั
พื�นฐานของกระบวนการของแต่ละบุคคลแต่ละคนเกี�ยวกบัความต้องการ ค่านิยม การคาดหวงั 
และปจัจยัอื�นๆ  

สรปุไดว้่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการการตคีวามผ่านประสาทสมัผสัใดๆ โดยตรง 
หรอืการตคีวามหมายจติใจของบุคคลที�จะทาํใหเ้กดิการไดรู้ ้ไดเ้ขา้ใจ  

การรบัรูข้องบุคคลมอีงคป์ระกอบ 3 ประการ คอื 
1. สิ�งเรา้ หรอืสิ�งที�ทําให้บุคคลแสดงพฤตกิรรม แบ่งออกเป็น สิ�งเรา้ภายในร่างกาย 

เช่น ความหวิ และสิ�งเรา้ภายนอกรา่งกาย เช่น วตัถุสิ�งของ ประเพณคีวามเชื�อ 
2. อวยัวะและความรูส้กึต่างๆ ถ้าหากเกดิความผดิปกตหิรอืบกพร่องจะไม่สามารถ

รบัรูส้ ิ�งต่างๆ ได ้
3. สภาพ ลกัษณะขณะรบัรู ้ประสบการณ์เดมิและความใส่ใจต่อสิ�งเรา้ นอกเหนือจาก

นั �นคอืความพรอ้มของรา่งกายบุคคลในขณะนั �น 
กรอนรสู ซ ี(Gronroos, C.  1990) ไดก้ล่าวถงึ เงื�อนไขของการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารที�

ดขีองลกูคา้ม ี6 ประการ ดงันี� 
1. ความเป็นมอือาชพีและทกัษะในการบรกิาร ลูกคา้จะรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารที�ดใีน

เมื�อผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละทกัษะในการแกป้ญัหาอยา่งมอือาชพี 
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2. ทศันคตแิละพฤตกิรรม เป็นความรูส้กึของลูกคา้ที�มต่ีอพนักงานบรกิาร พจิารณา
เกี�ยวกบัความเอาใจใส่ในการแกป้ญัหาดว้ยความเตม็ใจโดยทนัท ี

3. การเข้าถึงบริการง่ายและมีความยืดหยุ่น ลูกค้าจะพิจารณาจากผู้ให้บริการ 
ประกอบด้วย สถานที� ชั �วโมงการทํางาน ตวัพนักงาน และระบบการทํางานได้ถูกออกแบบให้
งา่ยต่อการเขา้ถงึบรกิารรวมถงึมกีารเตรยีมปรบัการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

4. ความไว้วางใจและความซื�อสตัยข์องผู้ใหบ้รกิาร ลูกค้าจะรูว้่าเมื�อใดก็ตามที�มกีาร
ตกลงในการใช้บรกิารเกดิขึ�น สามารถที�จะไว้ใจผู้ให้บรกิารได ้โดยพนักงานจะทําตามสญัญาที�
ตกลงไว ้ซึ�งถอืเป็นสิ�งที�ลกูคา้ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ 

5. การชดเชย เมื�อใดก็ตามที�ลูกค้ามคีวามรูส้กึว่ามบีางอย่างผดิปกติหรอืไม่เป็นไป
ตามความคาดหวงั ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของลกูคา้อยา่งทนัท ี

6. ความมชีื�อเสียงของผู้ให้บรกิาร ลูกค้ามกัเชื�อว่าการให้บรกิารของผู้ให้บรกิาร
สามารถเชื�อถอืไดแ้ละเหมาะสมกบัคุณค่าของเงนิที�จา่ยไป 

วุฒ ิสุขเจรญิ (2555 : 158) กล่าวถงึ การรบัรูว้่าเป็นกระบวนการที�มนุษยแ์ต่ละคนได้
เลอืก จดัระเบยีบ และมกีารแปลความหมายของสิ�งที�กระตุ้นออกมาเป็นความหมายและเป็น
ภาพที�ตดิอยู ่โดยมสี่วนประกอบที�สาํคญั 2 อยา่ง กล่าวคอื การรบัรูโ้ดยรูส้กึตวั และการรบัรูโ้ดย
ไมรู่ส้กึตวั ผูบ้รโิภคจะรบัรูไ้ดต่้อเมื�อสิ�งกระตุน้นั �นตอ้งไมน้่อยกว่าระดบัตํ�าสุดของความแตกต่าง 

กระบวนการของการเกดิการรบัรู ้มอียู่ 3 ขั �นตอน คอื อย่างแรก การเลอืกสิ�งกระตุ้น 
โดยผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากความต่างแบบเทยีบเคยีง ความคาดหวงั และแรงจงูใจ ผลของ
การเลอืกสิ�งกระตุ้นจะทําใหผู้้บรโิภคเกดิการเลอืกรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การต่อต้านการ
รบัรู ้และการปิดกั �นการรบัรู ้อย่างที�สอง การจดัระเบยีบสิ�งกระตุ้น เกดิขึ�นเมื�อผู้บรโิภคมสีิ�ง
กระตุ้นเขา้มาพรอ้มกนัหลายชนิด ผู้บรโิภคจะจดัระเบยีบโดยใช้พื�นฐานของภาพและพื�น การ
รวมกลุ่มและการเตมิเตม็ เพื�อใหส้ามารถจดจาํสิ�งกระตุ้นได ้อย่างสุดทา้ย การแปลความหมาย
การรบัรู้ ผู้บรโิภคอาจตีความหมายบดิเบอืนจากความเป็นจรงิ เนื�องจากสภาพทางกายภาพ 
การเหมารวม สิ�งกระตุ้นที�ไม่เกี�ยวขอ้ง ความประทบัใจครั �งแรก การด่วนสรุป และผลของการ
ขยายวง 

ตําแหน่งของผลติภณัฑ ์คอื ภาพของผลติภณัฑท์ี�อยู่ในใจของลูกคา้ นักการตลาดมกั
ใหค้วามสาํคญัของการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ ์ดว้ยการสรา้งตําแหน่งของผลติภณัฑห์รอื
บรกิารที�อยูใ่นใจของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การสรา้งใหเ้กดิการรบัรูด้า้นสนิคา้และบรกิาร การรบัรูด้า้น
ราคา และการรบัรูด้า้นคุณภาพ เป็นตน้ 

ในกระบวนการตดัสนิใจซื�อ ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทียบการรบัรู้คุณค่าที�เกิดจากการ
เปรยีบเทยีบคุณภาพกบัราคา กระนั �นผู้บรโิภคก็มคีวามตระหนักถงึความเสี�ยงในการตดัสนิใจ 
อนัไดแ้ก่ ความเสี�ยงจากการใชง้าน ความเสี�ยงทางกายภาพ ความเสี�ยงทางการเงนิ ความเสี�ยง
ทางดา้นสงัคม ความเสี�ยงทางจติวทิยา และความเสี�ยงดา้นเวลา 
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การลดความยุ่งยากในการตดัสนิใจและการหลกีเลี�ยงความเสี�ยง ผู้บรโิภคจะกําหนด
กฎเกณฑ์การตัดสินใจ ได้แก่ กฎการค้นหา กฎการประเมนิ และกฎการเลือก อย่างไรก็ด ี
ผูบ้รโิภคมแีนวทางในการจดัการกบัความเสี�ยงที�เกดิขึ�นไดห้ลายวธิ ีไดแ้ก่ การหาขอ้มลู การใช้
สนิคา้เดมิ การเลอืกจากภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ การเชื�อในภาพลกัษณ์ของรา้นจาํหน่ายสนิคา้ ซื�อ
รุน่ที�แพงที�สุด และการมองหาการรบัประกนั 

การรบัรูจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิาร เมื�อเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัในการบรกิาร ถอืเป็น
สิ�งที�สาํคญัในการสรา้งความแตกต่างทางธุรกจิบรกิาร การรกัษาระดบัการใหบ้รกิารที�เหนือกว่า
คู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการให้บรกิารที�ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิาร จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารซํ�าอยา่งต่อเนื�อง 

จากการศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัการรบัรู ้ผูศ้กึษาไดนํ้าประเดน็เรื�องเงื�อนไขการรบัรูแ้ละ
กระบวนการรบัรู้ มาเป็นแนวทางในการศึกษาการพฒันาและปรบัปรุงโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ เพื�อกําหนดแนวทางการบรกิาร
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 
 
แนวคิดการพฒันาธรุกิจบริการ 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2550 : 63) ไดก้ล่าวถงึ กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสนิค้านั �น โดยพื�นฐานจะมอียู่ 4 ตวั ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทาง
การตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าทั �วไป 
กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถงึพนักงาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ�ง
ทั �งสามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันั �น ส่วนประสมทางการตลาดของ
การบรกิารจงึประกอบด้วย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ (2546 : 430) ไดอ้้างถงึ แนวคดิส่วนประสมทาง
การตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร (Service  Mix) ของ ฟิลลปิ คอตเลอร ์ไว้ว่าเป็นแนวคดิที�
เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิที�ใหบ้รกิารซึ�งจะไดส้่วนประสมการตลาด ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดซึ�ง
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์คอื สิ�งที�ผูข้ายต้องมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์
และคุณค่าของผลติภณัฑน์ั �นๆ โดยทั �วไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ี�
อาจจบัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ี�จบัตอ้งไมไ่ด ้

2. ด้านราคา หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่าของบรกิารกบัราคาของบรกิารนั �น ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลกูคา้จะตดัสนิใจซื�อ   
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3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดลอ้มใน
การนําเสนอบรกิารให้แก่ลูกค้า ซึ�งมผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บรกิารที�นําเสนอ ซึ�งจะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลที�ตั �ง และช่องทางในการนําเสนอบรกิาร  

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื�องมอืหนึ�งในการตดิต่อสื�อสารถงึผู้ใช้บรกิาร เพื�อ
แจง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม   

5. ดา้นบุคลากร ซึ�งต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื�อใหส้ามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าที�ผู้
ใหบ้รกิารและผู้ใชบ้รกิารต่างๆ ขององคก์ร เจา้หน้าที�ต้องมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี�สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร มคีวามคดิรเิริ�ม มคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหา สามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บั
ลูกค้า โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การ
เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารที�รวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื�นๆ ที�ลกูคา้ควรไดร้บั 

7. ดา้นกระบวนการ เป็นกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้น
การบรกิารที�นําเสนอให้กบัผู้ใช้บรกิารเพื�อมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

ส่วนประสมทางการตลาดทั �ง 7 ตวัที�กล่าวมา เป็นมุมมองของธุรกจิที�ใหบ้รกิาร การที�
จะบรหิารการตลาดของธุรกจิใหป้ระสบความสําเรจ็นั �น จะต้องพจิารณาถงึส่วนประสมการตลาด
ในมมุมองของลกูคา้ดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ.  2546 : 434) ดงันี� 

1. คุณค่าที�ลูกค้าจะได้รบั ลูกค้าจะเลือกใช้บรกิารอะไรหรือกับใคร สิ�งที�ลูกค้าใช้
พจิารณาเป็นหลกั คอื คุณค่าหรอืคุณประโยชน์ต่างๆ ที�จะได้รบัเมื�อเทยีบกบัเงนิที�จ่าย ดงันั �น
ธุรกจิตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารที�ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

2. ต้นทุน ต้นทุนหรอืเงนิที�ลูกค้ายนิดจี่ายสําหรบับรกิารนั �นต้องคุ้มค่ากบับรกิารที�จะ
ได้ หากลูกค้ายนิดจี่ายในราคาสูง แสดงว่า ความคาดหวงัในบรกิารนั �นย่อมสูงด้วย ดงันั �น ใน
การตั �งราคาค่าบรกิาร ธุรกจิจะต้องหาราคาที�ลูกคา้ยนิดทีี�จะจ่ายให้ได ้เพื�อนําราคาไปใชใ้นการ
ลดราคาค่าใชจ้า่ยต่างๆ ทาํใหส้ามารถเสนอบรกิารในราคาที�ลกูคา้ยอมรบัได ้

3. ความสะดวก ลูกคา้จะใช้บรกิารกบัธุรกจิใด ธุรกจินั �นจะต้องสรา้งความสะดวกให้
ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้รกิาร หากลูกคา้ไปตดิต่อใชบ้รกิาร
ได้ไม่สะดวก ธุรกจิจะต้องทําหน้าที�สรา้งความสะดวกด้วยการให้บรกิารถงึที�บา้นหรอืที�ทํางาน
ของลกูคา้ 

4. การตดิต่อสื�อสาร ลูกคา้ย่อมต้องการไดร้บัข่าวสารอนัเป็นประโยชน์จากธุรกจิ ใน
ขณะเดยีวกนัลกูคา้กต็อ้งการตดิต่อธุรกจิเพื�อใหข้อ้มลู ความเหน็ หรอืขอ้รอ้งเรยีน ธุรกจิจะต้อง
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จดัหาสื�อที�เหมาะสมกบัลกูคา้เป้าหมาย เพื�อการใหแ้ละรบัขอ้มลูความเหน็จากลูกคา้ ดงันั �น การ
ส่งเสรมิการตลาดทั �งหลายจะไมป่ระสบความสาํเรจ็เลย หากการสื�อสารลม้เหลว 

5. การดูแลเอาใจใส่ ลูกค้าที�มาใช้บรกิารไม่ว่าจะเป็นบรกิารที�จําเป็นหรอืบรกิารที�
ฟุ่มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ต้องการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดจีากผูใ้ห้บรกิาร ตั �งแต่
เริ�มก้าวเท้าแรกเข้ามาจนถึงก้าวออกจากร้านไป ไม่ว่าจะเป็นครั �งแรกหรอืครั �งใดของการใช้
บรกิารกต็าม หรอืไมว่่าจะเป็นพนกังานผูใ้ดที�ใหบ้รกิารกต็าม 

6. ความสําเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ ลูกคา้มุ่งหวงัใหไ้ดร้บัการตอบสนอง
ความต้องการอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การบรกิารตดัผม ผมที�ออกมาต้องมคีวามเรยีบรอ้ย ตรง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ หรอืการเขา้รกัษาอาการปว่ย ไม่ว่าจะในโรงพยาบาลใด อาการป่วย
จะต้องหาย ในแต่ละธุรกจิบรกิาร แมข้ ั �นตอนการให้บรกิารจะมคีวามซบัซ้อนเพยีงใด ต้องจา้ง
พนักงานจาํนวนมากเพยีงใด ลูกค้าไม่มสี่วนมารบัรู ้รูเ้พยีงอย่างเดยีวว่ากระบวนการใหบ้รกิาร
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไมข่าดตกบกพรอ่ง 

7. ความสบาย สิ�งแวดล้อมของการให้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอรบ์รกิาร 
หอ้งนํ�า ทางเดนิ ป้ายประชาสมัพนัธ ์ตอ้งสรา้งความสบายตาและสบายใจแก่ลกูคา้  

ส่วนประสมทางการตลาดทั �ง 7 ตวันั �น ทุกตวัล้วนเป็นปจัจยัสําคญัในการกําหนด    
กลยทุธก์ารพฒันาธุรกจิจะขาดตวัใจตวัหนึ�งไม่ได ้ซึ�งสิ�งที�สําคญัยิ�งคอืส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของธุรกิจต้องให้สอดคล้องหรอืตอบสนองต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ลูกค้า โดยเฉพาะพนักงานที�ให้บรกิารจะทําหน้าที�ที�สําคญัในการเชื�อมโยงส่วนประสมทาง
การตลาดตวัอื�นๆ ใหก้ลมกลนืกนัเป็นเนื�อเดยีวในการส่งมอบบรกิารต่างๆ ใหล้กูคา้ 

จากการศึกษาแนวคิดเกี�ยวกับการพฒันาธุรกิจบรกิาร ผู้ศึกษาได้นําประเด็นเรื�อง   
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ให้บรกิาร เพื�อตอบสนองต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้มาเพื�อเป็นแนวทางในการศกึษาการพฒันาและปรบัปรุงโรงเรยีน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ  
 
ข้อมลูเกี�ยวกบัโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม  

ขอ้มลูทั �วไป 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) หรอื ส.ส.ท. เป็นสมาคมในประเทศไทยที�

สนับสนุนการเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยใีหม่ๆ จากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศ
ญี�ปุน่ แก่ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

ส.ส.ท. ถือกําเนิดขึ�นจากความตั �งใจมุ่งมั �น ความร่วมมอืร่วมใจ และความเสยีสละ 
ทุ่มเทกําลงักายและกําลงัใจของกลุ่มผู้ที�เคยไปศึกษาและดูงานโดยทุน ABK & AOTS ณ 
ประเทศญี�ปุ่น ซึ�งม ีฯพณฯ สมหมาย ฮุนตระกูล เป็นประธานคณะกรรมการก่อตั �ง และสําเรจ็
ด้วยความช่วยเหลืออย่างดี จากอาจารย์โงอิจ ิโฮซูม ิอดีตประธานกรรมการ สมาคมความ
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ร่วมมือทางเศรษฐกิจ ญี�ปุ่น-ไทย (JTECS) โดยได้รบัความช่วยเหลือทางด้านเงินทุนจาก 
กระทรวงการคา้ระหว่างประเทศ และอุตสาหกรรม (METI) ประเทศญี�ปุ่น ซึ�งไม่มพีนัธะผูกพนั
ใดๆ 

ส.ส.ท. ก่อตั �งอย่างเป็นทางการใน วนัที� 24 มกราคม 2516 มวีตัถุประสงค์เพื�อ นํา
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเผยแพร่และถ่ายทอดให้แก่บุคลากรไทย เพื�อสร้างความ
เจรญิกา้วหน้าทางเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของประเทศ 

ช่วงเวลาที�ผ่านมา ส.ส.ท. ได้พฒันาขึ�นอย่างรวดเรว็ ทั �งความชํานาญในด้านการจดั
หลกัสูตรการสมัมนา และฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละการจดัการ ศูนยท์ดสอบผลติภณัฑแ์ละ
สิ�งแวดลอ้ม ศูนยส์อบเทยีบปรบัเทยีบเครื�องมอืวดัอุตสาหกรรม ศูนยส์ารสนเทศทางเทคโนโลย ี
ส่วนการศกึษาทางไกล (มหาวทิยาลยัซนัโน) โรงเรยีนสอนภาษาญี�ปุ่น ไทย จนี องักฤษ และ
เกาหลตีลอดจนความเชี�ยวชาญในการผลติตําราและวารสารทั �งดา้นเทคโนโลยแีละคุณภาพ อนั
ยงัประโยชน์แก่บุคลากรทั �งในภาครฐัและเอกชนที�จะได้เรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ได้พฒันาทั �ง
ทกัษะ เทคนิคและกระบวนการในการบรหิารการผลติใหด้ยีิ�งขึ�น 

โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานหนึ�งในสังกัดของ สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย–ญี�ปุน่) ก่อตั �งขึ�นในปี  พ.ศ. 2516 โดยมจีุดมุ่งหมายเพื�อสอนภาษาญี�ปุ่นใหแ้ก่
คนไทย และสอนภาษาไทยให้แก่คนญี�ปุ่น อนัเป็นพื�นฐานในการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและการ
แลกเปลี�ยนทางวฒันธรรม ปจัจุบนัได้ขยายงานสู่การสอนภาษาองักฤษ ภาษาจนี และภาษา
เกาหลี รวมทั �งการผลิตสิ�งพิมพ์เพื�อการศึกษา และส่งเสริมสร้างสรรค์กิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรม เพื�อเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดใีนระดบันานาชาต ิซึ�งโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) มสีาขาที�เปิดใหบ้รกิาร จาํนวน 3 สาขา คอื 

1. สาขาสุขุมวทิ เป็นที�ตั �งของสํานักงานใหญ่ มฐีานลูกค้าในแถบกรุงเทพฯ ชั �นใน มี
สายรถไฟฟ้าผ่านทั �งสาย BTS และ MRT 

2. สาขารงัสิต เป็นสํานักงานสาขา มีฐานลูกค้าอยู่บริเวณแถบชานเมืองจงัหวัด
กรุงเทพฯและปทุมธานี ตั �งแต่บางเขน หลกัสี� ดอนเมอืง รงัสติ และนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
บางกะด ีไฮเทค บางปะอนิ โรจนะ 

3. สาขาศรรีาชา เป็นสาํนกังานสาขา (แฟรนไชส)์ มฐีานลกูคา้อยูบ่รเิวณจงัหวดัชลบุร ี 
 
หลกัสตูรการเรยีน 
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ มี

หลกัสตูรการเรยีนภาษา ดงันี� 
1. หลกัสตูรภาษาญี�ปุน่  

- คอร์สสื�อสารทั �วไป ตั �งแต่ผู้ที�ไม่มพีื�นฐาน จนถงึใช้งานได้ ฝึกฝนทกัษะการฟงั 
พดู อ่าน และเขยีน จาํนวน 16 คอรส์ 
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- คอร์สเด็ก สําหรบัเด็กประถมอายุ 8-12 ปี เพื�อเป็นการปูพื�นฐาน และเสรมิ
ความรู ้เพิ�มเกรดการเรยีน 

- คอร์สธุรกิจ ศึกษาเกี�ยวกบัคําศัพท์ ประโยคที�ในการทํางาน วฒันธรรม หรอื
ความรูส้กึนึกคดิและการแสดงออกของชาวญี�ปุน่ 

- คอรส์ล่ามและแปล ฝึกเทคนิคการเป็นล่ามและนกัแปลมอือาชพี 
- คอรส์ตวิสอบวดัระดบั N1-N5 ฝึกทาํขอ้สอบเสมอืนจรงิ ทั �งในเรื�อง คําศพัท ์คนัจ ิ

การฟงั การอ่าน 
2. หลกัสตูรภาษาองักฤษ 

- คอรส์สื�อสารทั �วไป สาํหรบับุคคลทั �วไป จาํนวน 8 คอรส์ 
- คอรส์ตวิสอบโทอคิ ฝึกทาํขอ้สอบเสมอืนจรงิ เน้นเพิ�มคะแนนการสอบและเรยีนรู้

เทคนิคการทาํขอ้สอบ 
- คอรส์ธุรกิจ ศกึษาเกี�ยวกบัคําศพัท์ รูปประโยคที�ในการทํางาน ทั �งในด้านการ

เขยีนอเีมล การนําเสนองาน การเจรจาทั �วไป 
- คอรส์ตวิสอบเขา้มหาวทิยาลยั ฝึกทําขอ้สอบจรงิ เน้นเพิ�มคะแนนการสอบและ

เรยีนรูเ้ทคนิคการทาํขอ้สอบ 
- คอรส์เดก็ สําหรบัเดก็ประถมอายุ 8-12 ปี และ 13-15 ปี เพื�อเป็นการปพูื�นฐาน 

และเสรมิความรู ้เพิ�มเกรดการเรยีน 
3. หลกัสตูรภาษาจนี 

- คอรส์สื�อสารทั �วไป ตั �งแต่ผูท้ี�ไมม่พีื�นฐานจนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะการฟงั พูด 
อ่าน และเขยีน จาํนวน 8 คอรส์ 

- คอรส์ธุรกจิ ศกึษาเกี�ยวกบัคําศพัท ์รปูประโยคที�ในการสื�อสาร วฒันธรรมต่างๆ 
ของชาวจนี 

- คอรส์เด็ก สําหรบัเดก็ประถม อายุ 8-12 ปี เพื�อเป็นการปูพื�นฐาน และเสรมิ
ความรู ้เพิ�มเกรดการเรยีน 

4. หลกัสตูรภาษาเกาหล ี
- คอรส์สื�อสารทั �วไป ตั �งแต่ผูท้ี�ไมม่พีื�นฐานจนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะการฟงั พูด 

อ่าน และเขยีน จาํนวน 7 คอรส์ 
 
ข้อมลูธรุกิจโรงเรียนสอนภาษา  

วธิาน เจรญิผล (2555) ระบุว่า แนวโน้มธุรกจิการสอนภาษาจะไดร้บัความนิยมมาก
ขึ�นเรื�อยๆ หลงัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) เพราะตลาดแรงงานจะเกดิการ
แข่งขนัสูงขึ�น ในขณะที�มคีนไทยมทีกัษะดา้นภาษาอ่อนกว่าหลายๆ ประเทศในกลุ่มอาเซยีน 
การเพิ�มทกัษะภาษาจงึทวคีวามสําคญัมากขึ�น หากเปรยีบเทยีบกบัประเทศในกลุ่มอาเซยีน



19 

 

ดว้ยกนั อนัดบัขดีความสามารถดา้นการศกึษาของไทยอยู่ที� 6 รองจากสงิคโปร,์ มาเลเซยี, 
บรูไน, อนิโดนีเซยี, เวยีดนาม และถ้าเปรยีบเทยีบในทวปีเอเชยีในภาพรวมแล้ว ทกัษะ
ภาษาองักฤษของคนไทยอยู่อนัดบัที� 43 ขณะที�สงิคโปรอ์นัดบัที� 6 ฟิลปิปินส์อนัดบัที� 16 
มาเลเซยีอนัดบัที� 23 และอนิโดนีเซยีที� 42  

ขณะที�หนงัสอืพมิพส์ยามธุรกจิ ระบุว่า การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน นํามาซึ�ง
โอกาส และการแขง่ขนั สิ�งสาํคญัที�หลายฝา่ยกําลงักล่าวถงึ คอื การพฒันาศกัยภาพของแรงงาน
ในทุกระดบัของเมอืงไทยที�ยงัมขีอ้ดอ้ย คอื ความสามารถทางการสื�อสารดว้ยภาษาต่างประเทศ 
ส่งผลให้มกีารประมาณการว่าในปี 2558 ตลาดสถาบนัสอนภาษาจะมมีูลค่า 1 หมื�นลา้นบาท 
หรอืเตบิโต 20-30% ต่อปี นับจากปี 2555 เป็นต้นไป (เออีซีจุดพลุ หมื�นล้านสถาบนั สอน
ภาษาเฮรบัอาเซียน.  2555, 29-31 สงิหาคม) 
 

ความจาํเป็นในการเรยีน 
วรีะพงษ์ ปญัญาธนคุณ (2555) ระบุว่า สมาคมประชาชาตเิอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ถูก

จดัตั �งขึ�นที�กรงุเทพฯ เมื�อวนัที� 8 สงิหาคม ค.ศ. 1967 โดยมปีระเทศสมาชกิก่อตั �งเริ�มต้นเพยีง 5 
ประเทศ ไดแ้ก่ อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์และไทย บูรไนเขา้ร่วมเมื�อ ค.ศ.1984 
เวยีดนาม ค.ศ. 1995 ลาวและพมา่ ค.ศ. 1997 และกมัพูชาประเทศสุดทา้ยใน ค.ศ. 1999 แมว้่า
กฎเกณฑ์ในเรื�องการใช้ภาษาในอาเซียนจะมิได้กําหนดไว้ในปฏิญญากรุงเทพฯ แต่
ภาษาองักฤษก็เป็นภาษากลางเพยีงภาษาเดยีวที�ใชเ้ป็นสื�อกลางการสื�อสารระหว่างสมาชกิใน
กลุ่มโดยทางพฤตนิัยตั �งแต่เริ�มก่อตั �ง จนถงึเมื�อเดอืนพฤศจกิายนปี ค.ศ. 2007 ที�ผ่านมานี�เองที�
มเีคา้ว่าภาษาองักฤษในฐานะภาษากลางของอาเซยีนจะไดถู้กกําหนดไวอ้ย่างเป็นทางการ เมื�อ
มแีนวคดิเสนอใหบ้ญัญตักิฎบตัรของอาเซยีนขึ�น ในมาตราที� 34 ของกฎบตัรอาเซยีนระบุใหใ้ช้
ภาษาทํางานของอาเซยีน คอื ภาษาองักฤษ (The Working Language of ASEAN Shall Be 
English) ซึ�งมผีลบงัคบัใช้นับแต่วนัที� 15 พฤศจกิายน ค.ศ. 2008 ที�ผ่านมามคีวามพยายาม
เพยีง 2 ครั �งที�เรยีกรอ้งใหนํ้าภาษาอื�นๆ มาใชเ้ป็นภาษาทางการของอาเซยีนแต่ทั �งสองครั �งลว้น
แล้วแต่ไม่ประสบผลสําเรจ็ ครั �งแรกเกดิขึ�นเมื�อครั �งเวยีดนามขอเสนอตวัเขา้ร่วมเป็นสมาชกิ
อาเซยีนได ้ เรยีกรอ้งใหใ้ชภ้าษาฝรั �งเศสในองคก์ารแห่งนี�ร่วมกบัภาษาองักฤษ ความพยายาม
ครั �งที�สองคอืการเสนอภาษามาเลยเ์ป็นภาษาทางการของอาเซยีน เกดิขึ�นใน ค.ศ. 1997 ในการ
ประชุมอาเซยีนว่าด้วยวฒันธรรมและการขอ้มูลข่าวสาร เมื�อรฐัมนตรกีระทรวงขอ้มลูข่าวสาร
ของมาเลเซยีเสนอให้ใช้ภาษามาเลยเ์ป็นภาษา ทางการภาษาที�สองของอาเซยีน เนื�องจาก
ภาษาองักฤษไม่ใช่ภาษาประจําชาตหิรอืภาษาราชการของประเทศส่วนใหญ่ในอาเซยีน การ
กําหนดใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางส่งผลใหร้ฐับาลของประเทศต่างๆ จาํเป็นต้องปรบัตวัใน
ระดบัที�ต่างกนั สาํหรบัประเทศที�เคยตกเป็นอาณานิคมของประเทศที�ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา
แม่ อย่างสงิคโปร ์มาเลเซยี บูรไน และฟิลปิปินส์ เมื�อเทยีบเท่ากบัประเทศอื�นที�เหลอื การ
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ปรบัตวัในดา้นการปรบัปรุงทกัษะความสามารถการใชภ้าษาองักฤษสําหรบัประชากร ภายใน
ชาตอิาจไม่ยุ่งยากหรอืในบางประเทศอาจไม่เป็นปญัหาเลย เนื�องจากกําหนดใหภ้าษาองักฤษ
เป็นภาษาราชการและใชใ้นการเรยีนการสอนภายใน โรงเรยีนอยูแ่ลว้ 

จากความสาํคญัดงักล่าว จงึเป็นเรื�องที�นกัเรยีน นิสตินกัศกึษา และประชาชนทั �วไปไม่
ควรจะมองขา้มอกีต่อไป สาํหรบัประเทศไทย รฐับาลนั �นจาํเป็นตอ้งขบัเคลื�อนนโยบายการศกึษา
ที�มปีระสทิธภิาพที�ไม่ใช่แค่เพยีงการสื�อสารทางด้านภาษา แต่ต้องหมายถงึวฒันธรรม ความรู้
เกี�ยวกบัเพื�อนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซยีน จงึเป็นสิ�งที�จะทําใหป้ระเทศไทยก้าวไปไดไ้กลกว่า
ปจัจบุนั 

 
กฎหมายและระเบยีบเฉพาะธุรกจิ  
กรมพฒันาธุรกจิการค้า (2556) กล่าวถงึ การจดัตั �งโรงเรยีนสอนภาษา โดยการขอ

อนุญาตจัดตั �งโรงเรียน และใบอนุญาตให้เป็นผู้บริหาร และครู หากธุรกิจให้บริการสอน
ภาษาต่างประเทศ มลีกัษณะเป็นโรงเรยีนตามที�กําหนดในพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 
2525 มาตรา 4 กล่าวคอื เป็นโรงเรยีนเอกชน อนัไดแ้ก่ สถานศกึษาหรอืสถานที�ที�บุคคลจดัการ
ใหก้ารศกึษาในระดบัที�ตํ�ากว่าขั �นปรญิญาตรแีก่นกัเรยีนทุกผลดัรวมกนัเกนิเจด็คนขึ�นไป ต้องขอ
อนุญาตจดัตั �งโรงเรยีน และขออนุญาตการเป็นบุคลากรประจําโรงเรยีน สถานที�ขออนุญาต 
กรุงเทพฯ ยื�นขอ ณ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร  

สถานที�ขออนุญาต ต่างจงัหวดั ยื�นขอ ณ สาํนกังานศกึษาธกิารอําเภอ/กิ�งอําเภอ แห่ง
ทอ้งที�นั �น 

 
ค่าใชจ้า่ยสาํหรบัการลงทุนเริ�มตน้  
มคีวามแตกต่างกนัตามขนาดและลกัษณะของกจิการ จากขอ้มลูเฉลี�ยของการสํารวจ

การลงทุนเริ�มตน้ของผูป้ระกอบธุรกจิ สามารถจาํแนกไดด้งันี� 
1. ค่าตกแต่งอาคาร สถานที� เฟอร์นิเจอร์และเครื�องใช้สํานักงาน คดิเป็นประมาณ 

รอ้ยละ 75 
2. ค่าเครื�องมือและอุปกรณ์การเรยีน การสอน ต่างๆ คิดเป็นประมาณร้อยละ 4 

ประกอบดว้ย กระดานและอุปกรณ์บนัทกึเสยีง เครื�องเล่นเสยีง เป็นตน้ 
3. เงนิทุนหมุนเวยีน อตัราส่วนประมาณรอ้ยละ 20 ส่วนใหญ่เป็นค่าเช่าสถานที� 

เงนิเดอืนครผููส้อน เงนิเดอืนพนกังาน ค่านํ�าประปาและไฟฟ้า เป็นตน้  
 
 
 



21 

 

อตัราผลตอบแทนทางดา้นการเงนิ 
อตัราผลตอบแทนทางการเงนิของธุรกจิขึ�นอยู่กบัขนาดของธุรกจิที�ดําเนินการ และ

ความสามารถในการบริหารธุรกิจของแต่ละผู้ประกอบกิจการ จากการสํารวจ พบว่า 
ผลตอบแทนที�ได้รบัจากรายได้ทั �งปี ประมาณรอ้ยละ 8 ส่วนผลตอบแทนที�ได้จากเงนิลงทุน
ทั �งหมดประมาณรอ้ยละ 14 ต่อปี โดยจะไดร้บัเงนิลงทุนทั �งหมดคนืภายในระยะเวลาประมาณ   
4 ปี 

จากขอ้มลูดงักล่าว สรุปไดว้่า ธุรกจิโรงเรยีนสอนภาษายงัเป็นธุรกจิที�ยงัมกีารเตบิโต 
เพราะได้ร ับโอกาสจากการเ ปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�ทําให้การสื�อสารโดย
ภาษาต่างประเทศมคีวามจําเป็นมากขึ�น การคงอยู่ในธุรกิจนี�จําเป็นต้องมกีารรบัมอืกบัความ
เปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นอนัเนื�องจากการแขง่ขนัในธุรกจิของคู่แขง่ต่าง ๆ 
 
เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

สุชรีา โรจนภกัดธีรรม (2548) ศกึษาเรื�อง ความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิต่อการเรยีน
ภาษาจนีในโรงเรยีนภาษาและภูมปิญัญาตะวนัออกในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื�อ
ศกึษาปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที�มผีลต่อความคาดหวงั การรบัรูต่้อคุณภาพการบรกิาร 
และศกึษาปญัหาและแนวทางแกไ้ขปรบัปรงุคุณภาพการบรกิาร 

ผลการศกึษา พบว่า ผูม้าใชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารในระดบัสูง 
แต่คุณภาพในการบรกิารที�ได้รบัอยู่ในระดบัตํ�ากว่าความคาดหวงัใน 5 ดา้น คอื ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นความเชื�อถอืได ้ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ ดา้นความเชื�อมั �น และดา้น
การเขา้ถงึจติใจ โดยดา้นการเขา้ถงึจติใจมลีําดบัความคาดหวงัสูงที�สุด รองลงมา คอื ดา้นความ
เชื�อมั �น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเชื�อถอืได ้และดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

ชื�นกมล ทพิยไพฑูรย ์(2553) ศกึษาเรื�อง ความคาดหวงัและการรบัรูต่้อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของสถานีบรกิารนํ�ามนั กรณีศกึษา บรษิทั นํ�ามนัพทีพีแีอล จาํกดั มวีตัถุประสงคเ์พื�อ
ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิาร เปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละความคาดหวงัคุณภาพการใหบ้รกิาร  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้รบับรกิารมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บรกิารทั �งก่อน 
และหลงัใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก ความคาดหวงัก่อนใชบ้รกิารและระดบัการรบัรูห้ลงัใชบ้รกิาร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

ชนินทร สนิทมาก (2554) ศกึษาเรื�อง ความคาดหวงั การรบัรูจ้รงิและความพงึพอใจ
โดยรวมของผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร ที�มต่ีอธุรกจิบรหิารจดัการอาคาร
ชุดของบรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี� จาํกดั มวีตัถุประสงค์เพื�อศกึษาความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงักบัการรบัรูจ้รงิของผูพ้กัอาศยัคอนโดมเินียมของบรษิทั พลสั พรอ็พเพอรต์ี� จาํกดั 
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ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความคาดหวงั และระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก กล่าวคอื 
ทั �งในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นพนกังาน ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นกระบวนการ 

ภาวสุ สริสิงิเห (2555) ศกึษาเรื�อง ความคาดหวงัและการรบัรูข้องผู้ใช้บรกิารที�มต่ีอ
คุณภาพการให้บรกิารของห้องสมุดมารวย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มวีตัถุประสงค์
เพื�อศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูใ้น 5 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเชื�อถอื
ได ้ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ ดา้นความเชื�อมั �น ดา้นความเอาใจใส่ของผูใ้หบ้รกิาร 

ผลการศกึษา พบว่า การรบัรูข้องผูใ้ช้บรกิารในดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็และ
ความเชื�อมั �น ตํ� ากว่าความคาดหวัง ส่วนด้านลักษณะทางกายภาพ ความเชื�อถือได ้         
ความเอาใจใส่สงูกว่าความคาดหวงั ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มการกลบัมาใชบ้รกิารซํ�าในระดบัมาก 

ภทัรนิดา อกัษรถงึ (2555) ศกึษาเรื�อง ความคาดหวงัและการรบัรูใ้นการใชบ้รกิาร
ผ่านเว็บไซต์ Ensogo ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความ
คาดหวงัและการรบัรูใ้นการใชบ้รกิารผ่านเวบ็ไซต์ Ensogo ในด้านองค์ประกอบของเวบ็ไซต ์
ประกอบดว้ย ดา้นรปูแบบ ดา้นเนื�อหา ดา้นชุมชนเพื�อการตดิต่อสื�อสาร ดา้นการปรบัแต่ง ดา้น
การตดิต่อสื�อสาร ดา้นการเชื�อมโยง และดา้นการพาณชิย ์

ผลการศกึษา พบว่า การรบัรูจ้รงิหลงัการใชบ้รกิารมมีากกว่าความคาดหวงัก่อนการ
ใชบ้รกิาร และลูกค้ามคีวามพงึพอใจมากในเรื�ององคป์ระกอบของเวบ็ไซต์ดา้นรปูแบบและดา้น
ชุมชนเพื�อการตดิต่อสื�อสาร 

จุรพีร หมื�นศร ี(2555) ศกึษาเรื�อง ความคาดหวงั การรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารที�จุด
บริการสาขาและพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าบัตรเครดิต ในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในคุณภาพการบรกิารที�จะไดร้บักบั
คุณภาพการบรกิารที�ไดร้บัจรงิ 

ผลการศกึษา พบว่า ความคาดหวงัในคุณภาพบรกิารแตกต่างจากการรบัรูจ้รงิ โดย
คุณภาพการบรกิารโดยรวมที�รบัรูจ้รงิน้อยกว่าความคาดหวงั ทั �งในด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านความเชื�อถอืได้ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็ ด้านความมั �นใจได้ และด้านการเขา้ถึง
จติใจ 

อุมาพร ทองสาย (2555) ศกึษาเรื�อง การเปรยีบเทยีบระหว่างการคาดหวงัและการ
รับรู้ที�มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมโครงการส่ง เสริมการจัดการที�ย ั �งยืนของ
ผูป้ระกอบการ SME ธนาคารกสกิรไทย (จาํกดั) มหาชน มวีตัถุประสงค์เพื�อศกึษาปจัจยัส่วน
บุคคลที�มผีลต่อการรบัรูข้องผูเ้ขา้ร่วมอบรมและเพื�อเปรยีบเทยีบการคาดหวงัและการรบัรูข้องผู้
เขา้อบรมโครงการดงักล่าว 

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้เขา้อบรมมคีวามคาดหวงัต่อการเขา้อบรมอยู่ใน
ระดบัมาก กล่าวคอื ด้านองคค์วามรู ้ดา้นวทิยากรฝึกอบรม ดา้นประสบการณ์ ดา้นการบรกิาร 
และด้านทศันคติ อยู่ในระดบัมาก และการรบัรู้จรงิอยู่ในระดบัมาก กล่าวคอื ด้านองค์ความรู ้
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ดา้นวทิยากรฝึกอบรม ด้านประสบการณ์ ดา้นทศันคตอิยู่ในระดบัมาก และดา้นการบรกิาร อยู่
ในระดบัมากที�สุด 

การศกึษาในครั �งนี� ผูศ้กึษามคีวามสนใจศกึษาแนวทางการพฒันาโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยไีทย-ญี�ปุ่น สาขารงัสติ ดงันั �น จงึนําแนวคดิเกี�ยวกบัการ
บรกิาร การคาดหวงัและการรบัรู้ ส่วนประสมทางการตลาด ซึ�งประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ 
บุคคลากร กระบวนการให้บริการ และศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ อีกทั �งได้นําเอกสาร 
งานวจิยัที�เกี�ยวข้องดงักล่าวข้างต้น มาเป็นแนวทางในการศึกษาครั �งนี� การศึกษาจะทําการ
เปรยีบเทยีบความคาดหวงัต่อการบรกิารต่างๆ เปรยีบเทยีบกบัการรบัรูจ้รงิในเรื�อง ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ บุคคลากร 
กระบวนการให้บรกิาร เมื�อความคาดหวงัของผูม้าใชบ้รกิารมคี่ามากกว่าการรบัรูจ้ากบรกิารที�
ไดร้บัจรงิ ผูบ้รโิภคจะไม่พอใจต่อการบรกิารที�ไดร้บั และความไม่พอใจจะเพิ�มมากขึ�นเมื�อความ
แตกต่างของระดบัความคาดหวงัและการรบัรูสู้งขึ�น หากความคาดหวงัของผู้มาใช้บรกิารมคี่า
เท่ากบัการรบัรูจ้ากบรกิารที�ได้รบัจรงิ ผู้บรโิภคจะรูส้กึพอใจต่อการบรกิารที�ไดร้บั และหากการ
รบัรูจ้ากการบรกิารที�ได้รบัจรงิมคี่ามากกว่าความคาดหวงัของผูบ้รโิภคต่อการบรกิาร กจ็ะเป็น
การบรกิารที�มคีุณภาพเหนือความพงึพอใจที�ผู้บรโิภคคาดหวงั และผู้บรโิภคจะรูส้กึพอใจเพิ�ม
มากขึ�น เมื�อความต่างของระดบัความคาดหวงัและการรบัรูส้งูขึ�น 

ซึ�งขอ้มลูทั �งหมดนี�เป็นสิ�งสาํคญัที�ผูบ้รหิารสามารถนําไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาปจัจยั
ในดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 

 
 



บทที� 3 
วิธีดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามขั �นตอนต่อไปนี� 
1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื*องมอืที*ใชใ้นการศกึษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที*ใช้ในการศกึษา คอื ผูใ้ช้บรกิารของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม

ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี*ปุน่) สาขารงัสติ ที*กําลงัเรยีนอยูใ่นปจัจบุนั จาํนวนประมาณ 426 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างที*ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บรกิารของโรงเรยีนภาษาและวัฒนธรรม 

สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี*ปุ่น) สาขารงัสติ ที*กําลงัเรยีนอยู่ในปจัจุบนั ใช้สูตรคํานวณ
ของยามาเน ท ีใชร้ะดบัความเชื*อมั *น 95% ไดข้นาดตวัอย่างจากการคํานวณ จาํนวน 206 คน 
(Yamane, T. 1967) 
 

n																				 = 																				
�

1 + �(�)

 

 
N             =         จาํนวนประชากรทั �งหมด 
n             =         ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที*นํามาศกึษา 

e             =          ค่าความคลาดเคลื*อนที*ยอมรบัได ้มคี่าเท่ากบั 0.05  
 

แทนค่าในสตูร ดงันี� 
 

n																				 = 																				
426

1 + 426(0.05)

 

n																				 = 																				206 

 
ขนาดของตวัอยา่งที*คาํนวณไดเ้ท่ากบั 206 ตวัอยา่ง 
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาครั �งนี� ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื*องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

เรื*องการการศกึษาแนวทางการพฒันา โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยี
ไทย-ญี*ปุน่ สาขารงัสติ โดยคาํถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี� 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมลีกัษณะให้เลอืกตอบเพยีง
ขอ้เดยีว คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รูจ้กัโรงเรยีนจาก เหตุผลที*เลอืกเรยีน รวมจาํนวน 5 ขอ้ 
ดงันี� 

เพศ    จาํนวน 1 ขอ้ 
อายุ    จาํนวน 1 ขอ้ 
ระดบัการศกึษา  จาํนวน 1 ขอ้ 
รูจ้กัโรงเรยีนจาก  จาํนวน 1 ขอ้ 
เหตุผลที*เลอืกเรยีนภาษา จาํนวน 1 ขอ้ 

 
ส่วนที� 2 ขอ้มลูในเรื*องความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิของผูเ้รยีนที*มต่ีอโรงเรยีนภาษา

และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี*ปุน่) สาขารงัสติ รวมจาํนวน 44 ขอ้ ดงันี� 
 
ดา้นผลติภณัฑ ์  จาํนวน 6 ขอ้ 
ดา้นราคา   จาํนวน 6 ขอ้ 
ดา้นสถานที*   จาํนวน 6 ขอ้ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จาํนวน 6 ขอ้ 
ดา้นบุคลากร   จาํนวน 6 ขอ้ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 8 ขอ้ 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร จาํนวน 6 ขอ้ 
 
คาํถามแต่ละขอ้ แบ่งระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูจ้รงิออกเป็น 5 ระดบั แบบ

อนัตรภาคชั �น และกําหนดค่าการประเมนิได ้ดงันี� 
 
5  หมายถงึ  มากที*สุด 
4  หมายถงึ  มาก 
3 หมายถงึ  ปานกลาง 
2 หมายถงึ  น้อย 
1 หมายถงึ  น้อยที*สุด 
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สําหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั �ง 49 ข้อ ใช้เกณฑ์การให้คะแนน
ค่าเฉลี*ยในแต่ละระดบัชั �น มสีูตรการคํานวณหาช่วงกว้างของชั �น (บุญชม ศรสีะอาด.  2542 : 
82) คอื 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น  =  (คะแนนสงูสุด-คะแนนตํ*าสุด) 
       จาํนวนชั �น 
     = (5-1) 
        5 
     =  0.8 

ดงันั �น จงึกําหนดเกณฑค์่าเฉลี*ยของระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูจ้รงิ ไดด้งันี� 
 
คะแนนเฉลี*ยระหว่าง 1.00-1.80 คาดหวงัน้อยที*สุด / รบัรูจ้รงิน้อยที*สุด 
คะแนนเฉลี*ยระหว่าง 1.81-2.60 คาดหวงัน้อย / รบัรูจ้รงิน้อย 
คะแนนเฉลี*ยระหว่าง 2.61-3.40 คาดหวงัปานกลาง / รบัรูจ้รงิปานกลาง 
คะแนนเฉลี*ยระหว่าง 3.41-4.20 คาดหวงัมาก / รบัรูจ้รงิมาก 
คะแนนเฉลี*ยระหว่าง 4.21-5.00 คาดหวงัมากที*สุด / รบัรูจ้รงิมากที*สุด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศึกษาครั �งนี� เป็นการศึกษาโดยการสํารวจ โดยศึกษา “แนวทางการพัฒนา 
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลยไีทย-ญี*ปุ่น สาขารงัสติ” โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ที*เกี*ยวขอ้งกบัการศกึษาจาก 2 แหล่ง ดงันี� 

1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิจากการศกึษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีหลกัการและงานวจิยั
ที*เกี*ยวขอ้ง  

2. ขอ้มลูปฐมภมู ิจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 206 คน 
กําหนดตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก มรีะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล แปรผลขอ้มลู และวเิคราะห์
ขอ้มลูเดอืนพฤษภาคม 2556 
 
ขั -นตอนในการศึกษา 

1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิศกึษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีหลกัการและงานวจิยัที*
เกี*ยวขอ้ง เพื*อกําหนดขอบเขตของการศกึษาและสรา้งเครื*องมอืในการศกึษา ใหค้รอบคลุมความ
มุง่หมายของการศกึษา 

2. ขอ้มลูปฐมภมู ิศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวจิยัที*มมีาก่อนหน้า
นี� เพื*อกําหนดขอบเขตและเนื�อหาของแบบทดสอบ ให้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมาย
การศกึษา 



27 

 

3. นําขอ้มลูที*ไดม้าสรา้งแบบสอบถาม และทดสอบความเที*ยงตรงเชงิเนื�อหา โดยการ
พจิารณาจากอาจารยท์ี*ปรกึษา พจิารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแก้ไขปรบัปรุงเพื*อให้
อ่านแลว้มคีวามเขา้ใจงา่ยและชดัเจนตามความมุง่หมายของการศกึษา 

4. ปรบัปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั �ง แล้วนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื*อแก้ไข
ปรบัปรงุจนไดเ้ครื*องมอืที*มปีระสทิธภิาพ 

5. นําแบบสอบถามที*แก้ไขตามคําแนะนําแล้ว มาดําเนินการทดสอบกับกลุ่ม 
เป้าหมาย จาํนวน 30 คน เพื*อทดสอบความเชื*อมั *น 

6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 
การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

ผูศ้กึษาไดท้ําการทดสอบความมปีระสทิธภิาพและความน่าเชื*อถอืของเครื*องมอืที*ใช้
ในการสาํรวจ ดงันี� 

1. การหาค่าดชันีความสอดคล้องของนวตักรรมและแบบทดสอบกบัจุดประสงค์เชงิ
พฤตกิรรม หมายถงึ การนําผลคะแนนการพจิารณาในแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่าน
มารวมกนัเพื*อคาํนวณหาความเที*ยงตรงเชงิเนื�อหา เป็นการคํานวณจากความสอดคลอ้งระหว่าง
ประเด็นที*ต้องการวดักบัขอ้คําถามที*สรา้งขึ�น เรยีกว่า ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถาม
และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2543) 

 

       IOC  =  
∑�

�
 

 
R คอื คะแนนของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่าน     
ΣR คอื ผลรวมของคะแนนผูท้รงคุณวุฒทุิกท่าน  
N คอื จาํนวนผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
โดยผูท้รงคุณวุฒจิะประเมนิคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื 
  
+1    =  ขอ้สอบขอ้นั �นสอดคลอ้งกบัจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมที*ระบุไวจ้รงิ  
 0    =  ไมแ่น่ใจว่าขอ้สอบขอ้นั �นวดัจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมที*ระบุไว ้
-1    =  ขอ้สอบขอ้นั �นไมส่อดคลอ้งกบัจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมที*ระบุไว ้
 



28 

 

แบบทดสอบหรอืขอ้สอบที*ถอืว่ามคีวามเที*ยงตรงตามเนื�อหาในระดบัด ีสามารถนําไป
วดัผลได้ จะต้องมคี่า IOC >= 0.5 ซึ*งผลจากการประเมนิของผู้ทรงคุณวุฒ ิได้คะแนน 0.93 
(สมนึก ภทัทยิธนี.  2546) 

2. การทดสอบความน่าเชื*อถอื ผูศ้กึษาไดนํ้าแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด มาทําการ
ทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตัวอย่างจากประชากร จากนั �นนําข้อมูลมาคํานวณค่าสถิติ เมื*อ
ทดสอบความน่าเชื*อถอืไดด้ว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู หากพบว่า ค่าอลัฟ่า (α ) อยู่ระหว่าง 0.50- 
0.65 กล่าวไดว้่า มคีวามน่าเชื*อถอืปานกลาง หากมคี่ามากกว่า 0.70 ขึ�นไป กล่าวไดว้่า มคีวาม
น่าเชื*อถอืที*ค่อนขา้งสูง และถ้ามคี่าตํ*ากว่า 0.50 ถือว่าเชื*อถอืได้น้อย จงึนํามาทดสอบความ
เชื*อมั *นของเครื*องมอื  (Reliability Analysis) (สุชาต ิประสทิธิ pรฐัสนิธุ.์  2550 : 284) 

จากการทดสอบความน่าเชื*อถอื พบว่า ค่าอลัฟ่า (α ) มคี่า 0.82 จงึสรุปได้ว่า
แบบสอบถามดงักล่าวมคีวามน่าเชื*อถอื 

  
การวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาในครั �งนี� ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ตามลาํดบัดงัต่อไปนี� 
1. การวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดย

นํามาแจกแจงความถี*และนําเสนอเป็นรอ้ยละ 
2. การวเิคราะห์สถิตเิชงิอนุมาน โดยใช้ค่าสถติ ิPaired-Samples T-Test ในการ

อธบิายการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรบัรูข้องกลุ่มตวัอย่างที*ใช้
ในการศกึษา โดยวเิคราะหข์อ้มลูที*ไดด้ว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิาํเรจ็รปู   
  
 
 
 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู และข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการศกึษาเรื�อง การศกึษาแนวทางการพฒันา โรงเรยีนภาษา

และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ ผูศ้กึษาไดก้ําหนดสญัลกัษณ์
และอกัษรยอ่ต่างๆ ดงัต่อไปนี2 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ 

n หมายถงึ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X หมายถงึ ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
SD หมายถงึ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t หมายถงึ  ค่าทดสอบนัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
df หมายถงึ องศาความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
Sig หมายถงึ ระดบันยัสําคญัทางสถติ ิ

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี2 
ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกับระดับความคาดหวังต่อการศึกษาที�โรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับระดับการรับรู้จริง ต่อการศึกษาที�โรงเรียนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
ส่วนที� 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและระดบัการ

รบัรูจ้รงิดา้นต่างๆ 
ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการศกึษาในครั 2งนี2 
ส่วนที� 6 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศกึษาในครั 2งต่อไป 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รูจ้กัโรงเรยีนจากเหตุผลที�เลอืกเรยีน โดยแจกแจงจาํนวนและค่ารอ้ยละ มรีายละเอยีดต่อไปนี2 
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ตารางที� 2 จาํนวนผูท้ี�ตอบแบบสอบถาม และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 224 100 

 ชาย 46 20.5 

 หญงิ 178 79.5 

อาย ุ 224 100.0 

 ไม่เกนิ 15 ปี 34 15.2 

 16-20 ปี 98 43.8 

 21-25 ปี 30 13.4 

 26-30 ปี 20 8.9 

 31-35 ปี 18 8.0 

 มากกว่า 35 ปี 24 10.7 

ระดบัการศึกษา 224 100.0 

 ตํ�ากว่า ม.ปลาย 22 9.8 

 ม.ปลาย / ปวช. 100 44.6 

 อนุปรญิญา / ปวส. 6 2.7 

 ปรญิญาตร ี 76 33.9 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี 20 8.9 

รูจ้กัโรงเรียนจาก 224 100.0 

 แผ่นพบัหน้าโรงเรยีน  68 30.4 

 เพื�อนบอก 82 36.6 

 เวบ็ไซต ์ 46 20.5 

 หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 2 0.9 

 อื�น ๆ 26 11.6 

เหตผุลที�เลือกเรียน 224 100.0 

 เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 94 42.0 

 เป็นประโยชน์ต่อการเรยีน 58 25.9 

 ผูป้กครองใหเ้รยีน 6 2.7 

 ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 48 21.4 

 อื�น ๆ  18 8.0 
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จากตารางที� 2 แสดงใหเ้หน็ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ�งเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครั 2งนี2 จาํนวน 224 คน สามารถจาํแนกตามตวัแปรได ้ดงันี2 

เพศ ผูใ้ชบ้รกิารที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 178 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 79.5 เป็นเพศชาย จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5  

อาย ุผูใ้ชบ้รกิารที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ16-20 ปี จาํนวน 98 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.8 รองลงมามอีายุไม่เกนิ 15 ปี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 มอีายุ 21-25 ปี 
จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 มอีายุมากกว่า 35 ปี จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 มี
อายุ 26-30 ปี จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 และมอีายุ 31-35 ปี จํานวน 18 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.0 

ระดบัการศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบั ม.ปลาย 
หรอื ปวช. จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 รองลงมามกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.9 มกีารศกึษาระดบัตํ�ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย จาํนวน 22 คน คดิ
เป็นร้อยละ 9.8 มีการศึกษาระดับสูงกว่าปรญิญาตรี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 มี
การศกึษาระดบัอนุปรญิญา หรอื ปวส. จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 

รูจ้กัโรงเรยีนจาก ผู้ใช้บรกิารที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รู้จกัโรงเรยีนจากเพื�อน
บอก จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมาแผ่นพบัหน้าโรงเรยีน จํานวน 68 คน คดิ
เป็นร้อยละ 30.4 เว็บไซต์ จํานวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 20.5 อื�นๆ จํานวน 26 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 11.6 หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.9 

เหตุผลที�เลอืกเรยีน ผู้ใช้บรกิารที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลอืกเรยีนเพราะเป็น
ประโยชน์ต่อการทํางาน จํานวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา เป็นประโยชน์ต่อการ
เรยีน จํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 ใชเ้วลาว่างให้เกดิประโยชน์ จาํนวน 48 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.4 อื�นๆ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 
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ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัระดบัความคาดหวงัต่อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
 
ตารางที� 3 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี�ยวกบัความคาดหวงัต่อการศกึษาที�

โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 

ความคาดหวงัต่อการศึกษา X  SD 
ระดบั 

ความคาดหวงั 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.33 .712 มากที�สุด 

 หลกัสตูรการเรยีนที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 4.43 .730 มากที�สดุ 

 ระยะเวลาการเรยีนที�เหมาะสม 4.21 .701 มากที�สดุ 

 เอกสารประกอบการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม 4.35 .705 มากที�สดุ 

ด้านราคา 4.34 .694 มากที�สุด 

 ราคาค่าใชจ้่ายการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม 4.31 .722 มากที�สดุ 

 ค่าใชจ้่ายมคีวามชดัเจน 4.38 .646 มากที�สดุ 

 ค่าใชจ้่ายไม่ซํ2าซอ้น 4.34 .716 มากที�สดุ 

ด้านสถานที� 4.37 .678 มากที�สุด 

 ความสะดวกในการเดนิทาง 4.34 .740 มากที�สดุ 

 ความสะอาดของสถานที� 4.38 .646 มากที�สดุ 

 บรรยากาศเหมาะแก่การเรยีนรู ้ 4.40 .649 มากที�สดุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.08 .874 มาก 

 การจดัโปรโมชั �น เช่น การลดราคาค่าเรยีน 4.15 .880 มาก 

 การประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลาย 3.88 .948 มาก 

 ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ  มคีวามถูกตอ้ง 4.21 .794 มากที�สดุ 

ด้านบุคคลากร 4.65 .563 มากที�สุด 

 อาจารย ์มคีวามรูค้วามสามารถ  4.66 .592 มากที�สดุ 

 อาจารย ์เอาใจใสผู่เ้รยีน 4.72 .505 มากที�สดุ 

 เจา้หน้าที� มอีธัยาศยัด ี 4.58 .594 มากที�สดุ 
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ตารางที� 3 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี�ยวกบัความคาดหวงัต่อการศกึษาที�
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ (ต่อ) 

ความคาดหวงัต่อการศึกษา X  SD 
ระดบั 

ความคาดหวงั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.26 .747 มากที�สุด 

 อุปกรณ์การเรยีนการสอนที�มคีวามทนัสมยั 4.25 .715 มากที�สดุ 

 ระดบัแสงสว่างของสถานที�เหมาะสม 4.46 .655 มากที�สดุ 

 ระดบัอุณหภูมขิองสถานที�เหมาะสม 4.33 .774 มากที�สดุ 

 การตกแต่งสถานที�ต่างๆ น่าดงึดดูใจ 4.02 .847 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.35 .688 มากที�สุด 

 การตดิต่อประสานงานโรงเรยีน มคีวามรวดเรว็ 4.38 .673 มากที�สดุ 

 ขั 2นตอนการตดิต่อ ไม่ซบัซอ้น 4.38 .686 มากที�สดุ 

 มกีารตดิตามผลสมํ�าเสมอ 4.30 .707 มากที�สดุ 

ความคาดหวงัโดยรวม 4.34 .606 มากที�สุด 

 
ตารางที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกบัระดบัความคาดหวงัต่อการศึกษาที�โรงเรยีนภาษาและ

วัฒนธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสิต พบว่า ผู้ใช้บริการที�ตอบ
แบบสอบถาม มรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมต่อการศกึษาอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.34 เมื�อพจิารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงั เรยีงลําดบัจาก
ระดบัความคาดหวงัมากไปหาระดบัความคาดหวงัน้อย คอื ในด้านบุคลากร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.65 รองลงมาดา้นสถานที� มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.37 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.35 ดา้นราคา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.34 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.33 ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.26 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 ตามลาํดบั 

ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมากที�สุด คือ ข้อ
หลกัสูตรการเรยีนที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.43 เอกสารประกอบการ
เรยีนที�มคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.35 และระยะเวลาการเรยีนที�เหมาะสม มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.21  

ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมากที�สุด คอื ความสะดวก
ในการชําระค่าเรยีน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.38 ระยะเวลาในการชําระค่าเรยีนเหมาะสม มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.34 ราคาค่าใชจ้า่ยการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.31 
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ด้านสถานที�  พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคาดหวังในระดับมากที�สุด คือ 
บรรยากาศเหมาะแก่การเรยีนรู้ มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.40 ความสะอาดของสถานที� มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.38 ความสะดวกในการเดนิทาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.34 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผู้ใชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมากที�สุด 
คอื ข้อมูลข่าวสารต่างๆ มคีวามถูกต้อง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 ส่วนข้อที�ผู้ใช้บรกิารมรีะดบั
ความคาดหวงัในระดบัมาก คอื การจดัโปรโมชั �น เช่น การลดราคาค่าเรยีน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.15 การประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลายมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.88 

ดา้นบุคลากร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมากที�สุด คอื อาจารย ์
เอาใจใส่ผู้เรยีน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.72 อาจารย ์มคีวามรูค้วามสามารถ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.66 
เจา้หน้าที� มอีธัยาศยัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.58 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมากที�สุด 
คอื ระดบัแสงสว่างของสถานที�เหมาะสม มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.46 ระดบัอุณหภูมขิองสถานที�
เหมาะสม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.33 อุปกรณ์การเรยีนการสอนที�มคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.25 ส่วนขอ้ที�ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมาก คอื การตกแต่งสถานที�ต่างๆ น่า
ดงึดดูใจ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.02 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในระดบัมากที�สุด 
คอื การตดิต่อประสานงานโรงเรยีน มคีวามรวดเรว็ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.38 ขั 2นตอนการตดิต่อ 
ไมซ่บัซอ้นมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.38 มกีารตดิตามผลการตดิต่อสมํ�าเสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.30 
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ส่วนที� 3 ขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูจ้รงิต่อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
 
ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูต่้อการศกึษาที�

โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 
ระดบัการรบัรูจ้ริงของผูเ้รียน X  SD ระดบัการรบัรู ้

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.10 .774 มาก 

 หลกัสตูรการเรยีนที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 4.06 .845 มาก 

 ระยะเวลาการเรยีนที�เหมาะสม 4.21 .723 มากที�สดุ 

 เอกสารประกอบการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม 4.05 .756 มาก 

ด้านราคา 4.27 .740 มากที�สุด 

 ราคาค่าใชจ้่ายการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม 4.18 .806 มาก 

 ค่าใชจ้่ายมคีวามชดัเจน 4.37 .670 มากที�สดุ 

 ค่าใชจ้่ายไม่ซํ2าซอ้น 4.27 .745 มากที�สดุ 

ด้านสถานที� 4.25 .741 มากที�สุด 

 ความสะดวกในการเดนิทาง 4.21 .816 มากที�สดุ 

 ความสะอาดของสถานที� 4.30 .654 มากที�สดุ 

 บรรยากาศเหมาะแก่การเรยีนรู ้ 4.26 .755 มากที�สดุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 .882 มาก 

 การจดัโปรโมชั �น เช่น การลดราคาค่าเรยีน 3.72 .920 มาก 

 การประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลาย 3.70 .897 มาก 

 ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ  มคีวามถูกตอ้ง 4.04 .830 มาก 

ด้านบุคลากร 4.61 .575 มากที�สุด 

 อาจารย ์มคีวามรูค้วามสามารถ  4.63 .520 มากที�สดุ 

 อาจารย ์เอาใจใสผู่เ้รยีน 4.71 .530 มากที�สดุ 

 เจา้หน้าที� มอีธัยาศยัด ี 4.49 .676 มากที�สดุ 
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ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูต่้อการศกึษาที�
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ (ต่อ) 

ระดบัการรบัรูจ้ริงของผูเ้รียน X  SD ระดบัการรบัรู ้

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.08 .784 มาก 

 อุปกรณ์การเรยีนการสอนที�มคีวามทนัสมยั 3.98 .781 มาก 

 ระดบัแสงสว่างของสถานที�เหมาะสม 4.38 .673 มากที�สดุ 

 ระดบัอุณหภูมขิองสถานที�เหมาะสม 4.17 .867 มาก 

 การตกแต่งสถานที�ต่างๆ น่าดงึดดูใจ 3.82 .817 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.25 .762 มากที�สุด 

 การตดิต่อประสานงานโรงเรยีน มคีวามรวดเรว็ 4.26 .718 มากที�สดุ 

 ขั 2นตอนการตดิต่อ ไม่ซบัซอ้น 4.37 .656 มากที�สดุ 

 มกีารตดิตามผลสมํ�าเสมอ 4.13 .913 มาก 

การรบัรูโ้ดยรวม 4.20 .751 มาก 

 
ตารางที� 4 ขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูต่้อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 

สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ พบว่า ผู้ใช้บรกิารที�ตอบแบบสอบถาม มี
ระดบัการรบัรูโ้ดยรวมต่อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี
(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.20 เมื�อพจิารณารายด้าน 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการรบัรู ้เรยีงลําดบัจากระดบัการรบัรูม้ากไปหาระดบัการรบัรูน้้อย คอื 
ดา้นบุคลากร โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.60 รองลงมา คอื ดา้นราคา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.27 ดา้น
สถานที� มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.25 ด้านกระบวนการให้บรกิาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.25 ด้าน
ผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.82 เมื�อพจิารณารายขอ้ของแต่ละดา้น พบว่า 

ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัมากที�สุด คอื ระยะเวลาการ
เรียนที�เหมาะสม มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.21 ส่วนข้อที�ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในระดับมาก คือ 
หลกัสูตรการเรยีนที�สามารถนําไปใช้งานได้จรงิ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 เอกสารประกอบการ
เรยีนที�มคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 

ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัมากที�สุด คอื ความสะดวกในการ
ชําระค่าเรยีน 4.37 ระยะเวลาในการชําระค่าเรยีนเหมาะสม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.27 ส่วนขอ้ที�
ผู้ใช้บรกิารมกีารรบัรู้ในระดบัมาก คอื ราคาค่าใช้จ่ายการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.18 
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ดา้นสถานที� พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัมากที�สุด คอื ความสะอาดของ
สถานที� มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.30 บรรยากาศเหมาะแก่การเรยีนรู้ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.26 ความ
สะดวกในการเดนิทาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในระดับมาก คือ ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ  มคีวามถูกต้อง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.04 การจดัโปรโมชั �น เช่น การลดราคาค่า
เรยีน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.72 การประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลาย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.70 

ดา้นบุคลากร พบว่า ผู้ใชบ้รกิารมรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัมากที�สุด คอื อาจารย ์เอาใจ
ใส่ผู้เรียน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.71 อาจารย์ มีความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.63 
เจา้หน้าที� มอีธัยาศยัด ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.49 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัการรบัรู้ในระดบัมากที�สุด คอื 
ระดบัแสงสว่างของสถานที�เหมาะสม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.38 ส่วนขอ้ที�ผู้ใช้บรกิารมกีารรบัรูใ้น
ระดบัมาก คอื ระดบัอุณหภมูขิองสถานที�เหมาะสม มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 อุปกรณ์การเรยีนการ
สอนที�มคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 การตกแต่งสถานที�ต่างๆ น่าดงึดูดใจ มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.82 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัการรบัรูใ้นระดบัมากที�สุด คอื 
ขั 2นตอนการติดต่อไม่ซบัซ้อน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.37 การตดิต่อประสานงานโรงเรยีน มคีวาม
รวดเรว็ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.26 ส่วนขอ้ที�ผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูใ้นระดบัมาก คอื มกีารตดิตามผล
สมํ�าเสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.13 
 

ส่วนที� 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและระดบัการ
รบัรูด้า้นต่างๆ  

ผูศ้กึษาไดท้ําการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและระดบั
การรบัรูจ้รงิ สถิตทิี�ใช้ในการทดสอบจะใช้การทดสอบค่า Paired-Samples T-Test เพื�อใช้
ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที�ไม่เป็นอสิระต่อกนั ณ ระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยอธบิาย
ความหมายไดว้่า หากสมมตฐิาน Sig. (2 tailed) มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 แสดงว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิอยา่งมนียัสาํคญั 
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ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและ
ระดบัการรบัรู้จรงิของกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บรกิารของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ 

ปัจจยัด้านต่างๆ 
การรบัรู ้

และ 
ความคาดหวงั 

X  SD 
Paired-Samples T-Test 

t df 
Sig. 

(2 tailed) 
ด้านผลิตภณัฑ ์ การรบัรู ้ 4.10 .607 -5.863 223 .000 

 ความคาดหวงั 4.33 .558    

หลกัสตูรการเรยีนที�
สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 

การรบัรู ้ 4.06 .845 -5.593 223 .000 

ความคาดหวงั 4.43 .730    
ระยะเวลาการเรยีนที�

เหมาะสม 
การรบัรู ้ 4.21 .723 -.210 223 .834 

ความคาดหวงั 4.21 .701    
 เอกสารประกอบการเรยีน การรบัรู ้ 4.05 .756 -6.153 223 .000 
ที�มคีวามทนัสมยั ความคาดหวงั 4.35 .705    
ด้านราคา การรบัรู ้ 4.27 .656 -2.760 223 .006 

  ความคาดหวงั 4.34 .637    

ราคาค่าใชจ้่ายการเรยีนที�
มคีวามเหมาะสม 

การรบัรู ้ 4.18 .806 -3.802 223 .000 

ความคาดหวงั 4.31 .722    

 ค่าใชจ้่ายมคีวามชดัเจน การรบัรู ้ 4.37 .670 -.516 223 .607 
  ความคาดหวงั 4.38 .646    

 ค่าใชจ้่ายไม่ซํ2าซอ้น การรบัรู ้ 4.27 .745 -2.239 223 .026 
  ความคาดหวงั 4.34 .716    

ด้านสถานที� การรบัรู ้ 4.25 .592 -4.466 223 .000 

  ความคาดหวงั 4.37 .571    

ความสะดวกในการ   
เดนิทาง 

การรบัรู ้ 4.21 .816 -3.685 223 .000 

ความคาดหวงั 4.34 .740    

 ความสะอาดของสถานที� การรบัรู ้ 4.30 .654 -2.820 223 .005 
  ความคาดหวงั 4.38 .646    

บรรยากาศเหมาะแก่การ
เรยีนรู ้

การรบัรู ้ 4.26 .755 -4.142 223 .000 

ความคาดหวงั 4.40 .649    
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ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและ
ระดบัการรบัรู้จรงิของกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บรกิารของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ (ต่อ) 

ปัจจยัด้านต่างๆ 
การรบัรู ้

และ 
ความคาดหวงั 

X  SD 
Paired-Samples T-Test 

t df Sig. 
(2 tailed) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด การรบัรู ้
ความคาดหวงั 

3.82 .745 -5.342 223 .000 

  4.07 .744    

 การจดัโปรโมชั �น การรบัรู ้ 3.72 .920 -6.416 223 .000 

เช่น การลดราคาค่าเรยีน ความคาดหวงั 4.15 .880    

การประชาสมัพนัธ ์ผ่าน
สื�อต่างๆ ที�หลากหลาย 

การรบัรู ้ 3.70 .897 -3.036 223 .003 
ความคาดหวงั 3.88 .948    

 ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ การรบัรู ้ 4.04 .830 -3.624 223 .000 

มคีวามถูกตอ้ง ความคาดหวงั 4.21 .794    

ด้านบุคลากร การรบัรู ้ 4.60 .515 -1.859 223 .064 

  ความคาดหวงั 4.65 .506    

อาจารยม์คีวามรู้
ความสามารถ  

การรบัรู ้ 4.63 .520 -.911 223 .363 
ความคาดหวงั 4.66 .592    

 อาจารยเ์อาใจใสผู่เ้รยีน การรบัรู ้ 4.71 .530 -.632 223 .528 

  ความคาดหวงั 4.72 .505    

 เจา้หน้าที�มอีธัยาศยัด ี การรบัรู ้ 4.49 .676 -3.147 223 .002 
  ความคาดหวงั 4.58 .594    
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ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและ
ระดบัการรบัรู้จรงิของกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บรกิารของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ (ต่อ) 

ปัจจยัด้านต่างๆ 
การรบัรู ้

และ 
ความคาดหวงั 

X  SD 
Paired-Samples T-Test 

t df Sig. 
(2 tailed) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ การรบัรู ้ 4.08 .603 -5.914 223 .000 

  ความคาดหวงั 4.26 .629    

 อุปกรณ์การเรยีนการสอน การรบัรู ้ 3.98 .781 -6.384 223 .000 
ที�มคีวามทนัสมยั ความคาดหวงั 4.25 .715    

 ระดบัแสงสว่างของสถานที�
เหมาะสม 

การรบัรู ้ 4.38 .673 -2.577 223 .011 
  ความคาดหวงั 4.46 .655    

 ระดบัอุณหภูมขิองสถานที�
เหมาะสม 

การรบัรู ้ 4.17 .867 -3.553 223 .000 
  ความคาดหวงั 4.33 .774    

 การตกแต่งสถานที�ต่างๆ  การรบัรู ้ 3.82 .817 -4.237 223 .000 
น่าดงึดดูใจ ความคาดหวงั 4.02 .847    

ด้านกระบวนการให้บริการ การรบัรู ้ 4.25 .674 -3.051 223 .003 

  ความคาดหวงั 4.35 .630    

การตดิต่อประสานงาน
โรงเรยีนมคีวามรวดเรว็ 

การรบัรู ้ 4.26 .718 -3.114 223 .002 

ความคาดหวงั 4.38 .673    

ขั 2นตอนการตดิต่อไม่
ซบัซอ้น 

การรบัรู ้ 4.37 .656 -.534 223 .594 

ความคาดหวงั 4.38 .686    

 มกีารตดิตามผลการตดิต่อ การรบัรู ้ 4.13 .913 -3.411 223 .001 
สมํ�าเสมอ ความคาดหวงั 4.30 .707    

 ภาพรวม การรบัรู ้ 4.20 .466 -6.330 223 .000 

  ความคาดหวงั 4.34 .477    

 
จากตารางที� 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูจ้รงิต่อ

การศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ 
โดยใชส้ถติ ิPaired-Samples T-Test พบว่า ค่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่า
ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่า
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ระดบัการรบัรูจ้รงิอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความ
คาดหวงัโดยรวมเท่ากบั 4.34 และระดบัการรบัรูจ้รงิโดยรวมเท่ากบั 4.20 แสดงว่าจาํเป็นต้องมี
การพฒันา เมื�อจาํแนกรายดา้น พบว่า 

ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมในด้านนี2เท่ากบั 4.33 และระดบัการรบัรูจ้รงิโดยรวม
เท่ากบั 4.10 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.006 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 หมายความว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมี
ระดบัความคาดหวงัโดยรวมในดา้นนี2เท่ากบั 4.34 และระดบัการรบัรูจ้รงิโดยรวมเท่ากบั 4.27 
แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในดา้นราคา 

ดา้นสถานที� มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ
ที�ระดบั 0.05 หมายความว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมในด้านนี2เท่ากบั 4.37 และระดบัการรบัรูจ้รงิโดยรวม
เท่ากบั 4.25 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในดา้นสถานที� 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรู้
จรงิ โดยพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมในด้านนี2เท่ากบั 4.07 และระดบัการ
รบัรูจ้รงิโดยรวมเท่ากบั 3.82 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นการบุคลากร มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.064 มากกว่าระดบันัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดย
พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมในด้านนี2เท่ากบั 4.65 และระดบัการรบัรูจ้รงิ
โดยรวมเท่ากบั 4.60 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในดา้นการบุคลากร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรู้
จรงิ โดยพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมในด้านนี2เท่ากบั 4.26 และระดบัการ
รบัรูจ้รงิโดยรวมเท่ากบั 4.08 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.003 น้อยกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ระดบัความคาดหวงัมคี่ามากกว่าระดบัการรบัรู้
จรงิ โดยพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัโดยรวมในด้านนี2เท่ากบั 4.35 และระดบัการ
รบัรูจ้รงิโดยรวมเท่ากบั 4.25 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
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เมื�อพจิารณารายขอ้ของแต่ละดา้น พบว่า 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
ในขอ้หลกัสตูรการเรยีนที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 

0.000 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความ
คาดหวงัมากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 
4.43 และระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.06 แสดงว่าจาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้หลกัสูตร
การเรยีนที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 

ในขอ้ระยะเวลาการเรยีนที�เหมาะสม มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.834 มากกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัและระดบั
การรบัรูจ้รงิไมแ่ตกต่างกนั โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.21 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.21 แสดงว่าไม่จําเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้ระยะเวลาการ
เรยีนที�เหมาะสม 

ในขอ้เอกสารประกอบการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 
0.000 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารระดบัความ
คาดหวงัมากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 
4.35 และระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.05 แสดงว่าจาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้เอกสาร
ประกอบการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม 

2. ดา้นราคา 
ในขอ้ค่าใชจ้่ายการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 

น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงั
มากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.31 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.18 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในขอ้ค่าใชจ้่ายการเรยีนที�
มคีวามเหมาะสม 

ในขอ้ค่าใชจ้่ายมคีวามชดัเจน มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.607 มากกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัและระดบัการ
รบัรูจ้รงิไม่แตกต่างกนั โดยพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.38 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.37 แสดงว่าไม่จาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้ค่าใชจ้่ายมคีวาม
ชดัเจน 

ในขอ้ค่าใชจ้่ายไม่ซํ2าซอ้น มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่าระดบั
การรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.34 และระดบัการรบัรู้
จรงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.27 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในขอ้ค่าใชจ้า่ยไมซ่ํ2าซอ้น 
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3. ดา้นสถานที� 
ในขอ้ความสะดวกในการเดนิทาง มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่า
ระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.34 และระดบั
การรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.21 แสดงว่าจําเป็นต้องมกีารพฒันาในข้อความสะดวกในการ
เดนิทาง 

ในขอ้ความสะอาดของสถานที� มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่าระดบั
การรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.38 และระดบัการรบัรู้
จรงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.30 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในขอ้ความสะอาดของสถานที� 

ในขอ้บรรยากาศเหมาะแก่การเรยีนรู ้มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อย
กว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงั
มากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.40 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.26 แสดงว่าจาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้บรรยากาศเหมาะ
แก่การเรยีนรู ้

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ในขอ้การจดัโปรโมชั �น เช่น การลดค่าเรยีน มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 

น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงั
มากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.15 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 3.72 แสดงว่าจําเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้การจดัโปรโมชั �น 
เช่น การลดค่าเรยีน 

ในขอ้การประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลาย มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 
0.003 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความ
คาดหวงัมากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 
3.88 และระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 3.70 แสดงว่าจําเป็นต้องมกีารพฒันาในข้อการ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลาย 

ในขอ้ขอ้มลูข่าวสารมคีวามถูกต้อง มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่า
ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่า
ระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.21 และระดบั
การรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.04 แสดงว่าจําเป็นต้องมกีารพฒันาในข้อขอ้มูลข่าวสารมคีวาม
ถูกตอ้ง 
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5. ดา้นบุคลากร 
ในขอ้อาจารยม์คีวามรูค้วามสามารถ มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.363 มากกว่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัและระดบั
การรบัรูจ้รงิไมแ่ตกต่างกนั โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.66 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.63 แสดงว่าไม่จาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้อาจารยม์คีวามรู้
ความสามารถ 

ในขอ้อาจารยเ์อาใจใส่ผูเ้รยีน มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.528 มากกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัและระดบัการ
รบัรูจ้รงิไม่แตกต่างกนั โดยพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.72 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.71 แสดงว่าไม่จาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้อาจารยเ์อาใจใส่
ผูเ้รยีน 

ในขอ้เจา้หน้าที�มอีธัยาศยัด ีมคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.002 น้อยกว่าระดบั
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่าระดบั
การรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.58 และระดบัการรบัรู้
จรงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.49 แสดงว่าจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาในขอ้เจา้หน้าที�มอีธัยาศยัด ี

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ในขอ้อุปกรณ์การเรยีนที�มคีวามทนัสมยั มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อย

กว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงั
มากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.25 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 3.98 แสดงว่าจาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้อุปกรณ์การเรยีนที�
มคีวามทนัสมยั 

ในขอ้ระดบัแสงสว่างของสถานที� มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.011 น้อยกว่า
ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่า
ระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.46 และระดบั
การรบัรู้จรงิในข้อนี2เท่ากบั 4.38 แสดงว่าจําเป็นต้องมกีารพฒันาในข้อระดบัแสงสว่างของ
สถานที� 

ในขอ้ระดบัอุณหภูมขิองสถานที� มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 น้อยกว่า
ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากกว่า
ระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.33 และระดบั
การรบัรู้จรงิในข้อนี2เท่ากบั 4.17 แสดงว่าจําเป็นต้องมกีารพฒันาในข้อระดบัอุณหภูมขิอง
สถานที� 

ในขอ้การตกแต่งสถานที�ต่างๆ น่าดงึดูดใจ มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.000 
น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงั
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มากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.02 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 3.82 แสดงว่าจาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้การตกแต่งสถานที�
ต่าง ๆ น่าดงึดดูใจ 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ในขอ้การตดิต่อประสานงานโรงเรยีนมคีวามรวดเรว็ มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 

0.002 น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความ
คาดหวงัมากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 
4.38 และระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.26 แสดงว่าจาํเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้การตดิต่อ
ประสานงานโรงเรยีนมคีวามรวดเรว็ 

ในขอ้ขั 2นตอนการตดิต่อไม่ซํ2าซอ้น มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.594 มากกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูร้บับรกิารมรีะดบัความคาดหวงัและระดบั
การรบัรูจ้รงิไมแ่ตกต่างกนั โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.38 และ
ระดบัการรบัรู้จรงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.37 แสดงว่าไม่จําเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้ขั 2นตอนการ
ตดิต่อไมซ่ํ2าซอ้น 

ในขอ้มกีารตดิตามผลอย่างสมํ�าเสมอ มคี่า Sig. (2 tailed) มคี่าเท่ากบั 0.001 น้อย
กว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 หมายความว่า ผู้รบับรกิารมรีะดบัความคาดหวงั
มากกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิ โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัในขอ้นี2เท่ากบั 4.30 และ
ระดบัการรบัรูจ้รงิในขอ้นี2เท่ากบั 4.13 แสดงว่าจําเป็นต้องมกีารพฒันาในขอ้มกีารตดิตามผล
อยา่งสมํ�าเสมอ 
 

ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการศกึษาในครั 2งนี2 
จากผลของการศึกษา แนวทางการพฒันา โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม

ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ ผลการศึกษา พบว่า ระดบัของการรบัรู้จรงิต่อ
การศกึษาตํ�ากว่าระดบัความคาดหวงัต่อการศกึษา ผู้ศกึษามขีอ้เสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางใน
การพฒันาในดา้นต่างๆ ดงันี2 

ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ระดบัการรบัรูต้ํ�ากว่าระดบัความคาดหวงั จากขอ้มูลที�ได้รบั 
พบว่าควรพฒันาในหวัขอ้ 1) หลกัสูตรการเรยีนที�สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ โดยการพฒันา
หลกัสูตรให้เน้นทกัษะการสื�อสารและมกีารรบัรองผลการเรยีน และเพิ�มหลกัสูตรเฉพาะด้านที�
เหมาะกบัการใช้งานจรงิ เช่น เลขานุการ การขาย 2) เอกสารประกอบการเรยีนที�มคีวาม
เหมาะสมโดยการพฒันาคุณภาพของเอกสารประกอบการเรยีน ใช้หนังสอืมภีาพประกอบที�มี
สสีนั เพื�อใหก้ารเรยีนมคีวามน่าสนใจ การเขา้เล่มที�มคีุณภาพ การใชส้ื�ออื�นๆ ที�เหมาะสมกบัการ
เรยีนในปจัจบุนั เช่น สื�อออนไลน์ e-Book 
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ดา้นราคา พบว่า ระดบัการรบัรูต้ํ�ากว่าระดบัความคาดหวงั จากขอ้มลูที�ไดร้บั พบว่า
ควรพฒันาในหวัขอ้ 1) ค่าใชจ้่ายการเรยีนที�มคีวามเหมาะสม โดยการกําหนดค่าเรยีนที�ชดัเจน
เพยีงราคาเดยีว 2) ค่าใชจ้า่ยไมซ่ํ2าซอ้น โดยการปรบัราคาค่าใชจ้่ายเป็นราคาเดยีว ค่าเรยีนรวม
ค่าเอกสาร  

ด้านสถานที� พบว่า ระดบัการรบัรู้ตํ�ากว่าระดบัความคาดหวงั จากข้อมูลที�ได้รบั 
พบว่าควรพฒันาในหวัขอ้ 1) ความสะดวกในการเดนิทาง โดยการจดัทําแผนที�โรงเรยีนให้
ชดัเจน, ทําป้ายชี2แจงเสน้ทางระบุในเวบ็ไซต์หรอืแผ่นพบั 2) ความสะอาดของสถานที� โดยการ
กําหนดความถี�ในการทําความสะอาดเพิ�มขึ2น, เพิ�มจุดทิ2งขยะให้มากขึ2น, จดัทําป้ายที�ชดัเจน 
ห้ามรบัประทานอาหารในห้องเรยีน 3) บรรยากาศเหมาะแก่การเรยีนรู ้ โดยการจดัตกแต่ง
สถานที�เป็นโซนภาษาต่างๆ พรอ้มทั 2งจดัมุมความรูท้ี�เกี�ยวขอ้ง, มหีนังสอืใหอ่้านเพิ�มพูนความรู ้
ใหผู้เ้รยีนเลอืกอ่านไดต้ามความสนใจ 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ระดบัการรบัรู้ตํ�ากว่าระดบัความคาดหวงั จาก
ขอ้มลูที�ไดร้บัพบว่าควรพฒันาในหวัขอ้ 1) การจดัโปรโมชั �น เช่น การลดราคาค่าเรยีน โดยการ
จดัทําโปรโมชั �นให้มคีวามถี�และหลากหลายมากขึ2น, จดักจิกรรมพเิศษ ให้ผู้เรยีนเขา้ฟร ี(คน
นอกเก็บค่าใช้จ่าย) เช่น การจดัดอกไม้ พธิีชงชา 2) การประชาสมัพนัธ์ ผ่านสื�อต่างๆ ที�
หลากหลาย โดยการพจิารณาสื�อประชาสมัพนัธอ์ื�นๆ เพิ�มเตมิ เช่น Fanpage ของ Facebook, 
การบนัทกึการสอนลง Youtube เป็นตวัอย่าง 3) ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ มคีวามถูกต้อง โดยการ
ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อนประชาสมัพนัธ,์ มวีธิกีารส่งข่าวสารถงึลูกคา้ในกรณีเกดิ
เหตุฉุกเฉิน 

ดา้นบุคลากร พบว่า ระดบัการรบัรูไ้ม่แตกต่างจากระดบัความคาดหวงั แต่จากขอ้มลู
ที�ได้รบั พบว่า ควรพฒันาในหวัข้อเจ้าหน้าที�มอีธัยาศยัด ีโดยการจดัฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ให้มี
ความพร้อมในการบรกิาร ฝึกบุคลิกภาพการแสดงออก เช่น การยิ2มแย้มแจ่มใสและฝึกการ
บรกิารดว้ยใจมากขึ2น, มกีารทดสอบเชงิจติวทิยา วดัทศันคตทิี�มผีลต่อการใหบ้รกิาร เช่น ความ
ฉลาดทางอารมณ์ สาํหรบัการรบัพนกังานใหม ่

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระดบัการรบัรูต้ํ�ากว่าระดบัความคาดหวงั จากขอ้มลู
ที�ได้รบั พบว่า ควรพฒันาในหวัขอ้ 1) อุปกรณ์การเรยีนการสอนที�มคีวามทนัสมยั โดยการ
ตรวจสอบความพรอ้มของอุปกรณ์ต่างๆ ใหส้ามารถใชง้านไดเ้สมอ พรอ้มทั 2งสํารวจตลาดว่าเพื�อ
ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการนําอุปกรณ์ใหม่ๆ  มาใชง้าน 2) ระดบัแสงสว่างของสถานที�เหมาะสม 
โดยการกําหนดความถี�ในการตรวจหลอดไฟเพิ�มขึ2น, เพิ�มจุดให้แสงสว่างมากขึ2น, ตรวจสอบ
ระดบัความสว่างที�เหมาะสมกบัห้องเรยีน 3) ระดบัอุณหภูมขิองสถานที�เหมาะสม โดยการ
ปรบัปรุงโดยการจดัทําสวิตช์ให้สามารถปรบัอุณหภูมไิด้ด้วยตนเอง พร้อมทําป้ายประกาศ
วธิกีารปรบัอุณหภมู ิ4) การตกแต่งสถานที�ต่างๆ น่าดงึดดูใจ โดยการจดัตกแต่งสถานที�เป็นโซน
ภาษาต่างๆ พรอ้มทั 2งจดัมมุความรูท้ี�เกี�ยวขอ้ง  
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ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า ระดบัการรบัรูต้ํ�ากว่าระดบัความคาดหวงั จาก
ขอ้มูลที�ไดร้บั พบว่า ควรพฒันาในหวัขอ้ 1) การตดิต่อประสานงานโรงเรยีน มคีวามรวดเรว็ 
โดยการลดขั 2นตอนที�ไม่จาํเป็น และกําหนดเวลาทํางานในแต่ละขั 2นตอน, มขี ั 2นตอนการทํางานที�
ชดัเจน 2) มกีารตดิตามผลอย่างสมํ�าเสมอ โดยการกําหนดขั 2นตอนการทํางานให้มกีารตดิตาม
ผลทุกครั 2ง 

ทั 2งนี2ขอ้มลูจากตารางที� 3 เรื�องระดบัความคาดหวงั อาจแปรความหมายระดบัความ
คาดหวงัต่อการศกึษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) 
สาขารงัสติ เป็นระดบัความสาํคญัในการดาํเนินการพฒันา โดยเรยีงลําดบัความสําคญัของระดบั
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร จากระดบัความคาดหวงัมากไปหาระดบัความคาดหวงัน้อย ดงันี2 
ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.65 ด้านสถานที� มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.37 ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.35 ดา้นราคา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.34 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.33 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.26 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 

 
ส่วนที� 6 ขอ้เสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั 2งต่อไป 
สาํหรบัการศกึษาในครั 2งต่อไป ควรศกึษาเพิ�มเตมิ ดงันี2 
1. ควรทําการสอบถามไปยงัผู้ที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีนของผู้ใช้บรกิาร เช่น 

ผูป้กครอง หรอืผูบ้งัคบับญัชา เนื�องจากเป็นผูท้ี�มอีทิธพิลต่อกําลงัซื2อของผูใ้ชบ้รกิาร 
2. ควรมกีารสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิารสมํ�าเสมอทุกปี เพื�อข้อมูลที�เป็น

ปจัจบุนั และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารที�เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
3. ควรทําการศึกษาแนวทางการพัฒนา โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคม

ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขาสุขุมวทิ และสาขาศรรีาชา เพื�อใหเ้ป็นแนวทางการพฒันา
เดยีวกนั 
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แบบสอบถาม 

 
         เลขที	 _______  

 
คาํชี�แจง 

แบบสอบถามชุดนี�มีว ัตถุประสงค์เพื	อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการของ
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุน่) สาขารงัสติ  

แบบสอบถามชุดนี�แบ่งคาํถามออกเป็น 2 ตอน คอื 
ตอนที	 1 ขอ้มลูทั 	วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที	 2 ขอ้มลูเกี	ยวกบัปจัจยัที	มผีลต่อความคาดหวงัและการรบัรูด้า้นการบรกิารของ

ผูเ้รยีน 
ในการนี�จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้

สมบูรณ์ ตามความเป็นจรงิ เนื	องจากทุกคําตอบมคีวามสําคญัยิ	งต่อการวเิคราะหก์ารศกึษาครั �ง
นี� ผลการศกึษาที	ได้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอน และการ
ปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ	งขึ�น และขอขอบพระคุณทุกท่านที	กรุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี� 
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คาํชี�แจง  โปรดทาํเครื	องหมาย � หน้าขอ้ความที	ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที	สุด 
 
ตอนที� 1  ขอ้มลูทั 	วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  (  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญงิ 
 
2. อายุ  (  ) 1. ไมเ่กนิ 15 ปี (  ) 2. 16-20 ปี  (  ) 3. 21-25 ปี  

(  ) 4.  26-30 ปี  (  ) 5. 31-35 ปี  (  ) 6. มากกว่า 35 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
(  ) 1. ตํ	ากว่า ม.ปลาย 
(  ) 2. มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.ปลาย) หรอื ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 
(  ) 3. อนุปรญิญา หรอื ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั �นสูง (ปวส.)  
(  ) 4. ปรญิญาตร ี
(  ) 5. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
4. ท่านรู้จกัโรงเรียนฯ จาก (ขอ้เดยีว) 
(  ) 1. แผ่นพบัหน้าโรงเรยีน   (  ) 2. เพื	อนบอก 
(  ) 3. เวบ็ไซต ์     (  ) 4. หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 
(  ) 5. อื	นๆ โปรดระบุ .............................. 
 
5. เหตุผลที�คณุเลือกเรียนภาษามากที�สดุ (ขอ้เดยีว) 
(  ) 1. เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน  (  ) 2. ตอ้งการใหผ้ลการเรยีนดขีึ�น 
(  ) 3. ผูป้กครองใหเ้รยีน   (  ) 4. ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 
(  ) 5. อื	นๆ โปรดระบุ .............................. 
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ตอนที� 2  ขอ้มลูเกี	ยวกบัระดบัความคาดหวงัของผูเ้รยีน และระดบัการรบัรูด้า้นการบรกิาร  
ใหท่้านเลอืกว่าขอ้ต่อไปนี�มผีลต่อความคาดหวงัของท่าน และขณะนี�ท่านได้รบั มาก

น้อยเพยีงใด โดยระดบัต่างๆ  มคีวามหมายดงันี� 
 5  หมายถงึ มากที	สุด  4 หมายถงึ มาก 

3  หมายถงึ ปานกลาง  2  หมายถงึ น้อย 
1  หมายถงึ น้อยที	สุด 

����    ตอบทั �ง 2 ช่อง ���� 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั 

ของท่าน 
ขณะนี�ท่านได้รบั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์           

1.1 หลกัสตูรการเรยีนที	สามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ           

1.2 ระยะเวลาการเรยีนที	เหมาะสม           

1.3 เอกสารประกอบการเรยีนที	มคีวามเหมาะสม           

2. ด้านราคา           

2.1 ราคาค่าใชจ้่ายการเรยีนที	มคีวามเหมาะสม           

2.2 ค่าใชจ้่ายมคีวามชดัเจน           

2.3 ค่าใชจ้่ายไม่ซํ�าซอ้น           

3. ด้านสถานที�           

3.1 ความสะดวกในการเดนิทาง           

3.2 ความสะอาดของสถานที	           

3.3 บรรยากาศเหมาะแก่การเรยีนรู ้           

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด           

4.1 การจดัโปรโมชั 	น เช่น การลดราคาค่าเรยีน           

4.2 การประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื	อต่างๆ ที	หลากหลาย           

4.3 ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ  มคีวามถูกตอ้ง           

5.ด้านบุคลากร           

5.1 อาจารย ์มคีวามรูค้วามสามารถ            

5.2 อาจารย ์เอาใจใสผู่เ้รยีน           

5.3 เจา้หน้าที	 มอีธัยาศยัด ี           
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����    ตอบทั �ง 2 ช่อง ���� 

ปัจจยั 

ความคาดหวงั 
ของท่าน 

ขณะนี�ท่านได้รบั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ           

6.1 อุปกรณ์การเรยีนการสอนที	มคีวามทนัสมยั           

6.2 ระดบัแสงสว่างของสถานที	เหมาะสม           

6.3 ระดบัอุณหภูมขิองสถานที	เหมาะสม           

6.4 การตกแต่งสถานที	ต่างๆ น่าดงึดดูใจ           

7. ด้านกระบวนการให้บริการ           

7.1 การตดิต่อประสานงานโรงเรยีนมคีวามรวดเรว็           

7.2 ขั �นตอนการตดิต่อไม่ซบัซอ้น           

7.3 มกีารตดิตามผลอย่างสมํ	าเสมอ           

 
  

 
ขอขอบคณุที�กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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