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 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษา 
รานหนังสือมือสองปาปรัส มีจุดประสงคเพ่ือตองการศึกษาถึงปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ
สั่งซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต พฤติกรรมการของผูบริโภคที่ตองการซื้อหนังสือมือ
สองผานทางอินเทอรเน็ต ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต รวมทั้งปญหาท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต โดยใช
แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่มีผลตอบกลับ 144 คน จากการศึกษาพบวา 
ผูซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยเทากับ 36-45 ป,ทํางาน
เปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตั้งแต 
25,000 บาทขึ้นไป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กิจกรรมยามวางที่ชอบทํา ไดแก 
การอานหนังสือ มีพฤติกรรมในการซื้อหนังสือมือสองดังน้ี สวนใหญซื้อหนังสือมือสองนานๆคร้ัง 
นิยมซ้ือตั้งแตจันทร-อาทิตย ชวงเวลาที่นิยมซ้ือตั้งแต 17:01-22:00 น. ใชเวลาในการซื้อหนังสือ 
60 นาที คาใชจายในการซ้ือหนังสือคิดเฉลี่ยเปนเงิน 724.12 บาทตอคร้ัง เหตุผลในการซื้อ
หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต คือ มีราคาถูกกวาหนังสือทั่วไป หนังสือที่นิยมซ้ือมากท่ีสุดไดแก 
นวนิยายไทย สวนใหญเลือกซ้ือหนังสือดวยตัวเอง  
 สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย          
การสงเสริมการขาย กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากที่สุด ในหัวขอยอย
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตามลําดับดังน้ี(1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก การใหรายละเอียด 
ลักษณะสภาพหนังสืออยางชัดเจน (2) ดานราคา ไดแก การแจงสรุปราคาหนังสืออยางถูกตอง
และรวดเร็ว (3) ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก สามารถเขาถึงหนารานทาง Website ไดงาย   
(4) สงเสริมการขาย ไดแก การรับประกันเปลี่ยนได ปญหาที่พบจากการใชบริการซื้อหนังสือมือ
สองทางอินเทอรเน็ตไดแก (1) ความหลากหลายของหนังสือมีนอย (2) สินคาชํารุดเสียหายและ 
(3) ผูขายไมรับประกันสินคา ประเด็นที่ตองการใหทางรานปรับปรุงไดแก (1) ความหลากหลาย
ของหนังสือมีนอย (2) สินคาชํารุดเสียหายและ (3) สินคาไมตรงตามที่แจงหนาเว็ปไซต 
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 The study of factors affecting buying used books through the internet : A case 
study of Papyrus used bookshop. The aim is to study the factors that affect the order 
used books through the Internet. Behavior of consumers who want to buy used books 
through the Internet. Marketing mix and factors affecting buying used books through the 
Internet. The problem of ordering used books through the Internet. Questionnaires were 
used to collect data from 144 people responded. The study found that internet used 
book buyers were mostly female between 36-45 years old, working at private 
companies or enterprises, with bachelor’s  degree or higher and at least Baht 25,000 
monthly individual incomes. The used book buyers, mostly live in Bangkok and its 
vicinity. Their most favorite time alone was reading. They infrequently purchased used 
books via Internet. Despite they rarely bought used books via Internet, if they did, they 
accessed the Internet any day of the week and spent 60 minutes per access between 
17.01-22.00 hour to buy the books with average of Baht 724.12 per transaction. The 
buyers made their own decision in making any purchase. 
 The Marketing Mix factors were also studied, and found that product “including 
the condition of the books were most important, followed by “price” including the right 
amount spent should be informed to the buyers immediately. The third important factor 
was “channel of distribution” which emphasized the ease of web accessibility. The last 
factor was the warranty of the product as an incentive to promote the sale. The 
problems found in purchasing used books through Internet was that the varieties of the 
books were limited, and damaged books were frequently found. The buyers could not 
find the right used books in the Web site with just one or two clicks. 
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การขายสินคาทางอินเทอรเน็ตหรือผูที่สนใจคนควาตอไป หากมีขอบกพรองหรือไมสมบูรณ
ประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผลและปญหา 
 ปจจุบันระบบการคาของโลกไดเปลี่ยนแปลงไป จากระบบแลกเปลี่ยนสินคา (Barter 
System) มาสูระบบการคาเชิงพาณิชย (Commercial Trade System) ที่มีการใชเงินเปน
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา จนกระทั่งพัฒนามาสูการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) ซึ่งเปนการซ้ือขายสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) มีการใช
เงินอิเล็กทรอนิคส (Electronic Money) เปนสื่อในการชําระเงิน โดยที่ผูซื้อขายไมตองเดินทางมา
พบปะหรือเจรจากันโดยตรง 
 การเติบโตของจํานวนผูใชคอมพิวเตอรเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหระบบซื้อขายสินคาผาน
อินเทอรเน็ตขยายตัวเพิ่มขึ้นไปทั่วโลก และเขามามีบทบาทท้ังตอระบบธุรกิจและชีวิตประจําวัน
ของคนเรามากขึ้นเรื่อยๆ ดวยขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนา
อยางไมหยุดยั้ง ประกอบกับการดําเนินงานทางธุรกิจที่ตองการความรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือใหทัน
ตอการแขงขัน จึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจที่เราเรียกวา 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) เปนการใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางสําหรับ
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการสําหรับผูเก่ียวของ อันไดแก ตัวบุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับ
องคกร ทั้งน้ีเพ่ือชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกร รูปแบบใหมที่ผูซื้อและผูขายสามารถสงผานคําสั่งซ้ือหรือขายผานสื่อหรือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสทุกประเภทที่สามารถตอบโตกันได (ทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ. 2552) 
 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกิดจากแนวความคิดในการโอนเงินผานทางอิเล็กทรอนิคส 
(Electronic Fund Transfers: EFT) แต EFT มีขอจํากัด ดังน้ันจึงไดมีการพัฒนารูปแบบของ 
EFT จนกลายเปน ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI)   
ซึ่งทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจระหวางองคกรทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอมา
เม่ือกระแสเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิต ประจําวันของมนุษย จึงมีการนํา
รูปแบบของ EDI มาปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ พรอมทั้งนําเทคโนโลยีใหมๆ 
เชนการใชภาพ เสียง และสื่อตางๆ มาชวยเพิ่มความสมบูรณแบบในกระบวนการซื้อขายสินคา
และบริการใหกับผูบริโภคมากขึ้น (เจริญศักด์ิ รัตนวราห; และวัชรพล เกษตระชนม. 2554) 
 สวนของประเทศไทยนั้น ภาครัฐไดเล็งเห็นประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการพัฒนาประเทศ  โดยไดกําหนดกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ใหสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดย
กําหนดใหพาณิชยกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในยุทธศาสตรเรงดวนในการพัฒนา
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เศรษฐกิจ ที่ใหมีการบูรณาการกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 และ 10 
นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 (สํานักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2545) ใหเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกับกรอบ
นโยบายสารสนเทศฯ 
 แมวาจะมีการสนับสนุนจากภาครัฐเปนอยางมาก กลับพบวาผูที่ทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยยังมีจํานวนไมมากนัก ผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย พบวา ปพ.ศ.2550 คนไทยสวนใหญยังนิยมใชอินเทอรเน็ตในการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
ที่มิใชการทําธุรกรรม เชน การสืบคนขอมูล การสงจดหมายอิเลคทรอนิกส การเลนเกม ฯลฯ แต
กิจกรรมในสวนของการทําธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกสตางๆ เชน การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา 
การประมูล ฯลฯ ยังมีสัดสวนคอนขางนอย เม่ือพิจารณาจากสัดสวนของผูบริการซ้ือสินคาบน
อินเทอรเน็ต พบวา มีเพียงรอยละ 28.9 ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
และคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2550) 
 ประเภทสินคาที่นิยมซื้อขายกันทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากการสํารวจกลุมผูใช
อินเทอรเน็ต ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ พบวาในป พ.ศ.  
2550 จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตจํานวน 8,286 คน ระบุวาสินคา
ประเภทหนังสือ มีการซื้อทางอินเทอรเน็ตมากที่สุดรอยละ 33.4 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2550) 
 ในปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยกําลังไดรับความนิยมในกลุมธุรกิจ
หนังสือเปนอยางมาก แตก็ยังมีปจจัยที่เปนอุปสรรคหลายอยาง เชน การขาดความพรอมทาง
ธุรกิจ ความปลอดภัยในการทําธุรกรรม และการขาดขอมูลดานความตองการสินคาและบริการ
ของผูบริโภคอยางแทจริง ดังน้ันผูทําการวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซ้ือ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตของคนไทย เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการในการ
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และตอบสนองความตองการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของผูบริโภคในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการสั่งซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการของผูบริโภคที่ตองการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
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 4. เพ่ือศึกษาลักษณะปญหาที่เกิดจากการส่ังซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 
สมมุติฐานของการศึกษา 
 1. ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ภูมิลําเนาและกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว มีความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการซื้อและคาใชจาย) 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการขาย (4P’s) มีความสัมพันธกับการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต (ดาน
ความถี่ในการซ้ือและคาใชจาย) 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต ไดแกปจจัยสวน
บุคคลประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ภูมิลําเนา กิจกรรมยามวางเม่ืออยู
คนเดียว และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการขาย  
 ดานประชากรที่ ใชในการศึกษาไดแกกลุมผู ใชบริการซ้ือหนังสือมือสองทาง
อินเทอรเน็ตจากรานหนังสือปาปรัส ในเว็ปไซต Weloveshopping.com ตั้งแตป 2552 จนถึง
เดือนมกราคม 2556 ทั้งสิ้นจํานวน 1,339 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วทุกภาคในประเทศไทย 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปจจัยดานบุคคล

  1. เพศ
  2. อายุ
  3. อาชีพ
  4. ระดับการศึกษา
  5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
  6. ภูมิลําเนา
  7. กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

  1. ผลิตภัณฑ
  2. ราคา
  3. ทางจัดจําหนาย
  4. การสงเสริมการขาย

ปจจัยที่ทําใหตัดสินใจซื้อหนังสือ
มือสองผานทางอินเทอรเน็ต
(ดานความถ่ีและคาใชจาย)

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยตองการศึกษา 1) ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย เพศอายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา และกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว 
และ 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ทางจัดจําหนาย และสงเสริม
การขาย ที่มีความสัมพันธทําใหผูใชบริการซ้ือหนังสือมือสองมือสองผานทางอินเทอรเน็ต โดย
เนนดานความถี่ในการซ้ือและคาใชจายในการซื้อตอครั้ง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการสั่งซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการของผูบริโภคที่ตองการซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
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 3. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
 4. ทําใหทราบถึงลักษณะปญหาที่ เ กิดจากการสั่งซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ตขอมูลเพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูสนใจทําธุรกิจขายสินคาทางระบบ
อินเทอรเน็ต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. Electronic Commerce (E-Commerce) หมายถึง กระบวนการของการซื้อขาย
สินคา บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยีหลักๆ 2 ตัวคือ เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ไมวาจะ
เปนโทรศัพท ดาวเทียม หรือใยแกวนําแสง สวนอีกเทคโนโลยีหน่ึงคือคอมพิวเตอรซึ่งทั้งสองก็
รวมกันเปนอินเทอรเน็ต  (Internet) ซึ่งเปนหัวใจหลักในการทําธุรกรรมตางๆ นอกจากน้ียังมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวของอีก เชน การโฆษณา การตลาด การบริการลูกคา การขนสง และ    
การชําระเงิน โดยเปลี่ยนจากการทํางานแบบปกติที่อิงเอกสารเปนหลัก มาเปนการอิงกับ
นวัตกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศอี-คอมเมิรส (E-Commerce) ชวยอํานวยความ
สะดวกและความรวดเร็วในการสั่งซ้ือ จัดสง และการชําระเงิน สําหรับสินคาและบริการ ใน
ขณะเดียวกันก็ลดคาใชจายที่เก่ียวของกับกระบวนการตางๆ ของบริษัท และระบบการจัดเก็บ
สินคา บางทีเรียก “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” 
 2. เว็ปไซต (Web Site) หมายถึง เคร่ืองใหบริการขอมูลขาวสารในอินเตอรเน็ตแก
เคร่ืองอ่ืนๆ 
 3. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุด เปนเสมือน
เครือขายแมที่เชื่อมโยงกับเครือขายยอยไปทั่วโลก ผูที่เปนสมาชิกอินเตอรเน็ตสามารถใชบริการ
ดานการสื่อสารขอมูลขาวสารไดอยางหลากหลาย เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การขน
ถายแฟมขอมูล (ทั้งขอมูล ขาวสาร โปรแกรมอ่ืนๆ) การคนหาไฟลและฐานขอมูล (ดานธุรกิจ  
การศึกษา การวิจัยฯลฯ) กลุมสนทนาและขาวสารเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนะการใชโปรแกรมขนาด
เคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  
 4. หนังสือมือสอง หมายถึง หนังสือที่ผานการอานมาแลวและยังเปนที่ตองการของ
ผูอานทั่วไป  
 5. ปจจัยดานบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของแตละบุคคลที่เปนผูซื้อซ่ึงจะสงผล
กระทบตอการตัดสินใจซื้อหนังสือมือสอง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว 
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 6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยสําคัญที่ชวยใหการดําเนิน
ธุรกิจดานการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย สงเสริมการขาย 
 
แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน 

ลําดับ 
ที ่

รายละเอียด 
ดําเนินงาน พ.

ย.
 54

 

ธ.
ค.

 54
 

ม.
ค.

 55
 

ก.
พ.

 55
 

มี.
ค.

 55
 

เม
.ย
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พ.
ค.

 55
 

มิ.
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 55
 

ก.
ค.

 55
 

ส.
ค.

 55
 

ก.
ย.

 55
 

ต.
ค.

 55
 

พ.
ย.

 55
 

1 ยื่นหัวขอสารนิพนธ 
พรอมบทที่ 1 

             

2 บทที่ 2  
หลักการพ้ืนฐาน 
และงานวิจัย 
ที่เก่ียวของ 

             

3 บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

             

4 บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

             

5 สรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผลและ 
ขอเสนอแนะ 

             

6 จัดทําคูมือ 
เอกสาร 

             

 



บทที่  2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตของคน
ไทย ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีตางๆที่นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา
ดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 
 ความหมายสวนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร (Kotler. 2006 : 22) กลาววา สวนประสมทางการตลาดคือเคร่ืองมือทาง
การตลาดที่ธุรกิจนํามาผสมผสาน เพ่ือใหตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแก
กลุมลูกคาเปาหมาย เคร่ืองมือทางการตลาดนี้เรียกวา 4 Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการขาย 
 ปณิศา ลัญชานนท (2548 : 24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนเคร่ืองมือที่
บริษัทสรางขึ้นมา เพ่ือใชกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด จัดเปน
เคร่ืองมือ 4 ประการ เรียกวา 4Ps ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 4 ประการเรียกวา 4Cs ไดแก การ
แกปญหาของลูกคา ตนทุนของลูกคา ความสะดวกของลูกคาและการสื่อสารกับลูกคา 
 วิทวัส รุงเรืองผล (2553 : 95) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ถูกพัฒนาขึ้น
จากนักการตลาด จุดประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 
ประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ ราคา ทางจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
  คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler; and Armstrong. 2004 : 24) ใหความหมาย 
ผลิตภัณฑ ไววา เปนการผสมผสานของสินคาและนําเสนอแกตลาด เพ่ือใหเกิดความสนใจ 
ความตองการเปนเจาของ การใชและการบริโภคซึ่งการที่กิจการเสนอตอกลุมลูกคาเปาหมาย
นอกจากนี้ยังรวมถึงการบริการตัวสินคาอีกดวย วิทวัส รุงเรืองผล (2553 : 96) ใหความหมาย 
ผลิตภัณฑ นั้นไดแก สิ่งที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงบริการ แนวความคิด 
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บุคคล องคกรและอ่ืนๆ ปณิศา ลัญชานนท (2548 : 26) สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนอง
ความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและ
สัมผัสไมได 
 2.  ราคา (Price) 
  คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler; and Armstrong. 2004 : 24) หมายถึง จํานวน
เงินที่ลูกคาตองจายเพ่ือนใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ เอทเชล วอลคเกอร; และสแตนตัน (Etzel, 
Michael J.; Walker, Bruce J.; and Stanton, William J. 2004 : 27) ใหความหมาย ราคา 
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา วิทวัส รุงเรืองผล 
(2553 : 96) กลาววา การกําหนดราคาขายใหกับผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงความคุมคาและ
ความคาดหวังที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑนั้นๆและจะตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
ภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้นๆ ดวย ปณิศา ลัญชานนท (2548 : 26) หมายถึง จํานวนเงินหรือ
สิ่งอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพ่ือผลิตภัณฑ 
 3.  สถานที่จําหนาย (Place) 
  คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler; and Armstrong. 2004 : 25) หมายถึง 
กิจกรรมของกิจการที่ทําใหผลิตภัณฑไปสูกลุมผูบริโภคเปาหมาย (วิทวัส รุงเรืองผล. 2553 : 96) 
หมายถึงการดําเนินการเพ่ือใหผลิตภัณฑนั้นๆ ไปสูผูบริโภคไดภายใตเง่ือนไขดานเวลาและ
สถานที่ที่เหมาะสม มีความสะดวกตอการซื้อหาของผูบริโภคและที่สําคัญคือ ทางการจัดจําหนาย
นั้น ตองมีความสอดคลองกับการบริหารดานผลิตภัณฑและราคาที่กําหนดขึ้นดวย (ปณิศา ลัญชานนท. 
2548 : 28) หมายถึง โครงสรางของทางซึ่งประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
 4.  การสงเสริมการขาย (Promotion) 
  คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler; and  Armstrong. 2004 : 25) หมายถึง 
กิจกรรมเพ่ือสื่อสารถึงขอดีของผลิตภัณฑและชักชวนใหกลุมเปาหมายซื้อผลิตภัณฑ (วิทวัส 
รุงเรืองผล. 2553 : 97) หมายถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ รวมถึง การสิ่งเสริมการขายดวย
กิจกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการลด แลก แจก แถม (ปณิศา ลัญชานนท. 2548 : 27)  หมายถึง 
เคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคา บริการ ความคิดหรือบุคคล โดยใช
เพ่ือจูงใจใหเกิดความความตองการและเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ 
 สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ควรมีความสอดคลองไปในทิศทางการดําเนินงาน
เดียวกัน จึงจะมีโอกาสในการสรางความเช่ือถือและชักจูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการท่ีจะ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนั้นในที่สุด สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อใชกับ
กลุมเปาหมายใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด (ปณิศา ลัญชานนท. 2548 : 24)  เพ่ือให
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 4 ประการเรียกวา 4Cs ไดแก 1) ผลิตภัณฑ (Product) 
เปนเสมือนวิธีการแกปญหาใหแกลูกคา (Customer Solution) หรือการตอบสนองตอความ
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จําเปนและความตองการของลูกคา 2) ราคา (Price) ที่ลูกคาตองจายน้ัน คือ ตนทุนที่เกิดขึ้นของ
ลูกคา (Customer Cost) 3) การจัดจําหนาย (Place) ในการจัดจําหนายของบริษัทจะบงบอกถึง
ความสะดวก (Convenience) ของลูกคา 4) การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ของบริษัท 
คือ การติดตอส่ือสาร (Communication) จากบริษัทไปยังลูกคา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหทราบเหตุจูงใจที่ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งเหตุจูงใจมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับความสัมพันธจากคุณลักษณะ
ตางๆ ของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อเอง ทําใหเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจ
ซื้อ (Kotler. 1997 : 172) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของเขา (ปณิศา ลัญชานนท. 2548 : 83)  พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer  Behavior) หมายถึงการแสดงออกของแตละบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนจะผาน
เขามาในความนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขาย
ไมสามารถคาดคะเนได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของ          
ผูซื้อไดรับความสัมพันธจากลักษณะของผูซื้อซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองของผูซื้อและการ
ตัดสินใจของผูซื้อ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 
ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสัมพันธพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 659) 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบริโภคจะ
พิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทางดานจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ 
การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจและกายภาพที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหลาน้ีทําให
เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Making Theory) ไดกลาวถึงตัวแบบการ
ตัดสินใจของผูบริโภค (Model of Consumer Decision Making) เปนการรวมความคิดเก่ียวกับ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงมีสวนสําคัญ 3 สวน คือ (Schiffman; 
and Kanuk. 1994 : 560-561)  การนําเขาขอมูล (Input) กระบวนการ (Process) และ การนํา



 

 

10 

ออก (Output) การนําเขาขอมูล (Intput) เปนความสัมพันธจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงมาจากกิจกรรมสวนผสมทางการตลาดที่พยายามสื่อสาร
ไปยังผูบริโภคที่มีศักยภาพ กระบวนการ (Process) เพ่ือใหเขาใจถึงกระบวนการนี้ จะพิจารณา
ถึงความสัมพันธของปจจัยทางจิตวิทยาซ่ึงจะเปนความสัมพันธภายใน (แรงจูงใจ การรับรู การ
เรียนรูหรือทัศนคติ) ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ คือ  
การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) คือ ความไมแนนอนท่ีผูบริโภคเผชิญเขาไมสามารถ
คาดเดาผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูบริโภคมักซ้ือสินคาหรือบริการในที่เดิมๆ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น กลุมที่ยอมรับได (Evoked Set) หมายถึง ตราสินคาที่
ผูบริโภคเลือกซื้อซ่ึงประกอบดวยสินคาจํานวนนอยที่ผูบริโภคคุนเคย จําได การยอมรับการ
ตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย 3 สวน คือ  ขั้นความรูความตองการ (Need Recognition) 
ขั้นรับรูความตองการจะเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเผชิญกับปญหา การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจ
ซื้อ (Pre-Purchase Search) ขั้นตอนนี้จะเริ่มตนเม่ือผูบริโภครูวาจะไดรับความพอใจจากการซ้ือ
หรือบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะตองการขอมูลเพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการเลือก (ถามีประสบการณ 
มากอนก็ใชไดเลย แตถาไมมีก็ตองคนหา) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
เปนขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือซ่ึงผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละ
ทางเลือกของผลิตภัณฑที่กําลังพิจารณาจะใช 2 รูปแบบ คือ ใชรายชื่อตราที่เลือกไวแลว 
(Evoke Set) และเลือกเอาจากทั้งหมดที่มีในตลาด การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
(Output) คือ พฤติกรรมการซ้ือและการประเมินหลังการซ้ือ วัตถุประสงคทั้งสองกิจกรรมนี้
เพ่ือที่จะเพ่ิมความพอใจของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อของพวกเขา แบงออกเปน พฤติกรรม
การซื้อ (Purchase Behavior) ผูบริโภคมีประเภทการซื้ออยู 2 ประเภท คือ ทดลองซื้อ (Trial 
Purchase) และซื้อซ้ํา (Repeat Purchase) ถาผูบริโภคซ้ือสินคาชนิดหนึ่งหรือตราหนึ่งเปนคร้ัง
แรก และซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ การซ้ือน้ีจะถูกพิจารณาวา เปนการทดลองซื้อ นั่นคือ         
การทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซื้อที่ผูบริโภคพยายามที่จะประเมินสินคาโดยผานการใช
โดยตรง ถาตราใหมเปนสินคาประเภทเดียวกับสินคาที่มีอยูแลว ถูกคนพบจากการทดลองใชวา
ทําใหเกิดความพึงพอใจ มากกวาตราสินคาอ่ืน หรือตราเดิมที่ใชอยูผูบริโภคก็จะทําการซ้ือซํ้า
พฤติกรรม การประเมินหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) เม่ือผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางการทดลองใช พวกเขาก็จะทําการประเมินในดานของสิ่งที่พวกเขา
คาดหวัง กระบวนการการตัดสินใจซื้อ คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler; and Armstrong. 
2004 : 79) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การ
ตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ กระบวนการนี้แสดงใหเห็นวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อโดยผาน 5 ขั้นตอน
ทุกคร้ัง แตการซ้ือเปนประจําน้ันผูบริโภคมักจะขามบางขั้นตอนไป 
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 วิทวัส รุงเรืองผล (2553 : 40) กลาววากรอบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ขึ้นอยูกับ 4 ปจจัยนี้คือ ปจจัยดานสังคม จิตวิทยา ขาวสารและขอมูล สถานการณ ปจจัยทั้งสี่
ดานน้ี สามารถสรางผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยเฉพาะในขั้นการยอมรับ
ความตองการ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มณีวัลย เอมะอมร (2541) ไดศึกษา อินเทอรเน็ต : การใชประโยชนและความพึง
พอใจของผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนคนไทย วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาผูใชอินเทอรเน็ตจะมีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ต ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมีอะไรที่
จะพัฒนาคุณภาพใหสอดคลองตอความตองการไดมากขึ้น ผลการศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ต
สวนใหญมีอายุ 25 ป เปนนักศึกษาและทํางานในหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ เปนชายมากกวา
หญิง และมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท ผูใชอินเทอรเน็ตใชเพ่ือรับขอมูลขาวสารใหมๆ และเพื่อ
ความบันเทิง รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาและวิจัย มีความสนใจใชเวิลดไวดเว็บและอีเมลมากที่สุด 
 นพวรรณ เนาวรัตนโชคชัย (2553) ศึกษา ปจจัยที่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหวาง 
20 ถึง 60 ป จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา การเลือกซ้ือโทรศัพทสวนใหญเปนการ
ตัดสินใจดวยเพ่ือนๆ คนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต ปจจัยสําคัญดานสวนประสมทางการตลาด 
ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ จัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย ทําการวัดระดับ
ความสําคัญ พบวาใหความสําคัญกับปจจัยตางๆทุกดานอยูในระดับมาก 
 สิริกุล หอสถิตยกุล (2543) การศึกษาความตองการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย โดยสงแบบสอบถามผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
ไดรับการตอบกลับทั้งสิ้น 335 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุเฉลี่ย 
26-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 20,001-30,000 บาท เวลาที่ใช
อินเตอรเน็ตตอสัปดาหสวนใหญคือ 5-6 ชั่วโมง วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือน
ติดตอส่ือสาร ประเภทของเวปไซตที่เขาชมมากที่สุด คือ ขาวและสื่อ(หนังสือพิมพ สื่อทางทีวี  
สื่อวิทยุตางๆ และสวนใหญใชอินเตอรเน็ตอยูที่บาน 
 ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2550) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
สินคาทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคเพศหญิงอายุตั้ง 20 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและมีประสบการณ 
ในการใชอินเทอรเน็ตและซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตมากอนจํานวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการสมรสโสด           
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มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในที่ทํางานบอยที่สุด ใชทุกวัน ระยะเวลาในการใชอยูระหวาง 2-
6 ชั่วโมงตอครั้ง วัตถุประสงคหลักเพ่ือการทํางาน 
 สุรังสี เกตุวิชิต (2546) ศึกษา ปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับผูซื้อในการ
ตัดสินใจเลือกรานหนังสือในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการแจกแบบสอบถามไปยังผูมา
ใชบริการรานหนังสือ มีอายุระหวาง 15-70 ป จํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อหนังสือในระดับมากไดแต ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
สูงสุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก ไดแก ภาพลักษณและชื่อเสียง การมีผลิตภัณฑหลากหลาย การมี
หนังสือจากหลายสํานักพิมพใหเลือก การมีหนังสือที่กําลังเปนที่นิยมและมียอดจําหนายสูง การ
มีหนังสือใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ หนังสือที่นํามาวางขายเปนของใหมอยูในสภาพเรียบรอย
สมบูรณไมชํารุดเสียหายและมีการรับประกันเปลี่ยนสินคาหากมีปญหา ปจจัยยอยดานราคา ที่มี
คาเฉลี่ยในระดับสูงสุดซึ่งจัดอยูในระดับมากไดแก ราคาหนังสือถูกกวารานอ่ืน และการขาย
หนังสือตามราคาบนปกหนังสือ ปจจัยยอยดานทางการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ซึ่ง
จัดอยูในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง อยูใกลหรือในศูนยการคา 
ใกลสถานที่ทํางานหรือสถานศึกษาหรือใกลที่พักอาศัย ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
คาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ซึ่งจัดอยูในระดับมาก ไดแก การรับสมัครสมาชิกซึ่งจะไดสวนลดเม่ือซ้ือ
สินคา มีการจัดชวงลดราคาสินคา มีการจัดอันดับหนังสือขายดี และมีบริการหอปกหนังสือใหฟรี 
 ปราโมทย ลือนาม (2540) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต ใน
การซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูใชอินเทอรเน็ตในการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต วาใชบริการเพราะเหตุใด และใน
เร่ืองใด โดยผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ต สวนใหญไมมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือซ้ือ
สินคา จํานวนเว็บไซดที่ใชโดยเฉลี่ย สวนใหญนอยกวา 10 แหงตอสัปดาห การใชงานสวนใหญ
ใชงานสัปดาหละ 5-10 ชั่วโมง และผูใชสวนใหญคิดวาการรับรูขาวสารและการโฆษณาบน
อินเทอรเน็ต เปนเหตุจูงใจใหสั่งซ้ือจากแหลงทางการจัดจําหนายอ่ืนๆ ภายหลัง เหตุผลที่สําคัญ
ที่สุดในการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต คือความสะดวก สวนเหตุผลสําคัญที่ผูใชไมซื้อ
สินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต คือไมม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงินรายการ
สินคาและบริการที่ผูใชอินเทอรเน็ตสนใจมากที่สุด คือศูนยบริการขอมูล รองลงมาเปนศิลปะ 
ดนตรี เพลง และภาพยนตร การทองเท่ียว โรงแรม และรีสอรท ตามลําดับ 
 มนฑา แสงสวาง (2551) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อหนังสือ
ของจังหวัดสมุทรสาคร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 385 ราย ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรสาคร เปนเพศชาย อายุระหวาง 
21-30 ป โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,000 บาท ใชบริการรานหนังสือเดือนละ 2-3 คร้ังในชวงวันอาทิตย คาใชจายในการ
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ซื้อเฉลี่ย 201-400 บาทตอคร้ัง สนใจซื้อหนังสือประเภทนิตยสารมากที่สุด ตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง สวนใหญเห็นวารานหนังสือในจังหวัดสมุทรสาครยังตอบสนองไดไมครบถวน เน่ืองจากมี
หนังสือไมตรงกับความตองการ หากมีการจัดตั้งรานหนังสือเพ่ิมขึ้น สวนใหญสนใจใชบริการ 
โดยในรานควรเพิ่มมุมจําหนายเครื่องเขียนและอุปกรณการเรียน 
 ปานแกวตา นิลออ (2550) ศึกษาแนวโนมความเปนไปไดในการยอมรับรูปแบบ
โมเดลพาณิชยอิเลคทรอนิคส และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยอมรับในการใชบริการ
พาณิชยอิเลคทรอนิคสของผูบริโภคในการซื้อขายหนังสือมือสอง โดยใชการวิธีศึกษาเชิงปริมาณ
และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหผล โดยวิธีการแจกแจงความถี่ คารอยละ
และการจัดอันดับ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการและยอมรับพาณิชย
อิเลคทรอนิคสของกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแปรดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
และประสบการณในการสั่งซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต โดยทุกปจจัยมีผลกระทบใน
ทางบวก 
 ยาง; และคณะ (Yang, B.; et al. 2003) ไดทําการศึกษาการซื้อหนังสือเรียนทาง
อินเทอรเน็ต เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อหนังสือเรียนทางอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลับในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลแลวนํามา
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือดวยแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ผลการศึกษา 
พบวา ทักษะดานคอมพิวเตอรรวมทั้งอินเทอรเน็ต และทักษะการจดจํามีความสัมพันธทางบวก
กับการซื้อหนังสือเรียนทางอินเทอรเน็ต ความพอใจราน ขายหนังสือมีความสัมพันธทางลบกับ
การซ้ือหนังสือเรียนทางอินเทอรเน็ต 
 นัฐพงษ เจริญอาภารัศมี (2552) ศึกษาความสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
หนังสือทางทางพาณิชยอิเล็คทรอนิกสและศึกษาคาความยืดหยุนของคาอุปสงคตอราคา
เปรียบเทียบและคาอุปสงคตอรายได โดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติในการประมาณคาผาน
แบบจําลองโลจิต รวมทั้งศึกษาราคาความเสี่ยงและผลประโยชนในการซื้อหนังสือทางพาณิชย
อิเลคทรอนิคสในมุมมองของผูบริโภค ผลจากการศึกษาพบวา ราคาเปรียบเทียบเปนปจจัยหลัก
ที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อหนังสือทางทางพาณิชยอิเลคทรอนิคสและพบวาคาความยืดหยุน
ของอุปสงคตอราคาเปรียบเทียบมีมากกวาคาความยืดหยุนของอุปสงครายได 
 เบญจมาศ สรอยทอง (2546) ศึกษาการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
รานหนังสือ : กรณีศึกษา บริษัท เอเชีย บุคส จํากัด มีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับรานหนังสือในลักษณะ Web Application ระบบนี้ประกอบดวย 2 สวนหลัก 
คือ การซื้อขายหนังสือที่เปนตัวเลม(Book) และการซื้อขายหนังสือประเภทอิเล็กทรอนิกส         
(e-Book) ผลการศึกษา ไดโปรแกรมตนแบบที่เนนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในการ
ทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการทําธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจกับ
ลูกคา (Business to Customer) 



 

 

14 

 ญาฌัญฏา ศิรภัทรธาดา (2549) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการซ้ือสินคาผานส่ือ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูล ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดประมาณ 10,001-40,000 
บาท จาการสํารวจปจจัยทางดานการตลาดพบวาปจจัยดานสินคา ผูบริโภคใหความสําคัญใน
เร่ืองการปรับปรุงและพัฒนาสินคา ดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญในดานการชําระเงิน  สวน
ทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคตองการสั่งซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง และดานสงเสริมการตลาด
พบวา การออกแบบเว็บไซตที่สะดุดตาและดึงดุดมีความสําคัญ ขอมูลขาวสารความมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 นวรัตน หอมวิเคษ (2541) ศึกษาเรื่องการศึกษาอุปสงคของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจ
ออนไลน: กรณีศึกษารานหนังสือออนไลนจากกลางกลุมตัวอยางจํานวน 120 คน พบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญอายุระหวาง 20-29 ป อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ทํางานและสถานศึกษา วัตถุประสงค
เพ่ือรวบรวมหรือคนหาขอมูล รอยละ 14.17 เคยซ้ือหนังสือจากรานคาออนไลน ปจจัยที่ไมเลือก
ซื้อหนังสือจากรานคาออนไลน คือ การไมเห็นตัวสินคาจริง ความไมม่ันใจในระบบความ
ปลอดภัยในการชําระเงิน และ รายละเอียดของสินคายังไมมากเพียงพอ 
 ปรียลดา พรเจริญ (2546) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
วรรณกรรมแปลประเภทนวนิยายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเลือกซ้ือวรรณกรรมแปลประเภทสืบสวน
สอบสวนมากที่สุด นวนิยายที่ไดรับการแปลมาจากภาษาอังกฤษและทางยุโรปถูกซ้ือมากที่สุด 
เฉลี่ยจายคาหนังสือแปลตอเดือน คือ 734.63 บาท โดยสวนใหญเลือกซ้ือจากรานหนังสือทั่วไป 
รูปแบบการดําเนินชีวิตในกิจกรรมวันหยุดที่แตกตางกัน  ลักษณะบุคลิกภาพที่แตกตางกัน 
ลักษณะแรงจูงใจในการอานหนังสือนวนิยายแปลที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
หนังสือนวยนิยายแปลประเภทตางๆ และมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือนวนิยายท่ีไดรับการแปลมา
จากภาษาตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อัยรดา พรเจริญ; และสรายุทธ พรเจริญ (2550) ศึกษาองคประกอบที่มีผลกระทบตอ
ความตั้งใจซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต เปนงานวิจัยที่มีการทดสอบอยางเปนระบบถึงปจจัยตางๆ 
ที่มีผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ การกําหนดปจจัยตางๆ นั้น ไดอิงทฤษฎีวาดวยการกระทําที่มี
เหตุผล และสวนประสมการตลาด ซึ่งไดจําแนกตัวแปรอิสระออกเปน 3 กลุม คือ ลักษณะของ
ผูใช ปจจัยทางดานสังคม และปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด ตัวแปรที่เก่ียวของกับ
ลักษณะของผูใชประกอบดวยความเชื่อถือที่มีตอการขายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต ความม่ันใจ
ของผูบริโภคที่มีตอการใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต ความชอบในการ     
ชอปปง เวลาที่มีใหกับการชอปปง และพฤติกรรมในอดีต ปจจัยทางดานสังคมไดจํากัดไวเพียง
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หน่ึงปจจัยเทาน้ัน คือ อิทธิพลของคนรอบ สวนปจจัยทางดาน 4PS ประกอบดวยผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สําหรับตัวแปรตามจะเปนความตั้งใจซื้อ
สินคาผานทางอินเตอรเน็ต ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานของตัวแปร
ความชอบในการชอปปง เปนสมมติฐานเดียวที่ไมไดรับการสนับสนุน สวนสมมติฐานของตัวแปร
อ่ืนๆ ลวนไดรับการสนับสนุนทั้งสิ้น สวนตัวแปรแทรกของความสะดวกสบายของชองทางการ
จัดจําหนายไดรับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญเพียง 3 สมมติฐาน ดังน้ีคือ ความเชื่อถือที่มีตอ
การขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ต อิทธิพลของคนรอบขาง และผลิตภัณฑที่มีผลตอความตั้งใจ
ที่จะซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาพบวา งานวิจัยสวนใหญมีตัว
แปรสําคัญที่มีผลตอการซื้อขายสินคาทางทางอินเทอรเน็ต คือตัวแปรดานบุคคล และสวน
ประสมทางการตลาด จากตัวแปรเหลาน้ี ผูศึกษาเลือกตัวแปรดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว และตัวแปรดานสวนประสมทาง
การตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย (4P’s) นํามาทํา
การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษารานหนังสือมือ
สองปาปรัส โดยกําหนดกลุมผูตอบแบบสอบถามเจาะจงเฉพาะผูที่เคยมีประสบการณซื้อหนังสือ
มือสองทางอินเทอรเน็ต เทาน้ันวัตถุประสงคการศึกษาจะยึดเอาแนวความคิดดังกลาวเปนหลัก
ในการศึกษาถึงปจจัยพฤติกรรมผูใชบริการ ดังที่ไดตั้งสมมติฐานการศึกษาเอาไว 
 
 
 
 



บทที่  3  
ระเบียบวิธกีารวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการเดินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
วิธีการวิจัย 
 โดยการเก็บขอมูลจากทุติยภูมิและปฐมภูมิดังนี้ 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บขอมูลจากวิทยานิพนธ ที่ไดทําการศึกษาในเรื่องที่
เก่ียวของกับอินเตอรเน็ตและในลักษณะตางๆ รวมทั้งหนังสือแบบเรียนที่เก่ียวของ 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลจากผูที่ใชอินเทอรเน็ตในการซื้อหนังสือมือสอง 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแกกลุมผูใชบริการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเตอรเน็ตของรานหนังสือปาปรัส จากเวปไซต Weloveshopping.com จํานวน   
1,339 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเตอรเน็ตของรานหนังสือ 
ปาปรัส จํานวน 1,339 คน ใชวิธีแจงนับจากกลุมประชากรทั้งหมด 
 
ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวนคือ  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดย 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 1.  ลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว 
 2.  ลักษณะปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ไดแก สินคา ราคา สถานที่และทางจัด
จําหนาย  การสงเสริมการจัดจําหนาย  
 ตัวแปรตาม ประกอบดวย ปจจัยที่ทําใหซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต ดูที่
ความถี่และคาใชจาย 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต แบงออกเปน 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด (Closed 
End Questions) จํานวน 7 ขอเกี่ยวกับเพศ, อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษา, รายไดเฉลี่ย, 
ภูมิลําเนา, กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว  
 ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตของ
ผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด (Closed End Question) จํานวน 10 ขอ 
 ตอนที่ 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด (Closed End Question) จํานวน
4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale โดยมีคําตอบเปน 5 ระดับ โดยมีความหมายดังน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือหนังสือมือสองในระดับมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือหนังสือมือสองในระดับมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือหนังสือมือสองในระดับปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือหนังสือมือสองในระดับนอย 
 1 คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือหนังสือมือสองในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 4  ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด (Closed End Question) มีจํานวน 2 ขอ 
กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับเพียง 3 ลําดับเทาน้ัน วัดเก่ียวกับปญหาที่กลุมตัวอยาง
พบเม่ือใชบริการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตและจัดลําดับความปญหาที่ตองการใหราน
ขายหนังสือมือสองแกไขปรับปรุง 
 การวัดเกณฑในการตัดสินใจจะใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก โดยมีเกณฑการใหน้ําหนัก
ดังนี้ 
   อันดับที่ 1 ใหน้ําหนักเทากับ 3 
   อันดับที่ 2 ใหน้ําหนักเทากับ 2 
   อันดับที่ 3 ใหน้ําหนักเทากับ 1 
 น้ําหนักรวมเทากับ 3 + 2 + 1 = 6 การคํานวณหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักคํานวณจาก
คะแนนรวมหารดวยน้ําหนักรวม 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการศึกษา 
 1. ผูศึกษาทําการพัฒนาขอคําถามจํานวน 23 ขอ แลวนําแบบสอบถามฉบับรางไปให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) หลังจากผูเชี่ยวชาญ
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ไดพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมในดานเนื้อหาของแบบสอบถามแลว     
ผูศึกษาไดนําแบบวัดทั้งหมดมาปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญโดยมีคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Consistency-IOC) ของแบบวัดทั้งหมด อยูระหวา 0.66-1.00 
 2.  จากน้ันผูศึกษานําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเปนครั้งสุดทายกอนนําไปเก็บ
กับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาสงแบบสอบถามทางอีเมลไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนจํานวนลูกคาทั้งหมด 
(Population) ที่เปนผูใชบริการซ้ือหนังสือผานทางอินเทอรเน็ตของรานหนังสือปาปรัส จํานวน
ทั้งสิ้น 1,339 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลาง ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต ใชเวลาในการเก็บขอมูล 7 วัน ตั้งแตวันที่              
4 กุมภาพันธ 2556 ถึงวันที่ 11 กุมภาพันธ 2556 และไดผลการตอบกลับแบบสอบถามมาที่
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
 
การประมวลขอมูล 
 1.  เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลไดตามที่ตองการแลว ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบขอมูล 
(Editing) โดยตรวจดูความถูกตองของแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบกลับ โดยคัดแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  ทําการลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวนํามาลงรหัสตามที่
กําหนดไว 
 3.  ประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม
Excel และ SPSS 
  
วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการลงรหัสของมูล เพ่ือทําการวิเคราะหทางสถิติแลว ได
วิเคราะหขอมูลดังนี้     
 1.  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยสามารถ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามไดดังน้ี  
  ขอมูลสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดโดยใชตาราง
แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ขอมูลสวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
วิเคราะหขอมูล โดยใชตารางแสดงคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  ขอมูลสวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือ
สองทางอินเทอรเน็ต ผูศึกษาใชมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ ไดแก สําคัญ
มากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รูปแบบคะแนนเฉลี่ย เกณฑ  
การใหคะแนน ดังนี้ 
 
  ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
  สําคัญมากที่สุด    5 
  สําคัญมาก     4 
  สําคัญปานกลาง    3 
  สําคัญนอย     2 
  สําคัญนอยที่สุด    1 
 
 การแปลคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชคาทางสถิติ คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 กําหนดชวงคะแนน เพื่อวิเคราะหผลแบงเปน5 ระดับ จากชวงคะแนนตอไปน้ี 
 

    = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15
 

    = 0.80 
 
 โดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมายขอมูล ใชวิธีของ Likert Scale  แบบจําแนก
แตละชวงยอยตางกัน แบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดยทําการกําหนดชวงของการวัดดังน้ี     
(ศิริชัย พงษวิชัย, 2552) 
   ระดับ 5 คะแนนตั้งแต 4.21-5.00 หมายถึง อยูในระดับสําคัญมากที่สุด 
  ระดับ 4 คะแนนตั้งแต 3.41-4.20 หมายถึง อยูในระดับสําคัญมาก 
  ระดับ 3 คะแนนตั้งแต 2.61-3.40 หมายถึง อยูในระดับสําคัญปานกลาง 
  ระดับ 2 คะแนนตั้งแต 1.81-2.60 หมายถึง อยูในระดับสําคัญนอย 
  ระดับ 1 คะแนนตั้งแต 1.00-1.80  หมายถึง อยูในระดับสําคัญนอยที่สุด 
 
  ขอมูลสวนที่ 4 ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต วิเคราะหขอมูล โดยใชตารางแสดงคารอยละคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 2. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบ 
สมมุติฐานการศึกษา เพ่ือนแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดวยสถิติ Pearson 
Correlation และ Chi-Square Test โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญที่ .05 (ดังตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 การใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ย ภูมิลําเนาและกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว 
มีความสัมพันธกับการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต (ดาน
ความถี่ในการซ้ือและคาใชจาย) 

Chi-Square Test, 
Pearson Correlation 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย (4P’s) มีความ 
สัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการ
ซื้อและคาใชจาย) 

Pearson Correlation 

 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต โดยผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงสํารวจจากจํานวนประชากร 1,339 คน ไดรับการตอบ
กลับจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 144 คน เน่ืองจากขอกําหนดดวยระยะเวลาที่เก็บขอมูล
เพียง 2 สัปดาห จึงทําใหไดรับแบบสอบถามกลับนอย แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
วิเคราะหทางสถิติ และสรุปผลการวิเคราะหดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต  
 ตอนที่ 4 ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบดวย 
 - ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ภูมิลําเนากิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว มีความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการซ้ือและคาใชจาย) 
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการขาย (4P’s) มีความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต (ดาน
ความถี่ในการซ้ือและคาใชจาย) 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ รอยละ 
ผูชาย 11.8 
ผูหญิง 88.2 
  อายุ  
25 ป และนอยกวา 14.6 
26-35 ป 36.1 
36-45 ป 37.5 
46 ปขึ้นไป 11.8 
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ตารางที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

อาชีพ รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกิจ 38.6 
ประกอบธุรกิจสวนตวั 25.7 
ขาราชการ 20.7 
นักเรียน/นักศกึษา 10.7 
อ่ืนๆ 4.3 
Missing Values = 4  
  ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนตน 2.1 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา  4.9 
ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเทา 2.8 
ปริญญาตรี  66.0 
สูงกวาปริญญาตร ี 24.3 

รายได  
นอยกวา 7,001 บาท  8.5 
7,001-12,000 บาท 12.0 
12,001-17,000 บาท 11.3 
17,001-25,000 บาท 16.9 
25,001 บาทขึ้นไป 51.4 
Missing Values = 2  

ภูมิลําเนา  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  41.7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  14.6 
ภาคกลาง  13.2 
ภาคเหนือ  11.1 
ภาคใต 10.4 
ภาคตะวันออก  9.0 
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ตารางที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว รอยละ 

อานหนังสือ 85.4 
ชมภาพยนตร 5.6 
เขารานเสริมสวย/สปา 4.9 
อ่ืนๆ 4.2 

 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ88.2 เปนเพศหญิง มี
อายุอยูในชวงระหวาง 36-45 ป จํานวนรอยละ 37.5 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/
รัฐวิสาหกิจ จํานวนรอยละ 38.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวนรอยละ 66.0 มีรายไดตอ
เดือน 25,001 บาทขึ้นไป มีภูมิลําเนากรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนรอยละ 41.7 และมี
กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว คือ อานหนังสือ จํานวนรอยละ 85.4 
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ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 4 พฤติกรรมการใชบริการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 

ความบอยในการซื้อ รอยละ 
มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 9.8 
สัปดาหละครัง้   5.6 
2-3 สัปดาหคร้ัง 17.5 
เดือนละครั้ง 21.0 
นานๆ คร้ัง 46.2 
Missing Values =1  

วันที่นิยมซื้อ  
วันจันทร-ศุกร  26.6 
วันเสาร-อาทิตยและวันหยดุราชการ 9.8 
ทั้งวันธรรมดา วันหยุด เสาร-อาทิตย และวันหยุดราชการ 63.6 
Missing Values =1  

ชวงเวลาทีซ่ือ้  
08:01-12:00 น.  23.4 
12:01-17:00 น.    30.7 
17:01-22:00 น. 35.0 
22:01-03:00 น. 10.9 
03:01-08:00 น.  0.0 
Missing Values =7  

ระยะเวลาทีซ่ื้อ  
60 นาที   48.9 
61-120 นาท ี   33.1 
121-180 นาที   8.6 
181นาทีขึ้นไป   9.4 
Missing Values = 5    
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ตารางที่ 4 พฤติกรรมการใชบริการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต (ตอ) 
พฤติกรรมการซื้อ รอยละ 

ซื้อเปนบางคร้ัง    94.4 
ซื้อทุกคร้ัง 5.6 
Missing Values = 1  

เหตุผลในการซื้อ  
ราคาถูกวารานหนังสือทั่วไป 34.3 
หนังสือหายากในทองตลาด 28.7 
สะดวกในการส่ังซ้ือ  21.0 
สามารถเปรียบเทียบราคาขายจากหลายๆ ราน 14.0 
มีคําวิพากษวจิารณจากผูอ่ืนเกี่ยวกับเนื้อหาในหนังสือ 2.1 
Missing Values = 1  

คาใชจายในการซื้อตอครั้ง  
นอยกวา 500 บาท   29.2 
500 บาท - 999 บาท 43.1 
1000 บาทขึ้นไป 27.8 

เหตุผลในการซื้อ  
ราคาถูกวารานหนังสือทั่วไป 34.3 
หนังสือหายากในทองตลาด 28.7 
สะดวกในการส่ังซ้ือ  21.0 
สามารถเปรียบเทียบราคาขายจากหลายๆ ราน 14.0 
มีคําวิพากษวจิารณจากผูอ่ืนเกี่ยวกับเนื้อหาในหนังสือ 2.1 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้อหนังสือมือ
สองผานทางอินเทอรเน็ตนานๆ ครั้ง (รอยละ 46.2) ซื้อทุกวัน (รอยละ 63.6) นิยมซื้อในชวงเวลา 
17.01-22.00 น. (รอยละ 35) ใชเวลาในการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตนาน 60 นาที 
(รอยละ 48.9) กลุมผูตอบแบบสอบถามชอบซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตเปนบางคร้ัง
ที่เขาใชอินเทอรเน็ต (รอยละ 94.4) คาใชจายตอคร้ังอยูที่ระดับ 500 บาท-999 บาท เหตุผล
อันดับแรกที่ทําใหกลุมตัวอยางซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต คือ หนังสือมีราคาถูกวา
รานหนังสือทั่วไป รอยละ (34.3) รองลงมา ไดแก หนังสือหายากในทองตลาด (รอยละ 28.7)   
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ตารางที่ 5 ประเภทของหนังสือมือสองที่เคยซื้อผานทางอินเทอรเน็ต 
จําแนกประเภทของหนังสือมือสองที่เคยซื้อ รอยละ 

นวนิยายไทย 84.7 
วรรณกรรมแปล 61.8 
นิทาน/วรรณกรรมเยาวชน 34.7 
เรื่องสั้น 24.3 
การตูน 20.1 
สารคดี/ทองเท่ียว 18.1 
ตํารา/แบบเรยีน 10.4 
อาหารและเครื่องด่ืม 9.0 
การบริหารจัดการ 6.9 
ชีวติและสขุภาพ 6.3 
คอมพิวเตอร 2.1 
อ่ืนๆ 5.6 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหพบวา หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตที่ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมเคยซื้อกันมากที่สุด ไดแก นวนิยายไทย (รอยละ 84.7) รองลงมา ไดแก 
หนังสือประเภทวรรณกรรมแปล (รอยละ 61.8) หนังสือประเภทนิทาน/วรรณกรรมเด็ก (รอยละ 
34.7)   
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ตารางที่ 6 จัดลําดับหนังสือมือสองที่นิยมซ้ือผานทางอินเทอรเน็ต 
จัดลําดับหนังสือที่นิยมซือ้ผานทางอินเทอรเน็ต คาเฉลีย่ 

นวนิยายไทย 1.37* 
นิทาน/วรรณกรรมเยาวชน 1.52 
วรรณกรรมแปล 1.98 
การบริหารการจัดการ 2.41 
เรื่องสั้น 2.43 
อาหารและเครื่องด่ืม 2.45 
สารคดี/ทองเท่ียว 2.33 
แบบเรียน/คูมือ 2.24 
การตูน 2.59 
ชีวติและสขุภาพ 2.71 
คอมพิวเตอร 2.81 

*คะแนนยิ่งนอย ยิ่งไดรับความนิยมมาก 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหพบวา หนังสือมือสองที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อ
ผานทางอินเทอรเน็ตมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก นวนิยายไทย คิดเปนคาเฉลี่ย 1.37 
รองลงมาไดแก นิทาน/วรรณกรรมเด็ก คาเฉลี่ย 1.52 และวรรณกรรมแปล คาเฉลี่ย 1.98 
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ตารางที่ 7 บุคคลที่มีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือจากรานหนังสือมือสองทาง
อินเทอรเน็ต 

บุคคลที่มีสวนชวยในการตัดสินใจ รอยละ 
ตนเอง  44.3 
เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน  32.8 
ญาต/ิพ่ีนอง 8.2 
พอ/แม  3.3 
สามี/ ภรรยา 2.5 
ครู/อาจารย 0.8 
อ่ืนๆ 8.2 

รวม 100.0 
Missing values =22 
 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ
ดวยตนเอง รอยละ 44.3 รองลงมา ไดแก เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน รอยละ 32.8   
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ตอนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อหนังสือมือสองทาง
อินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

X  SD ลําดับที ่ แปรผล 
ดานผลิตภัณฑ     
1. ภาพลักษณและชื่อเสียงของราน 3.8 0.97 5 มาก 
2. รานมีหนังสือมือสองที่ตองการใหเลือกจํานวนมาก 4.2 0.79 3 มาก 
3. หนังสือมือสองมีหลากหลายประเภท 3.9 0.90 4 มาก 
4. หนังสือมือสองมีหลากหลายสํานักพิมพ 3.9 0.91 4 มาก 
5. มีหนังสือกําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน 3.5 1.00 6 มาก 
6. มีหนังสือมือสองใหมๆ เขารานอยางสมํ่าเสมอ 4.2 0.86 3 มาก 
7. หนังสือมือสองมีสภาพเรียบรอยสมบูรณ  4.4 0.75 2 มากที่สุด 
8. มีการใหรายละเอียดลักษณะสภาพหนังสืออยาง
ชัดเจน เชน มีรอยยับ หนังสือเกามีฝุนเกาะ เปน  
รอยดํา  

4.5 0.68 1 มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม 4.1 0.48 1 มาก 
ดานราคา     
1. ราคาหนังสือถูกกวารานอ่ืนๆ 4.2 0.86 2 มาก 
2. ราคาหนังสือเทากับกับรานอ่ืนๆ 3.2 0.76 3 ปานกลาง 
3. ขายหนังสือตามราคาปก 2.2 1.00 4 นอย 
4. ราคาหนังสือถูกกวาราคาปกมากๆ 4.2 0.89 2 มาก 
5. แจงสรุปราคาหนังสืออยางถูกตองและรวดเร็ว 4.4 0.79 1 มากที่สุด 
ดานราคา โดยรวม 3.6 0.48 3 มาก 
ดานทางจัดจําหนาย     
1. สามารถเขาถึงหนารานทาง Website ไดงาย 4.4 0.71 1 มากที่สุด 
2. สามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทได 3.2 1.17 3 ปานกลาง 
3. สามารถสั่งซื้อสินคาทาง E-Mail ได 4.2 0.79 2 มาก 
4. ใชระบบ PayPal ชําระเงินได 3.1 1.31 4 ปานกลาง 
ดานทางจัดจําหนาย โดยรวม 3.7 0.70 2 มาก 
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ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
(ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

X  SD ลําดับที ่ แปรผล 
ดานการสงเสริมการขาย     
1. การโฆษณาประชาสัมพันธที่นาสนใจ 3.1 0.90 6 ปานกลาง 
2. มีการรับสมัครสมาชิก เพ่ือไดรับสิทธพิิเศษ  3.3 0.93 5 ปานกลาง 
3. มีการแจกของสมนาคุณเม่ือมียอดซื้อตามที่
กําหนด 

3.5 0.98 4 มาก 

4. มีการมอบสวนลดเม่ือมียอดซื้อตามที่กําหนด 3.9 0.86 2 มาก 
5. มีการลดราคาในโอกาสพิเศษตางๆ 3.9 0.87 2 มาก 
6. บริการหอหนังสือใหฟรี 3.7 1.09 3 มาก 
7. รับประกันเปลี่ยนได กรณีหนังสือเสียหาย 4.1 0.95 1 มาก 
ดานการสงเสริมการขาย โดยรวม 3.6 0.64 3 มาก 
โดยรวมทัง้ส่ีดาน 3.8 0.48  มาก 
     

 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
การซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต  โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.8 และเม่ือ
จําแนกรายดานพบวา  
 ดานผลิตภัณฑ ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการซื้อ
หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมากในภาพรวม  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1 และเม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน 3 อันดับ
แรก ไดแก การใหรายละเอียดลักษณะสภาพหนังสืออยางชัดเจน เชน มีรอยยับ หนังสือเกามีฝุน
เกาะ เปนรอยดํา เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 หนังสือมือสองมีสภาพเรียบรอยสมบูรณ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4 และการมีหนังสือมือสองใหมๆ เขารานอยางสมํ่าเสมอ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.2 
 ดานราคา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีความสัมพันธกับการซื้อหนังสือมือ
สองทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมากในภาพรวม  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6 และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน 3 อันดับแรก ไดแก 
การ แจงสรุปราคาหนังสืออยางถูกตองและรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4 การมีราคาหนังสือ
ถูกกวาราคาปกมากๆ และการมีราคาหนังสือถูกกวารานอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2 เทากัน 
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 ดานทางการจัดจําหนาย ปจจัยสวนประสมการตลาดดานทางการจัดจําหนายที่มี
ความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมากในภาพรวม โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.7 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานทางการจัด
จําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน 3 อันดับแรก ไดแก การสามารถเขาถึงหนารานทาง Website ได
งาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4 การสามารถสั่งซ้ือสินคาทาง E-Mail ไดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2  
และการสามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2 
 ดานสงเสริมการขาย ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายที่ มี
ความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมากในภาพรวม โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.6 และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การขายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน 3 อันดับแรก ไดแก การรับประกันเปลี่ยนได กรณีหนังสือเสียหาย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1 มีการมอบสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนด และมีการลดราคาใน
โอกาสพิเศษตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9 และการมีบริการหอหนังสือใหฟรีโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.7 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตของ
กลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 9 ปญหาที่พบในการใชบริการซ้ือหนังสือจากรานขายหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต 

ปญหา คาเฉลีย่ 
ความหลากหลายของหนังสือมีนอย 2.49* 
หนังสือชํารุดเสียหาย 2.27 
ผูขายไมรับประกันสภาพสินคา เชนหนังสือหนาไมครบ  2.2 
หนังสือไมตรงตามที่แจงหนาเว็ปไซต  2.01 
จัดสงสินคาลาชา 1.7 
ผูขายใหบริการแจงสรุปขอมูลการสั่งซื้อลาชา 1.61 
เก็บเงินแลวแตไมจัดสงสินคา 1.56 

*คะแนนยิ่งมากยิ่งตองปรับปรุงดวน 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหพบวาปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบสามอันดับแรกไดแก  
ความหลากหลายของหนังสือมีนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.49 รองลงมา ไดแกหนังสือชํารุดเสียหาย 
2.27 และปญหาผูขายไมรับประกันสภาพหนังสือ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.2 
 
ตารางที่ 10 ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามตองการใหรานขายหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต

ปรับปรุง 
ประเด็นทีต่องการใหปรับปรุง คาเฉลีย่ 

ความหลากหลายของหนังสือมีนอย 2.31* 
สินคาชํารุดเสียหาย 2.3 
สินคาไมตรงตามที่แจงหนาเว็ปไซต 2.12 
ผูขายไมรับประกันสภาพสินคา เชนหนังสือหนาไมครบ 2.0 
จัดสงสินคาลาชา 1.88 
ผูขายใหบริการแจงสรุปขอมูลการสั่งซื้อลาชา 1.86 
เก็บเงินแลวแตไมจัดสงสินคา 1.85 

*คะแนนยิ่งมากยิ่งตองปรับปรุงดวน  
 

 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหพบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางตองการสามอันดับแรก 
ไดแก ความหลากหลายของหนังสือมีนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.31 รองลงมาไดแก สินคาชํารุด
เสียหายคิดเปนคาเฉลี่ย 2.3 และสินคาไมตรงตามที่แจงหนาเว็ปไซต คิดเปนคาเฉลี่ย 2.12 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ภูมิลําเนาและกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว มีความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือ
มือสองผานทางอินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการซ้ือและคาใชจาย) 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
  H0 = เพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = เพศท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 11 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง

ผานทางอินเทอรเน็ต 
เพศ ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม เพศชาย เพศหญงิ 
X2 

(sig.) 
ความถ่ีในการซื้อ   
มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 17.6 8.7 
สัปดาหละครัง้ 0.0 6.3 
2-3 สัปดาหคร้ัง 24.9 15.9 
เดือนละครั้ง 5.9 23.0 
นานๆ คร้ัง 47.1 46.1 

5.97 
(0.20) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซ้ือ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.20 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.2 เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอคร้ัง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = เพศท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 12 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศกับดานคาใชจายในการซื้อหนังสือ

มือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
เพศ ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม เพศชาย เพศหญงิ 
X2 

(sig.) 
คาใชจายตอครั้ง   
ต่ํากวา 500 บาท 41.2 27.6 
500-999 บาท 23.5 45.7 
1,000 บาทขึน้ไป 35.3 26.8 

0.922 
(0.22) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซื้อ
หนังสือมือสองตอครั้ง มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.22 ซึ่งมากกวาคาระดับนัยสําคัญ () = 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
ซื้อหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.3 อายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
  H0 = อายุที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 13 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง

ทางอินเทอรเน็ต  
อายุ ตัวแปรอิสระ 

 
ตัวแปรตาม 

25 ป และ 
ต่ํากวา 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป 
ข้ึนไป 

X2 

(sig.) 

ความถ่ีในการซื้อ     
มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 4.8 5.9 14.8 11.8 
สัปดาหละครัง้ 4.8 2.0 5.6 17.6 
2-3 สัปดาหคร้ัง 23.8 19.6 13.0 17.6 
เดือนละครั้ง 14.3 31.4 16.7 11.8 
นานๆ คร้ัง 52.4 41.2 50.0 41.2 

14.64 
(0.26) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางอายุและความถี่ในการซื้อ
หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.26 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการซ้ือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.4 อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอคร้ัง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = อายุที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอ
คร้ังผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 14 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือ

สองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต   
อายุ ตัวแปรอิสระ 

 
ตัวแปรตาม 

25 ป และ 
ต่ํากวา 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป 
ข้ึนไป 

X2 

(sig.) 

คาใชจายตอครั้ง     
ต่ํากวา 500 บาท 52.4 30.8 24.1 11.8 
500-999 บาท 38.1 46.2 40.7 47.1 
1,000 บาทขึน้ไป 9.5 23.1 47.1 41.2 

11.64 
(0.07) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 14 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางอายุและคาใชจายในการ
ซื้อหนังสือมือสองตอคร้ังผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.07 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = อาชีพที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = อาชีพที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 15 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือ

สองทางอินเทอรเน็ต   
อาชีพ ตัวแปรอิสระ 

 
 
ตัวแปรตาม 

นักเรียน ขาราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ 
อาชีพ 
สวนตัว 

อื่นๆ 
X2 

(sig.) 

ความถี่ในการซื้อ      
มากกวา 1 ครั้ง 
ตอสัปดาห 6.7 0.0 20.0 0.0 73.3 
สัปดาหละครั้ง 0.0 0.0 17.2 24.1 55.2 
2-3 สัปดาหครั้ง 24.9 1.9 20.8 22.6 41.5 
เดือนละคร้ัง 5.9 16.7 16.7 19.4 33.3 
นานๆ ครั้ง 47.1 16.7 0.0 50.0 33.3 

27.61 
(0.04)* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 15 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการซื้อ
หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต มีคาSignificant (Sig.) เทากับ 0.04 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพไมมีความ 
สัมพันธกับความถี่ในการซ้ือมือสองทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.6 อาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในซ้ือหนังสือมือสองตอคร้ัง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = อาชีพที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือ
สองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = อาชีพที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 16 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือ

สองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต   
อาชีพ ตัวแปรอิสระ 

 
 
ตัวแปรตาม 

นักเรียน ขาราชการ 
พนักงาน 

บริษัทเอกชน/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ 
อาชีพ 
สวนตัว 

อื่นๆ 
X2 

(sig.) 

คาใชจายตอคร้ัง      
ต่ํากวา 500 บาท 60.0 17.2 33.3 19.4 33.3 
500-999 บาท 26.7 58.6 40.7 44.4 33.3 
1,000 บาทขึ้นไป 13.3 24.1 25.9 36.1 33.3 

12.87 
(0.12) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 16 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการ
ซื้อหนังสือมือสองตอคร้ังผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.12 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพ
มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.7 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถี่ในซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือ
มือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 17 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการซื้อ

หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต   
ระดับการศึกษา ตัวแปรอสิระ 

 
 
 
ตัวแปรตาม 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวช./ 
อนุปริญญา 

หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 
ปริญญา 

ตร ี

X2 

(sig.) 

ความถี่ในการซ้ือ      
มากกวา 1 ครั้ง 
ตอสัปดาห 0.0 28.6 0.0 9.6 8.6 
สัปดาหละครั้ง 3.3 0.0 0.0 5.3 5.7 
2-3 สัปดาหครั้ง 0.0 28.6 50.0 18.1 11.4 
เดือนละครั้ง 33.3 0.0 25.0 24.5 14.3 
นานๆ ครั้ง 33.3 42.9 25.0 14.3 60.0 

17.48 
(0.36) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 17 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่
ในการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.36 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.8 การศึกษามีความสัมพันธกับคาใชจายในซื้อหนังสือมือสองตอ
คร้ังผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 18 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการซ้ือ

หนังสือมือสองตอครั้งทางอินเทอรเน็ต   
ระดับการศึกษา ตัวแปรอสิระ 

 
 
 
ตัวแปรตาม 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

ปวช./ 
อนุปริญญา 

หรือ 
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 
ปริญญา 

ตร ี

X2 

(sig.) 

คาใชจายตอครั้ง      
ตํ่ากวา 500 บาท 33.3 85.7 75.0 23.2 28.6 
500-999 บาท 33.3 14.3 0.0 46.3 45.7 
1,000 บาทข้ึนไป 33.3 0.0 25.0 30.5 25.7 

17.47 
(0.025)* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจาย 
ในการซื้อหนังสือมือสองตอครั้ง มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธ กับความถี่ในการซ้ือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.9 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ในซ้ือหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือ
มือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 19 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความถี่ในการซื้อ

หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต   
รายไดตอเดือน ตัวแปรอิสระ 

 
 
ตัวแปรตาม 

นอยกวา 
7,000 

7,001- 
12,000 

12,001-
17,000 

17,001- 
25,000 

25,001 
ข้ึนไป 

X2 

(sig.) 

ความถี่ในการซื้อ      
มากกวา 1 ครั้ง 
ตอสัปดาห 0.0 11.8 0.0 8.3 13.9 
สัปดาหละครั้ง 8.3 11.8 0.0 4.2 5.6 
2-3 สัปดาหครั้ง 25.0 29.4 12.5 25.0 12.5 
เดือนละคร้ัง 8.3 11.8 50.0 29.2 15.3 
นานๆ ครั้ง 58.3 35.3 37.5 33.3 52.8 

22.76 
(0.12) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความถี่
ในการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.12 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดตอ
เดือนมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.10 รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับคาใชจายในซ้ือหนังสือมือ
สองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ
หนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือ
มือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 20 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับคาใชจายในการซื้อ

หนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต   
รายไดตอเดือน ตัวแปรอิสระ 

 
 
ตัวแปรตาม 

นอยกวา 
7,000 

7,001- 
12,000 

12,001-
17,000 

17,001- 
25,000 

25,001 
ข้ึนไป 

X2 

(sig.) 

คาใชจายตอคร้ัง      
ต่ํากวา 500 บาท 58.3 29.4 18.8 25.0 27.4 
500-999 บาท 16.7 47.1 62.5 54.2 39.7 
1,000 บาทขึ้นไป 25.0 23.5 18.8 20.8 32.9 

10.30 
(0.25) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับ
คาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอคร้ังผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 
0.25 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อมือสองตอคร้ังผานทาง
อินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.11 ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือ
สองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 21 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความถี่ในการซื้อหนังสือ

มือสองผานทางอินเทอรเน็ต    
ภูมิลําเนา ตัวแปรอสิระ 

 
 

ตัวแปรตาม 

กรุงเทพ/ 
ปริมณฑล 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ตะวันออก 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาคใต 
X2 

(sig.) 

ความถี่ในการซ้ือ       
มากกวา 1 ครั้ง 
ตอสัปดาห 8.5 10.5 7.7 19.0 12.5 0 
สัปดาหละครั้ง 8.5 5.3 7.7 4.8 0 0 
2-3สัปดาหครั้ง 22.0 21.1 7.7 9.5 25.0 6.7 
เดือนละครั้ง 8.5 15.8 30.8 28.6 43.8 33.3 
นานๆ ครั้ง 52.2 47.4 46.2 38.1 18.8 60.0 

25.08 
(0.20) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความถี่ใน   
การซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.20 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ภูมิลําเนามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.12 ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือ
มือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือมือ
สองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 22 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการซื้อหนังสือ

มือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต     
ภูมิลําเนา ตัวแปรอสิระ 

 
 

ตัวแปรตาม 

กรุงเทพ/ 
ปริมณฑล 

ภาค 
กลาง 

ภาค 
ตะวันออก 

ภาค 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาคใต 
X2 

(sig.) 

คาใชจายตอครั้ง       
มากกวา 500 บาท 36.7 31.6 23.1 33.3 .51 13.3 
500-999 บาท 36.7 36.8 53.8 33.3 56.3 66.7 
1,000 บาทข้ึนไป 26.6 31.6 23.1 33.3 31.3 20.0 

9.3 
(0.5) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคลดานภูมิลําเนา
กับคาใชจาย มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.5 ซึ่งมากกวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับคาใชจาย
ตอครั้งในการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.13 กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว มีความสัมพันธกับความถี่ใน
การซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความถี่
ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับความถี่ใน
การซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 23 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวกับ

ความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต    
กิจกรรมยางวางเมื่ออยูคนเดียว ตัวแปรอิสระ 

 
 

 
ตัวแปรตาม อา

นห
นัง

สือ
 

 
เล
นก

ีฬา
 

ทอ
งเ
ที่ย

ว 

ทํา
อา

หา
ร 

ดูที
วี 

ชม
ภา

พย
นต

ร 

เล
ี้ยง

สัต
ว 

ฟง
เพ
ลง

 X2 

(sig.) 

ความถี่ในการซื้อ         
มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 16.7 
สัปดาหละครั้ง 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 
2-3สัปดาหครั้ง 20.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
เดือนละคร้ัง 24.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
นานๆ ครั้ง 39.8 100.0 100.0 100.0 100.0 87.5 100.0 66.6 

20.32 
(0.85) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคลดานกิจกรรม
ยามวางเม่ืออยูคนเดียวกับความถี่ในการซื้อ มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.85 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 1.14 กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว มีความสัมพันธกับคาใชจาย
ในการซ้ือหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับคาใชจาย
ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 24 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวกับ

คาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต      
กิจกรรมยางวางเมื่ออยูคนเดียว ตัวแปรอิสระ 

 
 

 
ตัวแปรตาม อา

นห
นัง

สือ
 

 
เล
นก

ีฬา
 

ทอ
งเ
ที่ย

ว 

ทํา
อา

หา
ร 

ดูที
วี 

ชม
ภา

พย
นต

ร 

เล
ี้ยง

สัต
ว 

ฟง
เพ
ลง

 X2 

(sig.) 

คาใชจายตอคร้ัง         
ต่ํากวา 500 บาท 25.2 0.0 0.0 0.0 100.0 87.5 0.0 28.6 
500-999 บาท 46.3 50.0 0.0 0.0 0.0 12.5 100.0 28.6 
1,000 บาทขึ้นไป 28.5 50.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9 

12.87 
(0.04)* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคลดานกิจกรรม
ยามวางเม่ืออยูคนเดียวและคาใชจายในการซ้ือ มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.04 ซึ่งนอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวไมมีความสัมพันธดานคาใชจายในการซื้อมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

47 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย (4P’s) มีความสัมพันธกับการซื้อหนังสือมือสอง
ทางอินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการซ้ือและคาใชจาย) 
  สมมติฐานที่ 2.1 ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธดานความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
  H1 = ผลิตภัณฑมีความสัมพันธดานความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 25 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับความถี่ในการซ้ือหนังสือ

มือสองผานทางอินเทอรเน็ต  
ความถ่ีในการซื้อ ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

ผลิตภัณฑ -0.136 0.117 134 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับความถี่ใน
การซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.117 ซึ่งมากกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 2.2 ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอครั้ง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอคร้ังผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 26 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับดานคาใชจายในการซื้อ

หนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
คาใชจายตอครั้ง ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

ผลิตภัณฑ -0.008 0.93 135 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 26 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับคาใชจายใน
การซ้ือหนังสือมือสองตอคร้ังผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.93 ซึ่ง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 2.3 ราคามีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
  H0 = ราคาไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
  H1 = ราคามีความสัมพันธ กับความถี่ ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 27 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางราคากับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือ

สองผานทางอินเทอรเน็ต 
ความถ่ีในการซื้อ ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

ราคา 0.021 0.812 136 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางราคากับความถี่ในการซื้อ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.812 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ราคามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 2.4 ราคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอ
คร้ังผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ราคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอคร้ังผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = ราคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือมือสองตอคร้ังผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 28 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางราคากับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือ

สองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
คาใชจายตอครั้ง ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

ราคา -0.059 0.495 137 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางราคากับคาใชจายในการ
ซื้อหนังสือมือสองตอคร้ังผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.495 ซึ่งมากกวา 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติหลัก (H0) หมายความวา ราคามีความ 
สัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 2.5 การจัดจําหนายมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือ
สองทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = การจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = การจัดจําหนายมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 29 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางชองทางการจัดจําหนายกับความถี่ใน

การซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต   
ความถ่ีในการซื้อ ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

ทางการจัดจําหนาย 0.037 0.663 138 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดจําหนายกับความถี่
ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.663 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 2.6 จัดจําหนายมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = ทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = ทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 30 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางชองทางการจัดจําหนายกับคาใชจายใน

การซ้ือหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
คาใชจายตอครั้ง ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

ทางการจัดจําหนาย 0.053 0.533 138 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดจําหนายกับคาใชจาย 
ในการซื้อหนังสือมือสองตอคร้ังผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.533 ซึ่ง
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
การจัดจําหนายมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 2.7 การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือ
มือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = การสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสอง
ผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผาน
ทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 31 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการสงเสริมการขายกับความถี่ในการ

ซื้อหนังสือมือสองทางผานทางอินเทอรเน็ต 
ความถ่ีในการซื้อ ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

การสงเสริมการขาย 0.048 0.583 136 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดจําหนายกับความถี่
ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.583 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา       
การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต 
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  สมมติฐานที่ 2.8 การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือ
หนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H0 = การสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือ
สองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
  H1 = การสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสอง
ตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 32 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการสงเสริมการขายกับคาใชจายในการ

ซื้อหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
คาใชจายตอครั้ง ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-Tailed) N 

การสงเสริมการขาย 0.077 0.371 136 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดจําหนายกับความถี่
ในการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต มีคา Significant (Sig.) เทากับ 0.371 ซึ่งมากกวาระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ () = 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การสงเสริม
การขายมีความสัมพันธดานคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอครั้งผานทางอินเทอรเน็ต 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 สารนิพนธนี้เปนการศึกษาคนควาอิสระ เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสอง
ทางอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานบุคคลและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธกับผูซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต เพ่ือนําความรูที่ไดไปใชใน
การวางแผน กําหนดกลยุทธทางการตลาด ตลอดจนพัฒนาบริการใหมๆ ใหตรงกับความ
ตองการลูกคามากที่สุด รวมทั้งสรางความความไดเปรียบในการแขงขันอีกดวย 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต พบวา สวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยเทากับ 36-45 ป  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตั้งแต 25,000 บาทขึ้นไป มีภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กิจกรรมยามวางที่ชอบทํา ไดแก การอานหนังสือ  
 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตเของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญซื้อหนังสือมือสองนานๆ คร้ัง นิยมซื้อทุกวัน ชวงที่นิยมซื้อไดแกเวลา 17:01-
22:00 น. ใชเวลาในการซ้ือหนังสือ 60 นาที และซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตเปน
บางคร้ังที่เขาไปใชอินเทอรเน็ต คาใชจายในการซื้อหนังสือคิดเฉลี่ยเปนเงิน 724.12 บาทตอคร้ัง 
เหตุผลในการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต คือ มีราคาถูกกวาหนังสือทั่วไป สวนใหญเลือก
ซื้อหนังสือดวยตัวเอง หนังสือที่นิยมซ้ือมากที่สุดไดแก นวนิยายไทย สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ปรียลดา พรเจริญ (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
วรรณกรรมแปลประเภทนวนิยายในเขตกรุงเทพมหานคร นวนิยายไทย ไดรับความนิยมสูงสุด 
 ขอมูลสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ทางการจัดจําหนายและ         
การสงเสริมการขาย พบวาผลิตภัณฑที่มีความสําคัญกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต
อยูในระดับมากในภาพรวม เม่ือพิจารณารายขอพบวาการใหรายละเอียดลักษณะสภาพหนังสือ
อยางชัดเจนมีความสําคัญสูงสุด ราคามีความสําคัญกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตอยู
ในระดับมากในภาพรวม เม่ือพิจารณารายขอ การแจงสรุปราคาหนังสืออยางถูกตองและรวดเร็ว
มีความสําคัญที่สุด การจัดจําหนายความสําคัญกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตอยูใน
ระดับมากในภาพรวม เม่ือพิจารณารายขอพบวา การสามารถเขาถึงหนารานทางเว็ปไซตไดงาย 
มีความสําคัญสูงสุด การสงเสริมการขายมีความสําคัญกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต
อยูในระดับมากในภาพรวม และเม่ือพิจารณารายขอพบวา การรับประกันเปลี่ยนได กรณี
หนังสือเสียหาย มีความสําคัญที่สุด 
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 ปญหาที่พบในการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต พบวาปญหาสาม
อันดับแรกไดแก ความหลากหลายของหนังสือมีนอย หนังสือชํารุดเสียหาย และปญหาผูขายไม
รับประกันสภาพหนังสือ ตามลําดับ สวนประเด็นที่ตองการใหรานขายหนังสือมือสองทาง
อินเทอรเน็ตปรับปรุงไดแก ความหลากหลายของหนังสือมีนอย สินคาชํารุดเสียหาย และสินคา
ไมตรงตามที่แจงหนาเว็ปไซต ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ย ภูมิลําเนาและกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว มีความสัมพันธกับการซ้ือ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการซื้อและคาใชจาย) พบวา อาชีพไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต การศึกษาและกิจกรรม
ยามวางเม่ืออยูคนเดียว ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของปจจัยดานบุคคลกับความถี่ในการ

ซื้อและคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองตอครั้งทางอินเทอรเน็ต 
ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
ความถ่ีในการซื้อ คาใชจายตอครั้ง 

ปจจัยดานบุคคล   
1. เพศ   
2. อายุ   
3. อาชีพ   
4. ระดับการศึกษา   
5. รายไดตอเดือน   
6. ภูมิลําเนา   
7. กิจกรรมยางวางเม่ืออยูคนเดียว   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   
1. ผลิตภัณฑ   
2. ราคา   
3. ชองทางการจัดจําหนาย   
4. สงเสริมการขาย   

 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน H0  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย  (4P’s) มีความสัมพันธกับการ
ซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการซื้อและคาใชจาย) พบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ สงเสริมการขาย            
มีความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต ทั้งดานความถี่ในการซื้อและคาใชจาย
ตอครั้ง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต : 
กรณีศึกษา สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้ 
 ปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 36-45 
ปทํางานประจําบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของปานแกวตา นิลออ (2550) ศึกษาเรื่องแนวโนมความเปนไปไดในการ
ยอมรับรูปแบบโมเดลพาณิชยอิเลคทรอนิคส และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยอมรับใน
การใชบริการพาณิชยอิเลคทรอนิคสของผูบริโภคในการซื้อขายหนังสือมือสอง พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง ระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีและสอดคลองกับ ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2550) 
ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน    
มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี จากขอมูลนี้จะเห็น
ไดวาสวนใหญผูที่ผานระดับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมาแลวมีความรูทางอินเทอรเน็ตและ
สถานที่ประกอบสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใชสื่อสารในองคกร ทําใหผูที่ทํางานในสถาน
ประกอบการนั้นสามารถรับรูขาวสารตางๆ ผานทางอินเทอรเน็ตจากสถานที่ทํางานอีกดวย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดคอนขางสูง ทําใหมีกําลังทรัพยมากพอที่จะใชจายเลือกซ้ือ
หนังสือไดมากอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถเขาถึงแหลงขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้กิจกรรมยามวางยามอยูคนเดียว คือ การอานหนังสือของ
ผูใชบริการยังเอ้ือใหเกิดการใชบริการอยางตอเน่ือง เพราะเปนสิ่งที่ชอบทําเปนประจําอยูแลว 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการการตลาด (4P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
ทางการจัดจําหนาย และสงเสริมการขาย พบวา หนังสือที่ขายน้ันตองอยูในสภาพที่ดีและทาง
ผูขายเองจะตองแจงสภาพหนังสือใหรับบริการไดทราบถึงสภาพที่เปนจริงมากที่สุด เพราะเปน
สิ่งที่ลูกคาใหความสนใจเปนอันดับตนๆ และราคาที่ถูกกวาทองตลาดมีความสัมพันธมากท่ีสุดที่
จะทําใหผูตอบแบบสอบถามซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต สอดคลองกับปานแกวตา นิลออ 
(2550) ศึกษาเร่ืองแนวโนมความเปนไปไดในการยอมรับรูปแบบโมเดลพาณิชยอิเลคทรอนิคส 
และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยอมรับในการใชบริการพาณิชยอิเลคทรอนิคสของ
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ผูบริโภคในการซื้อขายหนังสือมือสอง พบวาราคาของสินคา เปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการตอบรับการสั่งสินคาอยางรวดเร็ว
ผานทาง E-mail เพ่ือการรับขอมูลการสรุปเงินคาหนังสือพรอมคาสงและแจงการชําระเงินอยาง
รวดเร็วและประหยัดคาใชจายอีกดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัยรดา พรเจริญ; และ            
สรายุทธ พรเจริญ (2550) ที่ศึกษาองคประกอบที่มีผลกระทบตอความตั้งใจซื้อสินคาทาง
อินเทอรเน็ต ที่พบวาความสะดวกสบายของชองทางการจัดจําหนายไดรับการสนับสนุนอยาง
มาก ดานการสงเสริมการขายพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการรับประกันสินคา
มากท่ีสุด หนังสือจะตองมีสภาพดี หากพบวาหนังสือสภาพไมสมบูรณทางผูขายจะตองมีสินคา
เปลี่ยนให หากไมสามารถหาสินคามาเปลี่ยนได ผูซื้อสามารถรับเงินคืนไดเต็มจํานวน 
 ปญหาท่ีพบสูงสุดจากการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตไดแก
ความหลาก หลายของหนังสือมีนอย และขอควรปรับปรุงอันดับสูงสุด ไดแก  ความหลากหลาย
ของหนังสือมีนอย 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ย ภูมิลําเนาและกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว มีความสัมพันธกับการซ้ือ
หนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต (ดานความถี่ในการซื้อและคาใชจาย) พบวาอาชีพไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต ระดับการศึกษาหรือ
กิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียวไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อหนังสือมือสองผานทาง
อินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2550) พบวา อาชีพ หรือ 
ระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต จากผลการทดสอบ
สมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ทางการจัดจําหนาย 
และ การสงเสริมการขาย  (4P’s) มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อและคาใชจายในการซื้อ
หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และ สงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับการซ้ือหนังสือมือสองทาง
อินเทอรเน็ต ทั้งดานความถี่ในการซื้อและคาใชจายตอคร้ัง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2554) พบวา ทุกสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้สวนประสมทาง
การตลาดดานสินคามีความสัมพันธกับปจจัยตางๆ ในระดับมากที่สุด เชนกัน 
 
ขอจํากัดในการศึกษาครั้งน้ี 
 1. ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนนอย เน่ืองจากใชเวลาเก็บแบบสอบถาม
เพียง 7 วันเทาน้ัน ทําใหไดขอมูลจากผูตอบเพียง 144 คน จากท้ังสิ้น 1,339 คน ซึ่งอาจทํา
ใหผลการศึกษาอาจคลาดเคลื่อนได 
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 2. ขอมูลไดรับจากแหลงผูตอบแบบสอบถามเพียงที่เดียว คือ รานหนังสือปาปรัส 
(papyrusbookasine.com)  
 
ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 ขอเสนอแนะของสารนิพนธนี้แบงเปน 2 หัวขอ คือ 
 1.  การจัดการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  1.1  การเขาถึงหนาเวปไซตจะตองทําไดงาย ผูใชบริการสามารถใชคําสั่งหนาเมนู
ไดอยางสะดวกสบาย มีคําอธิบายเปนขั้นตอนและแนะนําตลอดการใชงาน ทั้งนี้การมีรูปภาพ
ประกอบการใชจะทําใหผูรับบริการมีความเพลิดเพลินและพึงพอใจ 
  1.2  หมวดหมูของสินคาที่เวปไซต ตองชัดเจน มีระบบสืบคน รวมทั้งมีภาพของ
สินคาที่ตรงตามสภาพจริงและแจงราคาไวอยางชัดเจน หากสินคาน้ันมีตําหนิ หรือ มีความพิเศษ
ที่ผูใชบริการจะใหความสนใจก็ควรแจงใหทราบ 
  1.3  รักษาความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคาที่เขามาใชบริการ โดยการสราง
ความนาเชื่อถือ มีการรับรองมาตรฐานคุณภาพ จากสถาบันที่นาเชื่อถือ รวมทั้งการรับประกัน
สินคาแลกเปลี่ยนหากสินคาน้ันมีสภาพไมสมบูรณที่เกิดจากการผลิต 
 2. กลุมเปาหมายและแนวทางการทําการตลาด 
  การศึกษาในครั้งน้ี ผูทําการวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามจัดสงไปยังกลุมซ้ือหนังสือ
มือสองทางอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ ทั้งหมดจํานวน 1,339 คน มีผูตอบกลับ 144 คน พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต นั้นไดแก ปจจัยดานอาชีพ ระดับ
การศึกษา และกิจกรรมยามวางเม่ืออยูคนเดียว ดังน้ัน หากตองการทําตลาดดานน้ี ตองให
ความสําคัญกับปจจัยทั้ง 4 รายการและตั้งกลุมเปาหมายขึ้นมา เพ่ือจัดทําแผนการใหบริการเปน
พิเศษและตอเนื่อง จะทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจและสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ได
กําหนดไว   
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. การศึกษาในครั้งตอไป ควรมีการเก็บแบบสอบถามใหครอบคลุมกลุมประชากร ทั้ง
ผูที่เคยมีประสบการณในการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตและผูที่ยังไมเคยมีประสบการณ
ซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตมากอน เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในการขยายตลาด
หนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตใหกวางขึ้น  
 2. จากการศึกษาพบวาเจาของรานหนังสือทางอินเทอรเน็ตสวนใหญจะไมมีราน
หนังสือเปนของตัวเอง จะซ้ือแพ็คเก็จสําเร็จรูปจากเว็ปไซตอ่ืน เชน Weloveshopping.com หรือ
Talad.com เปนตน ผูขายจึงไมสามารถจัดรูปแบบตามใจชอบและไมมีความแตกตางจากผูขาย
รายอ่ืนๆ ดังน้ันขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปควรจะศึกษาแอพพลิเคชั่นใหมๆ เพ่ิมความ
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นาสนใจ ความสะดวกสบายใหกับผูซื้อมากขึ้น สรางความแตกตางจากผูขายรายอ่ืนๆ รวมทั้ง
เพ่ิมศักยภาพในการขยายตลาดหนังสือมือสองและตอยอดธุรกิจในดานน้ีใหขยายออกไปอีกดวย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                        

 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

62 

บรรณานุกรม 
             
เจริญศักด์ิ รัตนวราห; และวชัรพล เกษตระชมน.  (2554).  ชี้ทางรวยดวย E-Commerce  
 ใครก็ทําได.  กรุงเทพฯ : เน็ตดีไซนพับลชิิ่ง จํากัด. 
ชูชัย สมิทธิไกร.  (2553).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 
ญาณัญฎา ศิรภัทรธาดา.  (2549).  การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการซื้อสินคาผาน

สื่อพาณิชย อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร.  วิทยานพินธ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

ณรงค โพธิ์พฤกษานันท.  (2551).  ระเบียบวิธีวิจัย.  กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเนท. 
ทวศีักด์ิ กาญจนสุวรรณ.  (2552).  การพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (E-Commerce).  กรุงเทพฯ : 

เค.พี.ที คอมท แอนด คอนซัลท. 
ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ.  (2550).  ปจจัยที่มีความสมัพันธกับการตัดสินใจซือ้สินคาทาง

อินเตอรเนตของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรังสิต. 

นพวรรณ เนาวรัตนโชคชยั.  (2553).  ปจจัยที่มีพฤตกิรรมการเลอืกโทรศัพทเคลื่อนที่.  
 สารนิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  พิษณุโลก : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยันเรศวร. 
นวรัตน หอมวิเศษ.  (2541).  การศึกษาอุปสงคของผูบริโภคที่มีตอธุรกิจรานคาออนไลน: 

การศึกษารานหนังสือออนไลน.  วิทยานิพนธ ศ.ม. (เศรษฐศาสตรธรุกิจ).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

นัฐพงษ เจริญอาภารัศมี.  (2552).  วิเคราะหการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือทางชองทาง
พาณิชยอิเลก็ทรอนิก : กรณีศึกษาจังหวัดกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ ศ.ม. 
(เศรษฐศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เบญจมาศ สรอยทอง.  (2546).  การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานหนังสือ 
: กรณีศึกษา บริษัท เอเชยี บุคส จํากัด.  วิทยานิพนธ วท.ม . (เทคโนโลยีการจัดการ
ระบบสารสนเทศ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ปณิศา ลัญชานนท.  (2548).  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
ปราโมทย ลือนาม.  (2540).  การศึกษาทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการ

ซื้อสินคาและบริการอินเทอรเน็ต.  วทิยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
 



 
 

 

63 

ปรียลดา พรเจริญ.  (2546).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อวรรณกรรมแปล
ประเภทนวนิยายในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธ บธ.ม.  (การตลาด). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปานแกวตา นิลออ.  (2550).  การศึกษารูปแบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสสําหรับการซื้อขาย
หนังสือมือสอง.  สารนิพนธ วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยี).  กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

มณีวัลย เอมะอมร.  (2541).  อินเทอรเน็ต : การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชที่
เปนคนไทย.  สารนิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ). กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลยั
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย. 

มนฑา แสงสวาง.  (2551).  ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการซื้อหนังสือ
จากรานหนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร.  สารนิพนธ บธ.ม. 
(บริหารธุรกิจ).  เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย.  (2550).  วิธีการวิจยัเบื้องตน.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย. 

วิทวัส รุงเรืองพืชผล.  (2553).  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิสเตอรก็อปป  
 (ประเทศไทย) จํากัด. 
ศิริชัย พงษวชิัย.  (2552).  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร.  กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต.ิ  (2550).  รายงานสรุปผลการสํารวจ
 กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป.  สืบคนเม่ือ 18 กุมภาพันธ 2556, 
 จาก  http://www.nectec.or.th/index.php 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ  (2545).  แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549.   
 สืบคนเม่ือ 18 กุมภาพันธ 2556, จาก http://www.nectec.or.th/pub/book/2004-6-4-

491305-ICTmasterP.pdf 
สิริกุล หอสถติกุล.  (2543).  ความตองการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของ

ผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  สารนิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  เชียงใหม : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  (2555).  ระเบียบวิธีวจิัยทางสังคมศาสตร (Social Science 
Research Methodology).  กรุงเทพฯ : โรงพิมพหางหุนสวนจํากัดสามลดา. 

 
 



 
 

 

64 

สุรังสี เกตวุิชติ.  (2546).  ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซือ้ในการตัดสินใจเลือก
รานหนังสือในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม.  สารนิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
เชียงใหม : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

อดุลย จาตุรงคกุล; และดลยา จาตุรงคกุล.  (2550).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อัยรดา พรเจริญ; และสรายุทธ พรเจริญ.  (2550).  องคประกอบที่มีผลกระทบตอความตัง้ใจ

ซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต.  (รายงานการวิจัย).  อุบลราชธานี : สํานักวิทยาบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

 
Etzel, Michael J.; Walker; Bruce J.; and Stanton, William J.  (2004).  Marketing.  12th 

ed. : McGraw-Hill. 
Kotler, Philip.  (1997).  Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation 

and Control.  9th ed. New Jersey : Prentice Hall. 
------------.  (2006).  Marketing Management : Analysis Planning, Implementation, and 

Control.  12th ed. New Jersey : A Simon and Schuster Company. 
Kotler Philip; and Amstrong Gary. (2004).  Principles of Marketing. 10th ed. New 

Jersey : Prentice-Hall. 
Schiffman L. G; and Kanuk, L.L. (1994).  Consumer Behavior.  5th ed. Englewood 

Cliffs, NJ : Prentice-Hall. 
Yang, B.; et all. (2003).  Purchasing Textbooks Online.  Applied Economic. 35 : 1,265-

1,269. 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

67 

แบบสอบถาม 
  
 
แบบสอบถามชุดน้ีมีจํานวน 7 หนา ประกอบไปดวย 4 สวนคือ 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  3  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการซื้อหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 สวนที่  4  ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการรานหนังสือมือสองผานทางอินเทอรเน็ต
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
2. อายุ โปรดระบุ ______ป   
3. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา   ขาราชการ 
   พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________ 
4. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา   ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
   ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   นอยกวา 7,000 บาท   17,001-25,000 บาท 
   7,001-12,000 บาท   25,001 บาทขึ้นไป 
   12,001-17,000 บาท 
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6. ภูมิลําเนา 
   กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
   ภาคกลาง   ภาคเหนือ    
   ภาคตะวันออก   ภาคใต 
7.   กิจกรรมที่คุณชอบมากที่สุดเม่ืออยูคนเดียว (เลือกเพียง 1 ขอ) 
   อานหนังสือ   ชมภาพยนตร    
   เขารานเสริมสวย/สปา   ช็อปปง  
   เลนกีฬา    ไปเที่ยวผับ คาราโอเกะ 
   ไปเที่ยวตางจังหวัด   เลี้ยงสัตว 
   ทําอาหาร   ฟงเพลง  
   ดูทีวี 
 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต 
 
8.  ทานซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด 
   มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห   เดือนละครั้ง 
   สัปดาหละครั้ง   นานๆ คร้ัง 
   2-3 สัปดาหครั้ง 
9.   สวนใหญทานซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตในวันใด 
   วันจันทร-ศุกร  
   ทั้งวันธรรมดา วันหยุด เสาร-อาทิตย และวันหยุดราชการ 
   เสาร-อาทิตยและวันหยุดราชการ  
10. ทานมักซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตในเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   08:01-12:00 น.   22:01-03:00 น. 
   12:01-17:00 น.    03:01-08:00 น.    
   17:01-22:00 น. 
11. ทานใชเวลาในการเลือกซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตเฉลี่ยประมาณครั้งละเทาใด 
   60 นาที    121-180 นาที 
   61-120 นาที    180 นาทีขึ้นไป 
12. ทานซ้ือหนังสือมือสองทุกคร้ังที่เขารานหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตหรือไม 
   ซื้อเปนบางคร้ัง   ซื้อทุกคร้ัง 
13. โปรดระบุคาใชจายตอครั้งที่ทานซ้ือหนังสือผานทางอินเทอรเน็ต ______________ บาท 
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14. เหตุผลที่ทานซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต 
   ตองการแกเบื่อ    หนังสือหายากในทองตลาด 
   สะดวกในการสั่งซื้อ   ราคาถูกวารานหนังสือทั่วไป 
   มีคําวิพากษวิจารณจากผูอ่ืนเกี่ยวกับเนื้อหาในหนังสือ   
   สามารถเปรียบเทียบราคาขายจากหลายๆ ราน 
15. ทานเคยซื้อหนังสือมือสองประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   นวนิยายไทย   วรรณกรรมแปล   นิทาน/วรรณกรรมเยาวชน 
   การบริหารการจัดการ   เรื่องสั้น    อาหาร/เคร่ืองด่ืม  
   สารคดี/ทองเท่ียว   แบบเรียน/คูมือ   หนังสือเด็ก/การตูน  
   ชีวิตและสุขภาพ   คอมพิวเตอร   อ่ืน (โปรดระบุ) ________ 
16. ประเภทหนังสือที่ทานซื้อบอยที่สุด (โปรดจัดอันดับเพียง 3 อันดับเทาน้ัน โดยอันดับ 1 = 
ซื้อบอยที่สุดและอันดับ 2, 3 ตามลําดับ) 
   นวนิยายไทย   วรรณกรรมแปล   นิทาน/วรรณกรรมเยาวชน 
   การบริหารการจัดการ   เรื่องสั้น    อาหาร/เคร่ืองด่ืม  
   สารคดี/ทองเท่ียว   แบบเรียน/คูมือ   หนังสือเด็ก/การตูน  
   ชีวิตและสุขภาพ   คอมพิวเตอร   อ่ืน (โปรดระบุ) ________ 
17. ใครมีสวนชวยทานในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือจากรานหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   พอ/แม    เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน   ญาติ/พ่ีนอง 
   สามี/ภรรยา   ครู/อาจารย    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)_______ 
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สวนที่  3  ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตของทานมา
นอยเพียงใด กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัย นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

18. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      
1. ภาพลักษณและชื่อเสียงของราน      
2. รานมีหนังสือมือสองที่ตองการใหเลือกจํานวนมาก      
3. หนังสือมือสองมีหลากหลายประเภท      
4. หนังสือมือสองมีหลากหลายสํานักพิมพ      
5. มีหนังสือกําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน      
6. มีหนังสือมือสองใหมๆ เขารานอยางสมํ่าเสมอ      
7. หนังสือมือสองมีสภาพเรียบรอยสมบูรณ      
8. มีการใหรายละเอียดลักษณะสภาพหนังสืออยาง
ชัดเจน เชน มีรอยยับ หนังสือเกามีฝุนเกาะ เปนรอย 

     
 

19. ปจจัยดานราคา (Price)      
1. ราคาหนังสือถูกกวารานอ่ืนๆ      
2. ราคาหนังสือเทากับรานอ่ืนๆ      
3. ขายหนังสือตามราคาปก      
4. ราคาหนังสือถูกกวาราคาปกมากๆ      
5. แจงสรุปราคาหนังสืออยางถูกตองและรวดเร็ว      
20. ปจจัยดานทางจัดจําหนาย (Place)      
1. สามารถเขาถึงหนารานทาง Website ไดงาย      
2. สามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทได      
3. สามารถสั่งซื้อสินคาทาง E-Mail ได      
4. ใชระบบ PayPal ชําระเงินได      
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัย นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

21. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion)      
1. การโฆษณาประชาสัมพันธที่นาสนใจ      
2. มีการรับสมัครสมาชิก เพ่ือไดรับสิทธิพิเศษ      
3. มีการแจกของสมนาคุณเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนด      
4. มีการมอบสวนลดเม่ือมียอดซื้อตามที่กําหนด      
5. มีการลดราคาในโอกาสพิเศษตางๆ      
6. บริการหอหนังสือใหฟรี      
7. รับประกันเปลี่ยนได กรณีหนังสือเสียหาย      
8. ความถูกตองในการสงมอบสินคาใหแกลูกคา      

 
สวนที่ 4 ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการรานหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ตและ
ขอเสนอแนะ 
 
22. ทานเคยประสบปญหาใดบางในการใชบริการซ้ือหนังสือจากรานขายหนังสือทาง
อินเทอรเน็ต (โปรดจัดอันดับเพียง 3 อันดับเทาน้ัน โดยอันดับ 1 = ประสบปญหาบอยที่สุดและ
อันดับ 2, 3 ตามลําดับ) 
   หนังสือชํารุดเสียหาย  
   ความหลากหลายของหนังสือมีนอย  
   หนังสือไมตรงตามที่แจงหนาเว็ปไซต  
   ผูขายใหบริการแจงสรุปขอมูลการสั่งซื้อลาชา 
   เก็บเงินแลวแตไมจัดสงสินคา   
   จัดสงสินคาลาชา 
  ผูขายไมรับประกันสภาพสินคา เชนหนังสือหนาไมครบ   
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23. ทานตองการใหรานหนังสือมือสองทางอินเทอรเน็ต ปรับปรุงในเรื่องใดมากที่สุด (โปรดจัด
อันดับเพียง 3 อันดับเทาน้ัน โดยอันดับ 1 = ปรับปรุงดวนที่สุดและอันดับ 2, 3 ตามลําดับ) 
   (1) สินคาชํารุดเสียหาย    
  (2) สินคาไมตรงตามที่แจงหนาเว็ปไซต 
  (3) เก็บเงินแลวแตไมจัดสงสินคา 
  (4) ผูขายไมรับประกันสภาพสินคา เชน หนังสือหนาไมครบ 
  (5) ความหลากหลายของสินคามีนอย   
  (6) ผูขายใหบริการแจงสรุปขอมูลการสั่งซื้อลาชา 
  (7) จัดสงสินคาลาชา 
 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	010 บทที่  5
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

