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การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสเปนแนวทางหนึ่งสําหรับผูที่ตองการมีธุรกิจเปนของ

ตนเองภายใตขอจํากัดของเงินทุน สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหโอกาสการลงทุน
ในธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลลและแบล็ค แคนยอนในเชิงเปรียบเทียบ และ
ตัดสินใจเลือกลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุดบนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา 
ดําเนินการศึกษาโครงสรางตนทุนดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารจากงบการเงิน 3 ปยอนหลัง 
ตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 ของแฟรนไชสซี 10 ราย แบงเปนเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคน
ยอนอยางละ 5 สาขาซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และศึกษาความเปนไปไดทางดาน
การตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และดานการเงิน   
 ผลการศึกษาพบวา ศูนยการคาเมกาบางนา เปนตลาดที่มีศักยภาพสูงมาก มีลูกคา
เปาหมายไมต่ํากวา 40 ลานคนตอปและมีการแขงขันสูง ในขณะที่ระบบการจัดการและการ
สนับสนุนดานเทคนิคของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีความนาเชื่อถือจาก
การไดรับรางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป 2554 และ ป 2553 ตามลําดับ
ซึ่งเปนหลักฐานเชิงประจักษ การวิเคราะหงบการเงินของแฟรนไชสซีพบวา จํานวนเงินลงทุน
เร่ิมตนเปรียบเทียบระหวางแฟรนไชสเชสเตอร กริลลและแฟรนไชสแบล็ค แคนยอนอยูที่ 
9,663,501 บาท และ 6,442,722 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 10 เดือน 6 วัน และ 1 ป 4 
เดือน 26 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 22,609,349 บาทและ 23,908,370 บาท และมี
ผลตอบแทนตอตนทุนและผลตอบแทนภายในโครงการเทากับรอยละ 1.04 และรอยละ 61.43 
เปรียบเทียบกับรอยละ 1.21 และรอยละ 83.73  ตามลําดับ เนื่องจากเงินลงทุนเริ่มตนที่ไม
เทากันและเพื่อใหสามารถจัดลําดับความนาสนใจของการลงทุนจึงดําเนินการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถในการทํากําไร (PI) พบวา PI ของแฟรนไชสเชสเตอร กริลลและแบล็ค แคนยอน 
เทากับ 2.26 และ 3.42 ตามลําดับ แฟรนไชสแบล็ค แคนยอนมีดัชนีความสามารถในการทํา
กําไรสูงกวา ดังนั้นจึงควรเลือกลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค แคนยอนเปนอันดับแรก  
 
 
 
 
 
บัณฑิตวิทยาลัย  ลายมือชื่อนักศึกษา      ………………………. 
สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา …………………… 
ปการศึกษา 2555   



  จ 

 CHARIN SANSUK : COMPARATIVE STUDY OF THE INVESTMENT ON 
FOOD FRANCHISE. ADVISOR : CHARK TINGSABHAT (DOCTOR OF 
MANAGEMENT, P.E.), 103 PP. 

            
Franchise investment is an approach for being entrepreneurship with limited 

fund. The purposes of this study were to comparatively investigate the food franchise 
business opportunity between Chester Grill and Black Canyon; and to gather the best 
return business at Mega Bangna Shopping Mall. The 3 fiscal years historical financial 
statements (from 2009 to 2011) of 10 franchisees, Chester Grill and Black Canyon 
equally, were analyzed to find both franchisors’ structures of operating and capital 
expenditures for initial investments. Besides, the feasibility on market and demands, 
technical and management, and the financial feasibility were studied as well.          

The findings were; Mega Bangna Shopping Mall is very high potential location 
with the traffic of more than 40 million customers annually, and is very high competitive. 
Chester Grill and Black Canyon got the Best Franchise of the Year Award in 2011 and 
2010 respectively. These awards guaranteed for their technical and management 
systems. The comparison analysis of the franchisees’ financial statements showed that 
the initial investment budget between Chester Grill and Black Canyon were equal to 
Baht 9,663,501 and Baht 6,442,722; with the payback period of 1 year 10 months and 6 
days, and 1 year 4 months and 26 days. The net present value were equal to Baht 
22,609,349 and Baht 23,908,370; the benefit and cost ratio and internal rate of return 
were 1.04 and 61.43 percent comparing with 1.21 and 83.73 percent. Profitability Index 
(PI) was applied to resolve the unequal initial investments and to rank the best return 
between franchisors. Black Canyon’s PI equals to 3.42, while Chester Grill’s 2.26. Black 
Canyon with the higher profitability index has been recommended to invest.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวะการแขงขันของการทําธุรกิจในปจจุบัน ความเปนผูประกอบการและการมี
ธุรกิจเปนของตนเองดูจะเปนเรื่องที่ทําไดยากและตองใชเงินลงทุนสูง อีกทั้งยังตองเผชิญกับ
ปญหาการลอกเลียนความคิดที่สามารถทําไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จของผูประกอบการรายใหมต่ําลง นอกจากนี้สถานการณที่เปนยุคของผูซื้อทําให
ความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่ผูประกอบการจะตองมี
สินคาที่มีจุดเดนอยางชัดเจน สามารถตอบสนองไดทันทีและตรงตามความตองการของผูบริโภค 
สําหรับผูประกอบการที่มีเงินทุนไมมาก การตัดสินใจลงทุนในธุรกิจจะตองอาศัยความพรอมและ
คุณสมบัติในดานตางๆ ของการเปนผูประกอบการ ดวยเหตุนี้จึงเปนกาวยางที่สําคัญตอวิถีชีวิต
ของตน ครอบครัว และผูที่เก่ียวของ   
 การลงทุนใน “ธุรกิจแฟรนไชส” เปนแนวทางหนึ่งที่ไดรับความนิยมและสนใจจากผูที่
ตองการเปนผูประกอบการและมีธุรกิจเปนของตนเอง ธุรกิจแฟรนไชสจัดวาเปนธุรกิจที่มีสูตร
สําเร็จในการบริหารจัดการทั้งทางดานการผลิต ระบบการบริหารงาน รูปแบบการบริการ การ
จัดหาวัสดุอุปกรณและวัตถุดิบ การพัฒนาบุคลากร และประเด็นที่สําคัญคือการดําเนินงานดาน
การตลาด ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ และชื่อเสียงของแฟรนไชสซึ่งเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภคอยูกอนแลว สิ่งเหลาน้ีทําใหผูที่จะประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดรับความสะดวก ไมตอง
ศึกษาหาความรูหรือมีประสบการณในการประกอบธุรกิจมากนัก สามารถซื้อสิทธิ์มา
ประกอบการได  อยางไรก็ตามในการตัดสินใจเลือกธุรกิจแฟรนไชสเพ่ือความสําเร็จจําเปนตอง
ศึกษารายละเอียดของระบบธุรกิจแฟรนไชสเพ่ือใหมีความรูความเขาใจอยางถองแทกอนการ
ตัดสินใจลงทุน ดังคํากลาวที่วา “แฟรนไชสแตละกิจการ ไมไดเหมาะสําหรับทุกคน และไมได
เหมาะสําหรับทุกพ้ืนที่”  
 จากการสํารวจแนวโนมและสถานการณแฟรนไชสป 2553 โดยกลุมบริษัทที่ปรึกษา 
เอ็น ซี กรุป พบวา ธุรกิจแฟรนไชสมีอัตราขยายตัวเติบโตถึงรอยละ 11.7 มูลคาตลาดโดยรวม
เทากับ 161,016 ลานบาท และมีผูประกอบการทั้งสิ้น 563 บริษัท  และคาดการณวาในป 2554 
ธุรกิจแฟรนไชสนาจะมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 10-15 โดยประมาณการมูลคาตลาดรวม
ไมนอยกวา 1.70 แสนลานบาท และนาจะมีผูประกอบการเพ่ิมขึ้นเปน 600-650 ราย (สํานัก
สงเสริมและพัฒนาธุรกิจ. 2555) นอกจากนี้ยังพบวา แฟรนไชส “ธุรกิจอาหาร” เปนตัวเดนมา
แรงเนื่องจากสภาพ  
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 เศรษฐกิจเอ้ืออํานวยทําใหมีอัตราผลกําไรสูงขึ้น และธุรกิจเบเกอรี่เปนธุรกิจที่มีผูสนใจ
ลงทุนมากเปนอันดับหน่ึงเหนือกวากาแฟสด ทั้งน้ี ไดแบงธุรกิจแฟรนไชสตามประเภท ดังนี้  
 1. กลุมอาหาร 152 บริษัท  
 2. กลุมเคร่ืองด่ืม 80 บริษัท 
 3. ธุรกิจการบริการ 64  บริษัท 
 4. ธุรกิจการศึกษา 61  บริษัท 
 5. โอกาสทางธุรกิจ (บริษัทที่ไมคิดคาแฟรนไชสฟ) 56 บริษัท 
 6. ธุรกิจความงาม 52 บริษัท 
 7. ธุรกิจเบเกอร่ี 29 บริษัท 
 8. ธุรกิจคาปลีก 25 บริษัท 
 9. ธุรกิจสิ่งพิมพ 21 บริษัท 
 10. ธุรกิจไอศกรีมและอาหารสําเร็จรูป 13 บริษัท 
 11. ธุรกิจรานหนังสือ 7 บริษัท 
 12. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 6 บริษัท 
 ถึงแมวาธุรกิจระบบแฟรนไชสจะมีระบบงานที่มีมาตรฐานและมีความเปนเอกภาพ 
รวมทั้งมีระบบการใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลืออยางใกลชิด แตความสําเร็จในการเขารวม
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสยังขึ้นอยูกับตัวผูประกอบการเปนสําคัญ การเตรียมความพรอมใหแก
ตนเองดวยการศึกษาอยางถองแทกอนเขาดําเนินการจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ผลการสํารวจ
อัตราการออกจากระบบแฟรนไชส (Rate of Exit) (สันติธร ภูริภักดี. 2554) พบวา อัตราคาเฉลี่ย
การลมเหลวสะสมระหวางป 2542 จนถึง ป 2552 มีคารอยละ 23.40 อยางไรก็ตามอัตราการ
ลมเหลวของธุรกิจมีแนวโนมลดลง โดย มีการประมาณการสัดสวนของการออกจากตลาดหรือ
ลมเหลวของป 2553 อยูที่รอยละ 12.79    
 ในการเลือกแฟรนไชสและรูปแบบการตัดสินใจมักขึ้นอยูกับลักษณะความตองการของ
ผูลงทุน ปญหาของผูลงทุนแตละคน และการใหน้ําหนักในแตละเรื่องเพ่ือตัดสินใจเลือกลงทุน
ในแฟรนไชส การคาดหวังผลกําไรจํานวนมากโดยพึ่งพิงบริษัทแมและไมวางแผนใดๆ เลย ยอม
เปนไปไมไดเพราะแฟรนไชสก็คือธุรกิจระบบสาขาทั่วไปที่ยังคงมีความเสี่ยงอยูเชนกัน เพ่ือใหมี
โอกาสประสบความสําเร็จสูงจากการลงทุนในแฟรนไชสและมีสินคาที่ตอบสนองไดตรงกับ
กลุมเปาหมาย ดังน้ันกอนที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือสิทธิแฟรนไชสมาประกอบการจึงจําเปนตอง
วิเคราะหความเปนไปไดและโอกาสการลงทุนในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่สนใจ รวมทั้ง
ศึกษาการลงทุนเชิงเปรียบเทียบในกิจการแฟรนไชสประเภทรานอาหาร ผูศึกษาไดกําหนด
กรอบการศึกษาใน 3 ดานหลัก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในกิจการแฟรนไชส 
ไดแก 
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 1. การวิเคราะหดานการตลาด (Market Study)  
 2. การวิเคราะหดานเทคนิคและการจัดการ (Technical and Management Studies) 
 3. การวิเคราะหดานการเงิน (Financial Study) 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางตนทุนการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร ความเส่ียง 
ปญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร 2 ประเภท       
 2. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และ
ความเปนไปไดทางดานการเงินของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 2 ประเภท 
 3. เพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 2 ประเภท
ในเชิงเปรียบเทียบ และตัดสินใจเลือกลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุดบนพ้ืนที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา (Mega Bangna) ถนนบางนา-ตราด 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
 ในการศึกษาสารนิพนธคร้ังนี้ไดแบงขอบเขตการศึกษาออกเปน 2 ดาน คือ 
 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  1.1 ดําเนินการศึกษาธุรกิจแฟรนไชสประเภทรานอาหารที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ
ระดับยอดเยี่ยมประจําป 2553 และ 2554 จากการประกวดมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอด
เยี่ยมประจําป (The Best Franchise of The Year Award) จัดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย โดยเจาของสิทธิ์หรือแฟรนไชสซอร (Franchisor) ที่ชนะเลิศระดับยอดเยี่ยม
ประจําป 2553 และ 2554 ไดแก แบล็คแคนยอน (Black Canyon) และเชสเตอร กริลล  
(Chester Grill) ตามลําดับ ในการศึกษาใชการวิเคราะหโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจ  
แฟรนไชสรานอาหารและวิเคราะหงบการเงินของแฟรนไชสซี 10 ราย แบงเปนแฟรนไชสซี
ของเชสเตอร กริลล จํานวน 5 สาขา และ แฟรนไชสซีของแบล็คแคนยอน จํานวน 5 สาขาดวย
วิธีการวิเคราะหในแนวดิ่ง (Common Size Ratio) การวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) และ
การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio) เพ่ือศึกษางบประมาณการลงทุน
เริ่มตนของแฟรนไชสซี 
  1.2 ศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Key Success 
factor) การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค การจัดการ และดานการเงิน การวิเคราะห
ความเสี่ยงของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร จัดอันดับและเปรียบเทียบโอกาสในการ
ลงทุน รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และ   
แบล็คแคนยอน บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา (Mega Bangna) ถนนบางนา-ตราด เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกประเภทแฟรนไชสที่จะลงทุน 
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 2. ขอบเขตดานเวลา 
  2.1 วิเคราะหโครงสรางตนทุนโดยเปรียบเทียบของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร 2 
ประเภทจากแฟรนไชสซีทั้งสิ้น 10 ราย โดยศึกษาจากงบการเงินยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 2552 
ถึงป 2554 ของแฟรนไชสซีแตละสาขา  
  2.2 ศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันของพื้นที่ของศูนยการคาเมกา   
บางนา (Mega Bangna) ถนนบางนา-ตราด และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห 
สังเคราะหและประมวลผลขอมูล สรุปผล จัดทํารายงานและรูปเลมสารนิพนธใชเวลารวมทั้งสิ้น 
10 เดือน รายละเอียดปรากฏดังแผนงานและระยะเวลาการดําเนินงานในตารางที่ 1 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการดําเนินการ 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร 
กริลล และแบล็คแคนยอนของแฟรนไชสซีแตละสาขา โดยการวิเคราะหจากงบการเงินยอนหลัง
เปนระยะเวลา 3 ป ตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 เพ่ือคํานวณจํานวนเงินที่กิจการตองจายในการ
ลงทุนคร้ังแรก (Initial Investment) และประมาณการกระแสเงินสดสุทธิตลอดอายุของโครงการ
ลงทุนของแฟรนไชสทั้งสองประเภท  
 2.  การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด
ของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน บนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด   
 3. การศึกษาเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส เง่ือนไขและขอกําหนดในสัญญาการอนุญาต
ใหดําเนินธุรกิจแฟรนไชสและระบบบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค
และการจัดการของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคน
ยอน บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 4. การศึกษางบการเงินเพ่ือประเมินการลงทุนและวิเคราะหความเปนไปไดทางดาน
การเงินของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน บน
พ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 5. การวิเคราะหไว (Sensitivity Analysis) การทดสอบคาความแปรเปลี่ยน (Switching 
Value Test: SVT) เพ่ือบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนที่มีตอความสามารถในการ
ทํากําไร และจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญที่เก่ียวของกับการลงทุนของกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน บนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนน    
บางนา-ตราด  
 6. การจัดอันดับการลงทุนโดยพิจารณาจากดัชนีความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability Index: PI) ของแตละแฟรนไชส  
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 7. การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน  
 8. การจัดทํารูปเลมสารนิพนธ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนระหวางธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร 
กริลล และแบล็คแคนยอน (Black Canyon) บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-
ตราด  
 2. สามารถจัดเตรียมงบประมาณการลงทุนเริ่มตน รูโครงสรางของเงินลงทุนและ    
การบริหารความเสี่ยงในการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส 
 3. ประยุกตความรูดานบริหารธุรกิจขั้นสูงมาใชวิเคราะหบริบทจริงของธุรกิจเพ่ือใช
เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสซึ่งสามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใชงานทั้ง
ดานธุรกิจและในเชิงวิชาการได 
 
นิยามศัพท 
 1. การลงทุน หมายถึง การลงทุนในทรัพยสินและการซื้อสิทธิแฟรนไชสรานอาหาร
เพ่ือประกอบธุรกิจที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือผลตอบแทนแกกิจการในอนาคตระยะยาว  
 2. การศึกษาความเปนไปไดในเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง การวิเคราะหโอกาสใน
การลงทุนใหมในกิจการแฟรนไชสรานอาหารโดยใชกระบวนการคิดไตรตรองอยางมีหลักการ 
ดําเนินการศึกษาอยางเปนระบบดวยการวิเคราะหดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ 
และการวิเคราะหดานการเงินเพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของ
ธุรกิจแฟรนไชสแตละประเภทและสามารถหาคําตอบวาควรจะลงทุนในแฟรนไชสใดที่ให
ผลตอบแทนที่ดีที่สุด  
 3. แฟรนไชสรานอาหาร หมายถึง ระบบธุรกิจรานอาหารที่มีเจาของสิทธิ์ (Franchisor) 
เปนผูกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการภายใตกฎกติกาเดียวกัน ทําใหเกิดเปนเอกลักษณจาก
การถายทอดวิทยาการความรูในการทําธุรกิจของเจาของสิทธิ์ใหแกผูรับสิทธิ์ (Franchisee) ซึ่ง
จะตองดําเนินธุรกิจตามรูปแบบและระบบธุรกิจของเจาของสิทธิ์ และตองจายคาธรรมเนียมใน
การใชชื่อการคาและคาตอบแทนใหแกเจาของสิทธิ์  
 4. เจาของสิทธิ์ หรือ แฟรนไชสซอร (Franchisor) หมายถึง แฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
และแฟรนไชสแบล็คแคนยอนซึ่งเปนผูที่คิดคนวิธีการทําธุรกิจรานอาหารจนมีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับและเปนผูขายสิทธิ์การดําเนินกิจการ ขายชื่อการคาของตัวเอง รวมถึงขายระบบการ
จัดการธุรกิจทั้งหมดใหแกผูรับสิทธิ์  
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 5. ผูรับสิทธ์ิ หรือ แฟรนไชสซี (Franchisee) หมายถึง บริษัทผูรับสิทธิ์การดําเนิน
ธุรกิจตามระบบที่เชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน ซึ่งเปนเจาของสิทธิ์ไดจัดเตรียมไว 
สามารถใชชื่อและเครื่องหมายการคาโดยตองจายคาตอบแทนในการใชสิทธิ์และจายคาตอบแทน
ตามผลประกอบการ 
 
แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน 
 ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามแผนงานที่ไดจัดทําไว มีรายละเอียดและระยะเวลา
ดําเนินงานปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

พ.ค. 
2555 

มิ.ย. 
2555 

ก.ค. 
2555 

ส.ค. 
2555 

ก.ย. 
2555 

ต.ค. 
2555 

พ.ย. 
2555 

ธ.ค. 
2555 

ม.ค. 
2556 

ก.พ. 
2556 

1. วิเคราะหโครงสราง
ตนทุนการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส 

          

2. วิเคราะหความ
เปนไปไดทางดาน
การตลาด   

          

3. วิเคราะหความ
เปนไปไดทางดาน
เทคนคิและการจดัการ 

          

4. ประเมนิการลงทุน
และความเปนไปได
ทางดานการเงิน 

          

5. วิเคราะหความ
เส่ียงในการลงทนุ  

          

6. จัดอันดับการลงทุน
ของแฟรนไชส 

           

7. วิเคราะหและ
สรุปผลการศึกษา 

          

8. จัดทํารูปเลมสาร
นิพนธ 

          

 



บทที่  2  
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 สารนิพนธเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 
มุงเนนวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนในเชิงเปรียบเทียบของกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 2 
ประเภท ไดแก แฟรนไชสเชสเตอร กริลล และแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน เพ่ือตัดสินใจเลือก
ลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุด บนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา (Mega 
Bangna) ถนนบางนา-ตราด โดยศึกษาปจจัยสําคัญของความสําเร็จและผลตอบจากการลงทุน
เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนแกนักลงทุนมือใหมที่มีเงินทุนจํากัดใหสามารถเร่ิมตนธุรกิจของตนได    
ผูศึกษาดําเนินการสืบคนเอกสาร หลักฐาน ทบทวนทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของตาม
หัวขอตอไปน้ี 
 1. การบริหารธุรกิจขนาดยอม 
 2. การแสวงหาโอกาสในการลงทุน (Investment Opportunity Study) 
 3. รูปแบบธุรกิจ (Business model) และ แผนธุรกิจ (Business plan) 
 4. ระบบแฟรนไชส 
 5. การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานอุปสงคและการตลาด  
 6. การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหาร 
 7. การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินและการจัดหาแหลงทุน  
 8. การวิเคราะหการลงทุน  
 9. การจัดตั้งสถานประกอบการรานอาหาร 
 10. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การบริหารธุรกิจขนาดยอม 
 ธุรกิจขนาดยอมหรือธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) เปนตัวขับเคลื่อนในระบบ
ธุรกิจเสรี มีความหมายครอบคลุมตั้งแตการเปดรานอาหารท่ีบานจนถึงการเปนเจาของสาขา
รานอาหารหลายๆ แหง โดยท่ัวไปมักแบงขนาดของธุรกิจจากจํานวนพนักงาน รวมถึงเง่ือนไข
อ่ืนๆ เชน รายไดจากการขาย มูลคาสินทรัพย การกําหนดลักษณะอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ
จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับหนวยงานที่รับผิดชอบและกํากับดูแล นอกจากนี้แตละประเทศยังมี
ความแตกตางกันดวยดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความหมายและลักษณะธุรกิจขนาดยอมที่กําหนดโดยหนวยงานตางๆ 
หนวยงาน / ประเทศ ลักษณะของธุรกิจ/อุดสาหกรรม ตรงน้ีเงิน 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมสมัยใหม ที่มีเจาของเปนผูดําเนินมา ไมมีการแบง
งานโดยเฉพาะ มีคนงานไมเกิน 50 คน มีทุนจดทะเบียนหรือ
ทรัพยสินถาวรไมเกิน 2 ลานบาท 

การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย (กนอ.) 

เงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท จํานวนคนงานไมเกิน 50 คน  
ใชน้ํานอย ไมมีมลภาวะและน้ําเสีย 

บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรม
ขนาดยอม (บ.อ.ย) 

มีเงินทุนจดทะเบียน หรือสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 

ญี่ปุน 

ถาเปนกิจการเหมืองแรและการขนสง มีเงินลงทุนไมเกิน 50 
ลานเยน และมีการใชแรงงานคนไมเกิน 300 คน ถาเปน
กิจการคาหรือการบริการ มีเงินลงทุนไมเกิน 10 ลานเยน และ
มีการจางงานไมเกิน 50 คน 

สิงคโปร 
มีการจางงานต่ํากวา 50 คน หรือมีทุน(ไมนับรวมอาคารที่ดิน) 
ต่ํากวา 250,000 ดอลลารสิงคโปรหรือประมาณ 7.5 ลานบาท 

มาเลเซีย 
กิจการอุตสาหกรรมที่ มีการลงทุนในที่ ดิน อาคารโรงงาน 
เคร่ืองจักร และอุปกรณประมาณ 2500,000 ริงกิต หรือ
ประมาณ 2.5 ลานบาทโดยไมคํานึงถึงขนาดการจางงาน 

ไตหวัน 

• มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานดอลลารไตหวันใหม(NT) 
หรือประมาณ 7.5 ลานบาท และมีทรัพยสินทั้งสิ้นไมเกิน 20 
ลานดอลลารไตหวันใหมและมีการจางงาน ดังนี้ 
 1. 300 คนหรือต่ํากวาสําหรับอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส 
เสื้อผาสําเร็จรูป และรองเทา 
 2. 200 คน หรือต่ํากวา สําหรับอุตสาหกรรมอาหาร 
 3. 100 คน หรือต่ํากวา สําหรับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
• กิจการคมนาคม การขนสง และบริการท่ีมีคนงานต่ํากวา  
50 คน และมียอดขายตอปไมเกิน 5 ลานดอลลารไตหวันใหม 

ฟลิปปนส 
กิจการที่มีคนงานต่ํากวา 100 คน หรือมีทรัพยสินรวมทั้งสิ้นไม
เกิน 1 ลานเปโซหรือประมาณ 1.5 ลานบาท 

         
 ที่มา : วิชัย  โถสุวรรณจินดา.  (2545).  ครบเครื่องเร่ืองบริหารธุรกิจขนาดยอม 
(แนวปฏิบัติและกรณีศึกษา).  หนา 2. 
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 วิพุธ อองสกุล; และธัชวรรณ กนิษฐพงศ (2550 : 34) ไดกลาววาวัตถุประสงคของ
การเขามาเปนเจาของธุรกิจขนาดยอมเพ่ือตอบสนองความตองการทางวัตถุและจิตใจของ
เจาของ ซึ่งมักมีความเสี่ยงในเรื่องรายไดที่ไมแนนอน การทํางานหนัก หนี้สิน ในชวงที่ธุรกิจ
เติบโตหรือประสบความยากลําบากในธุรกิจอาจไมมีผูดูแลหรือใหคําแนะนําในการแกไขปญหา 
การปฏิบัติตามระเบียบของกฎหมาย การเผชิญกับสถานการณของการแขงขันและความกดดัน 
รวมถึงความไมแนนอนของรายไดซึ่งเปนแงมุมที่ทาทายที่สุดของการเริ่มกิจการ ธุรกิจที่เพ่ิงเริ่ม
ดําเนินการในชวงระยะหนึ่งปแรกของธุรกิจอาจจะไมมีเงินออมเลยสําหรับผูประกอบการใหม 
เม่ือเปนเจาของธุรกิจแลวผลที่ตามมาจะครอบคลุมไปถึงบุคลิกภาพและความเปนสวนตัว
โดยเฉพาะชวงเริ่มตนกิจการ ทั้งหมดน้ีเปนปญหาท่ีคอนขางซับซอนและอาจสงผลกระทบไปสู
ชีวิตครอบครัวและเพื่อนฝูงได  
 โดยท่ัวไปพบวาบุคคลตองการเปนผูประกอบการดวยเหตุผลดังตอไปน้ี (วิชัย         
โถสุวรรณจินดา. 2545 : 15-24)   
 1. กําไรและความมั่นคง เจาของกิจการจะไดรับผลกําไรเต็มเม็ดเต็มหนวยและมี
ความม่ันคงในงานอยางไรก็ตามกิจการที่มีโอกาสทํากําไรมากยอมจะมีความเสี่ยงสูงขึ้นดวย 
 2. ความพอใจสวนบุคคล ผูประกอบการธุรกิจมักตองการทํางานที่ตนเองพอใจและ
สนุกกับการแกไขปญหา 
 3. ความเกี่ยวของกับครอบครัว การประกอบกิจการขนาดเล็กมักจะเร่ิมจากใน
ครอบครัวกอน สามีและภรรยาไดทํางานรวมกัน สรางความสัมพันธในครอบครัวใหดีขึ้น และ
เปนโอกาสในการพัฒนาบุคคลากรในครอบครัวใหรูจักทํางานและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 4. ความเปนอิสระและอํานาจ การเปนเจานายของตนเอง สามารถเลือกเวลาทํางาน
ได มีอํานาจในการตัดสินใจไดดวยตนเอง 
 5. สถานภาพทางสังคม การเปนเจาของกิจการทําใหมีชองทางติดตอและสราง
ความสัมพันธทางธุรกิจกับชุมชนและสังคม     
 อยางไรก็ตาม ผูประกอบการหรือผูลงทุนมีโอกาสตองเผชิญกับปญหาและความเสี่ยง
ตางๆ ในการประกอบธุรกิจ ครอบคลุมถึง ภาวะขาดทุนและสูญเสียเงินในชวง 1-2 ปแรกกอนที่
ธุรกิจจะตั้งตัวและเริ่มทํากําไรได ซึ่งจะขาดความม่ันคงในรายไดและชั่วโมงการทํางานที่ไม
แนนอน การไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยตางๆ ที่อาจจะมีผลกระทบตอ
ธุรกิจ ความรับผิดชอบอยางทุมเทและใกลชิดตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกิจการ ซึ่ง
อาจสงผลกระทบตอชีวิตครอบครัวและเกิดเปนความเครียดจากการทุมเทเวลาใหกับธุรกิจ 
 การตัดสินใจที่จะเร่ิมธุรกิจจึงตองการความพรอม ในการประเมินความพรอมของ
ผูประกอบการจะมุงไปที่ความพรอมสวนบุคคล การเงิน และการบริหาร รวมถึงความเขาใจใน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมจําเปนตองมีวิสัยทัศน ทรัพยากร 
และการวางแผนที่จะใหไดมาซ่ึงความความไดเปรียบของโอกาสที่มีอยู  
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 ความพรอมสวนบุคคล หมายถึง การมีเปาหมายที่ชัดเจน มีการประเมินทรัพยากรที่
ตนเองมีอยู รวมถึงประสบการณ ความรูดานการบริหารจัดการ ความเพียรและความอดทน
พรอมทํางานหนัก การมีสุขภาพแข็งแรง ความม่ันใจในตนเอง พรอมตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง มีความคิดริเริ่มและชอบการเริ่มตนเรียนรูสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง มีวิถีชีวิตที่สอดคลอง
กับความตองการของธุรกิจ และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
 ความพรอมทางดานการเงิน หมายถึง เจาของธุรกิจตองสามารถตัดสินใจเก่ียวกับ
ฐานะทางการเงินของธุรกิจเพ่ือค้ําจุนการดําเนินชีวิตของเจาของและทําใหธุรกิจเติบโต ซึ่ง
จะตองเปนผูมีเงินทุนหรือสามารถหาแหลงทุนที่เพียงพอในการประกอบธุรกิจ เขาใจและ
สามารถคาดคะเนรายรับ รายจาย และกําไรโดยอยางมีเหตุผล บันทึกการใชจายและใชงบ
การเงินเพื่อตัดสินใจทางการบริหาร และสามารถจัดเตรียมงบประมาณเพื่อการดําเนินงาน 
 ความพรอมทางดานการตลาดมีความสําคัญมาก ผูประกอบการตองรูจักตัวสินคา การ
กําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย รวมถึงการประเมินตลาดและความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย การประเมินจุดออนและจุดแข็งและกลยุทธทางการตลาดที่
คูแขงขันของคูแขงขัน เขาใจลูกคาและแสวงหากลยุทธใหมๆ จากการวิจัยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 
 ความพรอมทางดานการบริหาร ซึ่งครอบคลุมถึงทักษะเฉพาะในการบริหาร การ
วางแผนการใชทรัพยากร การกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ การออกกฎระเบียบ การ
มอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือ
ประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจ 
 ในการบริหารธุรกิจขนาดยอมสวนมากมักอยูในรูปแบบการดําเนินการภายใน
ครอบครัว โดยมีหัวหนาครอบครัวทําหนาที่เปนผูจัดการเอง และมีหนาที่ในการตัดสินใจในการ
จัดการคน เงิน เคร่ืองจักร และวัสดุ "การจัดการ" ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง กระบวนการ
วางแผนการจัดองคการ การบริหารงานดานตางๆ ของธุรกิจ อันประกอบไปดวยขั้นตอนแรกใน
การนําวัตถุดิบเขามา ผานขบวนการผลิตหรือขั้นตอนการบริการตางๆ ออกมาเปนสินคาที่มี
คุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่ถูกใจและประทับใจลูกคา ซึ่งตองมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการดําเนินกิจการ ทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ และ
กระบวนการจัดการทั้งการวางแผนเพื่อประเมินสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางมี
หลักเกณฑ และดําเนินการตามแผนที่วางไวการจัดองคการ การกําหนดหนวยงานภายใน
องคการ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมงาน ซึ่งสวนมากเจาของ
ผูประกอบการจะเปนผูจัดการโดยตรง ทั้งน้ี ในการจัดการธุรกิจขนาดยอมชวยใหผูประกอบการ
สามารถศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ และคาดคะเนเหตุการณตางๆ ในธุรกิจที่กําลังดําเนินการได 
สามารถพัฒนาสินคาหรือบริการในดานคุณภาพและรูปแบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา
มาชวย รวมถึงสามารถประสานงานการทํางานของฝายตางๆ ในองคการธุรกิจใหเปนไปอยาง
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ราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว (วิชัย โถสุวรรณจินดา. 2545; 
วิพุธ อองสกุล; และธัชวรรณ กนิษฐพงศ. 2550) 
 
การแสวงหาโอกาสในการลงทุน (Investment Opportunity Study) 
 การเลือกธุรกิจที่นาสนใจและเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดเปนกุญแจที่สําคัญของการ
เร่ิมตนธุรกิจที่เกิดจากความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
จะเร่ิมตนจากความคิดโครงการทางธุรกิจ (Business Idea) ซึ่งหมายถึง การคิดคนผลิตภัณฑ
หรือบริการที่มีแนวคิดใหม หรือการเปลี่ยนแปลงบางอยางในตัวผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมซ่ึงมีผลให
ผูบริโภคพึงพอใจผลิตภัณฑมากขึ้น หรืออาจเปนผลิตภัณฑเดิมที่นําเสนอในตลาดใหม (ศูนย
ธุรกิจอุตสาหกรรม. 2555. ออนไลน) ที่มาของความคิดโครงการทางธุรกิจ ไดแก อุปสงคหรือ
ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง การขาดแคลนในส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปน มี
ทรัพยากรที่ยังไมไดใชประโยชนหรือยังใชไมเต็มศักยภาพและความตองการลงทุนอ่ืนๆ 
 จักร ติงศภัทิย (2553 : 20-21) ไดเสนอวาการแสวงหาโอกาสในการลงทุนแบงเปน 2 
ประเภทใหญๆ ไดแก 
 1. โอกาสในการลงทุนแบบทั่วไป มีวัตถุประสงคเพ่ือเลือกรายสินคาหรือโครงการที่
อาจจะลงทุนได มีแนวทางการศึกษาได 3 แบบคือ  
  1.1 ศึกษาตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร (Area Study) มุงศึกษาในประเด็นลักษณะของ
พ้ืนที่ ประชากร และลักษณะทางสังคม สินคาสงออกที่สําคัญ ปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรที่มี
รวมถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
  1.2 ศึกษารายสาขาอุตสาหกรรม (Subsectional Study) มุงศึกษาในประเด็น
ลักษณะของโครงสราง ขนาด อัตราการขยายตัวของรายสาขาอุตสาหกรรม บทบาทของราย
สาขา รายการชิ้นสวนที่ผลิตเองได ผลิตไดบางสวนหรือตองนําเขา ประมาณความตองการสินคา
แยกตามประเภท สินคาที่มีการขยายตัวสูงและมีลูทางการสงออก รวมถึงการใชวัตถุในประเทศ 
  1.3 ศึกษาโดยอิงทรัพยากรที่มี (Resource-Based Study) มุงศึกษาในประเด็น
ลักษณะของทรัพยากร จํานวนที่พบ อัตราการขยายตัว บทบาทของทรัพยากรตอเศรษฐกิจ 
โครงสราง ผลตอบแทนของอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรน้ี อุปสรรคจากทรัพยากรที่มีผลตอ
ความสําเร็จในอุตสาหกรรม การใชทรัพยากรภายในประเทศและการสงออก 
 2. โอกาสการลงทุนแบบเฉพาะเปนโครงการยอย มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีขอมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับสินคาที่นาลงทุน (Investment Profile) เปนการแปลงความคิดหรือโอกาสไป
เปนขอเสนอในการลงทุนแบบกวางๆ เพ่ือทําใหผูลงทุนทั่วไปเกิดความสนใจ โดยจะศึกษา
ประเภทสินคาทีมีโอกาสที่จะผลิตและขายได ขอมูลเศรษฐกิจที่เก่ียวกับสินคา การนําเขา      
การผลิตและการจัดจําหนาย วัตถุดิบและปจจัยการผลิต นโยบายและขั้นตอนการลงทุน ตนทุน
ผลิตและโอกาสทํากําไร 
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 สันติธร ภูริภักดี (2554 : 90-92) เสนอวาในการแสวงหาโอกาสและรับรูโอกาสทาง
ธุรกิจ ผูลงทุนหรือผูประกอบการอาจเร่ิมตนจากการประเมินปจจัยสิ่งแวดลอมรอบตัวที่อาจเปน
โอกาสทางธุรกิจได ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ปจจัยสิ่งแวดลอมที่เปนโอกาสทางธุรกิจ 
 
 ที่มา : Moore; Petty; Palich; and Longenecker. (2008). Managing Small 
Business : An Entrepreneurial Emphasis.  p.28. 
 
 1. ตลาดใหม (New Markets) ผูสนใจลงทุนหรือผูประกอบการอาจเร่ิมตนจากสินคา
เดิมที่เรามีอยู (Existing Market) และมองหาตลาดใหมที่มีความตองการในสินคาหรือธุรกิจของ
เราซ่ึงอาจเปนตลาดที่คนมองขาม หรือเปนตลาดที่ยังไมมีใครเขาถึงความตองการของลูกคา
อยางแทจริง โดยนําเอาประสบการณทางธุรกิจจากตลาดเดิมมาใชเรียนรูความตองการของ
ลูกคาในตลาดใหมและนําเสนอสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดใหม ทําใหสามารถ
พัฒนาธุรกิจจากการแสวงหาโอกาสใหมได 
 2. ความเปลี่ยนแปลงของสังคม (Social Change) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ของผูประกอบการจะชวยใหมองเห็นโอกาสสําคัญทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจ
สรางรายไดใหกับธุรกิจอยางงดงาม เชน กระแสการดูแลรักษาสุขภาพสามารถสรางโอกาสใหม
ใหกับธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ ศูนยออกกําลังกาย   

Social
Change

Opportunity
Economic
Change

New
Markets

Technology
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 3. ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Change) ความตองการของ
ผูบริโภคอาจเปลี่ยนตามเศรษฐกิจเชนกัน ธุรกิจที่เนนสินคาใชสอยท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน
มากกวาสินคาฟุมเฟอยหรือสินคาประเภทอาหารอาจมีโอกาสสรางธุรกิจใหมไดมากกวา  
 4. เทคโนโลยี (Technology) จะชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแกผูประกอบการอยาง
มหาศาล ประหยัดทั้งเวลาและตนทุน เชน อินเทอรเน็ตสามารถชวยใหผูประกอบการหาชองทาง
ทางตลาดไดอยางรวดเร็ว สามารถติดตอส่ือสาร หรือขายสินคากับลูกคาไดทั่วโลก และตลอด 
24 ชั่วโมง นอกจากนี้ซอฟตแวรทางธุรกิจยังชวยใหผูประกอบการบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีฐานขอมูลลูกคาและขอมูลทางการตลาดในการวางแผนธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิผล   
 โอกาสทางธุรกิจอาจไมไดเกิดขึ้นงายๆ แตผูประกอบการตองแสวงหาและใชโอกาส
นั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด จากน้ันจึงหาแนวคิดทางธุรกิจโดยเริ่มตนไดหลายวิธี เชน ปญหาท่ี
กําลังประสบ การยืมแนวคิดธุรกิจจากสินคาหรือบริการอ่ืนมาประยุกตใช การเชื่อมโยง 2 ธุรกิจ
ใหเปนธุรกิจใหม การติดตามกระแสสมัยนิยมและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การสราง
มูลคาเพ่ิม (Value Added) และเอกลักษณทําใหสินคาโดดเดน การปรับรูปแบบการนําเสนอของ
สินคาหรือบริการที่มีอยู การรวมกิจกรรมครบวงจรเพื่อตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 
การนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีมีอยูดวยวัตถุประสงคการใชดานอ่ืน การมองตลาดใหมเพ่ือเพิ่ม
สวนแบงตลาดเดิม การใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจอยางรวดเร็ว 
 ทั้งหมดที่กลาวมาขางตนเปนแนวคิดธุรกิจที่ผูประกอบการสามารถใชในการเริ่มตน
ธุรกิจ ซึ่งในโลกธุรกิจปจจุบันความคิดสรางสรรคเทาน้ันที่จะเปนเครื่องมือในการแขงขันทาง
ธุรกิจที่ยั่ งยืนได อยางไรก็ตามเ ม่ือผูประกอบการไดแนวคิดในการเริ่มตนธุรกิจแลว 
ผูประกอบการจําเปนตองพิจารณาปจจัยในการลงทุนดานอ่ืนๆ เพ่ือประเมินและตัดสินใจวาการ
ลงทุนน้ันมีโอกาสความเปนไปไดในทางธุรกิจมากนอยเพียงใด  
 
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) และ แผนธุรกิจ (Business Plan) 
 รูปแบบหรือตนแบบธุรกิจ ธุรกิจ (Business Model) คือกรอบความคิดที่เปน
ประโยชนในการเชื่อมโยงความคิดที่เปนประโยชนในการเชื่อมโยงความคิดและเทคโนโลยีเขา
กับผลลัพธทางเศรษฐกิจ (Chesbrough. 2551) รูปแบบธุรกิจมีหนาที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก  
 1.  อธิบายเกี่ยวกับคุณคาที่นําเสนอใหกับลูกคา (Value Proposition) หรือ มูลคาเพ่ิม
ที่ลูกคาไดรับจากสินคาหรือบริการ 
 2.  ระบุสวนตลาด (Market Segment) หรือ กลุมผูใชที่เห็นวาสินคาหรือบริการและ
จุดมุงหมายของสินคาหรือบริการน้ันเปนประโยชนตอพวกเขา 
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 3.  กําหนดโครงสรางของหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่จําเปนตอบริษัทในการผลิต
และจัดจําหนายสินคาหรือบริการ และกําหนดสินทรัพยที่จําเปนตอการสรางฐานที่ม่ันของบริษัท
ในหวงโซแหงคุณคาน้ัน 
 4.  ระบุกลไกการสรางรายได (Revenue Generation) ของบริษัทและประมาณการ
โครงสรางตนทุน (Cost Structure) และ ศักยภาพในการทํากําไร (Profit Potential) จากการ
ผลิตสินคาหรือบริการน้ัน ซึ่งตองสอดคลองกับคุณคาที่เสนอใหลูกคา และโครงสรางของหวงโซ
แหงคุณคาที่เลือกใช 
 5.  อธิบายตําแหนงของบริษัทภายในเครือขายของคุณคา (Value Network) โดย
เชื่อมโยงซัพพลายเออรและลูกคาเขาดวยกัน รวมไปถึงการระบุบริษัทที่ผลิตสินคาหรือบริการท่ี
ใชรวมกันกับของบริษัท ตลอดจนคูแขงดวย 
 6.  กําหนดกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) ซึ่งบริษัทที่เปนเจาของ
นวัตกรรมจะสรางผลกําไรและคงความไดเปรียบเหนือคูแขง 
 สวนแผนธุรกิจ หมายถึง เอกสารที่เขียนขึ้นเพื่อแสดงถึงการขายสินคาและบริการที่จะ
ทําใหเกิดกําไรกับธุรกิจ ซึ่งการวางแผนเปนสวนสําคัญตอการประสบผลสําเร็จของธุรกิจ แผน
ธุรกิจจะตอบคําถามวาธุรกิจน้ันๆ ทําอะไร วัตถุประสงคของธุรกิจคืออะไร ธุรกิจเร่ิมเม่ือไร ตั้งอยู
ที่ไหน และมีแผนการในอนาคตอยางไร ที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
นอกจากนั้นแผนธุรกิจยังบงบอกถึงบุคคลท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกิจนั้นดวย วิพุธ อองสกุล; 
และธัชวรรณ กนิษฐพงศ (2550 : 55) โดยเปาหมายของการทําแผนธุรกิจมี 3 ประการ คือ   
 1.  เพ่ือประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
 2.  เพ่ือดึงดูดแหลงเงินทุนในการเริ่มกิจการ 
 3.  เพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจ  
 สรรคชัย เตียวประเสริฐกุล (2550 : ออนไลน) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
ธุรกิจและแผนธุรกิจเพิ่มเติมวา รูปแบบธุรกิจมีความแตกตางและไมใชสิ่งที่เรียกวาแผนธุรกิจ 
เพราะแผนธุรกิจคือรายละเอียดของการดําเนินการและการคาดหมายผลประกอบการของธุรกิจ 
ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดจํานวนมากรวมทั้ง Financial Projections ซึ่งเปนส่ิงที่จะขาดเสีย
มิไดหากเราตองการระดมเงินทุนจากนักลงทุนหรือกูเงินจากสถาบันการเงิน  แตรูปแบบธุรกิจมี
รายละเอียดนอยกวาแผนธุรกิจมาก โดยเปนสิ่งกําหนดแนวทาง (Direction) และหลักการ 
(Concept) ที่กิจการจะใชในการทําธุรกิจใหประสพผลสําเร็จและมีผลกําไร ในหลายๆกรณี 
รูปแบบธุรกิจของกิจการจะไมไดถูกเขียนไวเปนลายลักษณอักษรแตอยางใด แตจะเปนแนวคิดที่
เจาของกิจการและผูบริหารมีความเขาใจอยางถองแทอยูเสมอ  รูปแบบธุรกิจที่เคยใชและประสบ
ความสําเร็จในอดีตจะถูกทดแทนดวยรูปแบบธุรกิจที่เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพ่ือสราง
ความแตกตาง ความนาสนใจของสินคาหรือบริการ รวมทั้งเพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการ
แขงขัน   
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ระบบแฟรนไชส 
  ธุรกิจแฟรนไชสเปนทางเลือกหน่ึงของการเปนเจาของกิจการที่ไดรับความสนใจ  
เพราะเปนชองทางธุรกิจที่มีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาการเริ่มตนธุรกิจดวยตนเอง และ
ใชเงินลงทุนเริ่มตนกิจการไมมากนัก แตถึงกระนั้นธุรกิจแฟรนไชสก็ยังมีความเสี่ยงจากการ
ดําเนินธุรกิจเชนกัน ดวยเหตุนี้ผูที่จะเขามาลงทุนรายใหมจึงตองทําการศึกษาธุรกิจที่จะ
ดําเนินการมาเปนอยางดี อาทิเชน ตัวผลิตภัณฑ ชองทางการตลาด คูแขงทั้งทางตรงและ
ทางออม ผูบริโภค และผูที่มีประสบการณหรือผูที่อยูในธุรกิจอยูแลว ทั้งน้ีเพ่ือใหความเส่ียงทาง
ธุรกิจลดนอยลงที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกอนจะตัดสินใจลงทุน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2553ก,  
2553ข : ออนไลน) 
 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2549 : 
ออนไลน) ไดใหคําจํากัดความเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชสไววา  
 “แฟรนไชส” หมายความวา การประกอบธุรกิจที่บุคคลหนึ่งเรียกวา “แฟรนไชสซอร” 
ตกลงใหบุคคลอีกคนหนึ่งเรียกวา “แฟรนไชสซี” ประกอบธุรกิจโดยใชรูปแบบ ระบบ ขั้นตอน
และสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของตน หรือที่ตนมีสิทธิที่จะใหผูอ่ืนใชเพ่ือประกอบธุรกิจภายใน
ระยะเวลาหรือเขตพ้ืนที่ที่กําหนด และการประกอบธุรกิจน้ันอยูภายใตการสงเสริม และควบคุม
ตามแผนการดําเนินงานธุรกิจของแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซีมีหนาที่ตองจายคาตอบแทน
แกแฟรนไชสซอร 
 “แฟรนไชสซอร” หมายความวา ผูใหสิทธิในการประกอบธุรกิจ  
 “แฟรนไชสซี” หมายความวา ผูรับสิทธิในการประกอบธุรกิจ   
 “ทรัพยสินทางปญญา” หมายความวา ลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย
รับรอง สิทธิบัตร และความลับทางการคาตามกฎหมายวาดวยการนั้น และใหหมายความรวมถึง
ทรัพยสินทางปญญาอ่ืนใด ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 “การประกอบธุรกิจ” หมายความวา การประกอบการคา การบริการ หรือกิจการอ่ืน
ตามที่ กําหนดในกฎกระทรวง  
 “คาตอบแทน” หมายความรวมถึงประโยชนอยางอ่ืนที่ไมใชตัวเงินดวย  
 “การเปดเผยขอมูล” หมายความวา การใดๆ ซึ่งแฟรนไชสซอรมีหนาที่เปดเผย
ใหแฟรนไชสซี ทราบเพ่ือประโยชนในการประกอบธุรกิจของแฟรนไชสซี และใหหมายความ
รวมถึงการฝกอบรม การทดลองปฏิบัติงาน และการอยางอ่ืนที่เก่ียวของและจําเปนดวย  
 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สรุปลักษณะของธุรกิจ     
แฟรนไชสวามีสวนประกอบหลักที่สําคัญ 5 สวน ไดแก 
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 แฟรนไชสซอร (Franchisor) คือ เจาของสิทธิ ซึ่งเปนผูคิดคนวิธีการทําธุรกิจจนมี
ชื่อเสียงเปนที่ ยอมรับ และเปนผูขายสิทธิการดําเนินกิจการ ขายระบบ และขายชื่อการคาของ
ตนใหแกผูอ่ืน โดยจะถายทอดวิทยาการการทําธุรกิจทุกอยางใหแกผูรับสิทธิอยางใกลชิด 
 แฟรนไชสซี (Franchisee) คือ ผูรับสิทธิในการดําเนินธุรกิจตามระบบที่เจาของสิทธิ
ไดจัดเตรียมไว รวมทั้งใชชื่อทางการคา เคร่ืองหมายการคาเดียวกัน โดยตองจายคาตอบแทน
การใชสิทธินั้น รวมทั้งผลตอบแทนจากผลประกอบการดวย 
 คาธรรมเนียมแรกเขา (Franchise Fee) คือ คาตอบแทนที่เปนจํานวนเงินที่
แนนอน ซึ่งจะจายกอนเร่ิมดําเนินงาน  
 คารอยัลตี้ (Loyalty Fee) เปนคาตอบแทนที่ตองจายอยางตอเน่ืองตามสัดสวนของ
ผลการ ดําเนินงาน ซึ่งอาจเรียกเก็บเปนเปอรเซ็นต ตอเดือน หรือ ตอป จากยอดขาย หรือ ยอด
สั่งซื้อสินคา 
 คาสงเสริมการตลาด (Advertising Fee / Marketing Fee) เปนคาธรรมเนียมที่
ตองจายอยางตอเน่ืองตามสัดสวนของการดําเนินงานเพ่ือนําไปใชสําหรับการโฆษณา  
 อยางไรก็ตาม คารอยัลตี้และคาสงเสริมการตลาดในธุรกิจแตละประเภทมักจะมีความ
แตกตางกันไปขึ้นอยูกับระดับความเขมขนของการบริการและการสนับสนุน สําหรับธุรกิจอาหาร
และรานคาปลีกตางๆ สัดสวนคารอยัลตี้บนยอดขายมักจะมีคาประมาณรอยละ 4-6 ขณะที่ธุรกิจ
ประเภทการบริการมักอยูที่รอยละ 8-10 คาธรรมเนียมแรกเขา คารอยัลตี้ และคาสงเสริม
การตลาดเปนคาใชจายที่จะชวยลดความเสี่ยงของการลมเหลวในธุรกิจและชวยใหผูประกอบการ
ใหมสามารถเรียนธุรกิจทางลัดไดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังมีคาใชจายที่จําเปนในระบบธุรกิจ     
แฟรนไชสอีก เชน การลงทุนตกแตงราน เพ่ือใหมีรูปลักษณเหมือนกับของแฟรนไชสซอร ซึ่ง
เปนตนทุนที่เกิดขึ้นในระยะแรกของการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส ดังน้ันแฟรนไชสซีจําเปนจะตองมี
เงินทุนที่เพียงพอสําหรับคาใชจายลวงหนาสวนนี้ และทุนดําเนินงานตามปกติใหเพียงพอใน
ระยะหนึ่งดวย   
 ในระบบธุรกิจแฟรนไชสไดมีการจัดแบงประเภทของแฟรนไชสออกเปน 3 ประเภท 
(ความรูเบื้องตนในระบบธุรกิจแฟรนไชส. 2550 : ออนไลน) ไดแก 
 1.  Product or Brand Franchise เปนระบบแฟรนไชสที่ใหสิทธิเพ่ือจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑของแฟรนไชสซอร รวมถึงการใหสิทธิในการใชเคร่ืองหมายทางการคาของผูผลิต 
 2.  Business Format Franchise เปนระบบแฟรนไชสที่ใหสิทธิเพ่ือจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑของแฟรนไชสซอร รวมถึงใหสิทธิในการใชเคร่ืองหมายการคาของผูผลิตเพ่ือขาย
สินคาหรือบริการ โดยมีการถายทอดในวิธีการดําเนินธุรกิจแบบรานมาตรฐาน 
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 3.  Conversion Franchise เปนระบบแฟรนไชสที่ใหสิทธิเพ่ือจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ของแฟรนไชสซอร รวมถึงการใหสิทธิในการใชเคร่ืองหมายทางการคาของผูผลิต โดยผูผลิตได
เปลี่ยนธุรกิจที่มีอยูเดิมแลวใหเปลี่ยนมาใชในรูปแบบใหม 
 สวนรูปแบบของการใหสิทธิ์แฟรนไชส แบงไดเปน 3 แบบ ดังนี้ 
 1.  แฟรนไชสแบบหนวยเดียวหรือแฟรนไชสบุคคล (Individual Franchise or Single 
Unit Franchise) เปนรูปแบบการใหสิทธิแฟรนไชสแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือนิติบุคคลในการ
ดําเนินธุรกิจที่ไดรับสิทธิจากแฟรนไชสซอรเพียงแค 1 แหง ภายในทําเลที่ตั้งหรือพ้ืนที่ภูมิ
ประเทศที่กําหนดขึ้นตามสัญญา รูปแบบนี้นิยมใชกันมากในแฟรนไชสหลายประเภทเพราะเปน
รูปแบบที่งายในการเริ่มตน โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของการเริ่มขยายธุรกิจดวยแฟรนไชส อีก
ทั้งยังชวยใหแฟรนไชสซอรสามารถใหการสนับสนุนและเรียนรูขอผิดพลาดของการทําแฟรนไชส
ไดโดยตรงจากสาขาตนๆ ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาได ขนาดการลงทุนจะต่ํากวาการ
ลงทุนหลายๆ แหง การหาคุณสมบัติของแฟรนไชสซีที่จะบริหารธุรกิจ 1 แหงก็ทําไดงายกวา
ดวย 
 2.  แฟรนไชสแบบหลายหนวยหรือแฟรนไชสแบบพัฒนาพ้ืนที่ (Multiunit Franchise 
or Area Development Franchise) เปนรูปแบบการใหสิทธิแกบุคคลใดแกบุคคลหนึ่งหรือกลุม
บุคคล หรือนิติบุคคล ในลักษณะการกําหนดเปนพ้ืนที่รับสิทธิที่จะสามารถดําเนินธุรกิจที่ไดรับ
สิทธิมาจากแฟรนไชสซอรมากกวา 1 แหง ตามจํานวนที่ไดตกลงกัน ทําใหการเติบโตของแฟรน
ไชสเปนไปไดรวดเร็วกวาแบบแรก หากแฟรนไชสซอรคัดเลือกไดแฟรนไชสซีที่มีกําลังเงินทุนใน
การเปดสาขากิจการไดพรอมๆ กัน ในเวลาอันสั้นที่ไดกําหนดไว 
 3.  แฟรนไชสแบบ Subfranchise เปนการใหสิทธิแกบุคคล หรือ กลุมบุคคล หรือนิติ
บุคคล ในพื้นที่รับสิทธิที่กําหนดเพ่ือใหบุคคล กลุมบุคคล หรือนิติบุคคลทําการขยายการใหสิทธิ
หนวยยอยแบบ Individual Franchise หรือ Multiunit Franchise แกบุคคลอ่ืนในพื้นที่ตอไป ซึ่ง
เหมาะกับพ้ืนที่ที่อยูหางไกล แฟรนไชสซอรไมสามารถใหบริการหรือใหการสนับสนุนไดดีจึง
จัดรูปแบบการใหสิทธิแกบุคคลอ่ืนที่สามารถจะดําเนินงานดูแลงาน สนับสนุนบริการของตนในพื้นที่นั้น
ในลักษณะ Subfranchise ดวยการจัดหาคัดเลือกแฟรนไชสซีอีกตอหน่ึง แฟรนไชสประเภทน้ี 
ตองการการลงทุนและคุณสมบัติที่สูงจากแฟรนไชสซีจึงเหมาะสําหรับแฟรนไชสที่มีชื่อเสียงและ
เปนที่ยอมรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาแฟรนไชสซอรมีจุดมุงหมายในการขยายตัวเพ่ือรองรับการ
แขงขันที่รุนแรงดวยแลว การใหสิทธิในรูปแบบนี้จะชวยสงเสริมชื่อเสียงของแฟรนไชสใหดียิ่งขึ้น  
 ศูนยสงเสริมผูประกอบการธรุกิจแฟรนไชสและธุรกิจรายยอย ธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดสรุปขอดีของระบบธุรกิจแบบแฟรนไชสไวดังนี ้
 1.  ธุรกิจแฟรนไชสชวยถายทอดระบบงาน กรรมวิธีการผลิตและสูตรสําเร็จในการ
บริหารจัดการ ทั้งดานบัญชี การขาย การบริการ การควบคุมคลังสินคาในรูปของคูมือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ไดรับการสนับสนุนและความชวยเหลือในดานการ
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พิจารณาเลือกพ้ืนที่ประกอบการ การวางผังสถานที่ การฝกอบรมใหความรู การจัดหาเคร่ืองมือ
อุปกรณ การจัดการคลังสินคาและวัตถุดิบ การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ จนกระทั่ง
การเปดดําเนินธุรกิจ สามารถใชเคร่ืองหมายการคา และสูตรการผลิตตางๆ ทางการคา 
 2.  ผูซื้อสิทธิจะไดรับบริการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหสามารถดําเนินการไดทันที การ
ใหคําปรึกษา การสนับสนุนและชวยแกไขปญหาอยางเปนระบบ  
 3. ชื่อเสียงและภาพลักษณดีของแฟรนไชสชวยดึงดูดลูกคาใหเขามาซ้ือสินคาหรือใช
บริการและเกิดการยอมรับจากกลุมลูกคาในทันทีที่เปดรานแฟรนไชสขึ้นมาใหม  
 4. ไดสิทธิซื้ออุปกรณ เคร่ืองจักร วัสดุสิ้นเปลืองในราคาถูก  
 5. ไดรับผลทางดานกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธที่ทาง
ผูขายสิทธิจัดทําขึ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งผลทางดานการวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงสินคาและ
บริการใหทันสมัยอยูเสมอตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายหลัก 
 6. การประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ํา 
 สวนขอเสียระบบธุรกิจแบบแฟรนไชส นาจะเปน 
 1. ตองเสียคาธรรมเนียม คาสิทธิ และคาการจัดการในรูปแบบของ Franchise Fee 
กอนเร่ิมกิจการ  
 2. ตองเสียสวนแบงรายไดในรูปของ Royalty Fee และ Advertising Fee ตามสัญญา
ที่ไดตกลงกันไว 
 3. ขาดความเปนอิสระในการดําเนินงาน เพราะจะตองบริหารจัดการ และปฏิบัติการ
ตามมาตรฐานของเจาของสิทธิที่กําหนดไวเพ่ือความเปนเอกภาพของผูซื้อสิทธิ 
 4. ถูกจํากัดดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพราะจะตองปฏิบัติตามสัญญาที่ระบุไว
อยางละเอียดถี่ถวนเทาน้ัน 
 5. ผลกระทบจากภาพลักษณองคกรของเจาของสิทธิในกรณีที่เกิดปญหา อาจสงผล
ถึงการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซี 
 6. ความม่ันคงและการปฏิบัติตามสัญญาของเจาของสิทธิในเร่ืองเก่ียวกับการใหการ
สนับสนุน และการพัฒนาอยางตอเน่ืองได 
 7. ความไมเปนธรรมของขอกําหนดหรือสัญญาบางอยางของเจาของสิทธิ  
 ถึงแมวาธุรกิจระบบแฟรนไชสจะมีระบบงานที่มีมาตรฐานและมีความเปนเอกภาพ 
ตลอดจนการมีระบบการใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลืออยางใกลชิด แตความสําเร็จในการ
เขารวมประกอบธุรกิจแฟรนไชสยังขึ้นอยูกับตัวผูซื้อสิทธิ์ในการลงทุนเปนสําคัญ ดังน้ันกอนที่จะ
เริ่มดําเนินการจึงควรจะมีการเตรียมความพรอมใหแกตนเองดังตอไปน้ี  
 1.  มีความเขาใจในระบบธุรกิจแฟรนไชสอยางชัดเจน 
 2.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับนโยบายของบริษัทแฟรนไชสที่สนใจ 
 3.  พิจารณาคุณสมบัติและอุปนิสัยในการทํางานของตนเอง  
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 4.  ความตั้งใจจริง ความมานะ พยายาม ความอดทน และการเปนคนสูงานหนัก 
 5.  มีเงินทุนและเงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอ   
 6.  พิจารณาและทําความเขาใจในเงื่อนไขของสัญญาอยางละเอียด  
 ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตสูงขึ้น จากการสํารวจของ
ศูนยวิจัยพัฒนาธุรกิจคาปลีกและแฟรนไชสสากล มหาวิทยาลัยศรีปทุม (มติชน. 2554 : 
ออนไลน ; ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2553ก : ออนไลน) พบวาป 2552 มีธุรกิจแฟรนไชสในประเทศ
ไทยจัดแบงตามประเภท (ตารางที่ 3) รวมทั้งสิ้น 461 กิจการ แยกเปนแฟรนไชสไทย 433 กิจการ 
และแฟรนไชสตางประเทศ 28 กิจการ จํานวนสาขาประมาณ 33,729 สาขา มูลคาตลาดรวม
ประมาณ 135,338 ลานบาท และในป 2553 มีธุรกิจแฟรนไชสจํานวน 514 ราย ซึ่งมีอัตราการ
เจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นจากป 2552 ถึงรอยละ 11.7 และมีมูลคาตลาดรวมกวา 1.6 แสนลานบาท 
นอกจากน้ียังคาดการณวาในป 2554 จะมีจํานวนธุรกิจแฟรนไชสเพ่ิมเปน 600-650 ราย อัตรา
การเจริญเติบโตอาจสูงถึง 15 เปอรเซ็นต และมีมูลคาตลาดรวมไมนอยกวา 1.7 แสนลานบาท  
 
ตารางที่ 3 ประเภทธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยป 2552 

ประเภทธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยป 2552 
ประเภทธุรกิจ จํานวน (กิจการ) สัดสวน (รอยละ)  

อาหาร 143 31.0 

เครื่องด่ืม 71 15.4 

บริการ 54 11.7 

การศึกษา 48 10.4 

ความงาม 36 7.8 

รานสะดวกซื้อ 31 6.7 

งานพิมพ 19 4.1 

ของวาง/เบเกอรี่ 17 3.7 

หนังสือ/วีดิโอ 11 2.4 

อสังหาริมทรัพย 3 0.7 

อื่นๆ 28 0.7 

รวม 461 100.0 

 
 ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  (2553ก).  จับตาแฟรนไชสป 2554:มุงสูธุรกิจโมเดล
ใหม เนนนวัตกรรมทางการตลาดและผูบริโภคเปนศูนยกลาง (Start-Up Business). 
ออนไลน. 
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ตารางที่ 4 จํานวนธุรกิจ/สาขา/มูลคาตลาดของธุรกิจแฟรนไชสตั้งแต ป 2542-2552 
จํานวนธุรกิจแฟรนไชส จํานวนสาขา มูลคาตลาด 

ป แฟรนไชส 
ไทย 

แฟรนไชส 
ตางประเทศ 

รวม 
(ราย) 

อัตราการ 
เปล่ียนแปลง 

(%) 

จํานวน 
(สาขา) 

อัตราการ 
เปล่ียนแปลง 

(%) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปล่ียนแปลง 

(%) 
2542 120 60 180 - 8,000 - 7,000 - 
2543 50-60 60-75 120 -33.4% 5,000 -37.5% 6,000 -14.3% 
2544 50 130 180 50% 7,000 40% 7,000-7,500 16.7-25% 
2545 150 60-70 200-210 11.2-16.7% 7,000-8,000 14.3% 10,000-15,000 38-106.9% 
2546 117 120-140 220-250 10-19.1% 9,000 13.4% 18,000 148.3% 
2547 190-200 70-80 274 16.6% 9,920-12,000 10.3-33.4% 25,000 38.9% 
2548 300 70-80 370 35.1% 25,000 128.10% 40,000 60% 
2549 375 81 456 23.3% 24,000 -40% 83,000 107.5% 
2550 350 56 406 -11% 22,000 -8.4% 79,000 -4.9% 
2551 450 29 479 18% 37,357 69% 85,320 8% 
2552 433 28 461 -3.8% 33,729 -9.8% 135,338 58.7% 

FORECASTED 
2553 497 45 532 15.40% 40,500 20.08% 160,000 18.22% 

 
         ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา.  (2552).  แนวโนมการขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชส 
ในป 2553.  ออนไลน. 
 จากประเภทของธุรกิจแฟรนไชสขางตน ธุรกิจที่มีผูสนใจลงทุน 3 อันดับแรก ไดแก 
ธุรกิจเบเกอรี่ ธุรกิจเคร่ืองด่ืม และธุรกิจรานกวยเตี๋ยว (เอเอสทีวี ผูจัดการออนไลน. 2554 : 
ออนไลน) เน่ืองจากธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมเปนธุรกิจที่ไมซับซอน เนนใชทักษะและ
ประสบการณ ใชเงินลงทุนไมสูง การลงทุนเริ่มตนสวนใหญสําหรับธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ผูประกอบการเอสเอ็มอีรายใหมสนใจจะอยูในระดับ 100,000-500,000 บาท โดยจะแตกตางกัน
ตามขนาดและลักษณะของกิจการ และใหผลตอบแทนอยูในเกณฑดี จึงทําใหธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง จากสํารวจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2553ค : ออนไลน) พบวา สัดสวนโครงสรางการลงทุนของธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืมแบงออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก คาตกแตงอาหาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใช
สํานักงาน  คาเครื่องมือและอุปกรณ และเงินทุนหมุนเวียน ดังรูปที่ 2 โดยเงินทุนหมุนเวียนสวน
ใหญเปนคาใชจายในการซื้อวัสดุสําหรับบริการลูกคาเงินเดือนพนักงาน คานํ้าประปาไฟฟา และ
คาเคร่ืองมือและอุปกรณในธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ประกอบดวย ตูเย็น ตูแช เตาแกส 
กระทะ หมอ จาน ชอน-สอม แกว และเครื่องครัวตาง ๆ 
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เงินทุนหมุนเวียน

76%

ตกแตงอาคาร

เฟอรนิเจอรและเคร่ืองใช

สํานักงาน

14%

เคร่ืองมือและอุปกรณ

10%

 
 

รูปที่ 2 โครงสรางการลงทุนของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 
         
 ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2553ค).  แฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม ทําเลที่
เหมาะสม ปจจัยอันดับแรกที่ตองพิจารณา.  ออนไลน. 
 
 แฟรนไชสธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1.  แฟรนไชสรถเข็นหรือบูธขนาดเล็ก เนนการเปดขายแฟรนไชสดวยเงินลงทุนต่ํา 
ตั้งแต 10,000-50,000 บาท เหมาะสําหรับผูที่อยากเริ่มตนเปนผูประกอบการแตมีเงินลงทุนไม
มากนัก เจาของแฟรนไชสจะเนนการอบรมใหความรูจากประสบการณจริงและการจัดสงวัตถุดิบ
ใหกับผูซื้อแฟรนไชส แตยังมีจุดออนดานการบริหารจัดการสาขา รวมถึงมาตรฐานในการ
ควบคุมรานสาขา นอกจากน้ีชื่อเสียงของแบรนดยังไมเปนที่รูจักของตลาดในวงกวาง  
 2.  แฟรนไชสประเภทรานอาหารและเครื่องด่ืมขนาดกลางและเล็ก ใชเงินลงทุนตั้งแต
หลักแสนบาท ไปจนถึงหลักลานบาทขึ้นอยูกับขนาดพื้นที่ของรานและทําเลท่ีเปดดําเนินการ 
แฟรนไชสกลุมน้ียังมีอัตราการเติบโตที่สูงอยางตอเนื่องและเปนที่สนใจของผูประกอบการเอส
เอ็มอีรายใหมที่ตองการเขามาลงทุนในธุรกิจรานอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะธุรกิจรานกาแฟ  
 3.  แฟรนไชสอาหารประเภทฟาสตฟูดหรืออาหารบริการดวน สวนใหญเปนแบรนด
ชื่อดังจาก ตางประเทศซึ่งมีการแขงขันรุนแรง ใชเงินลงทุนตั้งแต 1 ลานบาทไปจนถึง 20 ลาน
บาท ผูที่จะซ้ือแฟรนไชสตองเปนนักลงทุนรายใหญเทาน้ันจึงจะมีโอกาสเปนเจาแฟรนไชสชื่อดัง 
และคาใชจายสวนใหญจะเปนคาธรรมเนียมแรกเขา รวมถึงคาสิทธิทางการคาในรูปแบบตางๆ 
คาตกแตงสถานที่และเครื่องมืออุปกรณที่ใชภายในราน 
 ปจจัยที่ตองพิจารณาเปนลําดับแรกกอนที่จะตัดสินใจเขามาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส
รานอาหารและเครื่องด่ืม คือ การเลือกทําเล เน่ืองจากทําเลคือปจจัยกําหนดความสําเร็จของ
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ธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและเล็ก (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย. 2553ค: ออนไลน) ในการเลือกทําเลควรเลือกแหลงที่เปนชุมชนขนาดกลางไปจนถึง
ขนาดใหญ เชน หาง สรรพสินคา มหาวิทยาลัย โรงเรียน โรงพยาบาล หรือแหลงที่มีผูคนจํานวน
มาก มีลูกคากลุมเปาหมาย เปนทิศทางที่ผูคนเดินผาน มองเห็นไดงาย พ้ืนที่ตั้งสะอาด อากาศ
ถายเทไดดี นอกจากทําเลที่ตั้งแลวคาธรรมเนียมในการซื้อแฟรนไชสและคาลิขสิทธิ์รายเดือน
เปนอีกหน่ึงปจจัยที่ตองพิจารณาเนื่องจากเปนตนทุนเพ่ิมของผูประกอบการและสงผลถึงการตั้ง
ราคาสินคาที่ขายและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ในภาวะที่การขยายตัวหางสรรพสินคาสมัยใหมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล รวมถึง
แหลงทองเที่ยวสําคัญในรูปของคอมมิวนิตี้มอลล ทําใหผูประกอบการตองสรางความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญเพ่ือเพ่ิมโอกาสในความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารและเครื่องด่ืมซึ่ง
ตองอาศัยเงินทุนเปนปจจัยพื้นฐาน โดยจะตองวางแผนการหาแหลงเงินทุนและการใชเงินทุน 
ผูประกอบการที่ซื้อแฟรนไชสจะตองเตรียมความพรอมของเงินลงทุนใหมีเพียงพอสําหรับการ
ลงทุนในชวงแรกตามที่เจาของแฟรนไชสกําหนด นอกจากนี้จําเปนตองพิจารณาทักษะความ
ชํานาญ และประสบการณในการประกอบอาชีพรวมถึงความสามารถในการบริหาร การจัดการ
ของผูประกอบการที่สนใจซื้อแฟรนไชส ทั้งเรื่องงาน คน เงิน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และ
กระบวนการทํางานตางๆ รวมถึงความรูดานการตลาดเพื่อพัฒนาเทคนิคการบริการใหทันสมัย 
เปนที่สนใจของกลุมเปาหมายซ่ึงผูที่เลือกซ้ือแฟรนไชสสามารถขอคําปรึกษาจากเจาของแฟรน
ไชสได   
 ในการเลือกซ้ือแฟรนไชสมีกรอบการพิจารณา ดังนี้   
 1.  ภูมิหลังของเจาของสิทธิ์หรือแฟรนไชสซอร เชน ความเปนมาของธุรกิจ ประวัติ
ผูบริหาร ชื่อเสียงประสบการณและความสําเร็จของเจาของแฟรนไชส 
 2.  โครงสรางการบริหารงาน เชน นโยบายในการบริหารองคกร ทีมงานสนับสนุน 
บุคลากรที่รับผิดชอบงาน ระบบการจัดการ การฝกอบรมและคูมือปฏิบัติงาน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ เปนตน    
 3.  รานของแฟรนไชสซีที่เปดเปนสาขาในทําเลตางๆ เชน สังเกตวิธีการขายและการ
บริการ สอบถามถึงความคุมคาในการลงทุนและการสนับสนุนของแฟรนไชสซอร 
 4.  สัญญาแฟรนไชส เชน ความเปนธรรมในแงสิทธิและหนาที่ ระยะเวลาสัญญา 
คาธรรมเนียม 
 จากการที่ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยมีการเติบโตและขยายตัวอยางตอเน่ืองโดย
เพิ่มขึ้นในดานปริมาณมากกวาคุณภาพ การขยายตัวของแฟรนไชสไทยไปสูตางประเทศยังทํา
ไดไมดีนัก อยูในสัดสวนนอยกวารอยละ 5 จากจํานวนแฟรนไชสกวา 400 กิจการ ในป 2551 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยจึงไดมีแนวคิดพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไทยสูมาตรฐาน
ระดับสากลโดยจัดทํา “เกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสแหงชาติ” ขึ้น ซึ่งยึดหลักการตาม
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ระบบ Thailand Quality Award (TQA) ซึ่งจัดทําขึ้นแบบสากลนิยมตามแนวทางมาตรฐาน
คุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award - MBNQA) 
และดําเนินการอยางเปนรูปธรรมดวยการจัดทําเคร่ืองมือสําหรับการตรวจประเมินธุรกิจแฟรน
ไชสตามกรอบเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสในป 2552 ทั้งน้ีเพ่ือสรางเกณฑที่เนนสงเสริม
และพัฒนาองคกรธุรกิจใหมีคุณภาพและความเปนเลิศเพราะคุณภาพเปนหัวใจสําคัญตอ
ความสําเร็จของธุรกิจในทุกระดับ การประเมินมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสประกอบดวย 2 
ขั้นตอน ไดแก 
 1.  การประเมินประเมินตนเองของผูประกอบธุรกิจ โดยใชแบบ Self Assessment 
Franchise Test หรือ SAFT ซึ่งจะชี้ใหเห็นภาพของระบบธุรกิจที่เนนรูปแบบการดําเนินการ
ระบบแฟรนไชสที่ตองมีความพรอมขององคกรและความเชี่ยวชาญในธุรกิจเปนสําคัญ  
 2.  การประเมินจากสถานประกอบการจริงโดยผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ  ใชแบบ
ประเมิน Total Quality Franchise Management หรือ TQFM ซึ่งจะเนนทางดานผล
ประกอบการ กระบวนการจัดการและการตลาด โดยจะนําคะแนนจาก 2 ขั้นตอนมาเปนตัวแปร
พิจารณา สัดสวนการให น้ําหนัก SAFT = 30 และ TQFM = 70  
 ภายหลังการประเมินและคัดเลือกธุรกิจที่ไดมาตรฐานแลว กรมพัฒนาธุรกิจการคาได
จัดใหมีกระบวนการพัฒนาและยกระดับธุรกิจไปสูเกณฑมาตรฐานโดยจัดทําหลักสูตรและคูมือ
การพัฒนาเพ่ือเปนแนวทางใหแกธุรกิจที่มีจุดออนและบกพรองไดยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
ของตนใหสูงขึ้นดวย 
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดกําหนดเกณฑเพ่ือการดําเนินการสู
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส โดยแบงออกเปน 7 หมวด (สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ. 2555 : 
ออนไลน) คือ   
 1.  การนําองคกร 
 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 3.  การมุงเนนลูกคาและตลาด 
 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 5. การมุงเนนบุคคล 
 6.  การจัดการกระบวนการ 
 7. ผลลัพธ  
 เกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสของกรมพัฒนาธุรกิจการคามีที่มาจากคานิยมหลัก
และแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
 1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ผูนําระดับสูงตองสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนา
ระบบแฟรนไชสอยางเปนรูปธรรม สรางคานิยม นวัตกรรม และขีดความสามารถอยางชัดเจน 
รวมถึงความคาดหวังและความมั่นใจของนักลงทุนเพื่อใหบรรลุผลการดําเนินงาน การสรางแรง
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บันดาลใจและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบตอการปฏิบัติการและผลดําเนินการ 
จริยธรรมและการมีธรรมภิบาล  
 2. ความเปนมาตรฐานที่ มุงเนนลูกคา การใหความสําคัญกับคุณลักษณะและ
คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑและบริการ ชองทางสรางคุณคาใหแกลูกคา การเขาใจและการ
คาดการณความปรารถนาของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต การสรางความไววางใจและความ
ภักดีของลูกคา 
 3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล การลงทุนดานการพัฒนาการเรียนรู
ขององคกรและของบุคคล การปลูกฝงการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือพัฒนาไปสูเปาประสงคและ
แนวทางใหมๆ การวิจัยและพัฒนาขอมูลลูกคา การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน การจัด
อันดับและการเทียบเคียง รวมถึงโอกาส ในการกาวหนาและพัฒนาสายอาชีพอยางตอเน่ือง 
 4.  การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา ความสําเร็จขององคกรเกิดจากความรู 
ทักษะ ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจของบุคลากรและคูคา การสรางความพึงพอใจ การ
พัฒนาสภาพแวดลอม และความยืดหยุนในการปฏิบัติงานทําใหพนักงานมีความมุงม่ันตอ
ผลสําเร็จของงาน 
 5.  การจัดการเพ่ือนวัตกรรม การจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการ
เรียนรูในทุกระบบงานและทุกกระบวนการ บูรณาการนวัตกรรมไวในการทํางานประจําวันและใช
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 
 6.  การจัดการโดยใชขอมูลจริง การวัดและจัดการผลการดําเนินการขององคกรตอง
อยูบนพื้นฐานของการใชขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการผลิต ลูกคา ผลิตภัณฑ และ
บริการที่เปนจริง มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการดานการตลาดและ   
การแขงขัน ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและดานการเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ มีการจําแนกขอมูลเพ่ือสะดวกตอการวิเคราะห สามารถนําขอมูลมาใชสนับสนุนการ
ประเมินผล การตัดสินใจและการปรับปรุงได 
 7.  ความรับผิดชอบตอสังคม ผูนําใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ 
การมีจริยธรรม และความเปนพลเมืองที่ดี การปองกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑและบริการ  
 8.  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา ผลลัพธของการดําเนินการขององคกรมี
ความสําคัญในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย กลยุทธขององคกรจะตองระบุความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจนเพ่ือสรางความม่ันใจวาแผนงานและการปฏิบัติการ
จะสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางและหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบตอผูมีสวนได
สวนเสียได  มีตัวชี้วัดผลการดําเนินการและการตรวจติดตามที่มีประสิทธิผล    
 ระบบแฟรนไชสที่เปนมาตรฐานนั้นตองมีการตรวจวัดสองสวนคือ การประเมินตนเอง
โดยใชขอมูลเก่ียวกับแฟรนไชส และการตรวจสอบจากผูตรวจวินิจฉัยที่ถือวาเปนผูเชี่ยวชาญใน
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การพิจารณาระบบธุรกิจแฟรนไชส  อยางไรก็ตามผูตรวจวินัจฉัยจะเปนผูใหขอมูลเบื้องตน และ
มีคณะอนุกรรมการดานเทคนิคเปนผูตรวจสอบและประมวลผลคะแนนอีกคร้ัง ดังนั้นการประเมิน
สุดทายจึงขึ้นกับการตัดสินของคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสแหงชาติเปน          
ผูพิจารณานําเสนอตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตราสัญลักษณมาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชสป 2552 และ 2553 ปรากฏดังรูปที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ตราสญัลักษณมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสที่ใชในป 2552 และ 2553 
 
 ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา.  (2553ก). มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสของไทย. 
ออนไลน. 
   
 แฟรนไชสทุกประเภทที่นําเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสไปใชจะไดประโยชน
จากการประเมินตนเองซึ่งทําใหทราบสภาพที่แทจริงของระบบการบริหารจัดการ สามารถ
กําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ และเม่ือมีความพรอมสามารถ
สมัครเขารับการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิไดเพ่ือเทียบเคียงผลการดําเนินงาน
ของตนซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหยกระดับไปสูมาตรฐานสากล
ตอไป  
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานอุปสงคและการตลาด  
 1.  อุปสงคและการตลาด 
  Peter Drucker (อางอิงถึงใน วิพุธ อองสวรรณ; และธัชวรรณ กนิษฐพงษ. 2550 : 
207) กลาววา ธุรกิจจําเปนตองมีสิ่งจําเปนพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ การตลาดและนวัตกรรม 
เพราะท้ังสองอยางนี้เปนสิ่งที่เม่ือดําเนินการแลวจะเกิดผลลัพธขึ้นตามมา สวนสิ่งอ่ืนที่เหลือจะ
เปนตนทุน การตลาดเกี่ยวพันกับทุกๆ กิจกรรมที่จําเปนเพื่อทําใหสินคาจากผูผลิตไปถึง
ผูบริโภคขั้นสุดทายได และยังสรางความสัมพันธที่ยาวนานกับลูกคารวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ

 

ตราสัญลักษณป  2552 

 

ตราสัญลักษณป  2553 
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ดวย ธุรกิจขนาดเล็กที่อยูในอุตสาหกรรมบริการซ่ึงเปนธุรกิจที่สินคาไมสามารถจับตองไดจึงควร
ที่จะใหความสําคัญอยางมากกับการตลาดเพ่ือสรางความแตกตางหรือการสรางการรับรูในตรา
สินคาของตน   
 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานอุปสงคและการตลาดเปนการวัดและคาดคะเน
ตลาดเพ่ือใหธุรกิจสามารถเลือกผลิตสินคาและบริการที่ถูกตองถูกเวลา และมีราคาที่เหมาะสม 
หรือการประเมินอุปสงคในผลผลิตทั้งหมดของธุรกิจ ซึ่งจะชวยใหทราบปริมาณอุปทานและขีด
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโดยเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนที่ผลิตสินคาแบบเดียวกัน 
และยังเปนเครื่องมือในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการผลิตใหตรงตามความตองการ การ
วิเคราะหอุปสงคและตลาด ยังมีความสัมพันธกับการวิเคราะหดานเศรษฐกิจ เทคนิค และ
การเงินอีกดวย (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 23-25)  
 อุปสงคหรือความตองการผลผลิตของธุรกิจแบงออกเปน 2 ประเภท (ศิริวรรรณ     
เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552 : 115) ไดแก  
 1.  อุปสงคบริษัท (Company Demand) หมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อของลูกคา 
หรือ ยอดขายของบริษัทสําหรับสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงในการหาโอกาสทางการตลาด หรือ
หมายถึง สวนครองตลาด (Market Share) ยอดขายของบริษัทขึ้นอยูกับความพยายาม หรือ
กําลังดานการตลาดของบริษัท 
 2.  อุปสงคของตลาดสําหรับผลิตภัณฑหน่ึง (Market Demand for a Product) 
หมายถึง ยอดขายรวมของตลาดในเขตทองที่หน่ึงที่กําหนดชัดเจนในชวงเวลาหนึ่ง ภายใต
สภาพแวดลอมทางการตลาดและภายในโปรแกรมการตลาดที่กําหนดไว 
 สวนนิยามของตลาด (Market) โดยทั่วไปจะหมายถึงสถานท่ีที่ผูซื้อและผูขายมา
พบปะแลกเปลี่ยนสินคาและบริการกัน แตสําหรับการศึกษาความเปนไปไดดานอุปสงคและ
ตลาด นิยามของตลาดจะหมายถึงกลุมผูซื้อที่มีอํานาจซ้ือซ่ึงบงบอกถึงขนาดของตลาด (Size of 
Market) เน่ืองจากสามารถวัดขนาดของตลาดจากจํานวนของผูซื้อและลงทุนผลิตสินคาและ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดได ดังน้ันในการวางแผนธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองวิเคราะหอุปสงคหรือความตองการผลผลิตของธุรกิจ ผูลงทุนจะไดรับรูวามีความตองการ
สินคาหรือบริการชนิดน้ันมากนอยเพียงใด มีตลาดรองรับหรือไม แนวโนมการบริโภคสินคาหรือ
บริการชนิดน้ันเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในอัตราเทาใด ธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการได
เพียงใด และทําใหทราบรายไดของกิจการในอนาคต  องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (Organization for Economic Co-Operation and Development) หรือ OECD 
จักร ติงศภัทิย (2553 : 24) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการวิเคราะหอุปสงคของธุรกิจวาเพ่ือมุง
ตอบคําถามสําคัญเก่ียวกับขนาดและอัตราการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของขนาดตลาด แนวโนม
ปริมาณผลผลิตที่จะจําหนายในอนาคต โดยพิจารณาจากศักยภาพของลูกคา คูแขงขัน ตนทุน
และราคาขาย และตลาดเปาหมายหรือภูมิภาคที่จะเขาไปแขงขัน รวมถึงนโยบายการจัด
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จําหนายและการตลาด ทั้งน้ี การคาดคะเนอุปสงคที่ถูกตองแมนยําจะทําใหกําหนดขนาดและ
เวลาดําเนินงานไดอยางเหมาะสม ชวยใหกิจการมีคาใชจายต่ําสุดหรือใหผลตอบแทนสูงสุด  
 ในการพยากรณอุปสงคในปจจุบันจะเก่ียวของกับการประมาณศักยภาพของตลาด
ทั้งหมด ศักยภาพของแตละทองที่ และประมาณยอดขายของอุตสาหกรรมโดยรวมและสวน
ครองตลาด  
 1. ศักยภาพของตลาดทั้งหมด (Total Market Potential) หมายถึง ระดับยอดขาย
สูงสุดในตลาดทั้งหมดที่คาดวาจะขายได ภายใตการใชความพยายามทางการตลาด (คาใชจาย
ทางการตลาด) และสภาพแวดลอมหน่ึงในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง วิธีที่นิยมใช คือ การนําจํานวน
ของผูซื้อคูณกับปริมาณการซื้อโดยเฉลี่ยของลูกคาคูณกับราคาสินคา หรืออาจใช “วิธีการโซ-
อัตราสวน (Chain-Rate Method)” ดังสมการ 
 
 
 
โดยกําหนดให   Q  =  ศักยภาพทางการตลาดทั้งหมด 
                     n  =  จํานวนผูซื้อผลิตภัณฑในตลาดภายใตขอสมมติที่กําหนดให 
                     q  =  ปริมาณการซ้ือโดยเฉลี่ยตอผูซื้อ 1 คน  
                     p  =  ราคาสินคาตอหนวย 
 
 2.  ศักยภาพของแตละทองที่ (Area Market Potential) ขึ้นอยูกับพ้ืนที่ที่เลือกและการ
จัดสรรงบประมาณการตลาดยางเหมาะสมกับพ้ืนที่ทําได 2 วิธี คือ  การหาศักยภาพตลาดจาก
ขางลางขึ้นมาเปนยอดขายรวม (Market-Buildup Method) และการใชดัชนีพหุปจจัย (Multiple 
Factor Index Method) หรือ การวิเคราะหปจจัยตลาด (Market-Factor Analysis) เพ่ือพยากรณวาแต
ละปจจัยมีอิทธิพลตอศักยภาพการซ้ือมากนอยเพียงใด 
 3.  ยอดขายของอุตสาหกรรมโดยรวมและสวนครองตลาด (Industry Sales and 
Market Shares) ทําใหเห็นถึงคูแขงขันและการประมาณการยอดขายของคูแขงขันดวย   
 นอกจากนี้กิจการยังตองคาดคะเนอุปสงคหรือความตองการซ้ือสินคาของบริษัทใน
อนาคต ซึ่งยอดขายและแนวโนมความนิยมในสินคาอาจจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลา 
ดังน้ัน การพยากรณที่ดีจะเปนปจจัยสําคัญในความสําเร็จของบริษัท การคาดคะเนอุปสงคใน
อนาคตทําได 6 วิธี คือ 
 1.  การสํารวจจากผูตั้งใจซื้อสินคา (Survey of Buyers’ Intentions) โดยใชแบบ 
สอบถาม 
 2. การรวบรวมความคิดเห็นจากพนักงานขาย (Composite of Sales-Force Opinion) 
เปนวิธีการที่ใชกันมากในทางปฏิบัติ แตอาจจะมีอคติจากอัตวิสัยของพนักงานขายได  

Q = n x q x p 
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 3.  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (Expert Opinion) วิธีการน้ีจะสามารถทําไดเร็วและไม
สิ้นเปลืองนัก โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นที่แตกตางกันได  
 4.  การทดสอบตลาด (Market-Test Method) เหมาะสมมากในการพยากรณยอดขาย
ของผลิตภัณฑใหม หรือมีการเปลี่ยนชองทางการจัดจําหนาย ใชพยากรณการซ้ือของผูบริโภค
ในระยะเวลาสั้นๆ  
 5.  การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time-Series Analysis) เปนการใชขอมูลในอดีตเพื่อ
หาแนวโนมทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต อนุกรมเวลาคิดขอมูลยอดขายในอดีตจาก
สวนประกอบ 4 สวนคือ แนวโนม (Trend = T) เปนการพัฒนาความเจริญทางดานประชากร  
วงจร (Cycle = C) เปนรอบการขึ้นลงของธุรกิจ ฤดูกาล (Season = S) เปนยอดขายที่เปลี่ยน 
แปลงตามฤดูกาล และเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงผิดปกติ (Erratic Event = E) ซึ่งเกิดขึ้นโดยไม
รูตัวและมีความไมแนนอน ดังนั้น ถา Y คือ อนุกรมการขาย และสวนประกอบทั้ง 4 รวมกันแบบ
เสนตรงจะไดสมการดังนี้ 
 
 
 
 ในกรณีที่สวนประกอบแตละตัวมีผลกระทบตอกันและมีลักษณะทวีคูณจะไดสมการ
ดังนี้ 
 
 
 
 6.  การวิเคราะหอุปสงคทางสถิติ (Statistic Demand Analysis) เปนการหาคา
สหสัมพันธ (Correlation) ระหวางยอดขายและปจจัยที่มีผลตออุปสงคแตละตัวโดยอาศัยขอมูล
ในอดีต ซึ่งคาความสัมพันธจะเปนแนวทางในการพยากรณยอดขายในอนาคตจากการใชตัวแปร
ตางๆ ไดถูกตอง ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตออุปสงคหรือยอดขาย ไดแก ราคา รายได ประชากร 
การสงเสริมการจําหนาย  
 ในการศึกษาความเปนไปไดดานอุปสงคและการตลาดแบงการดําเนินงานออกไดเปน 
3 ขั้นตอน (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 25-26) ไดแก   
 1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวม กลั่นกรองและวิเคราะหขอมูลอุปสงคหรือขนาดของตลาด
ทั้งในอดีตและปจจุบัน มีเปาหมายเพ่ือวิเคราะหผลผลิตของตนเอง วิเคราะหคูแขง ประเมิน
ขนาดตลาดหรือปริมาณความตองการในปจจุบัน และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค สิ่งที่ตอง
คํานึงถึงคือขอมูลจะตองมีความนาเชื่อถือ ความเที่ยงตรง และสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา 

Y = T + C + S + E 

Y = T x C x S x E 
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 2.  ขั้นตอนการตั้งสมมติฐาน เพ่ือมุงเนนที่กลุมเปาหมายและแนวโนมของความ
ตองการในอนาคต โดยการกําหนดตลาดเปาหมาย ปริมาณผลผลิตและความตองการใชสินคา
นั้นในตลาดเปาหมาย หรือหมายถึงการศึกษาอุปสงคตลาด  
 3.  ขั้นตอนการประมาณการขนาดของตลาดในปจจุบันและอนาคต เพ่ือวิเคราะหการ
ตอบสนองความตองการของตลาดและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจจากสวนแบงตลาดดวย
วิธีการประมาณการยอดขายรวม และการจัดทํารายละเอียดยอดขายตามงวด 
 
 2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการตลาด เปนการคนหาท้ังโอกาสและสิ่งกีดขวางที่มีอยู
ในตลาดของบริษัทหรือธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความชัดเจนในการวางกลยุทธเก่ียวกับตลาด 
(คาซึเอะ เรียวอิจิ. 2544 : 124-137) แบงไดเปน 2 ดานใหญๆ คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในหรือการวิเคราะห 3C ซึ่งประกอบดวย ลูกคา 
(Customer) คูแขง (Competitor) และบริษัทหรือธุรกิจที่ตนเองทําอยู (Company) การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการตลาดมีผลกระทบตอจุดแข็งหรือจุดออนของธุรกิจ 
ดังน้ันผูประกอบการจะตองตรวจสอบและติดตามความเคลื่อนไหวของสภาพแวดลอมอยู
ตลอดเวลาเพื่อใชตัดสินใจปรับกลยุทธธุรกิจตอไป 
 สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจเปนสิ่งที่ผูบริหารจําเปนตองวิเคราะหเน่ืองจากเปน
สถานการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษัท (สุวัฒน ศิรินิรันดร. 2551 : 28-47;  คาซึเอะ 
เรียวอิจิ. 2544) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย 1) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมมหภาค เชน ลักษณะประชากร อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ แนวโนมของ
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางสังคม การเมือง และกฎหมาย 2) การวิเคราะห
ลูกคา 3) การวิเคราะหคูแขง โดยเฉพาะตัวแปร 3 ตัวหลัก ไดแก สวนแบงของตลาด (Share of 
Market) สวนของความจําได (Share of Mind) และสวนของจิตใจ (Share of Heart) เพ่ือให
ทราบถึงขอไดเปรียบเสียเปรียบดานการแขงขัน เขาใจพฤติกรรมและกลยุทธของคูแขงขัน และ
สามารถวางกลยุทธธุรกิจใหเหนือคูแขงได  (ศิริวรรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552 : 291; 
อางอิงจาก Kotler and Keller. 2009) และ 4) ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ซึ่งจะทําใหบริษัทมีความยืดหยุนและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงได 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเปนการวิเคราะหเก่ียวกับทรัพยากรการบริหารที่
บริษัทสามารถควบคุมได เชน กลยุทธ วัฒนธรรมองคกร ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ 
ทรัพยากร  เงินทุน ซึ่งถือเปนทั้งจุดแข็งและจุดออนของบริษัท (คาซึเอะ เรียวอิจิ. 2544) โดยใช
เคร่ืองมือสําคัญ เชน หวงโซแหงคุณคา (Value Chain Model) คุณลักษณะเฉพาะ 7 ประการใน
องคกร (Mc Kinsey 7-S Model) (สุนีย วรรธนโกมล; และธานินทร ศิลปจารุ. 2552)  
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในดวย SWOT เปนการวิเคราะห
สถานการณ (Situation Analysis) เพ่ือประเมินคาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค จุดแข็ง 
(Strengths: S) เปนผลมาจากการบริหารงานภายใน หรือมาจากความไดเปรียบในดาน
ทรัพยากรทางการบริหาร ซึ่งรวมถึงบุคลากรท่ีมีประสบการณและความสามารถสูง จุดออน 
(Weaknesses: W) เปนปญหาภายในธุรกิจอันเนื่องจากการบริหารงานผิดพลาด หรือเปน
ขอจํากัดของศักยภาพทางธุรกิจ โอกาส (Opportunities: O) เปนสภาวการณแวดลอมที่เปนผลดี
กับธุรกิจโดยบังเอิญ และอุปสรรค (Threats: T) เปนสภาวการณแวดลอมอันเลวรายที่สงผล
กระทบใหธุรกิจเสียหาย ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนด
วิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ และเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหองคกร
เกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสมตอไป (ศิริวรรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552)  
 การวิเคราะห Five-Forces Model ของ Michael E. Porter ชวยใหเขาใจถึงปจจัย
สําคัญที่สงผลตอสภาวะในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม ทราบถึงที่มาของความรุนแรงใน
การแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขันสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่งยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ ความเขมแข็งของปจจัยทั้ง 5 ประการ
นี้บงบอกถึงโอกาสในการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิ่งปจจัยเหลาน้ีมีความเขมแข็ง
มากเทาใดยอมสงผลเสียตอการขึ้นราคาซึ่งนําไปสูการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ   
(ศิริวรรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552) ปจจัยทั้ง 5 ประการประกอบดวย  
     

 
 

รูปที่ 4 ปจจัยดานตาง ของ “Porter’s Five Competition Forces Model” 
 

 ที่มา : Porter’s Five Force Model.  (2009).  Online. 
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 1.  คูแขงขันที่อยูในธุรกิจ ผลิตภัณฑและตลาดเดียวกันในปจจุบัน จะตองตรวจสอบ
กลยุทธของคูแขงขัน วิเคราะหขนาด กําลังการผลิต เงินทุน สวนแบงการตลาดของคูแขงขัน 
รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการแขงขัน 
 2.  อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) เปนการวิเคราะห
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในแงของรายได และสวนแบงการตลาดที่ลดลงจากอํานาจตอรอง
ของผูบริโภค 
 3.  อํานาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เปนการ
วิเคราะหความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจจากการพ่ึงพาผูขายวัตถุดิบ   
 4.  การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Risk of Entry by Potential Competitors) 
เปนการวิเคราะหผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่เกิดจากความยากงายในการเขามาของ
ผูประกอบการรายใหม 
 5.  การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute Products) เปนการ
วิเคราะหผลกระทบจากการใชสินคาทดแทนของลูกคา 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของการทําธุรกิจทําใหเรารูถึงสภาวะที่ธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม นั้นๆ ดํารงอยู เพ่ือที่จะทําใหธุรกิจสามารถปกปองตนเองใหพนจากภาวะคุกคามที่
มีผลตอการทําธุรกิจ และสามารถวางแผนรับมือกับแรงผลักดันตางๆ เพ่ือเปลี่ยนใหเปน
ประโยชนแกธุรกิจไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหาร  
 การบริหารมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจเปนอยางยิ่ง แมวาจะทําการศึกษา
ความเปนไปไดดานอุปสงคและตลาดมาเปนอยางดีแลว แตหากขาดการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพการลงทุนในธุรกิจอาจลมเหลวได  ในการศึกษาความเปนไปไดทางดานการ
บริหารมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดองคกรของการลงทุนนั้นใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลด
โอกาสความผิดพลาด โดยจะมุงพิจารณาในประเด็นดังตอไปน้ี (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 48-52)   
 1. การจัดรูปแบบและโครงสรางองคกรของบริษัทหรือหนวยธุรกิจที่ลงทุน 
 2.  ระบบบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน 
 3.  สายการบังคับบัญชา 
 4.  บุคลากร 
 5.  พฤติกรรมของธุรกิจ  
 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการบริหารแบงออกเปน  2 ระยะ ไดแก การบริหาร
ในระยะกอนดําเนินการ และการบริหารในระยะดําเนินการ 
 การบริหารในระยะกอนดําเนินการ (Pre-Operating Period Management Study) 
เปนกระบวนการวิเคราะหงานที่มีจุดเร่ิมตนจากการริเร่ิมกิจการไปจนถึงการเร่ิมทดลองผลิตและ
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ผลิตจริงในระดับปกติ โดยมีการวางแผนจัดองคกรเพื่อทําใหธุรกิจสามารถเร่ิมดําเนินการไดใน
เวลาที่กําหนดไวได 
 การบริหารในระยะดําเนินการ (Operating Period Management Study) เปน
กระบวนการวิเคราะหงานที่เก่ียวของกับการจัดการธุรกิจภายหลังจากที่ไดศึกษาความเปนไปได
แลว โดยจะศึกษาใน 3 ประเด็น คือ การจัดองคกร รูปแบบโครงสราง และบุคลากรของธุรกิจ  
 สําหรับการลงทุนในแฟรนไชส รูปแบบของการบริหารจัดการจะไดรับการอบรม 
ถายทอดและดูแลเบื้องตนจากแฟรนไชซอร ซึ่งจะชวยใหผูลงทุนหรือ แฟรนไชสซี่สามารถ
ดําเนินธุรกิจไดงายขึ้น 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน และการจัดหาแหลงทุน 
 การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ
วิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินที่ลงทุนไป โดยเนนที่การศึกษาความสามารถในการทํากําไร
ซึ่งจะไดจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินซึ่งเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารที่สําคัญ  
 1. การวิเคราะหงบการเงิน 
 การวิเคราะหงบการเงิน เปนกระบวนการคนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับฐานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงานของกิจการใดกิจการหนึ่งจากงบการเงินของกิจการนั้น พรอมทั้งนํา
ขอเท็จจริงดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจ  (เพชรี ขุมทรัพย. 2534: 1) โดยมีจุดประสงคเพ่ือ
คนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ และนําขอเท็จจริงที่
ไดมาใชประกอบการตัดสินใจหรือเสนอแนะแนวทางการตัดสินใจ   
 การวิเคราะหงบการเงินเปนเครื่องมือกลั่นกรองขอมูลเบื้องตนสําหรับการตัดสินใจ
ลงทุน สามารถใชพยากรณฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในอนาคตและการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นจากผลกระทบตางๆ  เพ่ือใหมีขอมูลประกอบการวินิจฉัยปญหาในการบริหารงาน  
ฐานะการเงินและปญหาอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเปนขอมูลประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดวย   
 ในการวิเคราะหงบการเงินแบงเปน 5 ประเภท ไดแก 
 1.  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  (Financial Ratio Analysis) เปนเครื่องมือในการ
วิเคราะหงบการเงินซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบโดยการนํารายการที่ปรากฏในงบการเงินสําหรับ
ระยะเวลาหนึ่งมาสัมพันธกันในรูปสัดสวนหรืออัตรารอยละ โดยตองกําหนดวัตถุประสงคของการ
ใชประโยชนจากการจัดการทางการเงินที่ตองการกอนการเลือกใชอัตราสวนที่เหมาะสมซึ่งจะ
ชวยใหไดคําตอบสําคัญไดชัดเจนขึ้น อัตราสวนทางการเงินแบงเปน 4 ประเภท (เพชรี 
ขุมทรัพย. 2534 : 200) คือ 
  - อัตราสวนวิเคราะหความคลองตัว (Liquidity Ratios) 
  - อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย (Activity Ratios) 
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  - อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการกอหนี้ (Lenerage Ratios) 
  - อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratios) 
 2. การวิเคราะหงบการเงินโดยวิธีแนวนอน (Horizontal Analysis) เปนการ
เปรียบเทียบเพ่ือหาการเปลี่ยนแปลงของรายการในงบการเงินแตละรายการโดยแสดงคาในรูป
ของจํานวนเงินและอัตรารอยละ ผลการวิเคราะหจะนําไปสูการคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
 3.  การวิเคราะหงบการเงินโดยวิธีแนวตั้ง (Vertical Analysis) เปนการวิเคราะหงบ
การเงินโดยยอสวนตัวเลขรายการในงบการเงินแตละรายการใหเปนคารอยละ เรียกวา 
Common Size Statement การวิเคราะหรายการในงบดุลใหคิดเปนรอยละของสินทรัพยรวม 
หรือรอยละของหนี้สินและสวนของผูถือหุน สวนการวิเคราะหรายการในงบกําไร-ขาดทุน ใหคิด
เปนรอยละของยอดขายสุทธิ การวิเคราะหวิธีนี้ถานํางบการเงินมาวิเคราะหเพียงปเดียวก็จะ
ทราบเพียงโครงสรางของงบการเงินเฉพาะปนั้น หากนํางบการเงินตั้งแต 2 ปขึ้นไปมา
เปรียบเทียบจะทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางงบการเงินของบริษัทในชวงเวลาที่ศึกษา 
และถาเปรียบเทียบกับงบการเงินของบริษัทคูแขงจะทําใหทราบความแตกตางดานการลงทุน 
การจัดหาเงินทุน และความสามารถในการทํากําไร  
 4.  การวิเคราะหงบการเงินโดยวิธีแนวโนม (Trend Analysis) เปนการวิเคราะหงบ
การเงินตั้งแต 3 ปขึ้นไป เพ่ือใหเห็นอัตราการเติบโตของธุรกิจนําไปสูการวางแผนและตัดสินใจ
ระยะยาว การวิเคราะหวิธีแนวโนมจะกําหนดใหปใดปหน่ึงเปนปฐาน โดยทั่วไปนิยมใหปแรก
ของการวิเคราะหเปนปฐานและใหมีคาเทากับ 100% ตัวเลขที่ไดเปนอัตรารอยละ เพ่ือชี้ใหเห็น
วารายการใดในงบมีแนวโนมสูงขึ้น รายการใดคงที่และรายการใดมีแนวโนมลดลง 
 5.  การวิเคราะหโดยจัดทํางบกระแสเงินสด (Cash Flow Analysis) การวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงของรายการเงินสดจะชวยใหทราบถึงสาเหตุที่จะทําใหเงินสดเปลี่ยนแปลง งบ
กระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เปนรายการการเงินที่แสดงแหลงที่มาและแหลงใชไป
ของเงินสด ซึ่งเปนประโยชนสําหรับผูบริหารที่จะใชประเมินผลการดําเนินงานตลอดจนประเมิน
ความสามารถของธุรกิจในการจายเงินปนผล ดอกเบี้ย และเงินกู   
 
 2. องคประกอบในการวิเคราะหทางการเงิน 
 ในการศึกษาวิ เคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินจําเปนตองวิ เคราะห
องคประกอบที่สําคัญ ไดแก เงินลงทุน ประมาณการดานการเงิน ผลตอบแทนการลงทุน 
อัตราสวนทางการเงิน และการบริหารและประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น (จักร ติงศภัทิย. 2553: 
53-61) 
  2.1  เงินลงทุนของกิจการ หมายถึงคาใชจายตางๆ (Expenditure) ที่เปนตนทุน
ทางการเงิน (Cost) ของการลงทุนเพื่อผลิตหรือใหบริการ ซึ่งประกอบดวย  
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   1.  คาใชจายกอนดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตั้งกิจการ
จนถึงเริ่มดําเนินการผลิต ประกอบดวย เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน คาเดินทาง คาติดตอ
ประสานงาน คาใบอนุญาต คาวาจางศึกษาความเปนไปได คาใชจายในการกูเงิน คาฝกอบรม 
คาใชจายทดลองเคร่ืองจักร คาดอกเบ้ียระหวางกอสราง 
   2.  สินทรัพยถาวร ประกอบ ที่ดิน อาคาร เคร่ืองจักรและอุปกรณ ยานพาหนะ 
เคร่ืองใชสํานักงานและรวมถึงการลงทุนทดแทนสินทรัพยถาวรที่มีอายุใชงานนอยกวาอายุของ
การลงทุนในธุรกิจ  
   3.  เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินสด ที่จัดเตรียมไวเพ่ือรักษาสภาพคลอง
ของกระแสเงินสดในกิจการที่ลงทุน ซึ่งใชเปนคาใชจายของการดําเนินงานในชวงเวลาหน่ึง 
เงินทุนหมุนเวียนประกอบดวย เงินซ้ือวัตถุดิบหมุนเวียน เงินเดือน คาจาง สวัสดิการฝายบริหาร
และฝายผลิต คาใชจายในการผลิตและบริหารไมรวมคาเสื่อมราคา ผูลงทุนจําเปนตองมีเงินสด
เปนเงินทุนหมุนเวียนเพื่อไวใชดําเนินงานในกิจการที่ลงทุน ควบคูไปกับการลงทุนในทรัพยสิน
ถาวรและคาใชจายกอนดําเนินงาน อน่ึงในระยะแรกของการดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนอาจจะ
รวมดอกเบ้ียจายสําหรับชวง 6 เดือนแรกเขาไวดวย ซึ่งในชวงที่รายไดจากการขายสินคาหรือ
บริการและลูกหนี้การคายังมีไมมากพอ หรืออาจสํารองเงินสดในมือไวจํานวนหนึ่งเปนรายจาย
จิปาถะไมเกินรอยละ 5 ของเงินทุนหมุนเวียน     
  2.2  ประมาณการดานการเงิน เปนการวิเคราะหการหมุนเวียนของเงินตามรอบ
ระยะเวลาบัญชีตลอดอายุการลงทุนในธุรกิจเพ่ือประมาณการรายได ตนทุนสินคาขาย คาใชจาย
บริหารและอ่ืนๆ คาใชจายเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม รายการประกอบงบบัญชี งบกําไร
ขาดทุน และงบกระแสเงินสด    
  2.3  การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน เปนการวิเคราะหความเหมาะสมระหวาง
ตนทุนและผลตอบแทนของการลงทุนเพ่ือประเมินความคุมคาของการลงทุนน้ัน แตเน่ืองจาก
มูลคาของเงินจํานวนเดียวกันในเวลาปจจุบันและอนาคตจะไมเทากัน เงินจะมีมูลคาเพ่ิมขึ้นตาม
เวลาโดยผลตอบแทนตามเวลาของเงินคือดอกเบ้ีย ดวยเหตุนี้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจึง
เปนเกณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับไดจากการลงทุน  
   ในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางดานการเงินมีเกณฑพิจารณา
ตัดสินใจ 4 เกณฑ ไดแก มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน 
(Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB)  
   2.3.1 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) หมายถึง 
มูลคาปจจุบันของกระแสผลตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสดของการลงทุน ซึ่งโดยปกติคือคา
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ของทุนของเงินที่จัดหามาเพ่ือลงทุนในกิจการ คํานวณโดยการทําสวนลดกระแสผลตอบแทน
สุทธิตลอดอายุการลงทุนในธุรกิจใหเปนมูลคาปจจุบัน มีสูตรคํานวณดังน้ี 
 
 
 
 
โดยที่   Bt = ผลตอบแทนในปที่ t,  Ct = ตนทุนในปที่ t 
            r = อัตราสวนลด,   t = ระยะเวลาของตนทุน,   n = จํานวนปทั้งหมดของการลงทุน 
 
หรือ   
 
 
 
   หากมูลคาปจจุบัน (NPV) มีคาเปนบวก จะยอมรับวาเปนกิจการที่นาลงทุน 
ในกรณีที่มีคาเปน ลบจะปฏิเสธการลงทุนในธุรกิจน้ัน อยางไรก็ตามการใชคา NPV เพียงอยาง
เดียวอาจทําใหมีขอจํากัดในการตัดสินใจเลือกกิจการที่จะลงทุนที่มีขนาดตางกันได 
   2.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return – IRR) คือ 
อัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการเลือกลงทุนในกิจการ โดยพิจารณาคาของเงินที่ไดรับแตละป
ดวย ซึ่งอัตราผลตอบแทนนี้จะคํานวณโดยหาอัตราลดคาที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแส
เงินสดรับเทากับเงินลงทุนพอดี หรือ การหาผลคูณของอัตราลดคาที่นํามาคูณกับกระแสเงินสด
รับแลวทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิหรือ NPV มีคา = 0 สําหรับธุรกิจที่มีความเส่ียงสูงจําเปนตอง
วิเคราะห IRR เพ่ือชดเชยกับความเสี่ยง  
    IRR เปนเกณฑการประเมินโครงการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
เน่ืองจากเปนแนวคิดที่เขาใจงายและสอดคลองกับอัตราผลกําไรของการลงทุนในธุรกิจ ไมตองมี
การกําหนดอัตราสวนลดไวกอนเน่ืองจาก IRR ถือเปนอัตราสวนลดภายในกิจการที่ทําใหธุรกิจมี
ความคุมทุนและถือเปนอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่กิจการสามารถจายใหกับทรัพยากรที่นํามาใช หรือ
กลาวอีกไดวาเปนอัตราดอกเบี้ยที่กิจการไดรับจากเงินลงทุน มีสูตรคํานวณดังน้ี 
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มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ-มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 

 IRR = อัตราสวนลดตวัต่ํา + (ผลตางระหวางอัตราสวนลดทั้งสอง) x 

  
)งวนลดทั้งสอตามอัตราสNPVผลตางของ

วนลดตัวต่ําของอัตราสNPV
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หรือ 
 
 
 
   2.3.3  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) 
เปนอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสผลตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุน 
หากคา B/C มากกวาหรือเทากับ 1 แสดงวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน มีมากกวามูลคา
ปจจุบันของตนทุน คา B/C ของการลงทุนจะผันแปรไปตามอัตราสวนลดที่เลือก ถาอัตราสวนลด
ยิ่งสูง คา B/C จะยิ่งต่ํา อัตราสวนลดถือเปนคาเสียโอกาสของทุน อัตราสวนผลตอบแทนตอ
ตนทุนมีสูตรคํานวณดังน้ี 
  
 
 
 
 
 
โดยที่ Bt  =  มูลคาของผลได (Benefit) ที่เพ่ิมขึ้น ในปที่ t 
 Ct  =  มูลคาของเงินลงทุนและคาใชจาย (Cost) ที่เพ่ิมขึ้น ในปที่ t 
  t  =  ปของโครงการ คือ ปที่ 1, 2, 3,…n 
 n  =  อายุของโครงการ 
 (B/C > 1 คุมคาการลงทุน, B/C = 1 เทาทุน, B/C < 1 ไมคุมทุน ขาดทุน) 
 
   2.3.4  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) หมายถึง ระยะเวลาที่ไดรับ
ผลตอบแทนในรูปของกระแสเงินสดเขาเทากับกระแสเงินสดจายลงทุน โดยไมคํานึงถึงเรื่อง
มูลคาของเงินตามระยะเวลาเขามาเกี่ยวของ การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนจึงมองที่กระแสเงิน
สดรับ ไมใชตัวกําไรหรือขาดทุนของกิจการ ณ จุดใดที่ผลสะสมของกระแสเงินสดรับเทากับเงิน
ลงทุนในครั้งแรกถือเปนระยะเวลาคืนทุนน่ันเอง มีสูตรคํานวณดังน้ี 
 
 
 
  
 
 

IRR = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ เทากับ มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 
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ระยะเวลาคืนทุน  =  
 อปทธิเฉล่ียตผลตอบแทนสุ

ในการลงทุนคาใชจาย
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 3. ความเสี่ยงและความไมแนนอน   
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่สิ่งไมพึงประสงคจะเกิดขึ้น ภายใตความเสี่ยงเรา
สามารถคาดการณคาความเปนไปไดของทางเลือกตางๆ ได สวนความไมแนนอน (Uncertainty) 
หมายถึง สถานการณที่ไมสามารถคาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เคร่ืองมือที่นิยมใช
วิเคราะหการลงทุนภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน ไดแก การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break 
Even Point) การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) และการทดสอบคาความแปรเปลี่ยน
ของโครงการ (Switching Value Test; SVT) 
  3.1  การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Even Point) จุดคุมทุน หมายถึง จุดที่ระดับ
การขายไมเกิดผลกําไรหรือขาดทุน กลาวไดวาเปนจุดที่ปริมาณผลผลิตทําใหรายรับ (รายได
รวม) เทากับตนทุน (คาใชจายรวม) พอดี การวิเคราะหจุดคุมทุนจึงมีเปาหมายเพ่ือตองการ
ทราบจุดที่มูลคาการขายคุมกับตนทุนการผลิต รูปริมาณการขายท่ีคุมทุน รูราคาตอหนวย 
รวมทั้งสามารถประเมินผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของตนทุน ปริมาณการผลิต และ
ราคาที่มีตอผลกําไร เพ่ือใชตัดสินใจวางแผนใน 4 กรณี ไดแก การลดตนทุน การสงเสริมการ
ขายโดยการลดราคา การจางพนักงานขายเพ่ิม และการตั้งเปาหมายกําไร   
  3.2  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือทดสอบ
สถานะทางการเงินของกิจการจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญๆ อาทิ ราคาผลผลิต 
ปริมาณการจําหนาย คาลงทุน และคาปจจัยการผลิตซ่ึงมักมีผลกระทบตอความไวของมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) หรือ อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ของกิจการ ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถ
รับรูผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยตรงกับกิจการที่สงผลใหผลตอบแทนการลงทุนและจุดคุมทุนของ
โครงการเปล่ียนแปลงไป เม่ือวิเคราะหความไวแลวจะจัดทํางบกระแสเงินสดใหมขึ้นอีกคร้ัง และ
หากมีการนําแผนธุรกิจไปปฏิบัติ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตอการควบคุมตัวแปรที่มีผลทํา
ให NPV และ IRR มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงเปนพิเศษ  (จักร ติงศภัทิย. 2553:52)   
  3.3  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนของโครงการ (Switching Value Test; SVT)  
เปนการวิเคราะหเพ่ือคนหาวาตัวแปรสําคัญจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ไมพึงประสงคไดมาก
นอยเพียงใดโดยท่ีกิจการยังสามารถยอมรับไดในระดับต่ําสุด ทั้งน้ีทดสอบจากเกณฑพิจารณา
ตัดสินใจหน่ึงในสองเกณฑ ไดแก ผลตอบแทน หรือ ตนทุน (ประสิทธิ์ ตงยิ่งสิริ. 2542) การ
ทดสอบคาความแปรเปลี่ยนของกิจการ มีสูตรคํานวณดังสมการ 
   3.3.1 จํานวนที่ผลตอบแทนของกิจการลดลงไดมากที่สุด  
 
 
 
 
 

 

ผลตอบแทนของโครงการลดลงไดมากที่สุด  =   
ผลตอบแทนPV

ตนทุนPVผลตอบแทนPV 
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   3.3.2 จํานวนที่ตนทุนของกิจการจะเพ่ิมสูงขึ้นไดมากที่สุด 
 
 
 
 
โดยกําหนดให     PV ผลตอบแทน = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน 
                  PV ตนทุน = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน 
 
การวิเคราะหการลงทุน   
 การวิเคราะหการลงทุนในกิจการจะเนนวิเคราะหแผนทางการเงินและผลตอบแทนที่
กิจการจะไดรับจากการลงทุน หรือการลงทุนในสินทรัพยลงทุน โดยพิจารณาจากงบประมาณ
การลงทุน (Capital Budgeting) และใหความสําคัญกับกระแสเงินสดรับและจายซึ่งเปนสินทรัพย
ตอบแทนที่มีสภาพคลองสูง (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ. 2549) 
 สําหรับการลงทุนในธุรกิจที่มีลักษณะทดแทนกันได (Mutually Exclusive) มักใชเกณฑ
การตัดสินใจจากคา NPV และ IRR ในกรณีที่คาทั้งสองเปนไปในทิศทางที่ตรงขามกันอาจเกิด
จากลักษณะที่แตกตางกันของการลงทุนในประเด็น อายุการใชงาน ขนาดของเงินลงทุน หรือ
ชวงระยะเวลาของกระแสเงินสดรับ-จายที่แตกตางกัน ในสถานการณเชนนี้มักนิยมใชคา NPV 
เปนเกณฑในการตัดสินใจเนื่องจาก NPV เปนการคิดลดกระแสเงินสดโดยการใชอัตราตนทุน
ของเงินทุน(Cost of Capital) ซึ่งเปนขอมูลที่สามารถกําหนดไดใกลความเปนจริงมากที่สุด 
ในขณะที่คา IRR เปนการตัดสินใจลงทุนโดยใชอัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในระดับ
ที่นาพอใจ ซึ่งในทางปฏิบัตินั้นเปนการยากที่จะกําหนด IRR ที่นาพอใจไดอยางชัดเจน 
 ในการตัดสินเลือกธุรกิจเพ่ือลงทุน ผูลงทุนจะยอมรับธุรกิจที่ใหผลตอบแทนเทากับ
หรือมากกวาผลตอบแทนที่ผูลงทุนตองการ ปญหาจะเกิดขึ้นทันทีถาผูลงทุนมีงบประมาณเพ่ือ
การลงทุนจํากัด แตมีธุรกิจที่ผานการยอมรับมากกวาหนึ่งอยาง เพ่ือแกปญหาดังกลาวจึงตองมี
การจัดอันดับการลงทุน (Projects Ranking) (สุปราณี ศุกระเศรณี; และคนอ่ืนๆ. 2549 : 311-
312) การจัดอันดับการลงทุนดวยการใชวิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) จะเลือกยอมรับธุรกิจ
ที่มีอัตราผลตอบแทนเทากับหรือมากกวาอัตราผลตอบแทนที่ผูลงทุนตองการ ดังน้ันการพิจาณา
เลือกธุรกิจที่จะลงทุนจะเลือกจากกิจการที่มี IRR สูงสุดกอน  สวนการจัดอันดับการลงทุนโดยใช
วิธีมูลคาปจจุบัน (NPV) จะไมสามารถนําคา NPV ของแตละกิจการมาเทียบกันไดหากเงินลงทุน
ของแตละกิจการไมเทากัน ดังน้ันเพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบการลงทุนในธุรกิจไดอยางถูกตอง 
สมเหตุสมผล จึงจําเปนตองใช “ดัชนีการทํากําไร” (Profitability Index: PI) ของแตละกิจการมา
เปรียบเทียบกัน โดยมีสูตรคํานวณดังน้ี 
 

 

ตนทุนของโครงการจะเพ่ิมสูงขึ้นไดมากที่สุด  =   
ตนทุนPV

ตนทุนPVผลตอบแทนPV 
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 การลงทุนในธุรกิจที่มีดัชนีการทํากําไรสูงยอมดีกวากิจการที่มีดัชนีการทํากําไรต่ํา 
ดังนั้นการตัดสินใจทางธุรกิจจึงเลือกลงทุนในกิจการที่มีคาดัชนีการทํากําไรสูงสุดกอน 
 
การจัดตั้งสถานประกอบการรานอาหาร  
 รานอาหารเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญมักไมได
ศึกษาความตองการที่แทจริงของธุรกิจ จึงทําใหไมประสบความสําเร็จมากนัก ในปจจุบันธุรกิจ
รานอาหารของคนไทยแบงไดเปน 3 กลุมใหญๆ (Marketing Food Branding Restaurant. 2552 
: 24-27) กลุมแรกเปนรานอาหารไทยแบบด้ังเดิมไมมีสาขา อาหารมีรสชาติอรอย กลุมที่สอง
เปนรานอาหารไทยแบบด้ังเดิม มีแบรนดเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคทําใหสามารถขยายสาขา
เพ่ิมและสรางสูตรอาหารเฉพาะของตน และกลุมที่สามเปนรานอาหารของคนไทย แตผลิต
อาหารในสไตลตางชาติ อาหารมีรสชาดอรอยเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคและมีการขยายสาขาทั้ง
ในรูปแบบที่เปนสาขาของตนเองและแฟรนไชส 
 ความสําเร็จของธุรกิจอาหารขึ้นอยูกับดาว 4 ดวง  ไดแก ความอรอย ความสะอาด
ของราน ราคายุติธรรม และมีบริการที่ดี ดังที่แมชอยนางรําหรือสันติ เศวตวิมล ไดสรุปไว 
รานอาหารจะสรางแบรนดของตนใหเกิดและการรักษาแบรนดใหคงอยูไดนานจะตองรักษา
องคประกอบทั้ง 4 ประการใหม่ันคง ในการจัดตั้งสถานประกอบการรานอาหารตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซึ่งอยูภายใตการควบคุมดูแลของราชการสวน
ทองถิ่นอาทิ กรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหาร
สวนตําบลและเมืองพัทยา ดังนั้นการจะประกอบธุรกิจรานอาหารตองปฏิบัติ ดังนี้ (สํานักสงเสริม
และพัฒนาธุรกิจ. 2555 : ออนไลน) 
 1.  ผูประกอบกิจการรานอาหารท่ีมีพ้ืนที่ของรานมากกวา 200 ตารางเมตรตองขอ
อนุญาตประกอบกิจการตอเจาพนักงานทองถิ่น เม่ือไดรับใบอนุญาตแลวจึงเปดดําเนินกิจการได 
โดยใบอนุญาตมีอายุ 1 ปและการขอตอใบอนุญาตตองยื่นคําขอกอนใบอนุญาตหมดอายุ 
 2.  ผูประกอบกิจการรานอาหารที่มีพ้ืนที่ของรานไมเกิน 200 ตารางเมตรเม่ือเปด
กิจการตองแจงตอเจาพนักงานทองถิ่น เพ่ือขอหนังสือรับรองการแจง และเม่ือประสงคจะเลิก
กิจการหรือโอนกิจการใหบุคคลอ่ืน ตองแจงใหเจาพนักงานทองถิ่นทราบดวย 
 3.  การยื่นคําขอใบอนุญาต การตอใบอนุญาตและการขอหนังสือรับรองใหแจงไดที่
สํานักงานเขต (เฉพาะรานอาหารท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร) สํานักงานเขตเทศบาล 
(รานอาหารที่ตั้งอยูในเขตเทศบาล) สํานักงานบริหารสวนจังหวัด (รานอาหารที่ตั้งอยูในเขต

 

ดัชนีการทํากําไร (PI)  =   
เงินลงทุน

 าแสเงินสดเข ุบันของกระมูลคาปจจ
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องคการบริหารสวนจังหวัด) สํานักงานบริหารสวนตําบล (รานอาหารที่ตั้งอยูในเขตองคการ
บริหารสวนตําบล) และสํานักงานเมืองพัทยา (รานอาหารที่ตั้งอยูในเขตเมืองพัทยา)  
 4.  ผูประกอบการรานอาหารตองปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขที่ทางราชการสวน
ทองถิ่นกําหนด 
 5.  ผูประกอบการรานอาหารโดยไมมีใบอนุญาต ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน
หรือปรับไมเกินหน่ึงหม่ืนบาท 
 6.  ผูประกอบการรานอาหารโดยไมมีหนังสือรับรองการแจง ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินสามเดือนหรือปรับไมเกินหาพันบาท 
 7.  ผูประกอบการรานอาหารตองแสดงใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงไวโดย
เปดเผยและเห็นไดงายในบริเวณรานอาหาร ผูฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกินหารอยบาท 
 ในการขออนุญาตจัดตั้งธุรกิจรานอาหารตองย่ืนคํารองตอฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภิบาล สํานักงานเขตท่ีเปนที่ตั้งของรานอาหาร เพ่ือขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการ
แจงจัดตั้งสถานที่จําหนายอาหารหรือสถานที่ สะสมอาหาร (แบบ สอ. 1) หรือขอตออายุ
ใบอนุญาต (แบบ สอ.5) โดยมีคาธรรมเนียมตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครสําหรับการ
ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข พ.ศ. 2547 ผูประกอบการจะตองแสดงหนังสือ
รับรองการแจงหรือใบอนุญาตไวโดยเปดเผยและเห็นไดงาย ณ ราน ตลอดเวลาที่เปดดําเนิน
กิจการ และเม่ือไมประสงคจะดําเนินกิจการตอจะตองยื่นคําขอบอกเลิกการดําเนินกิจการสถานที่
จําหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (แบบ สอ.10) ดวย 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ฐิติมา วิสุทธิแพทย (2552) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไทย
และแฟรนไชสตางประเทศในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2551 กรณีศึกษาธุรกิจ
รานอาหาร โดยประเมินการเติบโตของรายไดดวยตัวแปร จากงบการเงิน ตัวแปร 4 ตัว ไดแก 
การเติบโตของรายได การเติบโตของกําไร อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยและอัตราผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน พบวา ไมมีคาสหสัมพันธกันระหวางตัวแปรทั้งส่ี ตัวแปรทางการเงินแตละ
ตัวเปนตัววัดผลการปฏิบัติงานของแฟรนไชสในมุมที่แตกตางกัน ในขณะที่อัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพยของกําไรในแฟรนไชสไทยกับแฟรนไชสตางประเทศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และอัตราการผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนของกําไรในแฟรนไชสไทยกับ  
แฟรนไชสตางประเทศสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวาไมมี
ความแตกตางในการเติบโตของรายไดในแฟรนไชสไทยและแฟรนไชสตางประเทศในประเทศ
ไทย  
 อกนิษฐ เกตุทิม (2550) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบกิจการ
รานอาหารประเภทแฟรนไชสรานเย็นตาโฟทรงเครื่องโดย อาจารยมัลลิการ ในหางคาปลีก
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ขนาดใหญ จังหวัดเชียงใหม ภายใตสมมติฐานของอายุโครงการ 5 ป ไมมีการลงทุนเพ่ิม เงินทุน
มาจากสวนของเจาของทั้งหมด ยอดขายเพ่ิมขึ้นรอยละ25 ตอป คิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง 5 
ป ไมมีมูลคาซาก อัตราคิดลดรอยละ 8 ตอป ผลการศึกษาพบวา มีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 20 วัน 
มูลคาปจจุบันสุทธิหลังสิ้นสุดโครงการ 371,460บาท และอัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 10.83 
ซึ่งสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมของธนาคารพาณิชย สรุปไดวาโครงการมีความเปนไปไดในการ
ลงทุน   
 ณัฐธีร พงศศิริรัตน (2552) ไดศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมแหง
หน่ึงในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว พบวา มีความตองการใชบริการรานไอศกรีมมากถึง
รอยละ 91ประมาณการรายไดจากลูกคาที่จะใชบริการในปแรก 2,859,640 บาทและเพ่ิมขึ้นรอย
ละ 5 ทุกปโดยมีตนทุนแรกเริ่มรวมเปนเงินทั้งสิ้น 860,473 บาท ตนทุนดําเนินงานในปที่ 1-5 
จํานวน  2,056,810 บาท, 2,108,952 บาท, 2,133,269 บาท, 2,158,316 บาท และ 2,184,114 
บาท ตามลําดับ ตนทุนผันแปรคิดเปนรอยละ 11.46 ของราคาขายไอศกรีมหน่ึงลูก ในขณะท่ี
การวิเคราะหทางการเงิน กิจการมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,749,131 บาท และมีอัตราสวน
ของผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.16 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการเทากับรอยละ 
61.15 และมีระยะเวลาคืนทุนมีคาเทากับ 1.73 ป  และวิเคราะหความไว 3 กรณี ไดแก กรณี
รายรับลดลงรอยละ 10 กรณีที่ตนทุนของโครงการเพิ่มขึ้นรอยละ 10 และกรณีรายรับลดลง    
รอยละ 10 และตนทุนเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 พบวาเม่ือเกิดกรณีใดกรณีหน่ึงในสองกรณีแรก
โครงการยังมีความคุมคาที่จะลงทุน แตกรณีที่สามจะทําใหโครงการใหผลตอบแทนที่ไมคุมคา 
 จันทิมา ไชยศักด์ินเรศ (2548) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชบริการสถานจําหนาย
อาหารของผูบริโภคในเขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาราคาสินคา ตัวผลิตภัณฑ และ
การจัดการสถานที่ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากใน 3 อันดับแรกตอการเลือกใชบริการสถาน
จําหนายอาหาร รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาดและสถานภาพทางการเงิน สวนปจจัย
ทางดานสังคม ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด ผูบริโภคใชบริการสถานจําหนายอาหารเพื่อ
งานเลี้ยงสังสรรค รองลงมาคือตองการเปลี่ยนบรรยากาศ และ ถูกใจในรสชาดอาหาร ตามลําดับ 
โดยใน 1 เดือน จะใชบริการ 1-3 ครั้ง มีคาใชจายโดยเฉลี่ยแตละคร้ังอยูที่ 100-500 บาท ผูที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมาไดแก พ่ีนอง เพ่ือน ผูรวม
รับประทาน เจาภาพ บุตร และใชเวลาชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย ในการประกอบกิจกรรมรวมกับ
ครอบครัว โดยนิยมชําระคาอาหารดวยเงินสด 
 ปาริชาติ จิวประพันธ (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือสินคาประเภท
อาหารของธุรกิจแฟรนไชส พบวา ผูบริโภคนิยมใชบริการรานแฟรนไชสไทยประเภทกวยเตี๋ยว
มากท่ีสุด โดยใชบริการเดือนละ 2-4 คร้ัง และเลือกที่ความสะอาด ราคา สถานที่ และการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยสวนบุคคลในสวนของการศึกษา รายได อาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาประเภทอาหารแฟรนไชสไทยที่แตกตางกัน 
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 พิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานกาแฟระบบแฟรนไชสของผูบริโภค 4 ราน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก รานสตาร
บักส คอฟฟ, รานคอฟฟ เวิลด, ราน ยู ซี ซี เอสเปรสโซ, รานโอ บอง แปง พบวา นักศึกษาและ
พนักงานบริษัทมาใชบริการมากที่สุดโดยเฉลี่ยเดือนละ 2-3 ครั้ง และใชจายเฉลี่ยครั้งละ 100-
200 บาท สวนใหญมากับเพ่ือนและมาเพื่อรับประทานของวาง มีรสนิยมในการดื่มกาแฟที่มี
รสชาติดีและมาพบปะพูดคุย ตัวผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้ง ราคา การใหบริการ ภาพลักษณของราน 
บุคลากรและการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ
ของผูตอบแบบสอบถามเรียงตามลําดับ  
 อุศนา ศิริเอก (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของราน
กาแฟและอาหารแบล็คแคนยอน ในจังหวัดเชียงใหม พบวา เปนผูมีรายไดครัวเรือนตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000บาท มาใชบริการรานแบล็คแคนยอน 1 คร้ังตอเดือนและใชจาย 251-
500 บาทตอคร้ัง สวนใหญนิยมส่ังเครื่องด่ืมประเภทกาแฟและสั่งอาหารประเภทขาวผัด/ขาว
หนาตางๆ โดยเปนการมากับกลุมเพ่ือน สิ่งจูงใจท่ีทําใหเลือกมาใชบริการคือชอบรสชาติกาแฟ 
สําหรับสื่อที่และวิธีการที่ชวยในการตัดสินใจเขาใชบริการ คือ ปายหนาราน โดยผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
 



 

บทที่  3 
วิธีดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 ในการศึกษาสารนิพนธเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหาร  ไดแบงแผนการศึกษาออกเปน 3 สวนโดยทําคูขนานกันไป ไดแก 
 1.  ศึกษาโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารของแฟรนไชสซี  
 2.  ศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารบนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด  
 3.  วิเคราะหความเสี่ยงของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร เปรียบเทียบ
และจัดอันดับการลงทุนโดยใชดัชนีความสามารถในการทํากําไร (Profitability Index : PI)  
 
กลุมตัวอยางในการศึกษา 
 1. ศึกษาโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารของแฟรนไชสซี      
  ผูศึกษาเลือกธุรกิจแฟรนไชสประเภทรานอาหารท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศระดับยอด
เยี่ยมจากการประกวดมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป (The Best Franchise of 
The Year Award) จัดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยเจาของสิทธิ์หรือแฟรน
ไชสซอร (Franchisor) ที่ชนะเลิศระดับยอดเย่ียมประจําป 2553 ไดแก แบล็คแคนยอน (Black 
Canyon) และชนะเลิศระดับยอดเยี่ยมประจําป 2554 ไดแก เชสเตอร กริลล  (Chester Grill) 
และศึกษา โครงสรางตนทุนการดําเนินงานของแฟรนไชสซีของรานอาหารท้ังสองประเภทโดย
การใชเทคนิคการประมาณการตนทุนดวยการวิเคราะหทางบัญชี (Accounting Analysis 
Approach) ดวยวิธีการวิเคราะหในแนวด่ิง (Common Size Ratio) การวิเคราะหแนวโนม 
(Trend Analysis) และการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio) จาก
ขอมูลงบการเงินยอนหลัง 3 ปตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางแฟรนไชสซี
ของรานอาหารทั้งสองประเภทแบบเจาะจง (Purposive Samples) แบงเปนแฟรนไชสซีของเช
สเตอร กริลล จํานวน 5 สาขา และ แฟรนไชสซีของแบล็คแคนยอน จํานวน 5 สาขา เพ่ือศึกษา
งบประมาณการลงทุนเริ่มตนและเงินลงทุนทั้งหมดของแฟรนไชสซี 
  แฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล จํานวน 5 สาขา ไดแก  
  1. บริษัท แกรนด บางนา ฟูดส จํากัด  
   ตั้งอยู เลขที่ 90 ซอยสุขุมวิท64 ถ .สุขุมวิท แขวงบางนา เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ 
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  2. บริษัท ปราณีพัฒนา จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 3133/26 ซอยสุขุมวิท101/1 ถ.สุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพฯ 
  3. หางหุนสวนจํากัด แปดเกาแปดแปด  
   ตั้ งอยู เลขที่  9 /9 หมูที่  1 ถนนบางนา -ตราด  ต .ราชาเทวะ  อ .บางพลี                     
จ.สมุทรปราการ 
  4. บริษัท แกรนด รัชดา ฟูด จํากัด 
   ตั้งอยูเลขที่ 14/9 หมูที่ 13 ต.บางแกว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ   
  5. บริษัท มี ฟูด ไอเดีย จํากัด 
   ตั้งอยูเลขที่ 122 ซอยสุขุมวิท 64 แยก 10 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระ
โขนง กรุงเทพฯ 
  สวนแฟรนไชสซีของแบล็คแคนยอน จํานวน 5 สาขา ไดแก 
  1. บริษัท นครศรีฯแคนยอน จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 1059/3-4 ต.คลัง อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช  
  2. บริษัท เอนเจล แคนยอน จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 468 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 
  3. บริษัท เอส.เจ. แคนยอน จํากัด 
   ตั้งอยู เลขที่ 262 ซอยลาดพราว 94 (ปญจมิตร) แขวงพลับพลา เขตวัง
ทองหลาง กรุงเทพฯ 
  4. บริษัท แคนยอน พารทเนอส จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 262 ซอยลาดพราว 94 (ปญจมิตร) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 
  5. บริษัท สตาณ แคนยอน จํากัด 
   ตั้งอยูเลขที่ 262 ซอยลาดพราว 94 (ปญจมิตร) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 
 2. ศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารบนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด โดยใชเคร่ืองมือการวิเคราะหทางดานการตลาด 
ดานเทคนิคและการจัดการ และเครื่องมือวิเคราะหทางดานการเงิน  
 3.  วิเคราะหความเสี่ยงของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร เปรียบเทียบ
และจัดอันดับการลงทุนโดยใชดัชนีความสามารถในการทํากําไร (Profitability Index: PI) 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
 ผูศึกษาไดแบงเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน  
 1.  การวิเคราะหในแนวดิ่ง (Common-Size Analysis) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
สัดสวนขององคประกอบในงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขาและแตละธุรกิจแฟรนไชส เพ่ือ
ใชประเมินโครงสรางตนทุนในการดําเนินกิจการและการลงทุนของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารแต
ละประเภท 
 2.  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) เพ่ือวิเคราะหและ
เปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรและผลตอบแทนการลงทุนที่ไดรับของแตละสาขา
ของแฟรนไชสซี โดยพิจารณาจากอัตรากําไรขั้นตน (Gross Profit Margin) อัตรากําไรจากการ
ดําเนินงาน (Operation Income Margin) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment 
Ratio: ROI) โดยกําหนดให เงินลงทุน หมายถึง เงินลงทุนส้ินปหรือ สินทรัพยทั้งหมดในตอนสิ้น
ปของแตละสาขาของแฟรนไชสซี  อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (Return on Equity: 
ROE) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยทั้งหมด (Return on Asset: ROA)  
 3.  ใชแบบจําลองโครงสรางตนทุนของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารแตละประเภทที่ได
จากเคร่ืองมือที่ 1 และ 2 ขางตน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียของตนทุนขายและคาใชจายในการ
ดําเนินงานตางๆ ของแฟรนไชสแตละประเภท และสรางแบบจําลองโครงสรางตนทุนของการ
ดําเนินงานในศูนยการคาเมกา บางนา (MEGA Bangna) เพ่ือใชประเมินและเปรียบเทียบ
สําหรับการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร โดยใชมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) งวดระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) อัตราสวนมูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit-Cost ratio: B/C ratio) อัตราผลตอบแทนของโครงการ
ลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) การทดสอบ   
คาความแปรเปลี่ยนของโครงการ (Switching Value Test: SVT) และดัชนีความสามารถในการ
ทํากําไร (Profitability Index: PI) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาแบงขอมูลที่นํามาศึกษาออกเปน 2 สวนและทําการรวบรวมขอมูลดังนี้   
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากงบการเงินยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 
2552 ถึงป 2554 ของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน เฉพาะ   
แฟรนไชสซีที่เปนกลุมตัวอยาง จากกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย   
 2.  ขอมูลทุตติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสาร
งานวิจัย วิทยานิพนธ สานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจรานอาหาร
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และการลงทุนในแฟรนไชส เอกสารตีพิมพประเภทบทความ หรือ ขอเขียนวิจารณจากหนังสือ 
รวมถึงเอกสารประกอบการเรียนการสอน รวมถึงขอมูลจากเว็บไซดตางๆ 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการดําเนินการ 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร 
กริลล และแบล็คแคนยอนของแฟรนไชสซีแตละสาขา โดยการวิเคราะหจากงบการเงินยอนหลัง
เปนระยะเวลา 3 ป ตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 เพ่ือคํานวณจํานวนเงินที่กิจการตองจายในการ
ลงทุนคร้ังแรก (Initial Investment) และประมาณการกระแสเงินสดสุทธิตลอดอายุของโครงการ
ลงทุนของแฟรนไชสทั้งสองประเภท  
 2.  การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด
ของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน บนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด   
 3.  การศึกษาเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส เง่ือนไขและขอกําหนดในสัญญาการอนุญาต
ใหดําเนินธุรกิจแฟรนไชสและระบบบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค
และการจัดการของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค       
แคนยอน บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 4.  การศึกษางบการเงินเพ่ือประเมินการลงทุนและวิเคราะหความเปนไปไดทางดาน
การเงินของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน      
บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 5. การวิเคราะหไว (Sensitivity Analysis) การทดสอบคาความแปรเปลี่ยน (Switching 
Value Test : SVT) เพ่ือบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนที่มีตอความสามารถในการ
ทํากําไร และจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญที่เก่ียวของกับการลงทุนของกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน บนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนน    
บางนา-ตราด  
 6.  การจัดอันดับการลงทุนโดยใชพิจารณาจากดัชนีความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability Index : PI) ของแตละแฟรนไชส  
 7.  การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน  
 8.  การจัดทํารูปเลมสารนิพนธ 
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การวิเคราะหขอมูล  
 1.  การวิเคราะหโครงสรางตนทุนโดยใชการวิเคราะหในแนวด่ิง (Common-Size 
Analysis) และการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) จะใชอัตราสวน
ทางการเงิน ซึ่งประกอบดวย อัตรากําไรขั้นตน อัตรากําไรจากการดําเนินงาน อัตราผลตอบแทน
การลงทุน (ROI) อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) และอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพยทั้งหมด (ROA)  
 2.  การประเมินและตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร จะใชเกณฑ
วิเคราะหดังนี้ 
  2.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) จะยอมรับธุรกิจแฟรนไชสที่มีมูลคาปจจุบันสุทธิสูง
ที่สุดและมากกวา 0 และจะปฏิเสธธุรกิจแฟรนไชสที่มีมูลคาปจจุบันสุทธินอยกวา 0 
  2.2  งวดระยะเวลาคืนทุน (PB) จะยอมรับธุรกิจแฟรนไชสที่มีระยะเวลาไดรับเงิน
คืนสั้นที่สุดและอยูในชวงที่กิจการยอมรับได และจะปฏิเสธธุรกิจแฟรนไชสที่มีระยะเวลาคืนทุน
ของโครงการมากกวาระยะที่กิจการยอมรับได  
  2.3  อัตราสวนมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) จะยอมรับ
ธุรกิจแฟรนไชสที่ B/C ratio มีคามากกวาหรือเทากับ 1 
  2.4  อัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน (IRR) จะยอมรับธุรกิจแฟรนไชสที่มี 
IRR สูงที่สุดและมากกวาตนทุนเงินทุน และจะปฏิเสธธุรกิจแฟรนไชสที่มี IRR ต่ํากวา
ผลตอบแทนที่ตองการ 
  2.5  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) กําหนดใหมีสมมติฐาน 4 กรณี    
   กรณีที่ 1  ยอดขายลดลงรอยละ 10 โดยที่ตนทุนขายและคาใชจายในการ
ดําเนินการคงที่ 
   กรณีที่ 2  ยอดขายและตนทุนขายคงที่ โดยมีคาใชจายในการดําเนินการ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 15  
   กรณีที่ 3  ยอดขายและตนทุนขายลดลงรอยละ10 โดยมีคาใชจายในการ
ดําเนินการเพ่ิมขึ้นรอยละ 15  
   กรณีที่ 4  มียอดขายเร่ิมตนเทากับยอดขายเฉลี่ยของสาขาแฟรนไชสซี 
  2.6  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนของโครงการ (SVT) โดยคํานวณจํานวนที่
ผลตอบแทนของกิจการลดลงไดมากที่สุด และจํานวนที่ตนทุนของกิจการจะเพิ่มสูงขึ้นไดมาก
ที่สุด เพ่ือดําเนินการเปรียบเทียบธุรกิจแฟรนไชสทั้งสองประเภท 
  2.7  ดัชนีความสามารถในการทํากําไร (PI) จะเลือกธุรกิจแฟรนไชสที่มีดัชนีความ 
สามารถในการทํากําไรสูงสุด 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
 1. โครงสรางและลักษณะตลาด (พ้ืนที่) เปาหมาย  
  1.1 สถานที่ตั้งและทําเล 
   การศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหาร มีเปาหมายลงทุนที่ศูนยการคาเมกาบางนา (Mega Bangna) ตั้งอยูเลขที่ 39 หมู 6 
ถนนบางนา-ตราด กม.8 ตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ศูนยการคาเมกา
บางนาเปนศูนยการคาขนาดใหญ ตั้งอยู หัวมุมถนนบางนา-ตราดตัดกับถนนกาญจนา
ภิเษกหรือวงแหวนรอบนอกตะวันออก บนชวงกิโลเมตรที่ 8 ของถนนบางนา-ตราด เปน
ศูนยการคาแนวราบระดับแหงแรกในเอเชีย เมกา บางนา เปนผูริเร่ิมสรางทิศทางใหมใหแกแวด
วงศูนยการคาของไทยดวยแนวคิดที่มุงตอบสนองทั้งความตองการของรานคา ผูเชา และ
ผูบริโภคควบคูกันไป เห็นไดจากการออกแบบเลยเอาตของศูนยเปนรูปวงรี ซึ่งเปนดีไซนที่ตอง
อาศัยทั้งความทาทายและตนทุนที่สูง ซึ่งจะทําใหหนารานของรานคาทุกรานดูโดดเดนมองเห็น
ไดชัดเจน สะดวกตอการเดินชอปปง นอกจากน้ันบริเวณ Canal Walk ยังมีการตกแตงภูมิทัศน
ดวยพ้ืนที่สีเขียวอยางไดสัดสวนลงตัวเพื่อสรางบรรยากาศที่รมรื่นผอนคลาย เมกะ บางนา ยัง
เปนเมกะมอลลแหงแรกในเมืองไทยที่รวมเอา 5 สโตรหลัก ประกอบดวย หางสรรพสินคาโรบิน
สัน, บิ๊กซี เอ็กซตรา โฉมใหม, โฮมโปร, เมกะ ซีนีเพล็กซ โดยเมเจอร ซีนีเพล็กซ และ อิเกียส
โตรหางเฟอรนิเจอรและสินคาตกแตงบานระดับโลกที่มาเปดสาขาแรกของเมืองไทยและใหญ
ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต พรอมทั้งรานคาขนาดใหญกวา 20 แบรนดชั้นนําทั้งไทยและ
ตางประเทศ นอกจากนั้น ยังมีรานคาจากผูประกอบการคาปลีกเอสเอ็มอี จํานวนมากกวา 300 
ราน โดยสวนใหญเปนรานคาแบบเปด (Open-Plan) เพ่ือความหลากหลายของรานอยาง
สมบูรณแบบ 
 
รายละเอียดและจุดเดนของโครงการเมกา บางนา 
 
ตารางที่ 5 รายละเอียดโครงการและรานคาใน ศูนยการคาเมกา บางนา 

ประเภทศูนยการคา 
ชอปปงมอลลระดับภูมิภาค ความสูง 2 ชั้น เปนศูนยการคาแบบ
ปดพรอมพ้ืนที่กลางแจงสําหรับรานอาหารและการทํากิจกรรม 

วันเปดอยางเปนทางการ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
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ตารางที่ 5 รายละเอียดโครงการและรานคาใน ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

เวลาเปดบริการ 
10:00-22:00 น. 

(รานคาบางสวนอาจเปดและปดเร็วหรือชากวาน้ัน) 
พ้ืนที่ 254 ไร (100 เอเคอร) 

จํานวนผูเชารานคา 450 ราย และรานคาแบบเปด (Open Plan) 335 ราย 
อัตราการเขาเชาพ้ืนที ่ 98% (รวมอิเกีย สโตร) 

พ้ืนที่อาคารรวม 400,000 ตร.ม. 
พ้ืนที่สาหรับใหเชา 185,000 ตร.ม. 

พ้ืนที่สาหรับผูเชาหลัก 
94,000 ตร.ม.(รวมอิเกีย สโตร) คิดเปน 50% ของทั้งหมด      มี
สัญญาเชาแลว 100% 

พ้ืนที่สาหรับผูเชารอง 35,000 ตร.ม. คิดเปน 20% ของทั้งหมด มีสัญญาเชาแลว 92% 
พ้ืนที่สาหรับผูเชาราย

ยอย 
56,000 ตร.ม. คิดเปน 30% ของทั้งหมด มีสัญญาเชาแลว 95% 

รานคาแบบเปด 
335 รานในพื้นที่สวนกลางของศูนย 
 คิดเปนพ้ืนที่รวม 7,600    ตร.ม. 

ผูเชาหลัก 
อิเกีย, โฮมโปร, บิ๊กซี, โรบินสัน,  
เมกา ซีนีเพล็กซ (เมเจอร ซีนีเพล็กซ) 

ผูเชารอง 

สปอรตเวิลด, ซูเปอรสปอรต, บีทูเอส, ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต, 
พาวเวอรบาย, สยาม ชัย, ฟตเนสเฟรสต, ทอยอารอัส, ชิค 
รีพับบลิก, ออฟฟศ ดีโป, ไอทีซิตี้, คอตตอนออน, เวิรคชอป, 
ฟอรเอฟเวอร เทเวนตี้วัน,ซารา,ยูนิโคล, เอทูแซด, ฟูด รีพับลิค, 
ซับซีโร และบลูโอ 

สัดสวนรานคา 
แฟชั่น 34%, รานอาหาร 24%, บริการดานการเงิน สินคาเด็ก 
สุขภาพความงาม กีฬา ตกแตงบานและไอที รวม 43% 

ลักษณะเดน 

ศูนยการคาแนวราบระดับภูมิภาคแหงแรกในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต พรั่งพรอมดวยสินคา บริการ และความบันเทิงครบครัน
สาหรับกลุ ม เป าหมายทุกคน  การเ ดินทางและที่ จอดรถ
สะดวกสบาย ประกอบดวยรานอาหารกวา 100 ราน ผูเชาหลัก 5 
ราย (รวมทั้ง อิเกีย สโตร แหงแรกในเมืองไทย) ดึงดูดลูกคา
ภายในรัศมี 120 กม. 
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ตารางที่ 5 รายละเอียดโครงการและรานคาใน ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

ที่จอดรถ 

8,000 คันบนลานจอดรถชั้นเดียว   
(แบงเปน 3,000 คันในพื้นที่กลางแจง และ 5,000 คันในอาคาร) 
ที่จอดรถจักรยานยนต 2,200 คัน พรอมโซนจอดรถสําหรับ
ครอบครัวและคนพิการ 

คาดการณจํานวน
ผูใชบริการตอป 

ไมต่ํากวา 40 ลานคน 
(หรือประมาณเฉลี่ย 110,000 คนตอวัน และ คาดการณวามี
รถยนตผานดานหนาโครงการ ประมาณ 320,000 คันตอวัน) 

ผูใชบริการตอปจากพ้ืนที่
เปาหมายหลัก 

18 ลานคน (ขอมูลจากเอซี นีลสัน ป 2553) 
(พ้ืนที่เปาหมายหลัก คือ พ้ืนที่ที่อยูรอบๆโครงการเมกา บางนา
ในรัศมี 30 ตารางกิโลเมตร ซึ่งการสํารวจของ บมจ. สยาม  
ฟวเจอร ดีเวลลอปเมนท พบวา มีประชากรพักอาศัยในพื้นที่
เปาหมายหลักน้ีประมาณ 3 ลานคน และมากกวา 50% มีรายได
ตอครัวเรือนเฉลี่ย 5 หม่ืนบาท มีการใชจายของครัวเรือนตอคร้ัง
จะมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2-3 พันบาทตอครั้ง และในแตละเดือนจะใชจาย
และซื้อสินคาเขาบานประมาณ 3 คร้ัง) 
(เมกาบางนา เปลี่ยนตลาดดวยความใหญ. 2555 : 104) 

ผูใชบริการตอป  
จากพ้ืนที่เปาหมายรอง 

25 ลานคน (ขอมูลจากเอซี นีลสัน ป 2553) 
(จากแหลงที่พักอาศัยที่หนาแนนอ่ืนๆในชานเมืองของกรุงเทพฯ 
ตลอดจนจังหวัดใกลเคียงในรัศมี 120 กม.) 

สาธารณูปโภค 
พ้ืนฐาน 

สถานีไฟฟายอยขนาด 69 กิโลวัตต 
(สงไฟฟาขนาด 24 กิโลวัตตปอนเขาสูโครงการเมกาบางนา)  
โรงทําความเย็นน้ําประปาจากประปาเขต มีโรงบําบัดนํ้าเสียและ
ระบบแกสภายในโครงการ 

มูลคาการลงทนุของ
โครงการ 

10,000 ลานบาท รวมที่ดิน 

เจาของและผูบริหาร
โครงการ 

บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด ซึ่งเปนกิจการการคารวม
กอตั้ง โดยบริษัท สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 
49% บริษัท อิคาโน จํากัด 49% และ บริษัท เอส.พี.เอส. โกลเบิล
เทรด จํากัด 2% 

 

 ที่มา : วิกิพิเดีย.  (2555).  เมกาบางนา.  ออนไลน. 
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รูปที่ 5 สถานที่ตั้งของโครงการเมกา บางนา 
 

 
 

รูปที่ 6 พ้ืนทีข่องโครงการเมกา บางนา และพ้ืนที่ใกลเคียง 
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  1.2 สภาพการแขงขันของรานอาหารในศูนยการคาเมกา บางนา 
       1 ใน 9 เมกะ โซน ของศูนยการคาเมกา บางนา คือ เมกะ ฟูด (Mega Food) 
ซึ่งประกอบดวย 100 รานอาหารนานาชาติและคาเฟ จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันทาง
ธุรกิจโดยใชตัวแบบ Five force Model ของ Michael Porter พบวา รานอาหารในศูนยการคาเม
กา บางนา มีการแขงขันสูงมาก ผูบริโภคมีทางเลือกจากสินคามาทดแทนไดงาย แตเม่ือ
พิจารณาจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการและทําเลท่ีตั้งของศูนยการคาเมกา บางนา ทําใหเห็นถึง
โอกาสและความนาสนใจที่จะลงทุน ถึงแมวาสินคาของ เชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน จะ
มีสินคาที่เปนเอกลักษณเปนของตนเองอยูแลวก็ตาม แตความตองการที่เปลี่ยนไปรวดเร็ว ลูกคา
มีทางเลือกมากมาย และมีกลุมลูกคาหลากหลายประเภท ดังน้ันการรวมมือระหวางแฟรนไชสสี
และแฟรนไชสซอรในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดจึงเปนหนทางที่ดีที่สุด  ยิ่งไปกวาน้ัน 
ศูนยการคาเมกา บางนา ยังเปนจุดดึงดูดใหคูแขงขันรายใหมอยากลองหรือสนใจเขามาลงทุน
เน่ืองจากจํานวนของลูกคาเปาหมายที่คาดวาจะมาใชบริการมีมาก และอาจสงผลใหอัตราคาเชา
ปรับเพ่ิมสูงขึ้นจากความตองการของผูสนใจลงทุนที่เพ่ิมขึ้นดวย 
 
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการจัดการและดานเทคนิค 
 รานอาหารเชสเตอร กริลล 
 ในป พ.ศ. 2531 เครือเจริญโภคภัณฑไดกอตั้งบริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด ขึ้น 
รานอาหารเชสเตอร กริลล จึงไดถือกําเนิดขึ้นในฐานะธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดระดับสากลของ
คนไทยรายแรกที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเทากิจการฟาสตฟูดชั้นนําจากตางประเทศ 
จุดเดนของเชสเตอร กริลล อยูที่การสรางสรรคอาหารจากเน้ือไก การประกอบอาหารใหสุกดวย
การยาง ซึ่งทําใหไดเน้ือไกที่มีรสชาติอรอยและมีคุณคาทางโภชนาการถูกใจผูบริโภคคนไทย   
 ปรัชญาการทํางานที่ยึดม่ันตอการสรางสรรคคุณภาพดวยหัวใจการบริการอันลึกซ้ึง 
เพ่ือมอบคุณคาและความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาทุกคนอยางสมํ่าเสมอเปนหนึ่งในความสําเร็จ
ของเชสเตอร กริลล  โดยมี Restaurant Support Center (RSC) เปนหนวยงานสนับสนุนซ่ึง
เปดดําเนินการอยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2545 RSC คือ ศูนยกลางแหงคุณภาพและมาตรฐาน
ของราน เชสเตอร กริลล ทั่วประเทศ  RSC ทําหนาที่เปนศูนยคนควาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
ระดับสากล ที่พร่ังพรอมดวยอุปกรณทันสมัยและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือตรวจสอบและ
ยกระดับมาตรฐานของคุณภาพ รวมถึงคิดคนสูตรอาหารใหมๆ อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังเปน
ศูนยฝกอบรม ที่ใหความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแกพนักงานทุกระดับในรานตั้งแตการ
จัดเตรียมสินคา การใหบริการ ตลอดจนการบริหารดูแลรานในทุกๆ ดาน เชสเตอร กริลลมี
ทีมงานซึ่งมากดวยประสบการณในธุรกิจรานอาหาร คอยใหคําปรึกษาแนะนํากับผูซื้อแฟรนไชส
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อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสรางความสําเร็จสูงสุดใหกับธุรกิจและเสริมสรางศักยภาพอันแข็งแกรง
ยิ่งขึ้นของ เชสเตอร กริลล ไดทั้งในตลาดเมืองไทยและเพื่อเปนฐานในการเติบโตสูตลาดโลก 

กลุมลูกคาเปาหมายของราน เชสเตอร กริลล  คือ กลุมวัยรุน วัยทํางาน และกลุม
ครอบครัว ที่ชื่นชอบอาหารรสชาติเยี่ยมและมีคุณคาสูง โดยแฟรนไชสซอรจะมีการจัดทํา
แผนการตลาดและสงเสริมการขายประจําป ดวยสื่อโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ สําหรับ
ผูซื้อแฟรนไชสที่ตองการทํากิจกรรมการตลาดเฉพาะสาขา (Local Store Marketing) โดยมี
ทีมงานคอยใหคําปรึกษาเพื่อวางแผนใหเหมาะสมตอพ้ืนที่นั้นๆ  นับตั้งแตเปดสาขาแรกท่ี
ศูนยการคามาบุญครองเซ็นเตอรในป พ.ศ. 2531 ธุรกิจของ เชสเตอร กริลล เจริญเติบโตและ
ขยายตัวอยางตอเน่ืองตลอดมา ในปจจุบันมีจํานวนสาขาทั้งหมด 162 สาขาทั่วประเทศ ตั้งอยูใน
เขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 112 สาขา ตางจังหวัด 50 สาขา แบงเปนรานใน
รูปแบบแฟรนไชส 100 สาขา และรานที่ดําเนินการโดยบริษัท 62 สาขา โดยบริษัท เชสเตอรฟูด 
จํากัด ตั้งเปาหมายการขยายสาขาใหได 17 สาขาตอป ในรูปแบบรานแฟรนไชสทั้งหมด 

แฟรนไชสซีรายใหมจะไดรับการสนับสนุนตางๆกอนการเปดราน ทั้งดานการเลือก
ทําเลราน การเจรจาสัญญาเชา การกอสรางและการชวยเหลือในการจัดหาผูรับเหมากอสราง 
การฝกอบรม การบริหารราน การจัดหาอุปกรณและจําหนายอุปกรณที่ไดคุณภาพ โดยจัดใหฝก
ที่รานสาขาของบริษัทเปนเวลา 2 สัปดาหโดยไมเสียคาใชจาย นอกจากน้ียังมีการดูแลอยาง
ใกลชิดจากผูจัดการรานมืออาชีพ เปนเวลา 2 เดือน ในการฝกอบรม แฟรนไชสซีจะไดเรียนรู
วิธีการดําเนินธุรกิจในโปรแกรมการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติในรานตางๆ ซึ่งรวมถึงการ
จัดการราน การใชเคร่ืองมือและการตลาด ซึ่งจะทําใหแฟรนไชสซีสามารถบริหารราน เชสเตอร 
กริลล ไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากเปดราน ผูซื้อแฟรนไชสจําเปนตองสั่งซ้ือสินคา อาทิ 
เชน วัตถุดิบและสวนผสมจากบริษัท อยางไรก็ตามสินคาอ่ืนๆ ผูซื้อแฟรนไชสสามารถจัดหาได
เองภายใตมาตรฐานที่บริษัทกําหนด จากระบบการจัดการของบริษัทําใหแฟรนไชสซีม่ันใจไดวา
จะดําเนินกิจการอยางไมโดดเด่ียว บริษัทจะคอยใหความชวยเหลือ ตรวจเย่ียมที่ราน สนับสนุน
และใหการดูแลดวยโปรแกรมรับรองดานคุณภาพเพื่อใหเกิดผลตอบแทนที่ดีที่สุด  รูปแบบการ
ลงทุนธุรกิจแฟรนไชสรานเชสเตอร กริลล แบงเปน 3 ประเภท ปรากฎดังตารางที่ 6   
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ตารางที่ 6 รูปแบบรานแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และคาธรรมเนียมตางๆ 

รูปแบบ 

รานสาขา 
ขนาดพื้นท่ี 

คาธรรมเนียม
แรกเขา 

(กอน Vat) 
คารอยัลต้ี* 

คาการตลาด
สวนกลาง* 

ประมาณ 

งบลงทุน 

Restaurant 
51 ตารางเมตร 

ขึ้นไป 
600,000 บาท 

4% 
ของยอดขาย 

3% 
ของยอดขาย 

5 ลานบาท 

Satellite 
26-50  

ตารางเมตร 
400,000 บาท 

4% 
ของยอดขาย 

3%  
ของยอดขาย 

4 ลานบาท 

Kiosk 
ไมเกิน 25 
ตารางเมตร 

200,000 บาท 
4% 

ของยอดขาย 
3%  

ของยอดขาย 
2 ลานบาท 

*ชําระรายเดือน 
  ยอดขาย หมายถึง ยอดขายหลังหักภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 
  คาธรรมเนียมแรกเขาชําระ ณ วันที่เซ็นตสัญญาตกลงเปนแฟรนไชสซี 
  สําหรับสาขาแรก จะตองเปดรานขนาด Restaurant ในพื้นที่ 120 ตร.ม.  
  การเปด Kiosk จะตองเปดรานขนาด Restaurant กอน และตองตั้งอยูในศูนยเดียวกัน 

 
 เชสเตอร กริลล คัดเลือกแฟรนไชสซีจากหลักเกณฑของการเปนนิติบุคคลที่มีฐานะ
การเงินดี มีงบประมาณในการลงทุนและมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ มีศักยภาพในการขยาย
สาขาในอนาคต มีความมุงม่ันและตั้งใจประกอบธุรกิจ และตองเปนเจาของหรือสิทธิการเชาทําเล
ที่ตั้ง โดยกําหนดเง่ือนไขและหนาที่ของแฟรนไชสซี โดยสังเขปดังนี้  
 1. สัญญาแฟรนไชสมีระยะเวลา 10 ป 
 2. ผูรับอนุญาตเปนเจาของอาคาร หรือมีสิทธิ์ในการเชาพ้ืนที่ 
 3. การดําเนินการกอสรางและตกแตง ตองใชผูรับเหมาที่ บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
จัดเตรียมไวเทาน้ัน 
 4. การจดทะเบียนนิติบุคคล ผูรับอนุญาต หามใชชื่อและตราสําคัญที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับบริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
 5. ผูรับอนุญาตจะตองซ้ือสินคาจากผูจําหนายสินคาที่บริษัทฯเปนผูกําหนด และ
จําหนายสินคาใหแกลูกคาในราคาที่บริษัทฯกําหนด 
 6. ผูรับอนุญาตจะตองจําหนายสินคาที่บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด กําหนดเทาน้ัน 
หามจําหนายสินคาอ่ืนใดที่ไมไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ 
 7. ผูรับอนุญาตจะตองจัดซ้ือ จัดหา และใชอุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองครัวตางๆ 
รวมถึงระบบคอมพิวเตอร ในการควบคุมการบริหารสาขาตามที่บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
กําหนด 
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 8. ผูรับอนุญาตตองสงงบการเงินใหบริษัทฯทุกเดือน 
 9. ผูรับอนุญาตตองเตรียมพรอมใหเจาหนาที่ของบริษัทฯ เขาไปตรวจสอบการ
ดําเนินการ ใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ ไดตลอดเวลาที่เปดดําเนินการ หากบริษัทฯแจง
ใหผูรับอนุญาตปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งใดเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดของ บริษัทฯ
ผูรับอนุญาตจะตองรีบดําเนินการในระยะเวลาที่กําหนด 
 10. ผูรับอนุญาตจะตองจัดใหมีการประกันภัยอาคารทรัพยสิน ภายในรานตามที่
บริษัทฯกําหนด 
 11. ผูรับอนุญาตตองโอนเงินจากยอดขายจริงเขาบัญชี บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
(ผูใหอนุญาต) ทุกวันทําการของธนาคาร และผูรับอนุญาตจะไดรับเงินโอนคืนทุกวันที่ 25 ของ
เดือนน้ันในสัดสวยรอยละ 10 ของประมาณการยอดขาย และโอนในสวนที่เหลือในวันที่10 ของ
เดือนถัดไป หลังหักคาสิทธิ คาวัตถุดิบ คาโฆษณา และคาใชจายอ่ืนๆ 
 12. ผูรับอนุญาตเปนผูเตรียมพนักงานทุกระดับ โดยบริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด เปน
ผูชวยคัดเลือกให 
 13. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด จะทําการฝกอบรมทีมงานทุกระดับกอนเปดสาขา
อยางนอย 60 วัน 
 14. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด จะใหความชวยเหลือสงทีมงาน เขามาเปนพ่ีเลี้ยง
ในชวงรานเปด 2 เดือนแรก โดยไมคิดคาใชจาย 
 15. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด จะเก็บคาบริหาร 5% จากสินคาและวัตถุดิบที่สั่งและ
สงไปจากบริษัทเชสเตอร ฟูด จํากัด 
 16. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด มีสิทธิบอกเลิกสัญญา ถาผูรับอนุญาตกระทําผิด
สัญญา  

บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด หรือ เชสเตอร กริลล (Chester Grill) ไดรับรางวัล 
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป 2554 (The Best Franchise of The year 
Award 2011) จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยไดคะแนนรวมจากการ
ประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสที่ 966 คะแนนจากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน   
 
 รานอาหารแบล็ค แคนยอน (Black Canyon)  
 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด กอตั้งขึ้นเม่ือปลายป 2536 เพ่ือดําเนิน
ธุรกิจดานอาหาร กาแฟ และเครื่องด่ืม โดยเปดบริการรานกาแฟคุณภาพสูงและอาหาร
นานาชาติในศูนยการคาชั้นนําตางๆ ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ในการขยายสาขามีทั้งที่
เปนของบริษัทเองและรานในระบบแฟรนไชส ตกแตงบรรยากาศในรานสไตลคันทรี่ มีเอกลกัษณ
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ของตนเอง ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงมากที่สุดคือ กาแฟ ซึ่งมีใหเลือกมากมายหลายรสชาติ เปน
กาแฟที่มีคุณภาพและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค  
 นอกจากกาแฟและเครื่องด่ืมที่หลากหลายอ่ืนๆ แลว แบล็ค แคนยอน ยังใหบริการ
อาหารหลากหลายรายการทั้งสไตลตะวนัตก  อาหารเอเชีย รวมทั้งอาหารไทย และเมนูอาหาร
เพ่ือสุขภาพ เปนศิลปะการผสมผสานอาหารตะวนัตกและตะวนัออกเขาดวยกันอยางกลมกลืน 
ในลักษณะของ Fusion Foods ความสําเร็จของแบล็ค แคนยอนเกิดขึ้นจากดานการพัฒนา
บุคลากร มีการสงบาริสตาที่มีความสามารถเขารวมการแขงขันการชงกาแฟทั้งในประเทศและ
ระดับโลก และไดรับรางวัลชนะเลศิการแขงขันตางๆ มากมาย พนักงานครัวมีความสามารถใน
การพัฒนาสินคา สงผลใหไดรับรางวัลแชมปโลกและแชมปประเทศไทยหลายรางวลั  ในป 2012
บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับรางวัล “Asia Pacific Entrepreneurship 
Awards 2012” หรือ APEA 2012 ประเภทผูประกอบการดีเดนที่ประสบความสําเร็จดาน
ธุรกิจแฟรนไชสและมีสาขาครอบคลุมในแถบภูมิภาคเอเชีย [Outstanding Entrepreneur 
Awards] (แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) ผูประกอบการดีเดน รางวัล “APEA 2012”. 2555: 
ออนไลน) 
 หนังสือ “Think ASEAN! Rethinking Marketing Toward ASEAN Communication 
2015 (Copyright @ 2007) ซึ่งเปนหนังสือดานการตลาดของสํานักพิมพ McGraw-Hill เขียน
โดย Dr.Philip Kotler กูรูดานการตลาดของโลก Hermawan Kartajaya และ Hooi Den Huan 
ไดเขียนชื่นชมและยกยอง แบล็ค แคนยอน เปนกรณีศึกษาที่นาสนใจทางดานการตลาด ดัง
ขอความบางสวนตอไปน้ี 
             “รานกาแฟที่มีสาขามากท่ีสุดในประเทศไทยแหงน้ี ไดรับรางวัลซุปเปอรแบรนด และ
ไดรับการยกยองวาเปนหนึ่งในบรรดาแบรนดทองถิ่นที่แข็งแกรงที่สุดของประเทศ ชื่อเสียงอันลือ
เลื่องของแบล็ค แคนยอน นั้นไดมาจากการเสริฟกาแฟคุณภาพสูง ที่มีกลิ่นและรสชาติที่ดีเย่ียม
สุดๆ เพราะใชเมล็ดกาแฟสดจากแหลงเพาะปลูกที่ดีที่สุดของโลก รวมถึงเมล็ดกาแฟอราบิกา
เกรดดีสุดที่ปลูกโดยชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย ภายใตโครงการหลวง ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” 
  “แบล็ค แคนยอน” มุงม่ันรักษาความเปนหนึ่งของธุรกิจ “แฟรนไชสรานกาแฟและ
อาหาร” และมุงม่ันเชื่อมโยงการใชฝมือแรงงาน และวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมหลายสาขา 
นับตั้งแตชาวไรกาแฟ ไปจนถึงโรงงานอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลาง โดยมีสวนสรางงาน
ใหกับคนไทยนับพันคนในการพัฒนาธุรกิจใหมีคุณภาพ พรอมทั้งประยุกตความรูความสามารถ
ในการบริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือยกระดับและผลักดันธุรกิจไทย ใหสามารถแขงขันกับตางชาติ
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ได โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเปนอยางดี ในการชวยเหลือพัฒนาธุรกิจใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางเขมแข็งและยั่งยืนตอไป  
 ปจจุบัน แบล็ค แคนยอน ขยายธุรกิจอยางม่ันคงมีสาขาในประเทศไทยกวา 235 
สาขา กระจายอยู ณ ทําเลท่ีตั้งทั้งในศูนยการคา ซุปเปอรสโตร หมูบานจัดสรร สถานีรถไฟฟาบี
ทีเอส สถานีรถไฟหัวลําโพง สถานีบริการนํ้ามัน ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อิมแพ็คเมือง
ทองธานี ทาอากาศยานหลายแหง นอกจากนี้ยังมีสาขาในตางประเทศกวา 45 สาขาใน 8 
ประเทศ ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย สหภาพพมา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส  
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จีน และฟลิปปนส  โดยเฉลี่ย
แบล็ค แคนยอน ขยายสาขาไปตางประเทศประมาณปละ 5 สาขา สาขาในประเทศเปนแฟรน
ไชสประมาณรอยละ 45 และอีกรอยละ 55 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด ได
ดําเนินการเอง โดยขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) 
จํากัด มีสาขาของตนเองจํานวน 115 สาขา และมีรานแฟรนไชสทั้งในประเทศและตางประเทศ
รวมจํานวน 151 สาขา  
 กลุมลูกคาเปาหมายของแบล็ค แคนยอน เปนกลุมคนทํางานและผูใหญเปนสวนใหญ 
แบล็ค แคนยอนไดปรับทิศทางการทําตลาดใหมภายใตคอนเซ็ปตใหม “ประสบการณแหงความ
อรอย” หรือ “Heavenly Experience” ควบคูไปกับการปรับแพกเกจจ้ิง และการตกแตง
บรรยากาศภายในราน ใหเนนสีสันสดใสในสไตลอีตาลี รวมถึงเริ่มมีการส่ือสารผานโซเชียลมีเดีย
มากข้ึน เพ่ือดึงผูบริโภครุนใหมในกลุมคนอายุ 21-22 ปใหมาบริโภคมากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาเปน
ลูกคาเปาหมายอนาคต  แมแบล็คแคนยอนจะใหความสําคัญกับการขยายฐานลูกคากลุมคนรุน
ใหมมากขึ้น แตก็ไมไดละทิ้งฐานลูกคาเกา โดยแบล็คแคนยอนมีการนํากลยุทธซีอารเอ็ม ผาน
รูปแบบการสะสมแตมมาใชรักษาลูกคาเดิมที่ชอบด่ืมกาแฟ  แบล็คแคนยอนม่ันใจวาหลังปรับ
ภาพลักษณรานใหม พรอมปรับกลยุทธใหม จะทําใหแบล็คแคนยอนเขาถึงลูกคาทั้งเกาและใหม
ไดมากขึ้นและมียอดขายทั้งปเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 15 
 แบล็ค แคนยอน ใหการสนับสนุนแฟรนไชสซีดวยการดูแลขอเสนอทางธุรกิจ 
(Business Proposal) และแผนธุรกิจ ในดานตางๆ เชน การเติบโตและการตั้งเปาหมาย การ
บริหารประสิทธิภาพการขาย การเลือกสถานที่ งานออกแบบและตกแตงราน รวมทั้งงานระบบ
ตางๆ การฝกอบรมพนักงาน ทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมกันกับแฟรนไชสซีพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมและการปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู ชวยเหลือในการตรวจสอบ (Audit) การควบคุม (Control) 
และการใหคําแนะนํา (Advice) ในดานการควบคุมคุณภาพโดยรวมและใหเปนไปตามมาตรฐาน
ของแบล็ค แคนยอน โดยมีรูปแบบการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส 2 รูปแบบใหญๆ ไดแก รานกาแฟ 
(Coffee Corner/Kios) จําหนายเฉพาะ กาแฟ เคร่ืองด่ืม และอาหารวาง ขนาดพ้ืนที่ไมเกิน 50 
ตร.ม.และภัตตาคาร/รานอาหาร (Restaurant) ซึ่งแบงยอยเปน Mini Restaurant จําหนายกาแฟ 
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เคร่ืองด่ืม อาหารวาง อาหารจานเดียว อาหารประเภทยํา ที่ปรุงโดยไมใชเตาแกส ขนาดพ้ืนที่ไม
เกิน 100 ตร.ม. และ Family Restaurant จําหนายกาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารทุกประเภท ขนาด
พ้ืนที่ไมนอยกวา 100 ตารางเมตร พ้ืนที่เพียงพอตอการมีหองครัวเพ่ือปรุงอาหารไดอยาง
สะดวก รูปแบบรานและคาธรรมเนียมในการเขาเปนแฟรนไชสซี ปรากฏดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 รูปแบบรานแฟรนไชสของราน “แบล็ค แคนยอน” และ คาธรรมเนียมตางๆ 

รูปแบบ คาแฟรนไชส 
เงินค้ําประกัน 
ความเสียหาย 

คาโรยัลต้ี* 
คาชวยสงเสริม 
การตลาด 

รานกาแฟ 
(Coffee 

Comer/KIOSK) 
600,000 บาท 200,000 บาท 

3% ของยอดขาย 
(ขั้นตํ่า 100,000 บาท) 

2% 
ของยอดขาย 

Mini 
Restaurant 

800,000 บาท 250,000 บาท 
3% ของยอดขาย 

(ขั้นตํ่า 200,000 บาท) 
2% 

ของยอดขาย 
Family 

Restaurant 
1,000,000 

บาท 
300,000 บาท 

3% ของยอดขาย 
(ขั้นตํ่า 200,000 บาท) 

2% 
ของยอดขาย 

 
 ยอดขาย หมายถึง ยอดขายที่ไมรวมภาษีตางๆ (Gross Sales) 
 
 นอกจากคาธรรมเนียมยังมีคาสํารวจสถานที่ จะคิดคาธรรมเนียม 5,000 บาท ในกรณี
สํารวจพ้ืนที่ภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตางจังหวัดจะคิดคาธรรมเนียม 10,000 บาท 
และคาที่พักพรอมทั้งคาเดินทาง หากมีการเซ็นสัญญาคาธรรมเนียมนี้จะถูกนําไปหักออกจาก
คาธรรมเนียมแฟรนไชส ในกรณีที่ บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด พิจารณาแลว
เห็นวาสถานที่ที่มีความเหมาะสม บริษัทจะเปนผูเชาดําเนินการเซ็นตสัญญาเชาสถานที่ และ/
หรือ สัญญาอ่ืนใดกับศูนยการคาหรือเจาของสถานที่เชาในนามของบริษัทเอง ในสวนของผูรับ
สิทธิ์หรือแฟรนไชสซี บริษัทจะแจงใหทําสัญญาเชาสถานที่ และ/หรือสัญญาอ่ืนใดกับบริษัทฯ ซึ่ง
ผูรับสิทธิ์จะตองเขาทําสัญญาและชําระคาเชา คาใชจายตางๆ ที่เก่ียวกับการเชาทั้งหมด คา
ออกแบบในสัดสวนประมาณรอยละ 8-15 ของคากอสรางและตกแตง คาตกแตงสถานที่และคา
ปายชื่อราน แฟรนไชสซีจะเปนผูรับผิดชอบคาตกแตงรานทั้งหมด  โดยทั่วไปงบประมาณในการ
ตกแตง สถานที่จะตกประมาณ 8 แสน -1.5 ลานบาทสําหรับ Coffee Corner และประมาณ 2-4 
ลานบาทสําหรับรานอาหาร ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดของพื้นที่  สวนคาอุปกรณเคร่ืองครัว ภาชนะ
บรรจุเคร่ืองมือ เครื่องใชตางๆ และเครื่องแตงกาย ผูรับสิทธิ์จะตองจัดซ้ือตามรูปแบบและ
มาตรฐานที่กําหนดโดยบริษัทฯ งบประมาณเพื่อลงทุนในสวนนี้ประมาณ  2-4 แสนบาท สําหรับ 
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Coffee Corner และ 4-6 แสนบาท สําหรับรานอาหาร  เครื่องเก็บเงิน (ระบบคอมพิวเตอร Point 
of Sales) ผูรับสิทธิ์จะตองซื้อเคร่ืองเก็บเงินและซอฟทแวรจากบริษัท เพ่ือใหแคชเชียรใชในการ
เก็บขอมูลออรเดอรจากลูกคา คํานวณคาอาหาร สรุปยอดขาย เปนตน งบประมาณลงทุนดาน
ฮารดแวรและซอฟทแวรประมาณ 1-1.2 แสนบาท คาธรรมเนียมจดทะเบียนเครื่องหมายการคา
และคาธรรมเนียมขออนุญาตทางราชการ ไมเกิน 2,500 บาท รวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ ซึ่งแฟรน
ไชสซีจะตองมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทกําหนดหลักเกณฑใน
การคัดเลือกแฟรนไชสซี โดยสังเขปดังนี้ 
 1. ประสบการณทางธุรกิจ (Business Experience) ประสบการณทางธุรกิจที่ผานมา
เปนปจจัยสําคัญในการพิจารณา แตไมคอยจําเปนมากนักตองเกี่ยวของกับประสบการณการทํา
รานอาหารมากอน ซึ่งธุรกิจรานอาหารตองเก่ียวของกับผูคน การมีความเขาใจพื้นฐานทางธุรกิจ
และการบริหารจัดการทักษะของคนจึงเปนเรื่องจําเปน 
 2. คุณสมบัติทางดานการเงิน (Financial Qualifications) ตองมีความม่ันคงดาน
การเงิน มีพอสําหรับเงินลงทุนเริ่มตน และมีสํา 
 3. การประสบความสําเร็จที่ผานมา (Track Record) เปนขอมูลในการทําธุรกิจที่ผาน
มาไมวาจะเปนธุรกิจรานอาหารหรือไมก็ตาม เพราะจะเปนตัวชี้วัดความสามารถในการประสบ
ความสําเร็จของแฟรนไชสซี 
 4. มีเวลาใหและสามารถทํางานไดเต็มเวลา (Willingness to Develop Full Time to 
the Operation) “แบล็ค แคนยอน” จะไมยอมรับแฟรนไชสซีแบบไมมีเวลา เพราะการทํางานเต็ม
เวลาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ  
 5. ยอมรับที่จะมีภาระผูกพันในระยะยาว (Long-Term Commitment) ตองมีความ
มุงม่ันที่จะทํารานอาหาร 
 6. การยอมรับและเขาใจรูปแบบของการทําแฟรนไชส (Understanding the Concepts   
of Franchise) ตองยอมรับและเขาใจในกฎเกณฑของแฟรนสไชสซอรและปฏิบัติตาม 
 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับรางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส
ยอดเยี่ยมประจําป 2553 (The Best Franchise of the Year Award 2010) จากกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  
 จากผลการประเมินและรางวัลที่ไดรับของแฟรนไชส ทั้งเชสเตอร กริลล และแบล็ค 
แคนยอน แลวทําใหม่ันใจไดวา แฟรนไชสซอรทั้ง 2 ประเภทมีความแข็งแกรงในธุรกิจของตน มี
ความม่ันคง และมีหลักการในการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งจะเปนพื้นฐานนําแฟรนไชสซีใหประสบ
ความสําเร็จไปไดดวยดี ทําใหแฟรนไชสซีที่จะลงทุนไมตองเส่ียงกับแฟรนไชสซอรที่ไมใชมือ
อาชีพ หรือไมตองเสียเวลาในการปรับตัวหรือลองผิดลองถูกกับแฟรนไชสซอร  
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การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 การศึกษาดานการเงินจะใชงบการเงินยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 2552-2554 ของแฟรน
ไชสซีของเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอนแตละสาขาที่ไดดําเนินการอยูจริง โดย
แบงเปนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 5 สาขา และแฟรนไชสซีของแบล็ค แคนยอน 5 สาขา เพ่ือ
วิเคราะหโครงสรางตนทุนและโครงสรางเงินลงทุนเริ่มตนที่เกิดขึ้นจริงกับแฟรนไชสซีแตละสาขา 
จากนั้นนํามาเฉลี่ยเปนคาตัวแทนโครงสรางตนทุนของแฟรนไชสแตละประเภท เพ่ือใหขอมูล
ใกลเคียงความจริงที่เกิดขึ้นและครอบคลุมมากที่สุด ผลการวิเคราะหงบการเงินยังใชประเมิน
ศักยภาพของแฟรนชไชสแตละประเภทผานผลประกอบการของแฟรนไชสซีที่เปนกลุมตัวอยาง
ได  
 ผลการวิเคราะหงบการเงิน  
 1. การวิเคราะหแนวด่ิง (Common Size) และการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis)  
มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหศักยภาพการใหผลตอบแทนการลงทุนของทั้งสองแฟรนไชส โดย
พิจารณาจากงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา และใชขอมูลทางดานตนทุนบางรายการ
จัดทําเปนโครงสรางตนทุนที่แทจริงในการลงทุนและดําเนินงานจริงของแฟรนไชสแตละประเภท 
แสดงรายละเอียดของผลการวิเคราะหแนวด่ิงของแฟรนไชสซีของรานเชสเตอร กริลล และราน
แบล็ค แคนยอน ปรากฏดังตารางที่ 8 และตารางที่ 9 และรายละเอียดของผลการวิเคราะห
แนวโนมของแฟรนไชสซีของรานเชสเตอร กริลล และรานแบล็ค แคนยอน ปรากฏดังตารางที่ 
10 และตารางที่ 11  
  จากตารางทั้งสี่ขางตน พบวา แฟรนไชสซีแตละสาขาของรานเชสเตอร กริลล และ
ของแบล็ค แคนยอน นั้นมีสัดสวนตางๆ ที่คํานวณไดตอยอดขายในสวนของงบกําไรขาดทุน 
และสัดสวนที่คํานวณตอสินทรัพยรวมและคํานวณตอหนี้สินรวมและผูถือหุนในสวนของงบดลุนัน้ 
ไมมีความสัมพันธกันระหวางแตละสาขา จึงยังไมสามารถใชสัดสวนที่คํานวณไดดังกลาวมา
พิสูจนวาแฟรนไชสใดใหผลตอบแทนที่ดี หรือมีศักยภาพตอการลงทุนที่ดีกวาได การวิเคราะห
แนวโนมก็เปนไปในลักษณะเดียวกันไมสามารถมองเห็นแนวโนมที่มีความสัมพันธกันได ทั้งนี้
อาจจะเกิดจากรูปแบบในการบันทึกบัญชีของแตละสาขาที่แตกตางกันและแนวทางการบริหารที่
เปนอิสระและไมเก่ียวของกัน 
  แตอยางไรก็ตาม การวิเคราะหงบกําไรขาดทุน โดยใชการวิเคราะหแนวด่ิง 
(Common Size) นั้น จะทําใหเห็นโครงสรางของตนทุนขาย อัตรากําไรข้ันตน และ อัตราสวน
คาใชจายในการดําเนินงานที่สัมพันธกับยอดขาย ซึ่งจะนําอัตราสวนเหลาน้ีไปแยกแยะและ
จัดทําเปนคาเฉลี่ย เพ่ือใชเปนตัวแทนของโครงสรางตนทุนของแฟรนไชสแตละประเภทตอไป 
 



ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหแนวดิ่ง (Common Size) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของเชสเตอร กริลล 
เปรยีบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)  

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตนทุนขาย 39.36 38.28 39.13 43.28 42.93 40.99 40.23 41.02 42.96 42.58 43.43 44.39 42.58 43.03 45.52

กําไรขั้นตน 60.64 61.72 60.87 56.72 57.07 59.01 59.77 58.98 57.04 57.42 56.57 55.61 57.42 56.97 54.48

คาใชจายในการขายและ
บริหาร

67.83 61.93 64.05 56.15 55.83 58.34 57.54 59.18 54.56 60.50 56.03 51.31 75.14 74.32 68.86

กําไรจากการดําเนินงาน -7.20 -0.21 -3.18 0.58 1.25 0.67 2.23 -0.19 2.48 -3.08 0.54 4.29 -35.50 -27.84 -59.31

รวมรายจาย 107.20 100.21 103.18 99.42 98.75 99.33 97.77 100.19 97.52 103.09 99.64 95.75 117.72 117.35 114.38

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ -7.19 0.03 -4.13 0.71 1.33 0.78 2.24 0.03 2.38 -2.82 0.82 4.61 -16.81 -17.25 -14.37

เปรยีบเทียบงบดลุ (โดยยอ)  

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรัพย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

2.20 6.17 8.10 25.47 37.08 46.90 3.08 3.76 17.45 3.66 13.32 19.12 1.05 1.24 2.55

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รับสุทธิ

8.46 10.85 7.17 15.64 19.85 20.91 18.08 22.07 31.95 21.11 20.58 25.45 8.05 11.81 10.44

สินคาคงเหลือ 3.06 1.71 1.12 3.59 3.58 6.28 3.77 7.26 6.57 7.05 3.40 3.26 3.35 3.26 3.62

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 15.39 20.18 17.16 58.42 73.98 83.76 26.24 32.03 56.46 40.63 43.06 54.03 13.88 20.02 17.32

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ
(สุทธิ)

73.10 66.77 73.80 35.89 19.36 10.57 12.32 16.32 12.43 42.37 30.16 20.71 74.77 67.27 63.89

รวมสินทรัพยไมหมนุเวียน 84.61 79.82 82.84 41.58 26.02 16.24 61.93 67.82 43.54 59.37 56.94 45.97 86.12 79.98 82.68

รวมสินทรัพย 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนี้สินและทุน  

รวมหนี้สินหมุนเวียน 92.81 96.92 93.00 55.15 41.47 46.50 18.53 19.09 30.63 174.12 167.75 144.61 149.58 206.10 332.54

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน 0.00 0.00 11.50 0.00 0.00 0.00 48.76 40.83 20.86 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 รวมหนี้สิน 92.81 96.92 104.49 55.15 41.47 46.50 67.29 59.93 51.49 174.12 167.75 144.61 149.58 206.10 332.54

  รวมสวนของผูถอืหุน 7.19 3.08 -4.49 44.85 58.53 53.50 32.71 40.07 48.51 -74.12 -67.75 -44.61 -49.58 -106.10 -232.54

รวมหนี้สินและสวนของผู
ถอืหุน

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Common Size Ratio (%)

แปดเกาแปดแปดปราณีพัฒนาแกรนด รชัดา ฟูดแกรนด บางนา ฟูดมี ฟูด ไอเดยี

Common Size Ratio (%) Common Size Ratio (%) Common Size Ratio (%) Common Size Ratio (%)

Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%)

 



 

 
 
 

62 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหแนวดิ่ง (Common Size) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของแบล็ค แคนยอน   
เปรียบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)  

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตนทุนขาย 42.23 31.74 0.00 36.04 35.93 38.43 43.65 38.74 6.20 43.32 32.66 1.46 47.11 50.34 49.73

กําไรขั้นตน 57.77 68.26 100.00 63.96 64.07 61.57 56.35 61.26 93.80 56.68 67.34 98.54 52.89 49.66 50.27

คาใชจายในการขาย
และบริหาร

64.95 61.84 67.92 59.51 56.47 58.60 63.20 98.47 100.46 61.86 68.06 83.63 65.01 67.17 49.25

กําไรจากการดําเนินงาน -7.18 6.43 32.08 5.37 4.57 5.10 -6.84 -37.21 -6.66 -5.18 -0.73 14.91 -12.12 -17.51 1.02

รวมรายจาย 107.18 93.57 70.17 94.63 95.43 95.51 106.84 137.21 111.06 105.18 100.73 85.18 112.12 117.51 98.98

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ -6.84 6.83 24.33 4.69 2.28 2.63 0.08 -32.36 -9.50 -4.95 -0.59 14.70 -12.07 -17.48 1.10

เปรียบเทียบงบดลุ (โดยยอ)  

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรัพย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

24.61 5.21 3.13 23.75 12.05 23.86 0.87 1.28 2.27 5.91 0.68 0.81 3.88 6.20 12.74

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รับสุทธิ

10.73 43.05 92.37 4.66 1.38 2.94 4.19 29.03 23.90 1.57 16.01 13.44 0.00 0.00 0.00

สินคาคงเหลือ 5.53 0.00 0.00 1.94 2.06 1.09 1.42 1.40 0.00 1.53 0.00 0.00 0.87 1.40 2.33

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 45.27 94.72 100.00 37.29 26.04 30.36 27.43 47.92 28.75 9.46 22.70 16.74 4.98 7.88 15.27

ที่ดนิ อาคาร และ
อุปกรณ(สุทธิ)

5.19 5.28 0.00 33.52 37.30 24.18 3.69 0.00 0.00 3.94 2.24 1.00 29.68 26.10 19.90

รวมสินทรัพยไม
หมนุเวียน

54.73 5.28 0.00 62.71 73.96 69.64 72.57 52.08 71.25 90.54 77.30 83.26 95.02 92.12 84.73

รวมสินทรัพย 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนี้สินและทุน   

รวมหนี้สินหมนุเวียน 182.04 180.79 129.68 38.34 35.52 47.45 48.60 61.02 21.05 51.15 53.13 35.25 13.69 13.06 14.90

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน 98.81 125.12 102.72 36.36 52.54 4.24 4.67 0.65 1.44 36.84 35.70 42.58 74.23 105.74 102.06

 รวมหนี้สิน 280.84 305.92 232.40 74.70 88.07 89.91 53.27 61.66 22.49 87.99 88.83 77.83 87.92 118.80 116.96

  รวมสวนของผูถอืหุน -180.84 -205.92 -132.40 25.30 11.93 10.09 46.73 38.34 77.51 12.01 11.17 22.17 12.08 -18.80 -16.96

รวมหนี้สินและสวนของ
ผูถอืหุน

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Common Size (%)

นครศรีฯ แคนยอนสตาร แคนยอนเอส เจ แคนยอนเอนเจล แคนยอนแคนยอน พารทเนอส

Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%)

Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%)
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของเชสเตอร กริลล 

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 215.97 338.19 100 103.77 120.71 100 97.25 114.76 100 103.78 116.68 100 111.84 81.77

ตนทุนขาย 100 210.04 336.19 100 102.93 114.33 100 99.15 122.54 100 105.86 121.66 100 113.02 87.44

กําไรขั้นตน 100 219.81 339.49 100 104.42 125.57 100 95.97 109.52 100 102.24 112.98 100 110.96 77.58

คาใชจายในการขาย
และบริหาร

100 197.16 319.33 100 103.19 125.42 100 100.01 108.81 100 96.12 98.96 100 110.61 74.93

กําไรจากการดําเนินงาน 100 -6.33 -149.43 100 224.31 140.06 100 -8.47 127.87 100 18.28 162.79 100 -109.50 -66.35

รวมรายจาย 100 201.89 325.52 100 103.07 120.59 100 99.66 114.46 100 100.31 108.37 100 111.48 79.45

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 100 -1.03 -194.16 100 195.43 132.51 100 1.32 122.09 100 29.97 190.64 100 -114.76 -69.89

เปรยีบเทียบงบดลุ (โดยยอ)  

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรพัย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

100 666.61 1480.97 100 124.56 184.59 100 22.15 113.54 100 378.29 539.72 100 94.07 111.01

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รับสุทธิ

100 304.99 341.36 100 108.57 133.98 100 88.90 142.08 100 101.16 124.41 100 117.08 59.15

สินคาคงเหลือ 100 133.24 147.88 100 85.37 175.11 100 125.88 198.66 100 50.10 47.71 100 77.67 49.29

รวมสินทรัพยหมนุเวียน 100 311.88 448.95 100 108.37 143.72 100 68.91 134.09 100 109.99 137.22 100 115.10 56.89

ที่ดนิ อาคาร และ
อุปกรณ(สุทธิ)

100 217.21 406.43 100 46.17 29.51 100 108.49 91.19 100 73.87 50.43 100 71.78 38.95

รวมสินทรัพยไม
หมนุเวียน

100 224.33 394.14 100 53.53 39.16 100 89.72 63.59 100 99.53 79.91 100 74.08 43.75

รวมสินทรัพย 100 237.80 402.57 100 85.57 100.24 100 81.93 90.43 100 103.78 103.19 100 79.77 45.58

หนี้สินและทุน  

รวมหนี้สินหมุนเวียน 100 248.34 403.40 100 64.35 84.52 100 84.42 149.49 100 99.98 85.70 100 109.91 101.33

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100 68.61 38.69 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

 รวมหนี้สิน 100 248.34 453.28 100 64.35 84.52 100 72.96 69.20 100 99.98 85.70 100 109.91 101.33

  รวมสวนของผูถอืหุน 100 101.88 -251.49 100 111.66 119.56 100 100.36 134.11 100 94.85 62.11 100 -170.72 -213.78

รวมหนี้สินและสวนของ
ผูถอืหุน

100 237.80 402.57 100.00 85.57 100.24 100 81.93 90.43 100 103.78 103.19 100 79.77 45.58

แปดเกาแปดแปด

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)

เปรยีบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)

มี ฟูด ไอเดยี แกรนด บางนา ฟูด แกรนด รชัดา ฟูด ปราณีพัฒนา

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของแบล็ค แคนยอน 
เปรยีบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 62.28 33.79 100 97.74 118.99 100 69.89 15.11 100 97.74 118.99 100 100.06 119.98

ตนทุนขาย 100 46.80 0.00 100 97.45 126.89 100 62.04 2.14 100 97.45 126.89 100 106.93 126.66

กําไรขั้นตน 100 73.60 58.49 100 97.91 114.54 100 75.97 25.15 100 97.91 114.54 100 93.95 114.03

คาใชจายในการขายและ
บริหาร

100 59.30 35.33 100 99.27 114.68 100 108.90 24.01 100 99.27 114.68 100 103.39 90.89

กําไรจากการดําเนินงาน 100 55.76 150.95 100 83.13 113.02 100 -380.02 -14.70 100 83.13 113.02 100 144.56 10.07

รวมรายจาย 100 54.37 22.12 100 98.57 120.10 100 89.75 15.70 100 98.57 120.10 100 104.87 105.92

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 100 62.21 120.25 100 47.58 66.83 100 -29572.57 -1876.39 100 47.58 66.83 100 144.89 10.97

เปรยีบเทียบงบดลุ (โดยยอ)   

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรพัย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

100 16.71 12.24 100 127.01 361.25 100 97.48 80.77 100 127.01 361.25 100 136.10 268.80

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รบัสุทธิ

100 316.84 828.10 100 74.11 226.54 100 457.71 176.38 100 74.11 226.54 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

สินคาคงเหลือ 100 0.00 0.00 100 265.09 201.37 100 65.31 0.00 100 265.09 201.37 100 137.29 218.75

รวมสินทรัพยหมนุเวียน 100 165.22 212.48 100 174.74 292.80 100 115.40 32.41 100 174.74 292.80 100 134.77 251.04

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ
(สุทธิ)

100 80.39 0.00 100 278.52 259.47 100 0.00 0.00 100 278.52 259.47 100 74.93 54.93

รวมสินทรัพยไมหมนุเวียน 100 7.62 0.00 100 295.17 399.40 100 47.40 30.35 100 295.17 399.40 100 82.63 73.05

รวมสินทรัพย 100 78.97 96.20 100 250.26 359.65 100 66.05 30.92 100 250.26 359.65 100 85.23 81.91

หนี้สินและทุน  

รวมหนี้สินหมนุเวียน 100 78.43 68.53 100 231.86 445.07 100 82.93 13.39 100 231.86 445.07 100 81.30 89.12

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน 100 100.00 100.00 100 361.70 41.97 100 9.19 9.52 100 361.70 41.97 100 121.40 112.63

 รวมหนี้สิน 100 86.02 79.60 100 295.05 432.91 100 76.47 13.05 100 295.05 432.91 100 115.16 108.97

  รวมสวนของผูถอืหุน 100 89.92 70.43 100 118.04 143.38 100 54.18 51.27 100 118.04 143.38 100 -132.59 -114.98

รวมหนี้สินและสวนของผู
ถอืหุน

100 78.97 96.20 100 250.26 359.65 100 66.05 30.92 100 250.26 359.65 100 85.23 81.91

แคนยอน พารทเนอส เอนเจล แคนยอน เอส เจ แคนยอน สตาร แคนยอน นครศรฯี แคนยอน

Trend Analysis (%)

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)
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 2. วิเคราะหและเปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรของแฟรนไชสซีแตละสาขา  
  ดําเนินการคํานวณคาเฉลี่ยของอัตรากําไรขั้นตนจากงบการเงินยอนหลัง 3 ป 
ของแฟรนไชสซีแตละสาขาของแฟรนไชสทั้งสองประเภท ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการทํา
กําไรเบื้องตนของแฟรนไชสนั้น ถามีคาสูงแสดงวาแฟรนไชสนั้นมีความสามารถในการแสวงหา
รายไดและมีการควบคุมตนทุนการผลิตหรือตนทุนการจัดซ้ือวัตถุดิบที่ดี คาเฉลี่ยที่ไดถือเปน
ตัวแทนของอัตราสวนทางการเงิน โดยแสดงความสามารถในการทํากําไรเฉลี่ยของแฟรนไชสแต
ละประเภทดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ความสามารถในการทํากําไรของแฟรนไชสแตละประเภท  

อัตราสวน (Ratio) เชสเตอร กริลล แบล็ค แคนยอน 
อัตรากําไรขั้นตน (%) 
(Gross Profit Margin) 

54.39 66.83 

  
  จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวาอัตรากําไรข้ันตนของเชสเตอร กริลล ต่ํากวา แบล็ค 
แคนยอน ดังน้ันในเบื้องตนจึงพอประเมินไดวาแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน จะมีความสามารถใน
การทํากําไรไดดีกวาแฟรนไชสเชสเตอร กริลล แตเน่ืองจากคาที่ไดนี้เปนคาเฉลี่ยรายปของ   
แฟรนไชสซีแตละสาขาซ่ึงอาจมีการบันทึกบัญชีที่แตกตางกันไป จําเปนตองมีการตรวจสอบใน
รายละเอียดที่ลึกลงไปและเปรียบเทียบอัตราสวนอ่ืนๆ รวมดวย 
 
 3. งบประมาณการคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนของแฟรนไชสซ ี
  จากหมายเหตุประกอบงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา เม่ือนํามาวิเคราะห
ลงลึกในรายละเอียดของคาใชจายตางๆ และดําเนินการแยกเปนคาใชจายในการเริ่มตนลงทุน
ของเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน ดังแสดงในตารางที่ 13 และ 14 จากน้ันจึงคํานวณ
คาใชจายเฉลี่ยของแตละสาขา เพ่ือจัดทําเปนงบประมาณการคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนเฉลี่ย
ของเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน ซึ่งจะไดคาเฉลี่ยงบประมาณการคาใชจายในการ
เริ่มตนลงทุน ดังนี้   
  งบประมาณคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนของเชสเตอร กริลล = 9,663,501 บาท 
  งบประมาณคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนของแบล็ค แคนยอน = 6,442,722 บาท 
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ตารางที่ 13 งบประมาณการลงทุนเริ่มตนของแฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล 

รายการ 
มี ฟูด ไอเดีย 

(บาท) 
แกรนด บางนา ฟูด 

(บาท) 
แกรนด รัชดา ฟูด 

(บาท) 
ปราณีพัฒนา 

(บาท) 
แปดเกาแปดแปด 

(บาท) 
เฉลีย่ตอสาขา 

(บาท) 
คาปรับปรุงอาคาร/พื้นที่เชา* 3,852,504 1,333,840 3,900,000 7,233,145 5,405,654 4,345,028 

เครื่องตกแตง* 838,777 154,550 941,080 1,939,708 960,609 966,945 

อุปกรณเครื่องครัว เครื่องมือ
เครื่องใช* 

3,633,875 743,643 3,339,452 4,763,479 3,051,423 3,106,374 

อุปกรณสํานักงาน* 228,408 102,384 1,001,249 1,589,199 264,525 637,153 

คาธรรมเนียมแรกเขา 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

คาธรรมเนียมและคาใชจายในการ 
จดทะเบียนบริษัทและรานอาหาร 

8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

รวมงบประมาณของทุนเริ่มแรก 9,161,563 2,942,417 9,789,781 16,133,531 10,290,212 9,663,501 

 
 *ที่มา : คาเฉลี่ยที่ไดจากงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา 
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ตารางที่ 14 งบประมาณการลงทุนเริ่มตนของแฟรนไชสซี ของ แบล็ค แคนยอน 
 แคนยอน พารทเนอส 

(บาท) 
เอนเจล แคนยอน 

(บาท) 
เอส เจ แคนยอน 

(บาท) 
สตาร แคนยอน 

(บาท) 
นครศรีฯ แคนยอน 

(บาท) 
เฉลี่ยตอสาขา 

(บาท) 
คาออกแบบปรับปรุงอาคาร
และออกตรวจสอบพื้นที่** 

155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 

เครื่องตกแตงและติดตั้ง* 3,293,680 2,571,916 3,462,429 8,914,131 476,215 3,322,073 
อุปกรณเครื่องครัว เครื่องมือ

เครื่องใช* 
830,081 647,183 1,570,449 2,590,330 170,458 1,134,314 

อุปกรณสํานักงานและ
คอมพิวเตอร* 

956,162 162,887 353,358 725,721 920,935 520,835 

คาธรรมเนียมแฟรนไชส* 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
คาประกันความเสียหายและ

หนี้สิน* 
300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

คาธรรมเนียม 
จดเครื่องหมายการคา* 

2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

คาธรรมเนียมและคาใชจาย
ในการจดทะเบียนบริษัทและ

รานอาหาร* 
8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

รวมงบประมาณลงทุน
เริ่มตน* 

6,545,423 4,847,486 6,851,737 13,695,683 3,033,108 6,442,722 

 
 *ที่มา: คาเฉลี่ยที่ไดจากงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา 
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 4.  โครงสรางตนทุนในการดําเนินงานและรายไดเฉลี่ยของแตละแฟรนไชสซี   
  จากงบการเงินยอนหลัง 3 ปของแฟรนไชสซี่แตละสาขาที่เปนกลุมตัวอยาง เม่ือ
นํามาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหแนวด่ิง (Common Size) จะทําใหเห็นความสัมพันธของ
ยอดขายกับคาใชจายตางๆ  นําอัตราสวนเหลาน้ันมาเฉลี่ยรวมกัน เพ่ือใชเปนตัวแทนโครงสราง
ตนทุนของแฟรนไชสแตละประเภทดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 โครงสรางตนทุนในการดําเนินงานและรายไดเฉลี่ยของแตละแฟรนไชสซี 

ประเภทตนทุนและรายได 
(เฉลี่ยตอสาขา) 

เชสเตอร กริลล 
(% ตอยอดขาย) 

แบล็ค แคนยอน 
(% ตอยอดขาย) 

ตนทุนขาย 38.94 33.17 

กําไรขั้นตน 54.39 66.83 

คาใชจายในการขาย 23.81 36.90 

คาใชจายในการบริหาร 32.68 29.27 

คาใชจายพนักงานและสวัสดิการ 16.33 17.74 

คาใชจายท่ีจําเปนไมรวมงานบุคคลและคาเส่ือม  38.11 41.31 

 รายไดจากการขายและบริการ (บาท) 19,141,122  11,752,043 

 
  จากตารางที่ 15 จะเห็นวา เม่ือนําคาใชจายตางๆมาเทียบตอรายไดจากการขาย
แลวน้ัน เปอรเซ็นตหรืออัตราสวนที่ไดของแฟรนไชสทั้งสองแตกตางกันไมมากนัก ยกเวนอัตรา
กําไรขั้นตน  จึงสรุปไดวาโครงสรางตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานของทั้งสองแฟรนไชส
มีอัตราสวนที่เทากันหรือใกลเคียงกัน ยกเวน คาใชจายในการขายกับคาใชจายในการบริหาร
ที่แฟรนไชสเชสเตอร กริลล มีอัตราคาใชจายในการขายตอยอดขายต่ํากวาแฟรนไชส แบล็ค 
แคนยอน แตมีอัตราคาใชจายในการบริหารที่สูงกวาแฟรนไชส แบล็ค แคนยอน และเม่ือ
พิจารณามูลคาของเงินแลว คาใชจายที่เปนตัวเงินของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล จะสูงกวา ของ
แบล็ค แคนยอน นั่นคือ เงินที่ใชหมุนเวียนในการประกอบการของแฟรนไชสนั้น แฟรนไชสซี
ของเชสเตอร กริลล ตองมีและเตรียมไวมากกวาแฟรนไชสซีของ แบล็ค แคนยอน แตในอีกดาน
หน่ึงน้ันถึงแมวาแฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล จะตองมีเงินไวหมุนเวียนมากกวา แตจะได
กําไรเปนมูลคาเงินที่มากกวาดวย เม่ือพิจารณาจากมูลคาของกําไรขั้นตนเฉลี่ย โดยที่แฟรนไชส
เชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีกําไรขั้นตนเฉลี่ยอยูที่ 11,087,825 บาท และ 
7,513,778 บาท ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวาแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ใหผลกําไรตอบแทนเปน
ตัวเลขรายไดที่สูงกวาแฟรนไชสแบล็ค แคนยอนมาก แตแฟรนไชสเชสเตอร กริลล จะตองใชเงิน
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ลงทุนที่มากกวาเชนกัน ดังน้ันผูเลือกลงทุนตองพิจารณาเพ่ิมที่ความเหมาะสมทางดานเงินทุน
ของผูลงทุนวามีมากเพียงใดและเพียงพอกับที่จะในลงทุนในแฟรนไชสประเภทใด   
 
 5.  การประมาณการตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
  ในการประมาณการตนทุนและผลตอบแทนของโครงการผูศึกษาไดกําหนด
สมมุติฐานสําหรับใชในการวิเคราะหไวดังนี้  
  1. อายุกิจการ 5 ป ไมมีการลงทุนเพิ่มระหวางดําเนินกิจการ 
  2. จัดโครงสรางทางการเงินในการลงทุน โดยลงทุนในสวนของเจาเปนจํานวน 
3,000,000 บาท และเปนการกูยืมเพ่ิมจากสถาบันการเงินจํานวน 7,000,000 บาท สําหรับการ
ลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และกูยืม 4,000,000 บาท สําหรับลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค 
แคนยอน ทั้งน้ีการกูยืมเพ่ือใหมีเงินเพียงพอตองบประมาณลงทุนเร่ิมตนและมีเหลือไวใช
หมุนเวียนอีกเล็กนอย ซึ่งจะทําการชําระคืนทั้งหมดในระยะเวลา 5 ป ตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูขั้น
ต่ํา (MLR) รอยละ 7.25 ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
  3. ภาษีเงินไดนิติบุคคลธรรมดาคิดในอัตรารอยละ 30 
  4. รูปแบบรานของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล จะเลือกลงทุนแบบ Restaurant และ
รูปแบบรานของแบล็ค แคนยอน จะเลือกลงทุนแบบ Full Service Coffee House 
  5. นโยบายการคิดคาเส่ือมราคาคิดเปนแบบเสนตรง 5 ป ไมมีมูลคาซาก  
  6. นโยบายการขึ้นคาแรง รอยละ 5 ตอป 
  7. แนวโนมการเพ่ิมขึ้นของปจจัยการผลิตสงผลตอตนทุนวัตถุดิบ ทําใหตนทุนขาย
เพ่ิมขึ้นรอยละ 5 ตอปในสวนคาใชจายอ่ืนๆ กําหนดใหคงที่ในระหวางการลงทุน 
  8. พ้ืนที่เชาลงทุน 200 ตารางเมตร คาเชาปรับรอยละ 5 ทุกๆ ป ทําสัญญาทุกๆ    
3 ป 
  9. คาดการณวายอดขายจะเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ในปที่ 1-3 และเพิ่มขึ้นรอยละ 10 
ในปที่ 4-5 เพราะคาดวาจากความสดใหมของศูนยการคาเมกา บางนาที่เพ่ิงเริ่มเปดดําเนินการ
จะดึงดูดใหลูกคาเขามามาก แตดวยกาลเวลาและอัตราการแขงขันของสินคาใหมๆที่เพ่ิมสูงขึ้น
อาจจะเขามาแทนที่ ทําใหคาดการณวายอดขายจะลดลงในอีก 3 ปขางหนา หลังจากเริ่ม
ดําเนินการแตก็ยังมีอัตราการเติบโตของยอดขายอยู 
  10. อัตราคิดลด (Discount Rate) เทากับรอยละ 8 ตอป  
  5.1  การประมาณการยอดขาย 
   ผูศึกษาไดดําเนินการสํารวจภาคสนามโดยการสังเกต นับจํานวน จดบันทึก
และเขาใชบริการเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและจํานวนของผูบริโภค เปนขอมูลสําหรับประมาณการ



 

 
 
 

70 

ยอดขายของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน โดยลงภาคสนามเก็บขอมูลที่
สาขาแฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล 7 สาขา และ แบล็ค แคนยอน 6 สาขาในชวง เดือน
สิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 2554 ดําเนินการประเมินการใชจายและพฤติกรรมของผูบริโภคจาก
งานวิจัยอ่ืนที่ศึกษาเก่ียวกับแฟรนไชสในหัวขอที่ใกลเคียงกัน จากน้ันจึงนํามาเปรียบเทียบและ
ประเมินรวมกับขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยอิงการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) ผลจากการสังเกตการณและทดลองใช
บริการ ผูศึกษาจึงนํามาใชตั้งสมมติฐานเพ่ือการประมาณยอดขายดังนี้  
   1. รานอาหารมีขนาด 60 ที่นั่ง 
   2. เวลาเปดทําการ 10:00-22:00 น. รวม 12 ชั่วโมง  
   3. ชวงเวลาที่ลูกคาเขามาใชบริการและประมาณการจํานวนที่เขามาใช
บริการมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 16 ประมาณการจํานวนลูกคาเขาใชบริการตอพ้ืนที่บริการของราน 

เชสเตอร กรลิล แบล็ค แคนยอน 
ชวงเวลา ประมาณปริมาณลูกคา 

เขามาใชบริการ 
ประมาณปริมาณลูกคา 

เขามาใชบริการ 
เวลา 11:30-14:00 น. ของ 
วันเสารและอาทิตย 

90% ของที่นั่งทั้งหมด 80% ของทีน่ั่งทั้งหมด 

เวลา 11:30-13:30 น. ของ 
วันจันทร-ศุกร 

70% ของที่นั่งทั้งหมด 70% ของที่นั่งทั้งหมด 

เวลา 17.30-19:30 น. ของทกุวัน 60% ของที่นั่งทั้งหมด 50% ของที่นั่งทั้งหมด 
ชวงเวลา 10:00-11:30, 13:30-17:30  
และ 19:30-22:00 ของทุกวัน 

20% ของทีน่ั่งทั้งหมด 10% ของที่นั่งทั้งหมด 

 
   4. ประมาณการคาใชจายเฉลี่ยตอคนที่เขามาใชบริการของทั้งสองแฟรนไชส
มีการใชจายของลูกคาเทากัน กําหนดใหเทากับ 150 บาทตอคนตอคร้ัง ประเมินจากการสั่ง
อาหารตามเมนูของคนทั่วไป 1 ม้ือ โดยผูศึกษาทดลองสั่งเมนูอาหารหลัก 1 อยาง และ 
เคร่ืองด่ืม 1 แกว   
   5.  เวลาที่ใชบริการตอคนตอรอบ กําหนดใหลูกคาของทั้งสองแฟรนไชสใช
เวลาในรานเทา ๆ กัน โดยใชเวลารับประทานอาหารและเครื่องด่ืมรวม 30 นาที ประเมินตั้งแต
การส่ังอาหารจนรับประทานเสร็จ   
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 จากสมมติฐานขางตน สามารถแสดงการคํานวณประมาณการยอดขายปที่ 1 ของ
รานเชสเตอร กริลล ที่ลงทุนในศูนยการคาเมกา บางนา ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 17 คํานวณยอดขายของเชสเตอร กริลล ที่ลงทุนในศูนยการคาเมกา บางนา 

เชสเตอร กริลล 
ชวงเวลา 

ยอดขายที่ไดตามแตละชวงเวลา ในการดําเนินการ 1 ป  

เวลา 11:30-14:00 น. 
ของวันเสารและอาทิตย 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x (150 นาทีของการใหบริการ 
/ 30 นาทีตอรอบการใชบริการ) x 90% x 150 บาทตอรอบ
ตอคนที่มาใชบริการ = 40,500 บาทตอวนั 

ยอดขายใน 1 ป =  40,500 x 8 x 12 = 3,888,000 บาท 

เวลา 11:30-13:30 น. 
ของวันจันทร-ศุกร 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 70% x 150 
บาทตอคน = 25,200 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  25,200 x 22 x 12 = 6,652,800 บาท 

เวลา 17.30-19:30 น. 
ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 60% x 150 
บาทตอคน = 21,600 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  21,600 x 365 = 7,884,000 บาท 

ชวงเวลา 10:00-11:30, 
13:30-17:30  และ 19:30-22:00 

ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 16 รอบบริการ x 20% x 
150 บาทตอคน = 28,800 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  28,800 x 365 = 10,512,000 บาท 
รวมขอดขายทั้งหมดที่ได ใน 1 ป 28,936,800 บาท 
หมายเหตุ : 1 ปมี 365 วัน ใน 1เดือนมีวันเสารและอาทิตยรวม 8 วัน และ วันทํางาน 22 วัน 
 
 และแสดงการคํานวณประมาณการยอดขายปที่ 1 ของรานแบล็ค แคนยอน ที่ลงทุน
ในศูนยการคาเมกา บางนา ไดดังนี้  
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ตารางที่ 18 คํานวณยอดขายของแบล็ค แคนยอน ที่ลงทุนในศูนยการคาเมกา บางนา 
แบล็ค แคนยอน  

ชวงเวลา ยอดขายที่ไดตามแตละชวงเวลา ในการดําเนินการ 
1 ป  

เวลา 11:30-14:00 น. 
ของวันเสารและอาทิตย 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 5 รอบบริการ x 80% x 
150 บาทตอรอบตอคนที่มาใชบริการ = 36,000 บาทตอ
วัน 

ยอดขายใน 1 ป =  40,500 x 8 x 12 = 3,456,000 บาท 

เวลา 11:30-13:30 น. 
ของวันจันทร-ศุกร 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 70% x 
150 บาทตอคน = 25,200 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  25,200 x 22 x 12 = 6,652,800 
บาท 

เวลา 17.30-19:30 น. 
ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 50% x 
150 บาทตอคน = 18,000 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  18,000 x 365 = 6,570,000 บาท 

ชวงเวลา 10:00-11:30, 
13:30-17:30  และ 19:30-22:00 

ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 16 รอบบริการ x 10% x 
150 บาทตอคน = 14,400 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  14,400 x 365 = 5,256,000บาท 
รวมขอดขายทั้งหมดที่ได ใน 1 ป 21,934,800 บาท 
หมายเหตุ : 1 ปมี 365 วัน ใน 1เดือนมีวันเสารและอาทิตยรวม 8 วัน และ วันทํางาน 22 วัน 
 
 จากประมาณการยอดขายปที่ 1 นํามาคํานวณประมาณการยอดขายตลอดอายุกิจการ
ของทั้งสองแฟนไชสไดดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ประมาณการยอดขายปที่ 1-5 ของการลงทุนแฟรนไชส เชสเตอร กริลล และแบล็ค 
แคนยอน ที่ศูนยการคา เมกา บางนา 

แฟรนไชส 
ยอดขายปท่ี 1 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 2 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 3 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 4 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 5 

(บาท) 

เชสเตอร กริลล 28,936,800 33,277,320 38,268,918 42,095,810 46,305,391 

แบล็ค แคนยอน 21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 

คาดการณอัตรา 
การขยายตัว 

- 15% 15% 10% 10% 

 
  5.2  ประมาณการตนทุนคาใชจายดําเนินงานในแตละปของการลงทุน  
   ผูศึกษาจัดทําประมาณการตนทุนของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
และ แบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคา เมกา บางนา โดยอิงสมมติฐานที่กําหนดไว รายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ 20 และตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 20 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส       

เชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคาเมกา บางนา 
ประมานการคาใชจายในการดําเนินงานตอป (บาท) 

รายละเอียด 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. เงินเดือน คาแรง 
โบนัสและสวัสดิการ* 

4,725,379 4,961,648  5,209,730  5,470,217  5,743,728  

2. คาเชาพื้นท ี 2,160,000 2,268,000 2,381,400 2,500,470 2,625,494 

3. คาสาธารณูปโภค 
แกส ประปา ไฟฟา 
โทรศัพท* 

1,200,000 1,380,000 1,380,000 1,320,000 1,320,000 

4. คาบริการอาคาร
เชาและบริหาร
สวนกลาง* 

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

5. คาซอมแซมและ
บํารุงรักษา* 

130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

6. คาเบี้ยประกัน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
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ตารางที่ 20 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส       
เชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

ประมานการคาใชจายในการดําเนินงานตอป (บาท) 
รายละเอียด 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
7. คาเครื่องเขยีน, 
แบบพิมพ, อุปกรณ
สํานักงาน* 

25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

8. คาสอบบัญชี* 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

9. คาธรรมเนียม
วิชาชีพและ  
ที่ปรึกษา* 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

10. คาภาษีโรงเรือน 308,664 324,097 340,302 357,317 375,183 

11. คาภาษีปาย 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

12. คาเส่ือมราคา 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 

13. คาธรรมเนียม
แรกเขาและ
คาใชจายจัดต้ัง
บริษัทรอตัดจาย 

121,600 121,600 121,600 121,600 121,600 

14. คารอยัลต้ี 1,076,449 1,237,916 1,423,604 1,565,964 1,722,561 

15. คาการตลาด
สวนกลาง 

807,337 928,437 1,067,703 1,174,473 1,291,920 

16. คาขนสงและ
บริหาร 

608,686 699,988 804,987 885,485 974,034 

17. คาเชาเครื่อง 
POS และระบบ 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวมคาใชจาย 14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 
 
 ที่มา : * คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นในปที่ 1 นั้นเปนการประมาณการมาจากคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงของแตละสาขาที่ไดมาจากหมายเหตุประกอบงบการเงินของแฟรนไชสซี่ และมีการ
ปดเศษขึ้นเล็กนอยเพ่ือใหงายตอการคํานวณ 
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 คาเชาพ้ืนที่ ไดมาจากการวิเคราะหหลักทรัพย บมจ.สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท 
โดย Asia Plus Securities PLC. เม่ือวันที่ 13 พฤศจิกายน 2555 ประมาณการคาเชาพ้ืนที่ของ
ศูนยการคาเมกา บางนา อยูที่ 800 บาทตอตร.ม. ดังน้ันในการศึกษานี้ไดทําการเผื่ออัตราเงิน
เฟอที่รอยละ 5 และมีการปรับขึ้นคาเชารอยละ 5 ทุกๆป ของพื้นที่ศูนยการคาไกลเคียงและ
สภาพการแขงขัน ในการคํานวณจึงคิดคาเชาพ้ืนที่ในอัตรา 900 บาทตอ ตร.ม.  
 จากตารางที่ 17 มีรายละเอียดที่ใชในการคํานวณ คือ  
 เงินคาเบี้ยประกัน คิดในอัตรารอยละ 0.3  ของมูลคาเงินลงทุนเริ่มตน  
  = 9,663,501 x 0.3% = 28,990.5 แลวทําการปดขึ้นเปน 30,000 บาท ใหงายตอการ
คํานวณคาเส่ือมราคา คิดเปนแบบเสนตรง  5 ป 
 = (4,345,028 + 966,945 + 3,106,374 + 637,153)/5 = 9,055,501/5 
 = 1,811,100.2 ปดเปน 1,811,200 บาทตอป ในการใชคํานวณ 
 คาธรรมเนียมแรกเขาและคาจัดตั้งบริษัทรอตัดจาย = (600,000+8,000)/5  
                                                                       = 121,600 บาทตอป 
 
ตารางที่ 21 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส      

แบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคาเมกา บางนา 
ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานตอป 

รายละเอียด 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. เงินเดือน คาแรง 
โบนัสและสวัสดิการ* 

3,891,234 4,085,796  4,290,085  4,504,590  4,729,819  

2. คาเชาพื้นท ี 2,160,000 2,268,000 2,381,400 2,500,470 2,625,494 

3. คาสาธารณูปโภค 
แกส ประปา ไฟฟา 
โทรศัพท* 

500,000 575,000 575,000 550,000 550,000 

4. คาบริการอาคาร
เชาและบริหาร
สวนกลาง* 

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

5. คาซอมแซมและ
บํารุงรักษา* 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

6. คาเบี้ยประกัน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
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ตารางที่ 21 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส      
แบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานตอป 
รายละเอียด 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
7. คาเครื่องเขยีน 
แบบพิมพ อุปกรณ
สํานักงาน* 

25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

8. คาสอบบัญชี* 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

9. คาธรรมเนียม
วิชาชีพและ 
ที่ปรึกษา* 

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

10. คาภาษีโรงเรือน 308,664 324,097 340,302 357,317 375,183 

11. คาภาษีปาย 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

12. คาเส่ือมราคา 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444  

13. คาธรรมเนียม
แรกเขาและคาจัดต้ัง
บริษัทรอตัดจาย 

262,100 262,100 262,100 262,100 262,100 

14. คารอยัลต้ี 658,044 756,751 870,263 957,290 1,053,018 

15.คาการตลาด
สวนกลาง 

438,696 504,500 580,175 638,193 702,012 

16. คาหนังสือและ
นิตยสารอานเลน* 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

17. คาระบบ
บริหารงานในราน
และเชาเครื่อง POS 

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

รวมคาใชจาย 11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 
 
 ที่มา : * คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นในปที่ 1 นั้นเปนการประมาณการมาจากคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงของแตละสาขาที่ไดมาจากหมายเหตุประกอบงบการเงินของแฟรนไชสซี่ และมีการ
ปดเศษขึ้นเล็กนอยใหงายตอการคํานวณ 
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 เงินคาเบี้ยประกัน คิดในอัตรารอยละ 0.3 ของมูลคาเงินลงทุนเริ่มตน  
  = 6,442,722 x 0.3% = 19,328.2 ทําการปดเศษเปน 20,000 บาท 
 คาเส่ือมราคา คิดเปนแบบเสนตรง  5 ป 
 = (5,132,222)/5 = 1,026,444 บาทตอป ในการใชคํานวณ 
 คาธรรมเนียมแรกเขาและคาจัดตั้งบริษัทรอตัดจาย  
 = (1,000,000+300,000+2,500+8,000)/5 = 262,100 บาทตอป 
 
  5.3  ประมาณการงบกําไรขาดทุนและกระแสเงินสดสุทธิของกิจการ 
   ประมาณการงบกําไรขาดทุนและกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชส
เชสเตอร กริลลปรากฏดังตารางที่ 22 และตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 22 ประมาณการงบกําไรขาดทุนของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากการขาย (1) 28,936,800 33,277,320 38,268,918 42,095,810 46,305,391 
คาใชจาย      
ตนทุนขาย (2) 11,267,990 12,958,188 14,901,917 16,392,108 18,031,319 
คาใชจายในการขายและบริหาร (3) 14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 
กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได 

(4) = (1)-(2)-(3) 
2,838,496  4,575,244  6,815,476  8,485,975  10,277,353  

หมายเหตุ : (1) จากตารางที่ 16 
            (2) ตนทุนขายของเชสเตอร กริลล อยูที่รอยละ 38.94 ของยอดขาย  
            (3) จากตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 23 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  

รวมเงินสดรับ   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   11,267,990 12,958,188 14,901,917 16,392,108 18,031,319 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร   
14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501           
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ตารางที่ 23 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล (ตอ) 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รวมเงินสดจาย   24,287,104 26,890,876 29,642,242 31,798,635 34,216,838 
เงินสดรับสุทธิ   4,649,696  6,386,444  8,626,676  10,297,175  12,088,553  
บวกเงินสดยกมา   336,499 3,078,695 7,659,139 14,581,315 23,275,490 
รวมเงิน   4,986,195 9,465,139 16,285,815 24,878,490 35,364,042 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 3,078,695 7,659,139 14,581,315 23,275,490 33,761,042 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,000 3,078,196 7,658,640 14,580,816 23,274,991 33,760,543 

 
 ในขณะที่ประมาณการงบกําไรขาดทุนและกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชส
แบล็ค แคนยอน ปรากฏดังตารางที่ 24 และตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 24 ประมาณการงบกําไรขาดทุนของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากการขาย (1) 21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 
คาใชจาย           

ตนทุนขาย (2) 7,275,773 8,367,139 9,622,210 10,584,431 11,642,874 
คาใชจายในการขายและบริหาร (3) 11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 
กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได 

(4) = (1)-(2)-(3) 
3,506,844 5,148,193 7,153,792 8,621,815 10,226,670 

หมายเหตุ : (1) จากตารางที่ 16 
            (2) ตนทุนขายของแบล็ค แคนยอน อยูที่รอยละ 33.17 ของยอดขาย  
            (3) จากตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 25 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา       
  รายไดจากการขาย  21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 

รวมเงินสดรับ  21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 
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ตารางที่ 25 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน (ตอ) 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   7,275,773 8,367,139 9,622,210 10,584,431 11,642,874 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   17,401,511 19,050,383 20,828,536 22,261,390 23,847,501 
เงินสดรับสุทธิ   4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 
บวกเงินสดยกมา   557,278 4,000,567 9,143,204 16,349,441 25,081,700 
รวมเงิน   5,090,567 10,175,204 17,323,441 25,997,700 36,334,815 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 4,000,567 9,143,204 16,349,441 25,081,700 35,418,815 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 4,000,567 9,143,204 16,349,441 25,081,700 35,418,815 

 
  5.4  การวิเคราะหความคุมคาและผลตอบแทนในการลงทุน 
   จากการวิเคราะหความคุมคาและผลตอบแทนในการลงทุนแฟรนไชสเช
สเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน โดยใชเกณฑระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
(IRR) การวิเคราะหความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis) และ การทดสอบคาความ
เปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) ไดผลดังนี้ 
   1. ผลตอบแทนในการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
    ระยะเวลาคืนทุน (PB)  
    แฟรนไชสเชสเตอร กริลล มีเงินลงทุนเริ่มตนเทากับ 10,000,000 บาท
แบงเปนเงินของตนเอง 3,000,000 บาท และเงินกู 7,000,000 บาท มีเงินสดรับสุทธิและสะสม
ของการลงทุนในแตละปดังตารางที่ 26  
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ตารางที่ 26 เงินสดรับสุทธิและสะสมของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับสุทธ ิ 4,649,696  6,386,444  8,626,676  10,297,175  12,088,553  
เงินสดรับสะสม 4,649,696 11,036,140 19,662,816 29,959,991 42,048,543 

 
 จะเห็นไดวาระยะเวลาในการคืนทุน จะอยูในชวงปที่ 2 และสามารถคํานวณหา
ระยะเวลาคืนทุน ไดจากผลตางสะสมระหวางกระแสเงินสดรับสะสมปที่ 1 กับเงินลงทุนเริ่มตน 
 = 10,000,000 - 4,649,696 = 5,350,304 บาท 
 อัตราสะสมของกระแสเงินสดในปที่ 2 เทากับ 17,497.11บาทตอวัน (6,386,444/365) 
ดังนั้นผลตางจํานวน 5,350,304 บาทที่เกิดขึ้นตองใชเวลาในปที่ 2 
  = (5,350,304/17,497.11) = 305.78 วัน ปดเปน 306 วัน หรือเทากับ 10 เดือน 6 วัน 
 ดังนั้น ระยะเวลาคืนทุนของโครงการแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคา เมกา 
บางนา  คือ 1 ป 10 เดือน 6 วัน     
    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
    ตารางที่ 27 แสดงมูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในเช
สเตอร กริลล ในการคํานวณ NPV จะใชผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของ
กิจการกับเงินลงทุนเริ่มตน ซึ่งแทนคาไดดังนี้ 
                   มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  = 32,609,349 -10,000,000 = 22,609,349 
 
ตารางที่ 27 มูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
เงินสดรับสุทธ ิ(1) 4,649,696 6,386,444 8,626,676 10,297,175 12,088,553 42,048,543 
อัตราคิดลด 8% (2) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806  
มูลคาปจจุบันของ
เงินสดรับสุทธ ิ
(3)=(1)x(2) 

4,305,153 5,475,099 6,847,855 7,753,773 8,227,469 32,609,349 

 
 ที่มา : อัตราคิดลด 8% ไดมาจากการเปดตาราง Single Payment Present Worth 
(P/F) ที่คา i = 8%, n = 1, 2, 3, 4, 5 
 
 ดังน้ัน มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ที่
ศูนยการคา เมกา บางนา เทากับ 22,609,349 บาท 
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    อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 
    จากตารางที่ 28 อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) ของ 
แฟรนไชสเชสเตอร กริลล เทากับ 148,912,690 / (133,567,340+10,000,000) = 1.04 
    ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา 1 แสดงวาใหผลตอบแทนที่มากกวา
หรือคุมคากับคาใชจายที่เสียไปดังนั้นการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคา เมกา 
บางนา จึงสามารถที่จะลงทุนได  

 
ตารางที่ 28 มูลคาปจจุบันของตนทุนและผลตอบแทนของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
อัตราคิดลด 8% (1) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806  
เงินลงทุนเบ้ืองตน      10,000,000 

ตนทุน (2) 26,098,304 28,702,076 31,453,442 33,609,835 36,028,038  
มูลคาปจจุบันของ

ตนทุน 
(3)=(1)*(2) 

24,164,420 24,606,289 24,967,743 25,308,206 24,520,683 133,567,340 

ผลตอบแทน  
(รายไดจากการขาย) 

(4) 
28,936,800 33,277,320 38,268,918 42,095,810 46,305,391  

มูลคาปจจุบันผลของ
ตอบแทน 

(5)=(4)*(1) 
26,792,583 28,528,646 30,377,867 31,698,145 31,515,449 148,912,690 

 
    อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
    จากกระแสเงินสดรับในตารางที่ 29 สามารถคํานวณอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) ของการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ไดเทากับรอยละ 61.43  

   
ตารางที่ 29 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
เงินสดรับสุทธ ิ -10,000,000  4,649,696  6,386,444  8,626,676  10,297,175  12,088,553  

 
    การวิเคราะหความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  
    แบงการศึกษาออกเปน 4 กรณี คือ   
     - กรณีที่ 1 ตนทุนรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ในขณะที่ผลตอบแทนมีการ
ขยายตัว รอยละ 15 ในปที่ 2 และ 3 และรอยละ 10 ในปที่ 4 และ 5 ตามที่คาดการณไว 



 

 
 
 

82 

     - กรณีที่ 2 ยอดขายและตนทุนขายลดลงรอยละ 10 ในขณะที่คาใชจาย
ดําเนินงานและบริหารคงที่ 
     - กรณีที่ 3 ยอดขายและตนทุนขายลดลงรอยละ 10 ในขณะที่คาใชจาย
ดําเนินงานและบริหารเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 
     - กรณีที่ 4 รายไดจากการขายเริ่มตนดวยยอดขายเฉลี่ยของแฟรนไชสซี 
โดยมีขยายตัวรอยละ 15 ในปที่ 2 และ 3 และรอยละ 10 ในปที่ 4 และ 5 ตามที่คาดการณไว 
     เม่ือจัดทําประมาณการเงินสดสุทธิของโครงการที่เกิดขึ้นตามสถานการณ
ของแตละกรณีแลวนําไปคํานวณหาคา ระยะเวลาคืนทุน (PB), มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), อัตรา 
สวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ของ
แตละกรณี ประมาณการเงินสดสุทธิของการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ในกรณีที่ 1, 2, 
3 และ กรณีที่ 4 ปรากฏดังตารางที่ 30, 31, 32 และตารางที่ 33 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 30 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 1 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  

รวมเงินสดรับ   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   12,958,188 14,901,917 17,137,204 18,850,925 20,736,017 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร   
17,054,861 18,105,470 19,034,255 19,800,386 20,696,227 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,664,000           

รวมเงินสดจาย   28,201,850 31,196,187 34,360,259 36,840,110 39,621,044 
เงินสดรับสุทธิ   734,950  2,081,133  3,908,659  5,255,700  6,684,347  
บวกเงินสดยกมา   336,499 -836,051 -560,918 1,643,242 5,295,941 
รวมเงิน   1,071,449 1,245,082 3,347,742 6,898,941 11,980,288 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 -836,051 -560,918 1,643,242 5,295,941 10,377,288 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 -836,051 -560,918 1,643,242 5,295,941 10,377,288 
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ตารางที่ 31 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 2 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   26,043,120  29,949,588  34,442,026  37,886,229  41,674,852  

รวมเงินสดรับ   26,043,120  29,949,588  34,442,026  37,886,229  41,674,852  

กระแสเงินสดออก             
ตนทุนขาย   10,141,191 11,662,370 13,411,725 14,752,898 16,228,187 

คาใชจายในการ
ดําเนินงานและบริหาร   

14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501           

รวมเงินสดจาย   23,160,305 25,595,057 28,152,051 30,159,424 32,413,706 
เงินสดรับสุทธิ   2,882,815  4,354,531  6,289,976  7,726,805  9,261,145  
บวกเงินสดยกมา   336,499 1,311,814 3,860,345 8,445,821 14,569,625 
รวมเงิน   3,219,314 5,666,345 10,150,321 16,172,625 23,830,771 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           

เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 1,311,814 3,860,345 8,445,821 14,569,625 22,227,771 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 1,311,814 3,860,345 8,445,821 14,569,625 22,227,771 
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ตารางที่ 32 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 3 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา       
  รายไดจากการขาย  26,043,120 29,949,588 34,442,026 37,886,229 41,674,852 

รวมเงินสดรับ  26,043,120 29,949,588 34,442,026 37,886,229 41,674,852 
กระแสเงินสดออก       

ตนทุนขาย  10,141,191 11,662,370 13,411,725 14,752,898 16,228,187 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
 17,054,861 18,105,470 19,034,255 19,800,386 20,696,227 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501           

รวมเงินสดจาย   25,384,852 27,956,640 30,634,780 32,742,083 35,113,214 
เงินสดรับสุทธิ   658,268  1,992,948  3,807,247  5,144,146  6,561,638  
บวกเงินสดยกมา   336,499 -912,733 -725,785 1,376,962 4,918,107 
รวมเงิน   994,767 1,080,215 3,081,462 6,521,107 11,479,745 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 -912,733 -725,785 1,376,962 4,918,107 9,876,745 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 -912,733 -725,785 1,376,962 4,918,107 9,876,745 
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ตารางที่ 33 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 4 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา       
  รายไดจากการขาย  19,141,122 22,012,290 25,314,134 27,845,547 30,630,102 

รวมเงินสดรับ  19,141,122 22,012,290 25,314,134 27,845,547 30,630,102 
กระแสเงินสดออก       

ตนทุนขาย  7,453,553 8,571,586 9,857,324 10,843,056 11,927,362 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
 14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 

บวกกลับคาเส่ือม  1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501      

รวมเงินสดจาย  20,472,667 22,504,273 24,597,649 26,249,583 28,112,881 
เงินสดรับสุทธิ  -1,331,545 -491,983 716,484 1,595,965 2,517,221 
บวกเงินสดยกมา  336,499 -2,902,546 -5,200,529 -6,188,544 -6,195,580 
รวมเงิน  -995,046 -3,394,529 -4,484,044 -4,592,580 -3,678,359 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000      
เงินกู 7,000,000      
หัก ชําระคืนเงินตน  1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย  507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 -2,902,546 -5,200,529 -6,188,544 -6,195,580 -5,281,359 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 -2,902,546 -5,200,529 -6,188,544 -6,195,580 -5,281,359 

 
 จากประมาณการเงินสดของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอรกริลลทั้ง 4 กรณีนํามา
วิเคราะหความไว เพ่ือหาคาระยะเวลาคืนทุน (PB), มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), อัตรา สวนของ
ผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ของแตละราย
กรณี จะไดผลดังตารางที่ 34   
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหความไวของการลงทุนในเชสเตอร กริลล ทั้ง 4 กรณี 
รายการ กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

ระยะเวลาคืนทุน 
(PB) 

3 ป 7 เดือน 18 วัน 2 ป 5เดือน 11 วัน 3 ป 8เดือน 12วัน 
เกินกวาอายุของ
โครงการ 5 ป 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 4,074,248 บาท 13,516,740 บาท 3,679,629 บาท -8,170,927 บาท 
อัตราสวนของ

ผลตอบแทนตอตนทุน 
(B/C Ratio)  

0.92 1.01 0.91 0.79 

อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) 

18.42% 41.46% 17.43% -19.18% 

 
    การทดสอบคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) 
    นํามูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิ มูลคาปจจุบันของตนทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการลงทุนในเชสเตอร กริลล ในศูนยการคาเมกา บางนา (ตารางที่ 35 และ
ตารางที่ 36) มาวิเคราะหคา SVT ผลการทดสอบคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการมีดังนี้  
     1. ผลตอบแทนของโครงการลงทุนลดลงไดมากท่ีสุด = 15.18%  
     2. ตนทุนของโครงการลงทุนเพิ่มขึ้นไดมากที่สุด = 16.93%    
     จะเห็นไดวาขอบเขตของโครงการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล  ใน
ศูนยการคาเมกา บางนานั้น สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนที่สูงขึ้นและ/หรือ
รายรับที่ลดลงไดไมมากนัก การตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้จึงควรมีการประเมินและติดตามผล
ประกอบการอยางละเอียดรอบคอบอยูเสมอ เพ่ือปองกันไมใหโครงการประสบกับสภาวะขาดทุน
ได  
  
    2. ผลตอบแทนในการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 
     ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
    แฟรนไชสแบล็ค แคนยอน มีเงินลงทุนเร่ิมตนเทากับ 7,000,000 บาท
แบงเปนเงินของตนเอง 3,000,000 บาท และเงินกู 4,000,000 บาท มีเงินสดรับสุทธิและสะสม
ของการลงทุนในแตละปดังตารางที่ 35 
 
ตารางที่ 35 เงินสดรับสุทธิและสะสมของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดสุทธ ิ 4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 
กระแสเงินสดสะสม 4,533,289 10,707,926 18,888,163 28,536,422 39,789,537 
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 จะเห็นไดวาระยะเวลาในการคืนทุน จะอยูในชวงปที่ 2 และสามารถคํานวณหา
ระยะเวลาคืนทุน ไดจากผลตางสะสมระหวางกระแสเงินสดรับสะสมปที่ 1 กับเงินลงทุนเริ่มตน 
   = 7,000,000 - 4,533,289 = 2,466,711.16 บาท 
อัตราสะสมของกระแสเงินสดในปที่ 2 เทากับ 16,916.81 บาทตอวัน (6,174,637/365) ดังน้ัน
ผลตางจํานวน 2,466,711.16 บาทที่เกิดขึ้นตองใชเวลาในปที่ 2 
    = (2,466,711.16/16,916.81) = 145.84 วัน ปดเปน 146 วัน หรือเทากับ 4 
เดือน 26 วัน ดังน้ัน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคา     
เมกา บางนา  คือ 1 ป 4 เดือน 26 วัน 
    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
    ตารางที่ 36 แสดงมูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในแบล็ค 
แคนยอน            
    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  =  30,908,370 - 7,000,000 = 23,908,370 
 
ตารางที่ 36 มูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
เงินสดรับสุทธ ิ(1) 4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 39,789,537 
อัตราคิดลด 8% (2) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806  
มูลคาปจจุบันของ
เงินสดรับสุทธ ิ
(3)=(1)x(2) 

4,197,372 5,293,516 6,493,472 7,265,140 7,658,870 30,908,370 

 
 ที่มา : อัตราคิดลด 8% ไดมาจากการเปดตาราง Single Payment Present Worth 
(P/F) ที่คา i = 8%, n = 1, 2, 3, 4, 5 
 
    ดังนั้น มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการแฟรนไชส แบล็ค แคนยอน 
ที่ศูนยการคาเมกา บางนา คือ 23,908,370 บาท 
    อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 
    จากตารางที่ 37 อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) ของ 
แฟรนไชสแบล็ค แคนยอน เทากับ 112,879,450 / (86,087,738+7,000,000) = 1.21 
    ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา 1 แสดงวาใหผลตอบแทนที่มากกวา
หรือคุมคากับคาใชจายที่เสียไปดังน้ันโครงการแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคาเมกา 
บางนา จึงสามารถที่จะลงทุนได 
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ตารางที่ 37 มูลคาปจจุบันของตนทุนและผลตอบแทนของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 

อัตราคิดลด 8% (1) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806   
เงินลงทุนเบ้ืองตน           7,000,000 

ตนทุน (2) 18,427,956 20,076,827 21,854,981 23,287,835 24,873,945   
มูลคาปจจุบันของ

ตนทุน 
(3)=(1)*(2) 

17,062,444 17,211,864 17,348,484 17,535,740 16,929,207 86,087,738 

ผลตอบแทน  
(รายไดจากการขาย) 

(4) 
21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615   

มูลคาปจจุบันผลของ
ตอบแทน 

(5)=(4)*(1) 
20,309,431 21,625,410 23,027,164 24,027,967 23,889,479 112,879,450 

 
    อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
    จากกระแสเงินสดรับในตารางที่ 38 สามารถคํานวณอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) ของการลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ไดเทากับรอยละ 83.73 
 
ตารางที่ 38 กระแสเงินสดรับของโครงการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
เงินสดรับสุทธ ิ -7,000,000 4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 

 
    การวิเคราะหความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  
    ประมาณการเงินสดสุทธิของการลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ใน
กรณีที่ 1, 2, 3 และ กรณีที่ 4 ปรากฏดังตารางที่ 39, 40, 41 และตารางที่ 42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 1 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 

รวมเงินสดรับ   21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   8,367,139 9,622,210 11,065,542 12,172,096 13,389,305 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  12,825,010 13,466,142 14,067,686 14,608,914 15,215,732 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   20,165,704 22,061,907 24,106,783 25,754,566 27,578,592 
เงินสดรับสุทธิ   1,769,096 3,163,113 4,901,990 6,155,085 7,522,023 
บวกเงินสดยกมา   557,278 1,236,374 3,367,486 7,295,476 12,534,561 
รวมเงิน   2,326,374 4,399,486 8,269,476 13,450,561 20,056,584 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 1,236,374 3,367,486 7,295,476 12,534,561 19,140,584 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 1,236,374 3,367,486 7,295,476 12,534,561 19,140,584 
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ตารางที่ 40 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 2 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 

รวมเงินสดรับ   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   6,548,196 7,530,425 8,659,989 9,525,988 10,478,587 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   16,673,934 18,213,669 19,866,315 21,202,947 22,683,213 
เงินสดรับสุทธิ   3,067,386 4,488,849 6,241,581 7,515,738 8,907,341 
บวกเงินสดยกมา   557,278 2,534,664 5,991,513 11,259,094 17,858,831 
รวมเงิน   3,624,664 7,023,513 12,233,094 18,774,831 26,766,172 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 2,534,664 5,991,513 11,259,094 17,858,831 25,850,172 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 2,534,664 5,991,513 11,259,094 17,858,831 25,850,172 
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ตารางที่ 41 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 3 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 

รวมเงินสดรับ   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   6,548,196 7,530,425 8,659,989 9,525,988 10,478,587 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  12,825,010 13,466,142 14,067,686 14,608,914 15,215,732 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   18,346,761 19,970,122 21,701,231 23,108,458 24,667,874 
เงินสดรับสุทธิ   1,394,559 2,732,396 4,406,665 5,610,227 6,922,680 
บวกเงินสดยกมา   557,278 861,837 2,562,232 5,994,897 10,689,125 
รวมเงิน   1,951,837 3,594,232 6,968,897 11,605,125 17,611,805 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 861,837 2,562,232 5,994,897 10,689,125 16,695,805 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 861,837 2,562,232 5,994,897 10,689,125 16,695,805 
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ตารางที่ 42 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 4 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   11,752,043 13,514,849 15,542,077 17,096,285 18,805,913 

รวมเงินสดรับ   11,752,043 13,514,849 15,542,077 17,096,285 18,805,913 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   3,898,153 4,482,876 5,155,307 5,670,838 6,237,921 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   14,023,891 15,166,119 16,361,633 17,347,797 18,442,548 
เงินสดรับสุทธิ   -2,271,848 -1,651,270 -819,556 -251,512 363,365 
บวกเงินสดยกมา   557,278 -2,804,570 -5,487,840 -7,281,396 -8,448,908 
รวมเงิน   -1,714,570 -4,455,840 -6,307,396 -7,532,908 -8,085,543 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 -2,804,570 -5,487,840 -7,281,396 -8,448,908 -9,001,543 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 -2,804,570 -5,487,840 -7,281,396 -8,448,908 -9,001,543 

 
 จากประมาณการเงินสดของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอนทั้ง 4 กรณีนํามา
วิเคราะหความไว เพ่ือหาคาระยะเวลาคืนทุน (PB), มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), อัตรา สวนของ
ผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ของแตละราย
กรณี จะไดผลดังตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหความไวของการลงทุนในแบล็คแคนยอน ทั้ง 4 กรณี 
รายการ กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

ระยะเวลาคืนทุน 
(PB) 

2 ป 5 เดือน 4วัน 
 1 ป 10 เดือน  

20วัน 
2 ป 7 เดือน  

28 วัน 
 เลยปสุดทายของ
อายุโครงการแลว 

มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) 

  10,995,209 บาท   16,364,636 บาท 9,067,793 บาท -11,111,784 บาท 

อัตราสวนของ
ผลตอบแทนตอตนทุน 

(B/C Ratio)  
1.06 1.14 1.06 0.8 

อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ 

(IRR) 
44.29% 61.66% 38.33% _ 

 
    การทดสอบคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) 
    ผลการวิเคราะหคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) มีดังนี้  
     1. ผลตอบแทนของโครงการลงทุนลดลงไดมากท่ีสุด = 21.18%  
     2. ตนทุนของโครงการลงทุนเพิ่มขึ้นไดมากที่สุด = 27.77%    
    จะเห็นไดวาขอบเขตของโครงการลงทุนในแบล็ค แคนยอน ในศูนยการคา
เมกาบางนาน้ัน สามารถเปลี่ยนแปลงไดมากกวาโครงการลงทุนในเชสเตอร กริลล พอสมควร 
และทนตอการเปลี่ยนแปลงดานตนทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงที่มีรายไดลดลงไดดีกวา
โครงการลงทุนในเชสเตอร กริลล แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค แคน
ยอน ก็ควรมีการประเมินและติดตามผลประกอบการอยางละเอียดรอบคอบอยูเสมอ โดยเฉพาะ
ดานผลตอบแทนหรือยอดขายวาเปนไปตามที่คาดการณไวหรือไม 
    ผลการจัดลําดับโครงการลงทุน (Projects Ranking)  
     เม่ือมีทางเลือกในการลงทุนแตมีเงินทุนจํากัดไมสามารถดําเนินการใน
กิจการที่ผานการคัดเลือกทั้งสองได ดังน้ันจึงตองจัดลําดับความนาสนใจของการลงทุนเพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนและผลตอบแทนที่ดีที่สุดตอการลงทุน  การลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร 
กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีการใชเงินลงทุนที่ไมเทากัน จึงตองอาศัย “ดัชนีความสามารถใน
การทํากําไร” (Profitability Index, PI) มาประกอบการพิจารณา 
    ดัชนีความสามารถในการทํากําไรของการลงทุนในแฟรนไชส เชสเตอร 
กริลล ในศูนยการคาเมกา บางนา  = 2.26 
    ดัชนีความสามารถในการทํากําไรของการลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค     
แคนยอน ในศูนยการคาเมกา บางนา = 3.42 
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    แฟรนไชส แบล็ค แคนยอนมีดัชนีความสามารถในการทํากําไรสูงกวาแฟ
รนไชส เชสเตอร กริลล ดังนั้นจึงควรจะเลือกลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค แคนยอน เปนอันดับแรก 
อยางไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกขั้นสุดทายควรนํามูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิ (NPV) และ
เคร่ืองมือวัดทางการเงินตัวอ่ืนมาประกอบการพิจารณาดวย 
 
สรุปผลการศึกษา  
 สารนิพนธเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร  
ระหวางการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และ แฟรนไชสแบล็คแคนยอน ในศูนยการคาเม
กา บางนา (Mega Bangna) เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบหาโอกาสในการลงทุน รวมถึงการ
ตัดสินใจเลือกที่จะลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีและคุมคาที่สุด ผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินในเชิงเปรียบเทียบระหวางแฟรนไชสทั้ง
สองประเภทสามารถสรุปไดดังตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 44 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความเปนไปไดในการลงทุนทางดานการเงิน   

เครื่องมือวัดทางการเงิน 
การลงทุนในแฟรนไชส 

เชสเตอร กรลิล 
การลงทุนในแฟรนไชส 

แบล็ค แคนยอน 
เงินลงทุนเริ่มตน 9,663,501 บาท 6,442,722 บาท 
เงินลงทุนของตนเอง 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 
เงินลงทุนกูยืมธนาคาร 7,000,000 บาท 4,000,000 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน ( PB) 1 ป 10 เดือน 6 วัน 1 ป 4 เดือน 26 วัน 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 22,609,349 บาท 23,908,370 บาท 
อัตราสวนของผลตอบแทนตอ
ตนทุน (B/C Ratio) 

1.04 1.21 

อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) 

61.43% 83.73% 

ผลตอบแทนของโครงการลงทุน
ลดลงไดมากท่ีสุด  

15.18% 21.18% 

ตนทุนของโครงการลงทุน
เพิ่มขึ้นไดมากท่ีสุด  

16.93%  83.73%  

ดัชนีความสามารถในการ 
ทํากําไร (PI) 

2.26 3.42 
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 จากผลการศึกษาขางตนจึงสรุปไดวาควรเลือกลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 
(Black Canyon) มากกวาแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
 2.  การวิเคราะหดานการตลาด พบวาศูนยการคาเมกา บางนา เปนตลาดที่ มี
ศักยภาพสูงมาก โดยมีลูกคาเปาหมายไมต่ํากวา 40 ลานคนตอป และตั้งอยูในทําเลที่เดินทาง
สะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ทําใหการลงทุนมีโอกาสจะประสบความสําเร็จสูงตาม
ไปดวยเพราะไมตองเส่ียงเรื่องจํานวนลูกคาที่มีไมมากพอ แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากเปนตลาดที่
นาสนใจจึงทําใหมีการแขงขันสูงไปดวยทั้งในดานสินคาทดแทนจากอาหารประเภทอื่นๆ และคา
เชาพ้ืนที่ที่อาจสูงขึ้นในอนาคต 
 3.  การวิเคราะหดานการจัดการและดานเทคนิค แฟรนไชสซอรทั้งเชสเตอร กริลล 
และ แบล็ค แคนยอน มีระบบจัดการและสนับสนุนแฟรนไชสซีอยางดีและเพียงพอที่จะทําให  
แฟรนไชสซีสามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางราบร่ืน ไมวาจะเปนดานการสนับสนุนวัตถุดิบ การ
พัฒนาและอบรมบุคลากร การสงเสริมการตลาด และการควบคุมคุณภาพของสินคาและการ
บริการ ความนาเชื่อถือและไววางใจในระบบการจัดการและการสนับสนุนดานเทคนิคของแฟรน
ไชสทั้งเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีหลักฐานเชิงประจักษจากการไดรับรางวัล
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป 2554 และ ป 2553 ตามลําดับ ซึ่งเปน
หลักประกันอีกอยางหนึ่งถึงคุณภาพของแฟรนไชสซอร 
 
ขอเสนอแนะ  
 การนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชงาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี   
 1. การศึกษานี้เปนการศึกษาจากงบการเงินเปนหลัก เพ่ือเปนแนวทางเบื้องตนใน
การเลือกลงทุน แตเม่ือผูสนใจลงทุนสามารถเลือกไดแลวน้ัน ควรจะมีการเขาพบขอรายละเอียด
ในเชิงลึกกับแฟรนไชสซอรดวย เพ่ือเพ่ิมเติมขอมูลใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะรายละเอียดใน
สัญญาการทําแฟรนไชส คาใชจายเบื้องตนโดยเฉพาะคาใชจายในดานการออกแบบและตกแตง
อาคาร เพราะในแตละสาขาจะไมเหมือนกันซ่ึงจะตองลงทุนดวยเงินจํานวนมากและจายตั้งแต
เริ่มตนกิจการ 
 2. การศึกษาความเปนไปไดนั้น ผูศึกษามีความเห็นวาผลการศึกษาจะถูกตองแมนยํา
มากขึ้น ถาการพยากรณยอดขายมีความแมนยํา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปหรือผูสนใจจึงควร
ศึกษาขอมูลดานนี้เพ่ิมเติม  
 3. สําหรับผูที่สนใจจะลงทุนทําธุรกิจจริงๆนั้น สิ่งที่สําคัญมากที่สุด คือ มีเวลาให 
ถึงแมผลการศึกษาจะออกมาแลวสามารถลงทุนไดทั้งสองแฟรนไชสก็ตาม แตถาผูลงทุนไมมี
เวลาบริหารจัดการเองนั้น การประสบผลสําเร็จดูละลดนอยลงไปมาก ดังน้ันการมีเวลาดูแล
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กิจการและมีความสัมพันธไกลชิดกับแฟรนไชสซอร จึงเปนหัวใจแหงความสําเร็จในการลงทุน
กิจการแฟรนไชสรานอาหาร  
 4. ถึงแมการศึกษาน้ีจะตัดสินใจเลือกลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ทั้งน้ีเพราะ
มีขอกําจัดดานเงินทุน แตถาไมมีปญหาดานเงินทุน แฟรนไชสเชสเตอร กริลล ก็เปนกิจการที่ให
ผลตอบแทนที่ดีและนาลงทุนเชนกัน 
 5. จากการวิเคราะหความไว (Sensitive Analysis) ที่พบวา  การลงทุนในแฟรนไชส
เชสเตอร กริลล มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน และจากการ
วิเคราะหกรณีที่ 4 พบวา การลงทุนในทั้งสองแฟรนไชสนั้นไมคุมทุน ทั้งนี้สาเหตุที่เปนเชนนั้น 
คือ การมีรายไดจากยอดขายที่ต่ําเกินไป หรือ ไมเปนไปตามคาดการณไว ดังน้ัน หากเกิดกรณี
เชนนี้ผูลงทุนควรมีการเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) ดวย จากกรณีศึกษานี้แผน
ฉุกเฉินที่ควรจะเตรียมการไว คือ เม่ือเร่ิมเปดดําเนินการไดสักระยะอาจจะประมาณ 2-3 เดือน 
ใหประเมินยอดขายวาทําไดตามแผนหรือไม มากนอยเพียงใด แลวใหรีบทําการปรึกษากับ  
แฟรนไชสซอรอยางใกลชิด เพ่ือวิเคราะหและวางแผนรวมกัน เพ่ือหาแนวทางแกปญหา ซึ่ง   
แฟรนไชสซอรนาจะสามารถใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี เพราะมีประสบการณการลงทุนมาแลว
หลายสาขา ผานรูปแบบของการจัดการแตละสาขามาหลายแบบ แลวใหความรวมมือกัน
แกปญหา ซึ่งปญหาอาจเกิดจากตัวผลิตภัณฑ การบริการ หรือ อาจจะรูปแบบการตกแตงของ
ราน ก็เปนได หลังจากพบปญหาก็รวมมือแกไขตามคําแนะนําจากแฟรนไชสซอรเปนอยางดี 
และ ใหมีการประเมินผลการดําเนินการอยางน้ีไปเปนระยะๆ อาจจะทุกๆ 6 เดือน  
 แตทั้งน้ีแฟรนไชสซอรคงพอทราบปญหาและแนะนําใหแกไขตั้งแตเร่ิมดําเนินธุรกิจ
หรือเริ่มเห็นปญหาแลว เพราะตองมีการรายงานยอดขายใหแฟรนไชสซอรทราบทุกๆ เดือนเพ่ือ
กําหนดจายคาโรยัลตี้และคาสงเสริมการตลาด  จึงคาดวานาจะสามารถแกปญหาท่ียอดขายไม
เปนไปตามเปาหมายได  
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