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การลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสเปนแนวทางหนึ่งสําหรับผูที่ตองการมีธุรกิจเปนของ

ตนเองภายใตขอจํากัดของเงินทุน สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหโอกาสการลงทุน
ในธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลลและแบล็ค แคนยอนในเชิงเปรียบเทียบ และ
ตัดสินใจเลือกลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุดบนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา 
ดําเนินการศึกษาโครงสรางตนทุนดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารจากงบการเงิน 3 ปยอนหลัง 
ตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 ของแฟรนไชสซี 10 ราย แบงเปนเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคน
ยอนอยางละ 5 สาขาซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และศึกษาความเปนไปไดทางดาน
การตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และดานการเงิน   
 ผลการศึกษาพบวา ศูนยการคาเมกาบางนา เปนตลาดที่มีศักยภาพสูงมาก มีลูกคา
เปาหมายไมต่ํากวา 40 ลานคนตอปและมีการแขงขันสูง ในขณะที่ระบบการจัดการและการ
สนับสนุนดานเทคนิคของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีความนาเชื่อถือจาก
การไดรับรางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป 2554 และ ป 2553 ตามลําดับ
ซึ่งเปนหลักฐานเชิงประจักษ การวิเคราะหงบการเงินของแฟรนไชสซีพบวา จํานวนเงินลงทุน
เร่ิมตนเปรียบเทียบระหวางแฟรนไชสเชสเตอร กริลลและแฟรนไชสแบล็ค แคนยอนอยูที่ 
9,663,501 บาท และ 6,442,722 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 10 เดือน 6 วัน และ 1 ป 4 
เดือน 26 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 22,609,349 บาทและ 23,908,370 บาท และมี
ผลตอบแทนตอตนทุนและผลตอบแทนภายในโครงการเทากับรอยละ 1.04 และรอยละ 61.43 
เปรียบเทียบกับรอยละ 1.21 และรอยละ 83.73  ตามลําดับ เนื่องจากเงินลงทุนเริ่มตนที่ไม
เทากันและเพื่อใหสามารถจัดลําดับความนาสนใจของการลงทุนจึงดําเนินการเปรียบเทียบดัชนี
ความสามารถในการทํากําไร (PI) พบวา PI ของแฟรนไชสเชสเตอร กริลลและแบล็ค แคนยอน 
เทากับ 2.26 และ 3.42 ตามลําดับ แฟรนไชสแบล็ค แคนยอนมีดัชนีความสามารถในการทํา
กําไรสูงกวา ดังนั้นจึงควรเลือกลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค แคนยอนเปนอันดับแรก  
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Franchise investment is an approach for being entrepreneurship with limited 

fund. The purposes of this study were to comparatively investigate the food franchise 
business opportunity between Chester Grill and Black Canyon; and to gather the best 
return business at Mega Bangna Shopping Mall. The 3 fiscal years historical financial 
statements (from 2009 to 2011) of 10 franchisees, Chester Grill and Black Canyon 
equally, were analyzed to find both franchisors’ structures of operating and capital 
expenditures for initial investments. Besides, the feasibility on market and demands, 
technical and management, and the financial feasibility were studied as well.          

The findings were; Mega Bangna Shopping Mall is very high potential location 
with the traffic of more than 40 million customers annually, and is very high competitive. 
Chester Grill and Black Canyon got the Best Franchise of the Year Award in 2011 and 
2010 respectively. These awards guaranteed for their technical and management 
systems. The comparison analysis of the franchisees’ financial statements showed that 
the initial investment budget between Chester Grill and Black Canyon were equal to 
Baht 9,663,501 and Baht 6,442,722; with the payback period of 1 year 10 months and 6 
days, and 1 year 4 months and 26 days. The net present value were equal to Baht 
22,609,349 and Baht 23,908,370; the benefit and cost ratio and internal rate of return 
were 1.04 and 61.43 percent comparing with 1.21 and 83.73 percent. Profitability Index 
(PI) was applied to resolve the unequal initial investments and to rank the best return 
between franchisors. Black Canyon’s PI equals to 3.42, while Chester Grill’s 2.26. Black 
Canyon with the higher profitability index has been recommended to invest.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวะการแขงขันของการทําธุรกิจในปจจุบัน ความเปนผูประกอบการและการมี
ธุรกิจเปนของตนเองดูจะเปนเรื่องที่ทําไดยากและตองใชเงินลงทุนสูง อีกทั้งยังตองเผชิญกับ
ปญหาการลอกเลียนความคิดที่สามารถทําไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จของผูประกอบการรายใหมต่ําลง นอกจากนี้สถานการณที่เปนยุคของผูซื้อทําให
ความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมาอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่ผูประกอบการจะตองมี
สินคาที่มีจุดเดนอยางชัดเจน สามารถตอบสนองไดทันทีและตรงตามความตองการของผูบริโภค 
สําหรับผูประกอบการที่มีเงินทุนไมมาก การตัดสินใจลงทุนในธุรกิจจะตองอาศัยความพรอมและ
คุณสมบัติในดานตางๆ ของการเปนผูประกอบการ ดวยเหตุนี้จึงเปนกาวยางที่สําคัญตอวิถีชีวิต
ของตน ครอบครัว และผูที่เก่ียวของ   
 การลงทุนใน “ธุรกิจแฟรนไชส” เปนแนวทางหนึ่งที่ไดรับความนิยมและสนใจจากผูที่
ตองการเปนผูประกอบการและมีธุรกิจเปนของตนเอง ธุรกิจแฟรนไชสจัดวาเปนธุรกิจที่มีสูตร
สําเร็จในการบริหารจัดการทั้งทางดานการผลิต ระบบการบริหารงาน รูปแบบการบริการ การ
จัดหาวัสดุอุปกรณและวัตถุดิบ การพัฒนาบุคลากร และประเด็นที่สําคัญคือการดําเนินงานดาน
การตลาด ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ และชื่อเสียงของแฟรนไชสซึ่งเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภคอยูกอนแลว สิ่งเหลาน้ีทําใหผูที่จะประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดรับความสะดวก ไมตอง
ศึกษาหาความรูหรือมีประสบการณในการประกอบธุรกิจมากนัก สามารถซื้อสิทธิ์มา
ประกอบการได  อยางไรก็ตามในการตัดสินใจเลือกธุรกิจแฟรนไชสเพ่ือความสําเร็จจําเปนตอง
ศึกษารายละเอียดของระบบธุรกิจแฟรนไชสเพ่ือใหมีความรูความเขาใจอยางถองแทกอนการ
ตัดสินใจลงทุน ดังคํากลาวที่วา “แฟรนไชสแตละกิจการ ไมไดเหมาะสําหรับทุกคน และไมได
เหมาะสําหรับทุกพ้ืนที่”  
 จากการสํารวจแนวโนมและสถานการณแฟรนไชสป 2553 โดยกลุมบริษัทที่ปรึกษา 
เอ็น ซี กรุป พบวา ธุรกิจแฟรนไชสมีอัตราขยายตัวเติบโตถึงรอยละ 11.7 มูลคาตลาดโดยรวม
เทากับ 161,016 ลานบาท และมีผูประกอบการทั้งสิ้น 563 บริษัท  และคาดการณวาในป 2554 
ธุรกิจแฟรนไชสนาจะมีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 10-15 โดยประมาณการมูลคาตลาดรวม
ไมนอยกวา 1.70 แสนลานบาท และนาจะมีผูประกอบการเพ่ิมขึ้นเปน 600-650 ราย (สํานัก
สงเสริมและพัฒนาธุรกิจ. 2555) นอกจากนี้ยังพบวา แฟรนไชส “ธุรกิจอาหาร” เปนตัวเดนมา
แรงเนื่องจากสภาพ  
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 เศรษฐกิจเอ้ืออํานวยทําใหมีอัตราผลกําไรสูงขึ้น และธุรกิจเบเกอรี่เปนธุรกิจที่มีผูสนใจ
ลงทุนมากเปนอันดับหน่ึงเหนือกวากาแฟสด ทั้งน้ี ไดแบงธุรกิจแฟรนไชสตามประเภท ดังนี้  
 1. กลุมอาหาร 152 บริษัท  
 2. กลุมเคร่ืองด่ืม 80 บริษัท 
 3. ธุรกิจการบริการ 64  บริษัท 
 4. ธุรกิจการศึกษา 61  บริษัท 
 5. โอกาสทางธุรกิจ (บริษัทที่ไมคิดคาแฟรนไชสฟ) 56 บริษัท 
 6. ธุรกิจความงาม 52 บริษัท 
 7. ธุรกิจเบเกอร่ี 29 บริษัท 
 8. ธุรกิจคาปลีก 25 บริษัท 
 9. ธุรกิจสิ่งพิมพ 21 บริษัท 
 10. ธุรกิจไอศกรีมและอาหารสําเร็จรูป 13 บริษัท 
 11. ธุรกิจรานหนังสือ 7 บริษัท 
 12. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 6 บริษัท 
 ถึงแมวาธุรกิจระบบแฟรนไชสจะมีระบบงานที่มีมาตรฐานและมีความเปนเอกภาพ 
รวมทั้งมีระบบการใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลืออยางใกลชิด แตความสําเร็จในการเขารวม
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสยังขึ้นอยูกับตัวผูประกอบการเปนสําคัญ การเตรียมความพรอมใหแก
ตนเองดวยการศึกษาอยางถองแทกอนเขาดําเนินการจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ผลการสํารวจ
อัตราการออกจากระบบแฟรนไชส (Rate of Exit) (สันติธร ภูริภักดี. 2554) พบวา อัตราคาเฉลี่ย
การลมเหลวสะสมระหวางป 2542 จนถึง ป 2552 มีคารอยละ 23.40 อยางไรก็ตามอัตราการ
ลมเหลวของธุรกิจมีแนวโนมลดลง โดย มีการประมาณการสัดสวนของการออกจากตลาดหรือ
ลมเหลวของป 2553 อยูที่รอยละ 12.79    
 ในการเลือกแฟรนไชสและรูปแบบการตัดสินใจมักขึ้นอยูกับลักษณะความตองการของ
ผูลงทุน ปญหาของผูลงทุนแตละคน และการใหน้ําหนักในแตละเรื่องเพ่ือตัดสินใจเลือกลงทุน
ในแฟรนไชส การคาดหวังผลกําไรจํานวนมากโดยพึ่งพิงบริษัทแมและไมวางแผนใดๆ เลย ยอม
เปนไปไมไดเพราะแฟรนไชสก็คือธุรกิจระบบสาขาทั่วไปที่ยังคงมีความเสี่ยงอยูเชนกัน เพ่ือใหมี
โอกาสประสบความสําเร็จสูงจากการลงทุนในแฟรนไชสและมีสินคาที่ตอบสนองไดตรงกับ
กลุมเปาหมาย ดังน้ันกอนที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือสิทธิแฟรนไชสมาประกอบการจึงจําเปนตอง
วิเคราะหความเปนไปไดและโอกาสการลงทุนในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่สนใจ รวมทั้ง
ศึกษาการลงทุนเชิงเปรียบเทียบในกิจการแฟรนไชสประเภทรานอาหาร ผูศึกษาไดกําหนด
กรอบการศึกษาใน 3 ดานหลัก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในกิจการแฟรนไชส 
ไดแก 
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 1. การวิเคราะหดานการตลาด (Market Study)  
 2. การวิเคราะหดานเทคนิคและการจัดการ (Technical and Management Studies) 
 3. การวิเคราะหดานการเงิน (Financial Study) 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางตนทุนการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร ความเส่ียง 
ปญหา และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร 2 ประเภท       
 2. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ และ
ความเปนไปไดทางดานการเงินของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 2 ประเภท 
 3. เพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 2 ประเภท
ในเชิงเปรียบเทียบ และตัดสินใจเลือกลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุดบนพ้ืนที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา (Mega Bangna) ถนนบางนา-ตราด 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
 ในการศึกษาสารนิพนธคร้ังนี้ไดแบงขอบเขตการศึกษาออกเปน 2 ดาน คือ 
 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  1.1 ดําเนินการศึกษาธุรกิจแฟรนไชสประเภทรานอาหารที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ
ระดับยอดเยี่ยมประจําป 2553 และ 2554 จากการประกวดมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอด
เยี่ยมประจําป (The Best Franchise of The Year Award) จัดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย โดยเจาของสิทธิ์หรือแฟรนไชสซอร (Franchisor) ที่ชนะเลิศระดับยอดเยี่ยม
ประจําป 2553 และ 2554 ไดแก แบล็คแคนยอน (Black Canyon) และเชสเตอร กริลล  
(Chester Grill) ตามลําดับ ในการศึกษาใชการวิเคราะหโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจ  
แฟรนไชสรานอาหารและวิเคราะหงบการเงินของแฟรนไชสซี 10 ราย แบงเปนแฟรนไชสซี
ของเชสเตอร กริลล จํานวน 5 สาขา และ แฟรนไชสซีของแบล็คแคนยอน จํานวน 5 สาขาดวย
วิธีการวิเคราะหในแนวดิ่ง (Common Size Ratio) การวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) และ
การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio) เพ่ือศึกษางบประมาณการลงทุน
เริ่มตนของแฟรนไชสซี 
  1.2 ศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Key Success 
factor) การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค การจัดการ และดานการเงิน การวิเคราะห
ความเสี่ยงของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร จัดอันดับและเปรียบเทียบโอกาสในการ
ลงทุน รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และ   
แบล็คแคนยอน บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา (Mega Bangna) ถนนบางนา-ตราด เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกประเภทแฟรนไชสที่จะลงทุน 
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 2. ขอบเขตดานเวลา 
  2.1 วิเคราะหโครงสรางตนทุนโดยเปรียบเทียบของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร 2 
ประเภทจากแฟรนไชสซีทั้งสิ้น 10 ราย โดยศึกษาจากงบการเงินยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 2552 
ถึงป 2554 ของแฟรนไชสซีแตละสาขา  
  2.2 ศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันของพื้นที่ของศูนยการคาเมกา   
บางนา (Mega Bangna) ถนนบางนา-ตราด และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห 
สังเคราะหและประมวลผลขอมูล สรุปผล จัดทํารายงานและรูปเลมสารนิพนธใชเวลารวมทั้งสิ้น 
10 เดือน รายละเอียดปรากฏดังแผนงานและระยะเวลาการดําเนินงานในตารางที่ 1 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการดําเนินการ 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร 
กริลล และแบล็คแคนยอนของแฟรนไชสซีแตละสาขา โดยการวิเคราะหจากงบการเงินยอนหลัง
เปนระยะเวลา 3 ป ตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 เพ่ือคํานวณจํานวนเงินที่กิจการตองจายในการ
ลงทุนคร้ังแรก (Initial Investment) และประมาณการกระแสเงินสดสุทธิตลอดอายุของโครงการ
ลงทุนของแฟรนไชสทั้งสองประเภท  
 2.  การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด
ของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน บนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด   
 3. การศึกษาเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส เง่ือนไขและขอกําหนดในสัญญาการอนุญาต
ใหดําเนินธุรกิจแฟรนไชสและระบบบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค
และการจัดการของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคน
ยอน บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 4. การศึกษางบการเงินเพ่ือประเมินการลงทุนและวิเคราะหความเปนไปไดทางดาน
การเงินของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน บน
พ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 5. การวิเคราะหไว (Sensitivity Analysis) การทดสอบคาความแปรเปลี่ยน (Switching 
Value Test: SVT) เพ่ือบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนที่มีตอความสามารถในการ
ทํากําไร และจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญที่เก่ียวของกับการลงทุนของกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน บนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนน    
บางนา-ตราด  
 6. การจัดอันดับการลงทุนโดยพิจารณาจากดัชนีความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability Index: PI) ของแตละแฟรนไชส  
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 7. การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน  
 8. การจัดทํารูปเลมสารนิพนธ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนระหวางธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร 
กริลล และแบล็คแคนยอน (Black Canyon) บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-
ตราด  
 2. สามารถจัดเตรียมงบประมาณการลงทุนเริ่มตน รูโครงสรางของเงินลงทุนและ    
การบริหารความเสี่ยงในการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส 
 3. ประยุกตความรูดานบริหารธุรกิจขั้นสูงมาใชวิเคราะหบริบทจริงของธุรกิจเพ่ือใช
เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสซึ่งสามารถนําผลการศึกษาน้ีไปใชงานทั้ง
ดานธุรกิจและในเชิงวิชาการได 
 
นิยามศัพท 
 1. การลงทุน หมายถึง การลงทุนในทรัพยสินและการซื้อสิทธิแฟรนไชสรานอาหาร
เพ่ือประกอบธุรกิจที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือผลตอบแทนแกกิจการในอนาคตระยะยาว  
 2. การศึกษาความเปนไปไดในเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง การวิเคราะหโอกาสใน
การลงทุนใหมในกิจการแฟรนไชสรานอาหารโดยใชกระบวนการคิดไตรตรองอยางมีหลักการ 
ดําเนินการศึกษาอยางเปนระบบดวยการวิเคราะหดานการตลาด ดานเทคนิคและการจัดการ 
และการวิเคราะหดานการเงินเพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของ
ธุรกิจแฟรนไชสแตละประเภทและสามารถหาคําตอบวาควรจะลงทุนในแฟรนไชสใดที่ให
ผลตอบแทนที่ดีที่สุด  
 3. แฟรนไชสรานอาหาร หมายถึง ระบบธุรกิจรานอาหารที่มีเจาของสิทธิ์ (Franchisor) 
เปนผูกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการภายใตกฎกติกาเดียวกัน ทําใหเกิดเปนเอกลักษณจาก
การถายทอดวิทยาการความรูในการทําธุรกิจของเจาของสิทธิ์ใหแกผูรับสิทธิ์ (Franchisee) ซึ่ง
จะตองดําเนินธุรกิจตามรูปแบบและระบบธุรกิจของเจาของสิทธิ์ และตองจายคาธรรมเนียมใน
การใชชื่อการคาและคาตอบแทนใหแกเจาของสิทธิ์  
 4. เจาของสิทธิ์ หรือ แฟรนไชสซอร (Franchisor) หมายถึง แฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
และแฟรนไชสแบล็คแคนยอนซึ่งเปนผูที่คิดคนวิธีการทําธุรกิจรานอาหารจนมีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับและเปนผูขายสิทธิ์การดําเนินกิจการ ขายชื่อการคาของตัวเอง รวมถึงขายระบบการ
จัดการธุรกิจทั้งหมดใหแกผูรับสิทธิ์  
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 5. ผูรับสิทธ์ิ หรือ แฟรนไชสซี (Franchisee) หมายถึง บริษัทผูรับสิทธิ์การดําเนิน
ธุรกิจตามระบบที่เชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน ซึ่งเปนเจาของสิทธิ์ไดจัดเตรียมไว 
สามารถใชชื่อและเครื่องหมายการคาโดยตองจายคาตอบแทนในการใชสิทธิ์และจายคาตอบแทน
ตามผลประกอบการ 
 
แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน 
 ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามแผนงานที่ไดจัดทําไว มีรายละเอียดและระยะเวลา
ดําเนินงานปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 

พ.ค. 
2555 

มิ.ย. 
2555 

ก.ค. 
2555 

ส.ค. 
2555 

ก.ย. 
2555 

ต.ค. 
2555 

พ.ย. 
2555 

ธ.ค. 
2555 

ม.ค. 
2556 

ก.พ. 
2556 

1. วิเคราะหโครงสราง
ตนทุนการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส 

          

2. วิเคราะหความ
เปนไปไดทางดาน
การตลาด   

          

3. วิเคราะหความ
เปนไปไดทางดาน
เทคนคิและการจดัการ 

          

4. ประเมนิการลงทุน
และความเปนไปได
ทางดานการเงิน 

          

5. วิเคราะหความ
เส่ียงในการลงทนุ  

          

6. จัดอันดับการลงทุน
ของแฟรนไชส 

           

7. วิเคราะหและ
สรุปผลการศึกษา 

          

8. จัดทํารูปเลมสาร
นิพนธ 

          

 



บทที่  2  
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 สารนิพนธเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 
มุงเนนวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนในเชิงเปรียบเทียบของกิจการแฟรนไชสรานอาหาร 2 
ประเภท ไดแก แฟรนไชสเชสเตอร กริลล และแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน เพ่ือตัดสินใจเลือก
ลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีที่สุด บนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา (Mega 
Bangna) ถนนบางนา-ตราด โดยศึกษาปจจัยสําคัญของความสําเร็จและผลตอบจากการลงทุน
เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนแกนักลงทุนมือใหมที่มีเงินทุนจํากัดใหสามารถเร่ิมตนธุรกิจของตนได    
ผูศึกษาดําเนินการสืบคนเอกสาร หลักฐาน ทบทวนทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของตาม
หัวขอตอไปน้ี 
 1. การบริหารธุรกิจขนาดยอม 
 2. การแสวงหาโอกาสในการลงทุน (Investment Opportunity Study) 
 3. รูปแบบธุรกิจ (Business model) และ แผนธุรกิจ (Business plan) 
 4. ระบบแฟรนไชส 
 5. การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานอุปสงคและการตลาด  
 6. การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหาร 
 7. การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินและการจัดหาแหลงทุน  
 8. การวิเคราะหการลงทุน  
 9. การจัดตั้งสถานประกอบการรานอาหาร 
 10. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การบริหารธุรกิจขนาดยอม 
 ธุรกิจขนาดยอมหรือธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) เปนตัวขับเคลื่อนในระบบ
ธุรกิจเสรี มีความหมายครอบคลุมตั้งแตการเปดรานอาหารท่ีบานจนถึงการเปนเจาของสาขา
รานอาหารหลายๆ แหง โดยท่ัวไปมักแบงขนาดของธุรกิจจากจํานวนพนักงาน รวมถึงเง่ือนไข
อ่ืนๆ เชน รายไดจากการขาย มูลคาสินทรัพย การกําหนดลักษณะอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ
จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับหนวยงานที่รับผิดชอบและกํากับดูแล นอกจากนี้แตละประเทศยังมี
ความแตกตางกันดวยดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความหมายและลักษณะธุรกิจขนาดยอมที่กําหนดโดยหนวยงานตางๆ 
หนวยงาน / ประเทศ ลักษณะของธุรกิจ/อุดสาหกรรม ตรงน้ีเงิน 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมสมัยใหม ที่มีเจาของเปนผูดําเนินมา ไมมีการแบง
งานโดยเฉพาะ มีคนงานไมเกิน 50 คน มีทุนจดทะเบียนหรือ
ทรัพยสินถาวรไมเกิน 2 ลานบาท 

การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย (กนอ.) 

เงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท จํานวนคนงานไมเกิน 50 คน  
ใชน้ํานอย ไมมีมลภาวะและน้ําเสีย 

บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรม
ขนาดยอม (บ.อ.ย) 

มีเงินทุนจดทะเบียน หรือสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 

ญี่ปุน 

ถาเปนกิจการเหมืองแรและการขนสง มีเงินลงทุนไมเกิน 50 
ลานเยน และมีการใชแรงงานคนไมเกิน 300 คน ถาเปน
กิจการคาหรือการบริการ มีเงินลงทุนไมเกิน 10 ลานเยน และ
มีการจางงานไมเกิน 50 คน 

สิงคโปร 
มีการจางงานต่ํากวา 50 คน หรือมีทุน(ไมนับรวมอาคารที่ดิน) 
ต่ํากวา 250,000 ดอลลารสิงคโปรหรือประมาณ 7.5 ลานบาท 

มาเลเซีย 
กิจการอุตสาหกรรมที่ มีการลงทุนในที่ ดิน อาคารโรงงาน 
เคร่ืองจักร และอุปกรณประมาณ 2500,000 ริงกิต หรือ
ประมาณ 2.5 ลานบาทโดยไมคํานึงถึงขนาดการจางงาน 

ไตหวัน 

• มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานดอลลารไตหวันใหม(NT) 
หรือประมาณ 7.5 ลานบาท และมีทรัพยสินทั้งสิ้นไมเกิน 20 
ลานดอลลารไตหวันใหมและมีการจางงาน ดังนี้ 
 1. 300 คนหรือต่ํากวาสําหรับอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส 
เสื้อผาสําเร็จรูป และรองเทา 
 2. 200 คน หรือต่ํากวา สําหรับอุตสาหกรรมอาหาร 
 3. 100 คน หรือต่ํากวา สําหรับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
• กิจการคมนาคม การขนสง และบริการท่ีมีคนงานต่ํากวา  
50 คน และมียอดขายตอปไมเกิน 5 ลานดอลลารไตหวันใหม 

ฟลิปปนส 
กิจการที่มีคนงานต่ํากวา 100 คน หรือมีทรัพยสินรวมทั้งสิ้นไม
เกิน 1 ลานเปโซหรือประมาณ 1.5 ลานบาท 

         
 ที่มา : วิชัย  โถสุวรรณจินดา.  (2545).  ครบเครื่องเร่ืองบริหารธุรกิจขนาดยอม 
(แนวปฏิบัติและกรณีศึกษา).  หนา 2. 
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 วิพุธ อองสกุล; และธัชวรรณ กนิษฐพงศ (2550 : 34) ไดกลาววาวัตถุประสงคของ
การเขามาเปนเจาของธุรกิจขนาดยอมเพ่ือตอบสนองความตองการทางวัตถุและจิตใจของ
เจาของ ซึ่งมักมีความเสี่ยงในเรื่องรายไดที่ไมแนนอน การทํางานหนัก หนี้สิน ในชวงที่ธุรกิจ
เติบโตหรือประสบความยากลําบากในธุรกิจอาจไมมีผูดูแลหรือใหคําแนะนําในการแกไขปญหา 
การปฏิบัติตามระเบียบของกฎหมาย การเผชิญกับสถานการณของการแขงขันและความกดดัน 
รวมถึงความไมแนนอนของรายไดซึ่งเปนแงมุมที่ทาทายที่สุดของการเริ่มกิจการ ธุรกิจที่เพ่ิงเริ่ม
ดําเนินการในชวงระยะหนึ่งปแรกของธุรกิจอาจจะไมมีเงินออมเลยสําหรับผูประกอบการใหม 
เม่ือเปนเจาของธุรกิจแลวผลที่ตามมาจะครอบคลุมไปถึงบุคลิกภาพและความเปนสวนตัว
โดยเฉพาะชวงเริ่มตนกิจการ ทั้งหมดน้ีเปนปญหาท่ีคอนขางซับซอนและอาจสงผลกระทบไปสู
ชีวิตครอบครัวและเพื่อนฝูงได  
 โดยท่ัวไปพบวาบุคคลตองการเปนผูประกอบการดวยเหตุผลดังตอไปน้ี (วิชัย         
โถสุวรรณจินดา. 2545 : 15-24)   
 1. กําไรและความมั่นคง เจาของกิจการจะไดรับผลกําไรเต็มเม็ดเต็มหนวยและมี
ความม่ันคงในงานอยางไรก็ตามกิจการที่มีโอกาสทํากําไรมากยอมจะมีความเสี่ยงสูงขึ้นดวย 
 2. ความพอใจสวนบุคคล ผูประกอบการธุรกิจมักตองการทํางานที่ตนเองพอใจและ
สนุกกับการแกไขปญหา 
 3. ความเกี่ยวของกับครอบครัว การประกอบกิจการขนาดเล็กมักจะเร่ิมจากใน
ครอบครัวกอน สามีและภรรยาไดทํางานรวมกัน สรางความสัมพันธในครอบครัวใหดีขึ้น และ
เปนโอกาสในการพัฒนาบุคคลากรในครอบครัวใหรูจักทํางานและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 4. ความเปนอิสระและอํานาจ การเปนเจานายของตนเอง สามารถเลือกเวลาทํางาน
ได มีอํานาจในการตัดสินใจไดดวยตนเอง 
 5. สถานภาพทางสังคม การเปนเจาของกิจการทําใหมีชองทางติดตอและสราง
ความสัมพันธทางธุรกิจกับชุมชนและสังคม     
 อยางไรก็ตาม ผูประกอบการหรือผูลงทุนมีโอกาสตองเผชิญกับปญหาและความเสี่ยง
ตางๆ ในการประกอบธุรกิจ ครอบคลุมถึง ภาวะขาดทุนและสูญเสียเงินในชวง 1-2 ปแรกกอนที่
ธุรกิจจะตั้งตัวและเริ่มทํากําไรได ซึ่งจะขาดความม่ันคงในรายไดและชั่วโมงการทํางานที่ไม
แนนอน การไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยตางๆ ที่อาจจะมีผลกระทบตอ
ธุรกิจ ความรับผิดชอบอยางทุมเทและใกลชิดตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกิจการ ซึ่ง
อาจสงผลกระทบตอชีวิตครอบครัวและเกิดเปนความเครียดจากการทุมเทเวลาใหกับธุรกิจ 
 การตัดสินใจที่จะเร่ิมธุรกิจจึงตองการความพรอม ในการประเมินความพรอมของ
ผูประกอบการจะมุงไปที่ความพรอมสวนบุคคล การเงิน และการบริหาร รวมถึงความเขาใจใน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมจําเปนตองมีวิสัยทัศน ทรัพยากร 
และการวางแผนที่จะใหไดมาซ่ึงความความไดเปรียบของโอกาสที่มีอยู  
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 ความพรอมสวนบุคคล หมายถึง การมีเปาหมายที่ชัดเจน มีการประเมินทรัพยากรที่
ตนเองมีอยู รวมถึงประสบการณ ความรูดานการบริหารจัดการ ความเพียรและความอดทน
พรอมทํางานหนัก การมีสุขภาพแข็งแรง ความม่ันใจในตนเอง พรอมตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง มีความคิดริเริ่มและชอบการเริ่มตนเรียนรูสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง มีวิถีชีวิตที่สอดคลอง
กับความตองการของธุรกิจ และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
 ความพรอมทางดานการเงิน หมายถึง เจาของธุรกิจตองสามารถตัดสินใจเก่ียวกับ
ฐานะทางการเงินของธุรกิจเพ่ือค้ําจุนการดําเนินชีวิตของเจาของและทําใหธุรกิจเติบโต ซึ่ง
จะตองเปนผูมีเงินทุนหรือสามารถหาแหลงทุนที่เพียงพอในการประกอบธุรกิจ เขาใจและ
สามารถคาดคะเนรายรับ รายจาย และกําไรโดยอยางมีเหตุผล บันทึกการใชจายและใชงบ
การเงินเพื่อตัดสินใจทางการบริหาร และสามารถจัดเตรียมงบประมาณเพื่อการดําเนินงาน 
 ความพรอมทางดานการตลาดมีความสําคัญมาก ผูประกอบการตองรูจักตัวสินคา การ
กําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย รวมถึงการประเมินตลาดและความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย การประเมินจุดออนและจุดแข็งและกลยุทธทางการตลาดที่
คูแขงขันของคูแขงขัน เขาใจลูกคาและแสวงหากลยุทธใหมๆ จากการวิจัยเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 
 ความพรอมทางดานการบริหาร ซึ่งครอบคลุมถึงทักษะเฉพาะในการบริหาร การ
วางแผนการใชทรัพยากร การกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ การออกกฎระเบียบ การ
มอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือ
ประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจ 
 ในการบริหารธุรกิจขนาดยอมสวนมากมักอยูในรูปแบบการดําเนินการภายใน
ครอบครัว โดยมีหัวหนาครอบครัวทําหนาที่เปนผูจัดการเอง และมีหนาที่ในการตัดสินใจในการ
จัดการคน เงิน เคร่ืองจักร และวัสดุ "การจัดการ" ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง กระบวนการ
วางแผนการจัดองคการ การบริหารงานดานตางๆ ของธุรกิจ อันประกอบไปดวยขั้นตอนแรกใน
การนําวัตถุดิบเขามา ผานขบวนการผลิตหรือขั้นตอนการบริการตางๆ ออกมาเปนสินคาที่มี
คุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่ถูกใจและประทับใจลูกคา ซึ่งตองมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการดําเนินกิจการ ทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจ และ
กระบวนการจัดการทั้งการวางแผนเพื่อประเมินสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางมี
หลักเกณฑ และดําเนินการตามแผนที่วางไวการจัดองคการ การกําหนดหนวยงานภายใน
องคการ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมงาน ซึ่งสวนมากเจาของ
ผูประกอบการจะเปนผูจัดการโดยตรง ทั้งน้ี ในการจัดการธุรกิจขนาดยอมชวยใหผูประกอบการ
สามารถศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ และคาดคะเนเหตุการณตางๆ ในธุรกิจที่กําลังดําเนินการได 
สามารถพัฒนาสินคาหรือบริการในดานคุณภาพและรูปแบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา
มาชวย รวมถึงสามารถประสานงานการทํางานของฝายตางๆ ในองคการธุรกิจใหเปนไปอยาง
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ราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว (วิชัย โถสุวรรณจินดา. 2545; 
วิพุธ อองสกุล; และธัชวรรณ กนิษฐพงศ. 2550) 
 
การแสวงหาโอกาสในการลงทุน (Investment Opportunity Study) 
 การเลือกธุรกิจที่นาสนใจและเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดเปนกุญแจที่สําคัญของการ
เร่ิมตนธุรกิจที่เกิดจากความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
จะเร่ิมตนจากความคิดโครงการทางธุรกิจ (Business Idea) ซึ่งหมายถึง การคิดคนผลิตภัณฑ
หรือบริการที่มีแนวคิดใหม หรือการเปลี่ยนแปลงบางอยางในตัวผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมซ่ึงมีผลให
ผูบริโภคพึงพอใจผลิตภัณฑมากขึ้น หรืออาจเปนผลิตภัณฑเดิมที่นําเสนอในตลาดใหม (ศูนย
ธุรกิจอุตสาหกรรม. 2555. ออนไลน) ที่มาของความคิดโครงการทางธุรกิจ ไดแก อุปสงคหรือ
ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง การขาดแคลนในส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปน มี
ทรัพยากรที่ยังไมไดใชประโยชนหรือยังใชไมเต็มศักยภาพและความตองการลงทุนอ่ืนๆ 
 จักร ติงศภัทิย (2553 : 20-21) ไดเสนอวาการแสวงหาโอกาสในการลงทุนแบงเปน 2 
ประเภทใหญๆ ไดแก 
 1. โอกาสในการลงทุนแบบทั่วไป มีวัตถุประสงคเพ่ือเลือกรายสินคาหรือโครงการที่
อาจจะลงทุนได มีแนวทางการศึกษาได 3 แบบคือ  
  1.1 ศึกษาตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร (Area Study) มุงศึกษาในประเด็นลักษณะของ
พ้ืนที่ ประชากร และลักษณะทางสังคม สินคาสงออกที่สําคัญ ปจจัยการผลิตหรือทรัพยากรที่มี
รวมถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
  1.2 ศึกษารายสาขาอุตสาหกรรม (Subsectional Study) มุงศึกษาในประเด็น
ลักษณะของโครงสราง ขนาด อัตราการขยายตัวของรายสาขาอุตสาหกรรม บทบาทของราย
สาขา รายการชิ้นสวนที่ผลิตเองได ผลิตไดบางสวนหรือตองนําเขา ประมาณความตองการสินคา
แยกตามประเภท สินคาที่มีการขยายตัวสูงและมีลูทางการสงออก รวมถึงการใชวัตถุในประเทศ 
  1.3 ศึกษาโดยอิงทรัพยากรที่มี (Resource-Based Study) มุงศึกษาในประเด็น
ลักษณะของทรัพยากร จํานวนที่พบ อัตราการขยายตัว บทบาทของทรัพยากรตอเศรษฐกิจ 
โครงสราง ผลตอบแทนของอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรน้ี อุปสรรคจากทรัพยากรที่มีผลตอ
ความสําเร็จในอุตสาหกรรม การใชทรัพยากรภายในประเทศและการสงออก 
 2. โอกาสการลงทุนแบบเฉพาะเปนโครงการยอย มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีขอมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับสินคาที่นาลงทุน (Investment Profile) เปนการแปลงความคิดหรือโอกาสไป
เปนขอเสนอในการลงทุนแบบกวางๆ เพ่ือทําใหผูลงทุนทั่วไปเกิดความสนใจ โดยจะศึกษา
ประเภทสินคาทีมีโอกาสที่จะผลิตและขายได ขอมูลเศรษฐกิจที่เก่ียวกับสินคา การนําเขา      
การผลิตและการจัดจําหนาย วัตถุดิบและปจจัยการผลิต นโยบายและขั้นตอนการลงทุน ตนทุน
ผลิตและโอกาสทํากําไร 



 

 

12 

 สันติธร ภูริภักดี (2554 : 90-92) เสนอวาในการแสวงหาโอกาสและรับรูโอกาสทาง
ธุรกิจ ผูลงทุนหรือผูประกอบการอาจเร่ิมตนจากการประเมินปจจัยสิ่งแวดลอมรอบตัวที่อาจเปน
โอกาสทางธุรกิจได ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ปจจัยสิ่งแวดลอมที่เปนโอกาสทางธุรกิจ 
 
 ที่มา : Moore; Petty; Palich; and Longenecker. (2008). Managing Small 
Business : An Entrepreneurial Emphasis.  p.28. 
 
 1. ตลาดใหม (New Markets) ผูสนใจลงทุนหรือผูประกอบการอาจเร่ิมตนจากสินคา
เดิมที่เรามีอยู (Existing Market) และมองหาตลาดใหมที่มีความตองการในสินคาหรือธุรกิจของ
เราซ่ึงอาจเปนตลาดที่คนมองขาม หรือเปนตลาดที่ยังไมมีใครเขาถึงความตองการของลูกคา
อยางแทจริง โดยนําเอาประสบการณทางธุรกิจจากตลาดเดิมมาใชเรียนรูความตองการของ
ลูกคาในตลาดใหมและนําเสนอสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดใหม ทําใหสามารถ
พัฒนาธุรกิจจากการแสวงหาโอกาสใหมได 
 2. ความเปลี่ยนแปลงของสังคม (Social Change) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ของผูประกอบการจะชวยใหมองเห็นโอกาสสําคัญทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจ
สรางรายไดใหกับธุรกิจอยางงดงาม เชน กระแสการดูแลรักษาสุขภาพสามารถสรางโอกาสใหม
ใหกับธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ ศูนยออกกําลังกาย   

Social
Change

Opportunity
Economic
Change

New
Markets

Technology
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 3. ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Change) ความตองการของ
ผูบริโภคอาจเปลี่ยนตามเศรษฐกิจเชนกัน ธุรกิจที่เนนสินคาใชสอยท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน
มากกวาสินคาฟุมเฟอยหรือสินคาประเภทอาหารอาจมีโอกาสสรางธุรกิจใหมไดมากกวา  
 4. เทคโนโลยี (Technology) จะชวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแกผูประกอบการอยาง
มหาศาล ประหยัดทั้งเวลาและตนทุน เชน อินเทอรเน็ตสามารถชวยใหผูประกอบการหาชองทาง
ทางตลาดไดอยางรวดเร็ว สามารถติดตอส่ือสาร หรือขายสินคากับลูกคาไดทั่วโลก และตลอด 
24 ชั่วโมง นอกจากนี้ซอฟตแวรทางธุรกิจยังชวยใหผูประกอบการบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีฐานขอมูลลูกคาและขอมูลทางการตลาดในการวางแผนธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิผล   
 โอกาสทางธุรกิจอาจไมไดเกิดขึ้นงายๆ แตผูประกอบการตองแสวงหาและใชโอกาส
นั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด จากน้ันจึงหาแนวคิดทางธุรกิจโดยเริ่มตนไดหลายวิธี เชน ปญหาท่ี
กําลังประสบ การยืมแนวคิดธุรกิจจากสินคาหรือบริการอ่ืนมาประยุกตใช การเชื่อมโยง 2 ธุรกิจ
ใหเปนธุรกิจใหม การติดตามกระแสสมัยนิยมและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การสราง
มูลคาเพ่ิม (Value Added) และเอกลักษณทําใหสินคาโดดเดน การปรับรูปแบบการนําเสนอของ
สินคาหรือบริการที่มีอยู การรวมกิจกรรมครบวงจรเพื่อตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 
การนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีมีอยูดวยวัตถุประสงคการใชดานอ่ืน การมองตลาดใหมเพ่ือเพิ่ม
สวนแบงตลาดเดิม การใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจอยางรวดเร็ว 
 ทั้งหมดที่กลาวมาขางตนเปนแนวคิดธุรกิจที่ผูประกอบการสามารถใชในการเริ่มตน
ธุรกิจ ซึ่งในโลกธุรกิจปจจุบันความคิดสรางสรรคเทาน้ันที่จะเปนเครื่องมือในการแขงขันทาง
ธุรกิจที่ยั่ งยืนได อยางไรก็ตามเ ม่ือผูประกอบการไดแนวคิดในการเริ่มตนธุรกิจแลว 
ผูประกอบการจําเปนตองพิจารณาปจจัยในการลงทุนดานอ่ืนๆ เพ่ือประเมินและตัดสินใจวาการ
ลงทุนน้ันมีโอกาสความเปนไปไดในทางธุรกิจมากนอยเพียงใด  
 
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) และ แผนธุรกิจ (Business Plan) 
 รูปแบบหรือตนแบบธุรกิจ ธุรกิจ (Business Model) คือกรอบความคิดที่เปน
ประโยชนในการเชื่อมโยงความคิดที่เปนประโยชนในการเชื่อมโยงความคิดและเทคโนโลยีเขา
กับผลลัพธทางเศรษฐกิจ (Chesbrough. 2551) รูปแบบธุรกิจมีหนาที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก  
 1.  อธิบายเกี่ยวกับคุณคาที่นําเสนอใหกับลูกคา (Value Proposition) หรือ มูลคาเพ่ิม
ที่ลูกคาไดรับจากสินคาหรือบริการ 
 2.  ระบุสวนตลาด (Market Segment) หรือ กลุมผูใชที่เห็นวาสินคาหรือบริการและ
จุดมุงหมายของสินคาหรือบริการน้ันเปนประโยชนตอพวกเขา 
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 3.  กําหนดโครงสรางของหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่จําเปนตอบริษัทในการผลิต
และจัดจําหนายสินคาหรือบริการ และกําหนดสินทรัพยที่จําเปนตอการสรางฐานที่ม่ันของบริษัท
ในหวงโซแหงคุณคาน้ัน 
 4.  ระบุกลไกการสรางรายได (Revenue Generation) ของบริษัทและประมาณการ
โครงสรางตนทุน (Cost Structure) และ ศักยภาพในการทํากําไร (Profit Potential) จากการ
ผลิตสินคาหรือบริการน้ัน ซึ่งตองสอดคลองกับคุณคาที่เสนอใหลูกคา และโครงสรางของหวงโซ
แหงคุณคาที่เลือกใช 
 5.  อธิบายตําแหนงของบริษัทภายในเครือขายของคุณคา (Value Network) โดย
เชื่อมโยงซัพพลายเออรและลูกคาเขาดวยกัน รวมไปถึงการระบุบริษัทที่ผลิตสินคาหรือบริการท่ี
ใชรวมกันกับของบริษัท ตลอดจนคูแขงดวย 
 6.  กําหนดกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) ซึ่งบริษัทที่เปนเจาของ
นวัตกรรมจะสรางผลกําไรและคงความไดเปรียบเหนือคูแขง 
 สวนแผนธุรกิจ หมายถึง เอกสารที่เขียนขึ้นเพื่อแสดงถึงการขายสินคาและบริการที่จะ
ทําใหเกิดกําไรกับธุรกิจ ซึ่งการวางแผนเปนสวนสําคัญตอการประสบผลสําเร็จของธุรกิจ แผน
ธุรกิจจะตอบคําถามวาธุรกิจน้ันๆ ทําอะไร วัตถุประสงคของธุรกิจคืออะไร ธุรกิจเร่ิมเม่ือไร ตั้งอยู
ที่ไหน และมีแผนการในอนาคตอยางไร ที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
นอกจากนั้นแผนธุรกิจยังบงบอกถึงบุคคลท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกิจนั้นดวย วิพุธ อองสกุล; 
และธัชวรรณ กนิษฐพงศ (2550 : 55) โดยเปาหมายของการทําแผนธุรกิจมี 3 ประการ คือ   
 1.  เพ่ือประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
 2.  เพ่ือดึงดูดแหลงเงินทุนในการเริ่มกิจการ 
 3.  เพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจ  
 สรรคชัย เตียวประเสริฐกุล (2550 : ออนไลน) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
ธุรกิจและแผนธุรกิจเพิ่มเติมวา รูปแบบธุรกิจมีความแตกตางและไมใชสิ่งที่เรียกวาแผนธุรกิจ 
เพราะแผนธุรกิจคือรายละเอียดของการดําเนินการและการคาดหมายผลประกอบการของธุรกิจ 
ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดจํานวนมากรวมทั้ง Financial Projections ซึ่งเปนส่ิงที่จะขาดเสีย
มิไดหากเราตองการระดมเงินทุนจากนักลงทุนหรือกูเงินจากสถาบันการเงิน  แตรูปแบบธุรกิจมี
รายละเอียดนอยกวาแผนธุรกิจมาก โดยเปนสิ่งกําหนดแนวทาง (Direction) และหลักการ 
(Concept) ที่กิจการจะใชในการทําธุรกิจใหประสพผลสําเร็จและมีผลกําไร ในหลายๆกรณี 
รูปแบบธุรกิจของกิจการจะไมไดถูกเขียนไวเปนลายลักษณอักษรแตอยางใด แตจะเปนแนวคิดที่
เจาของกิจการและผูบริหารมีความเขาใจอยางถองแทอยูเสมอ  รูปแบบธุรกิจที่เคยใชและประสบ
ความสําเร็จในอดีตจะถูกทดแทนดวยรูปแบบธุรกิจที่เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพ่ือสราง
ความแตกตาง ความนาสนใจของสินคาหรือบริการ รวมทั้งเพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการ
แขงขัน   
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ระบบแฟรนไชส 
  ธุรกิจแฟรนไชสเปนทางเลือกหน่ึงของการเปนเจาของกิจการที่ไดรับความสนใจ  
เพราะเปนชองทางธุรกิจที่มีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาการเริ่มตนธุรกิจดวยตนเอง และ
ใชเงินลงทุนเริ่มตนกิจการไมมากนัก แตถึงกระนั้นธุรกิจแฟรนไชสก็ยังมีความเสี่ยงจากการ
ดําเนินธุรกิจเชนกัน ดวยเหตุนี้ผูที่จะเขามาลงทุนรายใหมจึงตองทําการศึกษาธุรกิจที่จะ
ดําเนินการมาเปนอยางดี อาทิเชน ตัวผลิตภัณฑ ชองทางการตลาด คูแขงทั้งทางตรงและ
ทางออม ผูบริโภค และผูที่มีประสบการณหรือผูที่อยูในธุรกิจอยูแลว ทั้งน้ีเพ่ือใหความเส่ียงทาง
ธุรกิจลดนอยลงที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกอนจะตัดสินใจลงทุน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2553ก,  
2553ข : ออนไลน) 
 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2549 : 
ออนไลน) ไดใหคําจํากัดความเก่ียวกับธุรกิจแฟรนไชสไววา  
 “แฟรนไชส” หมายความวา การประกอบธุรกิจที่บุคคลหนึ่งเรียกวา “แฟรนไชสซอร” 
ตกลงใหบุคคลอีกคนหนึ่งเรียกวา “แฟรนไชสซี” ประกอบธุรกิจโดยใชรูปแบบ ระบบ ขั้นตอน
และสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของตน หรือที่ตนมีสิทธิที่จะใหผูอ่ืนใชเพ่ือประกอบธุรกิจภายใน
ระยะเวลาหรือเขตพ้ืนที่ที่กําหนด และการประกอบธุรกิจน้ันอยูภายใตการสงเสริม และควบคุม
ตามแผนการดําเนินงานธุรกิจของแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซีมีหนาที่ตองจายคาตอบแทน
แกแฟรนไชสซอร 
 “แฟรนไชสซอร” หมายความวา ผูใหสิทธิในการประกอบธุรกิจ  
 “แฟรนไชสซี” หมายความวา ผูรับสิทธิในการประกอบธุรกิจ   
 “ทรัพยสินทางปญญา” หมายความวา ลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมาย
รับรอง สิทธิบัตร และความลับทางการคาตามกฎหมายวาดวยการนั้น และใหหมายความรวมถึง
ทรัพยสินทางปญญาอ่ืนใด ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 “การประกอบธุรกิจ” หมายความวา การประกอบการคา การบริการ หรือกิจการอ่ืน
ตามที่ กําหนดในกฎกระทรวง  
 “คาตอบแทน” หมายความรวมถึงประโยชนอยางอ่ืนที่ไมใชตัวเงินดวย  
 “การเปดเผยขอมูล” หมายความวา การใดๆ ซึ่งแฟรนไชสซอรมีหนาที่เปดเผย
ใหแฟรนไชสซี ทราบเพ่ือประโยชนในการประกอบธุรกิจของแฟรนไชสซี และใหหมายความ
รวมถึงการฝกอบรม การทดลองปฏิบัติงาน และการอยางอ่ืนที่เก่ียวของและจําเปนดวย  
 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สรุปลักษณะของธุรกิจ     
แฟรนไชสวามีสวนประกอบหลักที่สําคัญ 5 สวน ไดแก 
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 แฟรนไชสซอร (Franchisor) คือ เจาของสิทธิ ซึ่งเปนผูคิดคนวิธีการทําธุรกิจจนมี
ชื่อเสียงเปนที่ ยอมรับ และเปนผูขายสิทธิการดําเนินกิจการ ขายระบบ และขายชื่อการคาของ
ตนใหแกผูอ่ืน โดยจะถายทอดวิทยาการการทําธุรกิจทุกอยางใหแกผูรับสิทธิอยางใกลชิด 
 แฟรนไชสซี (Franchisee) คือ ผูรับสิทธิในการดําเนินธุรกิจตามระบบที่เจาของสิทธิ
ไดจัดเตรียมไว รวมทั้งใชชื่อทางการคา เคร่ืองหมายการคาเดียวกัน โดยตองจายคาตอบแทน
การใชสิทธินั้น รวมทั้งผลตอบแทนจากผลประกอบการดวย 
 คาธรรมเนียมแรกเขา (Franchise Fee) คือ คาตอบแทนที่เปนจํานวนเงินที่
แนนอน ซึ่งจะจายกอนเร่ิมดําเนินงาน  
 คารอยัลตี้ (Loyalty Fee) เปนคาตอบแทนที่ตองจายอยางตอเน่ืองตามสัดสวนของ
ผลการ ดําเนินงาน ซึ่งอาจเรียกเก็บเปนเปอรเซ็นต ตอเดือน หรือ ตอป จากยอดขาย หรือ ยอด
สั่งซื้อสินคา 
 คาสงเสริมการตลาด (Advertising Fee / Marketing Fee) เปนคาธรรมเนียมที่
ตองจายอยางตอเน่ืองตามสัดสวนของการดําเนินงานเพ่ือนําไปใชสําหรับการโฆษณา  
 อยางไรก็ตาม คารอยัลตี้และคาสงเสริมการตลาดในธุรกิจแตละประเภทมักจะมีความ
แตกตางกันไปขึ้นอยูกับระดับความเขมขนของการบริการและการสนับสนุน สําหรับธุรกิจอาหาร
และรานคาปลีกตางๆ สัดสวนคารอยัลตี้บนยอดขายมักจะมีคาประมาณรอยละ 4-6 ขณะที่ธุรกิจ
ประเภทการบริการมักอยูที่รอยละ 8-10 คาธรรมเนียมแรกเขา คารอยัลตี้ และคาสงเสริม
การตลาดเปนคาใชจายที่จะชวยลดความเสี่ยงของการลมเหลวในธุรกิจและชวยใหผูประกอบการ
ใหมสามารถเรียนธุรกิจทางลัดไดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังมีคาใชจายที่จําเปนในระบบธุรกิจ     
แฟรนไชสอีก เชน การลงทุนตกแตงราน เพ่ือใหมีรูปลักษณเหมือนกับของแฟรนไชสซอร ซึ่ง
เปนตนทุนที่เกิดขึ้นในระยะแรกของการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส ดังน้ันแฟรนไชสซีจําเปนจะตองมี
เงินทุนที่เพียงพอสําหรับคาใชจายลวงหนาสวนนี้ และทุนดําเนินงานตามปกติใหเพียงพอใน
ระยะหนึ่งดวย   
 ในระบบธุรกิจแฟรนไชสไดมีการจัดแบงประเภทของแฟรนไชสออกเปน 3 ประเภท 
(ความรูเบื้องตนในระบบธุรกิจแฟรนไชส. 2550 : ออนไลน) ไดแก 
 1.  Product or Brand Franchise เปนระบบแฟรนไชสที่ใหสิทธิเพ่ือจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑของแฟรนไชสซอร รวมถึงการใหสิทธิในการใชเคร่ืองหมายทางการคาของผูผลิต 
 2.  Business Format Franchise เปนระบบแฟรนไชสที่ใหสิทธิเพ่ือจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑของแฟรนไชสซอร รวมถึงใหสิทธิในการใชเคร่ืองหมายการคาของผูผลิตเพ่ือขาย
สินคาหรือบริการ โดยมีการถายทอดในวิธีการดําเนินธุรกิจแบบรานมาตรฐาน 
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 3.  Conversion Franchise เปนระบบแฟรนไชสที่ใหสิทธิเพ่ือจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ของแฟรนไชสซอร รวมถึงการใหสิทธิในการใชเคร่ืองหมายทางการคาของผูผลิต โดยผูผลิตได
เปลี่ยนธุรกิจที่มีอยูเดิมแลวใหเปลี่ยนมาใชในรูปแบบใหม 
 สวนรูปแบบของการใหสิทธิ์แฟรนไชส แบงไดเปน 3 แบบ ดังนี้ 
 1.  แฟรนไชสแบบหนวยเดียวหรือแฟรนไชสบุคคล (Individual Franchise or Single 
Unit Franchise) เปนรูปแบบการใหสิทธิแฟรนไชสแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือนิติบุคคลในการ
ดําเนินธุรกิจที่ไดรับสิทธิจากแฟรนไชสซอรเพียงแค 1 แหง ภายในทําเลที่ตั้งหรือพ้ืนที่ภูมิ
ประเทศที่กําหนดขึ้นตามสัญญา รูปแบบนี้นิยมใชกันมากในแฟรนไชสหลายประเภทเพราะเปน
รูปแบบที่งายในการเริ่มตน โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนของการเริ่มขยายธุรกิจดวยแฟรนไชส อีก
ทั้งยังชวยใหแฟรนไชสซอรสามารถใหการสนับสนุนและเรียนรูขอผิดพลาดของการทําแฟรนไชส
ไดโดยตรงจากสาขาตนๆ ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาได ขนาดการลงทุนจะต่ํากวาการ
ลงทุนหลายๆ แหง การหาคุณสมบัติของแฟรนไชสซีที่จะบริหารธุรกิจ 1 แหงก็ทําไดงายกวา
ดวย 
 2.  แฟรนไชสแบบหลายหนวยหรือแฟรนไชสแบบพัฒนาพ้ืนที่ (Multiunit Franchise 
or Area Development Franchise) เปนรูปแบบการใหสิทธิแกบุคคลใดแกบุคคลหนึ่งหรือกลุม
บุคคล หรือนิติบุคคล ในลักษณะการกําหนดเปนพ้ืนที่รับสิทธิที่จะสามารถดําเนินธุรกิจที่ไดรับ
สิทธิมาจากแฟรนไชสซอรมากกวา 1 แหง ตามจํานวนที่ไดตกลงกัน ทําใหการเติบโตของแฟรน
ไชสเปนไปไดรวดเร็วกวาแบบแรก หากแฟรนไชสซอรคัดเลือกไดแฟรนไชสซีที่มีกําลังเงินทุนใน
การเปดสาขากิจการไดพรอมๆ กัน ในเวลาอันสั้นที่ไดกําหนดไว 
 3.  แฟรนไชสแบบ Subfranchise เปนการใหสิทธิแกบุคคล หรือ กลุมบุคคล หรือนิติ
บุคคล ในพื้นที่รับสิทธิที่กําหนดเพ่ือใหบุคคล กลุมบุคคล หรือนิติบุคคลทําการขยายการใหสิทธิ
หนวยยอยแบบ Individual Franchise หรือ Multiunit Franchise แกบุคคลอ่ืนในพื้นที่ตอไป ซึ่ง
เหมาะกับพ้ืนที่ที่อยูหางไกล แฟรนไชสซอรไมสามารถใหบริการหรือใหการสนับสนุนไดดีจึง
จัดรูปแบบการใหสิทธิแกบุคคลอ่ืนที่สามารถจะดําเนินงานดูแลงาน สนับสนุนบริการของตนในพื้นที่นั้น
ในลักษณะ Subfranchise ดวยการจัดหาคัดเลือกแฟรนไชสซีอีกตอหน่ึง แฟรนไชสประเภทน้ี 
ตองการการลงทุนและคุณสมบัติที่สูงจากแฟรนไชสซีจึงเหมาะสําหรับแฟรนไชสที่มีชื่อเสียงและ
เปนที่ยอมรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาแฟรนไชสซอรมีจุดมุงหมายในการขยายตัวเพ่ือรองรับการ
แขงขันที่รุนแรงดวยแลว การใหสิทธิในรูปแบบนี้จะชวยสงเสริมชื่อเสียงของแฟรนไชสใหดียิ่งขึ้น  
 ศูนยสงเสริมผูประกอบการธรุกิจแฟรนไชสและธุรกิจรายยอย ธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดสรุปขอดีของระบบธุรกิจแบบแฟรนไชสไวดังนี ้
 1.  ธุรกิจแฟรนไชสชวยถายทอดระบบงาน กรรมวิธีการผลิตและสูตรสําเร็จในการ
บริหารจัดการ ทั้งดานบัญชี การขาย การบริการ การควบคุมคลังสินคาในรูปของคูมือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ไดรับการสนับสนุนและความชวยเหลือในดานการ
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พิจารณาเลือกพ้ืนที่ประกอบการ การวางผังสถานที่ การฝกอบรมใหความรู การจัดหาเคร่ืองมือ
อุปกรณ การจัดการคลังสินคาและวัตถุดิบ การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ จนกระทั่ง
การเปดดําเนินธุรกิจ สามารถใชเคร่ืองหมายการคา และสูตรการผลิตตางๆ ทางการคา 
 2.  ผูซื้อสิทธิจะไดรับบริการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหสามารถดําเนินการไดทันที การ
ใหคําปรึกษา การสนับสนุนและชวยแกไขปญหาอยางเปนระบบ  
 3. ชื่อเสียงและภาพลักษณดีของแฟรนไชสชวยดึงดูดลูกคาใหเขามาซ้ือสินคาหรือใช
บริการและเกิดการยอมรับจากกลุมลูกคาในทันทีที่เปดรานแฟรนไชสขึ้นมาใหม  
 4. ไดสิทธิซื้ออุปกรณ เคร่ืองจักร วัสดุสิ้นเปลืองในราคาถูก  
 5. ไดรับผลทางดานกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธที่ทาง
ผูขายสิทธิจัดทําขึ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งผลทางดานการวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงสินคาและ
บริการใหทันสมัยอยูเสมอตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายหลัก 
 6. การประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ํา 
 สวนขอเสียระบบธุรกิจแบบแฟรนไชส นาจะเปน 
 1. ตองเสียคาธรรมเนียม คาสิทธิ และคาการจัดการในรูปแบบของ Franchise Fee 
กอนเร่ิมกิจการ  
 2. ตองเสียสวนแบงรายไดในรูปของ Royalty Fee และ Advertising Fee ตามสัญญา
ที่ไดตกลงกันไว 
 3. ขาดความเปนอิสระในการดําเนินงาน เพราะจะตองบริหารจัดการ และปฏิบัติการ
ตามมาตรฐานของเจาของสิทธิที่กําหนดไวเพ่ือความเปนเอกภาพของผูซื้อสิทธิ 
 4. ถูกจํากัดดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพราะจะตองปฏิบัติตามสัญญาที่ระบุไว
อยางละเอียดถี่ถวนเทาน้ัน 
 5. ผลกระทบจากภาพลักษณองคกรของเจาของสิทธิในกรณีที่เกิดปญหา อาจสงผล
ถึงการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซี 
 6. ความม่ันคงและการปฏิบัติตามสัญญาของเจาของสิทธิในเร่ืองเก่ียวกับการใหการ
สนับสนุน และการพัฒนาอยางตอเน่ืองได 
 7. ความไมเปนธรรมของขอกําหนดหรือสัญญาบางอยางของเจาของสิทธิ  
 ถึงแมวาธุรกิจระบบแฟรนไชสจะมีระบบงานที่มีมาตรฐานและมีความเปนเอกภาพ 
ตลอดจนการมีระบบการใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลืออยางใกลชิด แตความสําเร็จในการ
เขารวมประกอบธุรกิจแฟรนไชสยังขึ้นอยูกับตัวผูซื้อสิทธิ์ในการลงทุนเปนสําคัญ ดังน้ันกอนที่จะ
เริ่มดําเนินการจึงควรจะมีการเตรียมความพรอมใหแกตนเองดังตอไปน้ี  
 1.  มีความเขาใจในระบบธุรกิจแฟรนไชสอยางชัดเจน 
 2.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับนโยบายของบริษัทแฟรนไชสที่สนใจ 
 3.  พิจารณาคุณสมบัติและอุปนิสัยในการทํางานของตนเอง  
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 4.  ความตั้งใจจริง ความมานะ พยายาม ความอดทน และการเปนคนสูงานหนัก 
 5.  มีเงินทุนและเงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอ   
 6.  พิจารณาและทําความเขาใจในเงื่อนไขของสัญญาอยางละเอียด  
 ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตสูงขึ้น จากการสํารวจของ
ศูนยวิจัยพัฒนาธุรกิจคาปลีกและแฟรนไชสสากล มหาวิทยาลัยศรีปทุม (มติชน. 2554 : 
ออนไลน ; ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2553ก : ออนไลน) พบวาป 2552 มีธุรกิจแฟรนไชสในประเทศ
ไทยจัดแบงตามประเภท (ตารางที่ 3) รวมทั้งสิ้น 461 กิจการ แยกเปนแฟรนไชสไทย 433 กิจการ 
และแฟรนไชสตางประเทศ 28 กิจการ จํานวนสาขาประมาณ 33,729 สาขา มูลคาตลาดรวม
ประมาณ 135,338 ลานบาท และในป 2553 มีธุรกิจแฟรนไชสจํานวน 514 ราย ซึ่งมีอัตราการ
เจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นจากป 2552 ถึงรอยละ 11.7 และมีมูลคาตลาดรวมกวา 1.6 แสนลานบาท 
นอกจากน้ียังคาดการณวาในป 2554 จะมีจํานวนธุรกิจแฟรนไชสเพ่ิมเปน 600-650 ราย อัตรา
การเจริญเติบโตอาจสูงถึง 15 เปอรเซ็นต และมีมูลคาตลาดรวมไมนอยกวา 1.7 แสนลานบาท  
 
ตารางที่ 3 ประเภทธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยป 2552 

ประเภทธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยป 2552 
ประเภทธุรกิจ จํานวน (กิจการ) สัดสวน (รอยละ)  

อาหาร 143 31.0 

เครื่องด่ืม 71 15.4 

บริการ 54 11.7 

การศึกษา 48 10.4 

ความงาม 36 7.8 

รานสะดวกซื้อ 31 6.7 

งานพิมพ 19 4.1 

ของวาง/เบเกอรี่ 17 3.7 

หนังสือ/วีดิโอ 11 2.4 

อสังหาริมทรัพย 3 0.7 

อื่นๆ 28 0.7 

รวม 461 100.0 

 
 ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  (2553ก).  จับตาแฟรนไชสป 2554:มุงสูธุรกิจโมเดล
ใหม เนนนวัตกรรมทางการตลาดและผูบริโภคเปนศูนยกลาง (Start-Up Business). 
ออนไลน. 
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ตารางที่ 4 จํานวนธุรกิจ/สาขา/มูลคาตลาดของธุรกิจแฟรนไชสตั้งแต ป 2542-2552 
จํานวนธุรกิจแฟรนไชส จํานวนสาขา มูลคาตลาด 

ป แฟรนไชส 
ไทย 

แฟรนไชส 
ตางประเทศ 

รวม 
(ราย) 

อัตราการ 
เปล่ียนแปลง 

(%) 

จํานวน 
(สาขา) 

อัตราการ 
เปล่ียนแปลง 

(%) 

มูลคา 
(ลานบาท) 

อัตราการ 
เปล่ียนแปลง 

(%) 
2542 120 60 180 - 8,000 - 7,000 - 
2543 50-60 60-75 120 -33.4% 5,000 -37.5% 6,000 -14.3% 
2544 50 130 180 50% 7,000 40% 7,000-7,500 16.7-25% 
2545 150 60-70 200-210 11.2-16.7% 7,000-8,000 14.3% 10,000-15,000 38-106.9% 
2546 117 120-140 220-250 10-19.1% 9,000 13.4% 18,000 148.3% 
2547 190-200 70-80 274 16.6% 9,920-12,000 10.3-33.4% 25,000 38.9% 
2548 300 70-80 370 35.1% 25,000 128.10% 40,000 60% 
2549 375 81 456 23.3% 24,000 -40% 83,000 107.5% 
2550 350 56 406 -11% 22,000 -8.4% 79,000 -4.9% 
2551 450 29 479 18% 37,357 69% 85,320 8% 
2552 433 28 461 -3.8% 33,729 -9.8% 135,338 58.7% 

FORECASTED 
2553 497 45 532 15.40% 40,500 20.08% 160,000 18.22% 

 
         ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา.  (2552).  แนวโนมการขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชส 
ในป 2553.  ออนไลน. 
 จากประเภทของธุรกิจแฟรนไชสขางตน ธุรกิจที่มีผูสนใจลงทุน 3 อันดับแรก ไดแก 
ธุรกิจเบเกอรี่ ธุรกิจเคร่ืองด่ืม และธุรกิจรานกวยเตี๋ยว (เอเอสทีวี ผูจัดการออนไลน. 2554 : 
ออนไลน) เน่ืองจากธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมเปนธุรกิจที่ไมซับซอน เนนใชทักษะและ
ประสบการณ ใชเงินลงทุนไมสูง การลงทุนเริ่มตนสวนใหญสําหรับธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมที่
ผูประกอบการเอสเอ็มอีรายใหมสนใจจะอยูในระดับ 100,000-500,000 บาท โดยจะแตกตางกัน
ตามขนาดและลักษณะของกิจการ และใหผลตอบแทนอยูในเกณฑดี จึงทําใหธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมยังสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง จากสํารวจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2553ค : ออนไลน) พบวา สัดสวนโครงสรางการลงทุนของธุรกิจ
อาหารและเครื่องด่ืมแบงออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก คาตกแตงอาหาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใช
สํานักงาน  คาเครื่องมือและอุปกรณ และเงินทุนหมุนเวียน ดังรูปที่ 2 โดยเงินทุนหมุนเวียนสวน
ใหญเปนคาใชจายในการซื้อวัสดุสําหรับบริการลูกคาเงินเดือนพนักงาน คานํ้าประปาไฟฟา และ
คาเคร่ืองมือและอุปกรณในธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ประกอบดวย ตูเย็น ตูแช เตาแกส 
กระทะ หมอ จาน ชอน-สอม แกว และเครื่องครัวตาง ๆ 
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เงินทุนหมุนเวียน

76%

ตกแตงอาคาร

เฟอรนิเจอรและเคร่ืองใช

สํานักงาน

14%

เคร่ืองมือและอุปกรณ

10%

 
 

รูปที่ 2 โครงสรางการลงทุนของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 
         
 ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2553ค).  แฟรนไชสอาหารและเครื่องดื่ม ทําเลที่
เหมาะสม ปจจัยอันดับแรกที่ตองพิจารณา.  ออนไลน. 
 
 แฟรนไชสธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1.  แฟรนไชสรถเข็นหรือบูธขนาดเล็ก เนนการเปดขายแฟรนไชสดวยเงินลงทุนต่ํา 
ตั้งแต 10,000-50,000 บาท เหมาะสําหรับผูที่อยากเริ่มตนเปนผูประกอบการแตมีเงินลงทุนไม
มากนัก เจาของแฟรนไชสจะเนนการอบรมใหความรูจากประสบการณจริงและการจัดสงวัตถุดิบ
ใหกับผูซื้อแฟรนไชส แตยังมีจุดออนดานการบริหารจัดการสาขา รวมถึงมาตรฐานในการ
ควบคุมรานสาขา นอกจากน้ีชื่อเสียงของแบรนดยังไมเปนที่รูจักของตลาดในวงกวาง  
 2.  แฟรนไชสประเภทรานอาหารและเครื่องด่ืมขนาดกลางและเล็ก ใชเงินลงทุนตั้งแต
หลักแสนบาท ไปจนถึงหลักลานบาทขึ้นอยูกับขนาดพื้นที่ของรานและทําเลท่ีเปดดําเนินการ 
แฟรนไชสกลุมน้ียังมีอัตราการเติบโตที่สูงอยางตอเนื่องและเปนที่สนใจของผูประกอบการเอส
เอ็มอีรายใหมที่ตองการเขามาลงทุนในธุรกิจรานอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะธุรกิจรานกาแฟ  
 3.  แฟรนไชสอาหารประเภทฟาสตฟูดหรืออาหารบริการดวน สวนใหญเปนแบรนด
ชื่อดังจาก ตางประเทศซึ่งมีการแขงขันรุนแรง ใชเงินลงทุนตั้งแต 1 ลานบาทไปจนถึง 20 ลาน
บาท ผูที่จะซ้ือแฟรนไชสตองเปนนักลงทุนรายใหญเทาน้ันจึงจะมีโอกาสเปนเจาแฟรนไชสชื่อดัง 
และคาใชจายสวนใหญจะเปนคาธรรมเนียมแรกเขา รวมถึงคาสิทธิทางการคาในรูปแบบตางๆ 
คาตกแตงสถานที่และเครื่องมืออุปกรณที่ใชภายในราน 
 ปจจัยที่ตองพิจารณาเปนลําดับแรกกอนที่จะตัดสินใจเขามาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส
รานอาหารและเครื่องด่ืม คือ การเลือกทําเล เน่ืองจากทําเลคือปจจัยกําหนดความสําเร็จของ
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ธุรกิจแฟรนไชสอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและเล็ก (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย. 2553ค: ออนไลน) ในการเลือกทําเลควรเลือกแหลงที่เปนชุมชนขนาดกลางไปจนถึง
ขนาดใหญ เชน หาง สรรพสินคา มหาวิทยาลัย โรงเรียน โรงพยาบาล หรือแหลงที่มีผูคนจํานวน
มาก มีลูกคากลุมเปาหมาย เปนทิศทางที่ผูคนเดินผาน มองเห็นไดงาย พ้ืนที่ตั้งสะอาด อากาศ
ถายเทไดดี นอกจากทําเลที่ตั้งแลวคาธรรมเนียมในการซื้อแฟรนไชสและคาลิขสิทธิ์รายเดือน
เปนอีกหน่ึงปจจัยที่ตองพิจารณาเนื่องจากเปนตนทุนเพ่ิมของผูประกอบการและสงผลถึงการตั้ง
ราคาสินคาที่ขายและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ในภาวะที่การขยายตัวหางสรรพสินคาสมัยใหมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล รวมถึง
แหลงทองเที่ยวสําคัญในรูปของคอมมิวนิตี้มอลล ทําใหผูประกอบการตองสรางความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญเพ่ือเพ่ิมโอกาสในความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารและเครื่องด่ืมซึ่ง
ตองอาศัยเงินทุนเปนปจจัยพื้นฐาน โดยจะตองวางแผนการหาแหลงเงินทุนและการใชเงินทุน 
ผูประกอบการที่ซื้อแฟรนไชสจะตองเตรียมความพรอมของเงินลงทุนใหมีเพียงพอสําหรับการ
ลงทุนในชวงแรกตามที่เจาของแฟรนไชสกําหนด นอกจากนี้จําเปนตองพิจารณาทักษะความ
ชํานาญ และประสบการณในการประกอบอาชีพรวมถึงความสามารถในการบริหาร การจัดการ
ของผูประกอบการที่สนใจซื้อแฟรนไชส ทั้งเรื่องงาน คน เงิน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และ
กระบวนการทํางานตางๆ รวมถึงความรูดานการตลาดเพื่อพัฒนาเทคนิคการบริการใหทันสมัย 
เปนที่สนใจของกลุมเปาหมายซ่ึงผูที่เลือกซ้ือแฟรนไชสสามารถขอคําปรึกษาจากเจาของแฟรน
ไชสได   
 ในการเลือกซ้ือแฟรนไชสมีกรอบการพิจารณา ดังนี้   
 1.  ภูมิหลังของเจาของสิทธิ์หรือแฟรนไชสซอร เชน ความเปนมาของธุรกิจ ประวัติ
ผูบริหาร ชื่อเสียงประสบการณและความสําเร็จของเจาของแฟรนไชส 
 2.  โครงสรางการบริหารงาน เชน นโยบายในการบริหารองคกร ทีมงานสนับสนุน 
บุคลากรที่รับผิดชอบงาน ระบบการจัดการ การฝกอบรมและคูมือปฏิบัติงาน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ เปนตน    
 3.  รานของแฟรนไชสซีที่เปดเปนสาขาในทําเลตางๆ เชน สังเกตวิธีการขายและการ
บริการ สอบถามถึงความคุมคาในการลงทุนและการสนับสนุนของแฟรนไชสซอร 
 4.  สัญญาแฟรนไชส เชน ความเปนธรรมในแงสิทธิและหนาที่ ระยะเวลาสัญญา 
คาธรรมเนียม 
 จากการที่ธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยมีการเติบโตและขยายตัวอยางตอเน่ืองโดย
เพิ่มขึ้นในดานปริมาณมากกวาคุณภาพ การขยายตัวของแฟรนไชสไทยไปสูตางประเทศยังทํา
ไดไมดีนัก อยูในสัดสวนนอยกวารอยละ 5 จากจํานวนแฟรนไชสกวา 400 กิจการ ในป 2551 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยจึงไดมีแนวคิดพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไทยสูมาตรฐาน
ระดับสากลโดยจัดทํา “เกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสแหงชาติ” ขึ้น ซึ่งยึดหลักการตาม
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ระบบ Thailand Quality Award (TQA) ซึ่งจัดทําขึ้นแบบสากลนิยมตามแนวทางมาตรฐาน
คุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award - MBNQA) 
และดําเนินการอยางเปนรูปธรรมดวยการจัดทําเคร่ืองมือสําหรับการตรวจประเมินธุรกิจแฟรน
ไชสตามกรอบเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสในป 2552 ทั้งน้ีเพ่ือสรางเกณฑที่เนนสงเสริม
และพัฒนาองคกรธุรกิจใหมีคุณภาพและความเปนเลิศเพราะคุณภาพเปนหัวใจสําคัญตอ
ความสําเร็จของธุรกิจในทุกระดับ การประเมินมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสประกอบดวย 2 
ขั้นตอน ไดแก 
 1.  การประเมินประเมินตนเองของผูประกอบธุรกิจ โดยใชแบบ Self Assessment 
Franchise Test หรือ SAFT ซึ่งจะชี้ใหเห็นภาพของระบบธุรกิจที่เนนรูปแบบการดําเนินการ
ระบบแฟรนไชสที่ตองมีความพรอมขององคกรและความเชี่ยวชาญในธุรกิจเปนสําคัญ  
 2.  การประเมินจากสถานประกอบการจริงโดยผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ  ใชแบบ
ประเมิน Total Quality Franchise Management หรือ TQFM ซึ่งจะเนนทางดานผล
ประกอบการ กระบวนการจัดการและการตลาด โดยจะนําคะแนนจาก 2 ขั้นตอนมาเปนตัวแปร
พิจารณา สัดสวนการให น้ําหนัก SAFT = 30 และ TQFM = 70  
 ภายหลังการประเมินและคัดเลือกธุรกิจที่ไดมาตรฐานแลว กรมพัฒนาธุรกิจการคาได
จัดใหมีกระบวนการพัฒนาและยกระดับธุรกิจไปสูเกณฑมาตรฐานโดยจัดทําหลักสูตรและคูมือ
การพัฒนาเพ่ือเปนแนวทางใหแกธุรกิจที่มีจุดออนและบกพรองไดยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
ของตนใหสูงขึ้นดวย 
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดกําหนดเกณฑเพ่ือการดําเนินการสู
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส โดยแบงออกเปน 7 หมวด (สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ. 2555 : 
ออนไลน) คือ   
 1.  การนําองคกร 
 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 3.  การมุงเนนลูกคาและตลาด 
 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 5. การมุงเนนบุคคล 
 6.  การจัดการกระบวนการ 
 7. ผลลัพธ  
 เกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสของกรมพัฒนาธุรกิจการคามีที่มาจากคานิยมหลัก
และแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
 1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ผูนําระดับสูงตองสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนา
ระบบแฟรนไชสอยางเปนรูปธรรม สรางคานิยม นวัตกรรม และขีดความสามารถอยางชัดเจน 
รวมถึงความคาดหวังและความมั่นใจของนักลงทุนเพื่อใหบรรลุผลการดําเนินงาน การสรางแรง
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บันดาลใจและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบตอการปฏิบัติการและผลดําเนินการ 
จริยธรรมและการมีธรรมภิบาล  
 2. ความเปนมาตรฐานที่ มุงเนนลูกคา การใหความสําคัญกับคุณลักษณะและ
คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑและบริการ ชองทางสรางคุณคาใหแกลูกคา การเขาใจและการ
คาดการณความปรารถนาของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต การสรางความไววางใจและความ
ภักดีของลูกคา 
 3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล การลงทุนดานการพัฒนาการเรียนรู
ขององคกรและของบุคคล การปลูกฝงการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือพัฒนาไปสูเปาประสงคและ
แนวทางใหมๆ การวิจัยและพัฒนาขอมูลลูกคา การแบงปนวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน การจัด
อันดับและการเทียบเคียง รวมถึงโอกาส ในการกาวหนาและพัฒนาสายอาชีพอยางตอเน่ือง 
 4.  การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา ความสําเร็จขององคกรเกิดจากความรู 
ทักษะ ความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจของบุคลากรและคูคา การสรางความพึงพอใจ การ
พัฒนาสภาพแวดลอม และความยืดหยุนในการปฏิบัติงานทําใหพนักงานมีความมุงม่ันตอ
ผลสําเร็จของงาน 
 5.  การจัดการเพ่ือนวัตกรรม การจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการ
เรียนรูในทุกระบบงานและทุกกระบวนการ บูรณาการนวัตกรรมไวในการทํางานประจําวันและใช
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 
 6.  การจัดการโดยใชขอมูลจริง การวัดและจัดการผลการดําเนินการขององคกรตอง
อยูบนพื้นฐานของการใชขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการผลิต ลูกคา ผลิตภัณฑ และ
บริการที่เปนจริง มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการดานการตลาดและ   
การแขงขัน ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและดานการเงิน ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ มีการจําแนกขอมูลเพ่ือสะดวกตอการวิเคราะห สามารถนําขอมูลมาใชสนับสนุนการ
ประเมินผล การตัดสินใจและการปรับปรุงได 
 7.  ความรับผิดชอบตอสังคม ผูนําใหความสําคัญตอความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ 
การมีจริยธรรม และความเปนพลเมืองที่ดี การปองกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑและบริการ  
 8.  การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา ผลลัพธของการดําเนินการขององคกรมี
ความสําคัญในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย กลยุทธขององคกรจะตองระบุความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจนเพ่ือสรางความม่ันใจวาแผนงานและการปฏิบัติการ
จะสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางและหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบตอผูมีสวนได
สวนเสียได  มีตัวชี้วัดผลการดําเนินการและการตรวจติดตามที่มีประสิทธิผล    
 ระบบแฟรนไชสที่เปนมาตรฐานนั้นตองมีการตรวจวัดสองสวนคือ การประเมินตนเอง
โดยใชขอมูลเก่ียวกับแฟรนไชส และการตรวจสอบจากผูตรวจวินิจฉัยที่ถือวาเปนผูเชี่ยวชาญใน
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การพิจารณาระบบธุรกิจแฟรนไชส  อยางไรก็ตามผูตรวจวินัจฉัยจะเปนผูใหขอมูลเบื้องตน และ
มีคณะอนุกรรมการดานเทคนิคเปนผูตรวจสอบและประมวลผลคะแนนอีกคร้ัง ดังนั้นการประเมิน
สุดทายจึงขึ้นกับการตัดสินของคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสแหงชาติเปน          
ผูพิจารณานําเสนอตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตราสัญลักษณมาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชสป 2552 และ 2553 ปรากฏดังรูปที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ตราสญัลักษณมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสที่ใชในป 2552 และ 2553 
 
 ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา.  (2553ก). มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสของไทย. 
ออนไลน. 
   
 แฟรนไชสทุกประเภทที่นําเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสไปใชจะไดประโยชน
จากการประเมินตนเองซึ่งทําใหทราบสภาพที่แทจริงของระบบการบริหารจัดการ สามารถ
กําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ และเม่ือมีความพรอมสามารถ
สมัครเขารับการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิไดเพ่ือเทียบเคียงผลการดําเนินงาน
ของตนซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหยกระดับไปสูมาตรฐานสากล
ตอไป  
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานอุปสงคและการตลาด  
 1.  อุปสงคและการตลาด 
  Peter Drucker (อางอิงถึงใน วิพุธ อองสวรรณ; และธัชวรรณ กนิษฐพงษ. 2550 : 
207) กลาววา ธุรกิจจําเปนตองมีสิ่งจําเปนพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ การตลาดและนวัตกรรม 
เพราะท้ังสองอยางนี้เปนสิ่งที่เม่ือดําเนินการแลวจะเกิดผลลัพธขึ้นตามมา สวนสิ่งอ่ืนที่เหลือจะ
เปนตนทุน การตลาดเกี่ยวพันกับทุกๆ กิจกรรมที่จําเปนเพื่อทําใหสินคาจากผูผลิตไปถึง
ผูบริโภคขั้นสุดทายได และยังสรางความสัมพันธที่ยาวนานกับลูกคารวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ

 

ตราสัญลักษณป  2552 

 

ตราสัญลักษณป  2553 



 

 

26 

ดวย ธุรกิจขนาดเล็กที่อยูในอุตสาหกรรมบริการซ่ึงเปนธุรกิจที่สินคาไมสามารถจับตองไดจึงควร
ที่จะใหความสําคัญอยางมากกับการตลาดเพ่ือสรางความแตกตางหรือการสรางการรับรูในตรา
สินคาของตน   
 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานอุปสงคและการตลาดเปนการวัดและคาดคะเน
ตลาดเพ่ือใหธุรกิจสามารถเลือกผลิตสินคาและบริการที่ถูกตองถูกเวลา และมีราคาที่เหมาะสม 
หรือการประเมินอุปสงคในผลผลิตทั้งหมดของธุรกิจ ซึ่งจะชวยใหทราบปริมาณอุปทานและขีด
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโดยเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนที่ผลิตสินคาแบบเดียวกัน 
และยังเปนเครื่องมือในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการผลิตใหตรงตามความตองการ การ
วิเคราะหอุปสงคและตลาด ยังมีความสัมพันธกับการวิเคราะหดานเศรษฐกิจ เทคนิค และ
การเงินอีกดวย (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 23-25)  
 อุปสงคหรือความตองการผลผลิตของธุรกิจแบงออกเปน 2 ประเภท (ศิริวรรรณ     
เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552 : 115) ไดแก  
 1.  อุปสงคบริษัท (Company Demand) หมายถึง ปริมาณการเสนอซื้อของลูกคา 
หรือ ยอดขายของบริษัทสําหรับสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงในการหาโอกาสทางการตลาด หรือ
หมายถึง สวนครองตลาด (Market Share) ยอดขายของบริษัทขึ้นอยูกับความพยายาม หรือ
กําลังดานการตลาดของบริษัท 
 2.  อุปสงคของตลาดสําหรับผลิตภัณฑหน่ึง (Market Demand for a Product) 
หมายถึง ยอดขายรวมของตลาดในเขตทองที่หน่ึงที่กําหนดชัดเจนในชวงเวลาหนึ่ง ภายใต
สภาพแวดลอมทางการตลาดและภายในโปรแกรมการตลาดที่กําหนดไว 
 สวนนิยามของตลาด (Market) โดยทั่วไปจะหมายถึงสถานท่ีที่ผูซื้อและผูขายมา
พบปะแลกเปลี่ยนสินคาและบริการกัน แตสําหรับการศึกษาความเปนไปไดดานอุปสงคและ
ตลาด นิยามของตลาดจะหมายถึงกลุมผูซื้อที่มีอํานาจซ้ือซ่ึงบงบอกถึงขนาดของตลาด (Size of 
Market) เน่ืองจากสามารถวัดขนาดของตลาดจากจํานวนของผูซื้อและลงทุนผลิตสินคาและ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดได ดังน้ันในการวางแผนธุรกิจจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองวิเคราะหอุปสงคหรือความตองการผลผลิตของธุรกิจ ผูลงทุนจะไดรับรูวามีความตองการ
สินคาหรือบริการชนิดน้ันมากนอยเพียงใด มีตลาดรองรับหรือไม แนวโนมการบริโภคสินคาหรือ
บริการชนิดน้ันเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในอัตราเทาใด ธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการได
เพียงใด และทําใหทราบรายไดของกิจการในอนาคต  องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (Organization for Economic Co-Operation and Development) หรือ OECD 
จักร ติงศภัทิย (2553 : 24) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการวิเคราะหอุปสงคของธุรกิจวาเพ่ือมุง
ตอบคําถามสําคัญเก่ียวกับขนาดและอัตราการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของขนาดตลาด แนวโนม
ปริมาณผลผลิตที่จะจําหนายในอนาคต โดยพิจารณาจากศักยภาพของลูกคา คูแขงขัน ตนทุน
และราคาขาย และตลาดเปาหมายหรือภูมิภาคที่จะเขาไปแขงขัน รวมถึงนโยบายการจัด
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จําหนายและการตลาด ทั้งน้ี การคาดคะเนอุปสงคที่ถูกตองแมนยําจะทําใหกําหนดขนาดและ
เวลาดําเนินงานไดอยางเหมาะสม ชวยใหกิจการมีคาใชจายต่ําสุดหรือใหผลตอบแทนสูงสุด  
 ในการพยากรณอุปสงคในปจจุบันจะเก่ียวของกับการประมาณศักยภาพของตลาด
ทั้งหมด ศักยภาพของแตละทองที่ และประมาณยอดขายของอุตสาหกรรมโดยรวมและสวน
ครองตลาด  
 1. ศักยภาพของตลาดทั้งหมด (Total Market Potential) หมายถึง ระดับยอดขาย
สูงสุดในตลาดทั้งหมดที่คาดวาจะขายได ภายใตการใชความพยายามทางการตลาด (คาใชจาย
ทางการตลาด) และสภาพแวดลอมหน่ึงในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง วิธีที่นิยมใช คือ การนําจํานวน
ของผูซื้อคูณกับปริมาณการซื้อโดยเฉลี่ยของลูกคาคูณกับราคาสินคา หรืออาจใช “วิธีการโซ-
อัตราสวน (Chain-Rate Method)” ดังสมการ 
 
 
 
โดยกําหนดให   Q  =  ศักยภาพทางการตลาดทั้งหมด 
                     n  =  จํานวนผูซื้อผลิตภัณฑในตลาดภายใตขอสมมติที่กําหนดให 
                     q  =  ปริมาณการซ้ือโดยเฉลี่ยตอผูซื้อ 1 คน  
                     p  =  ราคาสินคาตอหนวย 
 
 2.  ศักยภาพของแตละทองที่ (Area Market Potential) ขึ้นอยูกับพ้ืนที่ที่เลือกและการ
จัดสรรงบประมาณการตลาดยางเหมาะสมกับพ้ืนที่ทําได 2 วิธี คือ  การหาศักยภาพตลาดจาก
ขางลางขึ้นมาเปนยอดขายรวม (Market-Buildup Method) และการใชดัชนีพหุปจจัย (Multiple 
Factor Index Method) หรือ การวิเคราะหปจจัยตลาด (Market-Factor Analysis) เพ่ือพยากรณวาแต
ละปจจัยมีอิทธิพลตอศักยภาพการซ้ือมากนอยเพียงใด 
 3.  ยอดขายของอุตสาหกรรมโดยรวมและสวนครองตลาด (Industry Sales and 
Market Shares) ทําใหเห็นถึงคูแขงขันและการประมาณการยอดขายของคูแขงขันดวย   
 นอกจากนี้กิจการยังตองคาดคะเนอุปสงคหรือความตองการซ้ือสินคาของบริษัทใน
อนาคต ซึ่งยอดขายและแนวโนมความนิยมในสินคาอาจจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลา 
ดังน้ัน การพยากรณที่ดีจะเปนปจจัยสําคัญในความสําเร็จของบริษัท การคาดคะเนอุปสงคใน
อนาคตทําได 6 วิธี คือ 
 1.  การสํารวจจากผูตั้งใจซื้อสินคา (Survey of Buyers’ Intentions) โดยใชแบบ 
สอบถาม 
 2. การรวบรวมความคิดเห็นจากพนักงานขาย (Composite of Sales-Force Opinion) 
เปนวิธีการที่ใชกันมากในทางปฏิบัติ แตอาจจะมีอคติจากอัตวิสัยของพนักงานขายได  

Q = n x q x p 
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 3.  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (Expert Opinion) วิธีการน้ีจะสามารถทําไดเร็วและไม
สิ้นเปลืองนัก โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นที่แตกตางกันได  
 4.  การทดสอบตลาด (Market-Test Method) เหมาะสมมากในการพยากรณยอดขาย
ของผลิตภัณฑใหม หรือมีการเปลี่ยนชองทางการจัดจําหนาย ใชพยากรณการซ้ือของผูบริโภค
ในระยะเวลาสั้นๆ  
 5.  การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time-Series Analysis) เปนการใชขอมูลในอดีตเพื่อ
หาแนวโนมทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต อนุกรมเวลาคิดขอมูลยอดขายในอดีตจาก
สวนประกอบ 4 สวนคือ แนวโนม (Trend = T) เปนการพัฒนาความเจริญทางดานประชากร  
วงจร (Cycle = C) เปนรอบการขึ้นลงของธุรกิจ ฤดูกาล (Season = S) เปนยอดขายที่เปลี่ยน 
แปลงตามฤดูกาล และเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงผิดปกติ (Erratic Event = E) ซึ่งเกิดขึ้นโดยไม
รูตัวและมีความไมแนนอน ดังนั้น ถา Y คือ อนุกรมการขาย และสวนประกอบทั้ง 4 รวมกันแบบ
เสนตรงจะไดสมการดังนี้ 
 
 
 
 ในกรณีที่สวนประกอบแตละตัวมีผลกระทบตอกันและมีลักษณะทวีคูณจะไดสมการ
ดังนี้ 
 
 
 
 6.  การวิเคราะหอุปสงคทางสถิติ (Statistic Demand Analysis) เปนการหาคา
สหสัมพันธ (Correlation) ระหวางยอดขายและปจจัยที่มีผลตออุปสงคแตละตัวโดยอาศัยขอมูล
ในอดีต ซึ่งคาความสัมพันธจะเปนแนวทางในการพยากรณยอดขายในอนาคตจากการใชตัวแปร
ตางๆ ไดถูกตอง ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตออุปสงคหรือยอดขาย ไดแก ราคา รายได ประชากร 
การสงเสริมการจําหนาย  
 ในการศึกษาความเปนไปไดดานอุปสงคและการตลาดแบงการดําเนินงานออกไดเปน 
3 ขั้นตอน (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 25-26) ไดแก   
 1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวม กลั่นกรองและวิเคราะหขอมูลอุปสงคหรือขนาดของตลาด
ทั้งในอดีตและปจจุบัน มีเปาหมายเพ่ือวิเคราะหผลผลิตของตนเอง วิเคราะหคูแขง ประเมิน
ขนาดตลาดหรือปริมาณความตองการในปจจุบัน และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค สิ่งที่ตอง
คํานึงถึงคือขอมูลจะตองมีความนาเชื่อถือ ความเที่ยงตรง และสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา 

Y = T + C + S + E 

Y = T x C x S x E 
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 2.  ขั้นตอนการตั้งสมมติฐาน เพ่ือมุงเนนที่กลุมเปาหมายและแนวโนมของความ
ตองการในอนาคต โดยการกําหนดตลาดเปาหมาย ปริมาณผลผลิตและความตองการใชสินคา
นั้นในตลาดเปาหมาย หรือหมายถึงการศึกษาอุปสงคตลาด  
 3.  ขั้นตอนการประมาณการขนาดของตลาดในปจจุบันและอนาคต เพ่ือวิเคราะหการ
ตอบสนองความตองการของตลาดและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจจากสวนแบงตลาดดวย
วิธีการประมาณการยอดขายรวม และการจัดทํารายละเอียดยอดขายตามงวด 
 
 2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการตลาด เปนการคนหาท้ังโอกาสและสิ่งกีดขวางที่มีอยู
ในตลาดของบริษัทหรือธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความชัดเจนในการวางกลยุทธเก่ียวกับตลาด 
(คาซึเอะ เรียวอิจิ. 2544 : 124-137) แบงไดเปน 2 ดานใหญๆ คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในหรือการวิเคราะห 3C ซึ่งประกอบดวย ลูกคา 
(Customer) คูแขง (Competitor) และบริษัทหรือธุรกิจที่ตนเองทําอยู (Company) การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการตลาดมีผลกระทบตอจุดแข็งหรือจุดออนของธุรกิจ 
ดังน้ันผูประกอบการจะตองตรวจสอบและติดตามความเคลื่อนไหวของสภาพแวดลอมอยู
ตลอดเวลาเพื่อใชตัดสินใจปรับกลยุทธธุรกิจตอไป 
 สภาพแวดลอมภายนอกทางธุรกิจเปนสิ่งที่ผูบริหารจําเปนตองวิเคราะหเน่ืองจากเปน
สถานการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษัท (สุวัฒน ศิรินิรันดร. 2551 : 28-47;  คาซึเอะ 
เรียวอิจิ. 2544) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย 1) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมมหภาค เชน ลักษณะประชากร อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ แนวโนมของ
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางสังคม การเมือง และกฎหมาย 2) การวิเคราะห
ลูกคา 3) การวิเคราะหคูแขง โดยเฉพาะตัวแปร 3 ตัวหลัก ไดแก สวนแบงของตลาด (Share of 
Market) สวนของความจําได (Share of Mind) และสวนของจิตใจ (Share of Heart) เพ่ือให
ทราบถึงขอไดเปรียบเสียเปรียบดานการแขงขัน เขาใจพฤติกรรมและกลยุทธของคูแขงขัน และ
สามารถวางกลยุทธธุรกิจใหเหนือคูแขงได  (ศิริวรรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552 : 291; 
อางอิงจาก Kotler and Keller. 2009) และ 4) ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ซึ่งจะทําใหบริษัทมีความยืดหยุนและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงได 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเปนการวิเคราะหเก่ียวกับทรัพยากรการบริหารที่
บริษัทสามารถควบคุมได เชน กลยุทธ วัฒนธรรมองคกร ลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ 
ทรัพยากร  เงินทุน ซึ่งถือเปนทั้งจุดแข็งและจุดออนของบริษัท (คาซึเอะ เรียวอิจิ. 2544) โดยใช
เคร่ืองมือสําคัญ เชน หวงโซแหงคุณคา (Value Chain Model) คุณลักษณะเฉพาะ 7 ประการใน
องคกร (Mc Kinsey 7-S Model) (สุนีย วรรธนโกมล; และธานินทร ศิลปจารุ. 2552)  
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในดวย SWOT เปนการวิเคราะห
สถานการณ (Situation Analysis) เพ่ือประเมินคาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค จุดแข็ง 
(Strengths: S) เปนผลมาจากการบริหารงานภายใน หรือมาจากความไดเปรียบในดาน
ทรัพยากรทางการบริหาร ซึ่งรวมถึงบุคลากรท่ีมีประสบการณและความสามารถสูง จุดออน 
(Weaknesses: W) เปนปญหาภายในธุรกิจอันเนื่องจากการบริหารงานผิดพลาด หรือเปน
ขอจํากัดของศักยภาพทางธุรกิจ โอกาส (Opportunities: O) เปนสภาวการณแวดลอมที่เปนผลดี
กับธุรกิจโดยบังเอิญ และอุปสรรค (Threats: T) เปนสภาวการณแวดลอมอันเลวรายที่สงผล
กระทบใหธุรกิจเสียหาย ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนด
วิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ และเปนขอมูลในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหองคกร
เกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสมตอไป (ศิริวรรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552)  
 การวิเคราะห Five-Forces Model ของ Michael E. Porter ชวยใหเขาใจถึงปจจัย
สําคัญที่สงผลตอสภาวะในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม ทราบถึงที่มาของความรุนแรงใน
การแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขันสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมใด
อุตสาหกรรมหนึ่งยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ ความเขมแข็งของปจจัยทั้ง 5 ประการ
นี้บงบอกถึงโอกาสในการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิ่งปจจัยเหลาน้ีมีความเขมแข็ง
มากเทาใดยอมสงผลเสียตอการขึ้นราคาซึ่งนําไปสูการไดกําไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ   
(ศิริวรรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. 2552) ปจจัยทั้ง 5 ประการประกอบดวย  
     

 
 

รูปที่ 4 ปจจัยดานตาง ของ “Porter’s Five Competition Forces Model” 
 

 ที่มา : Porter’s Five Force Model.  (2009).  Online. 
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 1.  คูแขงขันที่อยูในธุรกิจ ผลิตภัณฑและตลาดเดียวกันในปจจุบัน จะตองตรวจสอบ
กลยุทธของคูแขงขัน วิเคราะหขนาด กําลังการผลิต เงินทุน สวนแบงการตลาดของคูแขงขัน 
รวมถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการแขงขัน 
 2.  อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) เปนการวิเคราะห
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจในแงของรายได และสวนแบงการตลาดที่ลดลงจากอํานาจตอรอง
ของผูบริโภค 
 3.  อํานาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) เปนการ
วิเคราะหความเสี่ยงของการประกอบธุรกิจจากการพ่ึงพาผูขายวัตถุดิบ   
 4.  การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Risk of Entry by Potential Competitors) 
เปนการวิเคราะหผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่เกิดจากความยากงายในการเขามาของ
ผูประกอบการรายใหม 
 5.  การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute Products) เปนการ
วิเคราะหผลกระทบจากการใชสินคาทดแทนของลูกคา 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของการทําธุรกิจทําใหเรารูถึงสภาวะที่ธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม นั้นๆ ดํารงอยู เพ่ือที่จะทําใหธุรกิจสามารถปกปองตนเองใหพนจากภาวะคุกคามที่
มีผลตอการทําธุรกิจ และสามารถวางแผนรับมือกับแรงผลักดันตางๆ เพ่ือเปลี่ยนใหเปน
ประโยชนแกธุรกิจไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหาร  
 การบริหารมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจเปนอยางยิ่ง แมวาจะทําการศึกษา
ความเปนไปไดดานอุปสงคและตลาดมาเปนอยางดีแลว แตหากขาดการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพการลงทุนในธุรกิจอาจลมเหลวได  ในการศึกษาความเปนไปไดทางดานการ
บริหารมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดองคกรของการลงทุนนั้นใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลด
โอกาสความผิดพลาด โดยจะมุงพิจารณาในประเด็นดังตอไปน้ี (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 48-52)   
 1. การจัดรูปแบบและโครงสรางองคกรของบริษัทหรือหนวยธุรกิจที่ลงทุน 
 2.  ระบบบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน 
 3.  สายการบังคับบัญชา 
 4.  บุคลากร 
 5.  พฤติกรรมของธุรกิจ  
 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการบริหารแบงออกเปน  2 ระยะ ไดแก การบริหาร
ในระยะกอนดําเนินการ และการบริหารในระยะดําเนินการ 
 การบริหารในระยะกอนดําเนินการ (Pre-Operating Period Management Study) 
เปนกระบวนการวิเคราะหงานที่มีจุดเร่ิมตนจากการริเร่ิมกิจการไปจนถึงการเร่ิมทดลองผลิตและ
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ผลิตจริงในระดับปกติ โดยมีการวางแผนจัดองคกรเพื่อทําใหธุรกิจสามารถเร่ิมดําเนินการไดใน
เวลาที่กําหนดไวได 
 การบริหารในระยะดําเนินการ (Operating Period Management Study) เปน
กระบวนการวิเคราะหงานที่เก่ียวของกับการจัดการธุรกิจภายหลังจากที่ไดศึกษาความเปนไปได
แลว โดยจะศึกษาใน 3 ประเด็น คือ การจัดองคกร รูปแบบโครงสราง และบุคลากรของธุรกิจ  
 สําหรับการลงทุนในแฟรนไชส รูปแบบของการบริหารจัดการจะไดรับการอบรม 
ถายทอดและดูแลเบื้องตนจากแฟรนไชซอร ซึ่งจะชวยใหผูลงทุนหรือ แฟรนไชสซี่สามารถ
ดําเนินธุรกิจไดงายขึ้น 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน และการจัดหาแหลงทุน 
 การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ
วิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินที่ลงทุนไป โดยเนนที่การศึกษาความสามารถในการทํากําไร
ซึ่งจะไดจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินซึ่งเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารที่สําคัญ  
 1. การวิเคราะหงบการเงิน 
 การวิเคราะหงบการเงิน เปนกระบวนการคนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับฐานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงานของกิจการใดกิจการหนึ่งจากงบการเงินของกิจการนั้น พรอมทั้งนํา
ขอเท็จจริงดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจ  (เพชรี ขุมทรัพย. 2534: 1) โดยมีจุดประสงคเพ่ือ
คนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ และนําขอเท็จจริงที่
ไดมาใชประกอบการตัดสินใจหรือเสนอแนะแนวทางการตัดสินใจ   
 การวิเคราะหงบการเงินเปนเครื่องมือกลั่นกรองขอมูลเบื้องตนสําหรับการตัดสินใจ
ลงทุน สามารถใชพยากรณฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในอนาคตและการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นจากผลกระทบตางๆ  เพ่ือใหมีขอมูลประกอบการวินิจฉัยปญหาในการบริหารงาน  
ฐานะการเงินและปญหาอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเปนขอมูลประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดวย   
 ในการวิเคราะหงบการเงินแบงเปน 5 ประเภท ไดแก 
 1.  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  (Financial Ratio Analysis) เปนเครื่องมือในการ
วิเคราะหงบการเงินซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบโดยการนํารายการที่ปรากฏในงบการเงินสําหรับ
ระยะเวลาหนึ่งมาสัมพันธกันในรูปสัดสวนหรืออัตรารอยละ โดยตองกําหนดวัตถุประสงคของการ
ใชประโยชนจากการจัดการทางการเงินที่ตองการกอนการเลือกใชอัตราสวนที่เหมาะสมซึ่งจะ
ชวยใหไดคําตอบสําคัญไดชัดเจนขึ้น อัตราสวนทางการเงินแบงเปน 4 ประเภท (เพชรี 
ขุมทรัพย. 2534 : 200) คือ 
  - อัตราสวนวิเคราะหความคลองตัว (Liquidity Ratios) 
  - อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย (Activity Ratios) 
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  - อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการกอหนี้ (Lenerage Ratios) 
  - อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratios) 
 2. การวิเคราะหงบการเงินโดยวิธีแนวนอน (Horizontal Analysis) เปนการ
เปรียบเทียบเพ่ือหาการเปลี่ยนแปลงของรายการในงบการเงินแตละรายการโดยแสดงคาในรูป
ของจํานวนเงินและอัตรารอยละ ผลการวิเคราะหจะนําไปสูการคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
 3.  การวิเคราะหงบการเงินโดยวิธีแนวตั้ง (Vertical Analysis) เปนการวิเคราะหงบ
การเงินโดยยอสวนตัวเลขรายการในงบการเงินแตละรายการใหเปนคารอยละ เรียกวา 
Common Size Statement การวิเคราะหรายการในงบดุลใหคิดเปนรอยละของสินทรัพยรวม 
หรือรอยละของหนี้สินและสวนของผูถือหุน สวนการวิเคราะหรายการในงบกําไร-ขาดทุน ใหคิด
เปนรอยละของยอดขายสุทธิ การวิเคราะหวิธีนี้ถานํางบการเงินมาวิเคราะหเพียงปเดียวก็จะ
ทราบเพียงโครงสรางของงบการเงินเฉพาะปนั้น หากนํางบการเงินตั้งแต 2 ปขึ้นไปมา
เปรียบเทียบจะทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางงบการเงินของบริษัทในชวงเวลาที่ศึกษา 
และถาเปรียบเทียบกับงบการเงินของบริษัทคูแขงจะทําใหทราบความแตกตางดานการลงทุน 
การจัดหาเงินทุน และความสามารถในการทํากําไร  
 4.  การวิเคราะหงบการเงินโดยวิธีแนวโนม (Trend Analysis) เปนการวิเคราะหงบ
การเงินตั้งแต 3 ปขึ้นไป เพ่ือใหเห็นอัตราการเติบโตของธุรกิจนําไปสูการวางแผนและตัดสินใจ
ระยะยาว การวิเคราะหวิธีแนวโนมจะกําหนดใหปใดปหน่ึงเปนปฐาน โดยทั่วไปนิยมใหปแรก
ของการวิเคราะหเปนปฐานและใหมีคาเทากับ 100% ตัวเลขที่ไดเปนอัตรารอยละ เพ่ือชี้ใหเห็น
วารายการใดในงบมีแนวโนมสูงขึ้น รายการใดคงที่และรายการใดมีแนวโนมลดลง 
 5.  การวิเคราะหโดยจัดทํางบกระแสเงินสด (Cash Flow Analysis) การวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงของรายการเงินสดจะชวยใหทราบถึงสาเหตุที่จะทําใหเงินสดเปลี่ยนแปลง งบ
กระแสเงินสด (Cash Flow Statement) เปนรายการการเงินที่แสดงแหลงที่มาและแหลงใชไป
ของเงินสด ซึ่งเปนประโยชนสําหรับผูบริหารที่จะใชประเมินผลการดําเนินงานตลอดจนประเมิน
ความสามารถของธุรกิจในการจายเงินปนผล ดอกเบี้ย และเงินกู   
 
 2. องคประกอบในการวิเคราะหทางการเงิน 
 ในการศึกษาวิ เคราะหความเปนไปไดทางดานการเงินจําเปนตองวิ เคราะห
องคประกอบที่สําคัญ ไดแก เงินลงทุน ประมาณการดานการเงิน ผลตอบแทนการลงทุน 
อัตราสวนทางการเงิน และการบริหารและประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น (จักร ติงศภัทิย. 2553: 
53-61) 
  2.1  เงินลงทุนของกิจการ หมายถึงคาใชจายตางๆ (Expenditure) ที่เปนตนทุน
ทางการเงิน (Cost) ของการลงทุนเพื่อผลิตหรือใหบริการ ซึ่งประกอบดวย  
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   1.  คาใชจายกอนดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตั้งกิจการ
จนถึงเริ่มดําเนินการผลิต ประกอบดวย เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน คาเดินทาง คาติดตอ
ประสานงาน คาใบอนุญาต คาวาจางศึกษาความเปนไปได คาใชจายในการกูเงิน คาฝกอบรม 
คาใชจายทดลองเคร่ืองจักร คาดอกเบ้ียระหวางกอสราง 
   2.  สินทรัพยถาวร ประกอบ ที่ดิน อาคาร เคร่ืองจักรและอุปกรณ ยานพาหนะ 
เคร่ืองใชสํานักงานและรวมถึงการลงทุนทดแทนสินทรัพยถาวรที่มีอายุใชงานนอยกวาอายุของ
การลงทุนในธุรกิจ  
   3.  เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินสด ที่จัดเตรียมไวเพ่ือรักษาสภาพคลอง
ของกระแสเงินสดในกิจการที่ลงทุน ซึ่งใชเปนคาใชจายของการดําเนินงานในชวงเวลาหน่ึง 
เงินทุนหมุนเวียนประกอบดวย เงินซ้ือวัตถุดิบหมุนเวียน เงินเดือน คาจาง สวัสดิการฝายบริหาร
และฝายผลิต คาใชจายในการผลิตและบริหารไมรวมคาเสื่อมราคา ผูลงทุนจําเปนตองมีเงินสด
เปนเงินทุนหมุนเวียนเพื่อไวใชดําเนินงานในกิจการที่ลงทุน ควบคูไปกับการลงทุนในทรัพยสิน
ถาวรและคาใชจายกอนดําเนินงาน อน่ึงในระยะแรกของการดําเนินงานเงินทุนหมุนเวียนอาจจะ
รวมดอกเบ้ียจายสําหรับชวง 6 เดือนแรกเขาไวดวย ซึ่งในชวงที่รายไดจากการขายสินคาหรือ
บริการและลูกหนี้การคายังมีไมมากพอ หรืออาจสํารองเงินสดในมือไวจํานวนหนึ่งเปนรายจาย
จิปาถะไมเกินรอยละ 5 ของเงินทุนหมุนเวียน     
  2.2  ประมาณการดานการเงิน เปนการวิเคราะหการหมุนเวียนของเงินตามรอบ
ระยะเวลาบัญชีตลอดอายุการลงทุนในธุรกิจเพ่ือประมาณการรายได ตนทุนสินคาขาย คาใชจาย
บริหารและอ่ืนๆ คาใชจายเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม รายการประกอบงบบัญชี งบกําไร
ขาดทุน และงบกระแสเงินสด    
  2.3  การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน เปนการวิเคราะหความเหมาะสมระหวาง
ตนทุนและผลตอบแทนของการลงทุนเพ่ือประเมินความคุมคาของการลงทุนน้ัน แตเน่ืองจาก
มูลคาของเงินจํานวนเดียวกันในเวลาปจจุบันและอนาคตจะไมเทากัน เงินจะมีมูลคาเพ่ิมขึ้นตาม
เวลาโดยผลตอบแทนตามเวลาของเงินคือดอกเบ้ีย ดวยเหตุนี้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจึง
เปนเกณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับไดจากการลงทุน  
   ในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางดานการเงินมีเกณฑพิจารณา
ตัดสินใจ 4 เกณฑ ไดแก มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน 
(Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB)  
   2.3.1 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) หมายถึง 
มูลคาปจจุบันของกระแสผลตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสดของการลงทุน ซึ่งโดยปกติคือคา
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ของทุนของเงินที่จัดหามาเพ่ือลงทุนในกิจการ คํานวณโดยการทําสวนลดกระแสผลตอบแทน
สุทธิตลอดอายุการลงทุนในธุรกิจใหเปนมูลคาปจจุบัน มีสูตรคํานวณดังน้ี 
 
 
 
 
โดยที่   Bt = ผลตอบแทนในปที่ t,  Ct = ตนทุนในปที่ t 
            r = อัตราสวนลด,   t = ระยะเวลาของตนทุน,   n = จํานวนปทั้งหมดของการลงทุน 
 
หรือ   
 
 
 
   หากมูลคาปจจุบัน (NPV) มีคาเปนบวก จะยอมรับวาเปนกิจการที่นาลงทุน 
ในกรณีที่มีคาเปน ลบจะปฏิเสธการลงทุนในธุรกิจน้ัน อยางไรก็ตามการใชคา NPV เพียงอยาง
เดียวอาจทําใหมีขอจํากัดในการตัดสินใจเลือกกิจการที่จะลงทุนที่มีขนาดตางกันได 
   2.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return – IRR) คือ 
อัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการเลือกลงทุนในกิจการ โดยพิจารณาคาของเงินที่ไดรับแตละป
ดวย ซึ่งอัตราผลตอบแทนนี้จะคํานวณโดยหาอัตราลดคาที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแส
เงินสดรับเทากับเงินลงทุนพอดี หรือ การหาผลคูณของอัตราลดคาที่นํามาคูณกับกระแสเงินสด
รับแลวทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิหรือ NPV มีคา = 0 สําหรับธุรกิจที่มีความเส่ียงสูงจําเปนตอง
วิเคราะห IRR เพ่ือชดเชยกับความเสี่ยง  
    IRR เปนเกณฑการประเมินโครงการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
เน่ืองจากเปนแนวคิดที่เขาใจงายและสอดคลองกับอัตราผลกําไรของการลงทุนในธุรกิจ ไมตองมี
การกําหนดอัตราสวนลดไวกอนเน่ืองจาก IRR ถือเปนอัตราสวนลดภายในกิจการที่ทําใหธุรกิจมี
ความคุมทุนและถือเปนอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่กิจการสามารถจายใหกับทรัพยากรที่นํามาใช หรือ
กลาวอีกไดวาเปนอัตราดอกเบี้ยที่กิจการไดรับจากเงินลงทุน มีสูตรคํานวณดังน้ี 
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มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ-มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 

 IRR = อัตราสวนลดตวัต่ํา + (ผลตางระหวางอัตราสวนลดทั้งสอง) x 

  
)งวนลดทั้งสอตามอัตราสNPVผลตางของ

วนลดตัวต่ําของอัตราสNPV
(   
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หรือ 
 
 
 
   2.3.3  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) 
เปนอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสผลตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุน 
หากคา B/C มากกวาหรือเทากับ 1 แสดงวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน มีมากกวามูลคา
ปจจุบันของตนทุน คา B/C ของการลงทุนจะผันแปรไปตามอัตราสวนลดที่เลือก ถาอัตราสวนลด
ยิ่งสูง คา B/C จะยิ่งต่ํา อัตราสวนลดถือเปนคาเสียโอกาสของทุน อัตราสวนผลตอบแทนตอ
ตนทุนมีสูตรคํานวณดังน้ี 
  
 
 
 
 
 
โดยที่ Bt  =  มูลคาของผลได (Benefit) ที่เพ่ิมขึ้น ในปที่ t 
 Ct  =  มูลคาของเงินลงทุนและคาใชจาย (Cost) ที่เพ่ิมขึ้น ในปที่ t 
  t  =  ปของโครงการ คือ ปที่ 1, 2, 3,…n 
 n  =  อายุของโครงการ 
 (B/C > 1 คุมคาการลงทุน, B/C = 1 เทาทุน, B/C < 1 ไมคุมทุน ขาดทุน) 
 
   2.3.4  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) หมายถึง ระยะเวลาที่ไดรับ
ผลตอบแทนในรูปของกระแสเงินสดเขาเทากับกระแสเงินสดจายลงทุน โดยไมคํานึงถึงเรื่อง
มูลคาของเงินตามระยะเวลาเขามาเกี่ยวของ การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนจึงมองที่กระแสเงิน
สดรับ ไมใชตัวกําไรหรือขาดทุนของกิจการ ณ จุดใดที่ผลสะสมของกระแสเงินสดรับเทากับเงิน
ลงทุนในครั้งแรกถือเปนระยะเวลาคืนทุนน่ันเอง มีสูตรคํานวณดังน้ี 
 
 
 
  
 
 

IRR = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ เทากับ มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 
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ระยะเวลาคืนทุน  =  
 อปทธิเฉล่ียตผลตอบแทนสุ

ในการลงทุนคาใชจาย
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 3. ความเสี่ยงและความไมแนนอน   
 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่สิ่งไมพึงประสงคจะเกิดขึ้น ภายใตความเสี่ยงเรา
สามารถคาดการณคาความเปนไปไดของทางเลือกตางๆ ได สวนความไมแนนอน (Uncertainty) 
หมายถึง สถานการณที่ไมสามารถคาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เคร่ืองมือที่นิยมใช
วิเคราะหการลงทุนภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน ไดแก การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break 
Even Point) การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) และการทดสอบคาความแปรเปลี่ยน
ของโครงการ (Switching Value Test; SVT) 
  3.1  การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Even Point) จุดคุมทุน หมายถึง จุดที่ระดับ
การขายไมเกิดผลกําไรหรือขาดทุน กลาวไดวาเปนจุดที่ปริมาณผลผลิตทําใหรายรับ (รายได
รวม) เทากับตนทุน (คาใชจายรวม) พอดี การวิเคราะหจุดคุมทุนจึงมีเปาหมายเพ่ือตองการ
ทราบจุดที่มูลคาการขายคุมกับตนทุนการผลิต รูปริมาณการขายท่ีคุมทุน รูราคาตอหนวย 
รวมทั้งสามารถประเมินผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของตนทุน ปริมาณการผลิต และ
ราคาที่มีตอผลกําไร เพ่ือใชตัดสินใจวางแผนใน 4 กรณี ไดแก การลดตนทุน การสงเสริมการ
ขายโดยการลดราคา การจางพนักงานขายเพ่ิม และการตั้งเปาหมายกําไร   
  3.2  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือทดสอบ
สถานะทางการเงินของกิจการจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญๆ อาทิ ราคาผลผลิต 
ปริมาณการจําหนาย คาลงทุน และคาปจจัยการผลิตซ่ึงมักมีผลกระทบตอความไวของมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) หรือ อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ของกิจการ ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถ
รับรูผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยตรงกับกิจการที่สงผลใหผลตอบแทนการลงทุนและจุดคุมทุนของ
โครงการเปล่ียนแปลงไป เม่ือวิเคราะหความไวแลวจะจัดทํางบกระแสเงินสดใหมขึ้นอีกคร้ัง และ
หากมีการนําแผนธุรกิจไปปฏิบัติ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตอการควบคุมตัวแปรที่มีผลทํา
ให NPV และ IRR มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงเปนพิเศษ  (จักร ติงศภัทิย. 2553:52)   
  3.3  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนของโครงการ (Switching Value Test; SVT)  
เปนการวิเคราะหเพ่ือคนหาวาตัวแปรสําคัญจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ไมพึงประสงคไดมาก
นอยเพียงใดโดยท่ีกิจการยังสามารถยอมรับไดในระดับต่ําสุด ทั้งน้ีทดสอบจากเกณฑพิจารณา
ตัดสินใจหน่ึงในสองเกณฑ ไดแก ผลตอบแทน หรือ ตนทุน (ประสิทธิ์ ตงยิ่งสิริ. 2542) การ
ทดสอบคาความแปรเปลี่ยนของกิจการ มีสูตรคํานวณดังสมการ 
   3.3.1 จํานวนที่ผลตอบแทนของกิจการลดลงไดมากที่สุด  
 
 
 
 
 

 

ผลตอบแทนของโครงการลดลงไดมากที่สุด  =   
ผลตอบแทนPV

ตนทุนPVผลตอบแทนPV 
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   3.3.2 จํานวนที่ตนทุนของกิจการจะเพ่ิมสูงขึ้นไดมากที่สุด 
 
 
 
 
โดยกําหนดให     PV ผลตอบแทน = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน 
                  PV ตนทุน = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน 
 
การวิเคราะหการลงทุน   
 การวิเคราะหการลงทุนในกิจการจะเนนวิเคราะหแผนทางการเงินและผลตอบแทนที่
กิจการจะไดรับจากการลงทุน หรือการลงทุนในสินทรัพยลงทุน โดยพิจารณาจากงบประมาณ
การลงทุน (Capital Budgeting) และใหความสําคัญกับกระแสเงินสดรับและจายซึ่งเปนสินทรัพย
ตอบแทนที่มีสภาพคลองสูง (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ. 2549) 
 สําหรับการลงทุนในธุรกิจที่มีลักษณะทดแทนกันได (Mutually Exclusive) มักใชเกณฑ
การตัดสินใจจากคา NPV และ IRR ในกรณีที่คาทั้งสองเปนไปในทิศทางที่ตรงขามกันอาจเกิด
จากลักษณะที่แตกตางกันของการลงทุนในประเด็น อายุการใชงาน ขนาดของเงินลงทุน หรือ
ชวงระยะเวลาของกระแสเงินสดรับ-จายที่แตกตางกัน ในสถานการณเชนนี้มักนิยมใชคา NPV 
เปนเกณฑในการตัดสินใจเนื่องจาก NPV เปนการคิดลดกระแสเงินสดโดยการใชอัตราตนทุน
ของเงินทุน(Cost of Capital) ซึ่งเปนขอมูลที่สามารถกําหนดไดใกลความเปนจริงมากที่สุด 
ในขณะที่คา IRR เปนการตัดสินใจลงทุนโดยใชอัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในระดับ
ที่นาพอใจ ซึ่งในทางปฏิบัตินั้นเปนการยากที่จะกําหนด IRR ที่นาพอใจไดอยางชัดเจน 
 ในการตัดสินเลือกธุรกิจเพ่ือลงทุน ผูลงทุนจะยอมรับธุรกิจที่ใหผลตอบแทนเทากับ
หรือมากกวาผลตอบแทนที่ผูลงทุนตองการ ปญหาจะเกิดขึ้นทันทีถาผูลงทุนมีงบประมาณเพ่ือ
การลงทุนจํากัด แตมีธุรกิจที่ผานการยอมรับมากกวาหนึ่งอยาง เพ่ือแกปญหาดังกลาวจึงตองมี
การจัดอันดับการลงทุน (Projects Ranking) (สุปราณี ศุกระเศรณี; และคนอ่ืนๆ. 2549 : 311-
312) การจัดอันดับการลงทุนดวยการใชวิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) จะเลือกยอมรับธุรกิจ
ที่มีอัตราผลตอบแทนเทากับหรือมากกวาอัตราผลตอบแทนที่ผูลงทุนตองการ ดังน้ันการพิจาณา
เลือกธุรกิจที่จะลงทุนจะเลือกจากกิจการที่มี IRR สูงสุดกอน  สวนการจัดอันดับการลงทุนโดยใช
วิธีมูลคาปจจุบัน (NPV) จะไมสามารถนําคา NPV ของแตละกิจการมาเทียบกันไดหากเงินลงทุน
ของแตละกิจการไมเทากัน ดังน้ันเพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบการลงทุนในธุรกิจไดอยางถูกตอง 
สมเหตุสมผล จึงจําเปนตองใช “ดัชนีการทํากําไร” (Profitability Index: PI) ของแตละกิจการมา
เปรียบเทียบกัน โดยมีสูตรคํานวณดังน้ี 
 

 

ตนทุนของโครงการจะเพ่ิมสูงขึ้นไดมากที่สุด  =   
ตนทุนPV

ตนทุนPVผลตอบแทนPV 
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 การลงทุนในธุรกิจที่มีดัชนีการทํากําไรสูงยอมดีกวากิจการที่มีดัชนีการทํากําไรต่ํา 
ดังนั้นการตัดสินใจทางธุรกิจจึงเลือกลงทุนในกิจการที่มีคาดัชนีการทํากําไรสูงสุดกอน 
 
การจัดตั้งสถานประกอบการรานอาหาร  
 รานอาหารเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญมักไมได
ศึกษาความตองการที่แทจริงของธุรกิจ จึงทําใหไมประสบความสําเร็จมากนัก ในปจจุบันธุรกิจ
รานอาหารของคนไทยแบงไดเปน 3 กลุมใหญๆ (Marketing Food Branding Restaurant. 2552 
: 24-27) กลุมแรกเปนรานอาหารไทยแบบด้ังเดิมไมมีสาขา อาหารมีรสชาติอรอย กลุมที่สอง
เปนรานอาหารไทยแบบด้ังเดิม มีแบรนดเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคทําใหสามารถขยายสาขา
เพ่ิมและสรางสูตรอาหารเฉพาะของตน และกลุมที่สามเปนรานอาหารของคนไทย แตผลิต
อาหารในสไตลตางชาติ อาหารมีรสชาดอรอยเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคและมีการขยายสาขาทั้ง
ในรูปแบบที่เปนสาขาของตนเองและแฟรนไชส 
 ความสําเร็จของธุรกิจอาหารขึ้นอยูกับดาว 4 ดวง  ไดแก ความอรอย ความสะอาด
ของราน ราคายุติธรรม และมีบริการที่ดี ดังที่แมชอยนางรําหรือสันติ เศวตวิมล ไดสรุปไว 
รานอาหารจะสรางแบรนดของตนใหเกิดและการรักษาแบรนดใหคงอยูไดนานจะตองรักษา
องคประกอบทั้ง 4 ประการใหม่ันคง ในการจัดตั้งสถานประกอบการรานอาหารตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซึ่งอยูภายใตการควบคุมดูแลของราชการสวน
ทองถิ่นอาทิ กรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหาร
สวนตําบลและเมืองพัทยา ดังนั้นการจะประกอบธุรกิจรานอาหารตองปฏิบัติ ดังนี้ (สํานักสงเสริม
และพัฒนาธุรกิจ. 2555 : ออนไลน) 
 1.  ผูประกอบกิจการรานอาหารท่ีมีพ้ืนที่ของรานมากกวา 200 ตารางเมตรตองขอ
อนุญาตประกอบกิจการตอเจาพนักงานทองถิ่น เม่ือไดรับใบอนุญาตแลวจึงเปดดําเนินกิจการได 
โดยใบอนุญาตมีอายุ 1 ปและการขอตอใบอนุญาตตองยื่นคําขอกอนใบอนุญาตหมดอายุ 
 2.  ผูประกอบกิจการรานอาหารที่มีพ้ืนที่ของรานไมเกิน 200 ตารางเมตรเม่ือเปด
กิจการตองแจงตอเจาพนักงานทองถิ่น เพ่ือขอหนังสือรับรองการแจง และเม่ือประสงคจะเลิก
กิจการหรือโอนกิจการใหบุคคลอ่ืน ตองแจงใหเจาพนักงานทองถิ่นทราบดวย 
 3.  การยื่นคําขอใบอนุญาต การตอใบอนุญาตและการขอหนังสือรับรองใหแจงไดที่
สํานักงานเขต (เฉพาะรานอาหารท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร) สํานักงานเขตเทศบาล 
(รานอาหารที่ตั้งอยูในเขตเทศบาล) สํานักงานบริหารสวนจังหวัด (รานอาหารที่ตั้งอยูในเขต

 

ดัชนีการทํากําไร (PI)  =   
เงินลงทุน

 าแสเงินสดเข ุบันของกระมูลคาปจจ
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องคการบริหารสวนจังหวัด) สํานักงานบริหารสวนตําบล (รานอาหารที่ตั้งอยูในเขตองคการ
บริหารสวนตําบล) และสํานักงานเมืองพัทยา (รานอาหารที่ตั้งอยูในเขตเมืองพัทยา)  
 4.  ผูประกอบการรานอาหารตองปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขที่ทางราชการสวน
ทองถิ่นกําหนด 
 5.  ผูประกอบการรานอาหารโดยไมมีใบอนุญาต ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน
หรือปรับไมเกินหน่ึงหม่ืนบาท 
 6.  ผูประกอบการรานอาหารโดยไมมีหนังสือรับรองการแจง ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินสามเดือนหรือปรับไมเกินหาพันบาท 
 7.  ผูประกอบการรานอาหารตองแสดงใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงไวโดย
เปดเผยและเห็นไดงายในบริเวณรานอาหาร ผูฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกินหารอยบาท 
 ในการขออนุญาตจัดตั้งธุรกิจรานอาหารตองย่ืนคํารองตอฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภิบาล สํานักงานเขตท่ีเปนที่ตั้งของรานอาหาร เพ่ือขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการ
แจงจัดตั้งสถานที่จําหนายอาหารหรือสถานที่ สะสมอาหาร (แบบ สอ. 1) หรือขอตออายุ
ใบอนุญาต (แบบ สอ.5) โดยมีคาธรรมเนียมตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครสําหรับการ
ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข พ.ศ. 2547 ผูประกอบการจะตองแสดงหนังสือ
รับรองการแจงหรือใบอนุญาตไวโดยเปดเผยและเห็นไดงาย ณ ราน ตลอดเวลาที่เปดดําเนิน
กิจการ และเม่ือไมประสงคจะดําเนินกิจการตอจะตองยื่นคําขอบอกเลิกการดําเนินกิจการสถานที่
จําหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (แบบ สอ.10) ดวย 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ฐิติมา วิสุทธิแพทย (2552) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไทย
และแฟรนไชสตางประเทศในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2551 กรณีศึกษาธุรกิจ
รานอาหาร โดยประเมินการเติบโตของรายไดดวยตัวแปร จากงบการเงิน ตัวแปร 4 ตัว ไดแก 
การเติบโตของรายได การเติบโตของกําไร อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยและอัตราผลตอบแทน
ตอสวนของผูถือหุน พบวา ไมมีคาสหสัมพันธกันระหวางตัวแปรทั้งส่ี ตัวแปรทางการเงินแตละ
ตัวเปนตัววัดผลการปฏิบัติงานของแฟรนไชสในมุมที่แตกตางกัน ในขณะที่อัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพยของกําไรในแฟรนไชสไทยกับแฟรนไชสตางประเทศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และอัตราการผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนของกําไรในแฟรนไชสไทยกับ  
แฟรนไชสตางประเทศสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวาไมมี
ความแตกตางในการเติบโตของรายไดในแฟรนไชสไทยและแฟรนไชสตางประเทศในประเทศ
ไทย  
 อกนิษฐ เกตุทิม (2550) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบกิจการ
รานอาหารประเภทแฟรนไชสรานเย็นตาโฟทรงเครื่องโดย อาจารยมัลลิการ ในหางคาปลีก
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ขนาดใหญ จังหวัดเชียงใหม ภายใตสมมติฐานของอายุโครงการ 5 ป ไมมีการลงทุนเพ่ิม เงินทุน
มาจากสวนของเจาของทั้งหมด ยอดขายเพ่ิมขึ้นรอยละ25 ตอป คิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง 5 
ป ไมมีมูลคาซาก อัตราคิดลดรอยละ 8 ตอป ผลการศึกษาพบวา มีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 20 วัน 
มูลคาปจจุบันสุทธิหลังสิ้นสุดโครงการ 371,460บาท และอัตราผลตอบแทนภายในรอยละ 10.83 
ซึ่งสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมของธนาคารพาณิชย สรุปไดวาโครงการมีความเปนไปไดในการ
ลงทุน   
 ณัฐธีร พงศศิริรัตน (2552) ไดศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมแหง
หน่ึงในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว พบวา มีความตองการใชบริการรานไอศกรีมมากถึง
รอยละ 91ประมาณการรายไดจากลูกคาที่จะใชบริการในปแรก 2,859,640 บาทและเพ่ิมขึ้นรอย
ละ 5 ทุกปโดยมีตนทุนแรกเริ่มรวมเปนเงินทั้งสิ้น 860,473 บาท ตนทุนดําเนินงานในปที่ 1-5 
จํานวน  2,056,810 บาท, 2,108,952 บาท, 2,133,269 บาท, 2,158,316 บาท และ 2,184,114 
บาท ตามลําดับ ตนทุนผันแปรคิดเปนรอยละ 11.46 ของราคาขายไอศกรีมหน่ึงลูก ในขณะท่ี
การวิเคราะหทางการเงิน กิจการมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,749,131 บาท และมีอัตราสวน
ของผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.16 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการเทากับรอยละ 
61.15 และมีระยะเวลาคืนทุนมีคาเทากับ 1.73 ป  และวิเคราะหความไว 3 กรณี ไดแก กรณี
รายรับลดลงรอยละ 10 กรณีที่ตนทุนของโครงการเพิ่มขึ้นรอยละ 10 และกรณีรายรับลดลง    
รอยละ 10 และตนทุนเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 พบวาเม่ือเกิดกรณีใดกรณีหน่ึงในสองกรณีแรก
โครงการยังมีความคุมคาที่จะลงทุน แตกรณีที่สามจะทําใหโครงการใหผลตอบแทนที่ไมคุมคา 
 จันทิมา ไชยศักด์ินเรศ (2548) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชบริการสถานจําหนาย
อาหารของผูบริโภคในเขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวาราคาสินคา ตัวผลิตภัณฑ และ
การจัดการสถานที่ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากใน 3 อันดับแรกตอการเลือกใชบริการสถาน
จําหนายอาหาร รองลงมาคือ การสงเสริมการตลาดและสถานภาพทางการเงิน สวนปจจัย
ทางดานสังคม ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด ผูบริโภคใชบริการสถานจําหนายอาหารเพื่อ
งานเลี้ยงสังสรรค รองลงมาคือตองการเปลี่ยนบรรยากาศ และ ถูกใจในรสชาดอาหาร ตามลําดับ 
โดยใน 1 เดือน จะใชบริการ 1-3 ครั้ง มีคาใชจายโดยเฉลี่ยแตละคร้ังอยูที่ 100-500 บาท ผูที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมาไดแก พ่ีนอง เพ่ือน ผูรวม
รับประทาน เจาภาพ บุตร และใชเวลาชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย ในการประกอบกิจกรรมรวมกับ
ครอบครัว โดยนิยมชําระคาอาหารดวยเงินสด 
 ปาริชาติ จิวประพันธ (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือสินคาประเภท
อาหารของธุรกิจแฟรนไชส พบวา ผูบริโภคนิยมใชบริการรานแฟรนไชสไทยประเภทกวยเตี๋ยว
มากท่ีสุด โดยใชบริการเดือนละ 2-4 คร้ัง และเลือกที่ความสะอาด ราคา สถานที่ และการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยสวนบุคคลในสวนของการศึกษา รายได อาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาประเภทอาหารแฟรนไชสไทยที่แตกตางกัน 
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 พิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานกาแฟระบบแฟรนไชสของผูบริโภค 4 ราน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก รานสตาร
บักส คอฟฟ, รานคอฟฟ เวิลด, ราน ยู ซี ซี เอสเปรสโซ, รานโอ บอง แปง พบวา นักศึกษาและ
พนักงานบริษัทมาใชบริการมากที่สุดโดยเฉลี่ยเดือนละ 2-3 ครั้ง และใชจายเฉลี่ยครั้งละ 100-
200 บาท สวนใหญมากับเพ่ือนและมาเพื่อรับประทานของวาง มีรสนิยมในการดื่มกาแฟที่มี
รสชาติดีและมาพบปะพูดคุย ตัวผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้ง ราคา การใหบริการ ภาพลักษณของราน 
บุคลากรและการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ
ของผูตอบแบบสอบถามเรียงตามลําดับ  
 อุศนา ศิริเอก (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของราน
กาแฟและอาหารแบล็คแคนยอน ในจังหวัดเชียงใหม พบวา เปนผูมีรายไดครัวเรือนตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000บาท มาใชบริการรานแบล็คแคนยอน 1 คร้ังตอเดือนและใชจาย 251-
500 บาทตอคร้ัง สวนใหญนิยมส่ังเครื่องด่ืมประเภทกาแฟและสั่งอาหารประเภทขาวผัด/ขาว
หนาตางๆ โดยเปนการมากับกลุมเพ่ือน สิ่งจูงใจท่ีทําใหเลือกมาใชบริการคือชอบรสชาติกาแฟ 
สําหรับสื่อที่และวิธีการที่ชวยในการตัดสินใจเขาใชบริการ คือ ปายหนาราน โดยผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 
 



 

บทที่  3 
วิธีดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 ในการศึกษาสารนิพนธเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหาร  ไดแบงแผนการศึกษาออกเปน 3 สวนโดยทําคูขนานกันไป ไดแก 
 1.  ศึกษาโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารของแฟรนไชสซี  
 2.  ศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารบนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด  
 3.  วิเคราะหความเสี่ยงของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร เปรียบเทียบ
และจัดอันดับการลงทุนโดยใชดัชนีความสามารถในการทํากําไร (Profitability Index : PI)  
 
กลุมตัวอยางในการศึกษา 
 1. ศึกษาโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารของแฟรนไชสซี      
  ผูศึกษาเลือกธุรกิจแฟรนไชสประเภทรานอาหารท่ีไดรับรางวัลชนะเลิศระดับยอด
เยี่ยมจากการประกวดมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป (The Best Franchise of 
The Year Award) จัดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยเจาของสิทธิ์หรือแฟรน
ไชสซอร (Franchisor) ที่ชนะเลิศระดับยอดเย่ียมประจําป 2553 ไดแก แบล็คแคนยอน (Black 
Canyon) และชนะเลิศระดับยอดเยี่ยมประจําป 2554 ไดแก เชสเตอร กริลล  (Chester Grill) 
และศึกษา โครงสรางตนทุนการดําเนินงานของแฟรนไชสซีของรานอาหารท้ังสองประเภทโดย
การใชเทคนิคการประมาณการตนทุนดวยการวิเคราะหทางบัญชี (Accounting Analysis 
Approach) ดวยวิธีการวิเคราะหในแนวด่ิง (Common Size Ratio) การวิเคราะหแนวโนม 
(Trend Analysis) และการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratio) จาก
ขอมูลงบการเงินยอนหลัง 3 ปตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางแฟรนไชสซี
ของรานอาหารทั้งสองประเภทแบบเจาะจง (Purposive Samples) แบงเปนแฟรนไชสซีของเช
สเตอร กริลล จํานวน 5 สาขา และ แฟรนไชสซีของแบล็คแคนยอน จํานวน 5 สาขา เพ่ือศึกษา
งบประมาณการลงทุนเริ่มตนและเงินลงทุนทั้งหมดของแฟรนไชสซี 
  แฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล จํานวน 5 สาขา ไดแก  
  1. บริษัท แกรนด บางนา ฟูดส จํากัด  
   ตั้งอยู เลขที่ 90 ซอยสุขุมวิท64 ถ .สุขุมวิท แขวงบางนา เขตพระโขนง 
กรุงเทพฯ 
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  2. บริษัท ปราณีพัฒนา จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 3133/26 ซอยสุขุมวิท101/1 ถ.สุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพฯ 
  3. หางหุนสวนจํากัด แปดเกาแปดแปด  
   ตั้ งอยู เลขที่  9 /9 หมูที่  1 ถนนบางนา -ตราด  ต .ราชาเทวะ  อ .บางพลี                     
จ.สมุทรปราการ 
  4. บริษัท แกรนด รัชดา ฟูด จํากัด 
   ตั้งอยูเลขที่ 14/9 หมูที่ 13 ต.บางแกว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ   
  5. บริษัท มี ฟูด ไอเดีย จํากัด 
   ตั้งอยูเลขที่ 122 ซอยสุขุมวิท 64 แยก 10 ถนนสุขุมวิท แขวงบางจาก เขตพระ
โขนง กรุงเทพฯ 
  สวนแฟรนไชสซีของแบล็คแคนยอน จํานวน 5 สาขา ไดแก 
  1. บริษัท นครศรีฯแคนยอน จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 1059/3-4 ต.คลัง อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช  
  2. บริษัท เอนเจล แคนยอน จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 468 ถ.รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 
  3. บริษัท เอส.เจ. แคนยอน จํากัด 
   ตั้งอยู เลขที่ 262 ซอยลาดพราว 94 (ปญจมิตร) แขวงพลับพลา เขตวัง
ทองหลาง กรุงเทพฯ 
  4. บริษัท แคนยอน พารทเนอส จํากัด  
   ตั้งอยูเลขที่ 262 ซอยลาดพราว 94 (ปญจมิตร) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 
  5. บริษัท สตาณ แคนยอน จํากัด 
   ตั้งอยูเลขที่ 262 ซอยลาดพราว 94 (ปญจมิตร) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 
 2. ศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารบนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด โดยใชเคร่ืองมือการวิเคราะหทางดานการตลาด 
ดานเทคนิคและการจัดการ และเครื่องมือวิเคราะหทางดานการเงิน  
 3.  วิเคราะหความเสี่ยงของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร เปรียบเทียบ
และจัดอันดับการลงทุนโดยใชดัชนีความสามารถในการทํากําไร (Profitability Index: PI) 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
 ผูศึกษาไดแบงเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน  
 1.  การวิเคราะหในแนวดิ่ง (Common-Size Analysis) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
สัดสวนขององคประกอบในงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขาและแตละธุรกิจแฟรนไชส เพ่ือ
ใชประเมินโครงสรางตนทุนในการดําเนินกิจการและการลงทุนของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารแต
ละประเภท 
 2.  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) เพ่ือวิเคราะหและ
เปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรและผลตอบแทนการลงทุนที่ไดรับของแตละสาขา
ของแฟรนไชสซี โดยพิจารณาจากอัตรากําไรขั้นตน (Gross Profit Margin) อัตรากําไรจากการ
ดําเนินงาน (Operation Income Margin) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment 
Ratio: ROI) โดยกําหนดให เงินลงทุน หมายถึง เงินลงทุนส้ินปหรือ สินทรัพยทั้งหมดในตอนสิ้น
ปของแตละสาขาของแฟรนไชสซี  อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (Return on Equity: 
ROE) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยทั้งหมด (Return on Asset: ROA)  
 3.  ใชแบบจําลองโครงสรางตนทุนของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารแตละประเภทที่ได
จากเคร่ืองมือที่ 1 และ 2 ขางตน นํามาคํานวณหาคาเฉล่ียของตนทุนขายและคาใชจายในการ
ดําเนินงานตางๆ ของแฟรนไชสแตละประเภท และสรางแบบจําลองโครงสรางตนทุนของการ
ดําเนินงานในศูนยการคาเมกา บางนา (MEGA Bangna) เพ่ือใชประเมินและเปรียบเทียบ
สําหรับการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร โดยใชมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value: NPV) งวดระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) อัตราสวนมูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit-Cost ratio: B/C ratio) อัตราผลตอบแทนของโครงการ
ลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) การทดสอบ   
คาความแปรเปลี่ยนของโครงการ (Switching Value Test: SVT) และดัชนีความสามารถในการ
ทํากําไร (Profitability Index: PI) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาแบงขอมูลที่นํามาศึกษาออกเปน 2 สวนและทําการรวบรวมขอมูลดังนี้   
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากงบการเงินยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 
2552 ถึงป 2554 ของธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน เฉพาะ   
แฟรนไชสซีที่เปนกลุมตัวอยาง จากกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย   
 2.  ขอมูลทุตติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสาร
งานวิจัย วิทยานิพนธ สานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจรานอาหาร
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และการลงทุนในแฟรนไชส เอกสารตีพิมพประเภทบทความ หรือ ขอเขียนวิจารณจากหนังสือ 
รวมถึงเอกสารประกอบการเรียนการสอน รวมถึงขอมูลจากเว็บไซดตางๆ 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการดําเนินการ 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหโครงสรางตนทุนในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร 
กริลล และแบล็คแคนยอนของแฟรนไชสซีแตละสาขา โดยการวิเคราะหจากงบการเงินยอนหลัง
เปนระยะเวลา 3 ป ตั้งแตป 2552 ถึงป 2554 เพ่ือคํานวณจํานวนเงินที่กิจการตองจายในการ
ลงทุนคร้ังแรก (Initial Investment) และประมาณการกระแสเงินสดสุทธิตลอดอายุของโครงการ
ลงทุนของแฟรนไชสทั้งสองประเภท  
 2.  การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด
ของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน บนพื้นที่ของ
ศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด   
 3.  การศึกษาเกณฑมาตรฐานแฟรนไชส เง่ือนไขและขอกําหนดในสัญญาการอนุญาต
ใหดําเนินธุรกิจแฟรนไชสและระบบบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค
และการจัดการของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค       
แคนยอน บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 4.  การศึกษางบการเงินเพ่ือประเมินการลงทุนและวิเคราะหความเปนไปไดทางดาน
การเงินของการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน      
บนพื้นที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนนบางนา-ตราด 
 5. การวิเคราะหไว (Sensitivity Analysis) การทดสอบคาความแปรเปลี่ยน (Switching 
Value Test : SVT) เพ่ือบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนที่มีตอความสามารถในการ
ทํากําไร และจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญที่เก่ียวของกับการลงทุนของกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน บนพ้ืนที่ของศูนยการคาเมกาบางนา ถนน    
บางนา-ตราด  
 6.  การจัดอันดับการลงทุนโดยใชพิจารณาจากดัชนีความสามารถในการทํากําไร 
(Profitability Index : PI) ของแตละแฟรนไชส  
 7.  การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหารเชสเตอร กริลล และแบล็คแคนยอน  
 8.  การจัดทํารูปเลมสารนิพนธ 
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การวิเคราะหขอมูล  
 1.  การวิเคราะหโครงสรางตนทุนโดยใชการวิเคราะหในแนวด่ิง (Common-Size 
Analysis) และการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) จะใชอัตราสวน
ทางการเงิน ซึ่งประกอบดวย อัตรากําไรขั้นตน อัตรากําไรจากการดําเนินงาน อัตราผลตอบแทน
การลงทุน (ROI) อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) และอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพยทั้งหมด (ROA)  
 2.  การประเมินและตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสรานอาหาร จะใชเกณฑ
วิเคราะหดังนี้ 
  2.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) จะยอมรับธุรกิจแฟรนไชสที่มีมูลคาปจจุบันสุทธิสูง
ที่สุดและมากกวา 0 และจะปฏิเสธธุรกิจแฟรนไชสที่มีมูลคาปจจุบันสุทธินอยกวา 0 
  2.2  งวดระยะเวลาคืนทุน (PB) จะยอมรับธุรกิจแฟรนไชสที่มีระยะเวลาไดรับเงิน
คืนสั้นที่สุดและอยูในชวงที่กิจการยอมรับได และจะปฏิเสธธุรกิจแฟรนไชสที่มีระยะเวลาคืนทุน
ของโครงการมากกวาระยะที่กิจการยอมรับได  
  2.3  อัตราสวนมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) จะยอมรับ
ธุรกิจแฟรนไชสที่ B/C ratio มีคามากกวาหรือเทากับ 1 
  2.4  อัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน (IRR) จะยอมรับธุรกิจแฟรนไชสที่มี 
IRR สูงที่สุดและมากกวาตนทุนเงินทุน และจะปฏิเสธธุรกิจแฟรนไชสที่มี IRR ต่ํากวา
ผลตอบแทนที่ตองการ 
  2.5  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) กําหนดใหมีสมมติฐาน 4 กรณี    
   กรณีที่ 1  ยอดขายลดลงรอยละ 10 โดยที่ตนทุนขายและคาใชจายในการ
ดําเนินการคงที่ 
   กรณีที่ 2  ยอดขายและตนทุนขายคงที่ โดยมีคาใชจายในการดําเนินการ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 15  
   กรณีที่ 3  ยอดขายและตนทุนขายลดลงรอยละ10 โดยมีคาใชจายในการ
ดําเนินการเพ่ิมขึ้นรอยละ 15  
   กรณีที่ 4  มียอดขายเร่ิมตนเทากับยอดขายเฉลี่ยของสาขาแฟรนไชสซี 
  2.6  การทดสอบคาความแปรเปลี่ยนของโครงการ (SVT) โดยคํานวณจํานวนที่
ผลตอบแทนของกิจการลดลงไดมากที่สุด และจํานวนที่ตนทุนของกิจการจะเพิ่มสูงขึ้นไดมาก
ที่สุด เพ่ือดําเนินการเปรียบเทียบธุรกิจแฟรนไชสทั้งสองประเภท 
  2.7  ดัชนีความสามารถในการทํากําไร (PI) จะเลือกธุรกิจแฟรนไชสที่มีดัชนีความ 
สามารถในการทํากําไรสูงสุด 



บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
 1. โครงสรางและลักษณะตลาด (พ้ืนที่) เปาหมาย  
  1.1 สถานที่ตั้งและทําเล 
   การศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชส
รานอาหาร มีเปาหมายลงทุนที่ศูนยการคาเมกาบางนา (Mega Bangna) ตั้งอยูเลขที่ 39 หมู 6 
ถนนบางนา-ตราด กม.8 ตําบลบางแกว อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ศูนยการคาเมกา
บางนาเปนศูนยการคาขนาดใหญ ตั้งอยู หัวมุมถนนบางนา-ตราดตัดกับถนนกาญจนา
ภิเษกหรือวงแหวนรอบนอกตะวันออก บนชวงกิโลเมตรที่ 8 ของถนนบางนา-ตราด เปน
ศูนยการคาแนวราบระดับแหงแรกในเอเชีย เมกา บางนา เปนผูริเร่ิมสรางทิศทางใหมใหแกแวด
วงศูนยการคาของไทยดวยแนวคิดที่มุงตอบสนองทั้งความตองการของรานคา ผูเชา และ
ผูบริโภคควบคูกันไป เห็นไดจากการออกแบบเลยเอาตของศูนยเปนรูปวงรี ซึ่งเปนดีไซนที่ตอง
อาศัยทั้งความทาทายและตนทุนที่สูง ซึ่งจะทําใหหนารานของรานคาทุกรานดูโดดเดนมองเห็น
ไดชัดเจน สะดวกตอการเดินชอปปง นอกจากน้ันบริเวณ Canal Walk ยังมีการตกแตงภูมิทัศน
ดวยพ้ืนที่สีเขียวอยางไดสัดสวนลงตัวเพื่อสรางบรรยากาศที่รมรื่นผอนคลาย เมกะ บางนา ยัง
เปนเมกะมอลลแหงแรกในเมืองไทยที่รวมเอา 5 สโตรหลัก ประกอบดวย หางสรรพสินคาโรบิน
สัน, บิ๊กซี เอ็กซตรา โฉมใหม, โฮมโปร, เมกะ ซีนีเพล็กซ โดยเมเจอร ซีนีเพล็กซ และ อิเกียส
โตรหางเฟอรนิเจอรและสินคาตกแตงบานระดับโลกที่มาเปดสาขาแรกของเมืองไทยและใหญ
ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต พรอมทั้งรานคาขนาดใหญกวา 20 แบรนดชั้นนําทั้งไทยและ
ตางประเทศ นอกจากนั้น ยังมีรานคาจากผูประกอบการคาปลีกเอสเอ็มอี จํานวนมากกวา 300 
ราน โดยสวนใหญเปนรานคาแบบเปด (Open-Plan) เพ่ือความหลากหลายของรานอยาง
สมบูรณแบบ 
 
รายละเอียดและจุดเดนของโครงการเมกา บางนา 
 
ตารางที่ 5 รายละเอียดโครงการและรานคาใน ศูนยการคาเมกา บางนา 

ประเภทศูนยการคา 
ชอปปงมอลลระดับภูมิภาค ความสูง 2 ชั้น เปนศูนยการคาแบบ
ปดพรอมพ้ืนที่กลางแจงสําหรับรานอาหารและการทํากิจกรรม 

วันเปดอยางเปนทางการ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
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ตารางที่ 5 รายละเอียดโครงการและรานคาใน ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

เวลาเปดบริการ 
10:00-22:00 น. 

(รานคาบางสวนอาจเปดและปดเร็วหรือชากวาน้ัน) 
พ้ืนที่ 254 ไร (100 เอเคอร) 

จํานวนผูเชารานคา 450 ราย และรานคาแบบเปด (Open Plan) 335 ราย 
อัตราการเขาเชาพ้ืนที ่ 98% (รวมอิเกีย สโตร) 

พ้ืนที่อาคารรวม 400,000 ตร.ม. 
พ้ืนที่สาหรับใหเชา 185,000 ตร.ม. 

พ้ืนที่สาหรับผูเชาหลัก 
94,000 ตร.ม.(รวมอิเกีย สโตร) คิดเปน 50% ของทั้งหมด      มี
สัญญาเชาแลว 100% 

พ้ืนที่สาหรับผูเชารอง 35,000 ตร.ม. คิดเปน 20% ของทั้งหมด มีสัญญาเชาแลว 92% 
พ้ืนที่สาหรับผูเชาราย

ยอย 
56,000 ตร.ม. คิดเปน 30% ของทั้งหมด มีสัญญาเชาแลว 95% 

รานคาแบบเปด 
335 รานในพื้นที่สวนกลางของศูนย 
 คิดเปนพ้ืนที่รวม 7,600    ตร.ม. 

ผูเชาหลัก 
อิเกีย, โฮมโปร, บิ๊กซี, โรบินสัน,  
เมกา ซีนีเพล็กซ (เมเจอร ซีนีเพล็กซ) 

ผูเชารอง 

สปอรตเวิลด, ซูเปอรสปอรต, บีทูเอส, ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต, 
พาวเวอรบาย, สยาม ชัย, ฟตเนสเฟรสต, ทอยอารอัส, ชิค 
รีพับบลิก, ออฟฟศ ดีโป, ไอทีซิตี้, คอตตอนออน, เวิรคชอป, 
ฟอรเอฟเวอร เทเวนตี้วัน,ซารา,ยูนิโคล, เอทูแซด, ฟูด รีพับลิค, 
ซับซีโร และบลูโอ 

สัดสวนรานคา 
แฟชั่น 34%, รานอาหาร 24%, บริการดานการเงิน สินคาเด็ก 
สุขภาพความงาม กีฬา ตกแตงบานและไอที รวม 43% 

ลักษณะเดน 

ศูนยการคาแนวราบระดับภูมิภาคแหงแรกในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต พรั่งพรอมดวยสินคา บริการ และความบันเทิงครบครัน
สาหรับกลุ ม เป าหมายทุกคน  การเ ดินทางและที่ จอดรถ
สะดวกสบาย ประกอบดวยรานอาหารกวา 100 ราน ผูเชาหลัก 5 
ราย (รวมทั้ง อิเกีย สโตร แหงแรกในเมืองไทย) ดึงดูดลูกคา
ภายในรัศมี 120 กม. 
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ตารางที่ 5 รายละเอียดโครงการและรานคาใน ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

ที่จอดรถ 

8,000 คันบนลานจอดรถชั้นเดียว   
(แบงเปน 3,000 คันในพื้นที่กลางแจง และ 5,000 คันในอาคาร) 
ที่จอดรถจักรยานยนต 2,200 คัน พรอมโซนจอดรถสําหรับ
ครอบครัวและคนพิการ 

คาดการณจํานวน
ผูใชบริการตอป 

ไมต่ํากวา 40 ลานคน 
(หรือประมาณเฉลี่ย 110,000 คนตอวัน และ คาดการณวามี
รถยนตผานดานหนาโครงการ ประมาณ 320,000 คันตอวัน) 

ผูใชบริการตอปจากพ้ืนที่
เปาหมายหลัก 

18 ลานคน (ขอมูลจากเอซี นีลสัน ป 2553) 
(พ้ืนที่เปาหมายหลัก คือ พ้ืนที่ที่อยูรอบๆโครงการเมกา บางนา
ในรัศมี 30 ตารางกิโลเมตร ซึ่งการสํารวจของ บมจ. สยาม  
ฟวเจอร ดีเวลลอปเมนท พบวา มีประชากรพักอาศัยในพื้นที่
เปาหมายหลักน้ีประมาณ 3 ลานคน และมากกวา 50% มีรายได
ตอครัวเรือนเฉลี่ย 5 หม่ืนบาท มีการใชจายของครัวเรือนตอคร้ัง
จะมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2-3 พันบาทตอครั้ง และในแตละเดือนจะใชจาย
และซื้อสินคาเขาบานประมาณ 3 คร้ัง) 
(เมกาบางนา เปลี่ยนตลาดดวยความใหญ. 2555 : 104) 

ผูใชบริการตอป  
จากพ้ืนที่เปาหมายรอง 

25 ลานคน (ขอมูลจากเอซี นีลสัน ป 2553) 
(จากแหลงที่พักอาศัยที่หนาแนนอ่ืนๆในชานเมืองของกรุงเทพฯ 
ตลอดจนจังหวัดใกลเคียงในรัศมี 120 กม.) 

สาธารณูปโภค 
พ้ืนฐาน 

สถานีไฟฟายอยขนาด 69 กิโลวัตต 
(สงไฟฟาขนาด 24 กิโลวัตตปอนเขาสูโครงการเมกาบางนา)  
โรงทําความเย็นน้ําประปาจากประปาเขต มีโรงบําบัดนํ้าเสียและ
ระบบแกสภายในโครงการ 

มูลคาการลงทนุของ
โครงการ 

10,000 ลานบาท รวมที่ดิน 

เจาของและผูบริหาร
โครงการ 

บริษัท เอสเอฟ ดีเวลอปเมนท จํากัด ซึ่งเปนกิจการการคารวม
กอตั้ง โดยบริษัท สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 
49% บริษัท อิคาโน จํากัด 49% และ บริษัท เอส.พี.เอส. โกลเบิล
เทรด จํากัด 2% 

 

 ที่มา : วิกิพิเดีย.  (2555).  เมกาบางนา.  ออนไลน. 
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รูปที่ 5 สถานที่ตั้งของโครงการเมกา บางนา 
 

 
 

รูปที่ 6 พ้ืนทีข่องโครงการเมกา บางนา และพ้ืนที่ใกลเคียง 



 

 
 
 

52 

  1.2 สภาพการแขงขันของรานอาหารในศูนยการคาเมกา บางนา 
       1 ใน 9 เมกะ โซน ของศูนยการคาเมกา บางนา คือ เมกะ ฟูด (Mega Food) 
ซึ่งประกอบดวย 100 รานอาหารนานาชาติและคาเฟ จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันทาง
ธุรกิจโดยใชตัวแบบ Five force Model ของ Michael Porter พบวา รานอาหารในศูนยการคาเม
กา บางนา มีการแขงขันสูงมาก ผูบริโภคมีทางเลือกจากสินคามาทดแทนไดงาย แตเม่ือ
พิจารณาจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการและทําเลท่ีตั้งของศูนยการคาเมกา บางนา ทําใหเห็นถึง
โอกาสและความนาสนใจที่จะลงทุน ถึงแมวาสินคาของ เชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน จะ
มีสินคาที่เปนเอกลักษณเปนของตนเองอยูแลวก็ตาม แตความตองการที่เปลี่ยนไปรวดเร็ว ลูกคา
มีทางเลือกมากมาย และมีกลุมลูกคาหลากหลายประเภท ดังน้ันการรวมมือระหวางแฟรนไชสสี
และแฟรนไชสซอรในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดจึงเปนหนทางที่ดีที่สุด  ยิ่งไปกวาน้ัน 
ศูนยการคาเมกา บางนา ยังเปนจุดดึงดูดใหคูแขงขันรายใหมอยากลองหรือสนใจเขามาลงทุน
เน่ืองจากจํานวนของลูกคาเปาหมายที่คาดวาจะมาใชบริการมีมาก และอาจสงผลใหอัตราคาเชา
ปรับเพ่ิมสูงขึ้นจากความตองการของผูสนใจลงทุนที่เพ่ิมขึ้นดวย 
 
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการจัดการและดานเทคนิค 
 รานอาหารเชสเตอร กริลล 
 ในป พ.ศ. 2531 เครือเจริญโภคภัณฑไดกอตั้งบริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด ขึ้น 
รานอาหารเชสเตอร กริลล จึงไดถือกําเนิดขึ้นในฐานะธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดระดับสากลของ
คนไทยรายแรกที่มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเทากิจการฟาสตฟูดชั้นนําจากตางประเทศ 
จุดเดนของเชสเตอร กริลล อยูที่การสรางสรรคอาหารจากเน้ือไก การประกอบอาหารใหสุกดวย
การยาง ซึ่งทําใหไดเน้ือไกที่มีรสชาติอรอยและมีคุณคาทางโภชนาการถูกใจผูบริโภคคนไทย   
 ปรัชญาการทํางานที่ยึดม่ันตอการสรางสรรคคุณภาพดวยหัวใจการบริการอันลึกซ้ึง 
เพ่ือมอบคุณคาและความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาทุกคนอยางสมํ่าเสมอเปนหนึ่งในความสําเร็จ
ของเชสเตอร กริลล  โดยมี Restaurant Support Center (RSC) เปนหนวยงานสนับสนุนซ่ึง
เปดดําเนินการอยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2545 RSC คือ ศูนยกลางแหงคุณภาพและมาตรฐาน
ของราน เชสเตอร กริลล ทั่วประเทศ  RSC ทําหนาที่เปนศูนยคนควาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
ระดับสากล ที่พร่ังพรอมดวยอุปกรณทันสมัยและผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือตรวจสอบและ
ยกระดับมาตรฐานของคุณภาพ รวมถึงคิดคนสูตรอาหารใหมๆ อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังเปน
ศูนยฝกอบรม ที่ใหความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแกพนักงานทุกระดับในรานตั้งแตการ
จัดเตรียมสินคา การใหบริการ ตลอดจนการบริหารดูแลรานในทุกๆ ดาน เชสเตอร กริลลมี
ทีมงานซึ่งมากดวยประสบการณในธุรกิจรานอาหาร คอยใหคําปรึกษาแนะนํากับผูซื้อแฟรนไชส
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อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสรางความสําเร็จสูงสุดใหกับธุรกิจและเสริมสรางศักยภาพอันแข็งแกรง
ยิ่งขึ้นของ เชสเตอร กริลล ไดทั้งในตลาดเมืองไทยและเพื่อเปนฐานในการเติบโตสูตลาดโลก 

กลุมลูกคาเปาหมายของราน เชสเตอร กริลล  คือ กลุมวัยรุน วัยทํางาน และกลุม
ครอบครัว ที่ชื่นชอบอาหารรสชาติเยี่ยมและมีคุณคาสูง โดยแฟรนไชสซอรจะมีการจัดทํา
แผนการตลาดและสงเสริมการขายประจําป ดวยสื่อโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ สําหรับ
ผูซื้อแฟรนไชสที่ตองการทํากิจกรรมการตลาดเฉพาะสาขา (Local Store Marketing) โดยมี
ทีมงานคอยใหคําปรึกษาเพื่อวางแผนใหเหมาะสมตอพ้ืนที่นั้นๆ  นับตั้งแตเปดสาขาแรกท่ี
ศูนยการคามาบุญครองเซ็นเตอรในป พ.ศ. 2531 ธุรกิจของ เชสเตอร กริลล เจริญเติบโตและ
ขยายตัวอยางตอเน่ืองตลอดมา ในปจจุบันมีจํานวนสาขาทั้งหมด 162 สาขาทั่วประเทศ ตั้งอยูใน
เขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 112 สาขา ตางจังหวัด 50 สาขา แบงเปนรานใน
รูปแบบแฟรนไชส 100 สาขา และรานที่ดําเนินการโดยบริษัท 62 สาขา โดยบริษัท เชสเตอรฟูด 
จํากัด ตั้งเปาหมายการขยายสาขาใหได 17 สาขาตอป ในรูปแบบรานแฟรนไชสทั้งหมด 

แฟรนไชสซีรายใหมจะไดรับการสนับสนุนตางๆกอนการเปดราน ทั้งดานการเลือก
ทําเลราน การเจรจาสัญญาเชา การกอสรางและการชวยเหลือในการจัดหาผูรับเหมากอสราง 
การฝกอบรม การบริหารราน การจัดหาอุปกรณและจําหนายอุปกรณที่ไดคุณภาพ โดยจัดใหฝก
ที่รานสาขาของบริษัทเปนเวลา 2 สัปดาหโดยไมเสียคาใชจาย นอกจากน้ียังมีการดูแลอยาง
ใกลชิดจากผูจัดการรานมืออาชีพ เปนเวลา 2 เดือน ในการฝกอบรม แฟรนไชสซีจะไดเรียนรู
วิธีการดําเนินธุรกิจในโปรแกรมการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติในรานตางๆ ซึ่งรวมถึงการ
จัดการราน การใชเคร่ืองมือและการตลาด ซึ่งจะทําใหแฟรนไชสซีสามารถบริหารราน เชสเตอร 
กริลล ไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากเปดราน ผูซื้อแฟรนไชสจําเปนตองสั่งซ้ือสินคา อาทิ 
เชน วัตถุดิบและสวนผสมจากบริษัท อยางไรก็ตามสินคาอ่ืนๆ ผูซื้อแฟรนไชสสามารถจัดหาได
เองภายใตมาตรฐานที่บริษัทกําหนด จากระบบการจัดการของบริษัทําใหแฟรนไชสซีม่ันใจไดวา
จะดําเนินกิจการอยางไมโดดเด่ียว บริษัทจะคอยใหความชวยเหลือ ตรวจเย่ียมที่ราน สนับสนุน
และใหการดูแลดวยโปรแกรมรับรองดานคุณภาพเพื่อใหเกิดผลตอบแทนที่ดีที่สุด  รูปแบบการ
ลงทุนธุรกิจแฟรนไชสรานเชสเตอร กริลล แบงเปน 3 ประเภท ปรากฎดังตารางที่ 6   
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ตารางที่ 6 รูปแบบรานแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และคาธรรมเนียมตางๆ 

รูปแบบ 

รานสาขา 
ขนาดพื้นท่ี 

คาธรรมเนียม
แรกเขา 

(กอน Vat) 
คารอยัลต้ี* 

คาการตลาด
สวนกลาง* 

ประมาณ 

งบลงทุน 

Restaurant 
51 ตารางเมตร 

ขึ้นไป 
600,000 บาท 

4% 
ของยอดขาย 

3% 
ของยอดขาย 

5 ลานบาท 

Satellite 
26-50  

ตารางเมตร 
400,000 บาท 

4% 
ของยอดขาย 

3%  
ของยอดขาย 

4 ลานบาท 

Kiosk 
ไมเกิน 25 
ตารางเมตร 

200,000 บาท 
4% 

ของยอดขาย 
3%  

ของยอดขาย 
2 ลานบาท 

*ชําระรายเดือน 
  ยอดขาย หมายถึง ยอดขายหลังหักภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 
  คาธรรมเนียมแรกเขาชําระ ณ วันที่เซ็นตสัญญาตกลงเปนแฟรนไชสซี 
  สําหรับสาขาแรก จะตองเปดรานขนาด Restaurant ในพื้นที่ 120 ตร.ม.  
  การเปด Kiosk จะตองเปดรานขนาด Restaurant กอน และตองตั้งอยูในศูนยเดียวกัน 

 
 เชสเตอร กริลล คัดเลือกแฟรนไชสซีจากหลักเกณฑของการเปนนิติบุคคลที่มีฐานะ
การเงินดี มีงบประมาณในการลงทุนและมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ มีศักยภาพในการขยาย
สาขาในอนาคต มีความมุงม่ันและตั้งใจประกอบธุรกิจ และตองเปนเจาของหรือสิทธิการเชาทําเล
ที่ตั้ง โดยกําหนดเง่ือนไขและหนาที่ของแฟรนไชสซี โดยสังเขปดังนี้  
 1. สัญญาแฟรนไชสมีระยะเวลา 10 ป 
 2. ผูรับอนุญาตเปนเจาของอาคาร หรือมีสิทธิ์ในการเชาพ้ืนที่ 
 3. การดําเนินการกอสรางและตกแตง ตองใชผูรับเหมาที่ บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
จัดเตรียมไวเทาน้ัน 
 4. การจดทะเบียนนิติบุคคล ผูรับอนุญาต หามใชชื่อและตราสําคัญที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับบริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
 5. ผูรับอนุญาตจะตองซ้ือสินคาจากผูจําหนายสินคาที่บริษัทฯเปนผูกําหนด และ
จําหนายสินคาใหแกลูกคาในราคาที่บริษัทฯกําหนด 
 6. ผูรับอนุญาตจะตองจําหนายสินคาที่บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด กําหนดเทาน้ัน 
หามจําหนายสินคาอ่ืนใดที่ไมไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ 
 7. ผูรับอนุญาตจะตองจัดซ้ือ จัดหา และใชอุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองครัวตางๆ 
รวมถึงระบบคอมพิวเตอร ในการควบคุมการบริหารสาขาตามที่บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
กําหนด 
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 8. ผูรับอนุญาตตองสงงบการเงินใหบริษัทฯทุกเดือน 
 9. ผูรับอนุญาตตองเตรียมพรอมใหเจาหนาที่ของบริษัทฯ เขาไปตรวจสอบการ
ดําเนินการ ใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ ไดตลอดเวลาที่เปดดําเนินการ หากบริษัทฯแจง
ใหผูรับอนุญาตปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งใดเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดของ บริษัทฯ
ผูรับอนุญาตจะตองรีบดําเนินการในระยะเวลาที่กําหนด 
 10. ผูรับอนุญาตจะตองจัดใหมีการประกันภัยอาคารทรัพยสิน ภายในรานตามที่
บริษัทฯกําหนด 
 11. ผูรับอนุญาตตองโอนเงินจากยอดขายจริงเขาบัญชี บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด 
(ผูใหอนุญาต) ทุกวันทําการของธนาคาร และผูรับอนุญาตจะไดรับเงินโอนคืนทุกวันที่ 25 ของ
เดือนน้ันในสัดสวยรอยละ 10 ของประมาณการยอดขาย และโอนในสวนที่เหลือในวันที่10 ของ
เดือนถัดไป หลังหักคาสิทธิ คาวัตถุดิบ คาโฆษณา และคาใชจายอ่ืนๆ 
 12. ผูรับอนุญาตเปนผูเตรียมพนักงานทุกระดับ โดยบริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด เปน
ผูชวยคัดเลือกให 
 13. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด จะทําการฝกอบรมทีมงานทุกระดับกอนเปดสาขา
อยางนอย 60 วัน 
 14. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด จะใหความชวยเหลือสงทีมงาน เขามาเปนพ่ีเลี้ยง
ในชวงรานเปด 2 เดือนแรก โดยไมคิดคาใชจาย 
 15. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด จะเก็บคาบริหาร 5% จากสินคาและวัตถุดิบที่สั่งและ
สงไปจากบริษัทเชสเตอร ฟูด จํากัด 
 16. บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด มีสิทธิบอกเลิกสัญญา ถาผูรับอนุญาตกระทําผิด
สัญญา  

บริษัท เชสเตอรฟูด จํากัด หรือ เชสเตอร กริลล (Chester Grill) ไดรับรางวัล 
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป 2554 (The Best Franchise of The year 
Award 2011) จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยไดคะแนนรวมจากการ
ประเมินตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสที่ 966 คะแนนจากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน   
 
 รานอาหารแบล็ค แคนยอน (Black Canyon)  
 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด กอตั้งขึ้นเม่ือปลายป 2536 เพ่ือดําเนิน
ธุรกิจดานอาหาร กาแฟ และเครื่องด่ืม โดยเปดบริการรานกาแฟคุณภาพสูงและอาหาร
นานาชาติในศูนยการคาชั้นนําตางๆ ทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ในการขยายสาขามีทั้งที่
เปนของบริษัทเองและรานในระบบแฟรนไชส ตกแตงบรรยากาศในรานสไตลคันทรี่ มีเอกลกัษณ
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ของตนเอง ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงมากที่สุดคือ กาแฟ ซึ่งมีใหเลือกมากมายหลายรสชาติ เปน
กาแฟที่มีคุณภาพและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค  
 นอกจากกาแฟและเครื่องด่ืมที่หลากหลายอ่ืนๆ แลว แบล็ค แคนยอน ยังใหบริการ
อาหารหลากหลายรายการทั้งสไตลตะวนัตก  อาหารเอเชีย รวมทั้งอาหารไทย และเมนูอาหาร
เพ่ือสุขภาพ เปนศิลปะการผสมผสานอาหารตะวนัตกและตะวนัออกเขาดวยกันอยางกลมกลืน 
ในลักษณะของ Fusion Foods ความสําเร็จของแบล็ค แคนยอนเกิดขึ้นจากดานการพัฒนา
บุคลากร มีการสงบาริสตาที่มีความสามารถเขารวมการแขงขันการชงกาแฟทั้งในประเทศและ
ระดับโลก และไดรับรางวัลชนะเลศิการแขงขันตางๆ มากมาย พนักงานครัวมีความสามารถใน
การพัฒนาสินคา สงผลใหไดรับรางวัลแชมปโลกและแชมปประเทศไทยหลายรางวลั  ในป 2012
บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับรางวัล “Asia Pacific Entrepreneurship 
Awards 2012” หรือ APEA 2012 ประเภทผูประกอบการดีเดนที่ประสบความสําเร็จดาน
ธุรกิจแฟรนไชสและมีสาขาครอบคลุมในแถบภูมิภาคเอเชีย [Outstanding Entrepreneur 
Awards] (แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) ผูประกอบการดีเดน รางวัล “APEA 2012”. 2555: 
ออนไลน) 
 หนังสือ “Think ASEAN! Rethinking Marketing Toward ASEAN Communication 
2015 (Copyright @ 2007) ซึ่งเปนหนังสือดานการตลาดของสํานักพิมพ McGraw-Hill เขียน
โดย Dr.Philip Kotler กูรูดานการตลาดของโลก Hermawan Kartajaya และ Hooi Den Huan 
ไดเขียนชื่นชมและยกยอง แบล็ค แคนยอน เปนกรณีศึกษาที่นาสนใจทางดานการตลาด ดัง
ขอความบางสวนตอไปน้ี 
             “รานกาแฟที่มีสาขามากท่ีสุดในประเทศไทยแหงน้ี ไดรับรางวัลซุปเปอรแบรนด และ
ไดรับการยกยองวาเปนหนึ่งในบรรดาแบรนดทองถิ่นที่แข็งแกรงที่สุดของประเทศ ชื่อเสียงอันลือ
เลื่องของแบล็ค แคนยอน นั้นไดมาจากการเสริฟกาแฟคุณภาพสูง ที่มีกลิ่นและรสชาติที่ดีเย่ียม
สุดๆ เพราะใชเมล็ดกาแฟสดจากแหลงเพาะปลูกที่ดีที่สุดของโลก รวมถึงเมล็ดกาแฟอราบิกา
เกรดดีสุดที่ปลูกโดยชาวเขาในภาคเหนือของประเทศไทย ภายใตโครงการหลวง ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” 
  “แบล็ค แคนยอน” มุงม่ันรักษาความเปนหนึ่งของธุรกิจ “แฟรนไชสรานกาแฟและ
อาหาร” และมุงม่ันเชื่อมโยงการใชฝมือแรงงาน และวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมหลายสาขา 
นับตั้งแตชาวไรกาแฟ ไปจนถึงโรงงานอุตสาหกรรมขนาดยอมและกลาง โดยมีสวนสรางงาน
ใหกับคนไทยนับพันคนในการพัฒนาธุรกิจใหมีคุณภาพ พรอมทั้งประยุกตความรูความสามารถ
ในการบริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือยกระดับและผลักดันธุรกิจไทย ใหสามารถแขงขันกับตางชาติ
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ได โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเปนอยางดี ในการชวยเหลือพัฒนาธุรกิจใหสามารถ
ดําเนินการไดอยางเขมแข็งและยั่งยืนตอไป  
 ปจจุบัน แบล็ค แคนยอน ขยายธุรกิจอยางม่ันคงมีสาขาในประเทศไทยกวา 235 
สาขา กระจายอยู ณ ทําเลท่ีตั้งทั้งในศูนยการคา ซุปเปอรสโตร หมูบานจัดสรร สถานีรถไฟฟาบี
ทีเอส สถานีรถไฟหัวลําโพง สถานีบริการนํ้ามัน ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อิมแพ็คเมือง
ทองธานี ทาอากาศยานหลายแหง นอกจากนี้ยังมีสาขาในตางประเทศกวา 45 สาขาใน 8 
ประเทศ ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย สหภาพพมา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส  
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จีน และฟลิปปนส  โดยเฉลี่ย
แบล็ค แคนยอน ขยายสาขาไปตางประเทศประมาณปละ 5 สาขา สาขาในประเทศเปนแฟรน
ไชสประมาณรอยละ 45 และอีกรอยละ 55 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด ได
ดําเนินการเอง โดยขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) 
จํากัด มีสาขาของตนเองจํานวน 115 สาขา และมีรานแฟรนไชสทั้งในประเทศและตางประเทศ
รวมจํานวน 151 สาขา  
 กลุมลูกคาเปาหมายของแบล็ค แคนยอน เปนกลุมคนทํางานและผูใหญเปนสวนใหญ 
แบล็ค แคนยอนไดปรับทิศทางการทําตลาดใหมภายใตคอนเซ็ปตใหม “ประสบการณแหงความ
อรอย” หรือ “Heavenly Experience” ควบคูไปกับการปรับแพกเกจจ้ิง และการตกแตง
บรรยากาศภายในราน ใหเนนสีสันสดใสในสไตลอีตาลี รวมถึงเริ่มมีการส่ือสารผานโซเชียลมีเดีย
มากข้ึน เพ่ือดึงผูบริโภครุนใหมในกลุมคนอายุ 21-22 ปใหมาบริโภคมากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาเปน
ลูกคาเปาหมายอนาคต  แมแบล็คแคนยอนจะใหความสําคัญกับการขยายฐานลูกคากลุมคนรุน
ใหมมากขึ้น แตก็ไมไดละทิ้งฐานลูกคาเกา โดยแบล็คแคนยอนมีการนํากลยุทธซีอารเอ็ม ผาน
รูปแบบการสะสมแตมมาใชรักษาลูกคาเดิมที่ชอบด่ืมกาแฟ  แบล็คแคนยอนม่ันใจวาหลังปรับ
ภาพลักษณรานใหม พรอมปรับกลยุทธใหม จะทําใหแบล็คแคนยอนเขาถึงลูกคาทั้งเกาและใหม
ไดมากขึ้นและมียอดขายทั้งปเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 15 
 แบล็ค แคนยอน ใหการสนับสนุนแฟรนไชสซีดวยการดูแลขอเสนอทางธุรกิจ 
(Business Proposal) และแผนธุรกิจ ในดานตางๆ เชน การเติบโตและการตั้งเปาหมาย การ
บริหารประสิทธิภาพการขาย การเลือกสถานที่ งานออกแบบและตกแตงราน รวมทั้งงานระบบ
ตางๆ การฝกอบรมพนักงาน ทั้งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมกันกับแฟรนไชสซีพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมและการปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู ชวยเหลือในการตรวจสอบ (Audit) การควบคุม (Control) 
และการใหคําแนะนํา (Advice) ในดานการควบคุมคุณภาพโดยรวมและใหเปนไปตามมาตรฐาน
ของแบล็ค แคนยอน โดยมีรูปแบบการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส 2 รูปแบบใหญๆ ไดแก รานกาแฟ 
(Coffee Corner/Kios) จําหนายเฉพาะ กาแฟ เคร่ืองด่ืม และอาหารวาง ขนาดพ้ืนที่ไมเกิน 50 
ตร.ม.และภัตตาคาร/รานอาหาร (Restaurant) ซึ่งแบงยอยเปน Mini Restaurant จําหนายกาแฟ 
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เคร่ืองด่ืม อาหารวาง อาหารจานเดียว อาหารประเภทยํา ที่ปรุงโดยไมใชเตาแกส ขนาดพ้ืนที่ไม
เกิน 100 ตร.ม. และ Family Restaurant จําหนายกาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารทุกประเภท ขนาด
พ้ืนที่ไมนอยกวา 100 ตารางเมตร พ้ืนที่เพียงพอตอการมีหองครัวเพ่ือปรุงอาหารไดอยาง
สะดวก รูปแบบรานและคาธรรมเนียมในการเขาเปนแฟรนไชสซี ปรากฏดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 รูปแบบรานแฟรนไชสของราน “แบล็ค แคนยอน” และ คาธรรมเนียมตางๆ 

รูปแบบ คาแฟรนไชส 
เงินค้ําประกัน 
ความเสียหาย 

คาโรยัลต้ี* 
คาชวยสงเสริม 
การตลาด 

รานกาแฟ 
(Coffee 

Comer/KIOSK) 
600,000 บาท 200,000 บาท 

3% ของยอดขาย 
(ขั้นตํ่า 100,000 บาท) 

2% 
ของยอดขาย 

Mini 
Restaurant 

800,000 บาท 250,000 บาท 
3% ของยอดขาย 

(ขั้นตํ่า 200,000 บาท) 
2% 

ของยอดขาย 
Family 

Restaurant 
1,000,000 

บาท 
300,000 บาท 

3% ของยอดขาย 
(ขั้นตํ่า 200,000 บาท) 

2% 
ของยอดขาย 

 
 ยอดขาย หมายถึง ยอดขายที่ไมรวมภาษีตางๆ (Gross Sales) 
 
 นอกจากคาธรรมเนียมยังมีคาสํารวจสถานที่ จะคิดคาธรรมเนียม 5,000 บาท ในกรณี
สํารวจพ้ืนที่ภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตางจังหวัดจะคิดคาธรรมเนียม 10,000 บาท 
และคาที่พักพรอมทั้งคาเดินทาง หากมีการเซ็นสัญญาคาธรรมเนียมนี้จะถูกนําไปหักออกจาก
คาธรรมเนียมแฟรนไชส ในกรณีที่ บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด พิจารณาแลว
เห็นวาสถานที่ที่มีความเหมาะสม บริษัทจะเปนผูเชาดําเนินการเซ็นตสัญญาเชาสถานที่ และ/
หรือ สัญญาอ่ืนใดกับศูนยการคาหรือเจาของสถานที่เชาในนามของบริษัทเอง ในสวนของผูรับ
สิทธิ์หรือแฟรนไชสซี บริษัทจะแจงใหทําสัญญาเชาสถานที่ และ/หรือสัญญาอ่ืนใดกับบริษัทฯ ซึ่ง
ผูรับสิทธิ์จะตองเขาทําสัญญาและชําระคาเชา คาใชจายตางๆ ที่เก่ียวกับการเชาทั้งหมด คา
ออกแบบในสัดสวนประมาณรอยละ 8-15 ของคากอสรางและตกแตง คาตกแตงสถานที่และคา
ปายชื่อราน แฟรนไชสซีจะเปนผูรับผิดชอบคาตกแตงรานทั้งหมด  โดยทั่วไปงบประมาณในการ
ตกแตง สถานที่จะตกประมาณ 8 แสน -1.5 ลานบาทสําหรับ Coffee Corner และประมาณ 2-4 
ลานบาทสําหรับรานอาหาร ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขนาดของพื้นที่  สวนคาอุปกรณเคร่ืองครัว ภาชนะ
บรรจุเคร่ืองมือ เครื่องใชตางๆ และเครื่องแตงกาย ผูรับสิทธิ์จะตองจัดซ้ือตามรูปแบบและ
มาตรฐานที่กําหนดโดยบริษัทฯ งบประมาณเพื่อลงทุนในสวนนี้ประมาณ  2-4 แสนบาท สําหรับ 
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Coffee Corner และ 4-6 แสนบาท สําหรับรานอาหาร  เครื่องเก็บเงิน (ระบบคอมพิวเตอร Point 
of Sales) ผูรับสิทธิ์จะตองซื้อเคร่ืองเก็บเงินและซอฟทแวรจากบริษัท เพ่ือใหแคชเชียรใชในการ
เก็บขอมูลออรเดอรจากลูกคา คํานวณคาอาหาร สรุปยอดขาย เปนตน งบประมาณลงทุนดาน
ฮารดแวรและซอฟทแวรประมาณ 1-1.2 แสนบาท คาธรรมเนียมจดทะเบียนเครื่องหมายการคา
และคาธรรมเนียมขออนุญาตทางราชการ ไมเกิน 2,500 บาท รวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ ซึ่งแฟรน
ไชสซีจะตองมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทกําหนดหลักเกณฑใน
การคัดเลือกแฟรนไชสซี โดยสังเขปดังนี้ 
 1. ประสบการณทางธุรกิจ (Business Experience) ประสบการณทางธุรกิจที่ผานมา
เปนปจจัยสําคัญในการพิจารณา แตไมคอยจําเปนมากนักตองเกี่ยวของกับประสบการณการทํา
รานอาหารมากอน ซึ่งธุรกิจรานอาหารตองเก่ียวของกับผูคน การมีความเขาใจพื้นฐานทางธุรกิจ
และการบริหารจัดการทักษะของคนจึงเปนเรื่องจําเปน 
 2. คุณสมบัติทางดานการเงิน (Financial Qualifications) ตองมีความม่ันคงดาน
การเงิน มีพอสําหรับเงินลงทุนเริ่มตน และมีสํา 
 3. การประสบความสําเร็จที่ผานมา (Track Record) เปนขอมูลในการทําธุรกิจที่ผาน
มาไมวาจะเปนธุรกิจรานอาหารหรือไมก็ตาม เพราะจะเปนตัวชี้วัดความสามารถในการประสบ
ความสําเร็จของแฟรนไชสซี 
 4. มีเวลาใหและสามารถทํางานไดเต็มเวลา (Willingness to Develop Full Time to 
the Operation) “แบล็ค แคนยอน” จะไมยอมรับแฟรนไชสซีแบบไมมีเวลา เพราะการทํางานเต็ม
เวลาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ  
 5. ยอมรับที่จะมีภาระผูกพันในระยะยาว (Long-Term Commitment) ตองมีความ
มุงม่ันที่จะทํารานอาหาร 
 6. การยอมรับและเขาใจรูปแบบของการทําแฟรนไชส (Understanding the Concepts   
of Franchise) ตองยอมรับและเขาใจในกฎเกณฑของแฟรนสไชสซอรและปฏิบัติตาม 
 บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด ไดรับรางวัลมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส
ยอดเยี่ยมประจําป 2553 (The Best Franchise of the Year Award 2010) จากกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  
 จากผลการประเมินและรางวัลที่ไดรับของแฟรนไชส ทั้งเชสเตอร กริลล และแบล็ค 
แคนยอน แลวทําใหม่ันใจไดวา แฟรนไชสซอรทั้ง 2 ประเภทมีความแข็งแกรงในธุรกิจของตน มี
ความม่ันคง และมีหลักการในการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งจะเปนพื้นฐานนําแฟรนไชสซีใหประสบ
ความสําเร็จไปไดดวยดี ทําใหแฟรนไชสซีที่จะลงทุนไมตองเส่ียงกับแฟรนไชสซอรที่ไมใชมือ
อาชีพ หรือไมตองเสียเวลาในการปรับตัวหรือลองผิดลองถูกกับแฟรนไชสซอร  
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การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 การศึกษาดานการเงินจะใชงบการเงินยอนหลัง 3 ป ตั้งแตป 2552-2554 ของแฟรน
ไชสซีของเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอนแตละสาขาที่ไดดําเนินการอยูจริง โดย
แบงเปนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 5 สาขา และแฟรนไชสซีของแบล็ค แคนยอน 5 สาขา เพ่ือ
วิเคราะหโครงสรางตนทุนและโครงสรางเงินลงทุนเริ่มตนที่เกิดขึ้นจริงกับแฟรนไชสซีแตละสาขา 
จากนั้นนํามาเฉลี่ยเปนคาตัวแทนโครงสรางตนทุนของแฟรนไชสแตละประเภท เพ่ือใหขอมูล
ใกลเคียงความจริงที่เกิดขึ้นและครอบคลุมมากที่สุด ผลการวิเคราะหงบการเงินยังใชประเมิน
ศักยภาพของแฟรนชไชสแตละประเภทผานผลประกอบการของแฟรนไชสซีที่เปนกลุมตัวอยาง
ได  
 ผลการวิเคราะหงบการเงิน  
 1. การวิเคราะหแนวด่ิง (Common Size) และการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis)  
มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหศักยภาพการใหผลตอบแทนการลงทุนของทั้งสองแฟรนไชส โดย
พิจารณาจากงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา และใชขอมูลทางดานตนทุนบางรายการ
จัดทําเปนโครงสรางตนทุนที่แทจริงในการลงทุนและดําเนินงานจริงของแฟรนไชสแตละประเภท 
แสดงรายละเอียดของผลการวิเคราะหแนวด่ิงของแฟรนไชสซีของรานเชสเตอร กริลล และราน
แบล็ค แคนยอน ปรากฏดังตารางที่ 8 และตารางที่ 9 และรายละเอียดของผลการวิเคราะห
แนวโนมของแฟรนไชสซีของรานเชสเตอร กริลล และรานแบล็ค แคนยอน ปรากฏดังตารางที่ 
10 และตารางที่ 11  
  จากตารางทั้งสี่ขางตน พบวา แฟรนไชสซีแตละสาขาของรานเชสเตอร กริลล และ
ของแบล็ค แคนยอน นั้นมีสัดสวนตางๆ ที่คํานวณไดตอยอดขายในสวนของงบกําไรขาดทุน 
และสัดสวนที่คํานวณตอสินทรัพยรวมและคํานวณตอหนี้สินรวมและผูถือหุนในสวนของงบดลุนัน้ 
ไมมีความสัมพันธกันระหวางแตละสาขา จึงยังไมสามารถใชสัดสวนที่คํานวณไดดังกลาวมา
พิสูจนวาแฟรนไชสใดใหผลตอบแทนที่ดี หรือมีศักยภาพตอการลงทุนที่ดีกวาได การวิเคราะห
แนวโนมก็เปนไปในลักษณะเดียวกันไมสามารถมองเห็นแนวโนมที่มีความสัมพันธกันได ทั้งนี้
อาจจะเกิดจากรูปแบบในการบันทึกบัญชีของแตละสาขาที่แตกตางกันและแนวทางการบริหารที่
เปนอิสระและไมเก่ียวของกัน 
  แตอยางไรก็ตาม การวิเคราะหงบกําไรขาดทุน โดยใชการวิเคราะหแนวด่ิง 
(Common Size) นั้น จะทําใหเห็นโครงสรางของตนทุนขาย อัตรากําไรข้ันตน และ อัตราสวน
คาใชจายในการดําเนินงานที่สัมพันธกับยอดขาย ซึ่งจะนําอัตราสวนเหลาน้ีไปแยกแยะและ
จัดทําเปนคาเฉลี่ย เพ่ือใชเปนตัวแทนของโครงสรางตนทุนของแฟรนไชสแตละประเภทตอไป 
 



ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหแนวดิ่ง (Common Size) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของเชสเตอร กริลล 
เปรยีบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)  

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตนทุนขาย 39.36 38.28 39.13 43.28 42.93 40.99 40.23 41.02 42.96 42.58 43.43 44.39 42.58 43.03 45.52

กําไรขั้นตน 60.64 61.72 60.87 56.72 57.07 59.01 59.77 58.98 57.04 57.42 56.57 55.61 57.42 56.97 54.48

คาใชจายในการขายและ
บริหาร

67.83 61.93 64.05 56.15 55.83 58.34 57.54 59.18 54.56 60.50 56.03 51.31 75.14 74.32 68.86

กําไรจากการดําเนินงาน -7.20 -0.21 -3.18 0.58 1.25 0.67 2.23 -0.19 2.48 -3.08 0.54 4.29 -35.50 -27.84 -59.31

รวมรายจาย 107.20 100.21 103.18 99.42 98.75 99.33 97.77 100.19 97.52 103.09 99.64 95.75 117.72 117.35 114.38

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ -7.19 0.03 -4.13 0.71 1.33 0.78 2.24 0.03 2.38 -2.82 0.82 4.61 -16.81 -17.25 -14.37

เปรยีบเทียบงบดลุ (โดยยอ)  

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรัพย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

2.20 6.17 8.10 25.47 37.08 46.90 3.08 3.76 17.45 3.66 13.32 19.12 1.05 1.24 2.55

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รับสุทธิ

8.46 10.85 7.17 15.64 19.85 20.91 18.08 22.07 31.95 21.11 20.58 25.45 8.05 11.81 10.44

สินคาคงเหลือ 3.06 1.71 1.12 3.59 3.58 6.28 3.77 7.26 6.57 7.05 3.40 3.26 3.35 3.26 3.62

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 15.39 20.18 17.16 58.42 73.98 83.76 26.24 32.03 56.46 40.63 43.06 54.03 13.88 20.02 17.32

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ
(สุทธิ)

73.10 66.77 73.80 35.89 19.36 10.57 12.32 16.32 12.43 42.37 30.16 20.71 74.77 67.27 63.89

รวมสินทรัพยไมหมนุเวียน 84.61 79.82 82.84 41.58 26.02 16.24 61.93 67.82 43.54 59.37 56.94 45.97 86.12 79.98 82.68

รวมสินทรัพย 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนี้สินและทุน  

รวมหนี้สินหมุนเวียน 92.81 96.92 93.00 55.15 41.47 46.50 18.53 19.09 30.63 174.12 167.75 144.61 149.58 206.10 332.54

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน 0.00 0.00 11.50 0.00 0.00 0.00 48.76 40.83 20.86 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

 รวมหนี้สิน 92.81 96.92 104.49 55.15 41.47 46.50 67.29 59.93 51.49 174.12 167.75 144.61 149.58 206.10 332.54

  รวมสวนของผูถอืหุน 7.19 3.08 -4.49 44.85 58.53 53.50 32.71 40.07 48.51 -74.12 -67.75 -44.61 -49.58 -106.10 -232.54

รวมหนี้สินและสวนของผู
ถอืหุน

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Common Size Ratio (%)

แปดเกาแปดแปดปราณีพัฒนาแกรนด รชัดา ฟูดแกรนด บางนา ฟูดมี ฟูด ไอเดยี

Common Size Ratio (%) Common Size Ratio (%) Common Size Ratio (%) Common Size Ratio (%)

Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%) Common Size Ratio(%)
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหแนวดิ่ง (Common Size) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของแบล็ค แคนยอน   
เปรียบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)  

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตนทุนขาย 42.23 31.74 0.00 36.04 35.93 38.43 43.65 38.74 6.20 43.32 32.66 1.46 47.11 50.34 49.73

กําไรขั้นตน 57.77 68.26 100.00 63.96 64.07 61.57 56.35 61.26 93.80 56.68 67.34 98.54 52.89 49.66 50.27

คาใชจายในการขาย
และบริหาร

64.95 61.84 67.92 59.51 56.47 58.60 63.20 98.47 100.46 61.86 68.06 83.63 65.01 67.17 49.25

กําไรจากการดําเนินงาน -7.18 6.43 32.08 5.37 4.57 5.10 -6.84 -37.21 -6.66 -5.18 -0.73 14.91 -12.12 -17.51 1.02

รวมรายจาย 107.18 93.57 70.17 94.63 95.43 95.51 106.84 137.21 111.06 105.18 100.73 85.18 112.12 117.51 98.98

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ -6.84 6.83 24.33 4.69 2.28 2.63 0.08 -32.36 -9.50 -4.95 -0.59 14.70 -12.07 -17.48 1.10

เปรียบเทียบงบดลุ (โดยยอ)  

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรัพย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

24.61 5.21 3.13 23.75 12.05 23.86 0.87 1.28 2.27 5.91 0.68 0.81 3.88 6.20 12.74

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รับสุทธิ

10.73 43.05 92.37 4.66 1.38 2.94 4.19 29.03 23.90 1.57 16.01 13.44 0.00 0.00 0.00

สินคาคงเหลือ 5.53 0.00 0.00 1.94 2.06 1.09 1.42 1.40 0.00 1.53 0.00 0.00 0.87 1.40 2.33

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 45.27 94.72 100.00 37.29 26.04 30.36 27.43 47.92 28.75 9.46 22.70 16.74 4.98 7.88 15.27

ที่ดนิ อาคาร และ
อุปกรณ(สุทธิ)

5.19 5.28 0.00 33.52 37.30 24.18 3.69 0.00 0.00 3.94 2.24 1.00 29.68 26.10 19.90

รวมสินทรัพยไม
หมนุเวียน

54.73 5.28 0.00 62.71 73.96 69.64 72.57 52.08 71.25 90.54 77.30 83.26 95.02 92.12 84.73

รวมสินทรัพย 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนี้สินและทุน   

รวมหนี้สินหมนุเวียน 182.04 180.79 129.68 38.34 35.52 47.45 48.60 61.02 21.05 51.15 53.13 35.25 13.69 13.06 14.90

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน 98.81 125.12 102.72 36.36 52.54 4.24 4.67 0.65 1.44 36.84 35.70 42.58 74.23 105.74 102.06

 รวมหนี้สิน 280.84 305.92 232.40 74.70 88.07 89.91 53.27 61.66 22.49 87.99 88.83 77.83 87.92 118.80 116.96

  รวมสวนของผูถอืหุน -180.84 -205.92 -132.40 25.30 11.93 10.09 46.73 38.34 77.51 12.01 11.17 22.17 12.08 -18.80 -16.96

รวมหนี้สินและสวนของ
ผูถอืหุน

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Common Size (%)

นครศรีฯ แคนยอนสตาร แคนยอนเอส เจ แคนยอนเอนเจล แคนยอนแคนยอน พารทเนอส

Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%)

Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%) Common Size (%)
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของเชสเตอร กริลล 

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 215.97 338.19 100 103.77 120.71 100 97.25 114.76 100 103.78 116.68 100 111.84 81.77

ตนทุนขาย 100 210.04 336.19 100 102.93 114.33 100 99.15 122.54 100 105.86 121.66 100 113.02 87.44

กําไรขั้นตน 100 219.81 339.49 100 104.42 125.57 100 95.97 109.52 100 102.24 112.98 100 110.96 77.58

คาใชจายในการขาย
และบริหาร

100 197.16 319.33 100 103.19 125.42 100 100.01 108.81 100 96.12 98.96 100 110.61 74.93

กําไรจากการดําเนินงาน 100 -6.33 -149.43 100 224.31 140.06 100 -8.47 127.87 100 18.28 162.79 100 -109.50 -66.35

รวมรายจาย 100 201.89 325.52 100 103.07 120.59 100 99.66 114.46 100 100.31 108.37 100 111.48 79.45

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 100 -1.03 -194.16 100 195.43 132.51 100 1.32 122.09 100 29.97 190.64 100 -114.76 -69.89

เปรยีบเทียบงบดลุ (โดยยอ)  

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรพัย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

100 666.61 1480.97 100 124.56 184.59 100 22.15 113.54 100 378.29 539.72 100 94.07 111.01

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รับสุทธิ

100 304.99 341.36 100 108.57 133.98 100 88.90 142.08 100 101.16 124.41 100 117.08 59.15

สินคาคงเหลือ 100 133.24 147.88 100 85.37 175.11 100 125.88 198.66 100 50.10 47.71 100 77.67 49.29

รวมสินทรัพยหมนุเวียน 100 311.88 448.95 100 108.37 143.72 100 68.91 134.09 100 109.99 137.22 100 115.10 56.89

ที่ดนิ อาคาร และ
อุปกรณ(สุทธิ)

100 217.21 406.43 100 46.17 29.51 100 108.49 91.19 100 73.87 50.43 100 71.78 38.95

รวมสินทรัพยไม
หมนุเวียน

100 224.33 394.14 100 53.53 39.16 100 89.72 63.59 100 99.53 79.91 100 74.08 43.75

รวมสินทรัพย 100 237.80 402.57 100 85.57 100.24 100 81.93 90.43 100 103.78 103.19 100 79.77 45.58

หนี้สินและทุน  

รวมหนี้สินหมุนเวียน 100 248.34 403.40 100 64.35 84.52 100 84.42 149.49 100 99.98 85.70 100 109.91 101.33

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100 68.61 38.69 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

 รวมหนี้สิน 100 248.34 453.28 100 64.35 84.52 100 72.96 69.20 100 99.98 85.70 100 109.91 101.33

  รวมสวนของผูถอืหุน 100 101.88 -251.49 100 111.66 119.56 100 100.36 134.11 100 94.85 62.11 100 -170.72 -213.78

รวมหนี้สินและสวนของ
ผูถอืหุน

100 237.80 402.57 100.00 85.57 100.24 100 81.93 90.43 100 103.78 103.19 100 79.77 45.58

แปดเกาแปดแปด

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)

เปรยีบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)

มี ฟูด ไอเดยี แกรนด บางนา ฟูด แกรนด รชัดา ฟูด ปราณีพัฒนา

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) ของแฟรนไชสซี่แตละสาขาของแบล็ค แคนยอน 
เปรยีบเทียบงบกําไรขาดทุน (โดยยอ)

สาขา 

รายการ ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

รายไดจากการขายและ
บริการ

100 62.28 33.79 100 97.74 118.99 100 69.89 15.11 100 97.74 118.99 100 100.06 119.98

ตนทุนขาย 100 46.80 0.00 100 97.45 126.89 100 62.04 2.14 100 97.45 126.89 100 106.93 126.66

กําไรขั้นตน 100 73.60 58.49 100 97.91 114.54 100 75.97 25.15 100 97.91 114.54 100 93.95 114.03

คาใชจายในการขายและ
บริหาร

100 59.30 35.33 100 99.27 114.68 100 108.90 24.01 100 99.27 114.68 100 103.39 90.89

กําไรจากการดําเนินงาน 100 55.76 150.95 100 83.13 113.02 100 -380.02 -14.70 100 83.13 113.02 100 144.56 10.07

รวมรายจาย 100 54.37 22.12 100 98.57 120.10 100 89.75 15.70 100 98.57 120.10 100 104.87 105.92

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 100 62.21 120.25 100 47.58 66.83 100 -29572.57 -1876.39 100 47.58 66.83 100 144.89 10.97

เปรยีบเทียบงบดลุ (โดยยอ)   

ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554 ปงบ 2552 ปงบ 2553 ปงบ 2554

สินทรพัย

เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด

100 16.71 12.24 100 127.01 361.25 100 97.48 80.77 100 127.01 361.25 100 136.10 268.80

ลูกหนี้การคาและตั๋วเงิน
รบัสุทธิ

100 316.84 828.10 100 74.11 226.54 100 457.71 176.38 100 74.11 226.54 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

สินคาคงเหลือ 100 0.00 0.00 100 265.09 201.37 100 65.31 0.00 100 265.09 201.37 100 137.29 218.75

รวมสินทรัพยหมนุเวียน 100 165.22 212.48 100 174.74 292.80 100 115.40 32.41 100 174.74 292.80 100 134.77 251.04

ที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ
(สุทธิ)

100 80.39 0.00 100 278.52 259.47 100 0.00 0.00 100 278.52 259.47 100 74.93 54.93

รวมสินทรัพยไมหมนุเวียน 100 7.62 0.00 100 295.17 399.40 100 47.40 30.35 100 295.17 399.40 100 82.63 73.05

รวมสินทรัพย 100 78.97 96.20 100 250.26 359.65 100 66.05 30.92 100 250.26 359.65 100 85.23 81.91

หนี้สินและทุน  

รวมหนี้สินหมนุเวียน 100 78.43 68.53 100 231.86 445.07 100 82.93 13.39 100 231.86 445.07 100 81.30 89.12

รวมหนี้สินไมหมนุเวียน 100 100.00 100.00 100 361.70 41.97 100 9.19 9.52 100 361.70 41.97 100 121.40 112.63

 รวมหนี้สิน 100 86.02 79.60 100 295.05 432.91 100 76.47 13.05 100 295.05 432.91 100 115.16 108.97

  รวมสวนของผูถอืหุน 100 89.92 70.43 100 118.04 143.38 100 54.18 51.27 100 118.04 143.38 100 -132.59 -114.98

รวมหนี้สินและสวนของผู
ถอืหุน

100 78.97 96.20 100 250.26 359.65 100 66.05 30.92 100 250.26 359.65 100 85.23 81.91

แคนยอน พารทเนอส เอนเจล แคนยอน เอส เจ แคนยอน สตาร แคนยอน นครศรฯี แคนยอน

Trend Analysis (%)

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)

Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%) Trend Analysis (%)
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 2. วิเคราะหและเปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรของแฟรนไชสซีแตละสาขา  
  ดําเนินการคํานวณคาเฉลี่ยของอัตรากําไรขั้นตนจากงบการเงินยอนหลัง 3 ป 
ของแฟรนไชสซีแตละสาขาของแฟรนไชสทั้งสองประเภท ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการทํา
กําไรเบื้องตนของแฟรนไชสนั้น ถามีคาสูงแสดงวาแฟรนไชสนั้นมีความสามารถในการแสวงหา
รายไดและมีการควบคุมตนทุนการผลิตหรือตนทุนการจัดซ้ือวัตถุดิบที่ดี คาเฉลี่ยที่ไดถือเปน
ตัวแทนของอัตราสวนทางการเงิน โดยแสดงความสามารถในการทํากําไรเฉลี่ยของแฟรนไชสแต
ละประเภทดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ความสามารถในการทํากําไรของแฟรนไชสแตละประเภท  

อัตราสวน (Ratio) เชสเตอร กริลล แบล็ค แคนยอน 
อัตรากําไรขั้นตน (%) 
(Gross Profit Margin) 

54.39 66.83 

  
  จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวาอัตรากําไรข้ันตนของเชสเตอร กริลล ต่ํากวา แบล็ค 
แคนยอน ดังน้ันในเบื้องตนจึงพอประเมินไดวาแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน จะมีความสามารถใน
การทํากําไรไดดีกวาแฟรนไชสเชสเตอร กริลล แตเน่ืองจากคาที่ไดนี้เปนคาเฉลี่ยรายปของ   
แฟรนไชสซีแตละสาขาซ่ึงอาจมีการบันทึกบัญชีที่แตกตางกันไป จําเปนตองมีการตรวจสอบใน
รายละเอียดที่ลึกลงไปและเปรียบเทียบอัตราสวนอ่ืนๆ รวมดวย 
 
 3. งบประมาณการคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนของแฟรนไชสซ ี
  จากหมายเหตุประกอบงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา เม่ือนํามาวิเคราะห
ลงลึกในรายละเอียดของคาใชจายตางๆ และดําเนินการแยกเปนคาใชจายในการเริ่มตนลงทุน
ของเชสเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน ดังแสดงในตารางที่ 13 และ 14 จากน้ันจึงคํานวณ
คาใชจายเฉลี่ยของแตละสาขา เพ่ือจัดทําเปนงบประมาณการคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนเฉลี่ย
ของเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน ซึ่งจะไดคาเฉลี่ยงบประมาณการคาใชจายในการ
เริ่มตนลงทุน ดังนี้   
  งบประมาณคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนของเชสเตอร กริลล = 9,663,501 บาท 
  งบประมาณคาใชจายในการเริ่มตนลงทุนของแบล็ค แคนยอน = 6,442,722 บาท 
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ตารางที่ 13 งบประมาณการลงทุนเริ่มตนของแฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล 

รายการ 
มี ฟูด ไอเดีย 

(บาท) 
แกรนด บางนา ฟูด 

(บาท) 
แกรนด รัชดา ฟูด 

(บาท) 
ปราณีพัฒนา 

(บาท) 
แปดเกาแปดแปด 

(บาท) 
เฉลีย่ตอสาขา 

(บาท) 
คาปรับปรุงอาคาร/พื้นที่เชา* 3,852,504 1,333,840 3,900,000 7,233,145 5,405,654 4,345,028 

เครื่องตกแตง* 838,777 154,550 941,080 1,939,708 960,609 966,945 

อุปกรณเครื่องครัว เครื่องมือ
เครื่องใช* 

3,633,875 743,643 3,339,452 4,763,479 3,051,423 3,106,374 

อุปกรณสํานักงาน* 228,408 102,384 1,001,249 1,589,199 264,525 637,153 

คาธรรมเนียมแรกเขา 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

คาธรรมเนียมและคาใชจายในการ 
จดทะเบียนบริษัทและรานอาหาร 

8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

รวมงบประมาณของทุนเริ่มแรก 9,161,563 2,942,417 9,789,781 16,133,531 10,290,212 9,663,501 

 
 *ที่มา : คาเฉลี่ยที่ไดจากงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา 
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ตารางที่ 14 งบประมาณการลงทุนเริ่มตนของแฟรนไชสซี ของ แบล็ค แคนยอน 
 แคนยอน พารทเนอส 

(บาท) 
เอนเจล แคนยอน 

(บาท) 
เอส เจ แคนยอน 

(บาท) 
สตาร แคนยอน 

(บาท) 
นครศรีฯ แคนยอน 

(บาท) 
เฉลี่ยตอสาขา 

(บาท) 
คาออกแบบปรับปรุงอาคาร
และออกตรวจสอบพื้นที่** 

155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 

เครื่องตกแตงและติดตั้ง* 3,293,680 2,571,916 3,462,429 8,914,131 476,215 3,322,073 
อุปกรณเครื่องครัว เครื่องมือ

เครื่องใช* 
830,081 647,183 1,570,449 2,590,330 170,458 1,134,314 

อุปกรณสํานักงานและ
คอมพิวเตอร* 

956,162 162,887 353,358 725,721 920,935 520,835 

คาธรรมเนียมแฟรนไชส* 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
คาประกันความเสียหายและ

หนี้สิน* 
300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

คาธรรมเนียม 
จดเครื่องหมายการคา* 

2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

คาธรรมเนียมและคาใชจาย
ในการจดทะเบียนบริษัทและ

รานอาหาร* 
8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

รวมงบประมาณลงทุน
เริ่มตน* 

6,545,423 4,847,486 6,851,737 13,695,683 3,033,108 6,442,722 

 
 *ที่มา: คาเฉลี่ยที่ไดจากงบการเงินของแฟรนไชสซีแตละสาขา 
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 4.  โครงสรางตนทุนในการดําเนินงานและรายไดเฉลี่ยของแตละแฟรนไชสซี   
  จากงบการเงินยอนหลัง 3 ปของแฟรนไชสซี่แตละสาขาที่เปนกลุมตัวอยาง เม่ือ
นํามาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหแนวด่ิง (Common Size) จะทําใหเห็นความสัมพันธของ
ยอดขายกับคาใชจายตางๆ  นําอัตราสวนเหลาน้ันมาเฉลี่ยรวมกัน เพ่ือใชเปนตัวแทนโครงสราง
ตนทุนของแฟรนไชสแตละประเภทดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 โครงสรางตนทุนในการดําเนินงานและรายไดเฉลี่ยของแตละแฟรนไชสซี 

ประเภทตนทุนและรายได 
(เฉลี่ยตอสาขา) 

เชสเตอร กริลล 
(% ตอยอดขาย) 

แบล็ค แคนยอน 
(% ตอยอดขาย) 

ตนทุนขาย 38.94 33.17 

กําไรขั้นตน 54.39 66.83 

คาใชจายในการขาย 23.81 36.90 

คาใชจายในการบริหาร 32.68 29.27 

คาใชจายพนักงานและสวัสดิการ 16.33 17.74 

คาใชจายท่ีจําเปนไมรวมงานบุคคลและคาเส่ือม  38.11 41.31 

 รายไดจากการขายและบริการ (บาท) 19,141,122  11,752,043 

 
  จากตารางที่ 15 จะเห็นวา เม่ือนําคาใชจายตางๆมาเทียบตอรายไดจากการขาย
แลวน้ัน เปอรเซ็นตหรืออัตราสวนที่ไดของแฟรนไชสทั้งสองแตกตางกันไมมากนัก ยกเวนอัตรา
กําไรขั้นตน  จึงสรุปไดวาโครงสรางตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานของทั้งสองแฟรนไชส
มีอัตราสวนที่เทากันหรือใกลเคียงกัน ยกเวน คาใชจายในการขายกับคาใชจายในการบริหาร
ที่แฟรนไชสเชสเตอร กริลล มีอัตราคาใชจายในการขายตอยอดขายต่ํากวาแฟรนไชส แบล็ค 
แคนยอน แตมีอัตราคาใชจายในการบริหารที่สูงกวาแฟรนไชส แบล็ค แคนยอน และเม่ือ
พิจารณามูลคาของเงินแลว คาใชจายที่เปนตัวเงินของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล จะสูงกวา ของ
แบล็ค แคนยอน นั่นคือ เงินที่ใชหมุนเวียนในการประกอบการของแฟรนไชสนั้น แฟรนไชสซี
ของเชสเตอร กริลล ตองมีและเตรียมไวมากกวาแฟรนไชสซีของ แบล็ค แคนยอน แตในอีกดาน
หน่ึงน้ันถึงแมวาแฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล จะตองมีเงินไวหมุนเวียนมากกวา แตจะได
กําไรเปนมูลคาเงินที่มากกวาดวย เม่ือพิจารณาจากมูลคาของกําไรขั้นตนเฉลี่ย โดยที่แฟรนไชส
เชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีกําไรขั้นตนเฉลี่ยอยูที่ 11,087,825 บาท และ 
7,513,778 บาท ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวาแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ใหผลกําไรตอบแทนเปน
ตัวเลขรายไดที่สูงกวาแฟรนไชสแบล็ค แคนยอนมาก แตแฟรนไชสเชสเตอร กริลล จะตองใชเงิน
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ลงทุนที่มากกวาเชนกัน ดังน้ันผูเลือกลงทุนตองพิจารณาเพ่ิมที่ความเหมาะสมทางดานเงินทุน
ของผูลงทุนวามีมากเพียงใดและเพียงพอกับที่จะในลงทุนในแฟรนไชสประเภทใด   
 
 5.  การประมาณการตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
  ในการประมาณการตนทุนและผลตอบแทนของโครงการผูศึกษาไดกําหนด
สมมุติฐานสําหรับใชในการวิเคราะหไวดังนี้  
  1. อายุกิจการ 5 ป ไมมีการลงทุนเพิ่มระหวางดําเนินกิจการ 
  2. จัดโครงสรางทางการเงินในการลงทุน โดยลงทุนในสวนของเจาเปนจํานวน 
3,000,000 บาท และเปนการกูยืมเพ่ิมจากสถาบันการเงินจํานวน 7,000,000 บาท สําหรับการ
ลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และกูยืม 4,000,000 บาท สําหรับลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค 
แคนยอน ทั้งน้ีการกูยืมเพ่ือใหมีเงินเพียงพอตองบประมาณลงทุนเร่ิมตนและมีเหลือไวใช
หมุนเวียนอีกเล็กนอย ซึ่งจะทําการชําระคืนทั้งหมดในระยะเวลา 5 ป ตามอัตราดอกเบี้ยเงินกูขั้น
ต่ํา (MLR) รอยละ 7.25 ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
  3. ภาษีเงินไดนิติบุคคลธรรมดาคิดในอัตรารอยละ 30 
  4. รูปแบบรานของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล จะเลือกลงทุนแบบ Restaurant และ
รูปแบบรานของแบล็ค แคนยอน จะเลือกลงทุนแบบ Full Service Coffee House 
  5. นโยบายการคิดคาเส่ือมราคาคิดเปนแบบเสนตรง 5 ป ไมมีมูลคาซาก  
  6. นโยบายการขึ้นคาแรง รอยละ 5 ตอป 
  7. แนวโนมการเพ่ิมขึ้นของปจจัยการผลิตสงผลตอตนทุนวัตถุดิบ ทําใหตนทุนขาย
เพ่ิมขึ้นรอยละ 5 ตอปในสวนคาใชจายอ่ืนๆ กําหนดใหคงที่ในระหวางการลงทุน 
  8. พ้ืนที่เชาลงทุน 200 ตารางเมตร คาเชาปรับรอยละ 5 ทุกๆ ป ทําสัญญาทุกๆ    
3 ป 
  9. คาดการณวายอดขายจะเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ในปที่ 1-3 และเพิ่มขึ้นรอยละ 10 
ในปที่ 4-5 เพราะคาดวาจากความสดใหมของศูนยการคาเมกา บางนาที่เพ่ิงเริ่มเปดดําเนินการ
จะดึงดูดใหลูกคาเขามามาก แตดวยกาลเวลาและอัตราการแขงขันของสินคาใหมๆที่เพ่ิมสูงขึ้น
อาจจะเขามาแทนที่ ทําใหคาดการณวายอดขายจะลดลงในอีก 3 ปขางหนา หลังจากเริ่ม
ดําเนินการแตก็ยังมีอัตราการเติบโตของยอดขายอยู 
  10. อัตราคิดลด (Discount Rate) เทากับรอยละ 8 ตอป  
  5.1  การประมาณการยอดขาย 
   ผูศึกษาไดดําเนินการสํารวจภาคสนามโดยการสังเกต นับจํานวน จดบันทึก
และเขาใชบริการเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและจํานวนของผูบริโภค เปนขอมูลสําหรับประมาณการ



 

 
 
 

70 

ยอดขายของแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน โดยลงภาคสนามเก็บขอมูลที่
สาขาแฟรนไชสซีของเชสเตอร กริลล 7 สาขา และ แบล็ค แคนยอน 6 สาขาในชวง เดือน
สิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 2554 ดําเนินการประเมินการใชจายและพฤติกรรมของผูบริโภคจาก
งานวิจัยอ่ืนที่ศึกษาเก่ียวกับแฟรนไชสในหัวขอที่ใกลเคียงกัน จากน้ันจึงนํามาเปรียบเทียบและ
ประเมินรวมกับขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยอิงการวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) ผลจากการสังเกตการณและทดลองใช
บริการ ผูศึกษาจึงนํามาใชตั้งสมมติฐานเพ่ือการประมาณยอดขายดังนี้  
   1. รานอาหารมีขนาด 60 ที่นั่ง 
   2. เวลาเปดทําการ 10:00-22:00 น. รวม 12 ชั่วโมง  
   3. ชวงเวลาที่ลูกคาเขามาใชบริการและประมาณการจํานวนที่เขามาใช
บริการมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 16 ประมาณการจํานวนลูกคาเขาใชบริการตอพ้ืนที่บริการของราน 

เชสเตอร กรลิล แบล็ค แคนยอน 
ชวงเวลา ประมาณปริมาณลูกคา 

เขามาใชบริการ 
ประมาณปริมาณลูกคา 

เขามาใชบริการ 
เวลา 11:30-14:00 น. ของ 
วันเสารและอาทิตย 

90% ของที่นั่งทั้งหมด 80% ของทีน่ั่งทั้งหมด 

เวลา 11:30-13:30 น. ของ 
วันจันทร-ศุกร 

70% ของที่นั่งทั้งหมด 70% ของที่นั่งทั้งหมด 

เวลา 17.30-19:30 น. ของทกุวัน 60% ของที่นั่งทั้งหมด 50% ของที่นั่งทั้งหมด 
ชวงเวลา 10:00-11:30, 13:30-17:30  
และ 19:30-22:00 ของทุกวัน 

20% ของทีน่ั่งทั้งหมด 10% ของที่นั่งทั้งหมด 

 
   4. ประมาณการคาใชจายเฉลี่ยตอคนที่เขามาใชบริการของทั้งสองแฟรนไชส
มีการใชจายของลูกคาเทากัน กําหนดใหเทากับ 150 บาทตอคนตอคร้ัง ประเมินจากการสั่ง
อาหารตามเมนูของคนทั่วไป 1 ม้ือ โดยผูศึกษาทดลองสั่งเมนูอาหารหลัก 1 อยาง และ 
เคร่ืองด่ืม 1 แกว   
   5.  เวลาที่ใชบริการตอคนตอรอบ กําหนดใหลูกคาของทั้งสองแฟรนไชสใช
เวลาในรานเทา ๆ กัน โดยใชเวลารับประทานอาหารและเครื่องด่ืมรวม 30 นาที ประเมินตั้งแต
การส่ังอาหารจนรับประทานเสร็จ   
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 จากสมมติฐานขางตน สามารถแสดงการคํานวณประมาณการยอดขายปที่ 1 ของ
รานเชสเตอร กริลล ที่ลงทุนในศูนยการคาเมกา บางนา ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 17 คํานวณยอดขายของเชสเตอร กริลล ที่ลงทุนในศูนยการคาเมกา บางนา 

เชสเตอร กริลล 
ชวงเวลา 

ยอดขายที่ไดตามแตละชวงเวลา ในการดําเนินการ 1 ป  

เวลา 11:30-14:00 น. 
ของวันเสารและอาทิตย 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x (150 นาทีของการใหบริการ 
/ 30 นาทีตอรอบการใชบริการ) x 90% x 150 บาทตอรอบ
ตอคนที่มาใชบริการ = 40,500 บาทตอวนั 

ยอดขายใน 1 ป =  40,500 x 8 x 12 = 3,888,000 บาท 

เวลา 11:30-13:30 น. 
ของวันจันทร-ศุกร 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 70% x 150 
บาทตอคน = 25,200 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  25,200 x 22 x 12 = 6,652,800 บาท 

เวลา 17.30-19:30 น. 
ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 60% x 150 
บาทตอคน = 21,600 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  21,600 x 365 = 7,884,000 บาท 

ชวงเวลา 10:00-11:30, 
13:30-17:30  และ 19:30-22:00 

ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 16 รอบบริการ x 20% x 
150 บาทตอคน = 28,800 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  28,800 x 365 = 10,512,000 บาท 
รวมขอดขายทั้งหมดที่ได ใน 1 ป 28,936,800 บาท 
หมายเหตุ : 1 ปมี 365 วัน ใน 1เดือนมีวันเสารและอาทิตยรวม 8 วัน และ วันทํางาน 22 วัน 
 
 และแสดงการคํานวณประมาณการยอดขายปที่ 1 ของรานแบล็ค แคนยอน ที่ลงทุน
ในศูนยการคาเมกา บางนา ไดดังนี้  
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ตารางที่ 18 คํานวณยอดขายของแบล็ค แคนยอน ที่ลงทุนในศูนยการคาเมกา บางนา 
แบล็ค แคนยอน  

ชวงเวลา ยอดขายที่ไดตามแตละชวงเวลา ในการดําเนินการ 
1 ป  

เวลา 11:30-14:00 น. 
ของวันเสารและอาทิตย 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 5 รอบบริการ x 80% x 
150 บาทตอรอบตอคนที่มาใชบริการ = 36,000 บาทตอ
วัน 

ยอดขายใน 1 ป =  40,500 x 8 x 12 = 3,456,000 บาท 

เวลา 11:30-13:30 น. 
ของวันจันทร-ศุกร 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 70% x 
150 บาทตอคน = 25,200 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  25,200 x 22 x 12 = 6,652,800 
บาท 

เวลา 17.30-19:30 น. 
ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 4 รอบบริการ x 50% x 
150 บาทตอคน = 18,000 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  18,000 x 365 = 6,570,000 บาท 

ชวงเวลา 10:00-11:30, 
13:30-17:30  และ 19:30-22:00 

ของทุกวัน 

ยอดขายใน 1 วัน = 60 ที่นัง่ x 16 รอบบริการ x 10% x 
150 บาทตอคน = 14,400 บาทตอวัน 

ยอดขายใน 1 ป =  14,400 x 365 = 5,256,000บาท 
รวมขอดขายทั้งหมดที่ได ใน 1 ป 21,934,800 บาท 
หมายเหตุ : 1 ปมี 365 วัน ใน 1เดือนมีวันเสารและอาทิตยรวม 8 วัน และ วันทํางาน 22 วัน 
 
 จากประมาณการยอดขายปที่ 1 นํามาคํานวณประมาณการยอดขายตลอดอายุกิจการ
ของทั้งสองแฟนไชสไดดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ประมาณการยอดขายปที่ 1-5 ของการลงทุนแฟรนไชส เชสเตอร กริลล และแบล็ค 
แคนยอน ที่ศูนยการคา เมกา บางนา 

แฟรนไชส 
ยอดขายปท่ี 1 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 2 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 3 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 4 

(บาท) 
ยอดขายปท่ี 5 

(บาท) 

เชสเตอร กริลล 28,936,800 33,277,320 38,268,918 42,095,810 46,305,391 

แบล็ค แคนยอน 21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 

คาดการณอัตรา 
การขยายตัว 

- 15% 15% 10% 10% 

 
  5.2  ประมาณการตนทุนคาใชจายดําเนินงานในแตละปของการลงทุน  
   ผูศึกษาจัดทําประมาณการตนทุนของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
และ แบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคา เมกา บางนา โดยอิงสมมติฐานที่กําหนดไว รายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ 20 และตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 20 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส       

เชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคาเมกา บางนา 
ประมานการคาใชจายในการดําเนินงานตอป (บาท) 

รายละเอียด 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. เงินเดือน คาแรง 
โบนัสและสวัสดิการ* 

4,725,379 4,961,648  5,209,730  5,470,217  5,743,728  

2. คาเชาพื้นท ี 2,160,000 2,268,000 2,381,400 2,500,470 2,625,494 

3. คาสาธารณูปโภค 
แกส ประปา ไฟฟา 
โทรศัพท* 

1,200,000 1,380,000 1,380,000 1,320,000 1,320,000 

4. คาบริการอาคาร
เชาและบริหาร
สวนกลาง* 

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

5. คาซอมแซมและ
บํารุงรักษา* 

130,000 130,000 130,000 130,000 130,000 

6. คาเบี้ยประกัน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
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ตารางที่ 20 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส       
เชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

ประมานการคาใชจายในการดําเนินงานตอป (บาท) 
รายละเอียด 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
7. คาเครื่องเขยีน, 
แบบพิมพ, อุปกรณ
สํานักงาน* 

25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

8. คาสอบบัญชี* 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

9. คาธรรมเนียม
วิชาชีพและ  
ที่ปรึกษา* 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

10. คาภาษีโรงเรือน 308,664 324,097 340,302 357,317 375,183 

11. คาภาษีปาย 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

12. คาเส่ือมราคา 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 

13. คาธรรมเนียม
แรกเขาและ
คาใชจายจัดต้ัง
บริษัทรอตัดจาย 

121,600 121,600 121,600 121,600 121,600 

14. คารอยัลต้ี 1,076,449 1,237,916 1,423,604 1,565,964 1,722,561 

15. คาการตลาด
สวนกลาง 

807,337 928,437 1,067,703 1,174,473 1,291,920 

16. คาขนสงและ
บริหาร 

608,686 699,988 804,987 885,485 974,034 

17. คาเชาเครื่อง 
POS และระบบ 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวมคาใชจาย 14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 
 
 ที่มา : * คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นในปที่ 1 นั้นเปนการประมาณการมาจากคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงของแตละสาขาที่ไดมาจากหมายเหตุประกอบงบการเงินของแฟรนไชสซี่ และมีการ
ปดเศษขึ้นเล็กนอยเพ่ือใหงายตอการคํานวณ 
 



 

 
 
 

75 

 คาเชาพ้ืนที่ ไดมาจากการวิเคราะหหลักทรัพย บมจ.สยามฟวเจอร ดีเวลอปเมนท 
โดย Asia Plus Securities PLC. เม่ือวันที่ 13 พฤศจิกายน 2555 ประมาณการคาเชาพ้ืนที่ของ
ศูนยการคาเมกา บางนา อยูที่ 800 บาทตอตร.ม. ดังน้ันในการศึกษานี้ไดทําการเผื่ออัตราเงิน
เฟอที่รอยละ 5 และมีการปรับขึ้นคาเชารอยละ 5 ทุกๆป ของพื้นที่ศูนยการคาไกลเคียงและ
สภาพการแขงขัน ในการคํานวณจึงคิดคาเชาพ้ืนที่ในอัตรา 900 บาทตอ ตร.ม.  
 จากตารางที่ 17 มีรายละเอียดที่ใชในการคํานวณ คือ  
 เงินคาเบี้ยประกัน คิดในอัตรารอยละ 0.3  ของมูลคาเงินลงทุนเริ่มตน  
  = 9,663,501 x 0.3% = 28,990.5 แลวทําการปดขึ้นเปน 30,000 บาท ใหงายตอการ
คํานวณคาเส่ือมราคา คิดเปนแบบเสนตรง  5 ป 
 = (4,345,028 + 966,945 + 3,106,374 + 637,153)/5 = 9,055,501/5 
 = 1,811,100.2 ปดเปน 1,811,200 บาทตอป ในการใชคํานวณ 
 คาธรรมเนียมแรกเขาและคาจัดตั้งบริษัทรอตัดจาย = (600,000+8,000)/5  
                                                                       = 121,600 บาทตอป 
 
ตารางที่ 21 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส      

แบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคาเมกา บางนา 
ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานตอป 

รายละเอียด 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1. เงินเดือน คาแรง 
โบนัสและสวัสดิการ* 

3,891,234 4,085,796  4,290,085  4,504,590  4,729,819  

2. คาเชาพื้นท ี 2,160,000 2,268,000 2,381,400 2,500,470 2,625,494 

3. คาสาธารณูปโภค 
แกส ประปา ไฟฟา 
โทรศัพท* 

500,000 575,000 575,000 550,000 550,000 

4. คาบริการอาคาร
เชาและบริหาร
สวนกลาง* 

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

5. คาซอมแซมและ
บํารุงรักษา* 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

6. คาเบี้ยประกัน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
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ตารางที่ 21 คาดการณโครงสรางตนทุนคาใชจายการดําเนินงานในแตละปของแฟรนไชส      
แบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคาเมกา บางนา (ตอ) 

ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานตอป 
รายละเอียด 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
7. คาเครื่องเขยีน 
แบบพิมพ อุปกรณ
สํานักงาน* 

25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

8. คาสอบบัญชี* 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

9. คาธรรมเนียม
วิชาชีพและ 
ที่ปรึกษา* 

36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

10. คาภาษีโรงเรือน 308,664 324,097 340,302 357,317 375,183 

11. คาภาษีปาย 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

12. คาเส่ือมราคา 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444  

13. คาธรรมเนียม
แรกเขาและคาจัดต้ัง
บริษัทรอตัดจาย 

262,100 262,100 262,100 262,100 262,100 

14. คารอยัลต้ี 658,044 756,751 870,263 957,290 1,053,018 

15.คาการตลาด
สวนกลาง 

438,696 504,500 580,175 638,193 702,012 

16. คาหนังสือและ
นิตยสารอานเลน* 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

17. คาระบบ
บริหารงานในราน
และเชาเครื่อง POS 

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

รวมคาใชจาย 11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 
 
 ที่มา : * คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นในปที่ 1 นั้นเปนการประมาณการมาจากคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงของแตละสาขาที่ไดมาจากหมายเหตุประกอบงบการเงินของแฟรนไชสซี่ และมีการ
ปดเศษขึ้นเล็กนอยใหงายตอการคํานวณ 
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 เงินคาเบี้ยประกัน คิดในอัตรารอยละ 0.3 ของมูลคาเงินลงทุนเริ่มตน  
  = 6,442,722 x 0.3% = 19,328.2 ทําการปดเศษเปน 20,000 บาท 
 คาเส่ือมราคา คิดเปนแบบเสนตรง  5 ป 
 = (5,132,222)/5 = 1,026,444 บาทตอป ในการใชคํานวณ 
 คาธรรมเนียมแรกเขาและคาจัดตั้งบริษัทรอตัดจาย  
 = (1,000,000+300,000+2,500+8,000)/5 = 262,100 บาทตอป 
 
  5.3  ประมาณการงบกําไรขาดทุนและกระแสเงินสดสุทธิของกิจการ 
   ประมาณการงบกําไรขาดทุนและกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชส
เชสเตอร กริลลปรากฏดังตารางที่ 22 และตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 22 ประมาณการงบกําไรขาดทุนของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากการขาย (1) 28,936,800 33,277,320 38,268,918 42,095,810 46,305,391 
คาใชจาย      
ตนทุนขาย (2) 11,267,990 12,958,188 14,901,917 16,392,108 18,031,319 
คาใชจายในการขายและบริหาร (3) 14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 
กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได 

(4) = (1)-(2)-(3) 
2,838,496  4,575,244  6,815,476  8,485,975  10,277,353  

หมายเหตุ : (1) จากตารางที่ 16 
            (2) ตนทุนขายของเชสเตอร กริลล อยูที่รอยละ 38.94 ของยอดขาย  
            (3) จากตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 23 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  

รวมเงินสดรับ   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   11,267,990 12,958,188 14,901,917 16,392,108 18,031,319 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร   
14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501           
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ตารางที่ 23 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล (ตอ) 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รวมเงินสดจาย   24,287,104 26,890,876 29,642,242 31,798,635 34,216,838 
เงินสดรับสุทธิ   4,649,696  6,386,444  8,626,676  10,297,175  12,088,553  
บวกเงินสดยกมา   336,499 3,078,695 7,659,139 14,581,315 23,275,490 
รวมเงิน   4,986,195 9,465,139 16,285,815 24,878,490 35,364,042 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 3,078,695 7,659,139 14,581,315 23,275,490 33,761,042 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,000 3,078,196 7,658,640 14,580,816 23,274,991 33,760,543 

 
 ในขณะที่ประมาณการงบกําไรขาดทุนและกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชส
แบล็ค แคนยอน ปรากฏดังตารางที่ 24 และตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 24 ประมาณการงบกําไรขาดทุนของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากการขาย (1) 21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 
คาใชจาย           

ตนทุนขาย (2) 7,275,773 8,367,139 9,622,210 10,584,431 11,642,874 
คาใชจายในการขายและบริหาร (3) 11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 
กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได 

(4) = (1)-(2)-(3) 
3,506,844 5,148,193 7,153,792 8,621,815 10,226,670 

หมายเหตุ : (1) จากตารางที่ 16 
            (2) ตนทุนขายของแบล็ค แคนยอน อยูที่รอยละ 33.17 ของยอดขาย  
            (3) จากตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 25 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา       
  รายไดจากการขาย  21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 

รวมเงินสดรับ  21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 
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ตารางที่ 25 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน (ตอ) 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   7,275,773 8,367,139 9,622,210 10,584,431 11,642,874 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   17,401,511 19,050,383 20,828,536 22,261,390 23,847,501 
เงินสดรับสุทธิ   4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 
บวกเงินสดยกมา   557,278 4,000,567 9,143,204 16,349,441 25,081,700 
รวมเงิน   5,090,567 10,175,204 17,323,441 25,997,700 36,334,815 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 4,000,567 9,143,204 16,349,441 25,081,700 35,418,815 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 4,000,567 9,143,204 16,349,441 25,081,700 35,418,815 

 
  5.4  การวิเคราะหความคุมคาและผลตอบแทนในการลงทุน 
   จากการวิเคราะหความคุมคาและผลตอบแทนในการลงทุนแฟรนไชสเช
สเตอร กริลล และแบล็ค แคนยอน โดยใชเกณฑระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
(IRR) การวิเคราะหความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis) และ การทดสอบคาความ
เปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) ไดผลดังนี้ 
   1. ผลตอบแทนในการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
    ระยะเวลาคืนทุน (PB)  
    แฟรนไชสเชสเตอร กริลล มีเงินลงทุนเริ่มตนเทากับ 10,000,000 บาท
แบงเปนเงินของตนเอง 3,000,000 บาท และเงินกู 7,000,000 บาท มีเงินสดรับสุทธิและสะสม
ของการลงทุนในแตละปดังตารางที่ 26  
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ตารางที่ 26 เงินสดรับสุทธิและสะสมของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับสุทธ ิ 4,649,696  6,386,444  8,626,676  10,297,175  12,088,553  
เงินสดรับสะสม 4,649,696 11,036,140 19,662,816 29,959,991 42,048,543 

 
 จะเห็นไดวาระยะเวลาในการคืนทุน จะอยูในชวงปที่ 2 และสามารถคํานวณหา
ระยะเวลาคืนทุน ไดจากผลตางสะสมระหวางกระแสเงินสดรับสะสมปที่ 1 กับเงินลงทุนเริ่มตน 
 = 10,000,000 - 4,649,696 = 5,350,304 บาท 
 อัตราสะสมของกระแสเงินสดในปที่ 2 เทากับ 17,497.11บาทตอวัน (6,386,444/365) 
ดังนั้นผลตางจํานวน 5,350,304 บาทที่เกิดขึ้นตองใชเวลาในปที่ 2 
  = (5,350,304/17,497.11) = 305.78 วัน ปดเปน 306 วัน หรือเทากับ 10 เดือน 6 วัน 
 ดังนั้น ระยะเวลาคืนทุนของโครงการแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคา เมกา 
บางนา  คือ 1 ป 10 เดือน 6 วัน     
    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
    ตารางที่ 27 แสดงมูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในเช
สเตอร กริลล ในการคํานวณ NPV จะใชผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของ
กิจการกับเงินลงทุนเริ่มตน ซึ่งแทนคาไดดังนี้ 
                   มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  = 32,609,349 -10,000,000 = 22,609,349 
 
ตารางที่ 27 มูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
เงินสดรับสุทธ ิ(1) 4,649,696 6,386,444 8,626,676 10,297,175 12,088,553 42,048,543 
อัตราคิดลด 8% (2) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806  
มูลคาปจจุบันของ
เงินสดรับสุทธ ิ
(3)=(1)x(2) 

4,305,153 5,475,099 6,847,855 7,753,773 8,227,469 32,609,349 

 
 ที่มา : อัตราคิดลด 8% ไดมาจากการเปดตาราง Single Payment Present Worth 
(P/F) ที่คา i = 8%, n = 1, 2, 3, 4, 5 
 
 ดังน้ัน มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ที่
ศูนยการคา เมกา บางนา เทากับ 22,609,349 บาท 
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    อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 
    จากตารางที่ 28 อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) ของ 
แฟรนไชสเชสเตอร กริลล เทากับ 148,912,690 / (133,567,340+10,000,000) = 1.04 
    ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา 1 แสดงวาใหผลตอบแทนที่มากกวา
หรือคุมคากับคาใชจายที่เสียไปดังนั้นการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ที่ศูนยการคา เมกา 
บางนา จึงสามารถที่จะลงทุนได  

 
ตารางที่ 28 มูลคาปจจุบันของตนทุนและผลตอบแทนของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
อัตราคิดลด 8% (1) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806  
เงินลงทุนเบ้ืองตน      10,000,000 

ตนทุน (2) 26,098,304 28,702,076 31,453,442 33,609,835 36,028,038  
มูลคาปจจุบันของ

ตนทุน 
(3)=(1)*(2) 

24,164,420 24,606,289 24,967,743 25,308,206 24,520,683 133,567,340 

ผลตอบแทน  
(รายไดจากการขาย) 

(4) 
28,936,800 33,277,320 38,268,918 42,095,810 46,305,391  

มูลคาปจจุบันผลของ
ตอบแทน 

(5)=(4)*(1) 
26,792,583 28,528,646 30,377,867 31,698,145 31,515,449 148,912,690 

 
    อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
    จากกระแสเงินสดรับในตารางที่ 29 สามารถคํานวณอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) ของการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ไดเทากับรอยละ 61.43  

   
ตารางที่ 29 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
เงินสดรับสุทธ ิ -10,000,000  4,649,696  6,386,444  8,626,676  10,297,175  12,088,553  

 
    การวิเคราะหความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  
    แบงการศึกษาออกเปน 4 กรณี คือ   
     - กรณีที่ 1 ตนทุนรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ในขณะที่ผลตอบแทนมีการ
ขยายตัว รอยละ 15 ในปที่ 2 และ 3 และรอยละ 10 ในปที่ 4 และ 5 ตามที่คาดการณไว 
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     - กรณีที่ 2 ยอดขายและตนทุนขายลดลงรอยละ 10 ในขณะที่คาใชจาย
ดําเนินงานและบริหารคงที่ 
     - กรณีที่ 3 ยอดขายและตนทุนขายลดลงรอยละ 10 ในขณะที่คาใชจาย
ดําเนินงานและบริหารเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 
     - กรณีที่ 4 รายไดจากการขายเริ่มตนดวยยอดขายเฉลี่ยของแฟรนไชสซี 
โดยมีขยายตัวรอยละ 15 ในปที่ 2 และ 3 และรอยละ 10 ในปที่ 4 และ 5 ตามที่คาดการณไว 
     เม่ือจัดทําประมาณการเงินสดสุทธิของโครงการที่เกิดขึ้นตามสถานการณ
ของแตละกรณีแลวนําไปคํานวณหาคา ระยะเวลาคืนทุน (PB), มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), อัตรา 
สวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ของ
แตละกรณี ประมาณการเงินสดสุทธิของการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล ในกรณีที่ 1, 2, 
3 และ กรณีที่ 4 ปรากฏดังตารางที่ 30, 31, 32 และตารางที่ 33 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 30 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 1 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  

รวมเงินสดรับ   28,936,800  33,277,320  38,268,918  42,095,810  46,305,391  
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   12,958,188 14,901,917 17,137,204 18,850,925 20,736,017 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร   
17,054,861 18,105,470 19,034,255 19,800,386 20,696,227 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,664,000           

รวมเงินสดจาย   28,201,850 31,196,187 34,360,259 36,840,110 39,621,044 
เงินสดรับสุทธิ   734,950  2,081,133  3,908,659  5,255,700  6,684,347  
บวกเงินสดยกมา   336,499 -836,051 -560,918 1,643,242 5,295,941 
รวมเงิน   1,071,449 1,245,082 3,347,742 6,898,941 11,980,288 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 -836,051 -560,918 1,643,242 5,295,941 10,377,288 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 -836,051 -560,918 1,643,242 5,295,941 10,377,288 



 

 
 
 

83 

ตารางที่ 31 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 2 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   26,043,120  29,949,588  34,442,026  37,886,229  41,674,852  

รวมเงินสดรับ   26,043,120  29,949,588  34,442,026  37,886,229  41,674,852  

กระแสเงินสดออก             
ตนทุนขาย   10,141,191 11,662,370 13,411,725 14,752,898 16,228,187 

คาใชจายในการ
ดําเนินงานและบริหาร   

14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501           

รวมเงินสดจาย   23,160,305 25,595,057 28,152,051 30,159,424 32,413,706 
เงินสดรับสุทธิ   2,882,815  4,354,531  6,289,976  7,726,805  9,261,145  
บวกเงินสดยกมา   336,499 1,311,814 3,860,345 8,445,821 14,569,625 
รวมเงิน   3,219,314 5,666,345 10,150,321 16,172,625 23,830,771 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           

เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 1,311,814 3,860,345 8,445,821 14,569,625 22,227,771 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 1,311,814 3,860,345 8,445,821 14,569,625 22,227,771 
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ตารางที่ 32 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 3 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา       
  รายไดจากการขาย  26,043,120 29,949,588 34,442,026 37,886,229 41,674,852 

รวมเงินสดรับ  26,043,120 29,949,588 34,442,026 37,886,229 41,674,852 
กระแสเงินสดออก       

ตนทุนขาย  10,141,191 11,662,370 13,411,725 14,752,898 16,228,187 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
 17,054,861 18,105,470 19,034,255 19,800,386 20,696,227 

บวกกลับคาเส่ือม   1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501           

รวมเงินสดจาย   25,384,852 27,956,640 30,634,780 32,742,083 35,113,214 
เงินสดรับสุทธิ   658,268  1,992,948  3,807,247  5,144,146  6,561,638  
บวกเงินสดยกมา   336,499 -912,733 -725,785 1,376,962 4,918,107 
รวมเงิน   994,767 1,080,215 3,081,462 6,521,107 11,479,745 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 7,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 -912,733 -725,785 1,376,962 4,918,107 9,876,745 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 -912,733 -725,785 1,376,962 4,918,107 9,876,745 
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ตารางที่ 33 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในเชสเตอร กริลล กรณีที่ 4 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา       
  รายไดจากการขาย  19,141,122 22,012,290 25,314,134 27,845,547 30,630,102 

รวมเงินสดรับ  19,141,122 22,012,290 25,314,134 27,845,547 30,630,102 
กระแสเงินสดออก       

ตนทุนขาย  7,453,553 8,571,586 9,857,324 10,843,056 11,927,362 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
 14,830,314 15,743,887 16,551,526 17,217,727 17,996,719 

บวกกลับคาเส่ือม  1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 1,811,200 
รายจายกอนดําเนินงาน 9,663,501      

รวมเงินสดจาย  20,472,667 22,504,273 24,597,649 26,249,583 28,112,881 
เงินสดรับสุทธิ  -1,331,545 -491,983 716,484 1,595,965 2,517,221 
บวกเงินสดยกมา  336,499 -2,902,546 -5,200,529 -6,188,544 -6,195,580 
รวมเงิน  -995,046 -3,394,529 -4,484,044 -4,592,580 -3,678,359 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000      
เงินกู 7,000,000      
หัก ชําระคืนเงินตน  1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย  507,500 406,000 304,500 203,000 203,000 

เงินสดยกไป 336,499 -2,902,546 -5,200,529 -6,188,544 -6,195,580 -5,281,359 
กระแสเงินสดสทุธิ 336,499 -2,902,546 -5,200,529 -6,188,544 -6,195,580 -5,281,359 

 
 จากประมาณการเงินสดของการลงทุนแฟรนไชสเชสเตอรกริลลทั้ง 4 กรณีนํามา
วิเคราะหความไว เพ่ือหาคาระยะเวลาคืนทุน (PB), มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), อัตรา สวนของ
ผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ของแตละราย
กรณี จะไดผลดังตารางที่ 34   
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหความไวของการลงทุนในเชสเตอร กริลล ทั้ง 4 กรณี 
รายการ กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

ระยะเวลาคืนทุน 
(PB) 

3 ป 7 เดือน 18 วัน 2 ป 5เดือน 11 วัน 3 ป 8เดือน 12วัน 
เกินกวาอายุของ
โครงการ 5 ป 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 4,074,248 บาท 13,516,740 บาท 3,679,629 บาท -8,170,927 บาท 
อัตราสวนของ

ผลตอบแทนตอตนทุน 
(B/C Ratio)  

0.92 1.01 0.91 0.79 

อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) 

18.42% 41.46% 17.43% -19.18% 

 
    การทดสอบคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) 
    นํามูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิ มูลคาปจจุบันของตนทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการลงทุนในเชสเตอร กริลล ในศูนยการคาเมกา บางนา (ตารางที่ 35 และ
ตารางที่ 36) มาวิเคราะหคา SVT ผลการทดสอบคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการมีดังนี้  
     1. ผลตอบแทนของโครงการลงทุนลดลงไดมากท่ีสุด = 15.18%  
     2. ตนทุนของโครงการลงทุนเพิ่มขึ้นไดมากที่สุด = 16.93%    
     จะเห็นไดวาขอบเขตของโครงการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล  ใน
ศูนยการคาเมกา บางนานั้น สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตนทุนที่สูงขึ้นและ/หรือ
รายรับที่ลดลงไดไมมากนัก การตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้จึงควรมีการประเมินและติดตามผล
ประกอบการอยางละเอียดรอบคอบอยูเสมอ เพ่ือปองกันไมใหโครงการประสบกับสภาวะขาดทุน
ได  
  
    2. ผลตอบแทนในการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 
     ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
    แฟรนไชสแบล็ค แคนยอน มีเงินลงทุนเร่ิมตนเทากับ 7,000,000 บาท
แบงเปนเงินของตนเอง 3,000,000 บาท และเงินกู 4,000,000 บาท มีเงินสดรับสุทธิและสะสม
ของการลงทุนในแตละปดังตารางที่ 35 
 
ตารางที่ 35 เงินสดรับสุทธิและสะสมของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดสุทธ ิ 4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 
กระแสเงินสดสะสม 4,533,289 10,707,926 18,888,163 28,536,422 39,789,537 
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 จะเห็นไดวาระยะเวลาในการคืนทุน จะอยูในชวงปที่ 2 และสามารถคํานวณหา
ระยะเวลาคืนทุน ไดจากผลตางสะสมระหวางกระแสเงินสดรับสะสมปที่ 1 กับเงินลงทุนเริ่มตน 
   = 7,000,000 - 4,533,289 = 2,466,711.16 บาท 
อัตราสะสมของกระแสเงินสดในปที่ 2 เทากับ 16,916.81 บาทตอวัน (6,174,637/365) ดังน้ัน
ผลตางจํานวน 2,466,711.16 บาทที่เกิดขึ้นตองใชเวลาในปที่ 2 
    = (2,466,711.16/16,916.81) = 145.84 วัน ปดเปน 146 วัน หรือเทากับ 4 
เดือน 26 วัน ดังน้ัน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคา     
เมกา บางนา  คือ 1 ป 4 เดือน 26 วัน 
    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
    ตารางที่ 36 แสดงมูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในแบล็ค 
แคนยอน            
    มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  =  30,908,370 - 7,000,000 = 23,908,370 
 
ตารางที่ 36 มูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
เงินสดรับสุทธ ิ(1) 4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 39,789,537 
อัตราคิดลด 8% (2) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806  
มูลคาปจจุบันของ
เงินสดรับสุทธ ิ
(3)=(1)x(2) 

4,197,372 5,293,516 6,493,472 7,265,140 7,658,870 30,908,370 

 
 ที่มา : อัตราคิดลด 8% ไดมาจากการเปดตาราง Single Payment Present Worth 
(P/F) ที่คา i = 8%, n = 1, 2, 3, 4, 5 
 
    ดังนั้น มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ของโครงการแฟรนไชส แบล็ค แคนยอน 
ที่ศูนยการคาเมกา บางนา คือ 23,908,370 บาท 
    อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 
    จากตารางที่ 37 อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) ของ 
แฟรนไชสแบล็ค แคนยอน เทากับ 112,879,450 / (86,087,738+7,000,000) = 1.21 
    ผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา 1 แสดงวาใหผลตอบแทนที่มากกวา
หรือคุมคากับคาใชจายที่เสียไปดังน้ันโครงการแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ที่ศูนยการคาเมกา 
บางนา จึงสามารถที่จะลงทุนได 
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ตารางที่ 37 มูลคาปจจุบันของตนทุนและผลตอบแทนของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 

อัตราคิดลด 8% (1) 0.9259 0.8573 0.7938 0.7530 0.6806   
เงินลงทุนเบ้ืองตน           7,000,000 

ตนทุน (2) 18,427,956 20,076,827 21,854,981 23,287,835 24,873,945   
มูลคาปจจุบันของ

ตนทุน 
(3)=(1)*(2) 

17,062,444 17,211,864 17,348,484 17,535,740 16,929,207 86,087,738 

ผลตอบแทน  
(รายไดจากการขาย) 

(4) 
21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615   

มูลคาปจจุบันผลของ
ตอบแทน 

(5)=(4)*(1) 
20,309,431 21,625,410 23,027,164 24,027,967 23,889,479 112,879,450 

 
    อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 
    จากกระแสเงินสดรับในตารางที่ 38 สามารถคํานวณอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ (IRR) ของการลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ไดเทากับรอยละ 83.73 
 
ตารางที่ 38 กระแสเงินสดรับของโครงการลงทุนในแบล็ค แคนยอน 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
เงินสดรับสุทธ ิ -7,000,000 4,533,289 6,174,637 8,180,237 9,648,260 11,253,115 

 
    การวิเคราะหความไวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  
    ประมาณการเงินสดสุทธิของการลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ใน
กรณีที่ 1, 2, 3 และ กรณีที่ 4 ปรากฏดังตารางที่ 39, 40, 41 และตารางที่ 42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 1 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 

รวมเงินสดรับ   21,934,800 25,225,020 29,008,773 31,909,650 35,100,615 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   8,367,139 9,622,210 11,065,542 12,172,096 13,389,305 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  12,825,010 13,466,142 14,067,686 14,608,914 15,215,732 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   20,165,704 22,061,907 24,106,783 25,754,566 27,578,592 
เงินสดรับสุทธิ   1,769,096 3,163,113 4,901,990 6,155,085 7,522,023 
บวกเงินสดยกมา   557,278 1,236,374 3,367,486 7,295,476 12,534,561 
รวมเงิน   2,326,374 4,399,486 8,269,476 13,450,561 20,056,584 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 1,236,374 3,367,486 7,295,476 12,534,561 19,140,584 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 1,236,374 3,367,486 7,295,476 12,534,561 19,140,584 
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ตารางที่ 40 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 2 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 

รวมเงินสดรับ   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   6,548,196 7,530,425 8,659,989 9,525,988 10,478,587 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   16,673,934 18,213,669 19,866,315 21,202,947 22,683,213 
เงินสดรับสุทธิ   3,067,386 4,488,849 6,241,581 7,515,738 8,907,341 
บวกเงินสดยกมา   557,278 2,534,664 5,991,513 11,259,094 17,858,831 
รวมเงิน   3,624,664 7,023,513 12,233,094 18,774,831 26,766,172 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 2,534,664 5,991,513 11,259,094 17,858,831 25,850,172 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 2,534,664 5,991,513 11,259,094 17,858,831 25,850,172 
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ตารางที่ 41 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 3 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 

รวมเงินสดรับ   19,741,320 22,702,518 26,107,896 28,718,685 31,590,554 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   6,548,196 7,530,425 8,659,989 9,525,988 10,478,587 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  12,825,010 13,466,142 14,067,686 14,608,914 15,215,732 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   18,346,761 19,970,122 21,701,231 23,108,458 24,667,874 
เงินสดรับสุทธิ   1,394,559 2,732,396 4,406,665 5,610,227 6,922,680 
บวกเงินสดยกมา   557,278 861,837 2,562,232 5,994,897 10,689,125 
รวมเงิน   1,951,837 3,594,232 6,968,897 11,605,125 17,611,805 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 861,837 2,562,232 5,994,897 10,689,125 16,695,805 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 861,837 2,562,232 5,994,897 10,689,125 16,695,805 
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ตารางที่ 42 กระแสเงินสดรับของการลงทุนในแบล็ค แคนยอน กรณีที่ 4 

รายการ 
กอน 

ดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดเขา             
  รายไดจากการขาย   11,752,043 13,514,849 15,542,077 17,096,285 18,805,913 

รวมเงินสดรับ   11,752,043 13,514,849 15,542,077 17,096,285 18,805,913 
กระแสเงินสดออก             

ตนทุนขาย   3,898,153 4,482,876 5,155,307 5,670,838 6,237,921 
คาใชจายในการ

ดําเนินงานและบริหาร 
  11,152,182 11,709,688 12,232,771 12,703,404 13,231,071 

บวกกลับคาเส่ือม   1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 1,026,444 
รายจายกอนดําเนินงาน 6,442,722           

รวมเงินสดจาย   14,023,891 15,166,119 16,361,633 17,347,797 18,442,548 
เงินสดรับสุทธิ   -2,271,848 -1,651,270 -819,556 -251,512 363,365 
บวกเงินสดยกมา   557,278 -2,804,570 -5,487,840 -7,281,396 -8,448,908 
รวมเงิน   -1,714,570 -4,455,840 -6,307,396 -7,532,908 -8,085,543 
บวก ทุนของเจาของ 3,000,000           
เงินกู 4,000,000           
หัก ชําระคืนเงินตน   800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
     ชําระคืนดอกเบ้ีย   290,000 232,000 174,000 116,000 116,000 

เงินสดยกไป 557,278 -2,804,570 -5,487,840 -7,281,396 -8,448,908 -9,001,543 
กระแสเงินสดสทุธิ 557,278 -2,804,570 -5,487,840 -7,281,396 -8,448,908 -9,001,543 

 
 จากประมาณการเงินสดของการลงทุนแฟรนไชสแบล็ค แคนยอนทั้ง 4 กรณีนํามา
วิเคราะหความไว เพ่ือหาคาระยะเวลาคืนทุน (PB), มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), อัตรา สวนของ
ผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ของแตละราย
กรณี จะไดผลดังตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหความไวของการลงทุนในแบล็คแคนยอน ทั้ง 4 กรณี 
รายการ กรณีที่ 1 กรณีที่ 2 กรณีที่ 3 กรณีที่ 4 

ระยะเวลาคืนทุน 
(PB) 

2 ป 5 เดือน 4วัน 
 1 ป 10 เดือน  

20วัน 
2 ป 7 เดือน  

28 วัน 
 เลยปสุดทายของ
อายุโครงการแลว 

มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) 

  10,995,209 บาท   16,364,636 บาท 9,067,793 บาท -11,111,784 บาท 

อัตราสวนของ
ผลตอบแทนตอตนทุน 

(B/C Ratio)  
1.06 1.14 1.06 0.8 

อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ 

(IRR) 
44.29% 61.66% 38.33% _ 

 
    การทดสอบคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) 
    ผลการวิเคราะหคาความเปลี่ยนแปลงของโครงการ (SVT) มีดังนี้  
     1. ผลตอบแทนของโครงการลงทุนลดลงไดมากท่ีสุด = 21.18%  
     2. ตนทุนของโครงการลงทุนเพิ่มขึ้นไดมากที่สุด = 27.77%    
    จะเห็นไดวาขอบเขตของโครงการลงทุนในแบล็ค แคนยอน ในศูนยการคา
เมกาบางนาน้ัน สามารถเปลี่ยนแปลงไดมากกวาโครงการลงทุนในเชสเตอร กริลล พอสมควร 
และทนตอการเปลี่ยนแปลงดานตนทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงที่มีรายไดลดลงไดดีกวา
โครงการลงทุนในเชสเตอร กริลล แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค แคน
ยอน ก็ควรมีการประเมินและติดตามผลประกอบการอยางละเอียดรอบคอบอยูเสมอ โดยเฉพาะ
ดานผลตอบแทนหรือยอดขายวาเปนไปตามที่คาดการณไวหรือไม 
    ผลการจัดลําดับโครงการลงทุน (Projects Ranking)  
     เม่ือมีทางเลือกในการลงทุนแตมีเงินทุนจํากัดไมสามารถดําเนินการใน
กิจการที่ผานการคัดเลือกทั้งสองได ดังน้ันจึงตองจัดลําดับความนาสนใจของการลงทุนเพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนและผลตอบแทนที่ดีที่สุดตอการลงทุน  การลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร 
กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีการใชเงินลงทุนที่ไมเทากัน จึงตองอาศัย “ดัชนีความสามารถใน
การทํากําไร” (Profitability Index, PI) มาประกอบการพิจารณา 
    ดัชนีความสามารถในการทํากําไรของการลงทุนในแฟรนไชส เชสเตอร 
กริลล ในศูนยการคาเมกา บางนา  = 2.26 
    ดัชนีความสามารถในการทํากําไรของการลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค     
แคนยอน ในศูนยการคาเมกา บางนา = 3.42 
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    แฟรนไชส แบล็ค แคนยอนมีดัชนีความสามารถในการทํากําไรสูงกวาแฟ
รนไชส เชสเตอร กริลล ดังนั้นจึงควรจะเลือกลงทุนในแฟรนไชส แบล็ค แคนยอน เปนอันดับแรก 
อยางไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกขั้นสุดทายควรนํามูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิ (NPV) และ
เคร่ืองมือวัดทางการเงินตัวอ่ืนมาประกอบการพิจารณาดวย 
 
สรุปผลการศึกษา  
 สารนิพนธเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนในกิจการแฟรนไชสรานอาหาร  
ระหวางการลงทุนในแฟรนไชสเชสเตอร กริลล และ แฟรนไชสแบล็คแคนยอน ในศูนยการคาเม
กา บางนา (Mega Bangna) เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบหาโอกาสในการลงทุน รวมถึงการ
ตัดสินใจเลือกที่จะลงทุนในแฟรนไชสที่ใหผลตอบแทนที่ดีและคุมคาที่สุด ผลการศึกษาสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินในเชิงเปรียบเทียบระหวางแฟรนไชสทั้ง
สองประเภทสามารถสรุปไดดังตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 44 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความเปนไปไดในการลงทุนทางดานการเงิน   

เครื่องมือวัดทางการเงิน 
การลงทุนในแฟรนไชส 

เชสเตอร กรลิล 
การลงทุนในแฟรนไชส 

แบล็ค แคนยอน 
เงินลงทุนเริ่มตน 9,663,501 บาท 6,442,722 บาท 
เงินลงทุนของตนเอง 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 
เงินลงทุนกูยืมธนาคาร 7,000,000 บาท 4,000,000 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน ( PB) 1 ป 10 เดือน 6 วัน 1 ป 4 เดือน 26 วัน 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 22,609,349 บาท 23,908,370 บาท 
อัตราสวนของผลตอบแทนตอ
ตนทุน (B/C Ratio) 

1.04 1.21 

อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) 

61.43% 83.73% 

ผลตอบแทนของโครงการลงทุน
ลดลงไดมากท่ีสุด  

15.18% 21.18% 

ตนทุนของโครงการลงทุน
เพิ่มขึ้นไดมากท่ีสุด  

16.93%  83.73%  

ดัชนีความสามารถในการ 
ทํากําไร (PI) 

2.26 3.42 
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 จากผลการศึกษาขางตนจึงสรุปไดวาควรเลือกลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน 
(Black Canyon) มากกวาแฟรนไชสเชสเตอร กริลล 
 2.  การวิเคราะหดานการตลาด พบวาศูนยการคาเมกา บางนา เปนตลาดที่ มี
ศักยภาพสูงมาก โดยมีลูกคาเปาหมายไมต่ํากวา 40 ลานคนตอป และตั้งอยูในทําเลที่เดินทาง
สะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ทําใหการลงทุนมีโอกาสจะประสบความสําเร็จสูงตาม
ไปดวยเพราะไมตองเส่ียงเรื่องจํานวนลูกคาที่มีไมมากพอ แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากเปนตลาดที่
นาสนใจจึงทําใหมีการแขงขันสูงไปดวยทั้งในดานสินคาทดแทนจากอาหารประเภทอื่นๆ และคา
เชาพ้ืนที่ที่อาจสูงขึ้นในอนาคต 
 3.  การวิเคราะหดานการจัดการและดานเทคนิค แฟรนไชสซอรทั้งเชสเตอร กริลล 
และ แบล็ค แคนยอน มีระบบจัดการและสนับสนุนแฟรนไชสซีอยางดีและเพียงพอที่จะทําให  
แฟรนไชสซีสามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางราบร่ืน ไมวาจะเปนดานการสนับสนุนวัตถุดิบ การ
พัฒนาและอบรมบุคลากร การสงเสริมการตลาด และการควบคุมคุณภาพของสินคาและการ
บริการ ความนาเชื่อถือและไววางใจในระบบการจัดการและการสนับสนุนดานเทคนิคของแฟรน
ไชสทั้งเชสเตอร กริลล และ แบล็ค แคนยอน มีหลักฐานเชิงประจักษจากการไดรับรางวัล
มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชสยอดเยี่ยมประจําป 2554 และ ป 2553 ตามลําดับ ซึ่งเปน
หลักประกันอีกอยางหนึ่งถึงคุณภาพของแฟรนไชสซอร 
 
ขอเสนอแนะ  
 การนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชงาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี   
 1. การศึกษานี้เปนการศึกษาจากงบการเงินเปนหลัก เพ่ือเปนแนวทางเบื้องตนใน
การเลือกลงทุน แตเม่ือผูสนใจลงทุนสามารถเลือกไดแลวน้ัน ควรจะมีการเขาพบขอรายละเอียด
ในเชิงลึกกับแฟรนไชสซอรดวย เพ่ือเพ่ิมเติมขอมูลใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะรายละเอียดใน
สัญญาการทําแฟรนไชส คาใชจายเบื้องตนโดยเฉพาะคาใชจายในดานการออกแบบและตกแตง
อาคาร เพราะในแตละสาขาจะไมเหมือนกันซ่ึงจะตองลงทุนดวยเงินจํานวนมากและจายตั้งแต
เริ่มตนกิจการ 
 2. การศึกษาความเปนไปไดนั้น ผูศึกษามีความเห็นวาผลการศึกษาจะถูกตองแมนยํา
มากขึ้น ถาการพยากรณยอดขายมีความแมนยํา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปหรือผูสนใจจึงควร
ศึกษาขอมูลดานนี้เพ่ิมเติม  
 3. สําหรับผูที่สนใจจะลงทุนทําธุรกิจจริงๆนั้น สิ่งที่สําคัญมากที่สุด คือ มีเวลาให 
ถึงแมผลการศึกษาจะออกมาแลวสามารถลงทุนไดทั้งสองแฟรนไชสก็ตาม แตถาผูลงทุนไมมี
เวลาบริหารจัดการเองนั้น การประสบผลสําเร็จดูละลดนอยลงไปมาก ดังน้ันการมีเวลาดูแล
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กิจการและมีความสัมพันธไกลชิดกับแฟรนไชสซอร จึงเปนหัวใจแหงความสําเร็จในการลงทุน
กิจการแฟรนไชสรานอาหาร  
 4. ถึงแมการศึกษาน้ีจะตัดสินใจเลือกลงทุนในแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน ทั้งน้ีเพราะ
มีขอกําจัดดานเงินทุน แตถาไมมีปญหาดานเงินทุน แฟรนไชสเชสเตอร กริลล ก็เปนกิจการที่ให
ผลตอบแทนที่ดีและนาลงทุนเชนกัน 
 5. จากการวิเคราะหความไว (Sensitive Analysis) ที่พบวา  การลงทุนในแฟรนไชส
เชสเตอร กริลล มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงมากกวาแฟรนไชสแบล็ค แคนยอน และจากการ
วิเคราะหกรณีที่ 4 พบวา การลงทุนในทั้งสองแฟรนไชสนั้นไมคุมทุน ทั้งนี้สาเหตุที่เปนเชนนั้น 
คือ การมีรายไดจากยอดขายที่ต่ําเกินไป หรือ ไมเปนไปตามคาดการณไว ดังน้ัน หากเกิดกรณี
เชนนี้ผูลงทุนควรมีการเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) ดวย จากกรณีศึกษานี้แผน
ฉุกเฉินที่ควรจะเตรียมการไว คือ เม่ือเร่ิมเปดดําเนินการไดสักระยะอาจจะประมาณ 2-3 เดือน 
ใหประเมินยอดขายวาทําไดตามแผนหรือไม มากนอยเพียงใด แลวใหรีบทําการปรึกษากับ  
แฟรนไชสซอรอยางใกลชิด เพ่ือวิเคราะหและวางแผนรวมกัน เพ่ือหาแนวทางแกปญหา ซึ่ง   
แฟรนไชสซอรนาจะสามารถใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี เพราะมีประสบการณการลงทุนมาแลว
หลายสาขา ผานรูปแบบของการจัดการแตละสาขามาหลายแบบ แลวใหความรวมมือกัน
แกปญหา ซึ่งปญหาอาจเกิดจากตัวผลิตภัณฑ การบริการ หรือ อาจจะรูปแบบการตกแตงของ
ราน ก็เปนได หลังจากพบปญหาก็รวมมือแกไขตามคําแนะนําจากแฟรนไชสซอรเปนอยางดี 
และ ใหมีการประเมินผลการดําเนินการอยางน้ีไปเปนระยะๆ อาจจะทุกๆ 6 เดือน  
 แตทั้งน้ีแฟรนไชสซอรคงพอทราบปญหาและแนะนําใหแกไขตั้งแตเร่ิมดําเนินธุรกิจ
หรือเริ่มเห็นปญหาแลว เพราะตองมีการรายงานยอดขายใหแฟรนไชสซอรทราบทุกๆ เดือนเพ่ือ
กําหนดจายคาโรยัลตี้และคาสงเสริมการตลาด  จึงคาดวานาจะสามารถแกปญหาท่ียอดขายไม
เปนไปตามเปาหมายได  
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