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 กานตวิทชช ถมยาบัตร : ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟของผูเลน
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 ในการศึกษาผูทําการศึกษาไดเลือกศึกษาความสัมพันธระวางปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยดานการตลาดบริการ ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟของ          
ผูเลนกีฬากอลฟในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผูศึกษามีวัตถุประสงคใน
การศึกษาคือ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟของกลุม
ตัวอยาง (2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใน
เลือกใชบริการสนามกอลฟ โดยแยกแยะตามหลักประชากรศาสตรในดาน เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนผูที่ใชบริการสนามกอลฟที่เปนคนไทยในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 ตัวอยาง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย           
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ T-Test และ One-Way ANOVA ประมวลผลโดยใชโปรแกรม
ทางสถิติสําเร็จรูปผลการศึกษาพบวา 
 สมมติฐานดานประชากรศาสตรในเรื่องความแตกตางกัน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ และตอบสนองตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดในดานตางๆ แตกตางกัน  
 สมมติฐานดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการใน
แตละดานนั้น  มีระดับความสําคัญที่แตกตางกันตอกลุมผูทําแบบสอบถามตามหลัก
ประชากรศาสตร โดยสามารถสรุปผลไดวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
กอลฟในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใหระดับความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน บุคลากร ปจจัยดานการสงเสริมการขาย สวนปจจัยที่
ไดรับคะแนนรวมในระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานผูใหบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
กระบวนการ   
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 The purpose of this study was to determine the relationship between 
demographic and service marketing mixes (7P) which considers several aspects of the 
behavior decision making of the golfer in Bangkok Metropolitan Region. The objectives 
were (1) to study behavior of representative sample when choosing the golf course. (2) 
To study service marketing mix factors which relate to behavior decision making in 
choosing golf course by differentiates following demographic factor which involved to 
gender, age, education, working status and income which the representative sample 
among 400 samples are Thai who live in Bangkok Metropolitan Region. 
 The method of investigation was questionnaire. This method was considered 
T-Test and One-Way ANOVA analysis by statistic tool which the premise for 
demographic factor were differentiates of gender, ages, education, working status and 
income was influence to decision making of consumer and satisfy to differentiates 
marketing mixes factor.  
 The premise for service marketing mixes factor which affect to decision 
making of choosing each service have different level following demographic factor which 
the most important factor that affect to decision making of consumer who choosing golf 
course services in Bangkok Metropolitan Region are people factor and promotion factor, 
then service provider factor (product, physical evidence, place), price factor and process 
factor.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมกอลฟในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอยางมาก  โดยสามารถ
สังเกตไดจากจํานวนของสนามกอลฟใหมที่มีการกอสรางเพิ่มขึ้นในทุกๆ ป และจํานวนของ     
ผูเลนกีฬากอลฟที่เพ่ิมขึ้นในทุกๆ ภาคของประเทศ  ซึ่งมีผลมาจากราคาที่ถูกลงของทั้งอุปกรณ
การเลน  รวมทั้งคาธรรมเนียมสนามตอการเลนหนึ่งครั้งของการเลนกีฬาชนิดนี้ สงผลใหเกิด  
การแขงขันกันอยางสูงระหวางสนามกอลฟดวยกัน  โดยในประเทศไทยมีสนามกอลฟกวาสอง
รอยแหงทั่วประเทศ แบงเปนสนามกอลฟที่บริหารงานโดยบริษัทหางรานเอกชน หรือบุคคล  
จํานวน 160 แหง และบริหารโดยองคกรของรัฐเชน หนวยงานทหาร องคการไฟฟาสวนภูมิภาค 
การรถไฟแหงประเทศไทย และหนวยงานอื่นๆ อีก 40 แหง โดยระดับของราคา การบริการ
รวมทั้งการบริหารจัดการ จะแตกตางกันไปตามปจจัยในเรื่องของนโยบายทางการตลาดของ
ผูบริหารหรือเจาของ ทําเลที่ตั้ง และความสมบูรณของสภาพสนาม เปนตน   
 โดยนโยบายหลักของสนามกอลฟที่บริหารโดยเอกชนกับสนามกอลฟที่บริหารโดย
หนวยงานของรัฐจะมีสวนที่แตกตางกันคือ  นโยบายหลักของสนามกอลฟที่บริหารโดยเอกชนจะ
มีนโยบายในการแขงขันเพ่ือการทํากําไรสูงสุดโดยใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อสวนแบง
การตลาดสูงสุด สวนของสนามกอลฟที่บริหารโดยภาครัฐน้ันจะมีนโยบายเพ่ือใหเปนสวัสดิการ
ของเจาหนาที่หรือพนักงาน เพ่ือใชเปนสถานที่พักผอนหรือออกกําลังกายจึงไมมีนโยบายหรือ
กลยุทธทางการตลาดที่แขงขันกันอยางเขมขนเหมือนกับสนามกอลฟที่บริหารงานโดยเอกชน 
แตก็ยังมีบางแหงที่มีดําเนินการทํากลยุทธทางการตลาดเพื่อแขงขันกับสนามกอลฟเอกชน ซึ่ง
สนามกอลฟที่ดําเนินการลักษณะนี้จะเปนสนามกอลฟที่มีศักยภาพเพียงพอหรืออยูในทําเลที่ตั้ง
ที่เหมาะสม แตก็ถือวาเปนสวนนอยมาก ดังนั้นสภาพของการแขงขันทางการตลาดของสนาม
กอลฟในปจจุบัน ผูบริหารสนามกอลฟจึงมีความจําเปนที่จะตองเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค  
ซึ่งในที่นี้คือผูเลนกีฬากอลฟ เพ่ือที่จะสามารถสรางกลยุทธที่ตรงใจของผูเลนกีฬากอลฟเพ่ือทํา
ใหเกิดการสรางกําไรสูงสุด จากการรักษาลูกคาใหเขามาใชบริการซ้ํา สงผลใหเกิดสวนแบง
ตลาดสูงที่สุด ซึ่งการวางกลยุทธที่ถูกตองน้ันสําหรับสนามกอลฟหลายๆ แหงอาจยังเปนปญหา
หรือไมสามารถทําไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หรืออาจทําไดดวยการลองผิดลองถูก ซึ่งเปนผลมา
จากการขาดความเขาใจหรือขาดการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูเลนกีฬากอลฟอยาง
แทจริง ทําใหเกิดการสูญเปลาทางดานเงินทุน แรงงาน และเวลา จากการทํากลยุทธที่ไมไดผล
หรือไมตรงใจลูกคากลุมเปาหมาย 
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 การทําสารนิพนธนี้จะทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหผูเลนกีฬากอลฟที่อาศัยอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของผูเลนกีฬากอลฟที่อยูใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดที่สําคัญและเพ่ือ
วิเคราะหแนวโนมที่เปนไปไดในอนาคต ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทางดานการกําหนด      
กลยุทธของสนามกอลฟในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ
ผูเลนกีฬากอลฟในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจะสามารถสงผลใหสนาม
กอลฟสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดเพื่อทําใหเกิดความพอใจสูงสุดของลูกคา สงผลใหเกิด
การใชบริการซ้ําและรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไวได และยังสงผลใหเกิดกําไรสูงสุดอีกดวย 
 2.  เพ่ือศึกษาโครงสรางการบริการเพื่อรองรับกลยุทธการใหบริการบนปจจัยที่สําคัญ
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางใหมในการสรางหรือพัฒนารูปแบบของบริการ กลยุทธใหมใน
การนําไปประยุกตใชกับแผนการตลาดของสนามกอลฟ เพ่ือความพอใจสูงสุดของลูกคา
กลุมเปาหมาย และเพ่ือกําไรสูงสุด 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 เปนกลุมประชากรของผูเลนกีฬากอลฟในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 การทําสารนิพนธฉบับนี้จะทําการศึกษาและวิจัยกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเลนกีฬากอลฟ 
จากสนามกอลฟตางๆ ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะกําหนดกลุม
ตัวอยางจากประชากรเปนจํานวน 400 คน จากประชากรทั้งหมด 
   
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระแบงเปนดังนี้ 
   ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
   - เพศ จากกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง 
    - อายุ ตั้งแต 20-60 ป 
    - การศึกษา กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป 
    - รายได ตั้งแต 8,000 บาท ขึ้นไป 
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    - อาชีพ นักศึกษา นักธุรกิจ ขาราชการ พนักงานองคการของรัฐบาล และ
พนักงานองคการเอกชน 
    - อัตราการถือแตมตอ (Handicap) ตั้งแต 0 ถึง 36 
   ปจจัยโครงสรางการใหบริการ ไดแก 
    - ผลิตภัณฑ จากชื่อเสียงและความสมบูรณของสนามกอลฟ และคุณภาพ
การใหบริการ 
    - ราคา จากอัตราคากรีนฟ คาเชารถกอลฟ คาบริการแคดดี้ คาบริการ
หองอาหาร 
    -  ทําเลที่ตั้ง จากความสะดวกในการเดินทาง 
    - การสงเสริมการขาย กิจกรรมลดราคา กิจกรรมการขายพรอมแถมสิทธิ
พิเศษ 
    - กระบวนการ จากความซับซอนของกระบวนการตองมีการรอคอยนาน
หรือไม ลูกคาไดรับความสะดวกหรือไม   
    - บุคคล จากคุณภาพการใหบริการของพนักงานของสนามกอลฟ เชน
แคดดี้ พนักงานเสิรฟ พนักงานตอนรับ พนักงานจําหนายสินคา 
    - สิ่งแวดลอมทางกายภาพ หรือ หลักฐานทางวัตถุ จากสภาพความ
สวยงาม และความสะอาดของคลับเฮาส สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยตอทรัพยสิน 
และความปลอดภัยในการเลนกอลฟ เปนตน 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ ที่เกิดจาก
ปจจัยจากตัวแปรอิสระที่แตกตางกันของแตละบุคคล เปนผลลัพธที่เปนวัตถุประสงคหลักของ
การทําการศึกษาสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ 
ของผูเลนกีฬากอลฟในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยความสัมพันธของปจจัย
และตัวแปรตางๆ สามารถแสดงไดดังรูปที่ 1 
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ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ
อายุ
การศึกษา
รายได้
อาชีพ
แต้มต่อ

ปัจจัยโครงสร้างการให้บริการ

ผลิตภัณฑ์
ราคา
ทําเลที่ต้ัง
การส่งเสริมการขาย
กระบวนการ
บุคลากร
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่จับต้องได้

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสนามกอล์ฟ

 
 

รูปที่ 1 แสดงความสัมพันธของปจจัยและตัวแปร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบถึงปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ของ         
ผูเลนกีฬากอลฟในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  ไดทราบถึงโครงสรางการบริการ เพ่ือรองรับกลยุทธการใหบริการบนปจจัยที่สําคัญ  
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 3.  ไดทราบถึงแนวทางใหมในการสรางหรือพัฒนารูปแบบของบริการ กลยุทธใหมใน
การนําไปประยุกตใชกับแผนการตลาดของสนามกอลฟ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  แตมตอ (Handicap) หมายถึง คะแนนระดับความสามารถของนักกอลฟ
สมัครเลนซึ่งมีขึ้นเพ่ือใหนักกอลฟที่มีความสามารถตางกันสามารถแขงขันรวมกันได โดยจะใช
ในการแขงขันอยางเปนทางการ ซึ่งตัวเลขคะแนนในระบบแตมตอจะมีตั้งแต 0 ถึง 36 การวัด
ระดับความสามารถจะวัดดวยจํานวนคะแนนแตมตอ หากจํานวนคะแนนยิ่งนอยหมายความวามี
ความสามารถสูง 
 2.  คากรีนฟ หมายถึง อัตราคาใชบริการของสนามกอลฟในแตละครั้ง 
 3.  แคดดี้ หมายถึง พนักงานที่มีหนาที่แบกถุงกอลฟใหกับลูกคาในการออกรอบ โดย
นอกจากหนาที่การแบกถุงกอลฟแลวยังมีหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสภาพสนามแกลูกคาใน
ระหวางการออกรอบอีกดวย 
 4. คลับเฮาส หมายถึง อาคารบริการของสนามกอลฟซ่ึงโดยทั่วไปจะประกอบไป
ดวย หองจําหนายตั๋วออกรอบ หองอาหาร หองล็อคเกอรสําหรับเก็บสัมภาระและอาบน้ํา และ
รานจําหนายอุปกรณกอลฟ แตความสวยงามและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อาจแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับคุณภาพของสนามกอลฟ 
 5. โปรชอป (Proshop) หมายถึง รานจําหนายอุปกรณสําหรับการเลนกอลฟ 
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 จัดทําแผนดําเนินงานขั้นตน    
2 ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ    
3 ออกแบบและจัดทําแบบสอบถาม    
4 ดําเนินการวิจัย    
5 วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย    
6 จัดทํารูปเลมสมบูรณ    

 



 

บทที่ 2  
หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษา พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมของผูบ ริ โภคในการตัดสินใจเลือกใชบ ริการสนามกอลฟในเขตจั งหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ดังนี้  
 1. ประวัติศาสตรกีฬากอลฟ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการตลาดบริการ 
 
ประวัติศาสตรกีฬากอลฟ 
 กีฬากอลฟเปนกีฬาที่มีประวัติศาสตรยาวนานและเปนที่นิยมแพรหลายทั่วโลกมากวา
รอยป แมไมมีหลักฐานแนชัดวาตนกําเนิดของกีฬาชนิดนี้อยูที่ประเทศใดกันแน แตกีฬากอลฟ
ไดเร่ิมมีการบันทึกเปนรูปเปนรางที่คลายคลึงกับปจจุบันมากที่สุดที่ประเทศสกอตแลนดใน
คริสตศตวรรษที่ 15 โดยในรัชสมัยพระเจาเจมสที่ 2 แหงราชวงศสกอต ประชากรชาวสกอตแลนด
โปรดปรานการเลนกีฬาชนิดนี้มากจนไมมีใครฝกทหารและในขณะนั้นบานเมืองอยูในสภาวะ
สงครามกับอังกฤษกษัตริยเจมสที่ 2 จึงออกกฎหมายหามประชากรเลนกอลฟอีกตอไป และเม่ือ
บานเมืองสงบในรัชสมัยกษัตริยเจมสที่ 4 จึงยกเลิกกฎหมายฉบับน้ีเน่ืองจากตัวพระองคเองก็
โปรดปรานกีฬาชนิดนี้เชนกัน หลังจากนั้นในป 1974 กลุมนักกอลฟชายจึงหรือไดตั้งสโมสร
กอลฟขึ้น Royal & Ancient Golf Club ในสนามเซนตแอนดรูว ซึ่งในปจจุบันมีการเรียกอยางยอ
วา R&A ซึ่งเปนที่ยอมรับวาสมาคมนี้มีหนาที่พัฒนาและออกกฎการเลนกีฬากอลฟใหมี
มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก รวมกับสมาคมกอลฟแหงอเมริกาหรือ USGA (US Golf Association) 
 ประวัติศาสตรการเลนกีฬากอลฟในประเทศไทยมีประวัติศาสตรคลายคลึงกับของ
สกอตแลนด โดยเริ่มจากการที่เปนการเลนในวังทั้งสวนของกษัตริย ราชวงศและขาราชบริพาร
โดยเริ่มในชวงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 โดยเชื้อพระวงศ
ที่ไปศึกษาตอตางประเทศเปนผูนํากีฬากอลฟมาเผยแพร ซึ่งในชวงแรกเริ่มมีการเลนกอลฟกันที่
ทองสนามหลวง โดยทําเปนสนามชั่วคราว เลนกันเฉพาะกลุมชนชั้นสูงและชาวตางชาติ และ
ตอมาจึงกอตั้งสโมสร ยิมคานา ขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม จึงถือเปนสนามกอลฟแหงแรกของ
ประเทศไทย และหลังจากนั้นจึงมีการกอสรางสนามกอลฟราชกรีฑาสโมสรซึ่งเปนสนามกอลฟ 
18 หลุมแหงแรกของประเทศไทย และตอดวยสนามกอลฟหลวงหัวหินที่เปนสนามกอลฟ
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มาตรฐาน 18 หลุมแหงแรกของประเทศไทย โดยกอสรางเสร็จในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 โดยพระองคไดทรงเสด็จไปเปนประธานในพิธีเปดดวย
พระองคเอง 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 18) ไดใหความหมายวา เปนกระบวนการหรือพฤติกรรม
ในการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินการใชสินคาและบริการของบุคคลซึ่งจะมี
ความสําคัญตอการซื้อสินคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553 : 7) ไดใหความหมายวาเปนการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช และการกําจัดสวนที่เหลือ ของสินคาและบริการตางๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของตน อางอิงจาก Solomon, 2009 
 คอตเลอร และอารมสตรอง (วารุณี ตันติวงศวานิช; และคณะ. 2545 : 90 อางอิงจาก 
Kotler; and Armstrong. 2006) ไดใหความหมายเอาไววา พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคน
สุดทาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือน ที่ทําการซื้อสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนตัว 
 สามารถกลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยการผานกระบวนการตัดสินใจตางๆ ภายในจิตใจอยางซับซอน
หลายขั้นตอน เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ณ ชวงเวลานั้นๆ และจะเปนตัวกําหนด
แนวโนมพฤติกรรมการซื้อซํ้าหรือไมซื้อซํ้าในอนาคตอีกดวย  
 
ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Kotler; and Keller.  2006 : 181) เปนการศึกษาถึงเหตุ
จูงใจตางๆที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑโดยเริ่มจากการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทํา
ใหเกิดความตองการจะผานเขาไปในกลองดํา (Black Box) ในความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งเปน
ความคิดการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูผลิตหรือ ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติตางๆ ของผูบริโภค แลวจึงเกิดการตอบสนองของ
ผูบริโภค (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของ ผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) 
 โดยสิ่งกระตุนทางการตลาด หมายถึง สิ่งที่เขามากระทบและกระตุนผูซื้อ ซึ่งอาจเกิด
จากทั้งแรงกระตุนหรือสิ่งเราจากภายใน (Inside Stimulus) หรืออาจเกิดจากสิ่งเราจากภายนอก 
(Outside Stimulus) ก็ได (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550) 
 สิ่งกระตุนทางการตลาดเปนสิ่งเราที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาดหรือ 4P 
ประกอบดวยปจจัยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการตลาด การสงเสริมการตลาด (Kotler; and 
Keller. 2006) โดยมีองคประกอบดังนี้ 
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 1. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่ผูขายเสนอขายตอตลาดโดยผลิตภัณฑนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในเวลานั้นๆ ได ซึ่งกระตุนใหเกิดความตองการซื้อไมวา 
จะจากความตองการของผูบริโภคเองหรือกลยุทธการกระตุนใหซื้อจากผูขาย 
 2. ราคา หมายถึง ปจจัยการกําหนดราคาจากผูขายเพื่อนําเสนอราคาของผลิตภัณฑ
นั้นสูตลาดซึ่งเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ จากการกระตุน  
ใหผูซื้อรูสึกถึงความคุมคาที่จะจายเงินของตนเองออกไป ความคุมคานั้นไมจําเปนวาตองเปน
ราคาที่ถูกเสมอไป อาจราคาสูงกวาคาเฉลี่ยของตลาดก็เปนไดหากสามารถกระตุนใหผูซื้อ
สามารถรูสึกไดถึงความคุมคาที่จะซ้ือในราคานั้นได 
 3. ชองทางการตลาด หมายถึง ชองทางเขาถึงผลิตภัณฑของผูซื้อโดยชองทาง
การตลาดที่หลากหลายและจะทําใหผูบริโภคเขาถึงผลิตภัณฑไดงายขึ้น การเขาถึงไดงายนี้เอง
จะเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกระตุนทําใหผูซื้อตัดสินใจซื้อหรือเลือกสินคาหรือบริการที่ผูขาย
นําเสนอตอตลาดไดแมวาจะมีคูแขงอยูมากก็ตาม 
 4. การสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑมากขึ้นจาก
ชองทางการสงเสริมตางๆ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ การชวยเหลือสังคม
เปนตน 
 สิ่งกระตุนดานอ่ืน หมายถึง สิ่งแวดลอมที่อยูเหนือความควบคุมขององคการที่สงผล
ตอการตัดสินใจใหทําการซื้อได (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เศรษฐกิจ หมายถึง กําลังการซื้อของผูบริโภคจะแปรผันตามสภาพเศรษฐกิจ ยิ่ง
เศรษฐกิจดีมาก กําลังการซื้อของผูบริโภคก็จะเพ่ิมมากขึ้น สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
มากขึ้น 
 2. เทคโนโลยี หมายถึง ปจจัยดานเทคโนโลยี ที่ไดมีบทบาทมากมายในดาน
การตลาด และมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ยิ่งปจจัยดานเทคโนโลยีพัฒนาไป
มากเทาใด การเขาถึงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑยิ่งงายขึ้นเทานั้น จึงยิ่งเปนตัวกระตุนใหผูซื้อ
ตองการซื้อ หรือในขณะเดียวกันอาจไมตองการซื้อหากไดรับขอมูลขาวสารในทางลบมามาก 
เปนตน 
 3. การเมือง หมายถึง ปจจัยความเสถียรภาพทางการเมืองมีผลตอสภาพทาง
เศรษฐกิจอยางมาก ถาการเมืองมีเสถียรภาพมากเทาไหร เศรษฐกิจก็จะดีขึ้น ผูบริโภคก็จะมี
กําลังการซื้อสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ 
 4. สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมมีผลตอผูบริโภค
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ เพราะปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค 
โดยสังคมและวัฒนธรรมในแตละเมือง จังหวัด หรือประเทศนั้นมีความแตกตางกันออกไปกัน
อยางสิ้นเชิง ซึ่งถาหากสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมสงเสริมตอความตองการซื้อของ
ผูบริโภคแลว จะยิ่งชวยกระตุนใหผูซื้อเกิดการซื้อ 
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 ปจจัยจิตวิทยาบริโภค (Psychological Factors) นั้นโดยทางเลือกในการซื้อของ
บุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา 4 ประการคือ 
 1. แรงจูงใจหรือแรงกระตุนเรา (Motivation) คือ การที่ผูบริโภคเกิดความตองการ
ที่มากเพียงพอที่กระตุนใหบุคคลกระทําบางอยางเพ่ือสนองตอความตองการ โดยที่ความ
ตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกันไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันออกไป 
 2. การรับรู (Perception) การรับรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกันตามสิ่งแวดลอม 
ซึ่งแตละคนก็จะมีการรับรูที่แตกตางกันออกไปแมวาสิ่งที่รับรูนั้นจะเปนสิ่งเดียวกันทางกายภาพ
ก็ตาม 
 3. การเรียนรู (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลง ในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค      
ที่ตอบสนองตอผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมีผลมาจากที่ไดลงมือไดปฏิบัติ หรือรับรูดวย
ประสบการณ สงผลใหผูบริโภคตองการซื้อ หรือไมซื้อสินคานั้นๆ ก็ได 
 4. ความเชื่อและทัศนคติ (Belief and Attitude) ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ในทางบวกหรือทางลบซึ่งมีผลจากการเรียนรู มีอิทธิพลตอการ รับรู และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลแตกตางกันออกไปตามประสบการณที่ไดรับจากประสบการณในปจจัยดาน
ตางๆ ที่สะสมมาจนกลายเปนทัศนะคติตอผลิตภัณฑนั้นๆ 
 บุคลิกผูบริโภค ประกอบดวย 
 1. วัฒนธรรม ปจจัยทางวัฒนธรรมคือวิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ และปฏิบัติตามกัน
มายาวนาน จึงมีผลอยางมากตอพฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค เชน สังคมไทยเปนสังคมที่
ยังไมเปดกวางนักเรื่องเพศ การซื้อถุงยางอนามัยสําหรับผูหญิงจึงเปนเรื่องนาอาย เน่ืองจากคน
ในสังคมมองวาเปนสิ่งที่ขัดตอวัฒนธรรมและไมสมควร เปนตน 
 2. สังคม ปจจัยสังคมแวดลอมของผูบริโภคจะมีผลมากตอพฤติกรรมการเลือกซื้อของ
ผูบริโภค เชน การที่ผูบริโภคเปนชนชั้นสูงจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อของที่มีราคาแพง และมี
ชื่อเสียง ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคของแตละชนชั้นก็จะตางกันไป 
 3. บุคลิกสวนตัว นิสัยในการใชจายของผูบริโภคแตละคนก็จะแตกตางกันไป และ
พฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภคก็ตางกัน เชน ความฟุมเฟอยและความประหยัดในการเลือก
ซื้อสินคา  
 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อตามทฤษฎีโมเดลผูบริโภคของ Philip Kotler มีอยูสี่ขั้นตอน
คือ การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การคนหาขอมูล (Information Search)    
การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation and Selection) การซื้อ (Purchase) และ      
การประเมินหลังการซื้อ (Post - Purchase Evaluation) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี           
(สมจิตร ลวนจําเริญ.  2538) 
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 1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ตัดสินใจ การตระหนักถึงปญหาเปนความแตกตางในการรับรูระหวางความตองการและ
สถานการณจริง ที่เพียงพอจะกระตุนใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ เม่ือเกิดการตระหนักถึงปญหา
ขึ้น คนเราก็จะเร่ิมมีพฤติกรรมขึ้น เพ่ือคนหาทางแกปญหาน้ัน การตระหนักถึงปญหาเปนผลที่
เกิดจากผูบริโภคตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตองการกับสิ่งที่เปนจริง 
 2. การคนหาขอมูล (Information Search) กระบวนการคนหาเปนขั้นตอนหน่ึงของ
ผูบริโภคที่จะคนหาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ กับสินคาที่ตองการจะซื้อ สินคาที่มีราคาสูงเทาไรก็
ยังตองการคนหาขอมูลมากขึ้นเทานั้นในการคนหา ขอมูลในจะมีตัวแบบในการคนหาเพื่อจะดูวา
การคนหามีสวนเกี่ยวของกับปจจัยหรอตัวแปรใดบางในการคนหาขอมูลยอมจะไดรับอิทธิพล
จากตัวกําหนดตางๆ ในการคนหาสามารถจะไดมาจากแหลงตางๆ โดยการคนหาขอมูลมีสอง
ประเภทคือ 
  2.1 การคนหาขอมูลภายใน (Internal Search) คือ การที่ผูซื้อคนหาขอมูล จาก
ความทรงจําของตนเองเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑที่อาจชวยในการแกปญหา และ
หากผูซื้อ ไมสามารถหาขอมูลจากความทรงจําไดเพียงพอตอการตัดสินใจ ก็จะมีการคนหา
ขอมูลภายนอก เพ่ิมเติม 
  2.2 การแสวงหาขอมูลภายนอก (External Search) ผูซื้อสามารถคนหาขอมูล
จากแหลงขอมูลภายนอก โดยแบงออกเปน 4 แหลง ไดแก 
   -  แหลงบุคคล (Personal Source) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนรูจัก 
   - แหลงพาณิชย (Commercial Source) ไดแก โฆษณา พนักงาน ตัวแทนขาย 
บรรจุภัณฑการจัดแสดงผลิตภัณฑ 
   - แหลงสาธารณะ (Public Source) ไดแก สื่อมวลชน องคการเกี่ยวกับผูบริโภค 
   - แหลงทดลอง (Experiment Source) ไดแก การจับตอง การพิจารณาตรวจตรา 
การทดลองใช ผลิตภัณฑของผูซื้อ 
 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation and Selection) ในการประเมิน
ผลิตภัณฑที่อยูในกลุมทางเลือกที่พิจารณา ผูบริโภคจะตั้งเกณฑที่ใช ในการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑโดยเกณฑเหลานี้จะประกอบดวยลักษณะที่ผูบริโภคตองการ (หรือไมตองการ) 
ผูบริโภคจะใหระดับความสําคัญตอเกณฑแตละขอ โดยที่ลักษณะบางอยางอาจมีความสําคัญ
มากกวาลักษณะอื่นๆ ผูบริโภคจะใชเกณฑดังกลาวในการจัดลําดับตรายี่หอตางๆในกลุม
ทางเลือกที่พิจารณา อยางไรก็ตาม ในบางครั้งการใชเกณฑดังกลาวก็อาจทําใหผูบริโภคไม
สามารถตัดสินใจเลือกตรายี่หอที่จะซื้อไดซึ่งถาเกิดเหตุการณ เชนนี้ขึ้น ผูบริโภคก็ตองแสวงหา
ขอมูลเพิ่มเติม 
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 หลังจากที่ผูบริ โภคประเ มินถึ ง เกณฑที่ จะใชประเ มินในการซื้ อสินค าแลว             
การประเมินผลดังกลาวก็จะสงผลกระทบตอเกณฑประเมินที่จะใช และตอจากนั้นก็จะกระทบตอ
ความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อในที่สุด โดยสามารถอธิบายถึงความสัมพันธไดดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 เม่ือผูบริโภคทําการประเมินผลทางเลือก ก็ยอมจะตองไดเกณฑประเมิน
ขึ้นมาสําหรับที่จะใชประเมินซ้ือสินคา วาสินคานั้นมีเกณฑที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของตนเองไดหรือไม เชนเม่ือจะทําการซื้อรถยนต รถยนตก็จะมีเกณฑขนาดของเครื่องยนต 
ขนาดของรถ เปนตน 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลกระทบของการประเมินผลทางเลือกจะมีระดับเขมขนตอความเชื่อ 
ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อมากนอยเทาไรก็ขึ้นอยูกับระดับความเขมขนของผลกระทบที่ จะ
เกิดขึ้นเชนกัน กลาวคือ เม่ือประเมินผลไดปรากฏวาเกณฑที่ใชประเมินไดรับการตอบสนองจาก
ตัวสินคาไดเปนอยางดีก็ยอมจะนําไปสูความตั้งใจซ้ือไดอยางเขมขน ในทางตรงขามถาการ
ตอบสนองจากตัวสินคาไมดีอยางที่คิดก็จะสงผลตอความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อในที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 3 การซื้อ (Purchase) ในขั้นตอนนี้ผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑหรือตรายี่หอ
ที่จะซ้ือ การเลือก จะขึ้นอยูกับผล การพิจารณาที่ไดในขั้นตอนการประเมินและปจจัยทางเลือก
อ่ืนๆ วาผลิตภัณฑที่ประเมิน สามารถแกไขปญหาใหกับผูซื้อไดมากที่สุด 
 4. การประเมินหลังการซื้อ (Post - Purchase Evaluation) หลังจากที่ผูบริโภคไดทํา
การตัดสินใจซื้อสินคาไมวาจะผานทางเลือกใดก็จะเกิดผลติดตามมาอยู 2 ประการ คือ (1) ความ
พอใจจากการซื้อ กับ (2) ความไมพอใจจากการซื้อ (ฉัตยาพร เสมอใจ.  2550) 
 ความพอใจ (Satisfaction) ก็จะเกิดการซื้อซํ้าตามมา และอาจกลายเปนลูกคาที่ภักดี
ไดรวมถึงการนําไปบอกตอถึงบุคคลอื่นๆ ที่ใกลชิดดวย  
 ความไมพอใจ ก็จะเกิดการเลิกใช และอาจบอกตอไปในทางที่ไมดีใหกับคนใกลชิด 
หรือสังคมในวงกวางได สงผลกระทบตอผลิตภัณฑไดในวงกวางเน่ืองจากทัศนะคติที่ไมดีตอตัว
ผลิตภัณฑนี้อาจถูกสงตอไปไดเรื่อยๆไมมีที่สิ้นสุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546 : 18) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ 
ถือวาเปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจ
ใหกับผูใหบริการโดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูใชบริการจน
นําไปสูความพึงพอใจ  
 อดุลย จาตุรงคกุล (2546 : 333) ไดใหความหมายของการบริการเอาไววาการบริการ
เปนปฏิกิริยาหรือปฏิบัติการที่ฝายหนึ่งเสนอขายแกฝายหนึ่ง โดยเปนสิ่งที่จับตองไมได และไม
ทําใหเกิดความเปนเจาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้น ผลของมันอาจผูกพันหรือไมผูกพันตัวสินคาก็ได 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ  (2552 : 331) ไดใหความหมายของการบริการเอาไววา
บริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความตองการใหแก
ลูกคาได  
 คริสโตเฟอร เลิฟล็อค; ลอเรนไรท (อดุลย จาตุรงคกุล. 2546 : 4; อางอิงจาก 
Christopher Lovelock; and Lauren Wright. 2003) ไดใหความหมายของการบริการเปน
ปฏิกิริยา หรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่งเสนอใหฝายอ่ืน แมวากระบวนการ (Process) อาจ
ผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการเปนสิ่งที่มองไมเห็น จับตองไมได และไมสามารถ
ครอบครองได และบริการเปนกิจกรมทางเศรษฐกิจที่สรางคุณคาและจัดหาคุณประโยชน 
(Benefits) ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผลมาจากการที่ผูรับบริการหรือ
ผูแทนนําเอาความเปลี่ยนแปลงมาให 
 
ลักษณะพิเศษของการบริการ 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552 : 14-16) ไดใหนิยามของลักษณะพิเศษของการบริการ
และรายละเอียดไวดังนี้ 
 ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการเปนสิ่งที่คอนขางเปนนามธรรม ไมมี
ตัวตนหรือรูปรางที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถจับตองหรือสัมผัสได ไมสามารถเห็นสินคาและ
คาดการณผลลัพธที่ไดรับไดอยางเปนรูปเปนรางชัดเจน ดังน้ันความที่ไมสามารถจับตองไดทํา
ใหลูกคาเกิดความไมม่ันใจในการเลือกใชบริการได 
 คุณภาพไมคงที่ (Variability / Heterogeneity) คุณภาพของการบริการมักไมคงที่
เนื่องจากมีหลายปจจัยประกอบดังนี้คือ พนักงานที่เปนผูใหบริการ เวลาที่ใหบริการ สถานที่ที่
ใหบริการ และ วิธีการใหบริการ จึงทําใหลูกคาอาจพบวาการบริการแตละครั้งมีคุณภาพไมคงที่
จากเหตุของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาว 
 ไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability) การบริการมักถูก
เสนอกอนแลวจึงมีการบริโภคเกิดขึ้นในระยะเวลาเดียวกัน โดยลูกคาผูซื้อบริการมักจะตองมี
สวนรวมกับการผลิตน้ันดวย ไมสามารถแยกไดอยางชัดเจนวาชวงเวลาของการบริโภคและ   
การผลิต 
 ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish Ability) โดยทั่วไปการบริการซึ่งเปนสิ่งที่จับตอง
ไมได จึงทําใหไมสามารถเก็บรักษาไวไดหรือมีสินคาคงคลังได ซึ่งตางกับการผลิตสินคา          
ที่สามารถเก็บสินคาคงคลังไวไดเสมอ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักการตลาดบริการ 
 แนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ หรือ 7P (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2552 : 
77- 161) ประกอบดวย 
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 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการหลักขององคการที่นําเสนอตอลูกคา 
โดยโครงสรางของผลิตภัณฑในธุรกิจบริการจะประกอบดวยผลิตภัณฑทั้งหมด (The Total 
Product) และจากผลิตภัณฑทั้งหมดจะมีองคประกอบ 5 ระดับคือ 
 - ผลประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชนหรือบริการพื้นฐานที่
ลูกคาตองการอยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ เชน ผลประโยชนหลักของโรงแรมก็คือ            
การนอนหลับพักผอน 
 - ผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic Product) เปนการเปลี่ยนผลประโยชนหลักใหมาอยูใน
ลักษณะที่เปนรูปธรรม สามารถนําเสนอและสามารถสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 
เชน ผลิตภัณฑของโรงแรมมักประกอบดวย ตัวอาคาร หองนอน เตียงนอน เปนตน 
 - ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาคาดหวังจากการ
ซื้อผลิตภัณฑ เชน ความคาดหวังของลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑของโรงแรมก็คือ ความสะดวกสบาย
ในการพักผอน ความเงียบสงบปราศจากเสียงรบกวน และความสะอาดของหองพัก 
 - ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) หมายถึง ผลิตภัณฑที่สามารถสรางความ
แตกตางจากผูขายรายอื่นๆ ได โดยการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑในรูปแบบของบริการที่
เหนือกวา ซึ่งโดยทั่วไปลูกคาจะไมไดคาดหวังวาจะไดรับ เชน หากเปนธุรกิจโรงแรม มีบริการ
โทรทัศนสี เคเบิลทีวี มีอางอาบน้ํา มีบริการนําเที่ยว หรือสามารถใหออกจากหองพัก (Check -                     
Out) ชาไดเปนพิเศษ เปนตน 
 - ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential Product) หมายถึง ผลิตภัณฑที่เหนือกวา
การเพิ่มคุณคาปกติ เปนผลิตภัณฑที่สามารถเพิ่มเขาไปไดในอนาคตเพื่อสรางบริการที่ดีเลิศ
ใหกับลูกคาเหนือคูแขง และสามารถสรางความแปลกใจในทางบวกใหกับลูกคา เชน ในธุรกิจ
โรงแรม อาจมีบริการคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเนตไรสายในหองพัก มีอางอาบน้ําวน มีประกัน
อุบัติเหตุ หรือบริการเขาพัก (Check In) ไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน   
 ผลิตภัณฑเสริม(Augmented Product) และผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential 
Product) นั้น นอกจากจะสามารถใชเพ่ือการสรางความแตกตางกับคูแขงไดแลว ยังสามารถ
สงเสริมใหตราสินคาขององคการมีภาพลักษณที่ดีขึ้นอีกดวย 
 ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาสําหรับผลิตภัณฑขององคการมีจุดประสงค
เพ่ือความอยูรอด เพ่ือกําไรสูงสุด เพ่ือยอดขายสูงสุด เพ่ือสรางภาพลักษณขององคการ และ  
เพ่ือผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งการกําหนดราคาของผลิตภัณฑมักมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการของลูกคา และการรับรูตําแหนงผลิตภัณฑของลูกคาเสมอ 
 สถานที่ (Place) หมายถึง สถานที่ที่ใชเปนชองทางสําหรับการเสนอขายผลิตภัณฑ
โดยทั่วไปจะคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญ 2 ประการคือ 
 - การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง ความงายและความสะดวกสบายในการซื้อ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากการบริการจะมีลักษณะพิเศษที่สําคัญประการหนึ่งคือ การผลิตและ       
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การบริโภคจะเกิดขึ้นพรอมๆ กัน จึงไมสามารถแยกออกจากกันได และลูกคามักมีสวนรวมใน
กระบวนการผลิตบริการดวย ดังนั้นผูใหบริการจะตองทําใหบริการสามารถเขาถึงได ถาลูกคาไม
สามารถเขาถึงบริการไดกระบวนการแลกเปลี่ยนบริการก็จะไมเกิดขึ้นและบริการนั้นก็จะไมมี
คุณคากับลูกคา 
 - ความพรอมที่จะใหบริการได (Availability) หมายถึง ระดับความพรอมในการ
ใหบริการกับลูกคาซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถซื้อ ใช หรือรับบริการไดเน่ืองจากบริการไมสามารถ
เก็บรักษาเอาไวได (Perish Ability) ดังน้ันบริการจะตองพรอมใหบริการกับลูกคาในสถานที่และ
เวลาที่ลูกคาตองการใชบริการเสมอ บริการจะมีคุณคาก็ตอเม่ือบริการที่ผลิตขึ้นมาแลวน้ันจะตอง
พรอมที่จะใหบริการในขณะนั้นดวย 
 การสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดสําหรับองคการ
มีบทบาทที่สําคัญคือ ใหขอมูลที่จําเปนตางๆ แกลูกคา (To Inform) ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
(To Educate) ชักจูงใจใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ (To Persuade) และชวยเตือนความจําแกลูกคา 
(To Remind) ซึ่งสําหรับการบริการที่มีลักษณะพิเศษคือไมสามารถจับตองได บทบาทของการ
สื่อสารจึงมีความจําเปนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากจะมารถพัฒนาการรับรูที่ถูกตอง (Perception) ที่ถูกตอง
ในการเขาใจการบริการที่นําเสนอไปอยางเปนรูปธรรมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น และทําใหลูกคา
ไดรับรูถึงบทบาทของลูกคาในกระบวนการนําเสนอบริการไดอีกดวย 
 บุคคล (People) หมายถึง บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการนําเสนอขายบริการ การซื้อ
ผลิตภัณฑบริการ และการดําเนินการกระบวนการของบริการ มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยง
กันระหวางองคการและสิ่งแวดลอมภายนอก (Boundary-Spanning Roles) ซึ่งบุคคลมัก
ประกอบดวยพนักงานของกิจการ ลูกคา และลูกคาคนอื่นที่อยูรวมในสิ่งแวดลอมของการ
ใหบริการนั้นดวย และบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญสวนหนึ่งของธุรกิจบริการ เนื่องจากบุคคล เปน
ปจจัยเดียวที่มี ปฏิสัมพันธโดยตรงตอกัน เชนพนักงานของธุรกิจกับลูกคาเปนตน และในบาง
กรณีลูกคาอาจตัดสินภาพลักษณขององคกรจากคุณภาพของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงาน
ตอนรับสวนหนา ซึ่งโดยทั่วแลวไปบุคคลมักเปนปจจัยหลักในความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
บริการเสมอ 
 การบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน วิธีการ งานประจําและงานตางๆ
ที่ตองปฏิบัติตามกําหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมตางๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการใหกับ
ลูกคา มีบาทบาทสําคัญสําหรับกิจการคือ ชวยใหตนทุนในการดําเนินงานของกิจการลดลง ชวย
ใหกิจการประสบความสําเร็จในการดําเนินกลยุทธการวางตําแนงบริการ ชวยใหพนักงานมีความ
พอใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น ชวยใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน และชวยใหกิจการประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามเปาหมาย ความสําคัญในสวนของลูกคานั้น โดยทั่วไปลูกคา
จะมองวากระบวนการเปนสวนหนึ่งของการบริการดวย และกระบวนการที่ดีมีสวนชวยใหลูกคา
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ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกระบวนการที่ทําใหลูกคาไดรับความพึง
พอใจสูงสุด 
 หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่เปนรูปธรรมตางๆ ที่
สามารถมองเห็นหรือรับรูได และใชเปนเครื่องบงชี้คุณภาพของบริการ ซึ่งรวมไปถึง สิ่งแวดลอม
ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการใหบริการ สถานที่ในการใหบริการซึ่งกิจการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน 
และสิ่งตางๆ ที่จับตองไดซึ่งชวยอํานวยความสะดวกหรือชวยสื่อสารเกี่ยวกับบริการ โดย
หลักฐาน ทางกายภาพสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลักดังนี้ 
 - ภูมิทัศนบริการ (Servicescape) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดที่ 
เกี่ยวของกับสถานที่ๆ ใหบริการลูกคา โดยแบงออกเปนสองประเภทยอยคือ สภาพแวดลอม
ภายนอก (Facility Exterior) เชน การออกแบบและรูปลักษณภายนอกของตัวอาคาร ปายบอก
ทางเขาสถานบริการ ปายชื่อของกิจการ และที่จอดรถ เปนตน สภาพแวดลอมภายใน (Facility 
Interior) เชน การออกแบบและตกแตงภายในตัวอาคาร อุปกรณในการใหบริการ ปายบอกทาง
ภายในอาคาร คุณภาพของอากาศในสถานที่ใหบริการ เปนตน 
 - สิ่งที่จับตองไดประเภทอ่ืน (Other Tangibles) หมายถึง สิ่งตางๆ ที่สามารถ
มองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวยในการสื่อสารกับลูกคาเชน เครื่องแบบการแตงกายพนักงาน เอกสาร
แผนพับตางๆ และ เว็บเพจ (Web Page) เปนตน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ไทว บุญเฉลย (2539) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการตลาดที่มีตอการเลือกใชสนามกอลฟ
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมจากจํานวน 200 ตัวอยาง พบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชสนามกอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา 
ไดแก ราคาคาสมาชิกและคาสนามในวันหยุด อันดับที่สอง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก 
คุณภาพการบริการของสนามกอลฟ มีพนักงานที่มีคุณภาพโดยเฉพาะพนักงานแคดดี้ และมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ครบถวน เชน รถกอลฟ และหองอาหาร ปจจัยที่สาม คือ ปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนาย ไดแก บรรยากาศในสนามและลักษณะแฟรเวยและกรีนที่ดีไดมาตรฐาน 
อันดับสี่ คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
มากกวาปจจัยอ่ืนๆ 
 วิทู สรเพชญพิสัย (2546) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 388 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย สถานภาพ โสดและสมรส เทาๆ กัน มีอายุระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 20,001-30,000 บาท ประกอบอาชีพเปนขาราชการ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อการฝกซอมฝมือ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ผูใชบริการจะตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตัวเอง รองลงมาคือกลุมเพ่ือนสนิทจะมีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจ โดยปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทาง
จัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 
โดยปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยชองทางการจัดจําหนายในสวนของความ
สะดวกในการเดินทาง ทําเลที่ตั้งของสนามฝกซอมกอลฟอยูใกลที่พักและที่ทํางาน และปจจัย
ดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรูขั้นตอนการใหบริการ ใหบริการอยางรวดเร็ว และสามารถ
นําเสนอสิ่งที่ผูบริโภคตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยที่ผูบริโภคให ความสําคัญระดับ
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับ
ปจจัยประกอบในแตละดานที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไดแก คุณภาพของแผนหญาเทียมและมีเครื่องตั้งลูกกอลฟ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาลูก
กอลฟตอถาด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนถาด 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ ไดแก มีระบบระบายอากาศที่ดีไมอึดอัด ปจจัยดานกระบวนการ
ไดแก มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ วันที่ผูบริโภคเลือกใชบริการมากที่สุดคือวันจันทรถึง
วันศุกร สวนใหญเลือกเวลา 8.01 ถึง 20.00 น. เน่ืองจากเปนชวงเวลาที่อากาศเย็นสบาย
เหมาะสมกับการฝกซอม และมีความถี่ในการเลือกใชบริการ 2 ถึง 4 ครั้ง ตอสัปดาห 
 จรุงศักดิ์ โชติบาง (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูใชบริการสนามกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมี
อาชีพเปนเจาของกิจการมากที่สุด ผูบริโภคที่เปนสมาชิกกับไมไดเปนสมาชิกมีสัดสวนพอๆ กัน 
สําหรับผูที่เปนสมาชิกสนามกอลฟในปจจุบัน คือ สนามกอลฟลานนามากที่สุด มีวัตถุประสงคใน
การใชบริการ เพ่ือออกกําลังกาย โดยมีความถี่ในการเลนกอลฟ 4-6 ครั้งตอเดือน สนามกอลฟที่
นิยมไปใชบริการมากที่สุดคือ สนามกอลฟลานนา และชวงเวลาที่ใชบริการบอยที่สุด คือ 6.00-
9.00 น. เวลาเฉลี่ยในการใชบริการสนามกอลฟตอครั้ง 4-5 ชั่วโมง โดยมีคาใชจายตอครั้ง 501- 
1,000 บาท สําหรับปจจัยดานการบริการของสนามกอลฟ ที่มีผลตอการใชบริการมากที่สุด คือ 
ปจจัยทางดานราคาที่เหมาะสมตามฤดูกาลและชวงเวลา ดานบุคลากรโดยเฉพาะพนักงานแคดดี้ 
ดานเทคนิคของสนามกอลฟ ในการบริการลูกคาที่มีคุณภาพ ปจจัยที่มีผลปานกลางคือ ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้ง คือ สามารถเดินทางไปไดโดยสะดวก และบริการดานอ่ืน เชน มีภัตตาคารไวคอย
บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
 ประพันธ หาญเหมย (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูใชบริการสนามกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุ
ระหวาง 30-39 ป การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยมี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนวัตถุประสงคในการไปใชบริการสนามฝกซอมกอลฟเพ่ือ
ฝกซอมฝมือ และใชชองฝกซอมเพ่ือซอมตี มีการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในวันเสาร 
ชวงเวลา 18.00-20.00 น. ในความถี่ โดยเฉลี่ย 2-4 ครั้งตอสัปดาห สวนใหญไดรับขอมูลสนาม
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ฝกซอมกอลฟจากเพื่อนรวมงาน และใชบริการฝกซอมกอลฟที่สนามฝกซอมกอลฟเขลางคนคร
มากที่สุด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในระดับมาก คือ 
ปจจัยดานกระบวนการ คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ ความสะอาดของ
สนามฝกซอมกอลฟ ปจจัยดานบุคลากร คือ นักงานสุภาพ อัธยาศัยดี มีมารยาท ซื่อสัตย             
มีความรูขั้นตอนการใหบริการ และใหบริการอยางรวดเร็ว ปจจัยดานสถานที่ ชองการจัด
จําหนาย คือ มีการคมนาคมที่สะดวก รองลงมาคือ สถานที่จอดรถสะดวก ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ คือคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา) ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ ปริมาณชอง
ฝกซอมกอลฟ (มาก, นอย) และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลในระดับนอย ไดแก 
ปจจัยดานราคา คือราคาลูกกอลฟตอถาด การกําหนดราคาขายที่ชัดเจน และปจจัยดานสงเสริม
การตลาด คือ การใหสวนลดตามเวลา และการใหสวนลดเมื่อซ้ือลูกกอลฟเปนชุด ตามลําดับ 
 



 

บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีลักษณะการศึกษาเชิงสํารวจ มีวิธีและการดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ีประชากรนักกอลฟชาวไทยที่ใชบริการสนามกอลฟ
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีในการเก็บขอมูลจะมีรัศมีทําการอยูไมเกิน 100 
กิโลเมตรจากเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากงบประมาณการศึกษามีจํากัด 
 2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีผูทําการศึกษาไดกําหนดขนาด
ของกลุมนักกอลฟตัวอยางจาก ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 0.95 
ความคาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ไดจํานวน 400 ตัวอยาง 
 3. การสุมกลุมตัวอยาง มีขั้นตอนในการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 เลือกสนามกอลฟในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน          
5 สนาม จาก 26 สนาม จากการจับสลาก จากการสุมตัวอยางเชิงเด่ียว (Simple Random 
Sampling) ซึ่งประกอบไปดวย 
   - สนามกอลฟเพรสซิเดนท หนองจอก 
   - สนามกอลฟคาสคาตา ลําลูกกา 
   - สนามกอลฟเดอะไพนกอลฟแอนดลอดจ หนองจอก  
   - สนามกอลฟเมืองเอก รังสิต 
   - สนามกอลฟทหารบก รามอินทรา  
 โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง สนามละ 80 ตัวอยาง และสุมตัวอยางจากผูมาใช
บริการในสนามกอลฟ จนครบดามจํานวนที่กําหนด 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบง
ออกเปน 3 ขั้นตอน โดยผูทําการศึกษาไดสรางและพัฒนาขึ้นโดยมีขั้นตอนดังนี้  
 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาปจจัยดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใช 
บริการสนามกอลฟในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 2. สรางขอคําถามที่ไดจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใช
บริการ  
 3.  หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบหา 
ดัชนีความสอดคลองโดยใชการใหคะแนนแบบ IOC โดยคะแนน IOC ที่ไดคือ 0.88 
 
องคประกอบของแบบสอบถาม 
 สวนที่ 1 ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลเปนแบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ ระตับแตมตอ  
 สวนที่  2 แบบรายงานพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟเปนการรายงาน
พฤติกรรมตางๆ ตามสภาพความเปนจริง ซึ่งประกอบไปดวย ความถี่ในการใชบริการ วันที่ใช
บริการ และระดับความยากงายของสนามกอลฟที่เขาไปใชบริการ  
 สวนที่  3 ระดับความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการดานการตลาด เปนแบบวัดระดับ 
ปจจัยดานการตลาดทั้ง 7 ดานที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ ซึ่งเปนสวน
สําหรับเลือกตอบ ตามระดับของปจจัยที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินผล (Rating 
Scale) โดย กําหนดมาตราในการตอบดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับมากที่สุด  
 4 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับมาก  
 3 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับนอย  
 1 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับนอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษามีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชไนการรวบรวมขอมูล ผูทําการศึกษาจึง
เลือกวิธีการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูทําการศึกษา สง และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตัว       
ผูทําการศึกษาเองซึ่งดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผูทําการศึกษาไดใชการวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป และทําการวิเคราะหผล โดยแยกสถิติที่ใชตาม แบบสอบถามแตละ
ตอนดังนี้ 
 
 



 

 

20 

 

 ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 นําขอมูลที่ไดในตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของลูกผูสัมภาษณแจกแจงความถี่ และ 
หาคารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 ตอนที่ 2 แบบรายงานพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามกอลฟ นําขอมูลที่ไดจาก
การรายงานพฤติกรรมตางๆ ตามสภาพความเปนจริง ซึ่งประกอบ ไปดวย ความถี่ในการใช
บริการในรอบเดือน ชวงวันที่ใชบริการ ระดับความยาก งาย ของสนามที่เลือกใช มาแจกแจง
ความถี่ และรอยละของพฤติกรรมขอตางๆ แลวนําเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 ตอนที่ 3 ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 นําขอมูลที่ไดในตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับของปจจัยทางการตลาดดานตางๆ มาแจกแจง 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย ของคําตอบแตละขอ แลวนําเสนอ      
การแปลผลในรูปของตารางและความเรียง โดยกําหนด เกณฑคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 
เกณฑการแปลคาเฉลี่ย 
 เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟในดานตางๆ มีระดับคาคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับโดย
คํานวณจากคาพิสัยดังน้ี 
 

     
5จํานวนชั้น

คาต่ําสุดคาสูงสุด−
  =  5-1  =  0.8 

 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีความสําคัญในการใชบริการ ระดับมากที่สุด  
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีความสําคัญในการใชบริการ ระดับมาก  
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีความสําคัญในการใชบริการ ระดับปานกลาง  
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีความสําคัญในการใชบริการ ระดับนอย  
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีความสําคัญในการใชบริการระดับนอยที่สุด 
 
สถิติที่ใชในการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชสถิติบรรยาย โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ย แตมตอ ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถี่ และสถิติเบื้องตน เชน คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 

 

21 

 

  1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) 
 

      
N

100*fP =
 

 
 P  แทน  คารอยละ 
 f แทน  ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
 N แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
  1.2  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 

     X   =  
N

Xi∑  

 
 เม่ือ X  แทน คาเฉลี่ย 
 ∑ iX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

     S  =  
)1n(n

)X(Xn 22

−
−∑ ∑  

 
 เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

 (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
  n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  
 1. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร 
Independent t-test 
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     t   =   

2

2
2

1

1
2

21

n

2s

n

s
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+

−
 

 
 เม่ือ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  x1 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
  x2 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
  1

2s  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
  2

2s  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
  n1 แทน  ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 
  n2 แทน  ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2 
 
  2. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยใชสูตร
การทดสอบเอฟ (F-test) โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยใชสูตร 
 

     F   =   
W

B

MS

MS
 

 
  F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
  MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 เม่ือทดสอบดวยสถิติ F-test ปรากฏวาแตกตาง (Sig.) ใหแยกเปรียบเทียบเปนรายคู 
(Post Hoc Comparison) ดวยวิธี LSD มีสูตรคํานวณ คือ 
 

     LSD   =   
ji

E2/1 n

1

n

1
MSt +α−  

 
  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสาหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 
  MSE แทน คา Mean Square Error (MSw) 
  k  แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
  n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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  α แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
  ni แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
  nj  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
 



 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษา พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมของผูบ ริ โภคในการตัดสินใจเลือกใชบ ริการสนามกอลฟในเขตจั งหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปเปนผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 

 สวนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
 เปนแบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยประกอบไปดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระดับแตมตอ ซึ่งสามารถนําเสนอในรูปของตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
รายการ จํานวน รอยละ 

1.1 เพศ    1. เพศชาย 
    2. เพศหญิง 

294 
106 

73.5 
26.5 

1.2 อายุ    1. ต่ํากวา 20 ป 
    2. 20-24 ป 
    3. 25-29 ป 
    4. 30-34 ป 
    5. 35-39 ป 
    6. 40-44 ป 
    7. 45-49 ป 
    8. 50 ป ขึ้นไป 

28 
78 
44 
30 
27 
30 
58 
105 

7 
19.5 
11 
7.5 
6.8 
7.5 
14.5 
26.3 

1.3 ระดับการศึกษา 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
    2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
    3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    4. ปริญญาตรี 
    5. สูงกวาปริญญาตรี 

15 
11 
14 
264 
96 

3.8 
2.8 
3.5 
66 
24 

1.4 อาชีพ    1. นักเรียนนักศึกษา 
    2. พนักงานบริษัทเอกชน 
    3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
    5. อ่ืนๆ 

102 
108 
93 
88 
9 

25.5 
27 

23.3 
22 
2.3 
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ตารางที่ 2 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
รายการ จํานวน รอยละ 

1.5 รายได   1. นอยกวาหรือเทากับ 8,000 บาท 
    2. 8,001-15,000 บาท 
    3. 15,001-30,000 บาท 
    4. 30,001-45,000 บาท 
    5. สูงกวา 45,000 บาท 

53 
67 
64 
94 
122 

13.3 
16.8 
16 

23.5 
30.5 

1.6 ระดับแตมตอ  1. 0-9 
    2. 10-18 
    3. 19-24 
    4. 24-36 

73 
158 
89 
80 

18.3 
39.5 
22.3 
20 

1.7 สาเหตุที่เลนกอลฟ 1. มีความสนใจเอง 
    2. เขาสังคม 
    3. เพ่ือธุรกิจ 
    4. แขงขันกีฬา 
    5. อ่ืนๆ  

170 
133 
26 
69 
2 

42.5 
33.3 
6.5 
17.3 
0.5 

1.8 สาเหตุที่ไปใช  1. ฝกซอมฝมือ 
บริการสนามกอลฟ 2. พักผอน 
    3. ออกกําลังกาย 
    4. ติดตอธุรกิจ 
    5. พบปะสังสรรคเพ่ือน 

121 
33 
76 
46 
124 

30.3 
8.3 
19 

11.5 
31 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 73.5 
มีชวงอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 26.3 และชวงอายุระหวาง 20-24 ป รอยละ 19.5 ตามลําดับ 
การศึกษาอยูใน ระดับ ปริญญาตรีถึงรอยละ 66.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 27.0 
นักเรียนนักศึกษา 25.5 และ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน
สูงกวา 45,000 บาทตอเดือนรอยละ 30.5 มีระดับแตมตออยูระหวาง 10-18 รอยละ 39.5 สาเหตุ
ในการเลนกีฬากอลฟเพราะมีความสนใจเอง รอยละ 42.5 และเพื่อเขาสังคม รอยละ 33.3 
สาเหตุที่เขาไปใชบริการสนามกอลฟเน่ืองจากพบปะสังสรรคเพ่ือน รอยละ 31.0 และฝกซอม
ฝมือ รอยละ 30.3 
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 สวนที่ 2 แบบรายงานพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ  
 เปนการรายงานพฤติกรรมตางๆ ตามสภาพความเปนจริง ซึ่งประกอบไปดวย ความถี่
ในการใชบริการ วันที่ใชบริการ และระดับความยาก งาย ของสนามที่เลือกเขาไปใชบริการ  
 
ตารางที่ 3 แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ 
2.1 ชวงวันที่เขาไปใชบริการสนามกอลฟ 
 จันทร-พุธ 
 พฤหัสบดี-ศุกร 
 เสาร-อาทิตย 

 
168 
45 
187 

 
42 

11.3 
46.8 

2.2  ความถี่ในการเขาใชบริการสนามกอลฟ 
 1-2 ครั้งตอเดือน 
 3-4 ครั้งตอเดือน 
 1-2 ครั้งตอสปัดาห 
 3-4 ครั้งตอสปัดาห 
 มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 

 
109 
160 
72 
35 
24 

 
27.3 
40 
18 
8.8 
6 

2.3 ระยะของสนามที่เลือกใชบรกิาร 
 สนามมีระยะสัน้ (พาร 4 ระยะเฉลีย่ไมเกนิ 400 หลา) 
 สนามมีระยะยาว (พาร 4 ระยะเฉลีย่เกิน 400 หลา) 

 
294 
106 

 
73.5 
26.5 

2.4 ปริมาณอุปสรรคน้ําของสนามที่เลือกใชบรกิาร 
 สนามมีอุปสรรคน้ํามาก 
 สนามมีอุปสรรคน้ํานอย 

 
131 
269 

 
32.8 
67.3 

2.5 ปริมาณอุปสรรคทรายของสนามที่เลือกใชบริการ 
 สนามมีอุปสรรคทรายมาก 
 สนามมีอุปสรรคทรายนอย 

 
131 
269 

 
32.8 
67.3 

2.6 ความยาวของรัฟในสนามที่เลือกใชบริการ 
 สนามมีรัฟยาว 
 สนามมีรัฟสั้น 

 
123 
277 

 
30.8 
69.3 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการออกรอบ
ในชวงวันหยุดคือวัน เสาร-อาทิตย รอยละ 46.8 และวันธรรมดาในวัน จันทร-พุธ รอยละ 42.0  
มีจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 3-4 ครั้ง ตอเดือน รอยละ 40.0 และ 1-2 ครั้งตอเดือน 
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รอยละ 27.3 ระยะของสนามที่เลือกจะเปนสนามที่สามารถเลนไดงายโดยเปนสนามที่มีระยะสั้น 
(พาร 4 ระยะเฉลี่ยไมเกิน 400 หลา) รอยละ 73.5 มีอุปสรรคน้ํานอย รอยละ 67.3 มีอุปสรรค
ทรายนอย รอยละ 67.3 สนามและ มีรัฟสั้น รอยละ 69.3 
  
 สวนที่ 3 ระดับความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการดานการตลาด  
 เปนแบบวัดระดับ ปจจัยดานการตลาดทั้ง 7 ดานที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการสนามกอลฟ ซึ่งเปนสวนสําหรับเลือกตอบ ตามระดับของปจจัยที่มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประเมินผล (Rating Scale) โดย กําหนดมาตราในการตอบดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับมากที่สุด  
 4 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับมาก  
 3 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับนอย  
 1 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับนอยที่สุด 
 
 แลวนําเสนอการแปลผลในรูปของตารางและความเรียงโดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ย 
ดังน้ี คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
3.41-4.20 มีความสําคัญในการใชบริการ ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 1.81-2.60 มีความสําคัญในระดับนอย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานปจจัยผูใหบริการ 

ปจจัยทางการตลาดดานผูใหบริการ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.ชื่อเสียงของสนามกอลฟ 
2.สภาพแฟรเวยดี ตนหญาเขยีว ไมยาว 
3.สภาพกรีนดี ตนหญาเขียว ไมยาว 
4.สภาพแทนทีออฟดี หญาเขยีว ยืนงาย 
5.อาหารมีรสชาติดี 
6.มีสนามฝกซอม 
7.มีโปรประจําสนาม 
8.ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 

400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 
400 

3.37 
3.9 
4.13 
3.75 
3.28 
3.02 
1.83 
4.28 

0.927 
0.708 
0.775 
0.71 
1.194 
1.314 
1.094 
0.793 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานปจจัยผูใหบริการ (ตอ) 

ปจจัยทางการตลาดดานผูใหบริการ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

9.บริเวณคลับเฮาสสะอาด อากาศปลอด
โปรง 
10.คลับเฮาสสวยงามตกแตงทันสมัย 
11.มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอ
ความตองการ 
12.มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
13.มีความปลอดภัยในการเลนกอลฟ 

400 
 

400 
400 

 
400 
400 

3.58 
 

3.33 
3.69 

 
3.75 
3.54 

0.748 
 

0.838 
0.792 

 
0.796 
0.906 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวมปจจัยผูใหบริการ 400 3.496 0.40453 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานผูใหบริการมีความสําคัญในการตัดสินใจ ใช
บริการในระดับปานกลาง {คาเฉลี่ย3.496 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.404} โดยพบวามีปจจัย
ยอย ดานมีโปรประจําสนาม ที่มีความสําคัญในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.83) 
 
ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานปจจัยราคา 

ปจจัยทางการตลาดดานราคา จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.อัตราคากรีนฟ 
2.อัตราคาแคดดี้ 
3.อัตราคาเชารถกอลฟ 
4.อัตราคาอาหาร 
5.อัตราคาสมาชิก 

400 
400 
400 
400 
400 

3.74 
2.98 
2.85 
2.91 
2.86 

0.914 
0.93 
1.005 
0.939 
1.356 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมปจจัยราคา 400 3.068 0.67995 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานราคามีความสําคัญในการตัดสินใจ ใชบริการ
ในระดับปานกลาง {คาเฉลี่ย3.068 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.679} โดยพบวามีปจจัยยอย        
ดานอัตราคากรีนฟที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) 
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานปจจัยการสงเสริมการขาย 

ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริม 
การขาย 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

มีการจัดกิจกรรมลดราคา 
มีการจัดกิจกรรมการขายพรอมสิทธิ
พิเศษตางๆ 
มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 

400 
400 

 
400 

4.03 
3.97 

 
2.95 

0.802 
0.788 

 
1.466 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวมปจจัยสงเสริมการขาย 400 3.6517 0.7027 มาก 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสงเสริมการขายมีความสําคัญในการ
ตัดสินใจ ใชบริการในระดับมาก {คาเฉลี่ย 3.6517 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7027} โดยพบวามี
ปจจัยยอย ดานมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกมีความสําคัญตอการตัดสินในเลือกใชบริการในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) 
 
ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานปจจัยกระบวนการ 

ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

มีการจัดลําดับการใหบริการที่รวดเร็ว 
มีการแกปญหาใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว 
มีการตอบขอซกัถามของลูกคาอยาง
ถูกตอง 
มีการนําเสนอหรือแจงประโยชนที่ลูกคา
จะไดรับอยางถูกตอง 
สามารถสั่งจองการออกรอบไดผาน
โทรศัพท 
สามารถสั่งจองการออกรอบไดผานทาง
เวปไซต 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
สามารถชําระเงินผานเวปไซตได 

400 
400 
400 

 
400 

 
400 

 
400 

 
400 
400 

3.95 
3.92 
3.79 

 
3.65 

 
3.09 

 
2.28 

 
3.35 
1.89 

0.586 
0.626 
0.661 

 
0.713 

 
0.875 

 
1.141 

 
1.463 
1.152 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
นอย 

รวมปจจัยกระบวนการ 400 3.24 0.51228 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานกระบวนการมีความสําคัญในการตัดสินใจ 
ใชบริการในระดับปานกลาง {คาเฉลี่ย 3.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51228} โดยพบวามี
ปจจัยยอย ดานมีการจัดลําดับการใหบริการที่รวดเร็ว มีการแกปญหาใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว   
มีการตอบขอซักถามของลูกคาอยางถูกตอง และมีการนําเสนอหรือแจงประโยชนที่ลูกคาจะ
ไดรับอยางถูกตอง มีความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95 3.92 3.79 และ 
3.65 ตามลําดับ) และในปจจัยยอยดานสามารถสั่งจองการออกรอบไดผานทางเวปไซต และ
สามารถชําระเงินผานเวปไซตได ที่มีความสําคัญในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.141 และ 1.152 
ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานปจจัยบุคลากร 

ปจจัยทางการตลาดดานบุคลากร จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน 

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

พนักงานมีความรูในขั้นตอนบริการ 
พนักงานบริการไดอยางรวดเร็ว 
พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี มีมารยาท 
พนักงานมีความรูในกีฬากอลฟ 
พนักงานเอาใจใสในการบริการ 

400 
400 
400 
400 
400 

3.92 
4.09 
4.3 
3.73 
4.58 

0.74 
0.681 
0.681 
0.973 
0.674 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
รวมปจจัยบุคลากร 400 4.1215 0.49553 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญในการตัดสินใจ ใช
บริการในระดับมาก {คาเฉลี่ย 4.1215 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49553} โดยพบวามีปจจัยยอย 
ดานพนักงานเอาใจใสในการบริการ และพนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี มีมารยาท มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.30 ตามลําดับ) 
  
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 โดยผลการวิเคราะหขอมูลโดยทําการทดสอบสมมติฐานตางๆ ตามลําดับสามารถ
นําเสนอ ในรูปของตารางไดดังนี้ 
  
 สมมติฐานที่ 1 อาชีพของผูใชบริการสนามกอลฟมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใช
บริการสนามกอลฟดานจํานวนครั้งที่ใชบริการ 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดานอาชีพกับพฤติกรรมในดานความถี่ในการเขาใช
บริการสนามกอลฟ 

ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ 

รายการ 
1-2  
ครั้ง 
ตอ 
เดือน 

3-4  
ครั้ง 
ตอ 
เดือน 

1-2  
ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

3-4  
ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

มากกวา 
4 ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

รวม 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

จํานวน 
% รวม 

21 
5.3% 

36 
9.0% 

18 
4.5% 

13 
3.3% 

14 
3.5% 

102 
25.5% 

 พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

จํานวน 
% รวม 

54 
13.5% 

42 
10.5% 

12 
3.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

108 
27.0% 

 ขาราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 
% รวม 

9 
2.3% 

46 
11.5% 

20 
5.0% 

11 
2.8% 

7 
1.8% 

93 
23.3% 

 ธุรกิจ 
สวนตัว/ 
อาชีพอิสระ 

จํานวน 
% รวม 

24 
6.0% 

33 
8.3% 

19 
4.8% 

11 
2.8% 

1 
.3% 

88 
22.0% 

 อื่นๆ จํานวน 
% รวม 

1 
.3% 

3 
.8% 

3 
.8% 

0 
.0% 

2 
.5% 

9 
2.3% 

รวม  จํานวน 
% รวม 

109 
27.3% 

160 
40.0% 

72 
18.0% 

35 
8.8% 

24 
6.0% 

400 
100.0% 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาอาชีพที่มีแนวโนมการใชบริการบอยครั้งที่สุดคืออาชีพ
ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียนนักศึกษาที่มีแนวโนมในการออกรอบ 
1-2 ครั้งตอสัปดาห และ 3-4 ครั้งตอสัปดาห และมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห สวนพนักงาน
บริษัทเอกชนจะมีแนวโนมดานความถี่ในการใชบริการที่ต่ํากวา 
 
 สมมติฐานที่ 2 แตมตอที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกระดับความยาก-งายของสนาม
กอลฟที่จะเขาไปใชบริการ 
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 ตารางที่ 10-13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดานระดับแตมตอกับพฤติกรรมการ
เลือกระดับความยาก งายในการใชบริการสนามกอลฟ 
 
ตารางที่ 10 แสดงระยะของสนามที่เลือกใชบริการ 

ระยะของสนามที่เลือกใชบริการ 
รายการ สนามมีระยะสั้น (พาร 4  

ระยะเฉลี่ยไมเกิน 400 หลา) 
สนามมีระยะสั้น (พาร 4  
ระยะเฉลี่ยเกนิ 400 หลา) 

รวม 

แตม 
ตอ 

0-9 
10-18 
19-24 
24-36 

28 
116 
82 
68 

45 
42 
7 
12 

73 
158 
89 
80 

รวม 294 106 400 

 
ตารางที่ 11 แสดงปริมาณของอุปสรรคน้ําของสนามที่เลือกใชบริการ 

ปริมาณของอุปสรรคน้ําของสนามที่เลือกใชบริการ 
รายการ 

สนามมีอุปสรรคน้ํามาก สนามมีอุปสรรคน้ํานอย 
รวม 

แตม 
ตอ 

0-9 
10-18 
19-24 
24-36 

52 
53 
7 
19 

21 
105 
82 
61 

73 
158 
89 
80 

รวม 131 269 400 

 
ตารางที่ 12 แสดงปริมาณของอุปสรรคทรายของสนามที่เลือกใชบริการ 

ปริมาณของอุปสรรคทรายของสนามที่เลือกใชบรกิาร 
รายการ 

สนามมีอุปสรรคทรายมาก สนามมีอุปสรรคทรายนอย 
รวม 

แตม 
ตอ 

0-9 
10-18 
19-24 
24-36 

84 
51 
8 
18 

19 
107 
81 
62 

73 
158 
89 
80 

รวม 131 269 400 
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ตารางที่ 13 แสดงความยาวของรัฟของสนามที่เลือกใชบริการ 
ความยาวของรัฟของสนามที่เลือกใชบริการ 

รายการ 
สนามมีรัฟยาว สนามมีรัฟสั้น 

รวม 

แตม 
ตอ 

0-9 
10-18 
19-24 
24-36 

48 
50 
7 
18 

25 
108 
82 
62 

73 
158 
89 
80 

รวม 123 277 400 

 
 จากตารางที่ 10-13 จะเห็นไดวา ผูเลนที่มีแตมตอในระดับต่ํา (แตมตอ 0-9) แนวโนม
ที่จะเลือกใชบริการสนามที่มีความยากในการเลนมีมากกวาผูเลนที่มีแตมตอในระดับที่สูง (แตม
ตอ 10 ขึ้นไป) โดยการเลือกใชบริการสนามกอลฟที่มีระยะยาว มีอุปสรรคน้ํามาก มีอุปสรรค
ทรายมาก และมีรัฟยาว 
  
 สมมติฐานที่ 3 สาเหตุในการเลนกอลฟที่แตกตางกันสงผลตอความถี่ในการใชบริการ
ที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดานสาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟกับ

พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ 
ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ 

รายการ 
1-2  
ครั้ง 
ตอ 
เดือน 

3-4  
ครั้ง 
ตอ 
เดือน 

1-2  
ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

3-4  
ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

มากกวา 
4 ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

รวม 

สาเหตุ 
ที่ใชไป 

ฝกซอม 
ฝมือ 

จํานวน 
% รวม 

22 
5.5% 

47 
11.8% 

22 
5.5% 

15 
3.8% 

15 
3.8% 

121 
30.3% 

บริการ 
สนาม 

พักผอน จํานวน 
% รวม 

16 
4.0% 

11 
2.8% 

4 
1.0% 

1 
.3% 

1 
.3% 

33 
8.3% 

กอลฟ ออกกําลัง 
กาย 

จํานวน 
% รวม 

25 
6.3% 

22 
5.5% 

22 
5.5% 

5 
1.3% 

2 
.5% 

76 
19.0% 

สาเหตุ 
ที่ไปใช 

ติดตอ 
ธุรกิจ 

จํานวน 
% รวม 

14 
3.50% 

19 
4.80% 

9 
2.30% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

46 
11.50% 
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ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดานสาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ (ตอ) 

ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ 

รายการ 
1-2  
ครั้ง 
ตอ 
เดือน 

3-4  
ครั้ง 
ตอ 
เดือน 

1-2  
ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

3-4  
ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

มากกวา 
4 ครั้ง 
ตอ 

สัปดาห 

รวม 

บริการ 
สนาม 
กอลฟ 

พบปะ 
สังสรรค 
เพื่อน 

จํานวน 
% รวม 

32 
8.00% 

61 
15.30% 

15 
3.80% 

10 
2.50% 

6 
1.50% 

124 
31.00% 

รวม  จํานวน 
% รวม 

109 
27.30% 

160 
40.00% 

72 
18.00% 

35 
8.80% 

24 
6.00% 

400 
100.00% 

 
 จากตารางที่ 14 จะเห็นวาสาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟเพ่ือฝกซอมฝมือ 
และพบปะสังสรรคเพ่ือน มีแนวโนมที่จะมีความถี่ในการใชบริการบอยที่สุด สวนการเลนเพ่ือ
พักผอน ติดตอธุรกิจ และออกกําลังกายจะมี แนวโนมที่จะใชบริการนอยกวา 
 
 สมมติฐานที่ 4 สาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟที่แตกตางกันสงผลตอกับ
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของปจจัยดานราคาในปจจัยยอย อัตราคากรีนฟ 
 
ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดานสาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟกับ

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของปจจัยดานราคาในปจจัยยอย อัตราคา
กรีนฟ 

อัตราคากรีนฟ 
รายการ นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

รวม 

สาเหตุที่ไป 
ใชบริการ 

ฝกซอม 
ฝมือ 

จํานวน 
% รวม 

2 
.5% 

4 
1.0% 

14 
3.5% 

42 
10.5% 

59 
14.8% 

121 
30.3% 

สนามกอลฟ พักผอน จํานวน 
% รวม 

1 
.3% 

2 
.5% 

8 
2.0% 

16 
4.0% 

6 
1.5% 

33 
8.3% 

 ออกกําลัง 
กาย 

จํานวน 
% รวม 

2 
.5% 

9 
2.3% 

26 
6.5% 

38 
9.5% 

1 
.3% 

76 
19.0% 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดานสาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟกับ
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของปจจัยดานราคาในปจจัยยอย อัตราคา
กรีนฟ (ตอ) 

อัตราคากรีนฟ 
รายการ นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

รวม 

 ติดตอ 
ธุรกิจ 

จํานวน 
% รวม 

0 
.0% 

4 
1.0% 

16 
4.0% 

22 
5.5% 

4 
1.0% 

46 
11.5% 

 พบปะ 
สังสรรค 
เพื่อน 

จํานวน 
% รวม 

1 
.3% 

10 
2.5% 

45 
11.3% 

57 
14.3% 

11 
2.8% 

124 
31.0% 

รวม  จํานวน 
% รวม 

6 
1.5% 

29 
7.3% 

109 
27.3% 

175 
43.8% 

81 
20.3% 

400 
100.0% 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาผูเลนที่เลนดวยสาเหตุในการฝกซอมฝมือใหระดับ
ความสําคัญในการตัดสินใจในเรื่องของปจจัยยอยอัตราคากรีนฟในระดับมากที่สุดถึง 14.8% 
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนสาเหตุในการเลนขออ่ืนๆ นั้นอ่ืนๆ อยูในระดับมาก และปานกลาง 
  
 สมมติฐานที่ 5 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ในปจจัย   

การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ 

รายการ เพศ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

ชื่อเสียงของสนามกอลฟ ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.26 
3.67 

.92 

.87 
สภาพแฟรเวยดี ตนหญาเขียว ไมยาว ชาย 

หญิง 
294 
106 

3.91 
3.87 

.72 

.66 
สภาพกรีนดี ตนหญาเขียว ไมยาว ชาย 

หญิง 
294 
106 

4.18 
3.98 

.79 

.73 
สภาพแทนทีออฟดี หญาเขียว ยืนงาย ชาย 

หญิง 
294 
106 

3.77 
3.70 

.73 

.66 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ในปจจัย   
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

รายการ เพศ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

อาหารมีรสชาติดี ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.18 
3.56 

1.20 
1.14 

มีสนามฝกซอม ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.05 
2.92 

1.34 
1.24 

มีโปรประจําสนาม ชาย 
หญิง 

294 
106 

1.72 
2.13 

1.06 
1.15 

รวมปจจัยผลิตภัณฑ ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.30 
3.40 

.41 

.42 

 
ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ชื่อเสียงของสนาม 
กอลฟ 

Equal Variances 
Assumed 

.12 .73 -3.99 398.00 .00 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -4.10 196.25  

สภาพแฟรเวยดี 
ตนหญาเขียว ไมยาว 

Equal Variances 
Assumed 

0.2 0.66 0.54 398 0.59 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  0.57 201.44  

สภาพกรีนดี ตนหญา 
เขียว ไมยาว 

Equal Variances 
Assumed 

7.99 0 2.24 398  

 Equal Variances 
Not Assumed 

  2.32 198.56 0.02 
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
สภาพแทนทีออฟดี 
หญาเขียว ยืนงาย 

Equal Variances 
Assumed 

0.21 0.64 0.88 398 0.38 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  0.91 201.4  

อาหารมีรสชาติดี Equal Variances 
Assumed 

0.66 0.42 -2.78 398 0.01 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -2.85 194.76  

มีสนามฝกซอม Equal Variances 
Assumed 

1.23 0.27 0.85 398 0.4 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  0.88 199.42  

มีโปรประจําสนาม Equal Variances 
Assumed 

2.24 0.14 -3.33 398 0 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -3.2 173.17  

รวมปจจัยผลิตภัณฑ  0.19 0.66 -2.29 398 0.02 

 
 ความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
 สมมติฐานทางสถิต ิ
 H0 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวม ไมแตกตางกัน  
 H1 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมแตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมเปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 
Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
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 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .02, ระดับนัยสําคัญ = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑโดยรวมของสนามกอลฟแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ความสําคัญของปจจัยยอยดานสภาพกรีนดี ตนหญาเขียว ไมยาว 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานสภาพกรีน ตนหญาเขียว ไมยาว ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานสภาพกรีน ตนหญาเขียว ไมยาว แตกตางกัน 
 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .02, ระดับนัยสําคัญ = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานสภาพกรีน ตนหญาเขียว 
ไมยาว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ความสําคัญของปจจัยยอยดานอาหารมีรสชาติดี 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานอาหารมีรสชาติดี ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานดานอาหารมีรสชาติดี แตกตางกัน 
  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .01, ระดับนัยสําคัญ = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยดานอาหารมีรสชาติดี แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 6 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได แตกตางกัน 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ในปจจัย    
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได 

รายการ เพศ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

บริเวณคลับเฮาสสะอาด อากาศปลอดโปรง ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.52 
3.75 

.74 

.74 
คลับเฮาสสวยงามตกแตงทันสมัย ชาย 

หญิง 
294 
106 

3.24 
3.58 

.83 

.80 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความ
ตองการ 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.61 
3.90 

.80 

.73 
มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ชาย 

หญิง 
294 
106 

3.72 
3.84 

.77 

.85 
รวมปจจัยหลักฐานทางวัตถุ ชาย 

หญิง 
294 
106 

3.52 
3.73 

.59 

.63 

 
ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
บริเวณคลับเฮาส
สะอาด อากาศ 

Equal Variances 
Assumed 

1.663 0.2 -2.79 398 0.01 

ปลอดโปรง Equal Variances 
Not Assumed 

  -2.79 186.01  

คลับเฮาสสวยงาม 
ตกแตงทันสมัย 

Equal Variances 
Assumed 

0.525 0.47 -3.71 398 0 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -3.77 191.9  

มีสิ่งอํานวยความ 
สะดวกเพียงพอตอ 

Equal Variances 
Assumed 

6.811 0.01 -3.24 398  

ความตองการ Equal Variances 
Not Assumed 

  -3.39 202.47 0 
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได (ตอ) 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
มีความปลอดภัยใน 
ทรัพยสิน 

Equal Variances 
Assumed 

2.029 0.16 -1.35 398 0.18 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.29 171.31  

รวมปจจัยหลักฐาน 
ทางวตัถ ุ

Equal Variances 
Assumed 

1.212 0.27 -3.09 398 0 

 
 ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะ
กายภาพที่สัมผัสไดโดยรวม 
 สมมติฐานทางสถิต ิ
 H0 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานทางกายภาพที่สัมผัสไดโดยรวม ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสไดโดยรวม แตกตางกัน 
 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะกายภาพที่สัมผัสไดโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 7 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ในปจจัย   
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา 

รายการ เพศ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

อัตราคากรีนฟ ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

3.72 
3.78 

.94 

.84 
.05 
.08 

อัตราคาแคดดี้ ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

2.97 
3.01 

.95 

.87 
.06 
.08 

อัตราคาเชารถกอลฟ ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

2.80 
2.99 

1.00 
1.00 

.06 

.10 
อัตราคาอาหาร ชาย 

หญิง 
294.00 
106.00 

2.93 
2.87 

.95 

.91 
.06 
.09 

อัตราคาสมาชิก ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

2.95 
2.60 

1.35 
1.36 

.08 

.13 
รวมปจจัยราคา ชาย 

หญิง 
294.00 
106.00 

3.07 
3.05 

.69 

.66 
.04 
.06 

 
ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
อัตราคากรีนฟ Equal Variances 

Assumed 
1.19 0.28 -0.57 398 0.57 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.6 206.18  

อัตราคาแคดดี้ Equal Variances 
Assumed 

1.55 0.21 -0.35 398 0.73 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.36 202.43  
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ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา (ตอ) 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
อัตราคาเชารถกอลฟ Equal Variances 

Assumed 
0.72 0.4 -1.68 398 0.09 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.69 186.32  

อัตราคาอาหาร Equal Variances 
Assumed 

0.85 0.36 0.57 398 0.57 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  0.58 194.23  

อัตราคาสมาชิก Equal Variances 
Assumed 

0.37 0.55 2.24 398 0.03 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  2.23 184.43  

รวมปจจัยราคา Equal Variances 
Assumed 

0.22 0.64 0.3 398 0.76 

 
 จากตารางจะเห็นไดวาในปจจัยดานราคาจะมีปจจัยยอยเพียงปจจัยเดียวเทานั้นที่
สงผลตอการตัดสินในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งก็คือปจจัยยอยดานอัตราคาสมาชิก โดย
ความนาจะเปน หรือ P = 0.3 (Sig. (2-tailed) ต่ํากวา 0.05) สวนในปจจัยอ่ืนไมสงผลที่แตกตาง
กัน  
 
 สมมติฐานที่ 8 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย แตกตางกัน 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ในปจจัย   
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานการสงเสริมการขาย 

รายการ เพศ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

มีการจัดกิจกรรมลดราคา ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

4.04 
4.02 

.81 

.78 
.05 
.08 

มีการจัดกิจกรรมการขาย
พรอมสิทธิพิเศษตางๆ 

ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

3.98 
3.95 

.79 

.77 
.05 
.08 

มีสิทธิพิเศษสาํหรับ
สมาชิก 

ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

3.07 
2.63 

1.45 
1.47 

.08 

.14 
รวมปจจัยสงเสริม 
การขาย 

ชาย 
หญิง 

294.00 
106.00 

3.69 
3.53 

.71 

.67 
.04 
.06 

 
ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน        

การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานการสงเสริมการขาย 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
มีการจัดกิจกรรมลด 
ราคา 

Equal Variances 
Assumed 

.22 .64 .20 398.00 .84 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  .21 192.17  

มีการจัดกิจกรรม 
การขายพรอมสิทธิ 

Equal Variances 
Assumed 

.49 .48 .26 398.00 .79 

พิเศษตางๆ Equal Variances 
Not Assumed 

  .26 190.24  

มีสิทธิพิเศษสําหรับ 
สมาชิก 

Equal Variances 
Assumed 

1.3 0.25 2.64 398 0.01 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  2.63 183.66  

รวมปจจัยสงเสริม 
การขาย 

Equal Variances 
Assumed 

0.56 0.45 2.01 398 0.05 
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 จากตารางจะเห็นไดวาในปจจัยดานสงเสริมการขายจะมีปจจัยยอยเพียงปจจัยเดียว
เทานั้นที่สงผลตอการตัดสินในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งก็คือปจจัยยอยดานมีสิทธิพิเศษ
สําหรับสมาชิก โดยความนาจะเปน หรือ P = .01 (Sig. (2-tailed) ต่ํากวา 0.05) สวนในปจจัย
อ่ืนไมสงผลที่แตกตางกันและสามารถแสดงความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการขายโดยรวม
ไดดังนี้ 
 
 ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย
โดยรวม 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานสงเสริมการขายโดยรวมไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามกอลฟดานสงเสริมการขายโดยรวม แตกตางกัน 
 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .05, ระดับนัยสําคัญ = .05 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาเพศที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขายโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 9 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ในปจจัย   

การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ 

รายการ เพศ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

มีการจัดลําดับการ
ใหบริการที่รวดเร็ว 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.95 
3.94 

0.59 
0.58 

0.03 
0.06 

มีการแกปญหาใหกับ
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.93 
3.92 

0.62 
0.65 

0.04 
0.06 

มีการตอบขอซักถามของ
ลูกคาอยางถกูตอง 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.83 
3.67 

0.62 
0.76 

0.04 
0.07 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภคที่มีเพศตางกัน ในปจจัย   
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ (ตอ) 

รายการ เพศ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

มีการนําเสนอหรือแจง
ประโยชนทีล่กูคาจะไดรับ
อยางถูกตอง 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.65 
3.64 

0.72 
0.71 

0.04 
0.07 

สามารถสั่งจองการออก
รอบไดผานโทรศัพท 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.06 
3.19 

0.87 
0.88 

0.05 
0.09 

สามารถสั่งจองการออก
รอบไดผานทางเวปไซต 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

2.25 
2.37 

1.14 
1.14 

0.07 
0.11 

สามารถชําระเงินผานบัตร
เครดิตได 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.31 
3.43 

1.46 
1.49 

0.08 
0.14 

สามารถชําระเงินผาน 
เวปไซตได 

ชาย 
หญิง 

294 
106 

1.93 
1.76 

1.2 
1.01 

0.07 
0.1 

รวมปจจัยกระบวนการ ชาย 
หญิง 

294 
106 

3.24 
3.24 

0.53 
0.47 

0.03 
0.05 

 
ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
มีการแกปญหาใหกับ
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

Equal Variances 
Assumed 

0.03 0.87 0.14 398 0.89 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  0.14 178.34  

มีการตอบขอซักถาม 
ของลูกคาอยาง 

Equal Variances 
Assumed 

12.67 0 2.19 398  

ถูกตอง Equal Variances 
Not Assumed 

  1.98 156.6 0.05 
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ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีเพศตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ (ตอ) 

          รายการ F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
มีการนําเสนอหรือแจง 
ประโยชนที่ลูกคาจะ 

Equal Variances 
Assumed 

0.48 0.49 0.14 398 0.89 

ไดรับอยางถูกตอง Equal Variances 
Not Assumed 

  0.14 188.21  

สามารถสั่งจองการ 
ออกรอบไดผาน 
โทรศัพท 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.31 183.06 0.19 

สามารถสั่งจอง 
การออกรอบไดผาน 
ทางเวปไซต 

Equal Variances 
Assumed 

0.29 0.59 -0.9 398 0.37 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.9 185.72  

สามารถชําระเงินผาน 
บัตรเครดิตได 

Equal Variances 
Assumed 

0.04 0.84 -0.73 398 0.47 

 Equal Variances 
Not Assumed 

  -0.72 182.38  

สามารถชําระเงินผาน 
เวปไซตได 

Equal Variances 
Not Assumed 

  1.39 218.44 0.20 

รวมปจจัย 
กระบวนการ 

Equal Variances 
Assumed 

1.85 0.18 -0.01 398 0.99 

 
 จากตารางจะเห็นไดวาในปจจัยดานกระบวนการจะมีปจจัยยอยเพียงปจจัยเดียว
เทานั้นที่สงผลตอการตัดสินในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งก็คือปจจัยยอยดานมีการตอบขอ
ซักถามของลูกคาอยางถูกตอง โดยความนาจะเปน หรือ P = .00 (Sig. (2-tailed) ต่ํากวา 0.05) 
สวนในปจจัยอ่ืนไมสงผลที่แตกตางกัน  
  
 สมมติฐานที่ 10 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน จะสงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 
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ตารางที่ 26 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยผลิตภัณฑ (อายุ) Between Groups 
Within Groups 
Total 

4.34 
65.50 
69.83 

7.00 
392.00 
399.00 

.62 

.17 
3.71 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 27 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 27 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยผลิตภัณฑ 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 2.21 3.03 3.27 3.57 3.19 3.63 3.67 3.71 

ต่ํากวา 20 ป 
20-24 ป 
25-29 ป 
30-34 ป 
35-39 ป 
40-44 ป 

2.21 
3.03 
3.27 
3.57 
3.19 
3.63 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.09 
- 
- 
- 
- 
- 

-.25* 
-.16* 

- 
- 
- 
- 

-.31* 
-.23* 
-.06 

- 
- 
- 

-.19 
-.10 
.06 
.12 
- 
- 

-.37* 
-.28* 
-.12 
-.06 
-.18 

- 

-.23* 
-.14* 
.02 
.09 
-.04 
.14 

-.29* 
-.21* 
-.04 
.02 
-.11 
.07 
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ตารางที่ 27 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยผลิตภัณฑ (ตอ) 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 2.21 3.03 3.27 3.57 3.19 3.63 3.67 3.71 

45-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

3.67 
3.71 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

-.07 
- 

 
 จากตารางที่ 27 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา กลุมอายุตางๆ มีความแตกตางของ
ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู  คือ (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ผลิตภัณฑนอยกวากลุม อายุ 25-29 ป, 30-34 ป, 40-44 ป, 45-49 ป และ 50 ปขึ้นไป และ (2) 
กลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยชื่อเสียงของสนามกอลฟนอยกวา กลุมอายุ    
25-29 ป, 30-34 ป, 40-44 ป, 45-49 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่ 28 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยราคา (อายุ) Between Groups 
Within Groups 
Total 

13.49 
170.98 
184.47 

7 
392 
399 

1.93 
.44 

4.42 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานราคา ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานราคา แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05 
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 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 29 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 29 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยราคา 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 3.64 3.12 3.07 3.06 3.11 3.18 2.96 2.90 

ต่ํากวา 20 ป 
20-24 ป 
25-29 ป 
30-34 ป 
35-39 ป 
40-44 ป 
45-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

3.64 
3.12 
3.07 
3.06 
3.11 
3.18 
2.96 
2.90 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.51* 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.57* 
-.05 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

.58* 
.06 
.01 
- 
- 
- 
- 
- 

.52* 
.01 
-.04 
-.05 

- 
- 
- 
- 

.46* 
-.06 
-.11 
-.12 
-.07 

- 
- 
- 

.68* 
.17 
.11 
.10 
.16 
.22 
- 
- 

.74* 

.23* 
.17 
.16 
.21 
.28* 
.06 
- 

 
 จากตารางที่ 29 จะเห็นไดวาเม่ือทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคูดวย
วิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา กลุมอายุตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญ
ของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 มีจํานวน 3 คู  คือ (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยราคามากกวา
ทุกกลุม (2) กลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญในปจจัยราคามากกวากลุม 50 ปขึ้นไป และ (3) 
กลุมอายุ 40-44 ป ใหความสําคัญในปจจัยราคามากกวากลุมอายุ 50 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยสงเสริมการขาย  
(อายุ) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

8.97 
188.05 
197.02 

7.00 
392.00 
399.00 

1.28 
.48 

2.67 .01 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .01, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 31 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 31 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยสงเสริมการขาย 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 4.00 3.50 3.57 3.67 3.49 3.96 3.69 3.63 

ต่ํากวา 20 ป 
20-24 ป 
25-29 ป 
30-34 ป 
35-39 ป 
40-44 ป 
45-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

4.00 
3.50 
3.57 
3.67 
3.49 
3.96 
3.69 
3.63 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

.50* 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

.43* 
-.06 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

.33 
-.16 
-.10 

- 
- 
- 
- 
- 

.51* 
.01 
.07 
.17 
- 
- 
- 
- 

.04 
-.45* 
-.39* 
-.29 
-.46* 

- 
- 
- 

.31 
-.19 
-.12 
-.02 
-.20 
.27 
- 
- 

.37* 
-.13 
-.06 
.03 
-.14 
.32* 
.06 
- 

 
 จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน
รายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา กลุมอายุตางๆ มีความแตกตางของ
ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 5 คู  คือ (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
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สงเสริมการขายมากกวาทุกกลุม (2) กลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญในปจจัยสงเสริมการขาย
นอยกวากลุมอายุ 40-44 ป (3) กลุมอายุ 25-29 ป ใหความสําคัญในปจจัยสงเสริมการขายนอย
กวากลุมอายุ 40-44 ป (4) กลุมอายุ 35-39 ป ใหความสําคัญในปจจัยสงเสริมการขายนอยกวา
กลุมอายุ 40-44 ป (5) กลุมอายุ 40-44 ป ใหความสําคัญในปจจัยสงเสริมการขายมากกวากลุม
อายุ 50 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยกระบวนการ (อายุ) Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.98 
100.73 
104.71 

7.00 
392.00 
399.00 

.57 

.26 
2.21 .03 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานกระบวนการ แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .03, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 33 ดังนี้ 
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยกระบวนการ 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 3.06 3.19 3.27 3.47 3.42 3.28 3.25 3.18 

ต่ํากวา 20 ป 
20-24 ป 
25-29 ป 
30-34 ป 
35-39 ป 
40-44 ป 
45-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

3.06 
3.49 
3.27 
3.47 
3.42 
3.28 
3.25 
3.18 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.13 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.21 
-.08 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.41* 
-.28* 
-.20 

- 
- 
- 
- 
- 

-.35* 
-.22* 
-.14 
.05 
- 
- 
- 
- 

-.22 
-.09 
-.01 
.19 
.13 
- 
- 
- 

-.19 
-.05 
.02 
.22 
.17 
.04 
- 
- 

-.12 
.01 
.09 
.29* 
.24* 
.10 
.07 
- 

 
 จากตารางที่ 33 จะเห็นไดวาเม่ือทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปน
รายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา กลุมอายุตางๆ มีความแตกตางของ
ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 4 คู  คือ (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
กระบวนการนอยกวากลุมอายุ 30-34 ป และ 35-39 ป (2) กลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยกระบวนการนอยกวากลุมอายุ 30-34 ป และ 35-39 ป (3) กลุมอายุ 30-34 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยกระบวนการมากกวากลุมอายุ 50 ปขึ้นไป (4) กลุมอายุ 35-39 ป 
ความสําคัญตอปจจัยกระบวนการมากกวากลุมอายุ 50 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่ 34 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพดานอายุ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยบุคลากร (อายุ) Between Groups 
Within Groups 
Total 

7.04 
90.93 
97.98 

7.00 
392.00 
399.00 

1.01 
.23 

4.34 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานบุคลากร ไมแตกตางกัน 
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 H1 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานบุคลากร แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 35 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยบุคลากร 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 3.75 4.09 4.03 4.25 4.20 4.34 4.23 4.10 

ต่ํากวา 20 ป 
20-24 ป 
25-29 ป 
30-34 ป 
35-39 ป 
40-44 ป 
45-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

3.75 
4.09 
4.03 
4.25 
4.20 
4.34 
4.23 
4.10 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.34* 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.28* 
.06 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

-.50* 
-.15 
-.21 

- 
- 
- 
- 
- 

-.45* 
-.11 
-.17 
.05 
- 
- 
- 
- 

-.59* 
-.25* 
-.31* 
-.09 
-.14 

- 
- 
- 

-.48* 
-.14 
-.20* 
.02 
-.03 
.11 
- 
- 

-.35* 
-.01 
-.07 
.14 
.10 
.24* 
.12 
- 

 
 จากตารางที่ 35 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพดานอายุเปนรายคู
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา กลุมอายุตางๆ มีความแตกตางของ
ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 4 คู  คือ (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากร นอยกวาทุกกลุมอายุ (2) กลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระบวนการนอย
กวากลุมอายุ 40-44 ป (3) กลุมอายุ 25-29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร มากกวา
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กลุมอายุ 40-44 ป และ 45-49 ป (4) กลุมอายุ 40-44 ป วามสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
มากกวากลุมอายุ 50 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่ 36 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได จําแนกตามสถานภาพ
ดานอายุ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยหลักฐานทางวัตถุ  
(อายุ) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

6.44 
139.61 
146.05 

7.00 
392.00 
399.00 

.92 

.36 
2.58 .01 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองไดไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองไดแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05 
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .01, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับอายุที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 37 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่จับตองได 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 3.41 3.38 3.53 3.57 3.77 3.73 3.64 3.66 

ต่ํากวา 20 ป 
20-24 ป 

3.41 
3.38 

- 
- 

.02 
- 

-.12 
-0.15 

-.17 
-0.19 

-.36* 
-.39* 

-.32* 
-.34* 

-.24 
-.26* 

-.25* 
-.27* 
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยอายุที่แตกตางกันกับปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่จับตองได 
(ตอ) 

อายุ 
 ต่ํากวา 

20 ป 
20-24 
ป 

25-29 
ป 

30-34 
ป 

35-39 
ป 

40-44 
ป 

45-49 
ป 

50 ป 
ข้ึนไป 

 คาเฉลี่ย 3.41 3.38 3.53 3.57 3.77 3.73 3.64 3.66 

25-29 ป 
30-34 ป 
35-39 ป 
40-44 ป 
45-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

3.53 
3.57 
3.77 
3.73 
3.64 
3.66 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.04 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.24 
-0.2 

- 
- 
- 
- 

-0.19 
-0.15 
0.04 

- 
- 
- 

-0.11 
-0.07 
0.13 
0.08 

- 
- 

-0.13 
-0.09 
0.11 
0.07 
-0.01 

- 

 
 จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได จําแนกตาม
สถานภาพดานอายุเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา กลุมอายุ
ตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู  คือ (1) กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองไดนอยกวากลุมอายุ 35-39 ป,           
40-44 ป และ 50 ปขึ้นไป (2) กลุมอายุ 20-24 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่จับตองไดนอยกวากลุมอายุ 35-39 ป, 40-44 ป, 45-49 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่ 38 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยผลิตภัณฑ  
(ระดับการศึกษา) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.21 
67.62 
69.83 

4.00 
395.00 
399.00 

.55 

.17 
3.23 .01 

 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .01, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 39 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ 
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 คาเฉลี่ย 3.41 3.38 3.53 3.57 3.77 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.41 
 

3.38 
 

3.53 
 

3.57 
3.77 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

-.25 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

.01 
 

.26 
 
- 
 
- 
- 

-.07 
 

.18 
 

-.09 
 
- 
- 

-.22 
 

.03 
 

-.24* 
 

.15* 
- 

 
 จากตารางที่ 39 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา ระดับการศึกษาตางๆ 
มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู  คือ (1) กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา
หรือเทียบเทาใหความสําคัญดานปจจัยผลิตภัณฑนอยกวากลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
(2) กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญดานปจจัยผลิตภัณฑมากกวากลุมระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 40 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยราคา 
(ระดับการศึกษา) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

15.34 
169.13 
184.47 

4.00 
395.00 
399.00 

3.83 
.43 

8.95 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .01, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 41 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยราคา 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ 
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 คาเฉลี่ย 4.01 3.29 3.11 3.00 3.08 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

4.01 
 

3.29 

- 
 
- 

.72* 
 
- 

.90* 
 

.18 

1.02* 
 

.29 

.93* 
 

.21 
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยราคา (ตอ) 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ 
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 คาเฉลี่ย 4.01 3.29 3.11 3.00 3.08 

อนุปริญญาหรือ 
เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.11 
 

3.00 
3.08 

- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 

.12 
 
- 
- 

.03 
 

-.09 
- 

 
 จากตารางที่ 41 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษาเปน
รายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา ระดับการศึกษาตางๆ มีความ
แตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 1 คู คือ (1) กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวาทุกกลุม 
 
ตารางที่ 42 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยสงเสริมการขาย 
(ระดับการศึกษา) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

14.02 
183.00 
197.02 

4.00 
395.00 
399.00 

3.50 
.46 

7.57 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 43 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 43 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยสงเสริมการขาย 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ 
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 คาเฉลี่ย 4.33 4.15 3.93 3.55 3.73 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

4.33 
 

4.15 
 

3.93 
 

3.55 
3.73 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

.18 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

.40 
 

.22 
 
- 
 
- 
- 

.78* 
 

.60* 
 

.38* 
 
- 
- 

.61* 
 

.43 
 

.20 
 

-.18* 
- 

 
 จากตารางที่ 43 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขายจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา ระดับการศึกษาตางๆ 
มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 4 คู คือ (1) กลุมระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวาระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี (2) ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาให
ความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี (3) ระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทาใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริมการขายมากกวา
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี (4) ระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การขายมากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 44 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยกระบวนการ 
(ระดับการศึกษา) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.94 
101.77 
104.71 

4.00 
395.00 
399.00 

.73 

.26 
2.85 .02 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานดานกระบวนการ แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .02, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 45 ดังนี้ 
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ตารางที่ 45 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยกระบวนการ 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ 
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 คาเฉลี่ย 3.11 3.22 3.18 3.20 3.39 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.11 
 

3.22 
 

3.18 
 

3.20 
3.39 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

-.11 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

-.07 
 

.04 
 
- 
 
- 
- 

-.09 
 

.02 
 

-.02 
 
- 
- 

-.28* 
 

-.17 
 

-.21 
 

-.19* 
- 

 
 จากตารางที่ 45 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการจําแนกตามสถานภาพดานระดับ
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา ระดับการศึกษาตางๆ 
มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู คือ (1) กลุมระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี (2) ระดับการศึกษาปริญญาตรีความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการนอยกวาระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 46 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยบุคลากร 
(ระดับการศึกษา) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.58 
94.40 
97.98 

4.00 
395.00 
399.00 

.89 

.24 
3.74 .01 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานดานบุคลากร แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .01, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 47 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 47 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยบุคลากร 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ 
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 คาเฉลี่ย 3.77 4.07 4.16 4.1 4.25 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.77 
 

4.07 
 

4.16 
 

4.1 
4.25 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

-0.3 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

-.38* 
 

-0.08 
 
- 
 
- 
- 

-.32* 
 

-0.02 
 

0.06 
 
- 
- 

-.47* 
 

-0.18 
 

-0.09 
 

-.15* 
- 

 
 จากตารางที่ 47 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากรจําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา
เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา ระดับการศึกษาตางๆ มีความ
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แตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู คือ (1) กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรนอยกวาระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา, ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี (2) ระดับการศึกษาปริญญาตรีความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 48 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได จําแนกตามสถานภาพ
ดานระดับการศึกษา 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยลักษณะทาง 
ภายภาพที่จับตองได 
(ระดับการศึกษา) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.46 
142.59 
146.05 

4.00 
395.00 
399.00 

.87 

.36 
2.40 .05 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได ไมแตกตางกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .05, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 49 ดังนี้ 
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ตารางที่ 49 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยลักษณะทางกายภาพที่จับ
ตองได 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ 
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเทา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 คาเฉลี่ย 3.84 3.42 3.57 3.53 3.70 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ 
เทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.84 
 

3.42 
 

3.57 
 

3.53 
3.7 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

.42 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

.27 
 

-.15 
 
- 
 
- 
- 

.31* 
 

-.11 
 

0.05 
 
- 
- 

.14 
 

-.28 
 

-0.13 
 

-.17* 
- 

 
 จากตารางที่ 49 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได ดานระดับ
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา ระดับการศึกษาตางๆ 
มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู คือ (1) กลุมระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได นอยกวา
ระดับการศึกษาปริญญาตรี (2) กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพที่จับตองได นอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 50 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยผลิตภัณฑ 
(อาชีพ) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.10 
67.74 
69.83 

4.00 
395.00 
399.00 

.52 

.17 
3.06 .02 
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 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .02, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 51 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 51 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอาชีพแตกตางกันกับปจจัยผลิตภัณฑ 

อาชีพ  
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

 คาเฉลี่ย 3.20 3.38 3.36 3.37 3.37 

นักเรียนนักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

3.20 
3.38 
3.36 

 
3.37 
3.37 

- 
- 
- 
 
- 
- 

-.17* 
- 
- 
 
- 
- 

-.16* 
.02 

- 
 
- 
- 

-.16* 
.01 
-.01 

 
- 
- 

-.16 
.01 
-.01 

 
.00 

- 

 
 จากตารางที่ 51 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ ดานอาชีพเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน   
1 คู คือ (1) กลุมอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยกวากลุม
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ ตารางที่ 52 
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แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
 
ตารางที่ 52 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยราคา 
(อาชีพ) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

4.81 
179.66 
184.47 

4.00 
395.00 
399.00 

1.20 
.45 

2.64 .03 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานราคา ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานดานราคา แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .03, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทํา
การทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 53 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 53 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอาชีพแตกตางกันกับปจจัยผลิตภัณฑ 

อาชีพ  
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

 คาเฉลี่ย 3.24 2.97 3.08 2.98 3.13 

นักเรียนนักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 

3.24 
2.97 

- 
- 

.27* 
- 

.16 
-.11 

.26* 
-.01 

.10 
-.17 



 

 

67 

 

ตารางที่ 53 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยอาชีพแตกตางกันกับปจจัยผลิตภัณฑ (ตอ) 

อาชีพ  
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

 คาเฉลี่ย 3.24 2.97 3.08 2.98 3.13 

ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

3.08 
 

2.98 
3.13 

- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 

.10 
 
- 
- 

-.05 
 

-.16 
- 

 
 จากตารางที่ 53 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา ดานอาชีพเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน    
1 คู คือ (1) กลุมอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มากกวากลุมอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
 
ตารางที่ 54 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยกระบวนการ 
(อาชีพ) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

4.81 
99.90 

104.71 

4.00 
395.00 
399.00 

1.20 
.25 

4.75 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานดานกระบวนการ แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึง
ตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 55 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 55 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอาชีพแตกตางกันกับปจจัยกระบวนการ 

อาชีพ  
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

 คาเฉลี่ย 3.12 3.35 3.14 3.32 3.47 

นักเรียนนักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

3.12 
3.35 
3.14 

 
3.32 
3.47 

- 
- 
- 
 
- 
- 

-.23* 
- 
- 
 
- 
- 

-.02 
.21* 

- 
 
- 
- 

-.20* 
.03 

-.18* 
 
- 
- 

-.35* 
-.12 
-.33 

 
-.15 

- 

 
 จากตารางที่ 55 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานกระบวนการ ดานอาชีพเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มี
จํานวน 3 คู คือ (1) กลุมอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ นอย
กวากลุมอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ (2) กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ มากกวากลุมอาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (3)  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ 
มากกวากลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
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ตารางที่ 56 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยบุคลากร 
(อาชีพ) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.97 
94.01 
97.98 

4.00 
395.00 
399.00 

.99 

.24 
4.17 .00 

 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานบุคลากร ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานดานบุคลากร แตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 57 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 57 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยอาชีพแตกตางกันกับปจจัยบุคลากร 

อาชีพ  
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

 คาเฉลี่ย 3.99 4.24 4.09 4.14 4.40 

นักเรียนนักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

3.99 
4.24 
4.09 

 
4.14 
4.40 

- 
- 
- 
 
- 
- 

-.24* 
- 
- 
 
- 
- 

-.10 
.14* 

- 
 
- 
- 

-.15* 
.10 
-.05 

 
- 
- 

-.41* 
-.16 
-.31 

 
-.26 

- 
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 จากตารางที่ 57 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร ดานอาชีพเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน   
2 คู คือ (1) กลุมอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร นอยกวากลุม
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และอ่ืนๆ (2) กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร มากกวากลุมอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 58 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได จําแนกตามสถานภาพ 
ดานอาชีพ 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยลักษณะทาง 
กายภาพที่จับตองได 
(อาชีพ) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

8.17 
137.88 
146.05 

4.00 
395.00 
399.00 

2.04 
.35 

5.85 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 59 ดังนี้ 
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ตารางที่ 59 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยอาชีพแตกตางกันกับปจจัยลักษณะทางกายภาพที่จับตองได 

อาชีพ  
นักเรียน 
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 

อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

 คาเฉลี่ย 3.36 3.69 3.62 3.60 4.02 

นักเรียนนักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
อื่นๆ 

3.36 
3.69 
3.62 

 
3.6 
4.02 

- 
- 
- 
 
- 
- 

-.33* 
- 
- 
 
- 
- 

-.26* 
.07 

- 
 
- 
- 

-.24* 
.09 

0.01 
 
- 
- 

-.66* 
-.33 

-0.41 
 

-.42* 
- 

 
 จากตารางที่ 59 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได ดานอาชีพเปน
รายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของ
ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู คือ (1) กลุมอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได นอยกวาทุกกลุมอาชีพ (2) กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพ 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได มากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
 
ตารางที่ 60 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยผลิตภัณฑ 
(รายได) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

2.91 
66.92 
69.83 

4.00 
395.00 
399.00 

.73 

.17 
4.30 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวารายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 61 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 61 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยรายไดที่แตกตางกันกับปจจัยผลิตภัณฑ 

รายได  
นอยกวา 
หรือเทากับ 
8,000 บาท 

8,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

สูงกวา 
45,000 
บาท 

 คาเฉลี่ย 3.23 3.19 3.31 3.38 3.41 

นอยกวาหรือเทากับ 
8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
สูงกวา 45,000 บาท 

3.23 
 

3.19 
3.31 
3.38 
3.41 

- 
 
- 
- 
- 
- 

.04 
 
- 
- 
- 
- 

-.09 
 

-.12 
- 
- 
- 

-.15* 
 

-.19* 
-.07 

- 
- 

-.18* 
 

-.22* 
-.10 
-.03 

- 

 
 จากตารางที่ 61 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานผลิตภัณฑ ดานรายไดเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มี
จํานวน 2 คู คือ (1) กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 8,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ผลิตภัณฑนอยกวากลุมรายได 30,001-45,000 และสูงกวา 45,000 บาท (2) กลุมรายได 8,001 
-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑนอยกวากลุมรายได 30,001-45,000 และ     
สูงกวา 45,000 บาท 
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ตารางที่ 62 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคาจําแนกตามสถานภาพดานรายได 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยราคา 
(รายได) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

14.50 
169.97 
184.47 

4.00 
395.00 
399.00 

3.63 
.43 

8.42 .00 

 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานราคาไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานราคาแตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวารายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทํา
การทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 63 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 63 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยรายไดที่แตกตางกันกับปจจัยราคา 

รายได  
นอยกวา 
หรือเทากับ 
8,000 บาท 

8,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

สูงกวา 
45,000 
บาท 

 คาเฉลี่ย 3.47 2.97 3.24 3.00 2.91 

นอยกวาหรือเทากับ 
8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
สูงกวา 45,000 บาท 

3.47 
 

2.97 
3.24 
3.00 
2.91 

- 
 
- 
- 
- 
- 

.49* 
 
- 
- 
- 
- 

.23 
 

-.27* 
- 
- 
- 

.47* 
 

-.02 
.24* 

- 
- 

.56* 
 

.06 
.33* 
.09 

- 
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 จากตารางที่ 63 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานราคาที่ ดานรายไดเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน  
2 คู คือ (1) กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 8,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยราคามากกวา 
กลุมรายได กลุมรายได 15,000-30,000 บาท และสูงกวา 45,000 บาท (2) กลุมรายได 15,000-
30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยราคานอยกวากลุมรายได 30,001-45,000 บาท 
 
ตารางที่ 64 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยสงเสริมการขาย 
(รายได) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

7.71 
189.31 
197.02 

4.00 
395.00 
399.00 

1.93 
.48 

4.02 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวารายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 65 ดังนี้ 
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ตารางที่ 65 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยรายไดที่แตกตางกันกับปจจัยสงเสริมการขาย 

รายได  
นอยกวา 
หรือเทากับ 
8,000 บาท 

8,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

สูงกวา 
45,000 
บาท 

 คาเฉลี่ย 3.91 3.42 3.59 3.72 3.64 

นอยกวาหรือเทากับ 
8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
สูงกวา 45,000 บาท 

3.91 
 

3.42 
3.59 
3.72 
3.64 

- 
 
- 
- 
- 
- 

.49* 
 
- 
- 
- 
- 

.32* 
 

-.17 
- 
- 
- 

.20 
 

-.29* 
-.12 

- 
- 

.27* 
 

-22* 
-.05 
.07 

- 

 
 จากตารางที่ 65 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานสงเสริมการขาย ดานรายไดเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มี
จํานวน 2 คู คือ (1) กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 8,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
สงเสริมการขายมากกวา กลุมรายได 8,000-15,000 บาท, 15,001-30,000 บาท และสูงกวา 
45,000 บาท (2) กลุมรายได 8,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสงเสริมการขายนอย
กวา กลุมรายได 30,001-45,000 บาท และ สูงกวา 45,000 บาท 
 
ตารางที่ 66 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพดานรายได 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยบุคลากร 
(รายได) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

3.38 
94.60 
97.98 

4.00 
395.00 
399.00 

.84 

.24 
3.53 .00 

 

 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานบุคลากร ไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานบุคลากรแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .01, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวารายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงตอง
ทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 67 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 67 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยรายไดที่แตกตางกันกับปจจัยบุคลากร 

รายได  
นอยกวา 
หรือเทากับ 
8,000 บาท 

8,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

สูงกวา 
45,000 
บาท 

 คาเฉลี่ย 3.95 4.07 4.09 4.24 4.15 

นอยกวาหรือเทากับ 
8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
สูงกวา 45,000 บาท 

3.95 
 

4.07 
4.09 
4.24 
4.15 

- 
 
- 
- 
- 
- 

-.12 
 
- 
- 
- 
- 

-.15 
 

-.03 
- 
- 
- 

-.30* 
 

-.18* 
-.15 

- 
- 

-.20* 
 

-.08 
-.05 
.10 

- 

 
 จากตารางที่ 67 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานบุคลากร ดานรายไดเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน   
2 คู คือ (1) กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 8,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยบุคลากร    
นอยกวา กลุมรายได 30,001-45,000 บาท และสูงกวา 45,000 บาท (2) กลุมรายได 8,000-
15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยบุคลากร นอยกวา กลุมรายได 30,001-45,000 บาท 
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ตารางที่ 68 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได จําแนกตามสถานภาพ
ดานรายได 
ปจจัยในการตัดสินใจ  SS Df MS F P 

รวมปจจัยลักษณะทาง 
กายภาพที่จับตองได 
(รายได) 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

6.25 
139.79 
146.05 

4.00 
395.00 
399.00 

1.56 
.35 

4.42 .00 

 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได ไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา .05  
 ในหัวขอน้ี P (ความนาจะเปน) = .00, ระดับนัยสําคัญ = 0.5 จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 ทําใหสามารถสรุปไดวารายไดที่แตกตางกัน สงผลตอความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงตองทําการทดสอบตอโดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางที่ 69 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 69 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    

ในความสัมพันธดานปจจัยรายไดที่แตกตางกันกับปจจัยลักษณะทางกายภาพที่จับตองได 

รายได  
นอยกวา 
หรือเทากับ 
8,000 บาท 

8,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

สูงกวา 
45,000 
บาท 

 คาเฉลี่ย 3.47 3.34 3.63 3.68 3.65 

นอยกวาหรือเทากับ 
8,000 บาท 
8,001-15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 

3.47 
 

3.34 
3.63 

- 
 
- 
- 

.13 
 
- 
- 

-.16 
 

-.28* 
- 

-.22* 
 

-.34* 
-.06 

-.18 
 

-.31* 
-.03 
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ตารางที่ 69 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)    
ในความสัมพันธดานปจจัยรายไดที่แตกตางกันกับปจจัยลักษณะทางกายภาพที่จับตองได 
(ตอ) 

รายได  
นอยกวา 
หรือเทากับ 
8,000 บาท 

8,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
30,000 
บาท 

30,001- 
45,000 
บาท 

สูงกวา 
45,000 
บาท 

 คาเฉลี่ย 3.47 3.34 3.63 3.68 3.65 

30,001-45,000 บาท 
สูงกวา 45,000 บาท 

 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

.03 
- 

 
 จากตารางที่ 69 จะเห็นไดวาเมื่อทดสอบความแตกตางของความสําคัญของปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟดานลักษณะทางกายภาพที่จับตองได ดานรายไดเปน
รายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) พบวา อาชีพตางๆ มีความแตกตางของ
ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีจํานวน 2 คู คือ (1) กลุมรายไดนอยกวาหรือเทากับ 8,000 บาท         
ใหความสําคัญกับปจจัยลักษณะทางกายภาพที่จับตองได นอยกวา กลุมรายได 30,001-   
45,000 บาท (2) กลุมรายได 8,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยลักษณะทางกายภาพ
ที่จับตองได นอยกวา กลุมรายได 15,001-30,000 บาท, 30,001-45,000 บาท และสูงกวา 
45,000 บาท 
 



 

บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการโดยใชหลัก
สวนผสมทางการตลาด 7P ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยทําการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ สนามกอลฟในจํานวน
กลุมตัวอยาง 400 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการ ศึกษา และขอเสนอแนะที่ได
จากการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูทําแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 73.5 มี ชวง
อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 26.3 และชวงอายุระหวาง 20-24 ป รอยละ 19.5 ตามลําดับ การศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีถึง รอยละ 66.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 27.0 นักเรียน
นักศึกษา 25.5 และ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
45,000 บาทตอเดือนรอยละ 30.5 มีระดับแตมตออยูระหวาง 10-18 รอยละ 39.5 สาเหตุในการ
เลนกีฬากอลฟเพราะมีความสนใจเอง รอยละ 42.5 และเพื่อเขาสังคม รอยละ 33.3 สาเหตุที่เขา
ไปใชบริการสนามกอลฟเนื่องจากพบปะสังสรรคเพ่ือน รอยละ 31.0 และฝกซอมฝมือ รอยละ 
30.3 
 
 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟของผูทําแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการออกรอบในชวง
วันหยุดคือวัน เสาร-อาทิตย รอยละ 46.8 และวันธรรมดาในวัน จันทร-พุธ รอยละ 42.0 มี
จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 3-4 ครั้ง ตอเดือน รอยละ 40.0 และ 1-2 ครั้งตอเดือน    
รอยละ 27.3 ระยะของสนามที่เลือกจะเปนสนามที่สามารถเลนไดงายโดยเปนสนามที่มีระยะสั้น 
(พาร 4 ระยะเฉลี่ยไมเกิน 400 หลา) รอยละ 73.5 มีอุปสรรคน้ํานอย รอยละ 67.3 มีอุปสรรค
ทรายนอย รอยละ 67.3 สนามและ มีรัฟสั้น รอยละ 69.3 
  
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟของผูเลนกีฬากอลฟในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล  
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการในแตละดานนั้น มีระดับความสําคัญที่แตกตางกันตอกลุมผูทําแบบสอบถาม โดยสามารถ
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สรุปผลไดวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ของผูตอบแบบสอบถามโดยใหระดับความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ไดแก 
 ปจจัยดาน บุคลากร โดยมีปจจัยยอยในระดับความสําคัญสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ 
พนักงานเอาใจใสในการบริการ สวน พนักงานมีความรูในขั้นตอนบริการ พนักงานบริการได
อยางรวดเร็ว พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี มีมารยาท และ พนักงานมีความรูในกีฬากอลฟ             
มีความสําคัญอยูในระดับที่มาก 
 ปจจัยหลักตอมาที่ไดคะแนนรวมในระดับที่มาก คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
โดยมีปจจัยยอยในระดับความสําคัญสูงสุดในระดับมากคือ มีกิจกรรมลดราคา และการขาย
พรอมสิทธิพิเศษตางๆ สวนสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกไดระดับความสําคัญปานกลาง ซึ่งจาก
ขอมูลน้ีสะทอนใหเห็นวาปจจัยดังกลาวทั้งสองปจจัยมีความสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนปจจัยที่ไดรับคะแนนรวมในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผูใหบริการ ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานกระบวนการโดยสามารถแยกแยะระดับความสําคัญของปจจัยยอยได
ดังนี้ 
 ปจจัยดานผูใหบริการ มีปจจัยยอยในระดับความสําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ สภาพ
แฟรเวย กรีน และทีออฟที่สมบูรณ ทําเลที่ตั้งที่สะดวกตอการเดินทาง บริเวณคลับเฮาสสะอาด
อากาศปลอดโปรง มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการ มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน มีความปลอดภัยในการเลนกอลฟ สวนปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง
คือ ชื่อเสียงของสนามกอลฟ อาหารมีรสชาติดี มีสนามฝกซอม และ คลับเฮาสตกแตงสวยงาม 
สวนปจจัยยอยที่ไดความสําคัญในระดับนอยคือ มีโปรประจําสนาม 
 ปจจัยดานราคา มีปจจัยยอยในระดับความสําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ อัตราคา       
กรีนฟ สวนปจจัยที่ไดระดับความสําคัญปานกลางคือ อัตราคาแคดดี้ อัตราคาเชารถกอลฟ อัตรา
คาอาหาร และอัตราคาสมาชิก 
 ปจจัยดานกระบวนการมีปจจัยยอยในระดับความสําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ มีการ
จัดลําดับการใหบริการที่รวดเร็ว มีการแกปญหาใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว มีการตอบขอซักถาม
ของลูกคาอยางถูกตอง และ มีการนําเสนอหรือแจงประโยชนที่ลูกคาจะไดรับอยางถูกตอง สวน
ปจจัยที่ไดรับความสําคัญในระดับปานกลางคือ สามารถสั่งจองผานโทรศัพทได และชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิตได สวนปจจัยที่ไดความสําคัญในระดับนอยคือ สั่งจองผานเวปไซตได และ
สามารถชําระเงินผานเวปไซตได 
 การศึกษาในครั้งน้ี ผูทําการศึกษาไดตั้งสมมติฐานขึ้นมาเพื่อเปนการสงเสริมแนวคิด
ในการพัฒนาแผนการตลาดจากผลการศึกษานี้ใหเปนไปอยางไดผล และตรงกับกลุมเปาหมาย
ที่สุด โดยอางอิงจากขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการ ที่มีผลหรือสอดคลอง
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จากปจจัยสวนผสมทางการตลาดตอความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามกอลฟ โดย
มีสมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจในการเลือก 
ใชบริการสนามกอลฟของผูเลนกีฬากอลฟในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2  แตมตอที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกระดับความยาก-งายของสนาม
กอลฟที่จะเขาไปใชบริการ 
 สมมติฐานที่ 3  สาเหตุในการเลนกอลฟที่แตกตางกันสงผลตอความถี่ในการใชบริการ
ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4  สาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟที่แตกตางกันสงผลตอกับ
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของปจจัยดานราคาในปจจัยยอย อัตราคากรีนฟ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ดานขอมูลสวนบุคคล  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 73.5 มี ชวง
อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 26.3 และชวงอายุระหวาง 20-24 ป รอยละ 19.5 ตามลําดับ ซึ่งหาก
กลาวถึงกีฬาสําหรับคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป กอลฟจะเปนกีฬาที่สามารถเลนไดโดยไมตองใช
กําลังกลามเน้ือมาก สามารถเลนไดแมมีอายุมาก จึงเปนกีฬาที่ไดรับความนิยมในวัยนี้เปนอยาง
มาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20-24 ปนั้น เน่ืองจากกระแสการเลนกอลฟอาชีพนั้น
ไดรับความนิยมในเมืองไทยมานานพอสมควร ทําใหเด็กรุนใหมสนใจในการที่จะเลนกอลฟกัน
อยางจริงจัง เพ่ือที่จะไดเปนนักกอลฟอาชีพ ซึ่งเปนอาชีพที่สามารถทําเงินไดอยางมหาศาล 
 การศึกษา อยูในระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 66.0 แสดงใหเห็นวา การศึกษาที่ดี
สามารถทําใหคนตระหนักถึงความสําคัญในการออกกําลังกาย หรือสรางแนวคิดใหเกิดการ
แสวงหาอาชีพที่ม่ันคงแบบอาชีพทางดานกีฬาได 
 อาชีพ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 27.0 นักเรียนนักศึกษา 25.5 และ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.3 แสดงใหเห็นวา กีฬากอลฟกําลังเปนที่นิยมใน
หลายสาขาอาชีพ โดยไมจํากัดอายุ หรือหนาที่การงาน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 45,000 บาทตอเดือนรอยละ 30.5 เปนฐานะทางการเงิน
ที่ม่ันคงซึ่งกีฬากอลฟเปนกีฬาที่จําเปนตองใชเงินมากในการเลน เนื่องจากคาใชจายหลายดาน 
เชนอุปกรณ คาใชจายในการซอม และคาใชจายในการออกรอบ หากไมมีฐานะทางการเงินที่
ม่ันคง หรือไมมีผูสนับสนุนที่ดี ก็ไมอาจเลนได 
 ระดับแตมตออยูระหวาง 10-18 รอยละ 39.5 ระดับแตมตอน้ีเปนแตมตอของผูเลน
ฝมือระดับกลาง ซึ่งเปนแตมตอปกติของผูเลนสวนใหญในประเทศไทย 
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 สาเหตุในการเลนกีฬากอลฟเพราะมีความสนใจเอง รอยละ 42.5 และเพ่ือเขาสังคม 
รอยละ 33.3 สามารถอธิบายไดวากอลฟเปนกีฬาที่นาสนใจเนื่องจากสามารถเลนไดทุกเพศ    
ทุกวัย ที่มีรางกายแข็งแรง และยังเปนเครื่องมือชั้นดีในการเชื่อมมิตรภาพระหวางเพื่อนฝูง หรือ
บุคคลที่เพ่ิงเคยเจอกันครั้งแรก ซึ่งอาจนําพาไปสูการพบเจอสิ่งใหมๆที่ดีหรือมีประโยชนกับชีวิต 
หรือหนาที่การงานได 
 สาเหตุที่เขาไปใชบริการสนามกอลฟเนื่องจากพบปะสังสรรคเพ่ือน รอยละ 31.0 และ
ฝกซอมฝมือ รอยละ 30.3 ๆ เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุเกิน 50 ป การพบปะ
สังสรรคกันของคนวัยนี้จะสามารถทําไดบอยครั้งขึ้นเม่ือใชกีฬากอลฟเปนตัวกลาง เพ่ือพบปะ 
พูดคุยกัน ใหสนุกสนานตามวัยที่มากขึ้นจนไมสามารถทํากิจกรรมอื่นๆรวมกันไดสะดวก สวน
การฝกซอมฝมือจะเปนนักกอลฟที่มีอายุ 20-24 ปเพ่ือที่จะเตรียมตัวสําหรับการเปนนักกอลฟ
อาชีพ 
 
 ดานพฤติกรรม 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการออกรอบในชวงวันหยุดคือ       
วันเสาร อาทิตย รอยละ 46.8 และวันธรรมดาในวัน จันทร-พุธ รอยละ 42.0 ชวงวันเสารอาทิตย 
นั้นจะเปนวันสําหรับการพักผอนการออกรอบในวันหยุดจึงเปนกิจกรรมปกติของนักกอลฟสวน
ในวันจันทรถึงพุธนั้น เน่ืองจากสนามสวนใหญจะมีการจัดกิจกรรมลดราคากันในชวงวันนี้ทําให
นักกอลฟ มีความนิยมที่จะไปออกรอบกันในชวงวันเหลานี้แทนวันหยุดปกติ 
 มีจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 3-4 ครั้ง ตอเดือน รอยละ 40.0 และ 1-2 ครั้ง
ตอเดือน รอยละ 27.3 แสดงใหเปนถึงอัตราการออกรอบปกติของนักกีฬากอลฟในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล 
 ระยะของสนามที่เลือกจะเปนสนามที่สามารถเลนไดงายโดยเปนสนามที่มีระยะสั้นโดย 
(พาร 4 ระยะเฉลี่ยไมเกิน 400 หลา) รอยละ 73.5 มีอุปสรรคน้ํานอย รอยละ 67.3 มีอุปสรรค
ทรายนอย รอยละ 67.3 สนามและ มีรัฟสั้น รอยละ 69.3 เน่ืองจากการเลนในสนามกอลฟที่มี
ระดับความยากไมมากจะสามารถทําคะแนนไดดีกวาและมีความสุขในการเลนมากกวาผูเลนสวน
ใหญจึงชอบที่จะเลือกเลนในสนามที่สามารถเลนไดงาย 
 
 ดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือดาน
บุคลากรเนื่องจากมีคะแนนรวมความสําคัญในอันดับที่มากที่สุดเนื่องจากในปจจุบันน้ัน           
ผูใหบริการสนามกอลฟในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะไมคอยมีความแตกตางกันมากในเรื่อง
ของปจจัยทางการตลาดดานอ่ืน ดังนั้นตัวชี้วัดความไดเปรียบที่สําคัญของธุรกิจสนามกอลฟที่
สําคัญก็คือการมีทีมบุคลากรที่มีคุณภาพ ในดานการบริการลูกคา เน่ืองจากลูกคาจะทําการมาใช
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บริการซ้ําจากการไดรับความประทับใจจากการบริการของพนักงานซึ่งหากสนามใดสามารถ
สรางบุคลากรที่มีคุณภาพได สนามนั้นก็มีสามารถประสบความสําเร็จในธุรกิจสนามกอลฟได 
การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพไดนั้นตองมาจากนโยบายของผูบริหารที่จะทําการลงทุนดาน
ทรัพยากรมนุษย โดยใสใจในทุกขั้นตอนของงานทางบุคคล ตั้งแตการสรรหาคัดเลือก การธํารง
รักษาพนักงาน การฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน และการใหรางวัล 
 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีความสําคัญในอันดับถัดมาก็คือ ปจจัยการสงเสริม
การขาย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมลดราคา และการขายพรอมสิทธิพิเศษตางๆ ซึ่งจะเปนการ
สรางความสามารถในการแขงขันในธุรกิจที่มีคูแขงจํานวนมากแบบในพื้นที่กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 สวนปจจัยดานอ่ืนจะอยูในระดับปานกลางแตก็ยังมีจุดสําคัญที่จะสามารถนํามาพัฒนา
เปนกลยุทธเพ่ือการแขงขันในอนาคตได เชน ในดานปจจัยผูใหบริการในสวนของความสมบูรณ
ของสนามจะเห็นไดวามีความสําคัญในระดับมาก ทั้งความสมบูรณของแฟรเวย ความสมบูรณ
ของกรีน และความสมบูรณของแทนทีออฟ และในสวนของดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน 
ความสะอาดของคลับเฮาส สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย 
 ปจจัยดานราคาจะมีผลอยูในระดับมากเพียงปจจัยเดียวเทานั้นคือปจจัยยอยดานอัตรา
คากรีนฟซึ่งทางผูประกอบการสนามกอลฟอาจไมสามารถทําอะไรกับสิ่งน้ีได นอกจากจะใชการ
สงเสริมการขายเขาชวย 
 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลอยูในระดับมากก็คือเรื่องของความถูกตอง และรวดเร็ว
ในการบริการ ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยมีการจัดลําดับการใหบริการที่รวดเร็วมีการแกปญหา
ใหกับลูกคาอยางรวดเร็วมีการตอบขอซักถามของลูกคาอยางถูกตองมีการนําเสนอหรือแจง
ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับอยางถูกตอง โดยทั้งหมดที่กลาวมานี้สามารถพัฒนาขึ้นมาไดดวย
ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และระบบขอมูลขาวสารภายในองคกรที่สามารถถายทอดกัน
ไดอยางรวดเร็ว ในสวนนี้นั้นการนําระบบสารสนเทศเขามาปรับใชในองคกรก็จะมามารถชวยได
เปนอยางมาก 
 
การอภิปรายสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางการตลาดที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสนามกอลฟของผูเลนกีฬากอลฟในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุมลูกคา
สนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หลังจากการวิเคราะหขอมูล ปจจัยทางดาน
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยทางดาน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลตอการตัดสินใจที่แตกตาง
กันในแตละกลุม การอภิปรายผลตามสมมติฐาน จึงสรุปไดวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่
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แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสนามกอลฟของผูเลนกีฬากอลฟในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2 แตมตอที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกระดับความยาก-งายของสนาม
กอลฟที่จะเขาไปใชบริการ 
 พบวา ผูเลนที่มีแตมตอในระดับต่ํา (แตมตอ 0-9) แนวโนมที่จะเลือกใชบริการสนามที่
มีความยากในการเลนมีมากกวาผูเลนที่มีแตมตอในระดับที่สูง (แตมตอ 10 ขึ้นไป) โดยการ
เลือกใชบริการสนามกอลฟที่มีระยะยาว มีอุปสรรคน้ํามาก มีอุปสรรคทรายมาก และมีรัฟยาว 
เน่ืองจากผูเลนที่มีอัตราแตมตอต่ํานั้น จะตองการความทาทายในการเลนทั้งเพื่อความ
สนุกสนานที่เพ่ิมขึ้นจากความทาทายนั้น หรือเพื่อการพัฒนาฝมือใหดียิ่งขึ้นไป ผูเลนกลุมนี้จึง
มักเลือกเลนสนามที่มีระดับความยากที่สูง 
 
 สมมติฐานที่ 3 สาเหตุในการเลนกอลฟที่แตกตางกันสงผลตอความถี่ในการใชบริการ
ที่แตกตางกัน 
 พบวาสาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟเพ่ือฝกซอมฝมือ และพบปะสังสรรค
เพ่ือน มีแนวโนมที่จะมีความถี่ในการใชบริการบอยที่สุด สวนการเลนเพ่ือพักผอน ติดตอธุรกิจ 
และออกกําลังกายจะมีแนวโนมที่จะใชบริการนอยกวา สามารถอภิปรายไดวาผูเลนที่ตองการ
พัฒนาฝมือจะมีการฝกซอมในสนามจริงบอยครั้งกวาสาเหตุอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมากจากกีฬากอลฟก็
ไมตางจากกีฬาประเภทอื่นที่เปนกีฬาที่ตองซอมอยางหนักเพื่อพัฒนาฝมือการพัฒนาฝมือที่ดี
ที่สุดในกีฬากอลฟก็คือการไดออกสนามจริง สวนปจจัยดานการพบปะสังสรรคเพ่ือนฝูงน้ันผูเลน
กีฬากอลฟมักจะมีกลุมเพ่ือนที่พบปะกันประจําโดยการตีกอลฟ โดยเฉพาะผูเลนที่มีอายุ 50 ป
ขึ้นไป สวนสาเหตุติดตอธุรกิจน้ันอาจมีไมบอยเทาเนื่องจากเปนการออกรอบดวยความจําเปนซ่ึง
แลวแตความพอใจของคูเจรจา และปจจัยการออกกําลังกายหรือพักผอนก็ไมไดเปนปจจัยดึงดูด
หลักในการทําใหเขามาใชบริการบอยเชนกัน 
 
 สมมติฐานที่ 4 สาเหตุในการเขาไปใชบริการสนามกอลฟที่แตกตางกันสงผลตอกับ
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของปจจัยดานราคาในปจจัยยอย อัตราคากรีนฟ 
 พบวาผูเลนที่เลนดวยสาเหตุในการฝกซอมฝมือใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจ
ในเรื่องของปจจัยยอยอัตราคากรีนฟในระดับมากที่สุดถึง 14.8% ของผูตอบแบบสอบถาม สวน
สาเหตุในการเลนขออ่ืนๆ นั้นอ่ืนๆ อยูในระดับมาก และปานกลาง สามารถอภิปรายไดโดย 
เนื่องจากผูเลนที่เลนดวยสาเหตุการฝกซอมฝมือจะมีความถี่ในการใชบริการมาก ทําใหตอง
คํานึงถึงความประหยัดในการใชบริการสนามกอลฟในแตละครั้งใหมากที่สุด เพราะเปาหมายที่
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แทจริงคือการพัฒนาฝมือ ดังน้ันหากยิ่งประหยัดได การใชบริการก็จะยิ่งไดมากครั้งขึ้น และไม
สงผลกระทบตอการเงินสวนตัวมากจนเกินไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผูประกอบการธุรกิจสนามกอลฟสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแนวทางเพื่อ
กําหนดแผนกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรได จากการกําหนด
กลุมเปาหมายและวางกลยุทธสวนผสมทางการตลาด ใหเหมาะสมกับกลุม 
 2. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปทําการศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม
กอลฟในประเทศไทยไดตอไป 
 3. ผูประกอบการควรศึกษาและสํารวจความแข็งแกรงของปจจัยที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจในระดับมาก ขององคกรตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงหรือพัฒนาตอไปในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1. เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี มีระยะเวลาที่จํากัด จึงทําใหเก็บขอมูลได
ในเฉพาะจากแบบสอบถาม 400 ชุด การศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษามากยิ่งขึ้น 
 2. ทําการศึกษาสนามกอลฟในพ้ืนที่เขตจังหวัดอ่ืนตอไปเพื่อที่จะสามารถนํามา
เปรียบเทียบพฤติกรรมในการใชบริการ และสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนา
อุตสาหกรรมกอลฟได 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการ ใชเวลาทั้งหมด 7 เดือน ตั้งแตเดือน 
สิงหาคม 2554 ถึง เดือน กุมภาพันธ 2555 ซึ่งเกินไปจากแผนที่วางไวในตอนแรกวางแผนการ
ใชเวลาไวเพียง 3 เดือน โดยสาเหตุที่ใชเวลานานกวาที่วางแผนไวเนื่องจากผูทําการศึกษาทํา
การเก็บแบบสอบถามดวยตนเองทั้งหมด จึงอาจมีบางครั้งที่การเก็บไมไดจํานวนตามที่วางแผน
ไวในการเดินทางไปแตละครั้งจากเหตุของระดับความรวมมือของผูตอบแบบสอบถามและสภาพ
อากาศที่บางครั้งมีฝนตก คนไปใชบริการนอย ทําใหตองเดินทางไปเก็บขอมูลหลายรอบ 
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แบบสอบถามเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟ 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนักศึกษา หลักสูตรปริญญาโท 
สาขาการบริหารวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟ ทั้งน้ี ทางผูวจัิยจะนําขอมูลที่
ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้ไปใชในการวิเคราะหโดยรวมเทานั้น โดยไมมีการเปดเผยขอมูล
สวนตัวของทานแตอยางใด ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง นาย กานตวิทชช ถมยาบัตร 

------------------------------------------------------------------------ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
 � ชาย 

 � หญิง 
 
2. อายุ  
 � ต่ํากวา 20 ป 

 � 20 - 24 ป 

 � 25 - 29 ป 

 � 30 - 34 ป 

 � 35 - 39 ป 

 � 40 - 44 ป 

 � 45 - 49 ป 

 � 50 ป ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู)  
 � ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

 � มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

 � อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 � ปริญญาตรี 

 � สูงกวาปริญญาตรี 
 



    92 

4. อาชีพหลัก  
 � นักเรียน/นักศึกษา 

 � พนักงานบริษัทเอกชน 

 � ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 � ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

 � อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 � นอยกวาหรือเทากับ 8,000 บาท 

 � 8,001 - 15,000 บาท 

 � 15,001 - 30,000 บาท 

 � 30,001 - 45,000 บาท 

 � สูงกวา 45,000 บาท 
 

6. แตมตอของทาน 
 � 0 - 9 

 � 10 -18 

 � 19 - 24 

 � 24 - 36 
 

7. สาเหตุที่ทานสนใจเลนกอลฟ  
 � มีความสนใจเอง 

 � เขาสังคม 

 � เพ่ือธุรกิจ 

 � แขงขันกีฬา 
 

8. สาเหตุที่ทานไปใชบริการสนามกอลฟ เลือกเหตุผลที่สําคัญเปนอันดับแรก 
 � ฝกซอมฝมือ 

 � พักผอน 

 � ออกกําลังกาย 

 � ติดตอธุรกิจ 

 � พบปะสังสรรคเพ่ือน 
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9. ทานใชบริการสนามกอลฟ ในชวงวันใดมากที่สุด  
 � จันทร - พุธ 

 � พฤหัสบดี - ศุกร 

 � เสาร - อาทิตย 
 
10. ความถี่ในการใชบริการสนามกอลฟ โดยเฉลี่ย  
 � 1 - 2 ครั้ง/เดือน 

 � 3 - 4 ครั้ง/เดือน 

 � 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 

 � 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 

 � มากกวา 4 ครั้ง/สัปดาห 
 
11. ระดับระยะของสนามกอลฟที่ทานเลือกใชบริการมากที่สุด 
 � สนามมีระยะสั้น (พาร 4 ระยะเฉลี่ยไมเกิน 400 หลา) 

 � สนามมีระยะยาว (พาร 4 ระยะเฉลี่ยเกิน 400 หลา) 
 
12. ปริมาณอุปสรรคน้ํา ในสนามกอลฟที่ทานเลือกใชบริการมากที่สุด 
 � สนามมีอุปสรรคน้ํามาก 

 � สนามมีอุปสรรคน้ํานอย 
 
13. ปริมาณอุปสรรคทราย ในสนามกอลฟที่ทานเลือกใชบริการมากที่สุด 
 � สนามมีอุปสรรคทรายมาก 

 � สนามมีอุปสรรคทรายนอย 
 
14. ความยาวของรัฟ ในสนามกอลฟที่ทานเลือกใชบริการมากที่สุด 
 � สนามมีรัฟยาว 

 � สนามมีรัฟสั้น 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามระดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 

ระดับความสําคัญตอการเลือกใชบรกิาร
สนามกอลฟ 

รายการ 
นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

2.1 ปจจัยดานผูใหบริการ      

1. ชื่อเสียงของสนามกอลฟ      
2. มีการดูแลสภาพแฟรเวยดี ตนหญาเขียว  
และไมยาวเกนิไป 

     

3. มีการดูแลสภาพกรีนดี ตนหญาเขยีว และ 
ไมยาวเกินไป 

     

4. มีการดูแลสภาพแทนทอีอฟดี ตนหญาเขียว 
ยืนงาย 

     

5. อาหารมีรสชาติดี      
6. มีสนามฝกซอม      
7. มีโปรประจําสนาม      
8. ทําเลทีต่ั้งมีความสะดวกตอการเดินทาง      
9. บริเวณคลบัเฮาสสะอาด อากาศปลอดโปรง      
10. คลับเฮาสสวยงามตกแตงทันสมัย      
11. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอกับความ
ตองการ 

     

12. มีความปลอดภัยในทรพัยสิน      
13. มีความปลอดภัยในการเลนกอลฟ      
2.2 ปจจัยดานราคา      

1. อัตราคากรีนฟ      
2. อัตราคาแคดดี้      
3. อัตราคาเชารถกอลฟ      
4. อัตราคาอาหาร      
5. อัตราคาสมาชิก      
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ระดับความสําคัญตอการเลือกใชบรกิาร
สนามกอลฟ 

รายการ 
นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

2.3 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      

1. มีการจัดกิจกรรมลดราคา      
2. มีการจัดกิจกรรมการขายพรอมแถม 
สิทธิพิเศษตางๆ 

     

3. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก      
2.4 ปจจัยดานกระบวนการบริการ      

1. มีการจัดลําดับการใหบรกิารที่รวดเรว็      
2. มีการแกปญหาใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว      
3. มีการตอบขอซักถามของลูกคาอยางถกูตอง      
4. มีการนําเสนอหรือแจงประโยชนทีลู่กคาจะ
ไดรับอยางถูกตอง 

     

5. สามารถสั่งจองการออกรอบไดผานโทรศัพท      
6. สามารถสั่งจองการออกรอบไดผานเวบ็ไซต      
7. สามารถชําระเงินผานบตัรเครดิตได      
8. สามารถชําระเงินผานเวบ็ไซตได      
2.5 ปจจัยดานบุคลากร      

1. พนักงานมีความรูในขั้นตอนบริการ      
2. พนักงานบริการไดอยางรวดเรว็      
3. พนักงานสุภาพ อัธยาศยัดี มีมารยาท      
4. พนักงานมีความรูในกฬีากอลฟ      
5. พนักงานเอาใจใสในการบริการ      
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