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 กิตติพงษ  ถาปนา : การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). อาจารยที่
ปรึกษา  : อาจารยรังสรรค เลิศในสัตย, 87 หนา. 

            
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ 
1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุมลูกคาศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก กลุมเปาหมายลูกคาที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ
แบบสอบถาม จํานวน 360 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการประมวลผลและวิเคราะห ไดแก การวิเคราะห
ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสถิติทดสอบ    
(F-test) คาสถิติทดสอบ (T-test) และการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
 จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบริษัทขนาดกลาง ประเภทของ
ลูกคาที่มีจํานวนมากที่สุด คือ หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ เปนบริษัทไทย สาขา
อุณหภูมิเปนสาขาที่มีจํานวนการสอบเทียบมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญมาใชบริการ 6 เดือน 
- 1ปตอครั้ง มีคาใชจายตอครั้งมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท มาใช
บริการในวันจันทร ผลการศึกษาปจจัยในแตละดาน พบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนอันดับตนๆ ไดแก 1)ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศที่
อบอุนและเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด 2)ดานการสนองตอลูกคา มีความหลากหลายของสาขา
งานและขอบขายการใหบริการมากสุดและเจาหนาที่มีความระมัดระวังในการตรวจรับสง
เครื่องมือ 3)ดานความนาเชื่อถือ ผลการสอบเทียบมีความถูกตองและเที่ยงตรงสูงรวมถึง
เจาหนาที่มีความชํานาญในการสอบเทียบ 4)ดานความม่ันใจ เคร่ืองมือที่ใชสอบเทียบเปนไป
ตามมาตรฐานหองปฏิบัติการและ ส.ส.ท. เปนผูนําดานการสอบเทียบ 5)ดานความใสใจ ศูนย
สอบเทียบมีบริการรับสงเครื่องมือและมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 6) 
ดานความพึงพอใจ ลูกคาจะกลับมาใชบริการอีกจะแนะนําผูอ่ืนและจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบใน
แงดี    
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 The objective of this Independent study is to study the following. 1) To study 
factors effecting customer’s satisfaction of service of such industrial instrument 
calibration center. 2) To study customer behavior in using service of industrial 
instrument calibration center of Technology Promotion Association (Thailand–Japan). 
 Sample groups are customers who have come to use services of the industrial 
instrument calibration center. Numbers of 360 persons are for general questionnaires. 
The tools and statistics used for supporting this study and analysis are questionnaires, 
percentage, frequency, average, F-test, t-test, one way analysis of variance and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.    
 Results of study are as follows: Most of sampling groups are middle-sized 
companies. The major kinds of industry are testing and calibration laboratory. Most of 
companies are Thai companies. The highest type of calibration is temperature 
calibration. The major groups come to use service 6 months to one year per time, the 
cost by average per time is more than 5,000 baht, but not over 10,000 baht, and come 
to use service on Monday. Results of study are as follows: 1) Tangibility factor: The 
calibration center has a warm welcome, friendliness and clean. 2) Responsiveness 
factor: There are many types and framework of calibration to service and all staffs have 
carefulness in receiving and sending the instruments. 3) Reliability factor: The 
calibration result has an accurate and precision, all staffs of the calibration center have 
high skill in calibration. 4) Assurance factor: The instruments that are used for 
calibration comply to the laboratory standard and TPA’s is the leader in calibration 
services. 5) Empathy factor: The calibration center has On-site calibration services and 
has delivery services the instrument for adding convenience to customers. 6) Customer 
satisfaction factor: The customers will come back to use service, talk about the 
calibration center in good image and suggest other customers to use service again in 
the future.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลงไดดวยดีจากความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธ อาจารยรังสรรค เลิศในสัตย และคณะกรรมการทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความใสใจเปนอยางยิ่งจนสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จ
สมบูรณได ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้    
 ขอกราบขอบพระคุณ  ดร.ปรีชา เมธาวัสรภาคย ดร.วุฒิ สุขเจริญ อาจารยรังสรรค   
เลิศในสัตย ผศ.ดร.อรุณลักษณ วิทยวิจิน และอาจารยชาติชาญ โพธิ์พาด ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําตรวจทานและแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาจนทําใหการศึกษาคนควาคร้ังน้ี
สมบูรณ และมีคุณคา   
 ขอขอบพระคุณกลุมประชากรตัวอยางที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวก
และใหความรวมมือเปนอยางยิ่งในการเก็บขอมูล และตอบแบบสอบถาม   
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ไดใหความรู และ
ประสบการณอันมีคุณคายิ่ง และขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่
ไดใหความชวยเหลือเปนอยางดีในทุกๆ ดาน ตลอดเวลาที่ศึกษา 
 ขอขอบพระคุณนักวิชาการทุกทาน หนังสือทุกเลม และสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนที่ผู
ศึกษาไดเรียนรูและนํามาถายทอดความรูแกบุคคลรุนตอๆ ไป 
 ขอขอบพระคุณ คุณธีระยุทธ ชุลีเลิศวิทยาภรณ คุณมลฤดี แกวเสน ที่ไดใหขอมูล
อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติๆ ทุกทาน เพ่ือนๆ EEM รุน 4 ที่ชวยชี้แนะ ให
คําปรึกษาตางๆ ตลอดเวลาที่ศึกษาอยางดีเสมอมา และขอขอบพระคุณผูที่อยูเบื้องหลัง
ความสําเร็จในคร้ังนี้ทุกทาน  
 ทายที่สุด คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาสารนิพนธฉบับนี้ ผูศึกษา
คนควาขออุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ ทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการทดสอบหรือสอบเทียบ ความถูกตองและความเชื่อถือไดของผลการทดสอบ
หรือสอบเทียบ  เปนสิ่งสําคัญที่ผูใชบริการตองการ ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการทดสอบหรือสอบ
เทียบเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่หองปฏิบัติการสอบเทียบจะตองดูแลรักษาใหอยูในสภาพที่
พรอมใชงานไดอยางถูกตองและแมนยําอยูตลอดเวลาสิ่งสําคัญประการแรกของการสอบเทียบ
คือ ผูใชเคร่ืองมือจะตองเขาใจในความสามารถของเครื่องมือที่ใชวามีขีดความสามารถเพียงใด
และเหมาะสมกับการใชงานตามที่ตองการหรือไม   
 ประการตอมาท่ีจะตองพิจารณาคือ หองปฏิบัติการสอบเทียบรายใดบางที่มีขีด
ความสามารถในการสอบเทียบเครื่องมือซ่ึงปจจุบันประเทศไทยมีหองปฏิบัติการสอบเทียบที่
เปดใหบริการอยู เปนจํานวนมาก ทั้งในสวนที่ เปนบริษัทที่ เปนคนไทยและรวมทุนจาก
ตางประเทศ ดังน้ัน เราจะตองพิจารณาอยางรอบคอบในการเลือกใชบริการจากหองปฏิบัติการ
สอบเทียบที่มีความสามารถในการสอบเทียบ ที่ใหผลการสอบเทียบที่นาเชื่อถือ และเปนที่
ยอมรับในระดับสากลวิธีที่งายที่สุดควรเลือกหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง (Accredited) ตาม
มอก. 17025-2543 (ISO/IEC 17025:1999) ซึ่งเปนมาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความ 
สามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและ/หรือสอบเทียบระดับสากล    
 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) หรือส.ส.ท. เปนหนวยงานที่ใหบริการในดาน
ตางๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือ นําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาเผยแพรและถายทอดใหแก
บุคลากรไทย เพ่ือสรางความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ โดยมี
เปาหมายเพ่ือเปนศูนยกลางการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางและยกระดับความรู ความสามารถ  
และทักษะเชิงปฏิบัติทั้งดานวิศวกรรมและดานบริหารในระดับภูมิภาค ในภาคพ้ืนอินโดจีนและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปนศูนยกลางในการถายทอดเทคโนโลยีระดับสูงจากตางประเทศ
มาสูประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของเทคโนโลยีและบุคลากรในภาค 
อุตสาหกรรมของไทย          
 ใน 40 กวาปที่ผานมา ส.ส.ท. ไดเติบโตและพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งความชํานาญ
ในดานการจัดหลักสูตรการสัมมนา และฝกอบรมดานเทคโนโลยีการจัดการศูนยทดสอบ
ผลิตภัณฑและสิ่งแวดลอม ศูนยสอบเทียบปรับเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี การศึกษาทางไกล (มหาวิทยาลัยซันโน) โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ไทย และ
อังกฤษ ตลอดจนความเชี่ยวชาญในการผลิตตําราและวาระสารทั้งดานเทคโนโลยีและคุณภาพ 
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อันยังประโยชนแกบุคลากรทั้งในภาครัฐและเอกชนที่จะไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ไดพัฒนาทั้ง
ทักษะ เทคนิคและกระบวนการในการบริหารการผลิตใหดียิ่งขึ้น 
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ส.ส.ท. ไดมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด โดยเฉพาะดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม จากแนวคิดของการรักษาลูกคา (Customer Retention) คือ การสรางใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ พรอมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาใหคงอยู เปนการผูกพันระหวาง
ลูกคาและองคการ เพ่ือที่จะสรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาที่มาใชบริการ เน่ืองจากการ
แขงขันของธุรกิจการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดในปจจุบันไมไดแขงขันที่คุณภาพของการ
สอบเทียบเพียงอยางเดียวและจากที่ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไมมีความแตกตางกันที่
เห็นไดชัด แตยังขึ้นอยูกับการบริการกอนและหลังการสอบเทียบซ่ึงจะเปนกลยุทธที่สําคัญ ใน
การสรางความแตกตางใหกับการบริการ ซึ่งจะเปนหลักประกันความสําเร็จของธุรกิจในระยะยาว
และยั่งยืนอีกดวย  
 เปนที่ทราบกันทั่วไปวาความพึงพอใจของลูกคามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
อยางยิ่งโดยเฉพาะในธุรกิจการบริการ เพราะถาลูกคาไดรับความพึงพอใจนอกจากจะมาซ้ือ
บริการซํ้าแลวยังบอกตอชักชวนใหผูบริโภครายอ่ืนมาซ้ือบริการดวย ตรงกันขามถาลูกคาไมได
รับความพึงพอใจ นอกจากจะไมมาซ้ือบริการซํ้าแลว  ยังบอกกีดกันไมใหผูบริโภครายอ่ืนมาซื้อ
บริการอีกดวย ดังนั้น การรักษาและเพ่ิมระดับความพึงพอใจ จึงเปนสิ่งที่พึงตรวจสอบติดตามอยู
เสมอ เพ่ือใหไดความรูมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการตอไป ในฐานะที่เปนธุรกิจ
บริการอยางหนึ่ง จึงควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาดวย เพราะธุรกิจทางดานการบริการ
จําเปนจะตองสรางความพึงพอใจสูงสุดใหเกิดขึ้นแกลูกคาจึงจะสามารถนําธุรกิจสูแนวหนาได
ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่มีการขยายตัวมากขึ้น จากความสําคัญของปญหาดังกลาว
ขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเพื่อที่สํารวจความพึงพอใจของลูกคา โดยเลือก
ศึกษาที่ศูนยบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมของ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี            
(ไทย-ญี่ปุน)เน่ืองจากเปนศูนยบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมที่มีจํานวนลูกคามา
ติดตอรับบริการตอเดือนเปนจํานวนมากเพ่ือใหทราบวาการบริการท่ีลูกคาไดรับน้ันสรางความ
พอใจใหกับลูกคามากนอยเพียงใด พรอมการสรุปผลสํารวจและขอมูลตางๆ เพ่ือใชเปนขอเสนอ
กับทางบริษัทฯ ในการปรับปรุงเพ่ิมเติมในเรื่องการบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
จุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ        
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
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  2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
 
กรอบแนวความคิดที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ  
 ในการศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการที่ศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมผูศึกษามีกรอบมโนทัศน (Conceptual Framework) ของ
การศึกษา ดังตอไปน้ี  
 

ตัวแปรอิสระ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ของผูบริโภค ไดแก 
   - ประเภทอุตสาหกรรม 
   - ขนาดของบริษัท 
   - ประเภทบริษัท 
2.  องคประกอบตอความพึง
พอใจของลูกคาผูใชบริการ ตอ
คุณภาพของศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมใน
ประเด็นตางๆ 
ไดแก 
   - องคประกอบที่เปนรูปธรรม 
   - การตอบสนองตอลูกคา 
   - ความนาเชื่อถือ 
   - ความม่ันใจ 
   - ความใสใจ 

 ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจ ไดแก 
 - ลูกคาจะกลับมาใชบริการที่
ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ซ้ํา 
 - ลูกคาจะแนะนําผู อ่ืนมาใช
บริการที่ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. 
   - ลูกคาจะกลาวถึงศูนยสอบ
เทียบ ส.ส.ท. ในแงดี 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีทีใ่ชในการศึกษา 

 
อธิบายตัวแปร  
 ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Status) คือ ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งน้ี ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ศึกษาไดแก ประเภท
อุตสาหกรรม ขนาดบริษัท และประเภทบริษัทเปนไทยหรือขามชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมใน
ประเด็นตางๆ ตามองคประกอบทั้ง 5 ประการ คือ การที่ลูกคาที่ใชบริการศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม มีทัศนคติเชิงบวกตอองคประกอบทั้ง 5 ประการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม ส.ส.ท. องคประกอบทั้ง 5 ประการ ไดแก 
 1.  องคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility)  
 2.  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness)  
 3.  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  
 4.  คามม่ันใจ (Assurance) 
  5.  ความใสใจ (Empathy)        
 พฤติกรรมการใชบริการ คือรูปแบบการใชบริการของลูกคาของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม ส.ส.ท. อันเปนผลมาจากการมีทัศนคติที่ดีตอศูนยสอบเทียบฯ จนเกิด
ความจงรักภักดี (Loyalty) ตอศูนยสอบเทียบฯ ส.ส.ท. ในการศึกษาครั้งน้ี พฤติกรรมที่ศึกษา 
ไดแก      
 1.  ความถี่ในการใชบริการ        
 2.  คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง      
 3.  ชวงเวลาที่มาใชบริการ       
 4.  ประเภทบริการที่เลือกใช 
 
สมมติฐานการศึกษา   
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษา ซึ่งจําเปนตองพิสูจนโดย
อาศัยผลลัพธจากการศึกษาคร้ังนี้ ดังตอไปน้ี 
 1. ปจจัยดานองคประกอบทางการบริการที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี  
  1.1  องคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
  1.2  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) มีความสัมพันธตอความ        
พึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน)      
  1.3  ความนาเชื่อถือ (Reliability) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
  1.4 ความม่ันใจ (Assurance) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
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  1.5  ความใสใจ (Empathy) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี  
  2.1  ผูใชบริการที่ประเภทอุตสาหกรรมตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
  2.2 ผูใชบริการท่ีมีขนาดบริษัทตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน  
  2.3  ผูใชบริการที่เปนบริษัทไทยหรือขามชาติ จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
            
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาคนควาอิสระ     
 1.  ไดทราบปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุมลูกคา
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 2.  ไดทราบวาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 
นิยามคําศัพท  
 1. ศูนยบริการสอบเทียบฯ หมายถึง ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เปนจุดใหบริการรับ-สงเคร่ืองมือ และใหบริการสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม   
 2. การสอบเทียบ หมายถึง การตัดสินใจ และทําเอกสารแสดงความเบี่ยงเบนของคา
ชี้บอกของเครื่องมือวัด หรือคาที่ระบุของวัสดุวัดจากคาจริงที่ยอมรับได (Conventional True 
Value) ของปริมาณที่ถูกวัด  
 3.  หองปฏิบัติการ (Laboratory) หมายถึง หนวยงานที่ทําการทดสอบ และ/หรือ 
สอบเทียบ   
 4. หองปฏิบัติการสอบเทียบ (Calibration Laboratory) หมายถึง หองปฏิบัติที่ทํา
การสอบเทียบ   
 5. มาตรฐาน ISO/IEC 17025 คือ มาตรฐานที่ใชสําหรับหองปฏิบัติการที่ทําหนาที่
ทดสอบตัวอยาง หรือสอบเทียบเครื่องมือวัดอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง เปนเครื่องมือที่
จะสรางความเช่ือม่ันตอความถูกตองของผลการทดสอบตัวอยาง หรือสอบเทียบเครื่องมือทั้งตอ
หองปฏิบัติการและผูใชบริการ    
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 6. ลูกคา หมายถึง ผูที่มาติดตอขอรับบริการที่ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรม 
 7. พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการ หมายถึง การศึกษาลักษณะการใชบริการ
ของลูกคาที่ศูนยบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม เชนความถี่ในการใชบริการ  
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้งชวงเวลาที่มาใชบริการประเภทบริการที่เลือกใช การกลับมา
ใชบริการอีก      
 8. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาที่ตรงตามความคาดหวังของ
ลูกคาที่มาใชการบริการที่ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม      
 9. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลสถานภาพที่เปนอยูในปจจุบัน 
ประกอบดวย 1) ขนาดของบริษัท 2) ประเภทอุตสาหกรรม 3) ประเภทบริษัท   
 10. ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการ ตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบฯ 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ในประเด็นตางๆ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา
หลังจากเขามาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) ใน 5 ดานไดแก (1) องคประกอบที่เปนรูปธรรม (2) การตอบสนองตอลูกคา (3) 
ความนาเชื่อถือ (4) ความม่ันใจ (5) ความใสใจ   
 11. ความม่ันใจ (Confident) หมายถึง ม่ันใจวาศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เปนศูนยสอบเทียบฯที่มีคณุภาพ 
 12. SERVQUAL= RATER        
  R  :  Reliability ความนาเชื่อถือ หมายถึง ผูใหบริการตองแสดงใหเห็นถึงความ
นาเชื่อถือ ใหบริการตามที่สัญญาไว ตรงความตองการของลูกคา ไมมีความผิดพลาด 
  A  :  Assurance การสรางความม่ันใจ หมายถึง ผูใหบริการตองสรางความม่ันใจ
ใหกับลูกคา เม่ือลูกคามาติดตอ สุภาพออนนอม และมีความรูในงานบริการเปนอยางดี  
  T  :  Tangibles รูปลักษณทางกายภาพ หมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณ
ตางๆ ดูสวยงามทันสมัย บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ     
  E  :  Empathy การดูแลเอาใจใส หมายถึง การใหความสนใจและเขาใจในความ
ตองการของลูกคาอยางเอาใจใส และถือผลประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ    
  R  :  Responsiveness การตอบสนอง หมายถึง ความตั้งใจที่แสดงถึงความ
พรอมยินดีใหบริการเสมอและรวดเร็วเม่ือลูกคาเขามาติดตอ  
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แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

รายละเอียด
การ

ดําเนินงาน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. ยืน่หัวขอ
สารนิพนธ

พรอม บทที่ 1
บทนํา

2. บทที่ 2
หลักการ

พื้นฐานและ
งานวิจยัที่
เก่ียวของ

(Literrature
Review)
3. บทที่ 3
วิธีการ

ดําเนินการ
ศึกษา

4. บทที่ 4
ผลการศึกษา
5. บทที่ 5 
สรุปผล
การศึกษา
อภิปรายผล

และ
ขอเสนอแนะ
6. จดัทําคูมือ
เอกสาร

ธ.ค.

2555

ม.ค.

2556

ก.พ.

2556

ก.ย.
2555

ต.ค.
2555

พ.ย.
2555

มิ.ย.
2555

ก.ค.
2555

ส.ค.
2555

 
 



บทที่  2  
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุน) 
ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและรายงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้      
 1. แนวคิดเก่ียวกับการวัดการสอบเทียบและระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 
17025)   
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ      
 3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค       
 4. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ Service Quality     
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)   
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการวัดการสอบเทียบและระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 17025) 
 ความหมายของการวัด  
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 36) ไดให
ความหมายของการวัด (Measurement) ไววา “ปฏิบัติการทั้งปวงที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการตัดสิน
คาของปริมาณ” ซึ่งผลท่ีไดจากการวัดจะแบงออกไดเปน 2 สวน คือ หนวยวัด และปริมาณ
พรอมความไมแนนอนของปริมาณที่วัดไดการวัด คือ ขั้นตอนหรือวิธีการตางๆ ที่ถูกกําหนดไว
เปนขั้นเปนตอนใหปฏิบัติตามก็เพ่ือเปรียบเทียบกันระหวางปริมาณมาตรฐานกับปริมาณที่ถูกวัด 
 วิธีการเบื้องตนของการวัด        
 สมนึก บุญพาไสว (2550) ไดกลาวไววา การวัดมีหลักการพ้ืนฐานอยู 2 แบบ คือ  
 1. การเปรียบเทียบโดยทางตรง (Direct Comparison) คือ เปนการเปรียบเทียบคา
มาตรฐานปฐมภูมิหรือคามาตรฐานทุติยภูมิกับคาที่วัดได      
 2. การเปรียบเทียบโดยทางออม (Indirect Comparison)  คือ เปนการวัดที่ประสาท
สัมผัสของมนุษยเกินกวาที่จะรับรูได         
 มาตรฐานการวัด 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551) ไดนิยามเกี่ยวกับ
มาตรฐานการวัดไวดังนี้  
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 1. มาตรฐานปฐมภูมิ (Primary Standard) หมายถึง เปนมาตรฐานที่มีคาที่เปนที่
ยอมรับโดยที่ไมตองอางอิงถึงมาตรฐานอ่ืนๆที่เปนปริมาณเดียวกัน และมีคุณสมบัติทางมาตร
วิทยาสูงสุด 
 2. มาตรฐานทุติยภูมิ (Secondary Standard) หมายถึง มาตรฐานที่มีการเปรียบเทียบ  
คากันระหวางมาตรฐานปฐมภูมิกับคาที่ไดมาในปริมาณเดียวกัน 
 3. มาตรฐานการวัดระหวางชาติ (International Measurement Standard) คือมาตรฐาน  
ที่เปนความตกลงกันระหวางประเทศที่ใชกําหนดมาตรฐานอ่ืนทั้งหมดที่เก่ียวของระหวาง
ประเทศ 
 4. มาตรฐานการวัดแหงชาติ (National Measurement Standard) คือ มาตรฐานท่ี
ทางการกําหนดขึ้นมาเพ่ือที่จะใชกําหนดคาของมาตรฐานอื่นทั้งหมดที่เก่ียวของภายในประเทศ 
 5. มาตรฐานอางอิง (Reference Standard) คือ เปนมาตรฐานที่มีคุณสมบัติทางดาน
มาตรวิทยาสูงที่สุด ซึ่งโดยสวนใหญหนวยงานที่มีการวัดก็จะอางอิงมาจากมาตรฐานนี้ 
 6. มาตรฐานถายทอด (Transfer Standard) คือ เปนมาตรฐานที่ใชสําหรับการนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานอ่ืน 
 7. มาตรฐานขั้นใชงาน (Working Standard) คือ เปนมาตรฐานที่ใชสําหรับการสอบ
เทียบที่ใชตรวจสอบกับวัสดุที่ทําการวัด เคร่ืองมือวัด หรือวัสดุที่ใชอางอิง    
 การสอบเทียบ 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 38) ไดใหคํา
นิยาม การสอบเทียบ ไววา “ชุดของการดําเนินการเพ่ือหาความสัมพันธระหวางคาที่ชี้บอกโดย
เคร่ืองมือวัดหรือระบบการวัด หรือคาที่แสดงโดยเครื่องวัดที่เปนวัสดุกับคาสมนัยที่รูของปริมาณ
ที่วัดภายใตเง่ือนไขที่กําหนดไว” 
 สมนึก บุญพาไสว (2550) ไดใหความหมายของการสอบเทียบ (Calibration) 
หมายถึง การปรับแตงคาเอาตพุตที่ออกมาใหมีความใกลเคียงกับคามาตรฐานมากที่สุด หลังจาก
ไดทําการปอนคาอินพุทเขาไปในระบบที่เราตองการวัด 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 38) ไดให
ความหมายของการสอบเทียบ หมายถึง “การตัดสิน และทําเอกสารแสดงความเบี่ยงเบนของคา
ชี้บอกของเครื่องมือวัดหรือคาที่ระบุของวัสดุวัดจากคาจริงที่ยอมรับได (Conventional True 
Value) ของปริมาณที่ถูกวัด” 
 เบญจมาศ อัศดรโสภี (2548) การสอบเทียบ หมายถึง การหาความสัมพันธระหวาง
เคร่ืองมือวัดกับระบบการวัดหรือคาที่แสดง เพ่ือใหรูวาเครื่องมือวัดที่ใชอยูในหองปฏิบัติการยังมี
ความเหมาะสมในลักษณะของทางมาตรวิทยาอยูหรือไม  
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 ระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 17025) 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 57-61) กลาวถึง 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 วา เปนมาตรฐานที่หองปฏิบัติการใชสําหรับการทดสอบหรือสอบ
เทียบหรือทั้งสองอยาง ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่จะสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการและสําหรับ
หองปฏิบัติการเอง โดยเนนหลักการบริหารคุณภาพที่สําคัญ 8 ประการ ไดแก   
 1. เนนลูกคา Customer Focus       
 2.  ภาวะผูนํา Leadership        
 3.  การมีสวนรวมของบุคลากร Involvement of People     
 4.  วิถีเชิงกระบวนการ Process Approach      
 5.  การจัดการเชิงระบบ System Approach to Management     
 6.  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง Continual Improvement     
 7.  การตัดสินใจบนพื้นฐานขอเท็จจริง Factual Approach to Decision Making  
 8. ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวม Mutual Beneficial Supplier Relationships  
 
 หลักการมาตรฐาน มอก. 17025 : 2548 (ISO/IEC 17025 : 2005)  
 ขอกําหนดหลักๆ อยู 2 ขอ ไดแก       
 1.  ขอกําหนดดานการบริการ        
  1.1  องคการ         
  1.2  ระบบการบริหารงาน        
  1.3 การควบคุมเอกสาร        
  1.4 การทบทวนขอตกลง        
  1.5 การจางเหมาชวง        
  1.6 การจัดซ้ือ และการใชบริการ       
  1.7 การบริการลูกคา        
  1.8 ขอรองเรียน         
  1.9 การควบคุมงานที่บกพรอง      
  1.10 การปรับปรุง         
  1.11 การปฏิบัติการแกไข        
  1.12 การปฏิบัติการเบื้องตน       
  1.13 การควบคุมบันทึก        
  1.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
  1.15 การทบทวนการบริหาร        
 



 

 

11 

 2. ขอกําหนดดานวิชาการ จะประกอบดวยขอกําหนดยอยอีก 10 ขอ ไดแก   
  2.1  ขอกําหนดทั่วไป        
  2.2 บุคลากร         
  2.3  สถานที่ และสภาวะแวดลอม       
  2.4  วิธีการทดสอบ และการตรวจพิสูจนวิธี      
  2.5  เคร่ืองมือ         
  2.6  การสอบกลับไดของการวัด       
  2.7  การสุมตัวอยาง        
  2.8  การจัดการตัวอยาง        
  2.9  การประกันคุณภาพการทดสอบ และสอบเทียบ     
  2.10 การรายงานผลการทดสอบ และสอบเทียบ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ไดมีผูใหความหมายของ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวหลายความหมาย ดังตอไปน้ี 
 รักษสิการณ วิเศษสี (2554) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง เปน
ความรูสึกดานบวกที่มีเร่ืองของอารมณ จิตใจ และความรูสึกเขามาเกี่ยวของ และเกิดขึ้นเม่ือการ
ตอบสนองมีผลตอความตองการของบุคคล       
 สมเกียรติ เตชะพานิช (2554) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึก
ของลูกคาที่เกิดจากการใชผลิตภัณฑและบริการ ถาลูกคาใชผลิตภัณฑแลวส่ิงที่ไดรับออกมาดี
ลูกคาก็จะพึงพอใจ แตตรงกันขามถาส่ิงที่ลูกคาใชผลิตภัณฑแลวผลออกมาไมไดดีอยางที่
คาดหวังไวลูกคาก็จะเกิดความไมพึงพอใจ   
 พิพัฒน กองกิจกุล (2547) กลาววา “ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกสมหวัง 
หรือเกินความคาดหวังที่เกิดขึ้น เม่ือพวกเคาไดรับการบริการจากคุณ”     
 การที่ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑมาใช และถาผูบริโภคใชสินคาดีก็จะเกิดความพึงพอใจ 
แตถาผูบริโภคใชสินคาแลวรูสึกไมดีก็จะเกิดความไมพึงพอใจ และถาบริษัทที่ขายผลิตภัณฑมี
การใหบริการหลังการขายหลังจากที่ผูบริโภคมีปญหาและสามารถแกไขปญหาใหลูกคาได ลูกคา
ก็จะพึงพอใจเลยทีเดียว   
 วรงค ศุภบรรพต (2554) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเกิดจากประสบการณที่
ไดรับจากสินคาหรือบริการ ถาประสบการณที่ไดรับสินคาจากสินคาและบริการดีก็จะเกิดความ
พึงพอใจ แตถาประสบการณที่ไดรับจากสินคาและบริการที่ไมดีก็จะเกิดความไมพึงพอใจ  
 จิตตินันท นันทไพบูลย (2551 : 65) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคา
ตามหลักแนวคิดของนักการตลาดเปน 2 สวน คือ       
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 1. การยึดสถานการณการซ้ือเปนหลัก ไดใหความหมายวา “ความพึงพอใจเปนผลที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับ ภายหลังสถานการณการซ้ือสถานการณหน่ึง”  
 2.  การยึดประสบการณที่เก่ียวกับเครื่องหมายทางการคาเปนสําคัญ ไดใหความหมายวา 
“ความพึงพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ 
อยางที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง”  
 แนวคิดความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจเกิดจาก
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ที่เปนทั้งดานบวกและดานลบ ความรูสึกที่เกิดจากดาน
บวกเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดรับผลิตภัณฑหรือบริการมีความรูสึกพึงพอใจจากสิ่งที่ตนเอง
ไดรับ สวนความรูสึกดานลบเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดรับผลิตภัณฑหรือบริการแลวส่ิงที่บุคคล
นั้นไดรับไมพึงพอใจ และท้ังสองสวนที่เกิดขึ้นนี้อาศัยจากประสบการณในอดีตที่ผานมาเปนตัว
ตัดสินใจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล  (2549 : 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง “กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลกระทําเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการมา
เพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย” 
 ศุภร เสรีรัตน (2540 : 6) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ดังตอไปน้ี 
 1. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “การกระทําตางๆ ที่เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหา
ใหไดมาซ่ึงการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่
เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย” 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “การกระทําซ่ึงสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของ
ความรูความเขาใจ พฤติกรรม และเหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่อง
ของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย” 
 3. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและ
บริการ” 
 4. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหา
สําหรับการซื้อ การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวา
จะทําใหความตองการของเขาไดรับความพึงพอใจ” 
 5. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “การตัดสินใจทั้งหลาย และกิจกรรมที่เก่ียวของกับ
การตัดสินใจของบุคคลที่เก่ียวของเฉพาะกับการซ้ือและการใชสินคาเศรษฐกิจและบริการ
(ผลิตภัณฑ)” 
 6. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “วิถีทางที่บุคคลกระทําในกระบวนการแลกเปลี่ยน” 
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 ธงชัย สันติวงษ (2535 : 29) กลาววา “การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ 
ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว” 
 ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ (2545 : 10)  ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังตอไปน้ี 
 1. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่
บุคคลกระทํา เม่ือเขาทําการประเมิน แสวงหาและครอบครอง การใชหรือบริโภคสินคาและ
บริการ 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา การซื้อ การใช 
การประเมิน และการดําเนินการ เก่ียวกับสินคาหรือบริการ โดยคาดหวังวาส่ิงเหลาน้ันจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนได” 
 3. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต
ละบุคคลในการประเมิน การจัดหา การใช และการดําเนินการ เก่ียวกับสินคาและบริการ”  
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาขางตนสรุปรวมไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่มีกระบวนการตัดสินใจของบุคคลทั้งกอนและหลัง เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ Service Quality   
 ความหมายเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539 : 6) กลาวถึงความหมายของการบริการไววา 
  “บริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทํา ที่บุคคลหนึ่งทําให หรือสงมอบตออีก
บุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและความตั้งใจในการสงมอบบริการอันน้ัน”   
 “การบริการ คือ กระบวนการ/กระบวนกิจกรรม ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ 
(บริกร) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ” 
 ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 11) กลาววา “การบริการ หมายถึง การใหทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และดวยอัธยาศัยเปนพ้ืนฐาน” 
  ธัญญรัตน บุญตอ (2552) กลาววา คุณภาพ หมายถึง ประสบการณที่เกิดจากการ
สัมผัส หรือประสบการณในการทดลองใช ไดแลกเปลี่ยน ไดจาย ซึ่งอาจจะจับตองไดหรือจับตอง
ไมไดก็ได  
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ การเสนอคุณภาพการใหบริการ หรือการ
รักษาระดับการใหบริการที่จะตองเหนือกวาคูแขงขัน ซึ่งโดยทั่วไปการที่จะประกอบธุรกิจใดๆ ก็
ตามจะตองมีคุณภาพการใหบริการหลักๆ ดังตอไปน้ี 
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 1.  Offer (บริการที่เปนแบบเสนอให) มีดวยกันอยู 2 แบบ ไดแก 
  1.1 การบริการที่เปนระดับขั้นพ้ืนฐาน 
  1.2  การบริการที่เปนลักษณะเสริม 
 2.  Delivery เปนลักษณะการสงมอบบริการที่จะตองตอบสนองกับคุณภาพการบริการ
ที่ลูกคาจะไดรับ 
 3.  Image หรือ ภาพลักษณ อาจจะเปนการสื่อสารที่จะตองใชการโฆษณา           
การประชาสัมพันธ หรือการตลาดแบบหลายๆ ทาง 
 4.  Innovative Feature เปนลักษณะทางดานนวัตกรรม ที่อาจจะมีนวัตกรรมใน     
การใหบริการแกทางลูกคาที่อาจไมเหมือนกับทางคูแขงขัน 
 Service-Quality Model โมเดลคุณภาพการใหบริการดังตอไปน้ี จะแสดงวาชองวางที่
เปนสาเหตุที่ทําใหการบริการที่คาดหวังไมประสบความสําเร็จเกิดขึ้นเพราะอะไร 
 

 
 

รูปที่ 2 โมเดลคุณภาพบริการ (Service Quality Model) 
 
 ที่มา : กรัณย สุทธารมณ.  (2546 ; อางอิงจาก Parasuraman; et al. 1985). ความ   
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรมรอยัล ไดมอน จังหวัดเพชรบุรี. หนา 36. 
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 ชองวางที่ 1 คือ การที่ผูใหบริการไมรับรูถึงความคาดหวังของผูรับบริการ เพราะ 
ฉะน้ันถาผูใหบริการไมสามารถรับรูไดวาผูรับบริการมีความตองการอะไรก็อาจเปนเหตุทําใหไม
ทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 
 ชองวางที่ 2 คือ การไมกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑในการทํางานที่ชัดเจน เปน
เหตุใหคุณภาพของการใหบริการที่กําหนดขึ้นไมตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
 ชองวางที่ 3 คือ การไมทําตามมาตรฐานการทํางานที่ไดกําหนดไว หรือการที่ผูให
บริการไมสงมอบมาตรฐานในการใหบริการแกผูรับบริการได อาจเปนเพราะพนักงานของ        
ผูใหบริการเองขาดทักษะในการใหบริการ หรือวิธีปฏิบัติที่ไมมีคุณภาพ 
 ชองวางที่ 4 คือ การท่ีผูรับบริการไมไดรับบริการตามที่คาดหวังไวจากผูใหบริการ 
จากท่ีเคยใหพันธะสัญญาวาจะใหบริการตามที่ไดโฆษณา หรือที่สื่อสารไว แตกลับทําให
ผูรับบริการเองผิดหวังกับการที่ไมไดรับบริการตามที่คาดหวังไว 
 ชองวางที่ 5 คือ สิ่งที่ผูรับบริการไดรับ หรือไดรับรู ไมเปนไปตามที่ผูรับบริการเอง
คาดหวังเอาไวจากผูใหบริการ 
 เพราะฉะนั้นความคาดหวังของผูรับบริการจะมีความสําคัญมาก เพราะคุณภาพการ
ใหบริการผูรับบริการจะสามารถนํามาเปรียบกันได ดังนั้นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวาง
ผูรับบริการและผูใหบริการ ซึ่งชองวางที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ 
 พาราสุรามัน; ซีทฮอม; และเบอรรี่ (ธัญญรัตน บุญตอ. 2552; อางอิงจาก 
Parasuraman; Zeithaml; and Berry. 1990) ไดแบงคุณลักษณะของการบริการที่ผูรับบริการ
ไดรับไว 10 ประการ ไดแก 
 1.  Tangible (ความเปนรูปธรรม) คือ เปนสิ่งที่สามารถจับตองได เชน สํานักงาน 
อาคาร สถานที่ 
 2.  Reliability (ความเชื่อม่ันไววางใจได) คือ การบริการท่ีผูรับบริการรูสึกวามีความ
นาเชื่อถือ และทําตามที่ใหสัญญาไว 
 3. Responsiveness (ความกระตือรือรน) คือ พรอมที่จะมอบการบริการใหกับ
ผูรับบริการ 
 4.  Competence (ความเชี่ยวชาญ) คือ การที่ผูใหบริการแสดงใหผูรับบริการไดเห็น
วามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  Courtesy (ความมีอัธยาศัยไมตรี) คือ การบริการที่มีความสุภาพ นอบนอมตอ
ผูรับบริการ 
 6.  Credibility (ความนาเชื่อถือ) คือ การบริการที่ผูรับบริการมีความรูสึกเชื่อม่ัน 
 7.  Security (ความปลอดภัย) คือ การบริการที่ผูรับบริการรูสึกถึงความสบายใจและ
ปลอดภัยจากผูใหบริการ 
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 8.  Access (เขาถึงบริการ) คือ การท่ีผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการไดอยาง
สะดวกสบาย 
 9.  Communication (การติดตอส่ือสาร) คือ การยอมรับฟงหรือการใชภาษาที่ทําการ
สื่อสารอยางงาย 
 10.  Understanding / Knowing the ฉustomer (การเขาใจและรูถึงผูรับบริการ) คือ 
การที่รับรูและเขาใจวาผูรับบริการมีความตองการอะไร 
 แตจากปจจัยทั้งหมด 10 ประการ จากผลการวิจัย พบวา จากการใชสถิติหลายวิธีใน
การวิเคราะหขอมูลปจจัยตางๆ ยังมีความเหลื่อมล้ํากันอยูหรือมีความสัมพันธเขาดวยกันได ทํา
ใหปจจัยกําหนดคุณภาพลดลงมาคงเหลือ 5 ดาน จากทั้งหมด 10 ดาน ไดแก 
 1.  Tangible (สิ่งที่สัมพัทธได) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆท่ีสามารถสัมพัทธได 
และเปนลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ เชน บุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ และสัญลักษณ 
 2.  Reliability (ความนาเชื่อถือ) คือ การบริการที่ผูรับบริการรูสึกวา มีความเหมาะสม 
สมํ่าเสมอ และถูกตอง สามารถไววางใจได 
 3.  Responsiveness (การตอบสนอง) คือ การที่ผูรับบริการสามารถรับบริการได
อยางทันทวงที ไดอยางสะดวก รวดเร็ว จากผูใหบริการ 
 4.  Assurance (การใหความม่ันใจ) คือ ผูรับบริการรูสึกม่ันใจและไววางใจตอการ
ใหบริการที่เต็มไปดวยทักษะ ความรู ความสามารถ ของผูใหบริการ 
 5.  Empathy (การเอาใจใส) คือ ความรูสึกวาอยากดูแล และเอาใจใส กับผูรับบริการที่
มีความตองการที่แตกตางกันออกไป ดวยความมีเมตตาและเอื้ออาทรตอผูรับบริการ 
 สรุปไดวา Service Quality เปนเคร่ืองมือสําหรับใชในการวัดคุณภาพบริการ ที่เกิด
จากประสบการณในอดีตของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของผูใหบริการ ซึ่งในอดีตนักวิชาการ
ไดทําการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดขอสรุปวา การประเมินคุณภาพการใหบริการมี
อยูดวยกันทั้งหมด 10 ดาน ซึ่งการบริการทั้งหมด 10 ดานน้ีก็ยังมีการบริการบางขอที่ยังมีความ
เหลื่อมล้ํากันอยูและสามารถที่จะนํามารวมเปนการบริการขอเดียวกันได จึงทําใหไดการประเมิน
คุณภาพการบริการเหลือเพียง 5 ดาน ซึ่งไดแก สิ่งที่สัมผัสได ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง 
การใหความม่ันใจ และการเอาใจใส ซึ่งก็ถือไดวาเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญตอการใหบริการของ
ผูใหบริการที่จะสรางคุณภาพในการใหบริการใหเกิดขึ้นไดอยางไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 วฤทธิ์ รติอนันต (2553) กลาววา การที่จะดําเนินงานดานการตลาดใหประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้นจะตองพิจารณาถึงการกําหนดตําแหนงของการบริการและการ
กําหนดสวนตลาดของธุรกิจบริการซึ่งสวนประกอบแตละสวนของสวนผสมทางการตลาดจะมี
ผลกระทบซ่ึงกันและกัน 
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 นอกเหนือจากสวนผสมทางการตลาดที่ประกอบดวย 4Ps แลว ซึ่งไดแก 1) Product 
(ผลิตภัณฑและบริการ) 2) Price (ราคา) 3) Place (สถานที่ใหบริการและชองทางการจัด
จําหนาย) 4) Promotion ( การสงเสริมการตลาด) แลวยังมีสวนผสมทางการตลาดที่เพ่ิมมาอีก  
3Ps คือ 5) People (บุคลากร) 6) Process (กระบวนการใหบริการ) และ 7) Physical Evidence 
& Presentation (การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) ซึ่งองคประกอบที่เพ่ิมเติมมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  Product (ผลิตภัณฑ) 
 ผลิตภัณฑอาจเปนไดทั้งสินคาหรือบริการหรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือ ผลิตภัณฑอาจมี
ตัวตนหรืออาจไมมีตัวตนก็ได ซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาตองการคุณคาหรือประโยชนจากการซ้ือสินคา
และบริการ เพราะฉะนั้นองคประกอบของผลิตภัณฑสําหรับในธุรกิจบริการจึงประกอบไปดวย 
  1.1  The Core or Generic Product (บริการหลัก) คือ เปนการบริการในระดับขั้น
พ้ืนฐานที่เตรียมบริการใหกับทางลูกคาที่จะสามารถตอบสนองใหกับความตองการของลูกคาได 
  1.2  The Expected Product (บริการท่ีลูกคาคาดหวังจะไดรับ) คือ เปนบริการ
หลักที่ลูกคาจะไดรับหลังจากการซ้ือบริการหลัก 
  1.3  The Augmented Product (บริการท่ีเพ่ิมพูนจากเดิม) คือ เปนมูลคาเพ่ิม 
“Adding Value” นอกเหนือจากการบริการหลักที่ลูกคาไดรับ 
  1.4  The Potential Product (บริการที่สามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ) คือ เปนส่ิงที่
ไดรับที่เกินความคาดหวังของลูกคาหลังจากที่มีการซ้ือสินคาและบริการ 
 
 2.  Price (ราคา) 
 ราคาเปนตนทุน (Cost) หรือราคาเปนคุณคาของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมักจะใช
เปรียบเทียบกันระหวางราคาของผลิตภัณฑและคุณคาของผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคจะพิจารณาวา
ถาคุณคาของผลิตภัณฑที่ซื้อสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะยอมซื้อ 
 
 3.  Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 
 การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก เพราะทําเลที่ตั้งจะเปน
ตัวกําหนดกลุมผูบริโภคท่ีจะเขามาใชบริการ และทําเลที่ตั้งอาจจะมีความสําคัญแตกตางกันไป 
ทั้งนี้อาจจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการในแตละประเภท ซึ่งสามารถแบงออกได
เปน 3 แบบ ดังตอไปน้ี 
  3.1  การไปรับบริการตามสถานที่ตางๆ ที่ทางผูใหบริการจัดให เชน ธนาคาร 
โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร โรงเรียน เปนตน 
  3.2  ถาผูใหบริการเลือกใหความสําคัญกับการเลือกทําเลที่ตั้งหรือการจัดสถานที่
นอยลง หมายความวาผูใหบริการใหบริการกับสถานที่ของผูบริโภคเอง 
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  3.3  ถาใหความสําคัญกับสถานที่ใหบริการนอยก็หมายความวา ผูใหบริการและ
ผูบริโภคอาจจะสะดวกที่จะนัดพบกัน ณ ที่แหงใดแหงหน่ึง 
 มีองคประกอบอยู 3 สวนที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 
1) ลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการน้ัน 2) ความจําเปนในการใชคนกลางในการจําหนาย และ 3) 
ลักษณะของการบริการ ซึ่งในธุรกิจการในการใหบริการโดยทั่วไปประกอบดวย 4 ชองทาง 
ประกอบดวย 
 1.  Direct Sales คือผูใหบริการจะเปนคนติดตอโดยตรงกับผูบริโภคโดยไมผานใคร
ทั้งน้ัน 
 2.  Agent or Broker คือ การติดตอที่กับผูบริโภคท่ีผานคนกลางในการติดตอ 
 3.  Seller’s and Buyer’s Agent or Broker คือ ผูใหบริการเองหรือวาผูบริโภคเองมี
ตัวที่ติดตอส่ือสารกันเปรียบเสมือนใชคนกลางของแตละฝาย 
 4.  Franchise and Contract Service Delivers คือ เปนการติดตอโดยตรงผานทาง
บริษัทแมโดยตองทําการซ้ือสิทธิ์กอนหรือการที่ไดรับอนุญาตจากบริษัทแมกอนถึงจะสามารถทํา
ธุรกิจที่จะสามารถติดตอกับทางผูบริโภคของตัวเองอีกที  
 
 4.  Promotion (การสงเสริมการตลาด) 
 ในการติดตอส่ือสารกันระหวางผูบริโภคเองหรือผูใหบริการเองก็ตามอาจไม
จําเปนตองใชคนเสมอไป แตยังมีชองทางในการสื่อสารหลายๆ ชองทางใหสื่อสาร ไมวาจะเปน
ทางส่ือโฆษณาตางๆ ทางอินเตอรเนท ซึ่งก็จะเปนการผสมผสานกันในการใชเคร่ืองมือ ซึ่ง
เคร่ืองมือในการสงเสริมทางดานการตลาดในปจจุบันที่สําคัญๆ ประกอบไปดวย 
  4.1  Advertising (การโฆษณา) คือ เปนการสื่อสารที่ตองการใหผูบริโภครับรูวาใน
การใหบริการน้ันเปนอยางไร สื่อถึงอะไรบาง และใหความรูสึกอยางไร แตทั้งน้ีการโฆษณาอาจ
อาจจะตองกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการโฆษณา กําหนดงบประมาณคาใชจาย 
  4.2  Personal Selling คือ เปนการใชพนักงานขายเพ่ือที่จะสื่อสารโดยตรงกับทาง
ผูบริโภค ซึ่งก็สามารถที่จะรับรูและสามารถทําการประเมินไดเลย 
  4.3 Sales Promotion คือ เปนการสงเสริมการขายที่มีใหกับทางผูบริโภค
นอกเหนือจากการขายสินคาหรือบริการโดยทั่วๆ ไปแลว เพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคากับ
สิ่งที่ตนเองไดรับจากการใชบริการ 
  4.4  Publicity and Public Relations คือ เปนการใหขาวสารหรือประชาสัมพันธ
โดยผานสื่อ เพ่ือที่จะสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตางๆ หรือเปนการสรางภาพพจนที่ดี หรือ
เปนการเผยแพรขาวสารที่ดี โดยการสรางเร่ืองราวหรือสรางเหตุการณที่ดี 
  4.5  Word-of-Mouth คือ การบอกกลาวปากตอปาก เปรียบเสมือนวาใชดีแลว
บอกตอ ซึ่งผูบริโภคท่ีเกิดจากใชสินคาหรือบริการที่ดี หรือมีประสบการณที่ดีก็จะบอกตอแนะนํา 
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อาจจะเปนเพื่อนฝูง ญาติพ่ีนองหรือแมกระท่ังคนที่รูจักวาตนเองมีประสบการณที่ดีจากการใช
สินคาหรือบริการอยางไรบาง 
  4.6  Direct Marketing คือ เปนการตลาดทางตรงที่มีการสื่อสารกับทางผูบริโภค
โดยตรงเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยทันที 
 
 5.  People (บุคลากร) 
 บุคลากรถือเปนองคประกอบที่สําคัญไมวาจะเปนทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ 
เพราะเนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน เพราะฉะน้ันถาบุคลากรมีความรูความ
ชํานาญ มีทักษะที่ดี ก็จะทําใหในการผลิตหรือการบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
 6.  Process (กระบวนการใหบริการ) 
 เปนกระบวนการใหบริการกับทางลูกคา ซึ่งจะประกอบดวย 2 สวน ไดแก 1) ความ
หลากหลาย และ 2) ความซับซอน ซึ่งในสวนของความหลากหลายเราจะตองพิจารณาถึงความ
ยืดหยุนใหกับทางลูกคา และในสวนของความซับซอนเราก็ตองพิจารณาในเรื่องของกระบวนการ
ใหบริการที่จะสรางความประทับใจใหกับทางลูกคา  
 
 7.  Physical Evidence & Presentation (การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) 
 เปนเสมือนภาพลักษณของทางผูใหบริการที่ใหบริการกับทางลูกคา ซึ่งภาพลักษณ
ของผูใหบริการอาจจะประกอบไปดวย สภาพแวดลอมของผูใหบริการ พนักงานผูใหบริการ 
ความสะดวกสบายกวางขวาง ความอบอุนในการใหบริการ ซึ่งโดยรวมถือเปนคุณภาพการ
ใหบริการอยางหนึ่งที่ผูใหบริการจะสรางความประทับใจใหกับทางลูกคา 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ          
 นรินทร จิตการคา (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกหองปฏิบัติการ
สอบเทียบเคร่ืองมือวัดทางอุตสาหกรรม ของโรงงานอุตสาหกรรม ที่ไดรับการรับรองระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึง 1) ความ
คิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการคัดเลือกแตละดาน 2) ความสําคัญของปจจัย
ในการคัดเลือกแตละดานโดยวิธีการเปรียบเทียบ ซึ่งจําแนกตามขนาดและประเภทอุตสาหกรรม 
3) ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมของโรงงานที่ไดทําการศึกษาขนาดและประเภทอุตสาหกรรม โดยให
ความสําคัญไปที่ปจจัยในการคัดเลือกแตดาน ซึ่งไดแก คุณภาพในการใหบริการ ราคาคาบริการ 
ระบบการจัดสง ความพรอมทางเทคนิค วิธีการ และวิศวกรรม และระบบการจัดการ                
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 ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยสวนใหญแลวจะใหความ 
สําคัญตอการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบ โดยจะใหความสําคัญจากมากสุดไปหานอยสุด 
ไดแก ความพรอมทางดานเทคนิค วิธีการและวิศวกรรม ระบบการจัดสง คุณภาพในการบริการ 
ระบบการจัดการและทางดานราคาคาบริการ 2) เจาหนาที่ที่มีความรับผิดชอบในการคัดเลือก
หองปฏิบัติการสอบเทียบที่มีขนาดอุตสาหกรรมตางกันมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระบบการ
จัดการมีความแตกตางกัน สวนปจจัยในดานคุณภาพการบริการ ระบบการจัดสง ความพรอม
ทางเทคนิค วิธีการ ราคาคาบริการ และวิศวกรรม สวนใหญแลวมีความคิดเห็นวาไมแตกตางกัน 
3) เจาหนาที่ที่มีความรับผิดชอบในการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบที่ประเภทอุตสาหกรรม
ตางกันมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระบบการจัดสงมีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนปจจัยในดาน
ราคาคาบริการ คุณภาพการใหบริการ วิธีการและวิศวกรรม ความพรอมทางเทคนิค และระบบ
การจัดการ สวนใหญมีความคิดเห็นวาไมแตกตางกัน 4) ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ไมมี
อิทธิพลตอการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบแตอยางใด สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบ ไดแก ระบบการจัดสง ความพรอมทางเทคนิค ราคา
คาบริการ วิธีการและวิศวกรรม และระบบการจัดการ 
 เบญจมาศ อัศดรโสภี (2548) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาบริการที่คาดหวังและบริการท่ี
รับรูไดเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด ซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะ
ทราบถึง ระดับความคาดหวังและระดับการบริการที่รับรูไดของผูใชบริการสอบเทียบเคร่ืองมือ
วัดวามีความพึงพอใจมากนอยแคไหน ซึ่งเคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม และกลุมที่ใชในการทดสอบก็คือกลุมผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณจํานวน 133 คน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคาดหวังวาการบริการสอบ
เทียบจะดีในทุกๆ ดานไมวาจะเปน ดานความนาเชื่อถือ ดานความเชื่อม่ันตอการบริการและ
ดานการตอบสนองตอลูกคา 2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวจะมีผลการบริการท่ีสามารถ
รับรูไดอยูในระดับมากเชนกันไมวาจะเปนดานความเชื่อม่ันตอการบริการ ดานการตอบสนองตอ
ลูกคาและดานความนาเชื่อถือ 3) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน 
ซึ่งไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองตอลูกคาและดานความเชื่อม่ันตอการบริการ 
4) ความคาดหวังและผลการบริการท่ีรับรูไดในทุกๆดานมีความสัมพันธกับอายุและสวนงาน            
5) ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอการตอบสนองของลูกคา และ 6) ความพึง
พอใจก็มีความสัมพันธตอการบริการที่รับรูไดในดานความนาเชื่อถือและดานการตอบสนองตอ
ลูกคา   
 จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ความพึงพอใจในการ
ใหบริการของลูกคามีความสําคัญตอธุรกิจ และมีปจจัยหลายปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของลูกคา ไดแก ปจจัยดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา 
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ปจจัยดานความนาเชื่อถือ ปจจัยดานความใสใจ และปจจัยดานความม่ันใจ ปจจัยสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง เชน ขนาดบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทบริษัท จะมีพฤติกรรมตอการ
ใชบริการที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยตางๆ ทั้งหมดน้ีลวนสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการทั้งส้ิน ซึ่งปจจัยตางๆ เหลาน้ีผูศึกษาเลยนํามาวิจัยและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เพราะจะเปนประโยชนที่จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง และนําไป
ปรุงปรุงคุณภาพในการใหบริการตอไป 
  
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งน้ี  เนนไปที่การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยการ
คนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงวิธีการวิจัยออกเปนขั้นตอนตามลําดับ ดังตอไปน้ี   
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง        
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา        
 3.  เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย       
 4.  การทดสอบเคร่ืองมือ        
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล        
 6.  การวิเคราะหขอมูล         
 7.  สถิติที่ใชในการศึกษา       
   
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษานี้ไดกําหนดการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้  
 1.  ลูกคาที่มาใชบริการของศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน ขอมูลลูกคาทั้งสิ้น ณ สิ้นป 2555 จํานวน 2,879 บริษัท ขนาดตัวอยางที่
เปนตัวแทนในการศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Convenience Sampling) โดยใหขนาดตัวอยางที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหคาความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จะไดขนาดตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 351 บริษัท การวิจัยคร้ังน้ี
ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวน 360 บริษัท ผูศึกษาไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
ยามาเน ที (รักษการณ วิเศษสี. 2554 : 23) คือ   
 

     n   =   2)e(N1
N


 

 
 โดย  n  =  จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง      
   N  =  จํานวนรวมของผูใชบริการทั้งหมดที่ใชในการศึกษา  
   e  =  คาความคาดเคลื่อนจากการประมาณคาซ่ึงกําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
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 แทนคา      n  =  2)05.0(879,21
879,2


  =  351 

 
ตารางที่ 2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)   

ขนาด จํานวนตัวอยาง (n) ระดับความคลาดเคลื่อน (e) 
ประชากร 1% 2% 3% 4% 5% 10% 

500 * * * * 222 83 
1000 * * * 385 286 91 
1500 * * 638 441 316 94 
2000 * * 714 476 333 95 
2500 * 1,250 769 500 345 96 
3000 * 1,364 811 517 353 97 
3500 * 1,458 843 530 359 97 
4000 * 1,538 870 541 364 98 
4500 * 1,607 891 549 367 98 
5000 * 1,667 909 556 370 98 
6000 * 1,765 938 566 375 98 
7000 * 1,842 959 574 358 99 
8000 * 1,905 976 580 381 99 
9000 * 1,957 989 584 383 99 
10000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

------>  10,000 2,500 1,111 625 400 100 

หมายเหตุ : * ไมสามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่นาเชื่อถือได  
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาคร้ังนี้      
 1.  งานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม
แบบปลายปด ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใช
บริการ และความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ เปนเคร่ืองมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้       
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 สวนที่ 1 ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม ที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตัวแปรของคุณสมบัติลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งไดแก   
 ขนาดของบริษัท          
 1.  ใหญ (มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป)      
 2.  กลาง (มีพนักงานมากกวา 100 คน แตไมเกิน 500 คน)    
 3.  เล็ก (มีพนักงานไมเกิน 100 คน)      
 ประเภทอุตสาหกรรม         
 1.  อุตสาหกรรมอาหาร        
 2.  หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ      
 3.  อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต      
 4.  อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     
 5.  หนวยงานบริการ โรงพยาบาล สถานศึกษา      
 6.  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม       
 7.  อุตสาหกรรมพลาสติกเคมี        
 8.  อุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก       
 9.  อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี        
 10. อุตสาหกรรมอัญมณี        
 ประเภทบริษัท         
 1.  บริษัทไทย           
 2.  บริษัทญ่ีปุน         
 3.  บริษัทตะวันตก         
 4.  บริษัทจีน          
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ ที่มีผลตอการใชบริการท่ีศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งไดแก     
 ประเภทสาขาที่ใชบริการการสอบเทียบ       
 1. สาขาไฟฟา         
 2. สาขาความดัน         
 3. สาขามิติ          
 4. สาขามวลและเครื่องชั่ง        
 5. สาขาแรงบิด         
 6. สาขาความชื้นสัมพัทธ        
 7. สาขาปริมาตร         
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 8. สาขาเคมี          
 9. สาขาอุณหภูมิ        
 ความถี่ในการมาใชบริการ        
 1. ทุกเดือน หรือเดือนละครั้ง        
 2. 2-3 เดือนตอครั้ง         
 3. 4-5 เดือนตอครั้ง         
 4. 6 เดือน-1 ปตอคร้ัง         
 5. มากกวา 1 ปขึ้นไปตอครั้ง       
 คาใชจายในการมาใชบริการแตละครั้ง       
 1.  ไมเกิน 1,000 บาท         
 2. มากกวา 1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท      
 3.  มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท     
 4.  มากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท     
 5.  มากกวา 50,000 บาท        
 วันที่มาใชบริการ         
 1.  จันทร          
 2.  อังคาร          
 3.  พุธ           
 4.  พฤหัสบดี          
 5.  ศุกร          
 รวมถึงขอคําถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ     
 1.  การกลับมาใชบริการอีก        
 2.  การบอกตอ         
 3.  การกลาวถึงศูนยใหบริการในแงดี       
 สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนย
สอบเทียบ เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งเปนแบบมาตรา
วัด 5 อันดับ    
 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        
 2 = ไมเห็นดวยมาก         
 3 = ไมเห็นดวยแตไมคัดคาน         
 4 = เห็นดวยมาก         
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง         
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 1.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม    
  1.1  ศูนยสอบเทียบตั้งอยูที่ที่เดินทางสะดวก     
  1.2  ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ      
  1.3  ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง     
  1.4  ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง      
  1.5  ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย   
  1.6  เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด       
 2.  คําถามเก่ียวกับการตอบสนองตอลูกคา      
  2.1  การติดตามงานมีความถูกตอง ชัดเจน      
  2.2  เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ  
  2.3  ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบเทียบได
เสมอ   
  2.4  มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายในการใหบริการสอบเทียบ  
  2.5  เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สงเคร่ืองมือ 
ภายในสถานที่           
  2.6  เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบและการรับ-สงเคร่ืองมือ 
ภายนอกสถานที่           
  2.7  เจาหนาที่รับ-สงเครื่องมือ มีมารยาทดีในการใหบริการ    
  2.8  อัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา   
 3.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความนาเชื่อถือ      
  3.1  การสงมอบงานสอบเทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไปตามระยะเวลาที่ตกลงกัน
ไว   
  3.2  สภาพ/คุณภาพของเคร่ืองมือ หลังจากผานการสอบเทียบจาก ส.ส.ท. อยูใน
สภาพดีเหมือนเดิม          
  3.3  รายงานผลการสอบเทียบ มีความถูกตอง ครบถวน และเที่ยงตรงสูง  
  3.4  เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบเทียบเครื่องมือ  
  3.5  เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน มีความชํานาญในการใหบริการ   
  3.6  การตอบรับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มี
ความรวดเร็ว และเหมาะสม         
  3.7  การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความ
รวดเร็ว และเหมาะสม          
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 4.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความม่ันใจ      
  4.1  เคร่ืองมือมาตรฐานที่ใชในการสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ 
  4.2  คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา    
  4.3  ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา    
  4.4  ผลการสอบเทียบที่นําไปใชในงานของทานมีประสิทธิภาพ   
  4.5  ส.ส.ท. จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบเครื่องมือวัด    
  4.6  ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด   
 5.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความใสใจ      
  5.1  ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่ใหรายละเอียดเก่ียวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัด  
  5.2  เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาใหแกลูกคา   
  5.3  เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา     
  5.4  เจาหนาที่สามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  
  5.5  ทางศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน 
  5.6  ทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ใหแกทาน  
 6. คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความความพึงพอใจ     
  6.1  ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของ ส.ส.ท. อีก  
  6.2  ทานจะแนะนําใหผูอ่ืน มาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ ส.ส.ท.  
  6.3  ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอ่ืนทราบ  
    
เกณฑการแปลคาคะแนน 
 เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยของความความพึงพอใจตอปจจัยตางๆ ของลูกคาที่
มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมในประเด็นตางๆ มีระดับคาคะแนนแบงออกเปน 5 
ระดับ โดยคํานวณจากคาพิสัยดังตอไปน้ี 
 

    
5จํานวนชั้น

คาต่ําสุด ูงสุดการแปรคาส 
  =  

5
15

  =  0.8 

 
 ดังนั้น แตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉลี่ย ได 5 ระดับ ดังนี้   
 คาเฉลี่ย 1.79-1.00 หมายความวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     
 คาเฉลี่ย 2.59-1.80 หมายความวา ไมเห็นดวยมาก     
 คาเฉลี่ย 3.39-2.60 หมายความวา ไมเห็นดวยแตไมคัดคาน    
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 คาเฉลี่ย 4.19-3.40 หมายความวา เห็นดวยมาก     
 คาเฉลี่ย 5.00-4.20 หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง    
             
 1.  คาเฉลี่ย 1.79-1.00 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับนอย
ที่สุด 
 2.  คาเฉลี่ย 2.59-1.80 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับนอย 
 3.  คาเฉลี่ย 3.39-2.60 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับปาน
กลาง 
 4.  คาเฉลี่ย 4.19-3.40 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับมาก 
 5.  คาเฉลี่ย 5.00-4.20 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับมาก
ที่สุด    
 ผูศึกษาไดลําดับขั้นตอนในการศึกษา เพ่ือใชในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน) 
ดังนี้   
 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลดานตางๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน)   
 ขั้นที่ 2 สรางกรอบแนวคิดและออกแบบเครื่องมือสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  
 ขั้นที่ 3 กําหนดขนาดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง     
 ขั้นที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง      
 ขั้นที่ 5 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติตางๆ และโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะห
ผล   
 ขั้นที่ 6 จัดทํารายงานและนําเสนอ 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูศึกษาทําการสรางมาตรวัดโดยผานกระบวนการหาคุณภาพของมาตรวัด 2 สวน 
ไดแก   



 

 

29 

 1. การหาคาดัชนีความสอดคลองของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม คือ การนําผลของผูเชี่ยวชาญของแตละทานมารวมกันเพ่ือคํานวณหาความตรงเชิง
เน้ือหา เปนการคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น 
เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจะประเมินคะแนนแบงออกเปน 3 ระดับ คือ   
 +1  =  สอดคลอง หรือแนใจวานวัตกรรมน้ันหรือขอสอบขอน้ันวัดจุดประสงค 
     เชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง     
 0  =  ไมแนใจ วานวัตกรรมน้ันหรือขอสอบขอน้ันวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
     ที่ระบุไว   
 -1  =  ไมสอดคลอง หรือแนใจวานวัตกรรมน้ันหรือขอสอบขอน้ันไมไดวัด 
     จุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว    
 ผลลัพธจากการประมวลผล คา IOC จะปรากฏในชองผลการพิจารณา โดยอัตโนมัติ 
  ตั้งแต 0.67 – 1.00 นําไปใชได     
    0.33 ปรับปรุง     
    0.00 หรือมีคาเปนลบ ตัดทิ้ง 
 คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดนั้นจะตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ถือวาขอคําถาม
นั้นสามารถนําไปใชได (กรมวิชาการ. 2545 : 65)       
 ซึ่งผลจากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ ไดคะแนน 0.80     
 2.  ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุง
แกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด        
 อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัติเม่ือทดสอบความนาเชื่อถือได หากพบวา คาอัลฟา () อยู
ระหวาง 0.50-0.65 กลาวไดวามีความนาเชื่อถือปานกลาง หากมีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป กลาว
ไดวามีความนาเชื่อถือที่คอนขางสูง และถามีคาต่ํากวา 0.50 ถือวาเชื่อถือไดนอย (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2550 : 284)         
 จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability Analysis)  ในสวน
ของการประเมินความพึงพอใจในบริการดานตางๆ  โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) 
ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 3     
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม     
ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอศนูยสอบเทียบ 
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

สัมประสิทธ์ิของ 
ครอนบาคอัลฟา 

1. ดานองคประกอบที่เปนรปูธรรม 0.840 
2. ดานการตอบสนองตอลูกคา 0.923 
3. ดานความนาเชื่อถือ 0.923 
4. ดานความม่ันใจ 0.602 
5. ดานความใสใจ 0.887 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการใช
แบบสอบถามโดยตรง โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดย
แบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สวน คือ       
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)       
 เปนการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 360 บริษัท ที่
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งผูศึกษาไดสํารวจขอมูลแบบนํารอง ในวันที่ 9-14 
มกราคม 2556 จํานวน 30 ชุด เพ่ือนํามาตรวจสอบหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ และทําการ
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสอดคลอง และเหมาะสมมากที่สุด จากน้ันในชวงวันที่           
16 มกราคม 2556-22 กุมภาพันธ 2556 ทําการเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม จํานวน 360 ชุด 
ผูศึกษาไดทําการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) สําหรับนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บรวบรวมจากเอกสาร ตํารา 
บทความ นิตยสาร วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้งคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก
อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลที่เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
         
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการดังนี้       
 1. พิจารณาและคัดเลือกแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา คัดเลือกเอาเฉพาะขอมูลที่เปน
ฉบับสมบูรณจากกลุมตัวอยางทั้งหมด        
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 2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว และคํานวณหาคาทางสถิติตางๆ 
   
สถิติที่ใชในการศึกษา  
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปแปลผล ผูศึกษาดําเนินการตามขั้นตอนทางสถิติดังนี้ 
 1. การหาคาดัชนีความสอดคลองของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชคาดัชนีของความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence Index : IOC)         
    

      IOC   =   
N
R

 

 
โดยที่ IOC คือ คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
 R  คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
 R  คือ ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 
 N  คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 2. การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) 
 

        =  


















2
x

N
1i

2
Yi1

1N
N

 

 
เม่ือ    แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม     
 k  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม      
 2

iS  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ   
 2

sumS  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ   
 
 3. วิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม 
และประเภทบริษัท ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถี่ และสถิติเบื้องตน เชน คา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
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  3.1 คาสถิติรอยละ (Percentage)  
 

      P   =   
n
100f

 

 
 P  แทน คารอยละ 
 f  แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงเปนคารอยละ 
 n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
  3.2  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 

      X    =   
N
Xi  

 
เม่ือ X   แทน คาเฉลี่ย 
  iX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง   
 
  3.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

      Sd   =    



)1n(n

)X(X
n

22

 

 
เม่ือ Sd  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
  2)x( แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 
สูตร Independent T-Test  
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     t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX




 

 
เม่ือ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution     
 1X   แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1      
 2X   แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2      
 1

2S  แทน คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 1     
 2

2S  แทน คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 2     
 n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1      
 n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1      
 
  4.2  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยใช
สูตรการทดสอบเอฟ (F-Test) โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยใชสูตร 
 

     F   =   
W

B

MS
MS

, df  =  k, n,  =  k 

 



บทที่  4 
การวิเคราะห และผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษา เร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยนําเสนอ
ออกเปน 4 สวน คือ   
 สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค     
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการ       
 สวนที่  3  ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบฯ ใน
ประเด็นตางๆ    
 สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n     แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง       
 X   แทน  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง     
 S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
 T  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-Distribution     
 F  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution     
 Sig. แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ (Significant)  
 df    แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)    
 H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)     
 Ha  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

35 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร จําแนกตามขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทบริษัท เปนจํานวนและรอยละ 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. ขนาดของบริษัท     

บริษัทขนาดเล็ก 74 20.6 

บริษัทขนาดกลาง 188 52.2 

บริษัทขนาดใหญ 98 27.2 

รวม 360 100 

2. ประเภทอุตสาหกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
อุตสาหกรรมอาหาร 56 15.6 
หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ 119 33.1 
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 83 23.1 
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 60 16.7 
หนวยงานบริการ โรงพยาบาล สถานศึกษา 7 1.9 
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุงหม 7 1.9 
อุตสาหกรรมพลาสติก เคมี ใยสังเคราะห 6 1.7 
อุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก 7 1.9 
อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี 1 0.3 
อุตสาหกรรมอัญมณี 6 1.7 
อุตสาหกรรมอื่นๆ 26 7.2 

รวม 378   

3. ประเภทบริษัท     

บริษัทไทย 227 63.1 

บริษัทญ่ีปุน 104 28.9 

บริษัทตะวันตก 16 4.4 

บริษัทจีน 3 0.8 

บริษัทอ่ืนๆ 10 2.8 

รวม 360 100 
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 จากตารางที่ 4 พบวา  
 ขนาดของบริษัท พบวา ขนาดของบริษัทที่เปนบริษัทขนาดกลาง มีจํานวนมากที่สุด
คือ มีจํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือ บริษัทขนาดใหญ มีจํานวน 98 ราย    
คิดเปนรอยละ 27.2 และบริษัทขนาดเล็ก มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 20.6    
 ประเภทอุตสาหกรรม พบวา ประเภทของอุตสาหกรรมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 
หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ คือจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมา คือ 
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต คือ จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 23.1 
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 
อุตสาหกรรมอาหาร มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีจํานวน 26 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.2 หนวยงานบริการ โรงพยาบาล สถานศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหม และอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 
อุตสาหกรรมพลาสติก เคมี ใยสังเคราะห และอุตสาหกรรมอัญมณี มีจํานวน 6 ราย คิดเปน   
รอยละ 1.7 และประเภทของอุตสาหกรรมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี 
มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3        
 ประเภทบริษัท พบวา ประเภทบริษัทที่มีจํานวนมากที่สุด คือ บริษัทไทย มีจํานวน 
227 ราย คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือ บริษัทญ่ีปุน มีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 
บริษัทตะวันตก มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 บริษัทอ่ืนๆ มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอย
ละ 2.8 และประเภทบริษัทที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ บริษัทจีน มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
0.8 
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 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ ตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบในประเด็นตางๆ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 5 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสาขาที่ใชบริการสอบเทียบ 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
1. ประเภทสาขาที่ใชบริการสอบเทียบ     
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
สาขาไฟฟา 109 30.3 
สาขาความดัน 79 21.9 
สาขามิต ิ 111 30.8 
สาขามวลและเครื่องชั่ง 151 41.9 
สาขาแรงบิด 35 9.7 
สาขาความชืน้สัมพัทธ 71 19.7 
สาขาปริมาตร 56 15.6 
สาขาเคมี 44 12.2 
สาขาอุณหภูมิ 181 50.3 

รวม 837   
 
 จากตารางที่ 5 พบวา  
 ประเภทสาขาที่ใชบริการสอบเทียบ พบวา สาขาอุณหภูมิ เปนสาขาที่มีจํานวนการ
สอบเทียบมากที่สุด คือ มีจํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมา คือ สาขามวลและ
เคร่ืองชั่ง มีจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 สาขามิติ มีจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 
30.8 สาขาไฟฟา มีจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 สาขาความดัน มีจํานวน 79 ราย     
คิดเปนรอยละ 21.9 สาขาความชื้นสัมพัทธ มีจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 สาขาปริมาณ 
มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 สาขาเคมี มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 และ
สาขาที่ใชบริการสอบเทียบนอยที่สุด คือ สาขาแรงบิด มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 
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ตารางที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการมาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบ 
ส.ส.ท. 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
2. ความถ่ีในการมาใชบริการ     
ทุกเดือน หรือเดือนละครั้ง 52 14.4 
2-3 เดือนตอครั้ง  52 14.4 
4-5 เดือนตอครั้ง  50 13.9 
6 เดือน-1 ปตอครั้ง  149 41.4 
มากกวา 1 ปขึ้นไปตอครั้ง  57 15.8 

รวม 360 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการมากที่สุด คือ 6 เดือน-1 ปตอครั้ง    
มีจํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือ มากกวา 1 ปขึ้นไปตอคร้ัง มีจํานวน      
57 ราย คิดเปนรอยละ 15.8 ทุกเดือนหรือเดือนละครั้ง และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนเทากัน 
คือ 52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 และกลุมตัวอยางที่มาใชบริการ 4-5 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอย
ที่สุด คือ มีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 13.9       
     
ตารางที่ 7 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
3. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง     
ไมเกิน 1,000 บาท  11 3.1 
มากกวา 1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท  111 30.8 
มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท 157 43.6 
มากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท  70 19.4 
มากกวา 50,000 บาท  11 3.1 

รวม 360 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางที่มีคาใชจายตอคร้ังมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 
บาท แตไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา คือ มากกวา 
1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 30.8 ตอมา คือ มากกวา 
10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท มีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 19.4 และกลุมตัวอยางที่
มีคาใชจายตอคร้ังนอยที่สุด คือ ไมเกิน 1,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มีจํานวนเทากัน 
คือ 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 
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ตารางที่ 8 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่มาใชบริการ 
หัวขอ จํานวน รอยละ 

4. วันที่มาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
จันทร  132 36.7 
อังคาร 75 20.8 
พุธ 91 25.3 
พฤหัสบดี 52 14.4 
ศุกร  81 22.5 

รวม 431   
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางมาใชบริการในวันจันทร มากที่สุด คือ มีจํานวน 
132 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา คือ วันพุธ มีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 ตอมา 
คือ วันศุกร มีจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 ตอมา คือ วันอังคาร มีจํานวน 75 ราย      
คิดเปนรอยละ 20.8 และกลุมตัวอยางที่มาใชบริการวันพฤหัสบดี นอยที่สุด คือ มีจํานวน        
52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 
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 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการจําแนกตาม องคประกอบที่เปนรูปธรรม 
N=360  

ขอมูล 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับท่ี 

1. ศูนยสอบเทียบตั้งอยูท่ีท่ีเดินทางสะดวก 3.87 0.814 เห็นดวยมาก 4 
2. ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถท่ีเพียงพอ 3.68 0.971 เห็นดวยมาก 6 
3. ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศท่ีอบอุนเปน
กันเอง 

3.96 0.744 เห็นดวยมาก 2 

4. ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง 3.86 0.776 เห็นดวยมาก 5 
5. ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่ งสําหรับ
ลูกคาอยางสะดวกสบาย 

3.93 0.785 เห็นดวยมาก 3 

6. เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด 4.23 0.664 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
รวมดานองคประกอบท่ีเปนรูปธรรม 3.9240 0.79239 เห็นดวยมาก   

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ในภาพรวมดานปจจัยองคประกอบที่เปนรูปธรรมมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.92) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (1) เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด ( X = 4.23) กลุมตัวอยาง
ที่มีความคิดเห็นตอศูนยสอบเทียบอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับ คือ  (2) ศูนยสอบ
เทียบมีบรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง ( X = 3.96) (3) ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับ
ลูกคาอยางสะดวกสบาย ( X = 3.93) (4) ศูนยสอบเทียบตั้งอยูที่ที่เดินทางสะดวก ( X = 3.87)   
(5) ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง ( X = 3.86) (6) ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ   
( X  = 3.68) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามการตอบสนองตอลูกคา 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

7. การติดตามงานมีความถูกตองชัดเจน 4.00 0.729 เห็นดวยมาก 7 
8. เจาหนาท่ีมีความตั้งใจกระตือรือรนพรอม
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

4.08 0.722 เห็นดวยมาก 5 

9. ศูนยสอบเทียบใหบริการตามท่ีระบุใน
รายการสอบเทียบ 

4.13 0.666 เห็นดวยมาก 3 

10. มีความหลากหลายของสาขางานและ
ขอบขายการใหบริการ 

4.33 0.644 เห็นดวยอยางยิ่ง  

11. เจาหนาท่ีระมัดระวังในการตรวจรับ-สง
เครื่องมือในสถานท่ี 

4.15 0.673 เห็นดวยมาก 2 

12. เจาหนาท่ีระมัดระวังในการตรวจรับ-สง 
เครื่องมือนอกสถานท่ี 

4.05 0.714 เห็นดวยมาก 6 

13. เจาหนาท่ีรับ-สงเครื่องมือมีมารยาทดีใน
การใหบริการ 

4.12 0.770 เห็นดวยมาก 4 

14. อัตราคาบริการมีความเหมาะสมและคุมคา 3.99 0.759 เห็นดวยมาก 8 
รวมดานการสนองตอลูกคา 4.1042 0.70981 เห็นดวยมาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบวา  ในภาพรวมดานการสนองตอลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมาก ( X = 4.10)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอ
ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ (1) มีความหลากหลายของสาขางาน
และขอบขายในการใหบริการสอบเทียบ ( X = 4.33) กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย
มาก ไดแก (2) เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สงเคร่ืองมือ ภายใน
สถานที่ ( X = 4.15)  (3) ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบ
เทียบไดเสมอ ( X = 4.13) (4) เจาหนาที่รับ-สงเครื่องมือ มีมารยาทดีในการใหบริการ ( X = 
4.12) (5) เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ ( X = 4.08)               
(6) เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบและการรับ-สงเครื่องมือ ภายนอกสถานที่  
( X = 4.05) (7) การติดตามงานมีความถูกตอง ชัดเจน ( X = 4.00) (8) อัตราคาบริการในการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา ( X = 3.99)   
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามความนาเชื่อถือ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

15. การสงมอบงานสอบเทียบรวดเร็วตรงเวลา
ตามระยะเวลา 

3.94 0.760 เห็นดวยมาก 7 

16. คุณภาพของเครื่องมือหลังสอบเทียบอยู
ในสภาพดี 

4.22 0.641 เห็นดวยอยางยิ่ง 4 

17. รายงานผลการสอบเทียบถูกตองครบถวน
และเท่ียงตรงสูง 

4.31 0.575 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

18. เจาหนาท่ีทุกคนมีความชํานาญในการ
สอบเทียบ 

4.25 0.627 เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

19. เจาหนาท่ีใหบริการมีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

4.23 0.643 เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

20. การตอบรับการจองคิว มีความรวดเร็ว
และเหมาะสม 

3.98 0.714 เห็นดวยมาก 5 

21. การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบ
รวดเร็วและเหมาะสม 

3.96 0.722 เห็นดวยมาก 6 

รวมดานความนาเชื่อถือ 4.1258 0.66893 เห็นดวยมาก   

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ในภาพรวมดานความนาเชื่อถือมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมาก ( X = 4.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอศูนย
สอบเทียบ ส.ส.ท. ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก (1) รายงานผลการสอบเทียบ มีความถูกตอง 
ครบถวน และเที่ยงตรงสูง ( X = 4.31) (2) เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบ
เทียบเครื่องมือ ( X = 4.25) (3) เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน มีความชํานาญในการใหบริการ     
( X  = 4.23) (4) สภาพ/คุณภาพของเครื่องมือ หลังจากผานการสอบเทียบจาก ส.ส.ท. อยูใน
สภาพดีเหมือนเดิม ( X = 4.22)  กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก (5) 
การตอบรับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็ว และ
เหมาะสม ( X = 3.98) (6) การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มี
ความรวดเร็ว และเหมาะสม ( X = 3.96) (7) การสงมอบงานสอบเทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไป
ตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว ( X = 3.94) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามดานความม่ันใจ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

22. เค ร่ืองมือมาตรฐาน ท่ี ใช เปนไปตาม
มาตรฐานหองปฏิบัติการ 

4.33 0.606 เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

23. คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสม
กับราคา 

4.16 0.673 เห็นดวยมาก 6 

24. ผลการสอบเทียบมีความเท่ียงตรง และ
แมนยํา 

4.30 0.646 เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

25. ผลการสอบเทียบท่ีนําไปใชงานของทานมี
ประสิทธิภาพ 

4.29 0.622 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

26. สสท.จะเปนผูนําดานการสอบเทียบ 4.40 2.701 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
27. สสท.ปฏิบัติตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ
อยางเครงครัด 

4.29 0.660 เห็นดวยอยางยิ่ง 4 

รวมดานความมั่นใจ 4.2968 0.98446 เห็นดวยอยางยิ่ง   

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ในภาพรวมดานความม่ันใจมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ( X = 4.30) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็น
ตอศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเรียงลําดับ คือ (1) ส.ส.ท. จะเปน
ผูนําในดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด ( X = 4.40) (2) เคร่ืองมือมาตรฐานที่ใชในการสอบเทียบ
เปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ ( X = 4.33) (3) ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และ
แมนยํา  ( X = 4.30)  (4) ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด        
( X = 4.29) (5) ผลการสอบเทียบที่นําไปใชในงานของทานมีประสิทธิภาพ ( X = 4.29) และกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก (6) คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา 
( X = 4.16) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามดานความใสใจ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

28. ส.ส.ท.มีเว็บไซตเกี่ยวกับการสอบเทียบ 4.09 0.705 เห็นดวยมาก 5 
29. เจาหนาท่ีมีความต้ังใจจริงในการแกปญหา 
ใหแกลูกคา 

4.15 0.726 เห็นดวยมาก 3 

30. เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของลูกคา
และเสนอแนะส่ิงท่ีตรงความตองการของลูกคา 

4.14 0.693 เห็นดวยมาก 4 

31. ศูนยสอบเทียบมีบริการรับสงเคร่ืองมือ
เพ่ือความสะดวก 

4.18 0.725 เห็นดวยมาก 2 

32. ศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอก
สถานท่ี 

4.21 0.702 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

รวมดานความใสใจ 4.1522 0.71010 เห็นดวยมาก  

 
 จากตารางที่ 13 พบวา  ในภาพรวมดานความใสใจมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มาก ( X = 4.15) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอศูนยสอบ
เทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ (1) ศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอก
สถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน ( X = 4.21) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ไดแก (2) ศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน   
( X = 4.18) (3) เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาใหแกลูกคา ( X = 4.15)     
(4) เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา และสามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคาได ( X = 4.14) (5) ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัด 
(X =4.09) 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามดานความพึงพอใจในการใชบริการ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

34. ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบ
เทียบท่ี ส.ส.ท. อีก 

4.38 0.631 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

35. ทานจะแนะนําใหผูอื่นมาใชบริการสอบ
เทียบท่ี ส.ส.ท. 

4.27 0.666 เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

36. ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ใน
แงดีใหผูอื่นทราบ 

4.33 0.638 เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

รวมดานความพึงพอใจการใชบริการ 4.3296 0.64508 เห็นดวยอยางยิ่ง  

 
 จากตารางที่ 14 พบวา  ในภาพรวมดานความพึงพอใจการใชบริการมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.33) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความคิดเห็นตอศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเรียงลําดับ คือ 
(1) ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของ ส.ส.ท. อีก ( X = 4.38) (2) 
ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอ่ืนทราบ ( X = 4.33) (3) ทานจะแนะนําให
ผูอ่ืนมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ ส.ส.ท. ( X = 4.27)      
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ตารางที่ 15 สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในแตละดาน 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในแตละดาน คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 

ลําดับท่ี 1 องคประกอบท่ีเปนรูปธรรม 3.92   

  เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด  4.23  

  ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถท่ีเพียงพอ   3.68 
ลําดับท่ี 2 ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.10   

  เจาหนาท่ีมีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และ
การรับ-สง เครื่องมือภายในสถานที่ 

 4.33  

  อัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและ
คุมคา 

  3.99 

ลําดับท่ี 3 ดานความนาเชื่อถือ 4.13   

  สภาพ/คุณภาพของเครื่องมือ หลังจากผานการสอบ
เทียบจากส.ส.ท. อยูในสภาพดีและรายงานผลการ
สอบเทียบ มีความถูกตองครบถวน และเท่ียงตรงสูง 

 4.31  

  การ เสนอราคากรณี ส ง ง าน เข า สอบ เ ทียบ ท่ี
หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม 

  3.94 

ลําดับท่ี 4 ดานความมั่นใจ 4.30   

  ผลการสอบท่ีไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา  4.40  

  คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา   4.16 

ลําดับท่ี 5 ดานความใสใจ 4.15   

  เจาหนาท่ีทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหา
ใหแกลูกคาและทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบ
เทียบนอกสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน 

 4.21  

  เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของลูกคา   4.09 

 
 สวนที่ 4 การทดสอบตามสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษา ซึ่งจําเปนตองพิสูจนโดย
อาศัยผลลัพธจากการศึกษา ดังตอไปน้ี 
 1. ปจจัยดานองคประกอบทางการบริการที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี        
  1.1  องคประกอบดานที่เปนรูปธรรม (Tangibility) มีความสัมพันธตอความ      
พึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน)     
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  1.2  องคประกอบดานการตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)          
  1.3  องคประกอบดานความนาเชื่อถือ (Reliability) มีความสัมพันธตอความ      
พึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  
(ไทย-ญี่ปุน)     
  1.4  องคประกอบดานความมั่นใจ (Assurance) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
   1.5  องคประกอบดานความใสใจ (Empathy) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี         
  2.1  ผูใชบริการที่ประเภทอุตสาหกรรมตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
  2.2  ผูใชบริการท่ีมีขนาดบริษัทตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน  
  2.3  ผูใชบริการท่ีเปนบริษัทไทยหรือขามชาติ จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
 ดังนั้น ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหตามสมมติฐานในการศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี             
 H0 : องคประกอบที่เปนรูปธรรม ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01          
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบองคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility) ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.804** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย
กวา 0.01 (Sig = 0.000) จึงยอมรับ Ha : องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีความสัมพันธตอความ
พึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  
(ไทย-ญี่ปุน)  
 
 H0 : การสนองตอลูกคา ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : การสนองตอลูกคา มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01         
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบการสนองตอลูกคา (Responsiveness) ที่มีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.885** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา การสนองตอลูกคา มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 
(Sig = 0.000) จึงยอมรับ Ha : การสนองตอลูกคา มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
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 H0 : ความนาเชื่อถือ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01          
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความนาเชื่อถือ (Reliability) ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    
(ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.909** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ความนาเชื่อถือ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 (Sig 
= 0.000) จึงยอมรับ Ha : ความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ความม่ันใจ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : ความม่ันใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01     
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบความม่ันใจ (Assurance) ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    
(ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.771** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ความม่ันใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 (Sig = 
0.000) จึงยอมรับ Ha : ความม่ันใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 
 H0 : ความใสใจ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : ความใสใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่ มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01    
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความใสใจ (Empathy) ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.863** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ความใสใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 (Sig = 
0.000) จึงยอมรับ Ha : ความใสใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
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 H0 : ขนาดบริษัท ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดบริษัท มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Anowa)  ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบขนาดบริษัท ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ตัวแปรท่ีศึกษา F P 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 4.713 0.010* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ขนาดบริษัท มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 จึง
ยอมรับ Ha : ขนาดบริษัท มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมอาหาร มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่ มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี           
(ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมอาหาร 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.042 0.47223 -1.247 358.000 0.213 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมอาหาร มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 : 
ขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)    
 
 H0 : ขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test  ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ ที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

หองปฏิบัติการทดสอบ 
หรือสอบเทียบ ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.045 0.44999 -1.971 358.000 0.050 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก 
ตามขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 ดังน้ัน 
จึงยอมรับ H0 : ขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคา
ที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นสวนยานยนต ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.159 0.53020 0.787 358.000 0.432 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 
0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธตอความ    
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรม 
เคร่ืองใชไฟฟาและ 
อิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.212 0.54238 1.521 358.000 0.129 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
มากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธตอความ     
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา มีความสัมพันธตอความ       
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา ที่ มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

หนวยงานบริการ 
โรงพยาบาลสถานศึกษา ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.056 0.36369 -0.339 358.000 0.735 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา 
ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
มากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมส่ิงทอและ 
เคร่ืองนุงหม ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.268 1.02567 0.768 358.000 0.443 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม ที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุงหม มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 
0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ไมมีความสัมพันธตอความ       
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมพลาสติก
เคมีใยสังเคราะห ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

3.745 0.33736 -1.820 358.000 0.070 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ไมมีความสัมพันธตอความ
พึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมเซรามิค 
แกว กระจก ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.286 0.28164 0.862 358.000 0.389 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 
ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ไมมีความสัมพันธตอความ     
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ที่มีความสัมพันธตอความ   
พึงพอใจของลูกคาที่ มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมกาซ  
ปโตรเคมี ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.205 - 0.165 358.000 0.869 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ที่มีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การ
จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมอัญมณี 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.129 0.34352 0.042 358.000 0.966 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : 
ขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.285 0.55473 1.709 358.000 0.088 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : 
ขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 
 H0 : บริษัทไทย ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทไทย มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบบริษัทไทย ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
บริษัทไทย 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.143 0.50574 1.081 358.000 0.280 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบบริษัทไทย ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทไทย มี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : บริษัทไทย ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : บริษัทญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทญ่ีปุน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบบริษัทญ่ีปุน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
บริษัทญ่ีปุน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.137 0.52193 0.387 358.000 0.699 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบบริษัทญ่ีปุน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทญ่ีปุน มี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : บริษัทญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
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 H0 : บริษัทตะวันตก ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทตะวันตก มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 35 ผลการเปรียบเทียบบริษัทตะวันตก ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
บริษัทตะวันตก 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.058 0.45778 -0.501 358.000 0.616 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 35 ผลการเปรียบเทียบบริษัทตะวันตก ที่มีความสัมพันธตอความ      
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัท
ตะวันตก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : บริษัทตะวันตก ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : บริษัทจีน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทจีน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทียบบริษัทจีน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  

บริษัทจีน 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

3.494 0.50106 -2.143 358.000 0.033* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทียบบริษัทจีน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทจีน มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ Ha : บริษัทจีน มีความสัมพันธตอความ     
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : บริษัทอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทอ่ืนๆ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
บริษัทอื่นๆ 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

3.7.9 0.37384 -2.535 358.000 0.012* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทอ่ืนๆ มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ  Ha : บริษัทอ่ืนๆ มีความสัมพันธตอความ  
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปจุดมุงหมายในการคนควา สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 การศึกษา เรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ผูศึกษาจะทําการ
สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 จุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)    
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 สมมติฐานที่ใชในการศึกษา  
 1. ปจจัยดานองคประกอบทางการบริการที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ   
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบวาผูใชบริการที่นิยมใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ประเภทนี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคประกอบ
ใดบาง    
 2.  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ไดทราบวาลูกคากลุมสําคัญที่ศูนยควรเนนเปนกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร   
 3.  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ไดทราบวาจะตองปรับปรุงสิ่งใดบางเพ่ือใหศูนยสอบเทียบฯ ของตนสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคากลุมเปาหมาย         
 4.  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
สามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยชิ้นนี้ ไปพิจารณาปรับปรุงบริการของตนเพื่อกําหนดเปน
มาตรฐานของศูนยสอบเทียบฯ เพ่ือที่จะสามารถขยายธุรกิจโดยตั้งสาขาอ่ืนๆเพ่ิม และสาขา
ตางๆ ที่ตั้งจะมีคุณภาพระดับเดียวกับศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมตนแบบ 
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 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้        
 การศึกษานี้ไดกําหนดการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้  
 1.  การศึกษาในครั้งน้ี ประชากร ไดแกลูกคาที่มาใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ขอมูลลูกคาทั้งสิ้น ณ สิ้นป 
2555 จํานวน 2,879 บริษัท ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนในการศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยาง
กลุมเปาหมาย โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling) โดยใหขนาดตัวอยาง
ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน  ±5%  จะไดขนาดตัวอยางที่
ทําการศึกษา จํานวน  351 บริษัท การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวน 360 บริษัท               
ผูศึกษาไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ ยามาเนที (รักษการณ วิเศษสี. 2554 : 
23) 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน ดังนี้  
 แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 สวน       
 สวนที่ 1 ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม ที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตัวแปรของคุณสมบัติลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งไดแก ขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทบริษัท  
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ ที่มีผลตอการใชบริการท่ีศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งไดแก ประเภทสาขาที่ใชบริการการ
สอบเทียบ ความถี่ในการมาใชบริการ คาใชจายในการมาใชบริการแตละคร้ัง และวันที่มาใช
บริการ 
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ ที่มี
อิทธิพลตอการใชบริการท่ีศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งเปนแบบมาตราวัด 5 อันดับ ไดแก องคประกอบที่เปนรูปธรรม การตอบสนอง
ตอลูกคา ความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ และความใสใจ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล         
 ผูศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ       
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 360 ราย ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)    
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมจากเอกสาร ตํารา 
บทความ นิตยสาร วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก 
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Internet ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคา F-Test T-Test และ One way Anova 
 
 วิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้      
 การวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ประกอบดวยการวิเคราะห
สถิติเบื้องตน เชน ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับอธิบายลักษณะประชา
การศาสตรและระดับความพึงพอใจ และการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson Chi-Square Test 
สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม
การใชบริการและระดับความพึงพอใจ  
 
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)      
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม     
 พบวา บริษัทขนาดกลาง มีจํานวนมากที่สุดคือ 188 ราย คิดเปนรอยละ 52.2 บริษัท
ขนาดใหญ มีจํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 และบริษัทขนาดเล็ก มีจํานวน 74 ราย คิด
เปนรอยละ 20.6 ประเภทของอุตสาหกรรมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ หองปฏิบัติการทดสอบหรือ
สอบเทียบ คือ 119 ราย คิดเปนรอยละ 33.1 อุตสาหกรรมยานยนต จํานวน 83 ราย คิดเปนรอย
ละ 23.1 ไฟฟาอิเล็กทรอนิกส จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 อาหาร มีจํานวน 56 ราย คิด
เปนรอยละ 15.6 อ่ืนๆ มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 หนวยงานบริการ อุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ และอุตสาหกรรมเซรามิคแกวกระจก มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 อุตสาหกรรม
พลาสติกเคมี ใยสังเคราะห และอุตสาหกรรมอัญมณี  มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 
อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี มีจํานวนนอยสุดคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 บริษัทไทยมีมากสุด 
227 ราย คิดเปนรอยละ 63.1 บริษัทญ่ีปุน มีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 บริษัท
ตะวันตก มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 บริษัทอ่ืนๆ มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.8 
และบริษัทจีน นอยสุด 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8         
 2. พฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ  
 พบวา สาขาอุณหภูมิมีการสอบเทียบมากสุด จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 
รองลงมาคือ มวลและเครื่องชั่ง จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 สาขามิติ จํานวน 111 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.8 สาขาไฟฟา จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 สาขาความดัน จํานวน 
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79 ราย คิดเปนรอยละ 21.9 สาขาความชื้นสัมพัทธ จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 สาขา
ปริมาณ มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 สาขาเคมี มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 
สาขาแรงบิด นอยสุด 35 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 กลุมใชบริการมากที่สุด คือ 6 เดือน-1 ปตอ
ครั้ง จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือ มากกวา 1 ปขึ้นไปตอคร้ัง มีจํานวน 
57 ราย คิดเปนรอยละ 15.8 ทุกเดือนหรือเดือนละครั้ง และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนเทากัน 
คือ 52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 และกลุมที่มาใชบริการ 4-5 เดือนตอคร้ัง มีนอยที่สุด คือ มี
จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 13.9 กลุมใชจายตอคร้ังมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 บาท แต
ไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา คือ มากกวา 1,000 บาท 
แตไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 30.8 ตอมา คือ มากกวา 10,000 บาท 
แตไมเกิน 50,000 บาท มีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 19.4 และใชจายตอคร้ังนอยที่สุด คือ 
ไมเกิน 1,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท เทากัน คือ 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 กลุมใช
บริการวันจันทร มากสุด คือ 132 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา วันพุธ จํานวน 91 ราย คิด
เปนรอยละ 25.3 ตอมา วันศุกร จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 ตอมา วันอังคาร จํานวน 
75 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 และวันพฤหัสบดี นอยที่สุด คือ 52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4   
 3. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 
 จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 360 ราย พบวา ในภาพรวมดาน
องคประกอบที่เปนรูปธรรมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.92) สวนในภาพรวม
ดานการสนองตอลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 4.10) ในภาพรวมดาน
ความนาเชื่อถือมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 4.13) ในภาพรวมดานความม่ันใจมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.30) ในภาพรวมดานความใสใจมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 4.15) และในดานความพึงพอใจในการใชบริการไมวาจะเปน
ลูกคาจะกลับมาใชบริการอีก ลูกคาจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ และลูกคาจะกลาวถึงศูนยสอบ
เทียบฯ ในแงดี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.33) สรุปผลจากการเก็บ
ขอมูลจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 360 ราย สวนใหญมีความคิดเห็นที่
สอดคลองกัน          
 
ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  
 ปจจัยดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม การสนองตอลูกคา ความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ 
ความใสใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ และผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ขนาดบริษัทมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจ และพบวาเฉพาะปจจัยทางดานประเภทบริษัทที่แตกตางกันที่
เปนประเภทบริษัทจีนและเปนประเภทบริษัทอ่ืนๆ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 จึง
สรุปไดวา มีความสัมพันธตอความพึงพอใจซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 การศึกษา เรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 จุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ คือ      
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
 ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะสามารถอภิปรายผลตามจุดมุงหมายที่ใชใน
การศึกษา ดังรายละเอียด ตอไปน้ี        
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) หลังจาก
การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา ปจจัยทางดานสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ประเภทบริษัทจีน และประเภทบริษัทอ่ืนๆ มี
ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) และพบวา ประเภท
อุตสาหกรรมที่ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ อุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส หนวยงานบริการ
โรงพยาบาลสถานศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใย
สังเคราะห อุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี อุตสาหกรรมอัญมณี 
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ประเภทบริษัทไทย บริษัทญ่ีปุน และบริษัทตะวันตก  พบวา มีระดับนัยสําคัญ
มากกวา 0.05 ซึ่งไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)      
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ผลการศึกษาผูศึกษาสามารถ
อภิปรายผลไดวา   
  2.1  ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ศูนยสอบ
เทียบตั้งอยูที่ที่เดินทางสะดวก ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ ศูนยสอบเทียบมี
บรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่ง
สําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย และเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด โดยภาพรวมจึงสรางความพึง
พอใจใหกับผูเขามารับบริการอยูในระดับเห็นดวยมาก      
  2.2  ดานการตอบสนองตอลูกคา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การติดตามงานมี
ความถูกตอง ชัดเจน เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ 
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ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบเทียบไดเสมอ มีความ
หลากหลายของสาขางานและขอบขายในการใหบริการสอบเทียบ เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูง
ในการตรวจสอบ และการรับ-สงเคร่ืองมือ ภายในสถานที่ เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการ
ตรวจสอบและการรับ-สงเครื่องมือ ภายนอกสถานที่ เจาหนาที่รับ-สงเคร่ืองมือ มีมารยาทดีใน
การใหบริการ และอัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา ซึ่งดานการ
ตอบสนอง ตอลูกคาน้ี กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  
  2.3  ดานความนาเชื่อถือ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การสงมอบงานสอบ
เทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไปตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว สภาพ/คุณภาพของเครื่องมือ 
หลังจากผานการสอบเทียบจาก ส.ส.ท. อยูในสภาพดีเหมือนเดิม รายงานผลการสอบเทียบ              
มีความถูกตอง ครบถวน และเที่ยงตรงสูง เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบ
เทียบเครื่องมือ เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน มีความชํานาญในการใหบริการ การตอบรับการจอง
คิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม และการ
เสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม ซึ่ง
ดานความนาเชื่อถือ ตอลูกคาน้ี กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
  2.4  ดานความม่ันใจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา เคร่ืองมือมาตรฐาน
ที่ใชในการสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ คุณภาพของผลการสอบเทียบ
เหมาะสมกับราคา ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา ผลการสอบเทียบที่นําไปใช
ในงานของลูกคามีประสิทธิภาพ  ส.ส.ท. จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  และ 
ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
  2.5  ดานความใสใจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่
ใหรายละเอียดเก่ียวกับการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไข
ปญหาใหแกลูกคา เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา เจาหนาที่สามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรง
กับความตองการของลูกคาได ทางศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหแกทาน และทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ใหแกทาน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก    
  2.6  ดานความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา ในอนาคตลูกคาจะกลับมาใช
บริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดของ ส.ส.ท. อีก ลูกคาจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดที่ ส.ส.ท. และลูกคาจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอ่ืนทราบ กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะ 7 ดาน ตามกลยุทธ 7Ps (รักษการณ วิเศษสี. 2554 : 56)   
 1. Product/Services (ผลิตภัณฑ/หรือบริการ)      
 ยังตองพัฒนาอยางตอเนื่องในเรื่องของการใหบริการ และหาวิธีปรับลด Lead Time 
ในการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเครื่องมือวัดสาขาทางดาน
อุณหภูมิ ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชเวลาในการสอบเทียบคอนขางนาน และเปนเครื่องมือที่ทางลูกคา
สงเขามาสอบเทียบมากที่สุด เพราะฉะนั้นกระบวนการใหบริการตั้งแตเร่ิมรับเคร่ืองมือเขามา
จนกระทั่งสงมอบคืนใหลูกคาควรจะกําหนดใหอยูใน Lead Time คือ 14 วัน ควรจะมีการศึกษา
ขั้นตอนวิธีการทํางาน (Method Study) โดยใชหลักการของ ECRS ที่หมายถึง กําจัด 
(Eliminate), รวมเขาดวยกัน (Combine), เปลี่ยนลําดับใหม (Rearrange) และ ทําใหงาย 
(Simplify) รวมถึงมีการอบรมใหความรูแกพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความรูความ
เขาใจในหลักการ ECRS          
 2.  Price (ราคา)         
 ควรมีการตั้งราคาของการใหบริการสอบเทียบใหมีความเหมาะสมและมีการปรับตาม
โอกาสและตามภาวะเศรษฐกิจ ใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาที่เปนสมาชิกใหม ลูกคาประจํา 
เพ่ือเพิ่มโอกาสในการแขงขันและยอดคาใชบริการ และควรมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน
ดวย     
 3.  Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 
 แมวาศูนยสอบเทียบฯ ส.ส.ท. จะมีสาขางานที่ใหบริการสอบเทียบมากสุด และมีสาขา
ใหมที่นิคมอุตสาหกรรมเหมราช แตก็ควรจะพิจารณาที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพ่ือที่จะ
รองรับกับการขยายตัวทางภาคอุตสาหกรรมที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 
 4.  Promotion (การสงเสริมการตลาด)  
 ควรมีการดําเนินกิจกรรมดานการสรางความสัมพันธกับทางลูกคา หรือผูมาใชบริการ
ใหมากขึ้น เชน การจัดนิทรรศการใหบอยคร้ังขึ้น อยางนอยประมาณ 1 เดือนคร้ัง หรือ 2 เดือน
คร้ัง เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูความเขาในกระบวนการสอบเทียบมากยิ่งขึ้น  
 5.  People (บุคลากร) 
  สําหรับขอเสนอแนะ ไดแก พนักงานที่ใหบริการควรตอบขอซักถาม หรือขอสงสัย
ใหกับทางลูกคาอยางชัดเจน 
 6.  Process (กระบวนการใหบริการ) 
 ปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการตั้งแตเร่ิมรับเคร่ืองมือเขามา ควรมีการตรวจ
รายละเอียดของเคร่ืองมือ เชน รหัสของเคร่ืองมือ ใหถูกตองชัดเจน จุดสอบเทียบอุณหภูมิ
เพ่ือใหแนใจวาไมผิดพลาด จนกระทั่งสงเคร่ืองมือเขาหองปฏิบัติการเพ่ือทําการสอบเทียบจน
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เสร็จ และสุดทายคือสงมอบคืนใหลูกคาพรอมกับเคร่ืองมือที่อยูในสภาพที่ปลอดภัยและสภาพดี
เหมือนเดิม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา  
 7.  Physical Evidence & Presentation (การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ)  
 การสรางจิตสํานึกใหพนักงานรักในงานบริการ ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ พรอม
ใหบริการลูกคาตลอดเวลา พรอมรับฟงและตอบคําถามจากลูกคาอยางใสใจ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ มีระยะเวลาที่จํากัด จึงทําใหเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามได 360 ชุด ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการเก็บขอมูลเก่ียวกับคุณภาพ
การบริการท้ัง 5 ประการ ไดแก องคประกอบที่เปนรูปธรรม การตอบสนองตอลูกคา ความ
นาเชื่อถือ ความม่ันใจ และความใสใจ        
 2.  ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมในการมาใชบริการของลูกคากับทางศูนยสอบเทียบ
อ่ืนๆ ดวย ก็จะทําใหไดขอมูลเพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป   
 
 ขอจํากัดในการศึกษา         
 เน่ืองจากระยะเวลาที่จํากัด ผูศึกษาจึงไดแบงการเก็บแบบสอบถามเปน 2 กลุม โดย
กลุมแรกผูศึกษาไดทําการเก็บแบบสอบถามเอง จํานวน 200 ฉบับ และกลุมที่สองใหผูอ่ืนทําการ
เก็บแบบสอบถามใหจํานวน 160 ฉบับ โดยผูศึกษาไดทําการชี้แจงใหเขาใจถึงวัตถุประสงคที่
ตองการ อธิบายถึงขอสงสัย และวิธีตอบแบบสอบถามใหแกผูชวยเก็บแบบสอบถามไดรับทราบ
เปนที่เรียบรอยแลว 
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แบบสอบถาม 
  
 แบบสอบถามครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาอิสระของงาน
ศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถาม    
ของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาจะใชเพ่ือดําเนินการตามการศึกษาอิสระเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
และผูศึกษาจะเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถามไวเปนความลับ เพ่ือทําใหผูศึกษาไดรับขอมูลที่
มีความถูกตอง และสมบูรณมากที่สุด 
 

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ผูศึกษา 

นายกิตติพงษ ถาปนา 
 
 This questionnaire has been created for using in the individual study into 
“Factors Affecting To The Customer Satisfaction of Service of The Industrial Instrument 
Calibration Center Technology Promotion Association (Thailand-Japan)”.The answer is 
get from the questionnaire. The researcher will use the information for individual study 
only and it will be confidential information in order to get correctly and completely 
information. 
 

Thank you and best regards 
Researcher 

Mr.Kittipong Tapana 
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สวนที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 Part 1 : Demography of ฉustomer 
 
1. ขนาดของบริษัท ( What is Your the Company Size?) 
_______ (1) ใหญ(มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป) 
_______  (2) กลาง(มีพนักงานมากกวา 100 คน แตไมเกิน 500 คน) 
_______ (3) เล็ก(มีพนักงานไมเกิน 100 คน)  
 
2. ประเภทอุตสาหกรรม (What Kind of Your Industry?) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_______  (1) อุตสาหกรรมอาหาร     
_______  (2) หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ   
_______  (3) ผลิตชิ้นสวนยานยนต      
_______ (4) เคร่ืองใชไฟฟาและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส   
_______  (5) หนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา   
_______  (6) สิ่งทอและเครื่องนุงหม  
_______  (7) พลาสติกเคมีใยสังเคราะห 
_______  (8) เซรามิค, แกว, กระจก 
_______  (9) กาซ, ปโตรเคมี 
_______  (10) อัญมณี 
 
3. ประเภทบริษัท (What Kind of Your Company?) 
_______  (1) บริษัทไทย  _______ (3) บริษัทตะวันตก _______ (5) อ่ืนๆ 
_______ (2) บริษัทญ่ีปุน _______ (4) บริษัทจีน 
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สวนที่ 2 : พฤติกรรมการใชบริการ 
 Part 2 : Customer Behavior 
 
1. ประเภทสาขาที่ใชบริการการสอบเทียบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_______ (1) สาขาไฟฟา _______ (6) สาขาความชื้นสัมพัทธ 
_______ (2) สาขาความดัน _______ (7) สาขาปริมาตร 
_______ (3) สาขามิติ _______ (8) สาขาเคมี 
_______ (4) สาขามวลและเครื่องชั่ง  _______ (9) สาขาอุณหภูมิ 
_______ (5) สาขาแรงบิด      
 
2. โดยเฉลี่ยแลว ทานมาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. บอยเพียงใด? (How Often do you 
Come to TPA’s Industrial Instrument Calibration Services Center?)  
_______ (1) ทุกเดือน 
_______ (2) 2 - 3 เดือนตอครั้ง 
_______ (3) 4 - 5 เดือนตอครั้ง 
_______ (4) 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง 
_______ (5) มากกวา 1 ปขึ้นไปตอครั้ง 
 
3. ในการมาใชบริการแตละครั้ง คาใชจายเฉลี่ยสําหรับบริษัทของทานคือเทาใด? (How Much 
Does it Cost Per Time by Average?) 
_______ (1) ไมเกิน 1,000 บาท  
_______ (2) มากกวา 1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท 
_______ (3) มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท 
_______ (4) มากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท  
_______ (5) มากกวา 50,000 บาท 
 
4. โดยปกติแลว ทานมาใชบริการในวันใด? (Usually, Which Days of the Week do you Come to 
TPA’s Industrial Instrument Calibration Services Center?) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_______ (1) จันทร _______ (3) พุธ  _______ (5) ศุกร  
_______ (2) อังคาร _______ (4) พฤหัสบดี 
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สวนที่ 3 : ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 
 
 Part 3 : Customer Satisfaction to Quality of Industrial Instrument Calibration 
Center Services 
 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 = ไมเห็นดวยมาก 
 3 = ไมเห็นดวยแตไมคัดคาน  
 4 = เห็นดวยมาก 
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 คําถามเก่ียวกับองคประกอบที่เปนรูปธรรม  
 (Questions Concerning the Tangibles Factors of Industrial Instrument 
Calibration Center Services) Atmosphere and Environment. 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
1.  ศูนยสอบเทียบตั้งอยูท่ีท่ีเดินทางสะดวก      
2. ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถท่ีเพียงพอ      
3. ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศท่ีอบอุนเปนกันเอง      
4. ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง      
5. ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย      
6. เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด      
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 คําถามเก่ียวกับการตอบสนองตอลูกคา  
 (Questions Concerning Responsiveness to Customers) Service and Promotion. 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.  การติดตามงานมีความถูกตองชัดเจน      
8. เจาหนาท่ีมีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยาง
รวดเร็วเสมอ 

     

9. ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามท่ีระบุใน
รายการสอบเทียบไดเสมอ 

     

10. มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายในการใหบริการ
สอบเทียบ 

     

11. เจาหนาท่ีมีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สง 
เครื่องมือ ภายในสถานที่ 

     

12. เจาหนาท่ีมีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สง 
เครื่องมือ ภายนอกสถานที่ 

     

13. เจาหนาท่ีรับ-สง เครื่องมือ มีมารยาทดีในการใหบริการ      
14. อัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา      
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 คําถามเก่ียวกับความนาเชื่อถือ 
 (Questions Concerning Reliability of Industrial Instrument Calibration 
Center Services) 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
15. การสงอบงานสอบเทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีตกลงกันไว 

     

16. สภาพ/คุณภาพของเคร่ืองมือ หลังจากผานการสอบเทียบจาก 
ส.ส.ท. อยูในสภาพดีเหมือนเดิม 

     

17. รายงานผลการสอบเทียบ มีความถูกตอง ครบถวน และ
เท่ียงตรงสูง 

     

18. เจาหนาท่ีสอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบเทียบ
เครื่องมือ 

     

19. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการทุกคนมีความชํานายในการใหบริการ      
20. การตอบรับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบท่ีหอง 
ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็ว และเหมาะสม 

     

21. การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบท่ีหองปฏิบัติการ 
ส.ส.ท. มีความรวดเร็ว และเหมาะสม 

     

 
 คําถามเก่ียวกับความม่ันใจ 
 (Questions Concerning Assurance) 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
22. ทานมั่นใจวาเครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการสอบเทียบเปนไป
ตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ 

     

23. ทานมั่นใจวาคุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา      
24. ทานมั่นใจวาผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา      
25. ทานมั่นใจวาจะนําผลการสอบเทียบไปใชในงานของทานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

26. ทานมั่นใจวา ส .ส .ท . จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 

     

27. ทานมั่นใจวา ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการ
อยางเครงครัด 
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 คําถามเก่ียวกับความใสใจ  
 (Questions Concerning Empathy) Information Channels 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
28. ส.ส.ท. มีเว็บไซตท่ีใหรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 

     

29. เจาหนาท่ีทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาใหแก
ลูกคา 

     

30. เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของลูกคาและสามารถเสนอแนะ
ส่ิงท่ีตรงกับความตองการของลูกคาได 

     

31. ทางศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเคร่ืองมือ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหแกทาน 

     

32. ทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกใหแกทาน 

     

 
 คําถามเก่ียวกับดานความพึงพอใจ  
 (Questions Concerning Satisfaction) 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
33. ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของ 
ส.ส.ท. อีก 

     

34. ทานจะแนะนําใหผูอื่น มาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดท่ี 
ส.ส.ท. 

     

35. ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอื่นทราบ      

 
ขอเสนอแนะ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 

ขอบคุณครับ (Thank You)  
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