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 กิตติพงษ  ถาปนา : การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). อาจารยที่
ปรึกษา  : อาจารยรังสรรค เลิศในสัตย, 87 หนา. 

            
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ 
1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุมลูกคาศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก กลุมเปาหมายลูกคาที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ
แบบสอบถาม จํานวน 360 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการประมวลผลและวิเคราะห ไดแก การวิเคราะห
ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสถิติทดสอบ    
(F-test) คาสถิติทดสอบ (T-test) และการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
 จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบริษัทขนาดกลาง ประเภทของ
ลูกคาที่มีจํานวนมากที่สุด คือ หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ เปนบริษัทไทย สาขา
อุณหภูมิเปนสาขาที่มีจํานวนการสอบเทียบมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญมาใชบริการ 6 เดือน 
- 1ปตอครั้ง มีคาใชจายตอครั้งมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท มาใช
บริการในวันจันทร ผลการศึกษาปจจัยในแตละดาน พบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาเปนอันดับตนๆ ไดแก 1)ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศที่
อบอุนและเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด 2)ดานการสนองตอลูกคา มีความหลากหลายของสาขา
งานและขอบขายการใหบริการมากสุดและเจาหนาที่มีความระมัดระวังในการตรวจรับสง
เครื่องมือ 3)ดานความนาเชื่อถือ ผลการสอบเทียบมีความถูกตองและเที่ยงตรงสูงรวมถึง
เจาหนาที่มีความชํานาญในการสอบเทียบ 4)ดานความม่ันใจ เคร่ืองมือที่ใชสอบเทียบเปนไป
ตามมาตรฐานหองปฏิบัติการและ ส.ส.ท. เปนผูนําดานการสอบเทียบ 5)ดานความใสใจ ศูนย
สอบเทียบมีบริการรับสงเครื่องมือและมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 6) 
ดานความพึงพอใจ ลูกคาจะกลับมาใชบริการอีกจะแนะนําผูอ่ืนและจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบใน
แงดี    
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 The objective of this Independent study is to study the following. 1) To study 
factors effecting customer’s satisfaction of service of such industrial instrument 
calibration center. 2) To study customer behavior in using service of industrial 
instrument calibration center of Technology Promotion Association (Thailand–Japan). 
 Sample groups are customers who have come to use services of the industrial 
instrument calibration center. Numbers of 360 persons are for general questionnaires. 
The tools and statistics used for supporting this study and analysis are questionnaires, 
percentage, frequency, average, F-test, t-test, one way analysis of variance and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.    
 Results of study are as follows: Most of sampling groups are middle-sized 
companies. The major kinds of industry are testing and calibration laboratory. Most of 
companies are Thai companies. The highest type of calibration is temperature 
calibration. The major groups come to use service 6 months to one year per time, the 
cost by average per time is more than 5,000 baht, but not over 10,000 baht, and come 
to use service on Monday. Results of study are as follows: 1) Tangibility factor: The 
calibration center has a warm welcome, friendliness and clean. 2) Responsiveness 
factor: There are many types and framework of calibration to service and all staffs have 
carefulness in receiving and sending the instruments. 3) Reliability factor: The 
calibration result has an accurate and precision, all staffs of the calibration center have 
high skill in calibration. 4) Assurance factor: The instruments that are used for 
calibration comply to the laboratory standard and TPA’s is the leader in calibration 
services. 5) Empathy factor: The calibration center has On-site calibration services and 
has delivery services the instrument for adding convenience to customers. 6) Customer 
satisfaction factor: The customers will come back to use service, talk about the 
calibration center in good image and suggest other customers to use service again in 
the future.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลงไดดวยดีจากความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธ อาจารยรังสรรค เลิศในสัตย และคณะกรรมการทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความใสใจเปนอยางยิ่งจนสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จ
สมบูรณได ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้    
 ขอกราบขอบพระคุณ  ดร.ปรีชา เมธาวัสรภาคย ดร.วุฒิ สุขเจริญ อาจารยรังสรรค   
เลิศในสัตย ผศ.ดร.อรุณลักษณ วิทยวิจิน และอาจารยชาติชาญ โพธิ์พาด ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําตรวจทานและแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาจนทําใหการศึกษาคนควาคร้ังน้ี
สมบูรณ และมีคุณคา   
 ขอขอบพระคุณกลุมประชากรตัวอยางที่ไดใหความอนุเคราะห อํานวยความสะดวก
และใหความรวมมือเปนอยางยิ่งในการเก็บขอมูล และตอบแบบสอบถาม   
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ไดใหความรู และ
ประสบการณอันมีคุณคายิ่ง และขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่
ไดใหความชวยเหลือเปนอยางดีในทุกๆ ดาน ตลอดเวลาที่ศึกษา 
 ขอขอบพระคุณนักวิชาการทุกทาน หนังสือทุกเลม และสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนที่ผู
ศึกษาไดเรียนรูและนํามาถายทอดความรูแกบุคคลรุนตอๆ ไป 
 ขอขอบพระคุณ คุณธีระยุทธ ชุลีเลิศวิทยาภรณ คุณมลฤดี แกวเสน ที่ไดใหขอมูล
อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติๆ ทุกทาน เพ่ือนๆ EEM รุน 4 ที่ชวยชี้แนะ ให
คําปรึกษาตางๆ ตลอดเวลาที่ศึกษาอยางดีเสมอมา และขอขอบพระคุณผูที่อยูเบื้องหลัง
ความสําเร็จในคร้ังนี้ทุกทาน  
 ทายที่สุด คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาสารนิพนธฉบับนี้ ผูศึกษา
คนควาขออุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ ทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการทดสอบหรือสอบเทียบ ความถูกตองและความเชื่อถือไดของผลการทดสอบ
หรือสอบเทียบ  เปนสิ่งสําคัญที่ผูใชบริการตองการ ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการทดสอบหรือสอบ
เทียบเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่หองปฏิบัติการสอบเทียบจะตองดูแลรักษาใหอยูในสภาพที่
พรอมใชงานไดอยางถูกตองและแมนยําอยูตลอดเวลาสิ่งสําคัญประการแรกของการสอบเทียบ
คือ ผูใชเคร่ืองมือจะตองเขาใจในความสามารถของเครื่องมือที่ใชวามีขีดความสามารถเพียงใด
และเหมาะสมกับการใชงานตามที่ตองการหรือไม   
 ประการตอมาท่ีจะตองพิจารณาคือ หองปฏิบัติการสอบเทียบรายใดบางที่มีขีด
ความสามารถในการสอบเทียบเครื่องมือซ่ึงปจจุบันประเทศไทยมีหองปฏิบัติการสอบเทียบที่
เปดใหบริการอยู เปนจํานวนมาก ทั้งในสวนที่ เปนบริษัทที่ เปนคนไทยและรวมทุนจาก
ตางประเทศ ดังน้ัน เราจะตองพิจารณาอยางรอบคอบในการเลือกใชบริการจากหองปฏิบัติการ
สอบเทียบที่มีความสามารถในการสอบเทียบ ที่ใหผลการสอบเทียบที่นาเชื่อถือ และเปนที่
ยอมรับในระดับสากลวิธีที่งายที่สุดควรเลือกหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรอง (Accredited) ตาม
มอก. 17025-2543 (ISO/IEC 17025:1999) ซึ่งเปนมาตรฐานขอกําหนดทั่วไปวาดวยความ 
สามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและ/หรือสอบเทียบระดับสากล    
 สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) หรือส.ส.ท. เปนหนวยงานที่ใหบริการในดาน
ตางๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือ นําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาเผยแพรและถายทอดใหแก
บุคลากรไทย เพ่ือสรางความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ โดยมี
เปาหมายเพ่ือเปนศูนยกลางการฝกอบรม เพ่ือเสริมสรางและยกระดับความรู ความสามารถ  
และทักษะเชิงปฏิบัติทั้งดานวิศวกรรมและดานบริหารในระดับภูมิภาค ในภาคพ้ืนอินโดจีนและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปนศูนยกลางในการถายทอดเทคโนโลยีระดับสูงจากตางประเทศ
มาสูประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของเทคโนโลยีและบุคลากรในภาค 
อุตสาหกรรมของไทย          
 ใน 40 กวาปที่ผานมา ส.ส.ท. ไดเติบโตและพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งความชํานาญ
ในดานการจัดหลักสูตรการสัมมนา และฝกอบรมดานเทคโนโลยีการจัดการศูนยทดสอบ
ผลิตภัณฑและสิ่งแวดลอม ศูนยสอบเทียบปรับเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม ศูนยสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี การศึกษาทางไกล (มหาวิทยาลัยซันโน) โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน ไทย และ
อังกฤษ ตลอดจนความเชี่ยวชาญในการผลิตตําราและวาระสารทั้งดานเทคโนโลยีและคุณภาพ 
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อันยังประโยชนแกบุคลากรทั้งในภาครัฐและเอกชนที่จะไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ไดพัฒนาทั้ง
ทักษะ เทคนิคและกระบวนการในการบริหารการผลิตใหดียิ่งขึ้น 
 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ส.ส.ท. ไดมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด โดยเฉพาะดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม จากแนวคิดของการรักษาลูกคา (Customer Retention) คือ การสรางใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ พรอมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาใหคงอยู เปนการผูกพันระหวาง
ลูกคาและองคการ เพ่ือที่จะสรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาที่มาใชบริการ เน่ืองจากการ
แขงขันของธุรกิจการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดในปจจุบันไมไดแขงขันที่คุณภาพของการ
สอบเทียบเพียงอยางเดียวและจากที่ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไมมีความแตกตางกันที่
เห็นไดชัด แตยังขึ้นอยูกับการบริการกอนและหลังการสอบเทียบซ่ึงจะเปนกลยุทธที่สําคัญ ใน
การสรางความแตกตางใหกับการบริการ ซึ่งจะเปนหลักประกันความสําเร็จของธุรกิจในระยะยาว
และยั่งยืนอีกดวย  
 เปนที่ทราบกันทั่วไปวาความพึงพอใจของลูกคามีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
อยางยิ่งโดยเฉพาะในธุรกิจการบริการ เพราะถาลูกคาไดรับความพึงพอใจนอกจากจะมาซ้ือ
บริการซํ้าแลวยังบอกตอชักชวนใหผูบริโภครายอ่ืนมาซ้ือบริการดวย ตรงกันขามถาลูกคาไมได
รับความพึงพอใจ นอกจากจะไมมาซ้ือบริการซํ้าแลว  ยังบอกกีดกันไมใหผูบริโภครายอ่ืนมาซื้อ
บริการอีกดวย ดังนั้น การรักษาและเพ่ิมระดับความพึงพอใจ จึงเปนสิ่งที่พึงตรวจสอบติดตามอยู
เสมอ เพ่ือใหไดความรูมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการตอไป ในฐานะที่เปนธุรกิจ
บริการอยางหนึ่ง จึงควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาดวย เพราะธุรกิจทางดานการบริการ
จําเปนจะตองสรางความพึงพอใจสูงสุดใหเกิดขึ้นแกลูกคาจึงจะสามารถนําธุรกิจสูแนวหนาได
ทามกลางการแขงขันทางธุรกิจที่มีการขยายตัวมากขึ้น จากความสําคัญของปญหาดังกลาว
ขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเพื่อที่สํารวจความพึงพอใจของลูกคา โดยเลือก
ศึกษาที่ศูนยบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมของ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี            
(ไทย-ญี่ปุน)เน่ืองจากเปนศูนยบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมที่มีจํานวนลูกคามา
ติดตอรับบริการตอเดือนเปนจํานวนมากเพ่ือใหทราบวาการบริการท่ีลูกคาไดรับน้ันสรางความ
พอใจใหกับลูกคามากนอยเพียงใด พรอมการสรุปผลสํารวจและขอมูลตางๆ เพ่ือใชเปนขอเสนอ
กับทางบริษัทฯ ในการปรับปรุงเพ่ิมเติมในเรื่องการบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
จุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ        
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
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  2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
 
กรอบแนวความคิดที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระ  
 ในการศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการที่ศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมผูศึกษามีกรอบมโนทัศน (Conceptual Framework) ของ
การศึกษา ดังตอไปน้ี  
 

ตัวแปรอิสระ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 
ของผูบริโภค ไดแก 
   - ประเภทอุตสาหกรรม 
   - ขนาดของบริษัท 
   - ประเภทบริษัท 
2.  องคประกอบตอความพึง
พอใจของลูกคาผูใชบริการ ตอ
คุณภาพของศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมใน
ประเด็นตางๆ 
ไดแก 
   - องคประกอบที่เปนรูปธรรม 
   - การตอบสนองตอลูกคา 
   - ความนาเชื่อถือ 
   - ความม่ันใจ 
   - ความใสใจ 

 ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจ ไดแก 
 - ลูกคาจะกลับมาใชบริการที่
ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ซ้ํา 
 - ลูกคาจะแนะนําผู อ่ืนมาใช
บริการที่ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. 
   - ลูกคาจะกลาวถึงศูนยสอบ
เทียบ ส.ส.ท. ในแงดี 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีทีใ่ชในการศึกษา 

 
อธิบายตัวแปร  
 ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Status) คือ ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งน้ี ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ศึกษาไดแก ประเภท
อุตสาหกรรม ขนาดบริษัท และประเภทบริษัทเปนไทยหรือขามชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรมใน
ประเด็นตางๆ ตามองคประกอบทั้ง 5 ประการ คือ การที่ลูกคาที่ใชบริการศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม มีทัศนคติเชิงบวกตอองคประกอบทั้ง 5 ประการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม ส.ส.ท. องคประกอบทั้ง 5 ประการ ไดแก 
 1.  องคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility)  
 2.  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness)  
 3.  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  
 4.  คามม่ันใจ (Assurance) 
  5.  ความใสใจ (Empathy)        
 พฤติกรรมการใชบริการ คือรูปแบบการใชบริการของลูกคาของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม ส.ส.ท. อันเปนผลมาจากการมีทัศนคติที่ดีตอศูนยสอบเทียบฯ จนเกิด
ความจงรักภักดี (Loyalty) ตอศูนยสอบเทียบฯ ส.ส.ท. ในการศึกษาครั้งน้ี พฤติกรรมที่ศึกษา 
ไดแก      
 1.  ความถี่ในการใชบริการ        
 2.  คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง      
 3.  ชวงเวลาที่มาใชบริการ       
 4.  ประเภทบริการที่เลือกใช 
 
สมมติฐานการศึกษา   
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษา ซึ่งจําเปนตองพิสูจนโดย
อาศัยผลลัพธจากการศึกษาคร้ังนี้ ดังตอไปน้ี 
 1. ปจจัยดานองคประกอบทางการบริการที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี  
  1.1  องคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
  1.2  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) มีความสัมพันธตอความ        
พึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน)      
  1.3  ความนาเชื่อถือ (Reliability) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
  1.4 ความม่ันใจ (Assurance) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
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  1.5  ความใสใจ (Empathy) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี  
  2.1  ผูใชบริการที่ประเภทอุตสาหกรรมตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
  2.2 ผูใชบริการท่ีมีขนาดบริษัทตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน  
  2.3  ผูใชบริการที่เปนบริษัทไทยหรือขามชาติ จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
            
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาคนควาอิสระ     
 1.  ไดทราบปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุมลูกคา
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 2.  ไดทราบวาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 
นิยามคําศัพท  
 1. ศูนยบริการสอบเทียบฯ หมายถึง ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เปนจุดใหบริการรับ-สงเคร่ืองมือ และใหบริการสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม   
 2. การสอบเทียบ หมายถึง การตัดสินใจ และทําเอกสารแสดงความเบี่ยงเบนของคา
ชี้บอกของเครื่องมือวัด หรือคาที่ระบุของวัสดุวัดจากคาจริงที่ยอมรับได (Conventional True 
Value) ของปริมาณที่ถูกวัด  
 3.  หองปฏิบัติการ (Laboratory) หมายถึง หนวยงานที่ทําการทดสอบ และ/หรือ 
สอบเทียบ   
 4. หองปฏิบัติการสอบเทียบ (Calibration Laboratory) หมายถึง หองปฏิบัติที่ทํา
การสอบเทียบ   
 5. มาตรฐาน ISO/IEC 17025 คือ มาตรฐานที่ใชสําหรับหองปฏิบัติการที่ทําหนาที่
ทดสอบตัวอยาง หรือสอบเทียบเครื่องมือวัดอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง เปนเครื่องมือที่
จะสรางความเช่ือม่ันตอความถูกตองของผลการทดสอบตัวอยาง หรือสอบเทียบเครื่องมือทั้งตอ
หองปฏิบัติการและผูใชบริการ    
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 6. ลูกคา หมายถึง ผูที่มาติดตอขอรับบริการที่ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรม 
 7. พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการ หมายถึง การศึกษาลักษณะการใชบริการ
ของลูกคาที่ศูนยบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม เชนความถี่ในการใชบริการ  
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้งชวงเวลาที่มาใชบริการประเภทบริการที่เลือกใช การกลับมา
ใชบริการอีก      
 8. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาที่ตรงตามความคาดหวังของ
ลูกคาที่มาใชการบริการที่ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม      
 9. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลสถานภาพที่เปนอยูในปจจุบัน 
ประกอบดวย 1) ขนาดของบริษัท 2) ประเภทอุตสาหกรรม 3) ประเภทบริษัท   
 10. ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการ ตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบฯ 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ในประเด็นตางๆ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา
หลังจากเขามาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) ใน 5 ดานไดแก (1) องคประกอบที่เปนรูปธรรม (2) การตอบสนองตอลูกคา (3) 
ความนาเชื่อถือ (4) ความม่ันใจ (5) ความใสใจ   
 11. ความม่ันใจ (Confident) หมายถึง ม่ันใจวาศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เปนศูนยสอบเทียบฯที่มีคณุภาพ 
 12. SERVQUAL= RATER        
  R  :  Reliability ความนาเชื่อถือ หมายถึง ผูใหบริการตองแสดงใหเห็นถึงความ
นาเชื่อถือ ใหบริการตามที่สัญญาไว ตรงความตองการของลูกคา ไมมีความผิดพลาด 
  A  :  Assurance การสรางความม่ันใจ หมายถึง ผูใหบริการตองสรางความม่ันใจ
ใหกับลูกคา เม่ือลูกคามาติดตอ สุภาพออนนอม และมีความรูในงานบริการเปนอยางดี  
  T  :  Tangibles รูปลักษณทางกายภาพ หมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณ
ตางๆ ดูสวยงามทันสมัย บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ     
  E  :  Empathy การดูแลเอาใจใส หมายถึง การใหความสนใจและเขาใจในความ
ตองการของลูกคาอยางเอาใจใส และถือผลประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ    
  R  :  Responsiveness การตอบสนอง หมายถึง ความตั้งใจที่แสดงถึงความ
พรอมยินดีใหบริการเสมอและรวดเร็วเม่ือลูกคาเขามาติดตอ  
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แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

รายละเอียด
การ

ดําเนินงาน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. ยืน่หัวขอ
สารนิพนธ

พรอม บทที่ 1
บทนํา

2. บทที่ 2
หลักการ

พื้นฐานและ
งานวิจยัที่
เก่ียวของ

(Literrature
Review)
3. บทที่ 3
วิธีการ

ดําเนินการ
ศึกษา

4. บทที่ 4
ผลการศึกษา
5. บทที่ 5 
สรุปผล
การศึกษา
อภิปรายผล

และ
ขอเสนอแนะ
6. จดัทําคูมือ
เอกสาร

ธ.ค.

2555

ม.ค.

2556

ก.พ.

2556

ก.ย.
2555

ต.ค.
2555

พ.ย.
2555

มิ.ย.
2555

ก.ค.
2555

ส.ค.
2555

 
 



บทที่  2  
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุน) 
ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและรายงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้      
 1. แนวคิดเก่ียวกับการวัดการสอบเทียบและระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 
17025)   
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ      
 3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค       
 4. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ Service Quality     
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)   
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการวัดการสอบเทียบและระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 17025) 
 ความหมายของการวัด  
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 36) ไดให
ความหมายของการวัด (Measurement) ไววา “ปฏิบัติการทั้งปวงที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการตัดสิน
คาของปริมาณ” ซึ่งผลท่ีไดจากการวัดจะแบงออกไดเปน 2 สวน คือ หนวยวัด และปริมาณ
พรอมความไมแนนอนของปริมาณที่วัดไดการวัด คือ ขั้นตอนหรือวิธีการตางๆ ที่ถูกกําหนดไว
เปนขั้นเปนตอนใหปฏิบัติตามก็เพ่ือเปรียบเทียบกันระหวางปริมาณมาตรฐานกับปริมาณที่ถูกวัด 
 วิธีการเบื้องตนของการวัด        
 สมนึก บุญพาไสว (2550) ไดกลาวไววา การวัดมีหลักการพ้ืนฐานอยู 2 แบบ คือ  
 1. การเปรียบเทียบโดยทางตรง (Direct Comparison) คือ เปนการเปรียบเทียบคา
มาตรฐานปฐมภูมิหรือคามาตรฐานทุติยภูมิกับคาที่วัดได      
 2. การเปรียบเทียบโดยทางออม (Indirect Comparison)  คือ เปนการวัดที่ประสาท
สัมผัสของมนุษยเกินกวาที่จะรับรูได         
 มาตรฐานการวัด 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551) ไดนิยามเกี่ยวกับ
มาตรฐานการวัดไวดังนี้  
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 1. มาตรฐานปฐมภูมิ (Primary Standard) หมายถึง เปนมาตรฐานที่มีคาที่เปนที่
ยอมรับโดยที่ไมตองอางอิงถึงมาตรฐานอ่ืนๆที่เปนปริมาณเดียวกัน และมีคุณสมบัติทางมาตร
วิทยาสูงสุด 
 2. มาตรฐานทุติยภูมิ (Secondary Standard) หมายถึง มาตรฐานที่มีการเปรียบเทียบ  
คากันระหวางมาตรฐานปฐมภูมิกับคาที่ไดมาในปริมาณเดียวกัน 
 3. มาตรฐานการวัดระหวางชาติ (International Measurement Standard) คือมาตรฐาน  
ที่เปนความตกลงกันระหวางประเทศที่ใชกําหนดมาตรฐานอ่ืนทั้งหมดที่เก่ียวของระหวาง
ประเทศ 
 4. มาตรฐานการวัดแหงชาติ (National Measurement Standard) คือ มาตรฐานท่ี
ทางการกําหนดขึ้นมาเพ่ือที่จะใชกําหนดคาของมาตรฐานอื่นทั้งหมดที่เก่ียวของภายในประเทศ 
 5. มาตรฐานอางอิง (Reference Standard) คือ เปนมาตรฐานที่มีคุณสมบัติทางดาน
มาตรวิทยาสูงที่สุด ซึ่งโดยสวนใหญหนวยงานที่มีการวัดก็จะอางอิงมาจากมาตรฐานนี้ 
 6. มาตรฐานถายทอด (Transfer Standard) คือ เปนมาตรฐานที่ใชสําหรับการนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานอ่ืน 
 7. มาตรฐานขั้นใชงาน (Working Standard) คือ เปนมาตรฐานที่ใชสําหรับการสอบ
เทียบที่ใชตรวจสอบกับวัสดุที่ทําการวัด เคร่ืองมือวัด หรือวัสดุที่ใชอางอิง    
 การสอบเทียบ 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 38) ไดใหคํา
นิยาม การสอบเทียบ ไววา “ชุดของการดําเนินการเพ่ือหาความสัมพันธระหวางคาที่ชี้บอกโดย
เคร่ืองมือวัดหรือระบบการวัด หรือคาที่แสดงโดยเครื่องวัดที่เปนวัสดุกับคาสมนัยที่รูของปริมาณ
ที่วัดภายใตเง่ือนไขที่กําหนดไว” 
 สมนึก บุญพาไสว (2550) ไดใหความหมายของการสอบเทียบ (Calibration) 
หมายถึง การปรับแตงคาเอาตพุตที่ออกมาใหมีความใกลเคียงกับคามาตรฐานมากที่สุด หลังจาก
ไดทําการปอนคาอินพุทเขาไปในระบบที่เราตองการวัด 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 38) ไดให
ความหมายของการสอบเทียบ หมายถึง “การตัดสิน และทําเอกสารแสดงความเบี่ยงเบนของคา
ชี้บอกของเครื่องมือวัดหรือคาที่ระบุของวัสดุวัดจากคาจริงที่ยอมรับได (Conventional True 
Value) ของปริมาณที่ถูกวัด” 
 เบญจมาศ อัศดรโสภี (2548) การสอบเทียบ หมายถึง การหาความสัมพันธระหวาง
เคร่ืองมือวัดกับระบบการวัดหรือคาที่แสดง เพ่ือใหรูวาเครื่องมือวัดที่ใชอยูในหองปฏิบัติการยังมี
ความเหมาะสมในลักษณะของทางมาตรวิทยาอยูหรือไม  
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 ระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 17025) 
 แผนกวารสารวิชาการ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) (2551 : 57-61) กลาวถึง 
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 วา เปนมาตรฐานที่หองปฏิบัติการใชสําหรับการทดสอบหรือสอบ
เทียบหรือทั้งสองอยาง ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่จะสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการและสําหรับ
หองปฏิบัติการเอง โดยเนนหลักการบริหารคุณภาพที่สําคัญ 8 ประการ ไดแก   
 1. เนนลูกคา Customer Focus       
 2.  ภาวะผูนํา Leadership        
 3.  การมีสวนรวมของบุคลากร Involvement of People     
 4.  วิถีเชิงกระบวนการ Process Approach      
 5.  การจัดการเชิงระบบ System Approach to Management     
 6.  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง Continual Improvement     
 7.  การตัดสินใจบนพื้นฐานขอเท็จจริง Factual Approach to Decision Making  
 8. ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวม Mutual Beneficial Supplier Relationships  
 
 หลักการมาตรฐาน มอก. 17025 : 2548 (ISO/IEC 17025 : 2005)  
 ขอกําหนดหลักๆ อยู 2 ขอ ไดแก       
 1.  ขอกําหนดดานการบริการ        
  1.1  องคการ         
  1.2  ระบบการบริหารงาน        
  1.3 การควบคุมเอกสาร        
  1.4 การทบทวนขอตกลง        
  1.5 การจางเหมาชวง        
  1.6 การจัดซ้ือ และการใชบริการ       
  1.7 การบริการลูกคา        
  1.8 ขอรองเรียน         
  1.9 การควบคุมงานที่บกพรอง      
  1.10 การปรับปรุง         
  1.11 การปฏิบัติการแกไข        
  1.12 การปฏิบัติการเบื้องตน       
  1.13 การควบคุมบันทึก        
  1.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน      
  1.15 การทบทวนการบริหาร        
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 2. ขอกําหนดดานวิชาการ จะประกอบดวยขอกําหนดยอยอีก 10 ขอ ไดแก   
  2.1  ขอกําหนดทั่วไป        
  2.2 บุคลากร         
  2.3  สถานที่ และสภาวะแวดลอม       
  2.4  วิธีการทดสอบ และการตรวจพิสูจนวิธี      
  2.5  เคร่ืองมือ         
  2.6  การสอบกลับไดของการวัด       
  2.7  การสุมตัวอยาง        
  2.8  การจัดการตัวอยาง        
  2.9  การประกันคุณภาพการทดสอบ และสอบเทียบ     
  2.10 การรายงานผลการทดสอบ และสอบเทียบ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ไดมีผูใหความหมายของ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวหลายความหมาย ดังตอไปน้ี 
 รักษสิการณ วิเศษสี (2554) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง เปน
ความรูสึกดานบวกที่มีเร่ืองของอารมณ จิตใจ และความรูสึกเขามาเกี่ยวของ และเกิดขึ้นเม่ือการ
ตอบสนองมีผลตอความตองการของบุคคล       
 สมเกียรติ เตชะพานิช (2554) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึก
ของลูกคาที่เกิดจากการใชผลิตภัณฑและบริการ ถาลูกคาใชผลิตภัณฑแลวส่ิงที่ไดรับออกมาดี
ลูกคาก็จะพึงพอใจ แตตรงกันขามถาส่ิงที่ลูกคาใชผลิตภัณฑแลวผลออกมาไมไดดีอยางที่
คาดหวังไวลูกคาก็จะเกิดความไมพึงพอใจ   
 พิพัฒน กองกิจกุล (2547) กลาววา “ความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกสมหวัง 
หรือเกินความคาดหวังที่เกิดขึ้น เม่ือพวกเคาไดรับการบริการจากคุณ”     
 การที่ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑมาใช และถาผูบริโภคใชสินคาดีก็จะเกิดความพึงพอใจ 
แตถาผูบริโภคใชสินคาแลวรูสึกไมดีก็จะเกิดความไมพึงพอใจ และถาบริษัทที่ขายผลิตภัณฑมี
การใหบริการหลังการขายหลังจากที่ผูบริโภคมีปญหาและสามารถแกไขปญหาใหลูกคาได ลูกคา
ก็จะพึงพอใจเลยทีเดียว   
 วรงค ศุภบรรพต (2554) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเกิดจากประสบการณที่
ไดรับจากสินคาหรือบริการ ถาประสบการณที่ไดรับสินคาจากสินคาและบริการดีก็จะเกิดความ
พึงพอใจ แตถาประสบการณที่ไดรับจากสินคาและบริการที่ไมดีก็จะเกิดความไมพึงพอใจ  
 จิตตินันท นันทไพบูลย (2551 : 65) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคา
ตามหลักแนวคิดของนักการตลาดเปน 2 สวน คือ       
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 1. การยึดสถานการณการซ้ือเปนหลัก ไดใหความหมายวา “ความพึงพอใจเปนผลที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ไดรับ ภายหลังสถานการณการซ้ือสถานการณหน่ึง”  
 2.  การยึดประสบการณที่เก่ียวกับเครื่องหมายทางการคาเปนสําคัญ ไดใหความหมายวา 
“ความพึงพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ 
อยางที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง”  
 แนวคิดความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจเกิดจาก
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ที่เปนทั้งดานบวกและดานลบ ความรูสึกที่เกิดจากดาน
บวกเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดรับผลิตภัณฑหรือบริการมีความรูสึกพึงพอใจจากสิ่งที่ตนเอง
ไดรับ สวนความรูสึกดานลบเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลไดรับผลิตภัณฑหรือบริการแลวส่ิงที่บุคคล
นั้นไดรับไมพึงพอใจ และท้ังสองสวนที่เกิดขึ้นนี้อาศัยจากประสบการณในอดีตที่ผานมาเปนตัว
ตัดสินใจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล  (2549 : 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง “กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลกระทําเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการมา
เพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย” 
 ศุภร เสรีรัตน (2540 : 6) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ดังตอไปน้ี 
 1. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “การกระทําตางๆ ที่เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหา
ใหไดมาซ่ึงการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่
เกิดขึ้นทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย” 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “การกระทําซ่ึงสงผลตอกันและกันตลอดเวลาของ
ความรูความเขาใจ พฤติกรรม และเหตุการณภายใตสิ่งแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่อง
ของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย” 
 3. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่
บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและ
บริการ” 
 4. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหา
สําหรับการซื้อ การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวา
จะทําใหความตองการของเขาไดรับความพึงพอใจ” 
 5. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “การตัดสินใจทั้งหลาย และกิจกรรมที่เก่ียวของกับ
การตัดสินใจของบุคคลที่เก่ียวของเฉพาะกับการซ้ือและการใชสินคาเศรษฐกิจและบริการ
(ผลิตภัณฑ)” 
 6. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “วิถีทางที่บุคคลกระทําในกระบวนการแลกเปลี่ยน” 
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 ธงชัย สันติวงษ (2535 : 29) กลาววา “การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ 
ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว” 
 ฉัตยาพร เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ (2545 : 10)  ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังตอไปน้ี 
 1. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่
บุคคลกระทํา เม่ือเขาทําการประเมิน แสวงหาและครอบครอง การใชหรือบริโภคสินคาและ
บริการ 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา การซื้อ การใช 
การประเมิน และการดําเนินการ เก่ียวกับสินคาหรือบริการ โดยคาดหวังวาส่ิงเหลาน้ันจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนได” 
 3. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต
ละบุคคลในการประเมิน การจัดหา การใช และการดําเนินการ เก่ียวกับสินคาและบริการ”  
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมาขางตนสรุปรวมไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่มีกระบวนการตัดสินใจของบุคคลทั้งกอนและหลัง เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ Service Quality   
 ความหมายเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539 : 6) กลาวถึงความหมายของการบริการไววา 
  “บริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทํา ที่บุคคลหนึ่งทําให หรือสงมอบตออีก
บุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและความตั้งใจในการสงมอบบริการอันน้ัน”   
 “การบริการ คือ กระบวนการ/กระบวนกิจกรรม ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ 
(บริกร) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ” 
 ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 11) กลาววา “การบริการ หมายถึง การใหทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และดวยอัธยาศัยเปนพ้ืนฐาน” 
  ธัญญรัตน บุญตอ (2552) กลาววา คุณภาพ หมายถึง ประสบการณที่เกิดจากการ
สัมผัส หรือประสบการณในการทดลองใช ไดแลกเปลี่ยน ไดจาย ซึ่งอาจจะจับตองไดหรือจับตอง
ไมไดก็ได  
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ การเสนอคุณภาพการใหบริการ หรือการ
รักษาระดับการใหบริการที่จะตองเหนือกวาคูแขงขัน ซึ่งโดยทั่วไปการที่จะประกอบธุรกิจใดๆ ก็
ตามจะตองมีคุณภาพการใหบริการหลักๆ ดังตอไปน้ี 
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 1.  Offer (บริการที่เปนแบบเสนอให) มีดวยกันอยู 2 แบบ ไดแก 
  1.1 การบริการที่เปนระดับขั้นพ้ืนฐาน 
  1.2  การบริการที่เปนลักษณะเสริม 
 2.  Delivery เปนลักษณะการสงมอบบริการที่จะตองตอบสนองกับคุณภาพการบริการ
ที่ลูกคาจะไดรับ 
 3.  Image หรือ ภาพลักษณ อาจจะเปนการสื่อสารที่จะตองใชการโฆษณา           
การประชาสัมพันธ หรือการตลาดแบบหลายๆ ทาง 
 4.  Innovative Feature เปนลักษณะทางดานนวัตกรรม ที่อาจจะมีนวัตกรรมใน     
การใหบริการแกทางลูกคาที่อาจไมเหมือนกับทางคูแขงขัน 
 Service-Quality Model โมเดลคุณภาพการใหบริการดังตอไปน้ี จะแสดงวาชองวางที่
เปนสาเหตุที่ทําใหการบริการที่คาดหวังไมประสบความสําเร็จเกิดขึ้นเพราะอะไร 
 

 
 

รูปที่ 2 โมเดลคุณภาพบริการ (Service Quality Model) 
 
 ที่มา : กรัณย สุทธารมณ.  (2546 ; อางอิงจาก Parasuraman; et al. 1985). ความ   
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรมรอยัล ไดมอน จังหวัดเพชรบุรี. หนา 36. 
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 ชองวางที่ 1 คือ การที่ผูใหบริการไมรับรูถึงความคาดหวังของผูรับบริการ เพราะ 
ฉะน้ันถาผูใหบริการไมสามารถรับรูไดวาผูรับบริการมีความตองการอะไรก็อาจเปนเหตุทําใหไม
ทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 
 ชองวางที่ 2 คือ การไมกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑในการทํางานที่ชัดเจน เปน
เหตุใหคุณภาพของการใหบริการที่กําหนดขึ้นไมตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
 ชองวางที่ 3 คือ การไมทําตามมาตรฐานการทํางานที่ไดกําหนดไว หรือการที่ผูให
บริการไมสงมอบมาตรฐานในการใหบริการแกผูรับบริการได อาจเปนเพราะพนักงานของ        
ผูใหบริการเองขาดทักษะในการใหบริการ หรือวิธีปฏิบัติที่ไมมีคุณภาพ 
 ชองวางที่ 4 คือ การท่ีผูรับบริการไมไดรับบริการตามที่คาดหวังไวจากผูใหบริการ 
จากท่ีเคยใหพันธะสัญญาวาจะใหบริการตามที่ไดโฆษณา หรือที่สื่อสารไว แตกลับทําให
ผูรับบริการเองผิดหวังกับการที่ไมไดรับบริการตามที่คาดหวังไว 
 ชองวางที่ 5 คือ สิ่งที่ผูรับบริการไดรับ หรือไดรับรู ไมเปนไปตามที่ผูรับบริการเอง
คาดหวังเอาไวจากผูใหบริการ 
 เพราะฉะนั้นความคาดหวังของผูรับบริการจะมีความสําคัญมาก เพราะคุณภาพการ
ใหบริการผูรับบริการจะสามารถนํามาเปรียบกันได ดังนั้นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวาง
ผูรับบริการและผูใหบริการ ซึ่งชองวางที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ 
 พาราสุรามัน; ซีทฮอม; และเบอรรี่ (ธัญญรัตน บุญตอ. 2552; อางอิงจาก 
Parasuraman; Zeithaml; and Berry. 1990) ไดแบงคุณลักษณะของการบริการที่ผูรับบริการ
ไดรับไว 10 ประการ ไดแก 
 1.  Tangible (ความเปนรูปธรรม) คือ เปนสิ่งที่สามารถจับตองได เชน สํานักงาน 
อาคาร สถานที่ 
 2.  Reliability (ความเชื่อม่ันไววางใจได) คือ การบริการท่ีผูรับบริการรูสึกวามีความ
นาเชื่อถือ และทําตามที่ใหสัญญาไว 
 3. Responsiveness (ความกระตือรือรน) คือ พรอมที่จะมอบการบริการใหกับ
ผูรับบริการ 
 4.  Competence (ความเชี่ยวชาญ) คือ การที่ผูใหบริการแสดงใหผูรับบริการไดเห็น
วามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  Courtesy (ความมีอัธยาศัยไมตรี) คือ การบริการที่มีความสุภาพ นอบนอมตอ
ผูรับบริการ 
 6.  Credibility (ความนาเชื่อถือ) คือ การบริการที่ผูรับบริการมีความรูสึกเชื่อม่ัน 
 7.  Security (ความปลอดภัย) คือ การบริการที่ผูรับบริการรูสึกถึงความสบายใจและ
ปลอดภัยจากผูใหบริการ 
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 8.  Access (เขาถึงบริการ) คือ การท่ีผูรับบริการสามารถเขาถึงการบริการไดอยาง
สะดวกสบาย 
 9.  Communication (การติดตอส่ือสาร) คือ การยอมรับฟงหรือการใชภาษาที่ทําการ
สื่อสารอยางงาย 
 10.  Understanding / Knowing the ฉustomer (การเขาใจและรูถึงผูรับบริการ) คือ 
การที่รับรูและเขาใจวาผูรับบริการมีความตองการอะไร 
 แตจากปจจัยทั้งหมด 10 ประการ จากผลการวิจัย พบวา จากการใชสถิติหลายวิธีใน
การวิเคราะหขอมูลปจจัยตางๆ ยังมีความเหลื่อมล้ํากันอยูหรือมีความสัมพันธเขาดวยกันได ทํา
ใหปจจัยกําหนดคุณภาพลดลงมาคงเหลือ 5 ดาน จากทั้งหมด 10 ดาน ไดแก 
 1.  Tangible (สิ่งที่สัมพัทธได) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆท่ีสามารถสัมพัทธได 
และเปนลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ เชน บุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ และสัญลักษณ 
 2.  Reliability (ความนาเชื่อถือ) คือ การบริการที่ผูรับบริการรูสึกวา มีความเหมาะสม 
สมํ่าเสมอ และถูกตอง สามารถไววางใจได 
 3.  Responsiveness (การตอบสนอง) คือ การที่ผูรับบริการสามารถรับบริการได
อยางทันทวงที ไดอยางสะดวก รวดเร็ว จากผูใหบริการ 
 4.  Assurance (การใหความม่ันใจ) คือ ผูรับบริการรูสึกม่ันใจและไววางใจตอการ
ใหบริการที่เต็มไปดวยทักษะ ความรู ความสามารถ ของผูใหบริการ 
 5.  Empathy (การเอาใจใส) คือ ความรูสึกวาอยากดูแล และเอาใจใส กับผูรับบริการที่
มีความตองการที่แตกตางกันออกไป ดวยความมีเมตตาและเอื้ออาทรตอผูรับบริการ 
 สรุปไดวา Service Quality เปนเคร่ืองมือสําหรับใชในการวัดคุณภาพบริการ ที่เกิด
จากประสบการณในอดีตของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของผูใหบริการ ซึ่งในอดีตนักวิชาการ
ไดทําการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดขอสรุปวา การประเมินคุณภาพการใหบริการมี
อยูดวยกันทั้งหมด 10 ดาน ซึ่งการบริการทั้งหมด 10 ดานน้ีก็ยังมีการบริการบางขอที่ยังมีความ
เหลื่อมล้ํากันอยูและสามารถที่จะนํามารวมเปนการบริการขอเดียวกันได จึงทําใหไดการประเมิน
คุณภาพการบริการเหลือเพียง 5 ดาน ซึ่งไดแก สิ่งที่สัมผัสได ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง 
การใหความม่ันใจ และการเอาใจใส ซึ่งก็ถือไดวาเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญตอการใหบริการของ
ผูใหบริการที่จะสรางคุณภาพในการใหบริการใหเกิดขึ้นไดอยางไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 วฤทธิ์ รติอนันต (2553) กลาววา การที่จะดําเนินงานดานการตลาดใหประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้นจะตองพิจารณาถึงการกําหนดตําแหนงของการบริการและการ
กําหนดสวนตลาดของธุรกิจบริการซึ่งสวนประกอบแตละสวนของสวนผสมทางการตลาดจะมี
ผลกระทบซ่ึงกันและกัน 
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 นอกเหนือจากสวนผสมทางการตลาดที่ประกอบดวย 4Ps แลว ซึ่งไดแก 1) Product 
(ผลิตภัณฑและบริการ) 2) Price (ราคา) 3) Place (สถานที่ใหบริการและชองทางการจัด
จําหนาย) 4) Promotion ( การสงเสริมการตลาด) แลวยังมีสวนผสมทางการตลาดที่เพ่ิมมาอีก  
3Ps คือ 5) People (บุคลากร) 6) Process (กระบวนการใหบริการ) และ 7) Physical Evidence 
& Presentation (การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) ซึ่งองคประกอบที่เพ่ิมเติมมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1.  Product (ผลิตภัณฑ) 
 ผลิตภัณฑอาจเปนไดทั้งสินคาหรือบริการหรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือ ผลิตภัณฑอาจมี
ตัวตนหรืออาจไมมีตัวตนก็ได ซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาตองการคุณคาหรือประโยชนจากการซ้ือสินคา
และบริการ เพราะฉะนั้นองคประกอบของผลิตภัณฑสําหรับในธุรกิจบริการจึงประกอบไปดวย 
  1.1  The Core or Generic Product (บริการหลัก) คือ เปนการบริการในระดับขั้น
พ้ืนฐานที่เตรียมบริการใหกับทางลูกคาที่จะสามารถตอบสนองใหกับความตองการของลูกคาได 
  1.2  The Expected Product (บริการท่ีลูกคาคาดหวังจะไดรับ) คือ เปนบริการ
หลักที่ลูกคาจะไดรับหลังจากการซ้ือบริการหลัก 
  1.3  The Augmented Product (บริการท่ีเพ่ิมพูนจากเดิม) คือ เปนมูลคาเพ่ิม 
“Adding Value” นอกเหนือจากการบริการหลักที่ลูกคาไดรับ 
  1.4  The Potential Product (บริการที่สามารถเพิ่มคุณคาพิเศษ) คือ เปนส่ิงที่
ไดรับที่เกินความคาดหวังของลูกคาหลังจากที่มีการซ้ือสินคาและบริการ 
 
 2.  Price (ราคา) 
 ราคาเปนตนทุน (Cost) หรือราคาเปนคุณคาของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมักจะใช
เปรียบเทียบกันระหวางราคาของผลิตภัณฑและคุณคาของผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคจะพิจารณาวา
ถาคุณคาของผลิตภัณฑที่ซื้อสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะยอมซื้อ 
 
 3.  Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 
 การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก เพราะทําเลที่ตั้งจะเปน
ตัวกําหนดกลุมผูบริโภคท่ีจะเขามาใชบริการ และทําเลที่ตั้งอาจจะมีความสําคัญแตกตางกันไป 
ทั้งนี้อาจจะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการในแตละประเภท ซึ่งสามารถแบงออกได
เปน 3 แบบ ดังตอไปน้ี 
  3.1  การไปรับบริการตามสถานที่ตางๆ ที่ทางผูใหบริการจัดให เชน ธนาคาร 
โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร โรงเรียน เปนตน 
  3.2  ถาผูใหบริการเลือกใหความสําคัญกับการเลือกทําเลที่ตั้งหรือการจัดสถานที่
นอยลง หมายความวาผูใหบริการใหบริการกับสถานที่ของผูบริโภคเอง 
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  3.3  ถาใหความสําคัญกับสถานที่ใหบริการนอยก็หมายความวา ผูใหบริการและ
ผูบริโภคอาจจะสะดวกที่จะนัดพบกัน ณ ที่แหงใดแหงหน่ึง 
 มีองคประกอบอยู 3 สวนที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 
1) ลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการน้ัน 2) ความจําเปนในการใชคนกลางในการจําหนาย และ 3) 
ลักษณะของการบริการ ซึ่งในธุรกิจการในการใหบริการโดยทั่วไปประกอบดวย 4 ชองทาง 
ประกอบดวย 
 1.  Direct Sales คือผูใหบริการจะเปนคนติดตอโดยตรงกับผูบริโภคโดยไมผานใคร
ทั้งน้ัน 
 2.  Agent or Broker คือ การติดตอที่กับผูบริโภคท่ีผานคนกลางในการติดตอ 
 3.  Seller’s and Buyer’s Agent or Broker คือ ผูใหบริการเองหรือวาผูบริโภคเองมี
ตัวที่ติดตอส่ือสารกันเปรียบเสมือนใชคนกลางของแตละฝาย 
 4.  Franchise and Contract Service Delivers คือ เปนการติดตอโดยตรงผานทาง
บริษัทแมโดยตองทําการซ้ือสิทธิ์กอนหรือการที่ไดรับอนุญาตจากบริษัทแมกอนถึงจะสามารถทํา
ธุรกิจที่จะสามารถติดตอกับทางผูบริโภคของตัวเองอีกที  
 
 4.  Promotion (การสงเสริมการตลาด) 
 ในการติดตอส่ือสารกันระหวางผูบริโภคเองหรือผูใหบริการเองก็ตามอาจไม
จําเปนตองใชคนเสมอไป แตยังมีชองทางในการสื่อสารหลายๆ ชองทางใหสื่อสาร ไมวาจะเปน
ทางส่ือโฆษณาตางๆ ทางอินเตอรเนท ซึ่งก็จะเปนการผสมผสานกันในการใชเคร่ืองมือ ซึ่ง
เคร่ืองมือในการสงเสริมทางดานการตลาดในปจจุบันที่สําคัญๆ ประกอบไปดวย 
  4.1  Advertising (การโฆษณา) คือ เปนการสื่อสารที่ตองการใหผูบริโภครับรูวาใน
การใหบริการน้ันเปนอยางไร สื่อถึงอะไรบาง และใหความรูสึกอยางไร แตทั้งน้ีการโฆษณาอาจ
อาจจะตองกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการโฆษณา กําหนดงบประมาณคาใชจาย 
  4.2  Personal Selling คือ เปนการใชพนักงานขายเพ่ือที่จะสื่อสารโดยตรงกับทาง
ผูบริโภค ซึ่งก็สามารถที่จะรับรูและสามารถทําการประเมินไดเลย 
  4.3 Sales Promotion คือ เปนการสงเสริมการขายที่มีใหกับทางผูบริโภค
นอกเหนือจากการขายสินคาหรือบริการโดยทั่วๆ ไปแลว เพ่ือใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคากับ
สิ่งที่ตนเองไดรับจากการใชบริการ 
  4.4  Publicity and Public Relations คือ เปนการใหขาวสารหรือประชาสัมพันธ
โดยผานสื่อ เพ่ือที่จะสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตางๆ หรือเปนการสรางภาพพจนที่ดี หรือ
เปนการเผยแพรขาวสารที่ดี โดยการสรางเร่ืองราวหรือสรางเหตุการณที่ดี 
  4.5  Word-of-Mouth คือ การบอกกลาวปากตอปาก เปรียบเสมือนวาใชดีแลว
บอกตอ ซึ่งผูบริโภคท่ีเกิดจากใชสินคาหรือบริการที่ดี หรือมีประสบการณที่ดีก็จะบอกตอแนะนํา 
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อาจจะเปนเพื่อนฝูง ญาติพ่ีนองหรือแมกระท่ังคนที่รูจักวาตนเองมีประสบการณที่ดีจากการใช
สินคาหรือบริการอยางไรบาง 
  4.6  Direct Marketing คือ เปนการตลาดทางตรงที่มีการสื่อสารกับทางผูบริโภค
โดยตรงเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยทันที 
 
 5.  People (บุคลากร) 
 บุคลากรถือเปนองคประกอบที่สําคัญไมวาจะเปนทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ 
เพราะเนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปจจุบัน เพราะฉะน้ันถาบุคลากรมีความรูความ
ชํานาญ มีทักษะที่ดี ก็จะทําใหในการผลิตหรือการบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
 6.  Process (กระบวนการใหบริการ) 
 เปนกระบวนการใหบริการกับทางลูกคา ซึ่งจะประกอบดวย 2 สวน ไดแก 1) ความ
หลากหลาย และ 2) ความซับซอน ซึ่งในสวนของความหลากหลายเราจะตองพิจารณาถึงความ
ยืดหยุนใหกับทางลูกคา และในสวนของความซับซอนเราก็ตองพิจารณาในเรื่องของกระบวนการ
ใหบริการที่จะสรางความประทับใจใหกับทางลูกคา  
 
 7.  Physical Evidence & Presentation (การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) 
 เปนเสมือนภาพลักษณของทางผูใหบริการที่ใหบริการกับทางลูกคา ซึ่งภาพลักษณ
ของผูใหบริการอาจจะประกอบไปดวย สภาพแวดลอมของผูใหบริการ พนักงานผูใหบริการ 
ความสะดวกสบายกวางขวาง ความอบอุนในการใหบริการ ซึ่งโดยรวมถือเปนคุณภาพการ
ใหบริการอยางหนึ่งที่ผูใหบริการจะสรางความประทับใจใหกับทางลูกคา 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ          
 นรินทร จิตการคา (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกหองปฏิบัติการ
สอบเทียบเคร่ืองมือวัดทางอุตสาหกรรม ของโรงงานอุตสาหกรรม ที่ไดรับการรับรองระบบ
คุณภาพ ISO 9001:2000 ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึง 1) ความ
คิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการคัดเลือกแตละดาน 2) ความสําคัญของปจจัย
ในการคัดเลือกแตละดานโดยวิธีการเปรียบเทียบ ซึ่งจําแนกตามขนาดและประเภทอุตสาหกรรม 
3) ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมของโรงงานที่ไดทําการศึกษาขนาดและประเภทอุตสาหกรรม โดยให
ความสําคัญไปที่ปจจัยในการคัดเลือกแตดาน ซึ่งไดแก คุณภาพในการใหบริการ ราคาคาบริการ 
ระบบการจัดสง ความพรอมทางเทคนิค วิธีการ และวิศวกรรม และระบบการจัดการ                
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 ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยสวนใหญแลวจะใหความ 
สําคัญตอการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบ โดยจะใหความสําคัญจากมากสุดไปหานอยสุด 
ไดแก ความพรอมทางดานเทคนิค วิธีการและวิศวกรรม ระบบการจัดสง คุณภาพในการบริการ 
ระบบการจัดการและทางดานราคาคาบริการ 2) เจาหนาที่ที่มีความรับผิดชอบในการคัดเลือก
หองปฏิบัติการสอบเทียบที่มีขนาดอุตสาหกรรมตางกันมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระบบการ
จัดการมีความแตกตางกัน สวนปจจัยในดานคุณภาพการบริการ ระบบการจัดสง ความพรอม
ทางเทคนิค วิธีการ ราคาคาบริการ และวิศวกรรม สวนใหญแลวมีความคิดเห็นวาไมแตกตางกัน 
3) เจาหนาที่ที่มีความรับผิดชอบในการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบที่ประเภทอุตสาหกรรม
ตางกันมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระบบการจัดสงมีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนปจจัยในดาน
ราคาคาบริการ คุณภาพการใหบริการ วิธีการและวิศวกรรม ความพรอมทางเทคนิค และระบบ
การจัดการ สวนใหญมีความคิดเห็นวาไมแตกตางกัน 4) ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ ไมมี
อิทธิพลตอการคัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบแตอยางใด สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกหองปฏิบัติการสอบเทียบ ไดแก ระบบการจัดสง ความพรอมทางเทคนิค ราคา
คาบริการ วิธีการและวิศวกรรม และระบบการจัดการ 
 เบญจมาศ อัศดรโสภี (2548) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาบริการที่คาดหวังและบริการท่ี
รับรูไดเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด ซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะ
ทราบถึง ระดับความคาดหวังและระดับการบริการที่รับรูไดของผูใชบริการสอบเทียบเคร่ืองมือ
วัดวามีความพึงพอใจมากนอยแคไหน ซึ่งเคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม และกลุมที่ใชในการทดสอบก็คือกลุมผูที่ทํางานในอุตสาหกรรมประเภท
เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณจํานวน 133 คน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคาดหวังวาการบริการสอบ
เทียบจะดีในทุกๆ ดานไมวาจะเปน ดานความนาเชื่อถือ ดานความเชื่อม่ันตอการบริการและ
ดานการตอบสนองตอลูกคา 2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวจะมีผลการบริการท่ีสามารถ
รับรูไดอยูในระดับมากเชนกันไมวาจะเปนดานความเชื่อม่ันตอการบริการ ดานการตอบสนองตอ
ลูกคาและดานความนาเชื่อถือ 3) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน 
ซึ่งไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองตอลูกคาและดานความเชื่อม่ันตอการบริการ 
4) ความคาดหวังและผลการบริการท่ีรับรูไดในทุกๆดานมีความสัมพันธกับอายุและสวนงาน            
5) ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความคาดหวังตอการตอบสนองของลูกคา และ 6) ความพึง
พอใจก็มีความสัมพันธตอการบริการที่รับรูไดในดานความนาเชื่อถือและดานการตอบสนองตอ
ลูกคา   
 จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ความพึงพอใจในการ
ใหบริการของลูกคามีความสําคัญตอธุรกิจ และมีปจจัยหลายปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของลูกคา ไดแก ปจจัยดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา 
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ปจจัยดานความนาเชื่อถือ ปจจัยดานความใสใจ และปจจัยดานความม่ันใจ ปจจัยสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยาง เชน ขนาดบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทบริษัท จะมีพฤติกรรมตอการ
ใชบริการที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยตางๆ ทั้งหมดน้ีลวนสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการทั้งส้ิน ซึ่งปจจัยตางๆ เหลาน้ีผูศึกษาเลยนํามาวิจัยและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เพราะจะเปนประโยชนที่จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง และนําไป
ปรุงปรุงคุณภาพในการใหบริการตอไป 
  
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งน้ี  เนนไปที่การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยการ
คนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงวิธีการวิจัยออกเปนขั้นตอนตามลําดับ ดังตอไปน้ี   
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง        
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา        
 3.  เกณฑการแปลคาคะแนนเฉลี่ย       
 4.  การทดสอบเคร่ืองมือ        
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล        
 6.  การวิเคราะหขอมูล         
 7.  สถิติที่ใชในการศึกษา       
   
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษานี้ไดกําหนดการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้  
 1.  ลูกคาที่มาใชบริการของศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน ขอมูลลูกคาทั้งสิ้น ณ สิ้นป 2555 จํานวน 2,879 บริษัท ขนาดตัวอยางที่
เปนตัวแทนในการศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Convenience Sampling) โดยใหขนาดตัวอยางที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหคาความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จะไดขนาดตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 351 บริษัท การวิจัยคร้ังน้ี
ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวน 360 บริษัท ผูศึกษาไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
ยามาเน ที (รักษการณ วิเศษสี. 2554 : 23) คือ   
 

     n   =   2)e(N1
N


 

 
 โดย  n  =  จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง      
   N  =  จํานวนรวมของผูใชบริการทั้งหมดที่ใชในการศึกษา  
   e  =  คาความคาดเคลื่อนจากการประมาณคาซ่ึงกําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
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 แทนคา      n  =  2)05.0(879,21
879,2


  =  351 

 
ตารางที่ 2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)   

ขนาด จํานวนตัวอยาง (n) ระดับความคลาดเคลื่อน (e) 
ประชากร 1% 2% 3% 4% 5% 10% 

500 * * * * 222 83 
1000 * * * 385 286 91 
1500 * * 638 441 316 94 
2000 * * 714 476 333 95 
2500 * 1,250 769 500 345 96 
3000 * 1,364 811 517 353 97 
3500 * 1,458 843 530 359 97 
4000 * 1,538 870 541 364 98 
4500 * 1,607 891 549 367 98 
5000 * 1,667 909 556 370 98 
6000 * 1,765 938 566 375 98 
7000 * 1,842 959 574 358 99 
8000 * 1,905 976 580 381 99 
9000 * 1,957 989 584 383 99 
10000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

------>  10,000 2,500 1,111 625 400 100 

หมายเหตุ : * ไมสามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่นาเชื่อถือได  
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาคร้ังนี้      
 1.  งานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม
แบบปลายปด ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใช
บริการ และความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ เปนเคร่ืองมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้       
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 สวนที่ 1 ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม ที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตัวแปรของคุณสมบัติลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งไดแก   
 ขนาดของบริษัท          
 1.  ใหญ (มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป)      
 2.  กลาง (มีพนักงานมากกวา 100 คน แตไมเกิน 500 คน)    
 3.  เล็ก (มีพนักงานไมเกิน 100 คน)      
 ประเภทอุตสาหกรรม         
 1.  อุตสาหกรรมอาหาร        
 2.  หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ      
 3.  อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต      
 4.  อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     
 5.  หนวยงานบริการ โรงพยาบาล สถานศึกษา      
 6.  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม       
 7.  อุตสาหกรรมพลาสติกเคมี        
 8.  อุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก       
 9.  อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี        
 10. อุตสาหกรรมอัญมณี        
 ประเภทบริษัท         
 1.  บริษัทไทย           
 2.  บริษัทญ่ีปุน         
 3.  บริษัทตะวันตก         
 4.  บริษัทจีน          
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ ที่มีผลตอการใชบริการท่ีศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งไดแก     
 ประเภทสาขาที่ใชบริการการสอบเทียบ       
 1. สาขาไฟฟา         
 2. สาขาความดัน         
 3. สาขามิติ          
 4. สาขามวลและเครื่องชั่ง        
 5. สาขาแรงบิด         
 6. สาขาความชื้นสัมพัทธ        
 7. สาขาปริมาตร         
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 8. สาขาเคมี          
 9. สาขาอุณหภูมิ        
 ความถี่ในการมาใชบริการ        
 1. ทุกเดือน หรือเดือนละครั้ง        
 2. 2-3 เดือนตอครั้ง         
 3. 4-5 เดือนตอครั้ง         
 4. 6 เดือน-1 ปตอคร้ัง         
 5. มากกวา 1 ปขึ้นไปตอครั้ง       
 คาใชจายในการมาใชบริการแตละครั้ง       
 1.  ไมเกิน 1,000 บาท         
 2. มากกวา 1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท      
 3.  มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท     
 4.  มากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท     
 5.  มากกวา 50,000 บาท        
 วันที่มาใชบริการ         
 1.  จันทร          
 2.  อังคาร          
 3.  พุธ           
 4.  พฤหัสบดี          
 5.  ศุกร          
 รวมถึงขอคําถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ     
 1.  การกลับมาใชบริการอีก        
 2.  การบอกตอ         
 3.  การกลาวถึงศูนยใหบริการในแงดี       
 สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนย
สอบเทียบ เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งเปนแบบมาตรา
วัด 5 อันดับ    
 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        
 2 = ไมเห็นดวยมาก         
 3 = ไมเห็นดวยแตไมคัดคาน         
 4 = เห็นดวยมาก         
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง         
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 1.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม    
  1.1  ศูนยสอบเทียบตั้งอยูที่ที่เดินทางสะดวก     
  1.2  ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ      
  1.3  ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง     
  1.4  ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง      
  1.5  ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย   
  1.6  เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด       
 2.  คําถามเก่ียวกับการตอบสนองตอลูกคา      
  2.1  การติดตามงานมีความถูกตอง ชัดเจน      
  2.2  เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ  
  2.3  ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบเทียบได
เสมอ   
  2.4  มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายในการใหบริการสอบเทียบ  
  2.5  เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สงเคร่ืองมือ 
ภายในสถานที่           
  2.6  เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบและการรับ-สงเคร่ืองมือ 
ภายนอกสถานที่           
  2.7  เจาหนาที่รับ-สงเครื่องมือ มีมารยาทดีในการใหบริการ    
  2.8  อัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา   
 3.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความนาเชื่อถือ      
  3.1  การสงมอบงานสอบเทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไปตามระยะเวลาที่ตกลงกัน
ไว   
  3.2  สภาพ/คุณภาพของเคร่ืองมือ หลังจากผานการสอบเทียบจาก ส.ส.ท. อยูใน
สภาพดีเหมือนเดิม          
  3.3  รายงานผลการสอบเทียบ มีความถูกตอง ครบถวน และเที่ยงตรงสูง  
  3.4  เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบเทียบเครื่องมือ  
  3.5  เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน มีความชํานาญในการใหบริการ   
  3.6  การตอบรับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มี
ความรวดเร็ว และเหมาะสม         
  3.7  การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความ
รวดเร็ว และเหมาะสม          
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 4.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความม่ันใจ      
  4.1  เคร่ืองมือมาตรฐานที่ใชในการสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ 
  4.2  คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา    
  4.3  ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา    
  4.4  ผลการสอบเทียบที่นําไปใชในงานของทานมีประสิทธิภาพ   
  4.5  ส.ส.ท. จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบเครื่องมือวัด    
  4.6  ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด   
 5.  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความใสใจ      
  5.1  ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่ใหรายละเอียดเก่ียวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัด  
  5.2  เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาใหแกลูกคา   
  5.3  เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา     
  5.4  เจาหนาที่สามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  
  5.5  ทางศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน 
  5.6  ทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ใหแกทาน  
 6. คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความความพึงพอใจ     
  6.1  ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของ ส.ส.ท. อีก  
  6.2  ทานจะแนะนําใหผูอ่ืน มาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ ส.ส.ท.  
  6.3  ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอ่ืนทราบ  
    
เกณฑการแปลคาคะแนน 
 เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยของความความพึงพอใจตอปจจัยตางๆ ของลูกคาที่
มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมในประเด็นตางๆ มีระดับคาคะแนนแบงออกเปน 5 
ระดับ โดยคํานวณจากคาพิสัยดังตอไปน้ี 
 

    
5จํานวนชั้น

คาต่ําสุด ูงสุดการแปรคาส 
  =  

5
15

  =  0.8 

 
 ดังนั้น แตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉลี่ย ได 5 ระดับ ดังนี้   
 คาเฉลี่ย 1.79-1.00 หมายความวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     
 คาเฉลี่ย 2.59-1.80 หมายความวา ไมเห็นดวยมาก     
 คาเฉลี่ย 3.39-2.60 หมายความวา ไมเห็นดวยแตไมคัดคาน    
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 คาเฉลี่ย 4.19-3.40 หมายความวา เห็นดวยมาก     
 คาเฉลี่ย 5.00-4.20 หมายความวา เห็นดวยอยางยิ่ง    
             
 1.  คาเฉลี่ย 1.79-1.00 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับนอย
ที่สุด 
 2.  คาเฉลี่ย 2.59-1.80 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับนอย 
 3.  คาเฉลี่ย 3.39-2.60 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับปาน
กลาง 
 4.  คาเฉลี่ย 4.19-3.40 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับมาก 
 5.  คาเฉลี่ย 5.00-4.20 หมายถึง ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) อยูระดับมาก
ที่สุด    
 ผูศึกษาไดลําดับขั้นตอนในการศึกษา เพ่ือใชในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน) 
ดังนี้   
 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลดานตางๆ ที่เก่ียวของกับการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน)   
 ขั้นที่ 2 สรางกรอบแนวคิดและออกแบบเครื่องมือสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  
 ขั้นที่ 3 กําหนดขนาดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง     
 ขั้นที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง      
 ขั้นที่ 5 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติตางๆ และโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะห
ผล   
 ขั้นที่ 6 จัดทํารายงานและนําเสนอ 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูศึกษาทําการสรางมาตรวัดโดยผานกระบวนการหาคุณภาพของมาตรวัด 2 สวน 
ไดแก   
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 1. การหาคาดัชนีความสอดคลองของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม คือ การนําผลของผูเชี่ยวชาญของแตละทานมารวมกันเพ่ือคํานวณหาความตรงเชิง
เน้ือหา เปนการคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น 
เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจะประเมินคะแนนแบงออกเปน 3 ระดับ คือ   
 +1  =  สอดคลอง หรือแนใจวานวัตกรรมน้ันหรือขอสอบขอน้ันวัดจุดประสงค 
     เชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง     
 0  =  ไมแนใจ วานวัตกรรมน้ันหรือขอสอบขอน้ันวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
     ที่ระบุไว   
 -1  =  ไมสอดคลอง หรือแนใจวานวัตกรรมน้ันหรือขอสอบขอน้ันไมไดวัด 
     จุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว    
 ผลลัพธจากการประมวลผล คา IOC จะปรากฏในชองผลการพิจารณา โดยอัตโนมัติ 
  ตั้งแต 0.67 – 1.00 นําไปใชได     
    0.33 ปรับปรุง     
    0.00 หรือมีคาเปนลบ ตัดทิ้ง 
 คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดนั้นจะตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ถือวาขอคําถาม
นั้นสามารถนําไปใชได (กรมวิชาการ. 2545 : 65)       
 ซึ่งผลจากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิ ไดคะแนน 0.80     
 2.  ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุง
แกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียง
กับกลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด        
 อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัติเม่ือทดสอบความนาเชื่อถือได หากพบวา คาอัลฟา () อยู
ระหวาง 0.50-0.65 กลาวไดวามีความนาเชื่อถือปานกลาง หากมีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป กลาว
ไดวามีความนาเชื่อถือที่คอนขางสูง และถามีคาต่ํากวา 0.50 ถือวาเชื่อถือไดนอย (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2550 : 284)         
 จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability Analysis)  ในสวน
ของการประเมินความพึงพอใจในบริการดานตางๆ  โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) 
ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 3     
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม     
ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอศนูยสอบเทียบ 
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

สัมประสิทธ์ิของ 
ครอนบาคอัลฟา 

1. ดานองคประกอบที่เปนรปูธรรม 0.840 
2. ดานการตอบสนองตอลูกคา 0.923 
3. ดานความนาเชื่อถือ 0.923 
4. ดานความม่ันใจ 0.602 
5. ดานความใสใจ 0.887 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการใช
แบบสอบถามโดยตรง โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดย
แบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 สวน คือ       
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)       
 เปนการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 360 บริษัท ที่
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งผูศึกษาไดสํารวจขอมูลแบบนํารอง ในวันที่ 9-14 
มกราคม 2556 จํานวน 30 ชุด เพ่ือนํามาตรวจสอบหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ และทําการ
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสอดคลอง และเหมาะสมมากที่สุด จากน้ันในชวงวันที่           
16 มกราคม 2556-22 กุมภาพันธ 2556 ทําการเก็บและรวบรวมแบบสอบถาม จํานวน 360 ชุด 
ผูศึกษาไดทําการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) สําหรับนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บรวบรวมจากเอกสาร ตํารา 
บทความ นิตยสาร วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมทั้งคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก
อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลที่เก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
         
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการดังนี้       
 1. พิจารณาและคัดเลือกแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา คัดเลือกเอาเฉพาะขอมูลที่เปน
ฉบับสมบูรณจากกลุมตัวอยางทั้งหมด        
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 2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว และคํานวณหาคาทางสถิติตางๆ 
   
สถิติที่ใชในการศึกษา  
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปแปลผล ผูศึกษาดําเนินการตามขั้นตอนทางสถิติดังนี้ 
 1. การหาคาดัชนีความสอดคลองของนวัตกรรมและแบบทดสอบกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชคาดัชนีของความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence Index : IOC)         
    

      IOC   =   
N
R

 

 
โดยที่ IOC คือ คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
 R  คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
 R  คือ ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 
 N  คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 2. การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) 
 

        =  


















2
x

N
1i

2
Yi1

1N
N

 

 
เม่ือ    แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม     
 k  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม      
 2

iS  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ   
 2

sumS  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ   
 
 3. วิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม 
และประเภทบริษัท ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถี่ และสถิติเบื้องตน เชน คา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
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  3.1 คาสถิติรอยละ (Percentage)  
 

      P   =   
n
100f

 

 
 P  แทน คารอยละ 
 f  แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงเปนคารอยละ 
 n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
  3.2  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 

      X    =   
N
Xi  

 
เม่ือ X   แทน คาเฉลี่ย 
  iX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง   
 
  3.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

      Sd   =    



)1n(n

)X(X
n

22

 

 
เม่ือ Sd  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
  2)x( แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 
 4.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  4.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช 
สูตร Independent T-Test  
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     t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX




 

 
เม่ือ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution     
 1X   แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1      
 2X   แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2      
 1

2S  แทน คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 1     
 2

2S  แทน คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 2     
 n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1      
 n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1      
 
  4.2  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยใช
สูตรการทดสอบเอฟ (F-Test) โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยใชสูตร 
 

     F   =   
W

B

MS
MS

, df  =  k, n,  =  k 

 



บทที่  4 
การวิเคราะห และผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษา เร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยนําเสนอ
ออกเปน 4 สวน คือ   
 สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค     
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการ       
 สวนที่  3  ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบฯ ใน
ประเด็นตางๆ    
 สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n     แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง       
 X   แทน  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง     
 S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
 T  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-Distribution     
 F  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution     
 Sig. แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ (Significant)  
 df    แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)    
 H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)     
 Ha  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร จําแนกตามขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทบริษัท เปนจํานวนและรอยละ 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. ขนาดของบริษัท     

บริษัทขนาดเล็ก 74 20.6 

บริษัทขนาดกลาง 188 52.2 

บริษัทขนาดใหญ 98 27.2 

รวม 360 100 

2. ประเภทอุตสาหกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
อุตสาหกรรมอาหาร 56 15.6 
หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ 119 33.1 
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 83 23.1 
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 60 16.7 
หนวยงานบริการ โรงพยาบาล สถานศึกษา 7 1.9 
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุงหม 7 1.9 
อุตสาหกรรมพลาสติก เคมี ใยสังเคราะห 6 1.7 
อุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก 7 1.9 
อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี 1 0.3 
อุตสาหกรรมอัญมณี 6 1.7 
อุตสาหกรรมอื่นๆ 26 7.2 

รวม 378   

3. ประเภทบริษัท     

บริษัทไทย 227 63.1 

บริษัทญ่ีปุน 104 28.9 

บริษัทตะวันตก 16 4.4 

บริษัทจีน 3 0.8 

บริษัทอ่ืนๆ 10 2.8 

รวม 360 100 
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 จากตารางที่ 4 พบวา  
 ขนาดของบริษัท พบวา ขนาดของบริษัทที่เปนบริษัทขนาดกลาง มีจํานวนมากที่สุด
คือ มีจํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือ บริษัทขนาดใหญ มีจํานวน 98 ราย    
คิดเปนรอยละ 27.2 และบริษัทขนาดเล็ก มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 20.6    
 ประเภทอุตสาหกรรม พบวา ประเภทของอุตสาหกรรมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 
หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ คือจํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมา คือ 
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต คือ จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 23.1 
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 
อุตสาหกรรมอาหาร มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีจํานวน 26 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.2 หนวยงานบริการ โรงพยาบาล สถานศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เคร่ืองนุงหม และอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 
อุตสาหกรรมพลาสติก เคมี ใยสังเคราะห และอุตสาหกรรมอัญมณี มีจํานวน 6 ราย คิดเปน   
รอยละ 1.7 และประเภทของอุตสาหกรรมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี 
มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3        
 ประเภทบริษัท พบวา ประเภทบริษัทที่มีจํานวนมากที่สุด คือ บริษัทไทย มีจํานวน 
227 ราย คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือ บริษัทญ่ีปุน มีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 
บริษัทตะวันตก มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 บริษัทอ่ืนๆ มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอย
ละ 2.8 และประเภทบริษัทที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ บริษัทจีน มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
0.8 
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 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ ตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบในประเด็นตางๆ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 5 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสาขาที่ใชบริการสอบเทียบ 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
1. ประเภทสาขาที่ใชบริการสอบเทียบ     
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
สาขาไฟฟา 109 30.3 
สาขาความดัน 79 21.9 
สาขามิต ิ 111 30.8 
สาขามวลและเครื่องชั่ง 151 41.9 
สาขาแรงบิด 35 9.7 
สาขาความชืน้สัมพัทธ 71 19.7 
สาขาปริมาตร 56 15.6 
สาขาเคมี 44 12.2 
สาขาอุณหภูมิ 181 50.3 

รวม 837   
 
 จากตารางที่ 5 พบวา  
 ประเภทสาขาที่ใชบริการสอบเทียบ พบวา สาขาอุณหภูมิ เปนสาขาที่มีจํานวนการ
สอบเทียบมากที่สุด คือ มีจํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมา คือ สาขามวลและ
เคร่ืองชั่ง มีจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 สาขามิติ มีจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 
30.8 สาขาไฟฟา มีจํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 สาขาความดัน มีจํานวน 79 ราย     
คิดเปนรอยละ 21.9 สาขาความชื้นสัมพัทธ มีจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 สาขาปริมาณ 
มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 สาขาเคมี มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 และ
สาขาที่ใชบริการสอบเทียบนอยที่สุด คือ สาขาแรงบิด มีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 
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ตารางที่ 6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการมาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบ 
ส.ส.ท. 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
2. ความถ่ีในการมาใชบริการ     
ทุกเดือน หรือเดือนละครั้ง 52 14.4 
2-3 เดือนตอครั้ง  52 14.4 
4-5 เดือนตอครั้ง  50 13.9 
6 เดือน-1 ปตอครั้ง  149 41.4 
มากกวา 1 ปขึ้นไปตอครั้ง  57 15.8 

รวม 360 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางที่มาใชบริการมากที่สุด คือ 6 เดือน-1 ปตอครั้ง    
มีจํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือ มากกวา 1 ปขึ้นไปตอคร้ัง มีจํานวน      
57 ราย คิดเปนรอยละ 15.8 ทุกเดือนหรือเดือนละครั้ง และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนเทากัน 
คือ 52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 และกลุมตัวอยางที่มาใชบริการ 4-5 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอย
ที่สุด คือ มีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 13.9       
     
ตารางที่ 7 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 

หัวขอ จํานวน รอยละ 
3. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง     
ไมเกิน 1,000 บาท  11 3.1 
มากกวา 1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท  111 30.8 
มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท 157 43.6 
มากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท  70 19.4 
มากกวา 50,000 บาท  11 3.1 

รวม 360 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางที่มีคาใชจายตอคร้ังมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 
บาท แตไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา คือ มากกวา 
1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 30.8 ตอมา คือ มากกวา 
10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท มีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 19.4 และกลุมตัวอยางที่
มีคาใชจายตอคร้ังนอยที่สุด คือ ไมเกิน 1,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มีจํานวนเทากัน 
คือ 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 
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ตารางที่ 8 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่มาใชบริการ 
หัวขอ จํานวน รอยละ 

4. วันที่มาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
จันทร  132 36.7 
อังคาร 75 20.8 
พุธ 91 25.3 
พฤหัสบดี 52 14.4 
ศุกร  81 22.5 

รวม 431   
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางมาใชบริการในวันจันทร มากที่สุด คือ มีจํานวน 
132 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา คือ วันพุธ มีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 ตอมา 
คือ วันศุกร มีจํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 ตอมา คือ วันอังคาร มีจํานวน 75 ราย      
คิดเปนรอยละ 20.8 และกลุมตัวอยางที่มาใชบริการวันพฤหัสบดี นอยที่สุด คือ มีจํานวน        
52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

40 

 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการจําแนกตาม องคประกอบที่เปนรูปธรรม 
N=360  

ขอมูล 
X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับท่ี 

1. ศูนยสอบเทียบตั้งอยูท่ีท่ีเดินทางสะดวก 3.87 0.814 เห็นดวยมาก 4 
2. ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถท่ีเพียงพอ 3.68 0.971 เห็นดวยมาก 6 
3. ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศท่ีอบอุนเปน
กันเอง 

3.96 0.744 เห็นดวยมาก 2 

4. ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง 3.86 0.776 เห็นดวยมาก 5 
5. ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่ งสําหรับ
ลูกคาอยางสะดวกสบาย 

3.93 0.785 เห็นดวยมาก 3 

6. เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด 4.23 0.664 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
รวมดานองคประกอบท่ีเปนรูปธรรม 3.9240 0.79239 เห็นดวยมาก   

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ในภาพรวมดานปจจัยองคประกอบที่เปนรูปธรรมมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.92) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (1) เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด ( X = 4.23) กลุมตัวอยาง
ที่มีความคิดเห็นตอศูนยสอบเทียบอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับ คือ  (2) ศูนยสอบ
เทียบมีบรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง ( X = 3.96) (3) ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับ
ลูกคาอยางสะดวกสบาย ( X = 3.93) (4) ศูนยสอบเทียบตั้งอยูที่ที่เดินทางสะดวก ( X = 3.87)   
(5) ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง ( X = 3.86) (6) ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ   
( X  = 3.68) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามการตอบสนองตอลูกคา 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

7. การติดตามงานมีความถูกตองชัดเจน 4.00 0.729 เห็นดวยมาก 7 
8. เจาหนาท่ีมีความตั้งใจกระตือรือรนพรอม
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

4.08 0.722 เห็นดวยมาก 5 

9. ศูนยสอบเทียบใหบริการตามท่ีระบุใน
รายการสอบเทียบ 

4.13 0.666 เห็นดวยมาก 3 

10. มีความหลากหลายของสาขางานและ
ขอบขายการใหบริการ 

4.33 0.644 เห็นดวยอยางยิ่ง  

11. เจาหนาท่ีระมัดระวังในการตรวจรับ-สง
เครื่องมือในสถานท่ี 

4.15 0.673 เห็นดวยมาก 2 

12. เจาหนาท่ีระมัดระวังในการตรวจรับ-สง 
เครื่องมือนอกสถานท่ี 

4.05 0.714 เห็นดวยมาก 6 

13. เจาหนาท่ีรับ-สงเครื่องมือมีมารยาทดีใน
การใหบริการ 

4.12 0.770 เห็นดวยมาก 4 

14. อัตราคาบริการมีความเหมาะสมและคุมคา 3.99 0.759 เห็นดวยมาก 8 
รวมดานการสนองตอลูกคา 4.1042 0.70981 เห็นดวยมาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบวา  ในภาพรวมดานการสนองตอลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมาก ( X = 4.10)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอ
ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ (1) มีความหลากหลายของสาขางาน
และขอบขายในการใหบริการสอบเทียบ ( X = 4.33) กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย
มาก ไดแก (2) เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สงเคร่ืองมือ ภายใน
สถานที่ ( X = 4.15)  (3) ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบ
เทียบไดเสมอ ( X = 4.13) (4) เจาหนาที่รับ-สงเครื่องมือ มีมารยาทดีในการใหบริการ ( X = 
4.12) (5) เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ ( X = 4.08)               
(6) เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบและการรับ-สงเครื่องมือ ภายนอกสถานที่  
( X = 4.05) (7) การติดตามงานมีความถูกตอง ชัดเจน ( X = 4.00) (8) อัตราคาบริการในการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา ( X = 3.99)   
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามความนาเชื่อถือ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

15. การสงมอบงานสอบเทียบรวดเร็วตรงเวลา
ตามระยะเวลา 

3.94 0.760 เห็นดวยมาก 7 

16. คุณภาพของเครื่องมือหลังสอบเทียบอยู
ในสภาพดี 

4.22 0.641 เห็นดวยอยางยิ่ง 4 

17. รายงานผลการสอบเทียบถูกตองครบถวน
และเท่ียงตรงสูง 

4.31 0.575 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

18. เจาหนาท่ีทุกคนมีความชํานาญในการ
สอบเทียบ 

4.25 0.627 เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

19. เจาหนาท่ีใหบริการมีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

4.23 0.643 เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

20. การตอบรับการจองคิว มีความรวดเร็ว
และเหมาะสม 

3.98 0.714 เห็นดวยมาก 5 

21. การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบ
รวดเร็วและเหมาะสม 

3.96 0.722 เห็นดวยมาก 6 

รวมดานความนาเชื่อถือ 4.1258 0.66893 เห็นดวยมาก   

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ในภาพรวมดานความนาเชื่อถือมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมาก ( X = 4.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอศูนย
สอบเทียบ ส.ส.ท. ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก (1) รายงานผลการสอบเทียบ มีความถูกตอง 
ครบถวน และเที่ยงตรงสูง ( X = 4.31) (2) เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบ
เทียบเครื่องมือ ( X = 4.25) (3) เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน มีความชํานาญในการใหบริการ     
( X  = 4.23) (4) สภาพ/คุณภาพของเครื่องมือ หลังจากผานการสอบเทียบจาก ส.ส.ท. อยูใน
สภาพดีเหมือนเดิม ( X = 4.22)  กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก (5) 
การตอบรับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็ว และ
เหมาะสม ( X = 3.98) (6) การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มี
ความรวดเร็ว และเหมาะสม ( X = 3.96) (7) การสงมอบงานสอบเทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไป
ตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว ( X = 3.94) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามดานความม่ันใจ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

22. เค ร่ืองมือมาตรฐาน ท่ี ใช เปนไปตาม
มาตรฐานหองปฏิบัติการ 

4.33 0.606 เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

23. คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสม
กับราคา 

4.16 0.673 เห็นดวยมาก 6 

24. ผลการสอบเทียบมีความเท่ียงตรง และ
แมนยํา 

4.30 0.646 เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

25. ผลการสอบเทียบท่ีนําไปใชงานของทานมี
ประสิทธิภาพ 

4.29 0.622 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

26. สสท.จะเปนผูนําดานการสอบเทียบ 4.40 2.701 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
27. สสท.ปฏิบัติตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ
อยางเครงครัด 

4.29 0.660 เห็นดวยอยางยิ่ง 4 

รวมดานความมั่นใจ 4.2968 0.98446 เห็นดวยอยางยิ่ง   

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ในภาพรวมดานความม่ันใจมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ( X = 4.30) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็น
ตอศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเรียงลําดับ คือ (1) ส.ส.ท. จะเปน
ผูนําในดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด ( X = 4.40) (2) เคร่ืองมือมาตรฐานที่ใชในการสอบเทียบ
เปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ ( X = 4.33) (3) ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และ
แมนยํา  ( X = 4.30)  (4) ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด        
( X = 4.29) (5) ผลการสอบเทียบที่นําไปใชในงานของทานมีประสิทธิภาพ ( X = 4.29) และกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก (6) คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา 
( X = 4.16) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามดานความใสใจ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

28. ส.ส.ท.มีเว็บไซตเกี่ยวกับการสอบเทียบ 4.09 0.705 เห็นดวยมาก 5 
29. เจาหนาท่ีมีความต้ังใจจริงในการแกปญหา 
ใหแกลูกคา 

4.15 0.726 เห็นดวยมาก 3 

30. เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของลูกคา
และเสนอแนะส่ิงท่ีตรงความตองการของลูกคา 

4.14 0.693 เห็นดวยมาก 4 

31. ศูนยสอบเทียบมีบริการรับสงเคร่ืองมือ
เพ่ือความสะดวก 

4.18 0.725 เห็นดวยมาก 2 

32. ศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอก
สถานท่ี 

4.21 0.702 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

รวมดานความใสใจ 4.1522 0.71010 เห็นดวยมาก  

 
 จากตารางที่ 13 พบวา  ในภาพรวมดานความใสใจมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มาก ( X = 4.15) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอศูนยสอบ
เทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ (1) ศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอก
สถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน ( X = 4.21) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ไดแก (2) ศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน   
( X = 4.18) (3) เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาใหแกลูกคา ( X = 4.15)     
(4) เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา และสามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรงกับความตองการของ
ลูกคาได ( X = 4.14) (5) ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัด 
(X =4.09) 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการจําแนกตามดานความพึงพอใจในการใชบริการ 

N=360  
ขอมูล 

X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับท่ี 

34. ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบ
เทียบท่ี ส.ส.ท. อีก 

4.38 0.631 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 

35. ทานจะแนะนําใหผูอื่นมาใชบริการสอบ
เทียบท่ี ส.ส.ท. 

4.27 0.666 เห็นดวยอยางยิ่ง 3 

36. ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ใน
แงดีใหผูอื่นทราบ 

4.33 0.638 เห็นดวยอยางยิ่ง 2 

รวมดานความพึงพอใจการใชบริการ 4.3296 0.64508 เห็นดวยอยางยิ่ง  

 
 จากตารางที่ 14 พบวา  ในภาพรวมดานความพึงพอใจการใชบริการมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.33) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความคิดเห็นตอศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเรียงลําดับ คือ 
(1) ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของ ส.ส.ท. อีก ( X = 4.38) (2) 
ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอ่ืนทราบ ( X = 4.33) (3) ทานจะแนะนําให
ผูอ่ืนมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ ส.ส.ท. ( X = 4.27)      
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ตารางที่ 15 สรุปปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในแตละดาน 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในแตละดาน คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 

ลําดับท่ี 1 องคประกอบท่ีเปนรูปธรรม 3.92   

  เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด  4.23  

  ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถท่ีเพียงพอ   3.68 
ลําดับท่ี 2 ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.10   

  เจาหนาท่ีมีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และ
การรับ-สง เครื่องมือภายในสถานที่ 

 4.33  

  อัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและ
คุมคา 

  3.99 

ลําดับท่ี 3 ดานความนาเชื่อถือ 4.13   

  สภาพ/คุณภาพของเครื่องมือ หลังจากผานการสอบ
เทียบจากส.ส.ท. อยูในสภาพดีและรายงานผลการ
สอบเทียบ มีความถูกตองครบถวน และเท่ียงตรงสูง 

 4.31  

  การ เสนอราคากรณี ส ง ง าน เข า สอบ เ ทียบ ท่ี
หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม 

  3.94 

ลําดับท่ี 4 ดานความมั่นใจ 4.30   

  ผลการสอบท่ีไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา  4.40  

  คุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา   4.16 

ลําดับท่ี 5 ดานความใสใจ 4.15   

  เจาหนาท่ีทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหา
ใหแกลูกคาและทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบ
เทียบนอกสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกทาน 

 4.21  

  เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของลูกคา   4.09 

 
 สวนที่ 4 การทดสอบตามสมมติฐาน 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษา ซึ่งจําเปนตองพิสูจนโดย
อาศัยผลลัพธจากการศึกษา ดังตอไปน้ี 
 1. ปจจัยดานองคประกอบทางการบริการที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี        
  1.1  องคประกอบดานที่เปนรูปธรรม (Tangibility) มีความสัมพันธตอความ      
พึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน)     
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  1.2  องคประกอบดานการตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)          
  1.3  องคประกอบดานความนาเชื่อถือ (Reliability) มีความสัมพันธตอความ      
พึงพอใจของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  
(ไทย-ญี่ปุน)     
  1.4  องคประกอบดานความมั่นใจ (Assurance) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
   1.5  องคประกอบดานความใสใจ (Empathy) มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
แบงเปนสมมติฐานดังตอไปน้ี         
  2.1  ผูใชบริการที่ประเภทอุตสาหกรรมตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
  2.2  ผูใชบริการท่ีมีขนาดบริษัทตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน  
  2.3  ผูใชบริการท่ีเปนบริษัทไทยหรือขามชาติ จะมีระดับความพึงพอใจตอการใช
บริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน 
 ดังนั้น ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหตามสมมติฐานในการศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี             
 H0 : องคประกอบที่เปนรูปธรรม ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01          
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบองคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility) ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.804** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย
กวา 0.01 (Sig = 0.000) จึงยอมรับ Ha : องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีความสัมพันธตอความ
พึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  
(ไทย-ญี่ปุน)  
 
 H0 : การสนองตอลูกคา ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : การสนองตอลูกคา มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01         
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบการสนองตอลูกคา (Responsiveness) ที่มีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.885** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา การสนองตอลูกคา มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 
(Sig = 0.000) จึงยอมรับ Ha : การสนองตอลูกคา มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
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 H0 : ความนาเชื่อถือ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01          
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความนาเชื่อถือ (Reliability) ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    
(ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.909** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ความนาเชื่อถือ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 (Sig 
= 0.000) จึงยอมรับ Ha : ความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ความม่ันใจ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : ความม่ันใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01     
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบความม่ันใจ (Assurance) ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    
(ไทย-ญี่ปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.771** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ความม่ันใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 (Sig = 
0.000) จึงยอมรับ Ha : ความม่ันใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 
 H0 : ความใสใจ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 Ha : ความใสใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่ มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ 
(Correlations) ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 99% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.01    
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความใสใจ (Empathy) ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ตัวแปรท่ีศึกษา Pearson Correlation P 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 0.863** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ความใสใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 (Sig = 
0.000) จึงยอมรับ Ha : ความใสใจ มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
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 H0 : ขนาดบริษัท ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดบริษัท มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใชวิธีทางสถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Anowa)  ใชกลุมตัวอยางตั้งแตหน่ึงและสามกลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบขนาดบริษัท ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ตัวแปรท่ีศึกษา F P 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 4.713 0.010* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ขนาดบริษัท มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 จึง
ยอมรับ Ha : ขนาดบริษัท มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมอาหาร มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 



 

 

52 

ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่ มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี           
(ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมอาหาร 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.042 0.47223 -1.247 358.000 0.213 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมอาหาร มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 : 
ขนาดอุตสาหกรรมอาหาร ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)    
 
 H0 : ขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test  ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ ที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

หองปฏิบัติการทดสอบ 
หรือสอบเทียบ ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.045 0.44999 -1.971 358.000 0.050 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก 
ตามขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 ดังน้ัน 
จึงยอมรับ H0 : ขนาดหองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคา
ที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นสวนยานยนต ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.159 0.53020 0.787 358.000 0.432 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตที่มี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตางกัน โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 
0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธตอความ    
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่มี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรม 
เคร่ืองใชไฟฟาและ 
อิเล็กทรอนิกส 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.212 0.54238 1.521 358.000 0.129 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
มากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธตอความ     
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา มีความสัมพันธตอความ       
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา ที่ มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

หนวยงานบริการ 
โรงพยาบาลสถานศึกษา ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.056 0.36369 -0.339 358.000 0.735 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา 
ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
มากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดหนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมส่ิงทอและ 
เคร่ืองนุงหม ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.268 1.02567 0.768 358.000 0.443 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม ที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุงหม มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 
0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ไมมีความสัมพันธตอความ       
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมพลาสติก
เคมีใยสังเคราะห ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

3.745 0.33736 -1.820 358.000 0.070 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใยสังเคราะห ไมมีความสัมพันธตอความ
พึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมเซรามิค 
แกว กระจก ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.286 0.28164 0.862 358.000 0.389 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม   
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา 
การจําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 
ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก ไมมีความสัมพันธตอความ     
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ที่มีความสัมพันธตอความ   
พึงพอใจของลูกคาที่ มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมกาซ  
ปโตรเคมี ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.205 - 0.165 358.000 0.869 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ที่มีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การ
จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับ H0 : ขนาดอุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่
มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมอัญมณี 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.129 0.34352 0.042 358.000 0.966 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : 
ขนาดอุตสาหกรรมอัญมณี ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 
 H0 : ขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : ขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนย
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.285 0.55473 1.709 358.000 0.088 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนก
ตามขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : 
ขนาดอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)   
 
 H0 : บริษัทไทย ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทไทย มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบบริษัทไทย ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
บริษัทไทย 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.143 0.50574 1.081 358.000 0.280 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบบริษัทไทย ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทไทย มี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : บริษัทไทย ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : บริษัทญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทญ่ีปุน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบบริษัทญ่ีปุน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
บริษัทญ่ีปุน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.137 0.52193 0.387 358.000 0.699 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบบริษัทญ่ีปุน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทญ่ีปุน มี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : บริษัทญ่ีปุน ไมมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
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 H0 : บริษัทตะวันตก ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทตะวันตก มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 35 ผลการเปรียบเทียบบริษัทตะวันตก ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มี

ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
บริษัทตะวันตก 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

4.058 0.45778 -0.501 358.000 0.616 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 35 ผลการเปรียบเทียบบริษัทตะวันตก ที่มีความสัมพันธตอความ      
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัท
ตะวันตก มีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 : บริษัทตะวันตก ไมมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : บริษัทจีน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทจีน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทียบบริษัทจีน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  

บริษัทจีน 
ตัวแปรท่ีศึกษา 

X  S.D. 
t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

3.494 0.50106 -2.143 358.000 0.033* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทียบบริษัทจีน ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทจีน มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ Ha : บริษัทจีน มีความสัมพันธตอความ     
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 H0 : บริษัทอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 Ha : บริษัทอ่ืนๆ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดย Independent T-Test ใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมขึ้นไปท่ีเปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-Tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตาราง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
บริษัทอื่นๆ 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
X  S.D. 

t df Sig 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

3.7.9 0.37384 -2.535 358.000 0.012* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
โดยใชสถิติ Independent T-Test ในการทดสอบ พบวา การจําแนกตามบริษัทอ่ืนๆ มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับ  Ha : บริษัทอ่ืนๆ มีความสัมพันธตอความ  
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปจุดมุงหมายในการคนควา สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 การศึกษา เรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ผูศึกษาจะทําการ
สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 จุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)    
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 สมมติฐานที่ใชในการศึกษา  
 1. ปจจัยดานองคประกอบทางการบริการที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ   
 2.  ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบวาผูใชบริการที่นิยมใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ประเภทนี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคประกอบ
ใดบาง    
 2.  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ไดทราบวาลูกคากลุมสําคัญที่ศูนยควรเนนเปนกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร   
 3.  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
ไดทราบวาจะตองปรับปรุงสิ่งใดบางเพ่ือใหศูนยสอบเทียบฯ ของตนสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคากลุมเปาหมาย         
 4.  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
สามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยชิ้นนี้ ไปพิจารณาปรับปรุงบริการของตนเพื่อกําหนดเปน
มาตรฐานของศูนยสอบเทียบฯ เพ่ือที่จะสามารถขยายธุรกิจโดยตั้งสาขาอ่ืนๆเพ่ิม และสาขา
ตางๆ ที่ตั้งจะมีคุณภาพระดับเดียวกับศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมตนแบบ 
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 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้        
 การศึกษานี้ไดกําหนดการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้  
 1.  การศึกษาในครั้งน้ี ประชากร ไดแกลูกคาที่มาใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ขอมูลลูกคาทั้งสิ้น ณ สิ้นป 
2555 จํานวน 2,879 บริษัท ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนในการศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยาง
กลุมเปาหมาย โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling) โดยใหขนาดตัวอยาง
ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน  ±5%  จะไดขนาดตัวอยางที่
ทําการศึกษา จํานวน  351 บริษัท การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวน 360 บริษัท               
ผูศึกษาไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ ยามาเนที (รักษการณ วิเศษสี. 2554 : 
23) 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน ดังนี้  
 แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 สวน       
 สวนที่ 1 ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม ที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ตัวแปรของคุณสมบัติลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งไดแก ขนาดของบริษัท ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทบริษัท  
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ ที่มีผลตอการใชบริการท่ีศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งไดแก ประเภทสาขาที่ใชบริการการ
สอบเทียบ ความถี่ในการมาใชบริการ คาใชจายในการมาใชบริการแตละคร้ัง และวันที่มาใช
บริการ 
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ ที่มี
อิทธิพลตอการใชบริการท่ีศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งเปนแบบมาตราวัด 5 อันดับ ไดแก องคประกอบที่เปนรูปธรรม การตอบสนอง
ตอลูกคา ความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ และความใสใจ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล         
 ผูศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ       
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 360 ราย ที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)    
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมจากเอกสาร ตํารา 
บทความ นิตยสาร วิทยานิพนธ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก 
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Internet ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคา F-Test T-Test และ One way Anova 
 
 วิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้      
 การวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ประกอบดวยการวิเคราะห
สถิติเบื้องตน เชน ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับอธิบายลักษณะประชา
การศาสตรและระดับความพึงพอใจ และการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson Chi-Square Test 
สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม
การใชบริการและระดับความพึงพอใจ  
 
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)      
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม     
 พบวา บริษัทขนาดกลาง มีจํานวนมากที่สุดคือ 188 ราย คิดเปนรอยละ 52.2 บริษัท
ขนาดใหญ มีจํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 และบริษัทขนาดเล็ก มีจํานวน 74 ราย คิด
เปนรอยละ 20.6 ประเภทของอุตสาหกรรมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ หองปฏิบัติการทดสอบหรือ
สอบเทียบ คือ 119 ราย คิดเปนรอยละ 33.1 อุตสาหกรรมยานยนต จํานวน 83 ราย คิดเปนรอย
ละ 23.1 ไฟฟาอิเล็กทรอนิกส จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 อาหาร มีจํานวน 56 ราย คิด
เปนรอยละ 15.6 อ่ืนๆ มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 หนวยงานบริการ อุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ และอุตสาหกรรมเซรามิคแกวกระจก มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.9 อุตสาหกรรม
พลาสติกเคมี ใยสังเคราะห และอุตสาหกรรมอัญมณี  มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.7 
อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี มีจํานวนนอยสุดคือ 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 บริษัทไทยมีมากสุด 
227 ราย คิดเปนรอยละ 63.1 บริษัทญ่ีปุน มีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 บริษัท
ตะวันตก มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 บริษัทอ่ืนๆ มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.8 
และบริษัทจีน นอยสุด 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8         
 2. พฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ  
 พบวา สาขาอุณหภูมิมีการสอบเทียบมากสุด จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 
รองลงมาคือ มวลและเครื่องชั่ง จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 สาขามิติ จํานวน 111 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.8 สาขาไฟฟา จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 สาขาความดัน จํานวน 
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79 ราย คิดเปนรอยละ 21.9 สาขาความชื้นสัมพัทธ จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 สาขา
ปริมาณ มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 15.6 สาขาเคมี มีจํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 12.2 
สาขาแรงบิด นอยสุด 35 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 กลุมใชบริการมากที่สุด คือ 6 เดือน-1 ปตอ
ครั้ง จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือ มากกวา 1 ปขึ้นไปตอคร้ัง มีจํานวน 
57 ราย คิดเปนรอยละ 15.8 ทุกเดือนหรือเดือนละครั้ง และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนเทากัน 
คือ 52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 และกลุมที่มาใชบริการ 4-5 เดือนตอคร้ัง มีนอยที่สุด คือ มี
จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 13.9 กลุมใชจายตอคร้ังมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 บาท แต
ไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 157 ราย คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมา คือ มากกวา 1,000 บาท 
แตไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 30.8 ตอมา คือ มากกวา 10,000 บาท 
แตไมเกิน 50,000 บาท มีจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 19.4 และใชจายตอคร้ังนอยที่สุด คือ 
ไมเกิน 1,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท เทากัน คือ 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 กลุมใช
บริการวันจันทร มากสุด คือ 132 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา วันพุธ จํานวน 91 ราย คิด
เปนรอยละ 25.3 ตอมา วันศุกร จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 22.5 ตอมา วันอังคาร จํานวน 
75 ราย คิดเปนรอยละ 20.8 และวันพฤหัสบดี นอยที่สุด คือ 52 ราย คิดเปนรอยละ 14.4   
 3. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 
 จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 360 ราย พบวา ในภาพรวมดาน
องคประกอบที่เปนรูปธรรมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.92) สวนในภาพรวม
ดานการสนองตอลูกคามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 4.10) ในภาพรวมดาน
ความนาเชื่อถือมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 4.13) ในภาพรวมดานความม่ันใจมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.30) ในภาพรวมดานความใสใจมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 4.15) และในดานความพึงพอใจในการใชบริการไมวาจะเปน
ลูกคาจะกลับมาใชบริการอีก ลูกคาจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ และลูกคาจะกลาวถึงศูนยสอบ
เทียบฯ ในแงดี มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 4.33) สรุปผลจากการเก็บ
ขอมูลจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 360 ราย สวนใหญมีความคิดเห็นที่
สอดคลองกัน          
 
ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  
 ปจจัยดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม การสนองตอลูกคา ความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ 
ความใสใจ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.01 มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ และผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ขนาดบริษัทมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจ และพบวาเฉพาะปจจัยทางดานประเภทบริษัทที่แตกตางกันที่
เปนประเภทบริษัทจีนและเปนประเภทบริษัทอ่ืนๆ มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 จึง
สรุปไดวา มีความสัมพันธตอความพึงพอใจซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 การศึกษา เรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบ
เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
 จุดมุงหมายในการศึกษาคนควาอิสระ คือ      
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)     
 ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะสามารถอภิปรายผลตามจุดมุงหมายที่ใชใน
การศึกษา ดังรายละเอียด ตอไปน้ี        
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการของกลุม
ลูกคาศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) หลังจาก
การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา ปจจัยทางดานสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ประเภทบริษัทจีน และประเภทบริษัทอ่ืนๆ มี
ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตอลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) และพบวา ประเภท
อุตสาหกรรมที่ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ อุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส หนวยงานบริการ
โรงพยาบาลสถานศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมพลาสติกเคมีใย
สังเคราะห อุตสาหกรรมเซรามิค แกว กระจก อุตสาหกรรมกาซ ปโตรเคมี อุตสาหกรรมอัญมณี 
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ประเภทบริษัทไทย บริษัทญ่ีปุน และบริษัทตะวันตก  พบวา มีระดับนัยสําคัญ
มากกวา 0.05 ซึ่งไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือ
วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)      
 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ผลการศึกษาผูศึกษาสามารถ
อภิปรายผลไดวา   
  2.1  ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ศูนยสอบ
เทียบตั้งอยูที่ที่เดินทางสะดวก ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ ศูนยสอบเทียบมี
บรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่ง
สําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย และเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด โดยภาพรวมจึงสรางความพึง
พอใจใหกับผูเขามารับบริการอยูในระดับเห็นดวยมาก      
  2.2  ดานการตอบสนองตอลูกคา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การติดตามงานมี
ความถูกตอง ชัดเจน เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ 
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ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบเทียบไดเสมอ มีความ
หลากหลายของสาขางานและขอบขายในการใหบริการสอบเทียบ เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูง
ในการตรวจสอบ และการรับ-สงเคร่ืองมือ ภายในสถานที่ เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการ
ตรวจสอบและการรับ-สงเครื่องมือ ภายนอกสถานที่ เจาหนาที่รับ-สงเคร่ืองมือ มีมารยาทดีใน
การใหบริการ และอัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา ซึ่งดานการ
ตอบสนอง ตอลูกคาน้ี กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  
  2.3  ดานความนาเชื่อถือ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การสงมอบงานสอบ
เทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไปตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว สภาพ/คุณภาพของเครื่องมือ 
หลังจากผานการสอบเทียบจาก ส.ส.ท. อยูในสภาพดีเหมือนเดิม รายงานผลการสอบเทียบ              
มีความถูกตอง ครบถวน และเที่ยงตรงสูง เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบ
เทียบเครื่องมือ เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน มีความชํานาญในการใหบริการ การตอบรับการจอง
คิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม และการ
เสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หองปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม ซึ่ง
ดานความนาเชื่อถือ ตอลูกคาน้ี กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
  2.4  ดานความม่ันใจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา เคร่ืองมือมาตรฐาน
ที่ใชในการสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ คุณภาพของผลการสอบเทียบ
เหมาะสมกับราคา ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา ผลการสอบเทียบที่นําไปใช
ในงานของลูกคามีประสิทธิภาพ  ส.ส.ท. จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  และ 
ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
  2.5  ดานความใสใจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่
ใหรายละเอียดเก่ียวกับการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไข
ปญหาใหแกลูกคา เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา เจาหนาที่สามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรง
กับความตองการของลูกคาได ทางศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหแกทาน และทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ใหแกทาน กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก    
  2.6  ดานความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา ในอนาคตลูกคาจะกลับมาใช
บริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดของ ส.ส.ท. อีก ลูกคาจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดที่ ส.ส.ท. และลูกคาจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอ่ืนทราบ กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะ 7 ดาน ตามกลยุทธ 7Ps (รักษการณ วิเศษสี. 2554 : 56)   
 1. Product/Services (ผลิตภัณฑ/หรือบริการ)      
 ยังตองพัฒนาอยางตอเนื่องในเรื่องของการใหบริการ และหาวิธีปรับลด Lead Time 
ในการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเครื่องมือวัดสาขาทางดาน
อุณหภูมิ ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชเวลาในการสอบเทียบคอนขางนาน และเปนเครื่องมือที่ทางลูกคา
สงเขามาสอบเทียบมากที่สุด เพราะฉะนั้นกระบวนการใหบริการตั้งแตเร่ิมรับเคร่ืองมือเขามา
จนกระทั่งสงมอบคืนใหลูกคาควรจะกําหนดใหอยูใน Lead Time คือ 14 วัน ควรจะมีการศึกษา
ขั้นตอนวิธีการทํางาน (Method Study) โดยใชหลักการของ ECRS ที่หมายถึง กําจัด 
(Eliminate), รวมเขาดวยกัน (Combine), เปลี่ยนลําดับใหม (Rearrange) และ ทําใหงาย 
(Simplify) รวมถึงมีการอบรมใหความรูแกพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความรูความ
เขาใจในหลักการ ECRS          
 2.  Price (ราคา)         
 ควรมีการตั้งราคาของการใหบริการสอบเทียบใหมีความเหมาะสมและมีการปรับตาม
โอกาสและตามภาวะเศรษฐกิจ ใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาที่เปนสมาชิกใหม ลูกคาประจํา 
เพ่ือเพิ่มโอกาสในการแขงขันและยอดคาใชบริการ และควรมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน
ดวย     
 3.  Place (ชองทางการจัดจําหนาย) 
 แมวาศูนยสอบเทียบฯ ส.ส.ท. จะมีสาขางานที่ใหบริการสอบเทียบมากสุด และมีสาขา
ใหมที่นิคมอุตสาหกรรมเหมราช แตก็ควรจะพิจารณาที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพ่ือที่จะ
รองรับกับการขยายตัวทางภาคอุตสาหกรรมที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 
 4.  Promotion (การสงเสริมการตลาด)  
 ควรมีการดําเนินกิจกรรมดานการสรางความสัมพันธกับทางลูกคา หรือผูมาใชบริการ
ใหมากขึ้น เชน การจัดนิทรรศการใหบอยคร้ังขึ้น อยางนอยประมาณ 1 เดือนคร้ัง หรือ 2 เดือน
คร้ัง เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูความเขาในกระบวนการสอบเทียบมากยิ่งขึ้น  
 5.  People (บุคลากร) 
  สําหรับขอเสนอแนะ ไดแก พนักงานที่ใหบริการควรตอบขอซักถาม หรือขอสงสัย
ใหกับทางลูกคาอยางชัดเจน 
 6.  Process (กระบวนการใหบริการ) 
 ปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการตั้งแตเร่ิมรับเคร่ืองมือเขามา ควรมีการตรวจ
รายละเอียดของเคร่ืองมือ เชน รหัสของเคร่ืองมือ ใหถูกตองชัดเจน จุดสอบเทียบอุณหภูมิ
เพ่ือใหแนใจวาไมผิดพลาด จนกระทั่งสงเคร่ืองมือเขาหองปฏิบัติการเพ่ือทําการสอบเทียบจน
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เสร็จ และสุดทายคือสงมอบคืนใหลูกคาพรอมกับเคร่ืองมือที่อยูในสภาพที่ปลอดภัยและสภาพดี
เหมือนเดิม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา  
 7.  Physical Evidence & Presentation (การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ)  
 การสรางจิตสํานึกใหพนักงานรักในงานบริการ ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ พรอม
ใหบริการลูกคาตลอดเวลา พรอมรับฟงและตอบคําถามจากลูกคาอยางใสใจ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ มีระยะเวลาที่จํากัด จึงทําใหเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามได 360 ชุด ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการเก็บขอมูลเก่ียวกับคุณภาพ
การบริการท้ัง 5 ประการ ไดแก องคประกอบที่เปนรูปธรรม การตอบสนองตอลูกคา ความ
นาเชื่อถือ ความม่ันใจ และความใสใจ        
 2.  ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมในการมาใชบริการของลูกคากับทางศูนยสอบเทียบ
อ่ืนๆ ดวย ก็จะทําใหไดขอมูลเพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป   
 
 ขอจํากัดในการศึกษา         
 เน่ืองจากระยะเวลาที่จํากัด ผูศึกษาจึงไดแบงการเก็บแบบสอบถามเปน 2 กลุม โดย
กลุมแรกผูศึกษาไดทําการเก็บแบบสอบถามเอง จํานวน 200 ฉบับ และกลุมที่สองใหผูอ่ืนทําการ
เก็บแบบสอบถามใหจํานวน 160 ฉบับ โดยผูศึกษาไดทําการชี้แจงใหเขาใจถึงวัตถุประสงคที่
ตองการ อธิบายถึงขอสงสัย และวิธีตอบแบบสอบถามใหแกผูชวยเก็บแบบสอบถามไดรับทราบ
เปนที่เรียบรอยแลว 
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แบบสอบถาม 
  
 แบบสอบถามครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาอิสระของงาน
ศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถาม    
ของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาจะใชเพ่ือดําเนินการตามการศึกษาอิสระเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
และผูศึกษาจะเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถามไวเปนความลับ เพ่ือทําใหผูศึกษาไดรับขอมูลที่
มีความถูกตอง และสมบูรณมากที่สุด 
 

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ผูศึกษา 

นายกิตติพงษ ถาปนา 
 
 This questionnaire has been created for using in the individual study into 
“Factors Affecting To The Customer Satisfaction of Service of The Industrial Instrument 
Calibration Center Technology Promotion Association (Thailand-Japan)”.The answer is 
get from the questionnaire. The researcher will use the information for individual study 
only and it will be confidential information in order to get correctly and completely 
information. 
 

Thank you and best regards 
Researcher 

Mr.Kittipong Tapana 
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สวนที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 Part 1 : Demography of ฉustomer 
 
1. ขนาดของบริษัท ( What is Your the Company Size?) 
_______ (1) ใหญ(มีพนักงานมากกวา 500 คนขึ้นไป) 
_______  (2) กลาง(มีพนักงานมากกวา 100 คน แตไมเกิน 500 คน) 
_______ (3) เล็ก(มีพนักงานไมเกิน 100 คน)  
 
2. ประเภทอุตสาหกรรม (What Kind of Your Industry?) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_______  (1) อุตสาหกรรมอาหาร     
_______  (2) หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ   
_______  (3) ผลิตชิ้นสวนยานยนต      
_______ (4) เคร่ืองใชไฟฟาและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส   
_______  (5) หนวยงานบริการโรงพยาบาลสถานศึกษา   
_______  (6) สิ่งทอและเครื่องนุงหม  
_______  (7) พลาสติกเคมีใยสังเคราะห 
_______  (8) เซรามิค, แกว, กระจก 
_______  (9) กาซ, ปโตรเคมี 
_______  (10) อัญมณี 
 
3. ประเภทบริษัท (What Kind of Your Company?) 
_______  (1) บริษัทไทย  _______ (3) บริษัทตะวันตก _______ (5) อ่ืนๆ 
_______ (2) บริษัทญ่ีปุน _______ (4) บริษัทจีน 
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สวนที่ 2 : พฤติกรรมการใชบริการ 
 Part 2 : Customer Behavior 
 
1. ประเภทสาขาที่ใชบริการการสอบเทียบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_______ (1) สาขาไฟฟา _______ (6) สาขาความชื้นสัมพัทธ 
_______ (2) สาขาความดัน _______ (7) สาขาปริมาตร 
_______ (3) สาขามิติ _______ (8) สาขาเคมี 
_______ (4) สาขามวลและเครื่องชั่ง  _______ (9) สาขาอุณหภูมิ 
_______ (5) สาขาแรงบิด      
 
2. โดยเฉลี่ยแลว ทานมาใชบริการที่ศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. บอยเพียงใด? (How Often do you 
Come to TPA’s Industrial Instrument Calibration Services Center?)  
_______ (1) ทุกเดือน 
_______ (2) 2 - 3 เดือนตอครั้ง 
_______ (3) 4 - 5 เดือนตอครั้ง 
_______ (4) 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง 
_______ (5) มากกวา 1 ปขึ้นไปตอครั้ง 
 
3. ในการมาใชบริการแตละครั้ง คาใชจายเฉลี่ยสําหรับบริษัทของทานคือเทาใด? (How Much 
Does it Cost Per Time by Average?) 
_______ (1) ไมเกิน 1,000 บาท  
_______ (2) มากกวา 1,000 บาท แตไมเกิน 5,000 บาท 
_______ (3) มากกวา 5,000 บาท แตไมเกิน 10,000 บาท 
_______ (4) มากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 50,000 บาท  
_______ (5) มากกวา 50,000 บาท 
 
4. โดยปกติแลว ทานมาใชบริการในวันใด? (Usually, Which Days of the Week do you Come to 
TPA’s Industrial Instrument Calibration Services Center?) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_______ (1) จันทร _______ (3) พุธ  _______ (5) ศุกร  
_______ (2) อังคาร _______ (4) พฤหัสบดี 
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สวนที่ 3 : ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 
 
 Part 3 : Customer Satisfaction to Quality of Industrial Instrument Calibration 
Center Services 
 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 = ไมเห็นดวยมาก 
 3 = ไมเห็นดวยแตไมคัดคาน  
 4 = เห็นดวยมาก 
 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 คําถามเก่ียวกับองคประกอบที่เปนรูปธรรม  
 (Questions Concerning the Tangibles Factors of Industrial Instrument 
Calibration Center Services) Atmosphere and Environment. 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
1.  ศูนยสอบเทียบตั้งอยูท่ีท่ีเดินทางสะดวก      
2. ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถท่ีเพียงพอ      
3. ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศท่ีอบอุนเปนกันเอง      
4. ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง      
5. ศูนยสอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย      
6. เปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด      
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 คําถามเก่ียวกับการตอบสนองตอลูกคา  
 (Questions Concerning Responsiveness to Customers) Service and Promotion. 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
7.  การติดตามงานมีความถูกตองชัดเจน      
8. เจาหนาท่ีมีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยาง
รวดเร็วเสมอ 

     

9. ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามท่ีระบุใน
รายการสอบเทียบไดเสมอ 

     

10. มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายในการใหบริการ
สอบเทียบ 

     

11. เจาหนาท่ีมีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สง 
เครื่องมือ ภายในสถานที่ 

     

12. เจาหนาท่ีมีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ และการรับ-สง 
เครื่องมือ ภายนอกสถานที่ 

     

13. เจาหนาท่ีรับ-สง เครื่องมือ มีมารยาทดีในการใหบริการ      
14. อัตราคาบริการในการใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา      
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 คําถามเก่ียวกับความนาเชื่อถือ 
 (Questions Concerning Reliability of Industrial Instrument Calibration 
Center Services) 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
15. การสงอบงานสอบเทียบ รวดเร็ว ตรงเวลา เปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีตกลงกันไว 

     

16. สภาพ/คุณภาพของเคร่ืองมือ หลังจากผานการสอบเทียบจาก 
ส.ส.ท. อยูในสภาพดีเหมือนเดิม 

     

17. รายงานผลการสอบเทียบ มีความถูกตอง ครบถวน และ
เท่ียงตรงสูง 

     

18. เจาหนาท่ีสอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบเทียบ
เครื่องมือ 

     

19. เจาหนาท่ีท่ีใหบริการทุกคนมีความชํานายในการใหบริการ      
20. การตอบรับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบท่ีหอง 
ปฏิบัติการ ส.ส.ท. มีความรวดเร็ว และเหมาะสม 

     

21. การเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบเทียบท่ีหองปฏิบัติการ 
ส.ส.ท. มีความรวดเร็ว และเหมาะสม 

     

 
 คําถามเก่ียวกับความม่ันใจ 
 (Questions Concerning Assurance) 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
22. ทานมั่นใจวาเครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการสอบเทียบเปนไป
ตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ 

     

23. ทานมั่นใจวาคุณภาพของผลการสอบเทียบเหมาะสมกับราคา      
24. ทานมั่นใจวาผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง และแมนยํา      
25. ทานมั่นใจวาจะนําผลการสอบเทียบไปใชในงานของทานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

26. ทานมั่นใจวา ส .ส .ท . จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 

     

27. ทานมั่นใจวา ส.ส.ท. ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการ
อยางเครงครัด 
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 คําถามเก่ียวกับความใสใจ  
 (Questions Concerning Empathy) Information Channels 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
28. ส.ส.ท. มีเว็บไซตท่ีใหรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบเทียบ
เครื่องมือวัด 

     

29. เจาหนาท่ีทุกคนมีความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาใหแก
ลูกคา 

     

30. เจาหนาท่ีเขาใจความตองการของลูกคาและสามารถเสนอแนะ
ส่ิงท่ีตรงกับความตองการของลูกคาได 

     

31. ทางศูนยสอบเทียบ มีบริการรับ-สงเคร่ืองมือ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหแกทาน 

     

32. ทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกใหแกทาน 

     

 
 คําถามเก่ียวกับดานความพึงพอใจ  
 (Questions Concerning Satisfaction) 

ระดับ 
มากท่ีสุด                        นอยท่ีสุด 

 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
33. ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของ 
ส.ส.ท. อีก 

     

34. ทานจะแนะนําใหผูอื่น มาใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดท่ี 
ส.ส.ท. 

     

35. ทานจะกลาวถึงศูนยสอบเทียบ ส.ส.ท. ในแงดี ใหผูอื่นทราบ      

 
ขอเสนอแนะ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 

ขอบคุณครับ (Thank You)  


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	010 บทที่  5
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

