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The purposes of this case involved in studying the awareness of Siam/s  

marketing communication activities, the attitude of ESSO station staff along northern 

route toward Siam drinking water, and the relationship between awareness and the 

attitude of the sample.   

The result of this study stated that the samples were aware of Siam/s 

marketing communication activities which included strengthening the image of using 

state-of-the-art production technology, donation of drinking water during 2011 flooding, 

introducing the product through sales representative, promoting the product in gas 

station through gas promotion/s premium giveaway which were successful, and 

promoting various shape of bottle according to customers/ demand.  In general, the 

study found out that the attitude of the samples was highly satisfactory in the area of 

quality, service, reputation in the market, and the image of the organization 

respectively. 

The relationship between the perception of information, communication, and 

the attitude of the staff at the Esso gas station, the results showed that the awareness 

of information communication and advertising is related to the attitude of the staff in the 

Esso petrol station.  The appearance of personnel, reputation in the competitive 

market, the customer and the consumer awareness of marketing information and 

communication, public relations are related to the attitude of the staff in the Esso petrol 

station.  The quality of the product, the image of the organization, the appearance of 

personnel, and the introduction of individual are related to the attitude of the staff in the 

Esso petrol station.  Statistically, the result showed significant number at the 0.5 level, 

which suggested that Esso service station personnel/s attitude toward the brand Siam 

water was to a large extent. 
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����	 
                                                         

����������	
������������������ 

   �������	
����	 ���
�������� ������ �������	��	 ���ก�� ����ก��
����	����������� �!	  
2539  ������ ������& �������ก��ก��
��������	���'��()��*��� �������	
����	�(+��������	����*
, ����-�.���! �	��	/0��1����� (�2��3 ��ก��ก���
�������	����*, ����1������/�.  
������ ������& ���(+��4.���
�������	����*, �51.ก���'����/�2��!6ก��
���7 ��ก���� �	�ก  
�8�� �������	
�� Aro ,��1.��/	!�!� ����/�����	8�
�	����!�� �������	 Virgin ����(+����!.� House 

Brand �(+�
.� 

  �0���51.�������	
����	�(+�����	���/0��1�����,���/�2�0���51. ������ ������ �������	
��	 ���ก�� �4�5�! �	������,���4ก!.����58.���!.�,���������(+�(�2���
���-( � 	�����0���
/� �1��4ก!.�51	��0��	,��� ������������-�.���ก���������ก��
�����������
���7 ����ก9(��ก: ��
-�.�������9��(+�������0�5� ���51.�������	
����	�(+�����	��� ����ก
-�.��ก�����1����4�,���
�������� ����������������& -�.0�;��!*<=�0,�����!.� !�� �������	
����	 ! �!4�-(�.  ���
51.���!.�	�!*<=�0���!�.��ก�����ก>1	�ก��1���*ก(�2ก��  

  ��ก��กก��������1���5�
�	������1.���.�� /�21.�����0���!.���� -(/�.  ���
������& -�.��������� ���	���ก��
��������.��'�����������1��� 1��� Place �����(+� 
1����5����� �,�� 4 P�s ����(+���!6(�2ก�����!�?5��� ���	���ก��
��� ก����.��'�����
������1����8�� ����� �(+�������,��ก��51.! �	�2� ก/ก��4.��������4�5��21 ���ก��������� 1���
�2��ก�������-ก� 1���!���,.��-ก� ��ก���� 		��ก���'������ก������	�� ������ ���ก�����
�������	����*, �
����	- .���/�ก/ก��4ก!.����	�58.���ก��,���'���& ��������0������� ! �	
�2� ก51./ก��4ก!.�5�ก���,.�'�����!.� �������	
����	 ���@0�2�4.�����?��-(	�,����1���    
����5
. ก����������22���-ก�7 /�2ก���������-(��
���'��� �������	�(+����������!�? 
�4.����=!
.��	�! �		���5�5�!*<=�0,���������	 �0��21�ก�ก����ก���.������0��2�1
*���	����
-	��2����(+��1
*���51.ก���������-	� ���2-(�0�������*�ก��ก��!.�1����0���ก����������  !��2
(�2��()?1�*���ก	�ก�����  ���@0�2ก�����������������  �������!��������� 
.��-(51.
'��/1����������� 
�	���	8�
� /1����������� �8�� ������	�ก�2�*�	-(�. ! �	� ��	
�	
���	8�
� /
�'.�04�'���������������	����2���(���=�/�.  !��2-	��*�	�	�4�<6�1	�������
���	8�
� 1�ก�ก��ก����9�(A �0��2�������	�(+��1
* ก���������� ��	�21	�! �	1	�-(
�������  ������ ������ �������	��	 ���ก�� 
�21��ก5�����������(+����������-�. ���������	 
��
��	- .���1��� < �'������ก������	�������� ��� �*ก=�!,��(�2��3-� ���@0�2�'���
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���ก������	�������������.����1��ก,��(�2��3 �8�� ��
2 ����ก�@���1��� '��01�����  
��5
. '���08��ก�	 ��
2 ����ก '���*,*	 �� ���1���'�������8� �(+�
.� /�2��
���8�=�!�1��� 	���ก�������58.���ก����.�������ก���(+����� �	�ก5�/
��2(B ��������ก	�
���� ����1 �������ก�������� 1�����ก�������58.�0������������������ -(-�.1�����1 ��/�2	�
/1����������� 	�ก	� ก��
����'������ก������	����	'�������8�����,�,���/�2,����� ������
51.��ก�������� /�2��ก�������-�.���! �	�2� ก	�ก���,��� 

  �'������ก������	�������� ����� 		��ก�� ������ ������ �������	��	 ���ก�� ������1���
�������	
�� ��	 ��ก��ก�2�(+��'��������1��� ����!.���ก������� 1��� �Factory Outlets�  

/�. �����1�.�����(+������*!!�5�ก���������ก��
���51.ก���������	
����	 ��ก�.  ������� ก��
������
=�<C6�������	
����	�2�(+�����4.��ก,��(�28�8��4.����=!�4.����=!	�ก,���-�.���� �2
.��
����ก��/�2���1���8��/�2��ก�*!��ก�(�2����'������ก������	�� D������E �����(+��4.51.���ก��
�
�	����	��/�2����7 �ก�� ก��ก���4/�0�1�2�'�
6 0�.�	����ก������251.���
=�<C6�������	
��
��	 �(+�,��/'	��กก������4.����=!�����(+��4.,��,����0�1�2 /�2�,.�	��
�	����	��
�	�ก<C6
���ก��1�� ����(+�ก��8� (�28���	0���68�������,�����
=�<C6 51.�(+�����4.��ก	�ก���,��� ����(+�
ก�����������������*!!�5�����������(+��4.51.���ก�� 0��ก���,����!.� 
� /�����1��� 1���
�	�8�ก5��2��ก��
���,�
�� �������1�.������
��5�ก��'�����,.�	4� /�251.���ก�������
/ก��4ก!.� 
�����8� ����	��.��ก������4. /�2��3�!
������
����!6ก���*�ก��
�	�(F�1	����
ก��1��- . ���@0�2�������5�ก�������������*�ก��,�
�� (Direct Sale) (Kotler, Philip ; 

and Armstrong, Gary.  1999 : 439)  /
�����-�ก9�� ก������2	��5�/��,��ก��(�28���	0���6
���
=�<C651.�(+�����4.��ก	�ก���,���-�.���� 
� �*!��ก�(�2����'������ก������	������������ ก9
�2
.��	�! �	�4.! �	�,.�5� /�2��3�!
�5�
� ���
=�<C6,���������	
����	�.  ก9�2���51.
��	��'51.! �	�4.! �	�,.�5�/ก��4.����=!�����5����'�	-�.����/�.����      

   ������� ��ก! �	���!�?���ก���  �4.3�ก�������5�����23�ก�� ���*!��ก�(�2����'���
���ก������	�������� 	�ก������4.,.�	4�,�� ���ก���������ก��
���,�����
=�<C6�������	
����	
����-� 	���3�!
�
�����
=�<C6�������	
����	�2���5� /�2ก������4.,.�	4�,�� ���ก���������
ก��
���,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� 	�! �	��	0���6ก����3�!
�
�����
=�<C6
�������	
����	����-�1���-	� �0�������2-�.���,.�	4����-�.������-(58.5�ก�� ��/��0�;���.��
ก���������ก��
���51.���!�.��ก����3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�����������	�
��
���
=�<C6�������	
����	 /�2�0������ก���������	ก��,�����.�,�
���5��� �,��ก��
/�ก�������	��	5��'������ก�������� � 	�����'������ก������7 /�2/����6���� 7  
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������������  
1. �0���3�ก��ก������4.,.�	4�,�� ���ก���������ก��
����������	
����	  

2. �0���3�ก����3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� ���	�
�����
=�<C6
�������	
����	 ��.����'���������=�!�1���     

3. �0���3�ก��! �	��	0���6�21 ���ก������4.,.�	4�,�� ���ก���������ก��
���ก��
��3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� ���	�
�����
=�<C6�������	
����	��.����
'���������=�!�1��� 
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1. ,���,
�.�������1�5�ก��3�ก��!������� 3�ก���@0�2ก������4.,.�	4�,�� ���ก��
�������ก��
���ก����3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� ���	�
�����
=�<C6    
�������	
����	 ��.����'���������=�!�1����������� 

2. ,���,
�.��0������3�ก���@0�20������,���'������ก������	�������� ��.����'��
�������=�!�1�����������        

3. ,���,
�.��(�28�ก�5�ก��3�ก��!������� (�28�ก�5�ก��3�ก�� -�./ก� �*!��ก�
(�2����'������ก������	�������� ���
����4���'����.���������8�=�!�1����������� 

4. ,���,
�.��� ��3�ก���21 ��������ก�ก>�!	 '����������1�!	 2555 �������� 
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���� $��"�ก����ก��  
       5�ก��3�ก��!������� -�.
����		
�J��- . 5 (�2��9� ������ 

1. ก������4.,.�	4�,�� ����.���������ก��
���,���������	
����	 ���/�ก�.��    
ก���K�<�	�! �	��	0���6ก����3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� ��.����
'��������� =�!�1���  

2. ก������4.,.�	4�,�� ����.���������ก��
���,���������	
����	 ���/�ก�.��    
ก��(�28���	0���6	�! �	��	0���6ก����3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� 
��.����'��������� =�!�1��� 

��%%�&ก������'#�#��'
�(�����
!#��ก���)*����ก���
�! 

- ก���K�<� 
- ก��(�28���	0���6 
- ก���������,���*!!� 

- ก���������	ก��,� 

- ก�����������
��ก�<6,�����!.� 
 

 

+����� ������
�ก����%�
����,�� ก���-�������./( +,*�,
�(��-�!)*�����&�� 

- �.��!*<=�0,�����
=�<C6 
- �.��=�0��ก�<6��!6ก�� 
- �.��=�0��ก�<6,���*!��ก� 
- �.��8�������5�
���/,��,�� 

- �.��ก������=!,���4ก!.� 

 

��%%�&+�����0�ก������� 
- �03 

- ��* 
- ก��3�ก�� 
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3. ก������4.,.�	4�,�� ����.���������ก��
���,���������	
����	 ���/�ก�.��    
ก���������,���*!!� 	�! �	��	0���6ก����3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� 
��.����'��������� =�!�1��� 

4. ก������4.,.�	4�,�� ����.���������ก��
���,���������	
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�,���*!��ก�(�2����'������ก������	�������� 
��.����'��������� =�!�1���        
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���,���������	
����	 ���/�ก�.��    
ก�����������
��ก�<6,�����!.� 	�! �	��	0���6ก����3�!
�,���*!��ก�(�2����'������ก��
����	�������� ��.����'��������� =�!�1��� 
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���7 �8�� 
����	�������� /กL���M��6 �8����0��� LPG �8����0��� NGV � 	�������1�������	��1������� ����	��
���ก /�2�*(ก�<6�� �! �����7 ���58.ก���'�
6 
������.��!.�/�2�.����1������4�5����� <
�'��� 5������� !�� �'������ก������	�������� ��'�������8� =�!�1����������N)O�'�� 

2. ���
�ก����%�����,�� ก���-���� 1	�'�� 0��ก���51.���ก���
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6 � 	������.�,���4.(�2ก��ก��1���
� /�����	�
��/1���
�2���1� 1�.�5�ก�����1�����ก���*�ก���'������ก������	��/
��2/1��,���'������ก������	��  
������ ��'�������8� =�!�1��� 
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4. �-�!)*�����&��  1	�'�� �������	����*, �������
 �� ������ ������ �������	��	 
���ก�� �0���������1������ /
�-	�� 	'���������	����*, ���������� ������ �������	��	 ���ก�� ���
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51.�'����/�2��!6ก��
���7 5������� !�� �������	���58.�(+�,��/'	���1����4.�
�	����	��5��'���
���ก������	������������� 	��ก�� ��'�������8� =�!�1��� 

5. ก��%(�&	%ก 1	�'�� ก��,�5���!�����'������ก������	��������ก��1����� 
1���/�ก//'	Q�� ���1����4ก!.����	�������ก������	���8����0���8���
���7 < �'������ก������	�� 
����(+��� �1����,��ก���������ก��
��� 1���ก����� Promotion 

6. ก��"0#�� ก������,�� ก���-���� 1	�'�� ก������4.58.���ก��1*�0�ก�'�21 ���
ก����������0����
�	�8����0��� �0���58.���ก��1.���*,� �0���/ 20�ก���	�!��������	 �0�������1���1��
(�2�=�,��!��  /�21���0�ก���(�2�����1�����������1���
�	�.��!.�5����� <�'������ก��
����	�������� ��'�������8� =�!�1���      

7. ก������'#�#��'
�(�����ก���)*����ก���
�! 1	�'�� ก����/0��,.�	4�
,�� ����ก�� ก�����
=�<C6�������	
����	 ��������/�2ก��ก��	
���7 -�./ก� ก���K�<� ก��
(�28���	0���6 ก���������,���*!!� ก���������	ก��,� /�2ก�����������
��ก�<6,�����!.� 

8. +����� ������
�ก����%�����,�� ก���-�������./( 1	�'�� ก����� 
�*!��ก�(�2����'������ก������	�������� 	���3�!
��ก�� ก���.��!*<=�0,�����
=�<C6 �.��
=�0��ก�<6��!6ก�� �.��=�0��ก�<6,���*!��ก� �.��8�������5�
���/,��,�� /�2�.��ก��
����=!,���4ก!.� 

 



  

����� 2 

��	
�� ���� ������	��������ก���	���� 
 

  ��ก����ก	�
���� ก��������������������ก��������ก������ก����������������ก�
�� !"��#��$���ก���%"����
�&'��$��$��(���)�*+,�%"���������-�� 
������#����-

'$- 
)��
.�� (����ก	�/���"�0����� �1	2$ ���!������!�-�$�
ก$�-���� 
3���"����4�
�5�0����� 
��ก����ก	� ����$% 
  1. 0������1	2$
ก$�-�ก��ก�������� 
   2. 0������1	2$
ก$�-�ก��)�3��ก	*,0� ก���� 4����3��9,    

 3. 0������1	2$
ก$�-�ก��
�;�����������0� ก��������  

 4. 0������1	2$
ก$�-�ก��������� 
  5. 0������1	2$
ก$�-�ก��ก��������ก������ 

 6. 0������1	2$
ก$�-�ก��31��ก���(�����&)� 

  7. �����!�-�$�
ก$�-���� 
         

��������	
��ก����ก��ก��������� 

          0������1	2$
ก$�-�ก��ก��
�;������� 

  �������
�5�����!"�
�5�-���-����"�.���ก�!ก�������< ��4$������	-, ���	-,
�5�����,
����� �$����ก�����-ก��0�ก
��$�-�������� ������� 0� �� ��ก��*,'���ก��0� ก�� �������

�5��=!!�-�"���>�$��4��� ก�ก���������!�����	-, &�-
?3� -���-������	-,
ก������      
/��0���!��
������
����.������ก
����� �������ก���������ก@! -���
�@���ก��%� (��)����*   
3�B�3�	,.  2547 : 17) 

 40���, ���
��, (3$�  !�� &�)*.  2542 : 632 ; �����!�ก Schramm, Wilbur.  

1973 : 13)  ก������� &�-����/��������ก! 
��ก�������$��4�����3-�-����-�$����.��
.��-#�� � ��ก��ก����������ก�$����0� /�����(��� &-4�,��0����ก�$����    

  ��ก��
��ก������������� (���������$ก� ���ก��
��ก�����������$�0�ก����ก��/� 
!�ก�� ��ก��*, ����
4�� 0� ������� C�C  '���ก� ���ก����ก��
��ก����$% 
��$-�
����

�����ก�� (Filter) ���������ก�������������	-, �� ก����-ก��ก�� 3 ��%��� ����$%      
(3$�  !�� &�)*.  2542 : 636-638) 

   1. ก��
��ก���.��ก��
��ก���! (Selective Exposure) ก������ �����! 
��ก

�;�������0� �����������< ����������!0� �������ก������ 
3���"����4�0ก��=>.�
0� 
�5������
3������������ก������ �ก!�ก�����
��ก
�;�����������0��� �����-��
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��ก�.��������!����������$�������ก��������� 0� ����
4����%�
������������%�< ��
�* 
�$-�ก��ก@3-�-��.�$ก
�$�-�ก�������������$����0-��ก������
4�� ������� 0� �������! 
��%��$% 
3���.�
ก���������-�!0� ����3��3�!��ก��
�;�����������  

   2. ก��
��ก������0� �$����.��- (Selective Perception and Selective 

Interpretation) ก������ 
��������
�;�����������!�ก0.�����0.���.���� (��������! 
��ก������
.�� 
��ก�$��������$�/���������
����!����
� ������� �� ��ก��*, ����
4�� ����
���ก�� �������.��� 0� 0��!���!����      

 3. ก��
��ก!�!"� (Selective Retention) ก������ .���!�ก�$������
��ก��� 
��ก
�������! 
��ก������ 0� �$�����������/����������$�������ก��������� 0� ����
4��
����0��� �����-��
��ก!�!"�
��%.���� ������������$����ก��!"�
���/�/��
�5�
�� ��ก��*,
3���$�! �"�/��4���&ก����/� ���* 
�$-�ก��ก@��ก! �����������$�/�����ก��
�������!.��/��
.@����-        

  0�ก�� 4��,��, 
� (��)�*$ 
ก��'�����-,.  2545 : 15 ; �����!�ก Atkin, Charles K.  

1973 : 15)  /��ก����#�� ก��
�;������������$�
�5�ก���������$�
ก����%���4$����� !"�����$�������-
ก��0�ก
��$�-�������� ������� 0� �� ��ก��*, ������$�
�;�������������ก -���$.���
ก����/ก� �$�����������
����!���)�30�����0� 
�5����$��$����������-ก���������$�
�;����
���������- 0��-���/�ก@���ก���$�������������.����
�;�������������ก�!/���"��.������
��%�
�5����$������ก
��/� 0� ก��
�;�������������-ก@/��/���"��.��$���������-
��/� 

 ���  �� 
���� (2539 : 35) /��ก������� ��3��
��, ��
��,
�@� 
�5�����$�������-
��ก�$�������=!!���� 
3�� ����.��ก.��-�������������� ก���.�������$�������- 
�5�
0.�����������$�ก�������� '������=!!������3��
��,0� ��
��,
�@��$�������4$�����
��
��ก��%� 
4�� �4���ก������������������������&�ก ��B�9��� ���9���
�$-��� 
3*$��
0��� )�� ��%����� 
��0� ������ 
�� 
3��ก���������$�� ��ก���
�@�  �� 4�4������#.�
������� /�� ��-���������������� 4���������������$� /����� 
�5���% �ก��&D	*� 
(Advertising) 0� 
�5�ก���� 4����3��9, (Public Relation) �$��4��������< 
�5�4����� 
(Channel) ����$�
����ก#��-�����
��� �� �����ก4�������$!�����-� (Phychology) 0� �����
���-� (Sociology) ���0��� 4��� '��� 
��$ ��	,�*+� (3�4�� ��)��4�-.  2546ก : 30 ; �����
!�ก 
��$ ��	,�*+�.  2542 : 133-134)  /��9���-����.��-������� 
)�����< /������$% 
  1. �������� 
�5�����$������#�4�������/������� �$ก��&����ก��/�� 0����ก
�5�/�
����0�� ก��������� .��������� (Interpersonal Media) �$��ก	*  ����$%  

     1.1 ���	-,-��
4��������$��$�����"���>��4$������� 
4�� 
4��3�0�� 
4����� 

4�����$ 
4����ก ��
.����$%
�$-ก��� ������$��$�����"���>��4$��� (Significant Other) ���	-,
��
��ก������$�����
.����$%-�����! '���
�5�
��������������-� (Sociology) �"��.�ก��������
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� .���������
�5�����"���>�"����0�ก��ก����������%�.�� �����#4� ��ก< ��� 0��#��
���/�
��/��4� ������< �������%����3�!��*���
� 0������ ��
�/��
�5�������"���>������%�  

3�� 
��������
��/� 0���
�������"���>ก���4$�����
��   

    1.2 ���	-,
���.���*�.�&�	 (Sanction) .��-������� #��
��/��
4��
�� 
��
�����# &ก�9
��/�� 0�����&ก�9
��/��/�� 
4�� 0���ก�.�
��/�'�%������-$�.�.����
��/��'�% 0��
�����#&ก�9
��/�� 0��#��������-� &������, ���-��� �ก�.�
��'�%0��
��/��'�%��������%� ���

.����$%ก@�"� /�
��/��/�� �����$%
�$-ก������������#������������ (Socialability)   

 2. ���������4� /��0ก� &������, ���-� .�����3��3, 0� ���-���   

     2.1 ���&������, �$.��ก��������-� ��    

    2.1.1 ���&������,
�5�����$�
������$�/��/�� (Immovable) ��%�������0� �ก
���� 
4�� 
��
�$-���-�ก��ก��
��������/��-���
.�� ��0��� 3/��-�ก��ก@! 
�@�/�.��
���< ก@�!�"��.�)�3/��4��
!� 
���
�$-�ก�����-�0��� &������,
�5�����$�-�����$� -�����ก���$�
��กก��� �������-������#
�����-��-/�/.���/.�ก@/��    

   2.1.2 ���&������,
�5�������������กก��� (Family Media) �� ก����
&������,! /������
�$-� 0��! ��ก�����4�ก�����< ��������� �����%� �������$����4�ก��
��������4� !��
.�� �$�! ���������&������,      

     2.2 ������-� �$��ก	* ����$%      

    2.2.1 
�5����
?3� ����� (Personal Media) E=���
�$-�/��/��
.���ก��
���&������,                

    2.2.2 
�5�����$�#�ก
�����-��-/�� (Movable) ! �"�/�/.�/��� ��ก  

    2.3  ���.�����3��3, 
�5�����$�
��
�������/��?��/� (Immediate Media) ก������
���< �$��ก	* ����$%        

     2.3.1 
�5����
3�����4�����     

    2.3.2 
�5�����$��"�
��
�������/��?��/� 0�����=!!�������������-�/��/��0���  
0� #�ก�4�
�5��F������4$��� (Calender) �� ��
4����ก���ก��ก!�ก���� /��"����! 
���!�����������$%�$ /�
ก����%�0��/.� 
�5���ก	* ��ก������������  

    2.3.3 
�5�����$�/��
ก@�
�5�������� (Reference) 
3�� 
�5����0�������
��� (Day By Day Media) 
������0���ก@��%�      

  2.4 ������-��� �$��ก	* ����$%     

   2.4.1 
�5����
3������$�4���.����
.���ก��.�����3��3,  

   2.4.2 
�5�����$���-��"�/������.���� (Bed Time Medium)  

   2.4.3 
�5����-����-�$��$����
�5����������� (Waiting-Time Personal 

Medium)       
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            2.4.4 
�5�����$��������/���$ก"�.��
��� (Timeless) .��-������� ! �"�
��%������
�����ก@/�� 0��
���! (���/� 3-4 
���0���ก@��� 0��.�����3��3,�$�ก
��� 3 
���
�$�0���! /���$����"������$ก 
�5����      

   2.4.5 
�5�����$�������0ก�ก��
ก@� ! 
�;����$ก
���/�ก@/��   

  3. ����
�@ก����ก�, 
4�� Internet e-Mail '����$���$ �� �.�������������/����ก �$
)�3������� �$ก��
�����/.� �$)�3
����!��� �$��ก
�����ก 0���$��
�$- �� �$������� !"����
(��������-������0�� !��
�5����
3�����)�33!�,��กก���  

  0������� 40���, ���
��, (��9��� 4�&���.  2545 : 21 ; �����!�ก Schramm, 

Wilbur.  1973) ������-��,�� ก�����������< ��ก��
��ก
�;���������(�������� �$����$% 
  1. ก���� 
�������� &-4�,��������� 
����!�ก(��������0���.��������
3��
���!���� ���,����-�����-���.���� ก���� 
�������� &-4�,���������!��4��-�.�     
(��������/��
�$-���������������$�� &-4�,�$�0�ก����ก�� !��ก��.�
ก��ก��3�B�� ��������������-
0� ���0��ก��0���.��������  

  2. �� ��ก��*, 
����!�ก(��������-���$�� ��ก��*,
ก$�-�ก��������� ���#� ������ 
C�C 0�ก����ก��/� �� ��ก��*,
�5����0���$��"��.�(��������0���.��������0�ก����ก�� 

 3. )���.����$�0�ก����ก��! �"��.�(���������$�������!������$�0�ก����ก�� 

  4. ���������#��ก����������%��)�3����ก�- 0� !���!����!���$�������3��9,ก��
���������#��ก������������������� 

  5. �����ก)�3 
�5����0���$��$�������3��9,ก��ก��
�;����������� '����$(���ก��

��$�-�������� ก��!���! 0� 31��ก�����(�������� 
 6. ���������#��ก����������%��)�3����ก�-0� !���!����! �$�������3��9,ก��
���������#��ก������������������� 

 7. ���*, �)�3������*,��(��������0��� ��
�5����0���"���>�$��"��.�(��������

����!����.��-��������� .���!
�5�������������
����!����.��-�����������
(�������� 
 8. ������� 
�5����0���$�ก"�.��ก�����0� ก��������������.������
�������< 
���-ก��0���ก�����31��ก�����(���������$��$���������0��� �� 
)��$�3� ���������
(��������
�5������$�
��$�-�0���/�� 
����������
��$�-�/� ก������������0� ก���������
�������ก@! 0�ก����ก��/����- 

 �ก!�ก�$% 40���, ���
��, (Schramm, Wilbur.  1973) 0�  0�ก�� 4��,��, 
�
(Atkin, Charles K.  1793) -��/��ก����#�� ก��
�;���������(��������/������ก	* 
�$-�ก����� 
(���������$0��&����$�! 
��ก
�;��������$������#!��.���/�� (Availability) 0� � ��ก��ก��

�;������ก�$���� �����%�
�5�����$�(��������
�;����
�5��� !"����- 
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 ก��������
�5��=!!�-.�����$��$����!"�
�5�-�����ก��4$����� !"���������	-, 

3�� ���	-,����$ก��0�ก
��$�-��������'���ก��0� ก�� �������! 
�5����0��-���.������ก��
ก"�.��ก���������!�����	-,&�-
?3� 
���-�����	-,
ก���=>.� 0� 
ก������/��0���!��  
����������.���� 0�ก�� 4��,��, 
� (Atkin, Charles K.  1973 : 208) ก����/����� ������$�
�;����
���������ก! �$.���ก����/ก� �$������� ����
����!���)�30����� 0� 
�5����$�������- 
�����
.��ก��*,ก���������$�
�;�������������- 

  

�=!!�-�$��$�������3��9,��ก��
�;�������������(�������� 
 ��
����ก���$9���4�����ก��
�;�����������-�����
��� 0��! 
�;�������-���/�
��%� ��%�-��ก���=!!�-�$�
�5����ก"�.�� (Schramm, Wilbur.  1973 : 122) ��   
 1. �=!!�-�$���!�ก0�������(��������
� 
�5��=!!�-�$��$�����"���>��ก0���
�5� 2 

���� �� 

   1.1 �=!!�-�$���
��� .,����1	F$ก����������
��� .,#���=!!�-��ก�������� ��
(����������0��!"���ก� ���ก�������� ����$% 
    1.1.1 ��ก	 ��ก�������� (Communication Skills) #��(��������/�������#
E=� ��� .����� 
��! /�������#�������$�(�����������/�/�� 
    1.1.2 ������� (Attitude) (��������! #��.���������-���/� �$��
.��
���������!�ก������� ��%������������
� (�������� 0� ������� '���! �$(���ก��
�;������� 
0� ก��0������.��-�����������(����������%���%� 

      1.1.3 � ���������� (Knowledge Level) (���������$��$� ����������0�ก����
ก�� �$0��&����$�! ����������������0�ก����ก�� 0� �$0��&���! 0������.��-���������
0�ก����ก�� 

      1.1.4 � ������� (Social System) ���	-,��ก���$�����.����$��������
0�ก����ก�� 
4�� ��ก��ก	� ��ก!��� �!��-, C�C �#��)�3�$�0�ก����ก���$(��"��.�ก��
�;���� 
0� ก���$�����������0�ก����ก��  
     1.1.5 ��B�9��� (Culture) .��-#�� ��ก	* �$�0���#������
�5�� 
�$-�

�$-���- ����ก��
ก�$-� �$�9������$���� 4�4� 0� � ��.����9$ก���"�
���4$�����
(����������� '���0��� �����! �$��B�9���
�5�����
� ��ก��ก"�.����#$4$��� �������3��9,
����������� 0� 
�5����4$%����.�
.@�����0�ก����� .��������� ��B�9�����(��������!��

�5��=!!�-�$��"���>-���.�����$��$(���ก��
�;���� 0� ก���$����������� 
  1.2 �=!!�-�$���
��� .,�����ก	* ����� 4�ก������, (��������0��� ��! �$
��ก	* ����� 4�ก������,
?3� ����� &�-
?3� ����0�ก������
���� 
3� �-� 
ก����ก	� N�� �������� 
��	Nก�! 0� )����"�
�� 
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 2. �=!!�-���������ก)�30� !�����-���������� �$0����������
��0��� ���$����
0�ก����
?3� ��������-�����ก ������&�����������!�����-���������� '���
�5�(�        
���
������!�ก��ก	* ก�����
�$%-����$�0�ก����ก�� ก���"���4$������)�30�������������
�$�/��
.���ก�� '������(�ก� ��#��� �������=>>� ������� ������� ���!�ก� ���ก����
ก�������� ก��
�$-���� 0� ก��!���! 

 3. �=!!�-�����)�3�������3��9,�������� 
����!�ก��
����ก! -�����-��ก��ก����
������$������ก��-��
�5�ก��������� (Reference Group) ��ก���������!�$�! 0���31��ก���  
��< ก@��������� ��ก! ���-���ก������0��������� �������0� 31��ก��� 
3���.�
�5��$�
-������ก���� 

 ����/����� ��ก��
�;���������(�������� �����%�< ! ���
�5�����$����ก������
���!.��������ก���������ก����(�������� �����%� ก��(��������< ก@������
��ก����$�
-�����������! 0� �������ก����(��������
�5��"���> 
3���.��������< �$��"�
��ก/�
-��������!�!"���(�������� '���! ���(���ก��!�!"������������ ���-
.���$%(�������� .����ก
������ก������!"�
�5������
��� .,(�������� &�-ก����ก	�ก� ���ก���� ���(��������
����� 0� ก��
��ก
�;������� 0� �������'���
�5�ก� ���ก���$�
ก����%�)�-�����(���������.�
#��0�� 
3���.�����$����ก/�-��(����������%�
�5�/����
�O�.��-��(�������� 
 ก�>!�� 0ก��
�3 (2545 : 306) � ����ก��
�;���������(����������%� ��
���$
������%��!�$�! 0���.��������
3���"����4��� &-4�,����������.���� 
4�� 
3���� ก� ก��
�������!'�%������ .�����ก�� 
����$������%��!�$�0���� ก��
���/��4����!��/���4�ก�!ก����$��"�
/����-#�ก��� .��/��
�O�.��- .�ก0��
�5�ก�!ก����$��$
�O�.��- 

  ก�����31��ก���ก��
�;������� (Media Exposure) �$���4$% (Index) �$��4����ก��     
�����.>�0���
�5� 2 �� 
)� (ก�>!�� 0ก��
�3.  2545 ; �����!�ก McLeod ; and Garrett.  

1972 : 21) �� 

 1. ���!�ก
����$��4�ก����� 

 2. ���!�ก����#$���ก���4���� 0-ก����� 
)���
��%.���-ก���$�0�ก����ก��  
ก���=!!�-.��--��� 
4�� �������!��(��E=� 
��������$����$-��0� ก���$����ก�����(��������  

�5���� ก�������
����
����$��4�ก������$��
�$-�$�����"�����%�-��ก���=!!�-.��--��� ���-
.���$% 
�"����$�
ก$�-�ก��
����$��4�ก�����!����ก/�������#0������.��-/�������!�����-� 0� ��ก/��
�.�(��$�4��
!�
����"�/�
4���&-��������3��9,ก�����0����� 0� 
3��0ก��=>.�����/��4��
!�
��
�����$% !��/���$ก��������0��ก��
�;�������&�-�4�����#$���ก���4����-���
?3� 
!� !� 

4�� �������#$���ก�����&D	*� .���������� 4����3��9,
ก$�-�ก���#��$���ก���%"���� 
���. ���0���.�� ��.�����3��3,  ���-��� .�������� ����#$���ก��4� .��E=�&D	*�
�#��$���ก���%"���� ���. ���&������,.�����-� 
�5���� 
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 !�ก�1	2$ก� ���ก��ก��
��ก
�;������� (Selectivity Process Theory) /��0���
�.�
.@�#��ก� ���ก��
��ก�����������	-, ���/��/��������&�-����!�ก�� ��ก��*,������ 
0��! ���(���ก��3�!��*�ก���$�! 
��ก���������� '���ก� ���ก��! �"�
���/������%��� 
�����%� ��ก����ก	�
ก$�-�31��ก���ก��������&D	*��� 4����3��9,�#��$���ก���%"���� ���.
!��!"�
�5��$�! ����"�0������1	2$ก� ���ก��
��ก
�;����������4�
�5�0�����
3��ก����ก	�
���%��$% 
 0�@�/ก��, (ก�>!�� 0ก��
�3.  2545 ; �����!�ก Maguire.  2000 : 55) /��
��
�1	2$ก��
�;�������0� ก��
��ก��������� ก��
�;���� (Exposure) .��-#�� ก���$��� ���
���(����(�����&)�#�กก� ����&�-����
���'���(�����&)�! 
�5�(��
��ก
��������
��������ก������
���ก������ &�-! .�$ก
�$�-�ก��
�;��������
����$���
�/�����ก�� /�����! 0� 
.@����/��
�"���> ก��
�;������� (Media Exposure) 
�5��=!!�-.�����$����(���ก�������� '���
ก$�-�ก���=!!�-
)�-����(�������� 
4�� �=!!�-�������!�����-� 0� �=!!�-)�-�ก 
4�� &ก����ก��
���#��
��� '����� ก����-ก��
���#�������
4��ก�-)�3 (Physical Accessibility) 
4�� (��������-���ก��
.��/ก�!�ก�������0� ��� ก��
���#�������
4��
��	Nก�! 0� ก��
���#�������
4�������0� 
��B�9��� (Social-Accessibility) 

 0�@�/���, (ก�>!�� 0ก��
�3.  2545 ; �����!�ก Maquail.  2000 : 56) /��
����� 
0��0(�ก��
�;�������'������(���ก� ���ก���������$ 2 ��ก	* ���-ก�� �� 

 1. 31��ก���ก��������
4��
������� (Instrumental Viewing Behavior) 
�5�ก��

�;�������(����������%��!
!� !�! 
�;���� &�-�$!������.��-���! �"�
��������/��4��� &-4�,
���-��� 
 2. 31��ก���ก��������
4��3�9$ก��� (Ritualistic/Habitual Viewing Behavior) 
�5�
ก��
�;�����$�/��/���$
�O�.��-3�
�	 /��/����%�!������.��-
�/�����! �"�
��������/��4��� &-4�,
 /� 
�5�ก��
�;���
3�� ����
�-4�� ��/�
���-< /��/��
!� !����.��� /�
�5�3�
�	 ��%��$% 
�����#!"�0�ก31��ก���ก��
�;����/��
�5� 3 ���0�� ����$% 

    2.1 ก��0���.������ (Information Seeking) �� ก���$������0���.��������

3�����ก���.�
������
����.�����$��������-����ก��
.��ก��*,��
.��ก��*,.���� 
     2.2  ก��
�;��������� (Information Receptivity) �� ก���$������
�;�����������

3�����ก������������$���
����! 0� -�ก��� 
4�� ก�����E=���-ก�����-��$���
�4���4� 

      2.3 ก��
�;������ ��ก��*, (Experience Receptivity) 
�5�ก���$������
�;����
�������
3��������������ก��ก� �"� .���������ก��
�$-����-�����-���.���� .��

3��(�����-���*, 
   3���3-, ��ก�!&)���� (2530 : 243) /���.���
��
3���
������� 
�@���ก��

�;�������0� ก��
��ก���/����� (��������! 
��ก�����������*��ก	*  ����$% 
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  1. 
��ก�������$������#!��.���/�� (Availability) 9���4��������	-,! �4�����
3-�-��
3$-�� ���.����
�����%�  /��$�/����-�กก@��ก! /��/�����ก��
��ก �����%� (��������!��

�;��������$���/������4�����3-�-����ก��ก 
�5�����$�!��.���/�����-ก���������< 

 2. 
��ก
�;��������$�������ก����
� (Consistency) (��������! 
��ก
�;��������$�
�$����������ก��������� �����-� ����
4�� ������� 0� 31��ก�������
� 
 3. 
��ก�������$�� ��ก0� ��-� (Convenience and Preferences) (��������! 

�;��������$���
��$����� ��ก 
4�� (�����������������4�
�����ก��
������-�����#-��, 
�����%�����$�� ��ก��ก��
�;�ก@�� ���-� 
�5���� 

 4. 
��ก�������������
�-4�� (Accustomed) (�������������! ���-��ก��ก��

�;�������
���< �$���
�;����-��
�5��� !"� '�����ก3���������$��$�-���ก�$���������'%"�< 0� /��
���!����.��< 

 5. 
��ก
�;������������ก	* 
?3� ����� (Characteristic of Media) ��*��ก	* 
������$(���ก��
��ก
�;���������(�������� 
4�� �����4��$�! 
�;��������������#���$�
����< ก@! ��-��$������#3ก3�/�� !��
�;����.�����.��.�����3��3,���* �$������4���� 
�$��$)�30� 
�$-�ก@! ��-����&������, .��)�3-���, 
�5���� 

 ก����ก	��� �3�,� ก�,�� ������� (Allport, Gordon W.  1967 : 88) 3���� 
(����������ก#��-���������/�-�������< /�����#���
.����$������ 
����!�ก0��� ��
��ก
!�!"�
?3� �����$�
.@����������!
�����%� ������������$�
.����ก! #�ก���.��/���"���#��-��
�� ��%��$% 0���
��, 
! �$ (Klapper, J. T.  1960 : 33) ก������� ����3����$�! !�!"���� ��ก

ก����%�0ก����$����!0� 3���! 
����! 0� 3����$�! ������ 
���/�����!! ������0� /��3���
! 
����! �����%� ก��
��ก!�!"�
��%.���� ������$�
��/�����!��
�5�ก��4��-
�����.�������� 
.������
4��
�����
���$������������ก��%� 0� 
��$�-�0���/��-�ก��%� ก��������  ����ก	* 
����< �����/��$%�!���(���ก��������/��
4��ก�� /��0ก� 
 1. ก��������0��
.����� (Stereotype) .��ก����/��
.@�����0�ก���� �� ��
�����������< 
.�����%�
.���ก��.�� 
4�� �����(��.>����ก����0
.���ก�� '����$��
.��   
��!�ก9���4��������$���ก!����������< ก
�5�.���.���
3���.����-��ก��!�!"� &�-�����   
�������$��ก	* ����-ก��ก@!��
���/��
�5��� 
)�
�$-�ก�� ก���"�
4���$%-��
�� !���"��.���0��
����
.��� .����������-����!�/�������#0-ก0- ����0�ก����� .������������< /��   
��%������$�-���� 
)�
�$-�ก��ก@�$
ก��ก	*,�����$�0�ก����ก��/�!�ก������� '����"��.�
ก��������� 
��� ����
4�� 0� �����-��$��$��9�3���ก��������/�� 
  2. ก��������0���$���.������&���
$-� (Bias) �� ก��������&�-/��3�!��*�!�ก
������$�
�5�!��� 0���4����������ก�������
�5�
���������������#�ก(��������� 
4�� �����

3���
�5�PQ�-#�ก
�� 0� ����������
�5�PQ�-(��
�� ��%�< �$�������
�5�!���/���$����"�(��
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���0� /���$����"�#�ก��� ก��������
4���$%!��
�$�-�
����������$�/�����/����������$���3�!

�����%� 

 3. ก�������� 0�������%� (Black or White) 
�5�ก����.�������� /����-���

�@����/���$ก���� �$�� �� 
.@���� /��$
3$-� 2 ��ก	* '����$����0�ก����-����������
/���$!��ก���ก���� .��������0�ก������%� 2 ������%� 
4�� �������/���$����
�� ��/����- ��
���$%
.�� 
�5���� ก��������
4���$%! !"�ก��������� 0� �ก��ก�%����
��ก�$�
.�� ����ก��
0ก��=>.������%��"��.�/�������#
�;�����������
.@��$�0�ก����/�!�ก�����������/�� 
 4. ก��������0��04�0�@� (Freezing Retention) �� ก���$�
��-������#��������������
0� ����
4����
����%�< �$�������
�5�!���0�����ก������ก������ก-�����&�ก�$ก��
��$�-�0���
���
���
�5�ก���$�
.@�����������.����0���! ���������#�� ��������%�< /��
��$�-�0��� 0����
����
�5�!����!�$����
��$�-�0���
ก����%�0���ก@��� ��� 
.@���������
�5�����,�����-���ก��� 
0��! 3�������Q�-.��ก /���$
�$�-�0�� ก@-����������ก���-�� 
 !�กก����ก	��1	2$
ก$�-�ก��ก��
�;�������0� ก��
��ก������ 0� �1	2$
ก� ���ก��ก��
��ก
�;������� 
.@�#����������-����ก����ก��9���-31��ก���ก��
�;����
������ ก��
�;���������(�����&)�
ก����%�-���
�5�ก� ���ก�� 0� 
�5�� ��'���ก���������$�

ก����%�-���$�! (���ก�����
��ก!�ก�� ��ก��*,��(���$������� 

 

��������	
��ก����ก�������ก	�����ก������������� � 
 ����.��-��)�3��ก	*, 
 )�3��ก	*,
�5������$�
ก����%�!�ก������ ����!-���0��!��������������<  -���/�
ก@���)�3��ก	*,�$������ .���� 4�4��$����,ก��9��ก�!! 
�5�-���/���%� -����%�-��ก��
�� ��ก��*, �������������$��� 4�4�/��������- 0� ����
.����$%-��! ก������%�
�5�����
�� ����! '����!! 
�5������� ����!�$��$.��/���$ก@/�� ���0���0��31��ก��� .��ก��ก� �"�
����,ก��9��ก�! '���
�5�����$����ก� �"�-�����
���� ���"�
�� 
3���.�)�3��ก	*,�$�0��!���
����,ก��9��ก�!
ก����%������������ก��ก���!���!���� 4�4� 0� ก�������)�3��ก	*,
���ก����! 
ก����%�/��ก@&�-���-ก���.�������� ������� 0� �� ��ก��*,-���
3$-�30ก�
�� 4�4� (������ ��9$����-.  2548) 
 E;���� ��
��, (������ ��9$����-.  2548 : 20 ; �����!�ก Philip, Kotler.  1994) 
/��9���-��-�����"���� S)�3��ก	*,T (Image) ���
�5���,���������
4�� ������� 0� 
������ ����!�$�������$������������.���� '����������0� ก��ก� �"���< �$���
���$��������%�! �$
����
ก$�-�3��-������ก��)�3��ก	*,��������%�<  
  3���3-, ��ก�!&)���� (2537 : 91) ก������� )�3��ก	*,
�5�
������)�3�$�
ก����%�
���!������$��$����� ���#� .���#���� &�-/�������9�3�!�กก�����!�ก ก���$�� ��ก��*,���- 
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��%��$%  ! ����$������ ����!
3$-�3�$�! �����
�5�)�3-�����-���.���� '����!
�5�
)�3��ก	*,�������ก .�������/�� )�3��ก	*,��%������#
ก����%�/�� 2 ��� ��  
 1. 
ก����%�
�&�-9���4���   
 2. 
ก��!�กก������0��� '����$(�
ก$�-����ก��ก���������� 4����3��9,�$�
�5�� ��
� 
�$-� �$ก�����0(� 0� /���������������!�กPQ�-��� �� ก����-ก��������
3��
)�3��ก	*,
�5�!���������$�3���� ���, 0� 
�5�.����$��$��"���>��ก���� 4����3��9,�$�������-
3�%�N����!�กก��������&��������! 0� ก��������������� ก�ก�� 

 3�	,
�3 ��ก�!&)���� (���-3� 
ก��-��,.  2548 : 10 ; �����!�ก 3�	,
�3        
��ก�!&)����.  2537 : 77-79) ก������� )�3��ก	*, �� )�3�$�
ก����%����!��
������!�กก��
�� ����!0� 
ก���������!"� (��%���ก0� ��) �� S������T &�-/���$ก��� �� 0� 3�B��
����
��$�-�/������ ��ก��*,�$�/��3�
.@� .��/��$�������� &�-)�3��ก	*,�$%�����#
ก����%�
/�� 2 ��9$ �� 

 1. 
ก����%�&�-9���4��� ����!�กก������0��� �����%� )�3��ก	*,��,ก��.����! 
�5�

4��/�ก@/�� ����$��������%�/�3�
.@��� '����!
�5�)�3��ก	*,�$��$0� 
��/��0���0��
�� ��ก��*,   
 2. 
ก��!�กก������0��� &�-�$��$����3-�-���$�! �.���,ก��31��ก����$��$ 
3���.�

ก��)�3��ก	*,�$��$ .��#��
ก��
.��ก��*, /�/���$ก@! �$ก�������
.��ก��*,���-�����������
.��
�5�ก��0ก�/���
�@!!�������0����.��$)�3��ก	*,���������$�3���� ���,  
 �����%� )�3��ก	*, (Image) 
�5������$���9��* 4���ก������$���,ก�� '���.��-#�� 
)�3�$�
ก����%���!���! '���������$���������ก��ก�������,ก��)�-���!���ก�������������%�< 
�!! /����!�ก��%��� ��ก��*,������ (Direct Experience) 0� �� ��ก��*,����� 
(Indirect Experience) �����
��
� 
 )�3��ก	*,
ก��!�ก /� 
 1. ��
�@!!��� (Objective Fact) 
 2. ก���� 
���������� (Personal Judgment) 
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����$� 2  ก� ���ก��
ก��)�3��ก	*,����,ก�� 

 

�$��� : ���-3� 
ก��-��,.  (2548).  ก����"�#�����ก	���$��%����ก����#�� 
SUV &������'(��.  .��� 10. 

 

 �� 
)���)�3��ก	*, 
 ����4 �)�����ก�� (2538 : 81) )�3��ก	*, (Image) �����#!"�0�กก
�5� 4 
�� 
)� ��  
 1. )�3��ก	*,�����	�� (Corporate Image) �� )�3�$�
ก����%���!���!��
�� 4�4��$��$�����	��.��.���-���9��ก�!0.����0.��.���� )�3��ก	*,���ก�����$%-�����/�#��
����ก�����ก��.��ก��!��ก�� (Management) �����	����%����- 0� -��.��-���/�#��������
(���)�*+, (Product) 0� ���ก�� (Service) �$����	����%�!"�.���- 

 2. )�3��ก	*,���#����.����,ก�� (Institutional Image) �� )�3�$�
ก����%����!
���� 4�4��$��$���#���� .����,ก�� '���&�-��ก��ก
���/������������#����.����,ก��

3$-�-���
�$-� /�����#��������.�����ก���$�!"�.���- 

 3. )�3��ก	*,��������.�����ก�� (Product/Service Image) �� )�3�$�
ก����%�   
���!���� 4�4��$��$��������.�����ก�������	��
3$-�-���
�$-� /�����#�������,ก��.��
���	�� 

��,ก�� 

��
�@!!��� 
(Objective Fact) 

ก���� 
���������� 

 (Personal Judgment) 

)�3��ก	*, 
(Image) 
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 4. )�3��ก	*,�$��$����������������.���� (Brand Image) ��)�3�$�
ก����%����! 
���� 4�4��$��$�����������-$�.���-$�.�.���� .����� (Brand) �����.���� .��
�����.��-
ก���� �  (Trademark)  ��
���� �.��-ก���� �.��� �  �� ����ก��ก! �4� ��ก��&D	*� 
(Advertisement) 0� ก�����
����ก��!"�.���- (Sale Promotion) 
4�� ! '�%�#-��,��ก���0���$
��-.��--$�.� (��'�%�$��$ Brand Image �$��$��-$�.���ก@���ก@�$0��&����$�! '�%������-$�.���%�< 
��%�< �$�����$�#-��,-$�.�����!! �$��*)�3�$ก���-$�.��$�
��ก'�%ก@/�� 
 ��,�� ก���ก�������)�3��ก	*, 
 1. ��>��ก	*, (Symbol) 
 2. ���ก��
�$-�0� &�������, (Written and Audiovisual Media) 
 3. ���-�ก�� (Atmosphere) 
 4. 
.��ก��*,����< (Event) 
 ��%�����ก�������)�3��ก	*,�.���,ก���� �������"�
�@! 

  ��%��$� 1 : ก���"�
���ก��0� ก�����!��)�3��ก	*,�=!!���� 

 ���	������� 
���)�3��ก	*,�����	��&�-����/� ����0�ก������)�3��ก	*, 
0� (�ก� ���$�
ก����%� &�-ก���"���ก	�!�ก3��ก���0� ��ก���
3���"��������
.@�����< /�
�4���ก����������)�3��ก	*, 
 ��%��$� 2 : !����%����#��� ���,��
ก��ก	*, 
  &�-(��!��ก�����&�
�5�����%����#��� ���, 0� ���#���������
.@�����ก������- 
'������#��� ���,�$���%����
�5��� &-4�,ก�����	��0� 
3��ก���$
ก��ก	*,�$�
�5�����N�� 

 ��%��$� 3 : ก��3�B��ก0��0� ก����%�4�� 

 ��ก��
��ก4��!"�
�5����3�!��*�4���$�
.�� ��&�-! ��%�-��ก��
ก*+,����< '�����
ก��
��$�-�4�� 0� &�&ก�!"�
�5�����$ก������ก��ก������ .����(��
4$�-�4�>��ก��ก0��4��
0� (��!��ก�� 
 ��%��$� 4 : ก��3�B�����0�� 

 ����
�5�ก��(������0�����������$��$4�� 0� &�&ก��.��ก��'����!! �4�&4�,��
&D	*� &�-��ก��3�B�����0������"����#������.��ก.��-���� 4�4� 0� ��������$�

ก$�-����ก��ก� ���ก�������)�3��ก	*, &�-�"���������$�0�ก�����������.�
.�� �� 

 ��%��$� 5 : ก0��(���)�*+,�.��0� ก������������� 
  ! ���� ���/���.�4��0� &�&ก��.��/����กF����������&D	*�.�����-���ก���$�
! �"�ก��0#������
�;���� &�-��ก���"�ก�����������������$ก�����ก�-��9,&��0ก�� 0� 
���0(���ก���4�
������������������ 
 ��%��$� 6 : ก���F��������&��0ก�� .��ก�����!�� 
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 ก���F��������&��0ก��
ก��ก	*,
�5�ก� ���ก��������������$�
ก$�-����ก����
!"������ก (��!��ก��!"�
�5�������0(��.��$ก���$�! �����F����� 
  4��0� &�&ก������	���$�/��
.�� ��0� ������-�!�"��.���ก���
ก������/��������
0� 
��$�-�/�.����	�����/�� �����%�(�����.��!��!"�
�5������ .��ก#��(�ก� ����
)�3��ก	*,
ก��ก	*,0� 4��
�$-� 
3��
�$-�������! !��ก��-���/��.��� �������"�
�@! 

 

Sender Encode   Media   Decode  Receiver 

                               Noise 

                                        Feedback 

 

 

����$� 3 ก��
��$-�
�$-�ก�!ก�����ก�������)�33!�,��,ก��ก�� Communication Process 

 

  Sender  :  (���$��"�ก��������)�33!�,��,ก��ก/� ก@�������,ก��
� 
 Encode   : �������������$�! �"�ก�������� �� �����$���,ก�����ก���.����4�
/�������������,ก��
�5�
4���� �������$%ก@����
�@!!��� (Objective Fact) �$���,ก�����ก��! ���
����
�   
  Media   :  �� ���ก����$�! �"�ก���������������%� 
4�� �� 4����3��9,������ 

ก��� .��0��ก� ���� Logo ����,ก�� 
  Decode  :  
�5�ก���$������(�����������! ก��������.��-�� �������$%ก@! 
�$ก���� 
���������� (Personal Judgment) 
�����'���! �"��.�
ก��ก�����
������������

ก����%� 

  Noise   : �� ������ก��������0���������< �$��"��.�
ก��ก�����
����������
������� 
4�� ก��&!��$�����0��� 
�5���� 

  Feedback : 
�5�ก����ก���������������ก�����-����,ก�� 
4�� ก��'�%������  
ก���.�ก���������� .��0��ก� ��%� ก��
�5�.������� 

 Receiver : .��-#�� ����� ก��������� .�����4��$����
��������������!�ก(�����
��� 0� 0����F�ก���-���ก�����(�������� .����������/�#��(�������������<   

  
��
�9 $ ����,���!, (���-ก���U ��������.  2546 : 24-25 ; �����!�ก Kenneth, E. 

Boulding.  1975) ��,�� ก���)�3��ก	*,�!0-ก/��
�5� 4 ���� 0�����������
�5�!���
��,�� ก���%� 4 ���� ! /�������#0-ก
�5�����< !�กก��/��-���
�@����ก@��� 
��,�� ก����ก���� �$����$%  
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  1. ��,�� ก�
4��ก�������� (Perceptual Component) 
�5������$������/��!�กก��
���
ก�&�-���0����"�������%�/����ก�������� �����$�#�ก�������$%�!! 
�5������ �#���$� 
.��ก��*, 
������� .������������< 
��! /��)�3������0���������< 
.����$%&�-(���ก��
�$-����
�5�

��%���� 

  2. ��,�� ก�
4��������� (Cognitive Component) /��0ก� �����$�
�5�������� 

ก$�-�ก����ก	*  �� 
)� ����0�ก��������������< �$�/�����!�กก�����
ก�0� ������ 
 3. ��,�� ก�
4�����������ก (Affective Component) /��0ก� )�3��ก	*,�$�
ก$�-�ก��
���������ก��������$��$����������< 
�5������$�
ก$�-�3��ก�����������ก(�ก3�� -����.��/��-���� 
4�.��/��4�  
 4. ��,�� ก�
4��ก��ก� �"� (Cognitive Component) 
�5�)�3��ก	*,�$�
ก$�-�ก��
��������.��-.��
!����$�! 
�5�0������F�������&������
�����%� ��
�5�(���ก��
�F����3��9,� .���� ��,�� ก�
4���������0� 
4�����������ก 

  ��,�� ก�
4��ก��
�$-���� ���������ก 0� 
4��ก��ก� �"��$%! (��(���ก��
�5�)�3
�$������/���$�� ��ก��*,�� )�3��ก	*,/��#�ก3�B��0� ก������%������$���%�.����(���$�

�5�
!����)�3��%� '���0��� ������)�3��ก	*, �� �� ���������,��)�3��ก	*,  
 ก��
ก��)�3��ก	*,��
4����ก�����������0�������
��
�9 $ ����,���!, ����
3�!��*������ ����ก	* ก����������������$��$�������3��9,.���$(�����,�� ก�����<  
��)�3��ก	*,
�5��"���> ��ก	* ก��ก������)�3��ก	*,������.���������� 
���3�!��*�!�ก
�������3��9,����,�� ก�0��� ! ก������%�!�กก��(��(�������,�� ก�
4���������  
ก�������� ���������ก 0� ก��ก� �"� !�
ก��
�5�)�3��&�ก�$����(����%� 5 ������� �!
�5�
ก�����
ก�!�ก�� ��ก��*, &�-���.��&�-�� ��%��$�(���������4�0� ������< �����0��
����< !�ก����� .��!�กก�����
ก��$�(����� &�-ก� ���ก��������'���! ����$ก���.�
����.��-���-������
� 0�������$�#�ก���
ก���������$��������%����$%/��/�
ก$�-�3��ก��3�%�N��
�� ��ก��*,
��� 
4�� ������� �����-� 
ก�����������ก�$��$�������$�#�ก���
ก���%�< 0���3�B��
�5�
����(�ก3���$�! -����.��/��-���� 4�.��/��4� 0� ���������ก�$%�!! /��0���กก@
/�� 0��
�5����������ก�$��$������.��-3����$�! 0���ก0� 
�5�ก��ก� �"��$��$���������- 

  

�����$�ก��.�
ก��)�3��ก	*, 
  1. (�����.�� (Executive) ��,ก��! �$.��/����%�-��ก��(�����.�� '������
�5�������$��$
����������������# #����,ก�����$(�����.���$��$���������# �$����-����,�$ �$�&-��-ก��
���.��9��ก�! '�����-, /��
�
��$-���ก��� ���	����%�ก@! �$)�3��ก	*,�$��$ 
 2. 3��ก��� (Employee) ���	���$��$����$3��ก����$��$���������# �$���	-,���3��9,  
�$��$ �$��>>�*��ก���.����ก�� �$�����ก)�3�$ 
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 3. ������ (Product) �����%����!�)�*+,���- ���
�5��������$��$ �$��*)�3 �$�� &-4�, 
���ก��������&D	*��$�
(-03��ก/� �$ก��ก0���$���-��� �$���!�)�*+,�$���-���
������- 

 4. ก���"�
���9��ก�! (Business Practice) .��-#�� ก�������- 0� ก��
�$-ก���ก"�/�
�������� 
3�� ���	��0��� ���	����%�! �$)�3��ก	*,�$��$/��ก@����$ก���"�
���9��ก�!�$�'�����-,
��!������/������ �$��*9��� �$!��-9��� �ก!�ก��%�0��� ����$ก�����ก"�/��������� �����%� 
��,ก����%�.��-! ����.������"���>ก��ก�����ก"�/�0ก�����������0����ก�!ก�����9��* 
0� ก��ก�������<  
 5. ก�!ก�������� (Social Activities) �� ก����0�
��!����������ก���$��������    
��ก�!ก���ก��ก��� .��������� &-4�,�.�ก������� 
����!�ก-���$%
�5�-���$���,ก������< ���

���ก������
3����������- 

 6. 
�������
������4� .����ก�*,���"���ก��� (Artifacts) ���	������$�����$�0���
��>��ก	*,�����	�� /��0ก� 
������� 
������4� 
�����0��3��ก��� ��ก�*,�"���ก��� �����
��%�
���� 
4�� ��กก� ���� -���� ก� ��	 C�C ����$&�&ก�����,ก��0���-�����- ����$
ก��ก0���$�
.�� ��������ก�������ก�����	�� ��ก�*,
.����$%! � �������
�5�
����������	�� (Corporate Identity) �.�ก�������/��3�!��*�)�3��ก	*,�����	�����
�5�
-���/� 
 ��,�� ก�
.����$% �� �$�����)�3��ก	*, 0�������$��"���>�$���� �� 3��ก���

����!�ก.�ก3��ก����$��������$�/���$����,ก��ก@! �"�ก���F����� .����$�/���$���/����- '���
! �"��.�)�3��ก	*,�$�ก���������ก����/���$ �����%� �����$�(�����.�����! �.������"���>
�5�
����������ก��3�B�� �� 3��ก��� ����
� (���-ก���U ��������.  2546 : 27) 
  

ก�����3�)�3��ก	*,����,ก�� 
 ก���$���,ก������,ก��.����! ���3�)�3��ก	*,����,ก�����
�5�
4��/� ! ���
�"������/��$% 
��$ ��	,�*+� (��4�$ ��9���.  2549 : 18-19 ; �����!�ก 
��$ ��	,�*+�.  
2541 : 75-78)  
 1. ����"���!�-
3���.��������)�3��ก	*,����,ก�����$%
�5�-���/� (What Is 

The FirmCs Present Corporate Image?) #�����! ���0(������)�3��ก	*,-���"�&�-/��������
���$%)�3��ก	*,
��
�5�-���/� 
3�� 
���!! �"��������$�
��/���$����!"�
�5� 0� 
��! 
/��/���"��������$�
������"� ก���"���!�-���ก������%���ก! 
�5���!�-�����������9��*4� 
(Public Opinion) �$��$����,ก�� 
 2. �����
��� .,ก���.�4��
!���� )�3��ก	*,�$���,ก�����ก���� /� (What 

Corporate Image Does The Firm Want?) 
���
���"���!�-��0���
��ก@����"�
�)�3��ก	*,�$�
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�5�-�����=!!������
��$-�
�$-�ก��)�3��ก	*,�$�
�����ก�� #��.�ก���)�3��ก	*,��ก��  
�"���!�-���ก��)�3��ก	*,�$�
�����ก���.���9��*4�����,ก����
��ก@
�5������
�$-���-   

�������#�"�ก���� 4����3��9,�ก-%"�)�3��ก	*,���ก���� 0��#��.�ก3����
������,ก��
��
��-����$�
��/��-�ก�.��� ก@0������
������"� /����-���
3��0ก�/�)�3��ก	*, 
 3. �* �$%��,ก����
���$������ /� �$ก�����ก�� /� 0� ��������
���$
��*������-���/� �$��!! ���(�ก� ����)�3��ก	*,��
���$��"��.���
�������
��
�5�

4���$% �����$��$(�ก� ����)�3��ก	*,��
���$(�ก� ��/��
3��  /� (How Do The 

CompanyCs Various Entities Product and/or Services Effect The Image Of The 

Company?) 
���
���������
���$)�3��ก	*,��)�3��ก	*,.����0��� 
��! ���.���
.�����
 /� �������$��"��.�
����
��
4����%� ก���$�
��������
.������< �$��"��.�)�3��ก	*,��
��,ก����%� ! �"��.�
�����0(����
����.��0ก�/�)�3��ก	*,/��-���#�ก��� 
  �"�.���)�3��ก	*,��,ก��! �$.��/���$ ! �$�=!!�-
�����
ก$�-������.��-���� 0��
�����$��"���>��ก�$���� '�����,ก���$��"��������ก�����ก������.������"���>0� ��������0� 
�� 3��ก��� 
����!�ก3��ก���! 
�5�.���!.��ก��������ก�� .�ก3��ก����$��������$��$��
)�3��ก	*,����,ก������������< /��0ก� )�3��ก	*,(�����.�� )�3��ก	*,3��ก���   
)�3��ก	*,������0� ���ก�� )�3��ก	*,ก���"�
���9��ก�! )�3��ก	*,ก�!ก����������� 0� 
)�3��ก	*,�$��$ 3��ก�������,ก��ก@! 
ก������
����������9� �.�����/������!0� �.�
��������������,ก�� �����%� (����ก	�!�����ก����ก	�#��� ������������3��ก�����
)�3��ก	*,����,ก����0��� ����  
  

����.��-��ก���� 4����3��9, 
 � �� ��*��)(� (2537) ก������� ������"���>����ก���� 4����3��9,��/�- 0� 

�5��$�-��������ก����4�ก�� 0� ��4�4$3���
�5���0�ก�$��"�0�����ก���� 4����3��9,!�ก
������ 
����
(-03������ 
��/�-/���.�0������������ ก���� 4����3��9, �� ��9$ก����
�#�������$0(�ก��0� ก��ก� �"���
����ก��/������$�! .��-���.�
ก���������3��9,���$��
ก������ 4�4� 
3���.��#����0� ก������ 4�4��$�
ก$�-�����$�����������
����! 0� �.�����
��������'���ก��0� ก�� ��! 
�5��� &-4�,�.��#������%��"�
������/�/��(��$����������.��- 
&�-�$�� 4����
�5�0��������N�����"���>���- !�ก0������������ก���� ������ก	* 
�"���>��ก���� 4����3��9, /�� �� 

 1. �$ก�����0(� �$ก���"�
������-�����
���� �$ก���� 
���(� ก���� 4����3��9,

�5�ก���"�����$��$0(�ก��
��$-�/��-�������������!������.��-�$�/����%�/��-���4��
!� 
�"������%�����ก���"���� &�-�� ก����-ก�!ก�������< �$��� ���0� ������ก�� 
3��
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�����!������.��-��%� �$ก���� 
���(�&���ก�� �$ก���� ����=>.�����< 
3���"���������4�
��ก�����0(���/� 

 2. 
�5�ก���"�����$���
����0� .���(�� - -�� 
����!�ก�� 4�4�!"�
�5����/�����
������$�#�ก��� ���"�
��0� ��
���� ก�����ก��������
ก$�-�ก���������0� ก�!ก������< ! 

�5���
.����ก��
ก�������������
����!�$�����
����� 0� 
�5���
ก�������������ก�$�/���$  
-��(����F�ก���-��$�
�5�(�
�$-��.���-��� ก���� 4����3��9,! �.�(��$�
.@�
�5����9���
! ����4� 
���� - .��� �  ��%�-�� ก����ก	* ��ก���� 4����3��9,0� ก���9$ ��ก��
�� 4����3��9,���-  
  3. �$��9�3����������0� �������!������.��-��ก���� 4����3��9, �� ก��&���
����!���!���� 4�4�ก����
�O�.��-�.��$��������$��$��.���-��� ก�!ก��� 0� ���ก��.��
��������.���-��� ก���$�! �$��������$��$��%� .��-#�� ก���$�����������
����!�$�#�ก����$�! 
���(��.��$���������ก�$��$ 0� �$31��ก����$�
�5�ก����������.�������� 

 4. ������������3��9,���$� .�����#����  ��,ก� ก���� 4�4�  .�ก/���$���� 
���3��9,���$� .����.���-���ก���� 4�4�ก@! /���$ก���� 4����3��9,
ก����%� .���-�������< 
��%�)����N0� 
ก4� ����"�
���ก�!ก����$�
�5��� &-4�,���� 4�4� �$�������(��4���
����� .��ก���.�����4��-
.��0ก��� 4�4���&ก������< !��ก�!ก���
3���.��� 4�4�/��   
�$�������� �������3��9,�$%! 
�5�����
����!�$�#�ก��� 0� !����!'���ก��0� ก�� .���-������
�.��������
ก$�-�ก��ก�!ก�������< �$�#�ก���0� �$��*0ก��� 4�4� 0� �* 
�$-�ก�� .���-���
ก@-���$�$�! ���E=��������
.@�0� �.������"���>���F�ก���-�&�������� 4�4����- 

 5. 
�5�ก�������������  (Two Way Communication) 
3���������(�ก�����
�������/�-��ก������ 4�4�
�O�.��- '���0�ก����!�กก��
(-03�� (Publicity) 0� ก��&D	*� 
(Advertising) 
3�� ก��
(-03�� 
�5�ก��
(-03���������ก/� 0���!/������������� 4�4�! 

�;�������������%�.��/�� �� 4�4��$�������0� �$�F�ก���-�-���/� ����ก��&D	*�
�5�ก�����

���*��ก	* 
���0� �$�������
������%�ก��
(-03��&�-�4�ก�-��9,����< '�%
��%�$�0� 
���
��������4� 
3���.�
ก��(���� - ��%� 0��ก���� 4����3��9,/�������#
��ก������4�/��
0� 
�5�ก��&�������!���!��� - -�� &�-
�����$������������
����!�$�#�ก��� 
3����������������ก
�$��$ �$��������9����#����0� ���.������ ! /�����ก����������������!�ก�� 4�4�
ก����
�O�.��-��&ก����/�       

 6. ก��ก"�.��
�O�.��-4��
!� ���! �4��������0� ���������
����!0ก��� 4�4�
ก������ �$ก��0���ก����
�O�.��-�.�
.@�
���4�� 
4�� ก������ 4�4�)�-����,ก� �$3��ก��� 
�����4ก�� 0� ก������ 4�4�)�-�ก��,ก� /��0ก� ��ก�������,ก� .��ก����(��#�.���     

�5���� 
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 ก� ���ก���"�
�������� 4����3��9, 
 ��)�����U N���ก��
!��> (2544 : 59) /��ก����#��ก���"�
�������� 4����3��9,�$��$
�� ���9�)�3  �$ก���"�
������ 4 ��%��� �� 

 ��%��$� 1 ก����!�-0� ���E=��������
.@� (Research Listening) 
�5���%�0�ก 
�5�ก��
�������.���
�@!!��� ������$�/����!�กก����!�-0� ���E=��������
.@� ���!���� 4���� 
�������
.@� ������� �F�ก���-����� 4�4��$�
ก$�-������ก���"�
����������,ก�� ���� 
��%��$%�� D��,ก����
���$�=>.� /������=>.��$��#����ก"����
(4�>-��E 
  ��%��$� 2 ก�����0(�0� ก���������! (Planning and Decision Making) .��-#�� 
ก��ก"�.����9$�F�����
3���4�
�5�0�������ก���"�
�������� 4����3��9, 0� 
3���.�ก��
�"�
��������%��$������������
���� 
3���.������
�O�.��-�$����/�� &�-0(�ก��
�� 4����3��9,�$%���� ��ก�!ก�������< 3���ก"�.��
��� ��-� 
$-����< �$�
.�� �� 
4�� 
�� 
��� ���� ��* 0� 
������� ��ก�*, 0(��� 4����3��9, �� ก����-0(�� - ��%� 
0(�� - ���ก��� 0(�� - -�� �����%�0(�
?3� ก�!����< D
��! �"� /���/�/������ �4�
ก�-��9,0� ก�!ก����� 4����3��9,E 
 �"�.�����ก	* ��ก�!ก���������� 4����3��9, �$����$% 
   2.1 ก�!ก����$��$��ก	* 
�5������ !"� 
4�� ก��.������ ก��
�$-� ก��!���"�

ก���)�-�� ��-����� !"��X C�C 

  2.2 ก�!ก���3�
�	
3�����#��� ���,�����#��� ���,.���� 
4�� ก��!��
-$�-�4�
&�����
3�����������
����!�$�#�ก�����ก�*$�$�
ก���=>.�ก����,ก� 
  2.3 ก�!ก���4��4����3��9,
���!������.��-��!������.��-.���� 
4�� ก�������
�������3��9,�$��$ก��4��4���< &����� �!�$.��-ก�!ก����$�������0� ���
����'���ก�� 
0� ก�� 

  2.4 ก���*���,
3��0ก�)�33!�,0� .��ก��
����!(�� !"�
�5����
����"�
������
�� 4����3��9,-����$����� �!�"�
������� - ��%� (1 �X) .��0(�ก���"�
�������� 4� 
���3��9,� - -�� (5 �X) 
   2.5 ก�!ก������
����0� ��������ก������    
  2.6 ก� ���ก���"�
�������� 4����3��9, ���3�!��*�#��
��� ���� ��* 
�����ก� ����� ��ก�*, ����!"�
�5� �����"���>������� 4����3��9, 
 ��%��$� 3 ก�������� (Communication Action) .���!�ก���0(�0��� ����
�5�
��%�����ก�������� .��-#��ก��������������3��9,� .������,ก�ก���� 4�4�
�O�.��-
���-ก���.�����������  ������� ����
����! �������
���0� 
�����������< 
ก$�-�ก����,ก� 
��������������< (������/�-��ก����
�O�.��- �* 
�$-�ก��ก@�$ก�����E=��������
.@� .��
�F�ก���-�� ���ก���!�กก����
�O�.��-�$��$�����������%�< ก�����-����,ก����- D
��/���"�
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 /���/� 0� ก� �"�/��"�/�E (�F��������0(� �4�
�������
����� ก�-��9,��ก��������

(-03������) 
 �������< �$�����4���ก������������ /��0ก� �������< ��.���-��� 
4�� ������ 0� 
!�.��-���� '���
(-03��(�����,ก��"�.���(�����.�� 0� 3��ก�������/� ������4� 
4�� 
.�����3��3, ���-�ก� !�-
�$-� ���-�&������, 
�5���� ก��
��ก����$�����3�!��*� 
4�� 

��%.���� �������� 4����3��9,ก��ก����
�O�.��-0� 31��ก���ก������������ �����ก�   

��� ���� ��*�)�3
.��ก��*, 0� ����0����� 
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S - Sender .�� Source  (�������� (��ก�� 4����3��9,.��(���$
.����$�
(-03��)  

                                       M - Message ��� (�������-
������� ������$��"�
(-03��) 
 C F Channel           C - Channel  4�����ก�������� (��9$ก���$�! ������/�������) 

R - Receiver  (�������� (ก������ 4�4�
�O�.��-) 
F - Feedback 
�$-�� ���ก��� 

 

 

 

 

����$� 4 0��!"�����%������*,��(��������0� (�������� 

S 

- )�33!�,��(��
������
� 

- &��������
�����ก)�3�� 
(�������� 

- �* �F��������
��(�������� 

- (��������'���
�F��������-�� 
����,ก��� 
(�������� 

- ����0�����
4��
�������(�� 
������ 

- (���������$�/�����
����ก����0� 
�$��������$�
ก��
!�ก��ก	* ��

�5���9��* 
��
��%.���
��� 

 

M 

- ���
��ก 

- ก��!��

��%.� 

- &��������
��
��%.� 

 

C 

- !�กก��

��ก
��%.�
����� 

- ����ก����
�����$�
��������
��� 

- )�33!�,
��(�������� 

R 

- )�33!�,
��(�������� 

- &��������
�����ก)�3
����� 

- (����������
N�� ���4�ก
ก����(�������� 

- ����0�����

4�������
��(�������� 
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 ��%��$� 4 ก���� 
���(� (Evaluation) ก���� 
���(�
�5�ก����������*��������
.��ก�!ก�����< �$�/���"�
���/�0��� 
���/���$ก���F��������0� �"�
�5�����
(-03��/�0���
�=>.��$������������.��ก�!ก�����%�< �$(�������������� 4�4�-���/� �$����.�����
���!�����.��������!��-
3$-��� �$�F�ก���-�&����-���/�.��/�� )�3��ก	*,��
.���-����$��%�.��/�� ��%��$%�!�� 
���(�-������-< ���-ก�����
ก� (Empirical Method)  

4�� !�ก����.�����3��3, ก����#���������
.@�������� �ก!�ก�$%�!�$ก���� 
���(� 
&�-���-.��ก���-������, (Scientific Evaluation Method)  ก���"�
������-����$� �� �$
ก�������� �$.��กN��'���
�5���!�--���!���!�� D
���"���/�0��� /�����(�-���/�����E 
 ก�����0(��� 4����3��9, (Public Relations Planning)    

 3���3-, 3������9�U (2546) /��9���-
ก$�-�ก��ก�����0(�ก���� 4����3��9, ����$%    
 1. ก���� 
������������.�4� (Evaluation of Public Attitudes) ก��ก�����0(�
�� 4����3��9, ��ก������! 
����!�กก�������������0� �� 
���(����������4��4��$��$��
(���)�*+,0� ��,ก� '����.�4��!�$���������0����.��0����กก@/�� ��������������!�$(�
�"��.��.�4�������0� /��-�'�%(���)�*+,���4� ���* �$��������������ก�!�$(�
��������(���)�*+,�����	�� '��������
.����$%! �"����4�
3�����0(��� 4����3��9, 
   2. ก��ก"�.��ก����
�O�.��-��ก���� 4����3��9, (Target Group for Public 

Relations Program) 
����!�ก������ 4����3��9,
�5�����$�
ก$�-����ก���.�4�ก����
�O�.��-
��ก���� 4����3��9,!���!�$.��-ก������ก�����0(��� 4����3��9, ก����
�O�.��-.��-��
ก���� 4����3��9,�!! 
ก$�-����&�-���ก��(�����&)��$�'�%(���)�*+,/� ���&)� .��ก����
������$�
ก$�-����ก��9��ก�!�������< 0���ก
�5� 

       2.1 (������������)�-�� (Internal Audience) �� ก����- 3��ก�����9��ก�!   
(�������(��#�.���    
   2.2 (������������)�-�ก (External Audience) �� ก����-4��4�������$� 
�� 4�4� ������4� .���-�����4ก�� �#����ก��
��� .���-���9��ก�!��� ��ก��ก	� 
�#����ก����ก	� C�C 

  3. ก��ก"�.�����#��� ���,ก���� 4����3��9, (Establishing the Public Relations 

Objectives) �� ก�/����- 

     3.1 �����ก�����!�ก (Brand Awareness) ก���� 4����3��9,(������������������

3�������ก�����!�ก (Brand Awareness) ก����%��! (Attention) �������! (Interest) ������0� 
��,ก� 

   3.2 ���������
4��#� (Build Creditability) ก���� 4����3��9,�����#�����
����
4��#��.�0ก�������0� ��,ก� &�-ก��
(-03�������������,ก�����ก	* ��ก���.�
������� 
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       3.3 �����)�33!�, .��������� (Build Image or Attitude) ก���� 4����3��9, 
�$��$�� ���9�(���%������#�����)�33!�,�$��$�.�
ก��ก�����	�� 0� ��������������ก4� (3�!) 
�.�
ก��ก�����	�� 0� (���)�*+,�����	�� 

     3.4 0ก�/�����
����!(��3��� (Correct Misunderstanding) ก���� 4����3��9, 
! 4��-�.���
�@!!���0� 0ก�/�����
����!(��3����������$�
ก$�-����ก�����	�� .��(���)�*+,
�����	�� 

   3.5 ก� ����.���-�����-0� (����- (Stimulate Sales Force and Dealer) ก��
�� 4����3��9,
�5�
�������4��-ก� ����3��ก�����-0� (����- (���0�� (�������� (�������$ก) ���!�ก
0� ���!�������.�� &�-ก���� 4����3��9,
3��ก��0� �"�(���)�*+,�.��! 4��-3��ก�����-
�.���-��-������ก�����������$ก/�����--�����%� 

   3.6 ก����������ก�����
����ก������ (Hold Down Promotion Cost) �� 
�� ��*��ก���$�! ����4�ก���� 4����3��9,&�-��ก! ��"�ก���ก��&D	*� �����%����	��
�@ก�$�
�$���� ��*ก�����
����ก�������$�!"�ก�� ! �4�
�������ก���� 4����3��9,0��ก��&D	*� 

 4.  ก��
��ก�������0� 
�������ก���� 4����3��9, (Choose the Public Relations  

Message and Vehicles) ก��
��ก����������3�!��*�#��ก����
�O�.��-�����ก������ 
3�� 
ก����
�O�.��-�$�0�ก����ก���!���.���9$ก���"�
����������$�0�ก����ก�� 0� �4�
�������
ก���� 4����3��9,�$�0�ก����ก��
�������ก���� 4����3��9, �� ก����- 

     4.1  ก���4�����3��3, (Publication) 

     4.2  ก��!��
.��ก��*,3�
�	 (Events) 

     4.3  ก���.��������0ก�������4� (The Press Release) 

     4.4  !���� 4��������4� (The Press Conference) 

     4.5  ก���� 4����3��9,
?3� ก���� (Exclusive) 

     4.6  ก���.����)�	*, (Interview) 

     4.7  �����3!�, (Speeches) 

     4.8  ก�!ก���ก���.����ก��4��4�0� ����� (Public and Social Services 

Activates) 

    4.9  ก���4����
?3�  (Identify Media) 

 
���
��ก
�������ก���� 4����3��9,0��� ! �$ก��ก"�.��0(������ 4����3��9,&�-
� ��
��� �#���$� 0� (�����(��4�������� 4����3��9, 
3��
�5�0�����ก���F�����ก��
�� 4����3��9, 
 5. ก���F�����ก�����&��0ก��ก���� 4����3��9, (Implementing The Public 

Relations Program) 
�5�ก���"�
���ก�����&��0ก��ก���� 4����3��9,�$�ก"�.��/��  

����!�ก��������� 4����3��9,
�5�ก�!ก����$�������-����������!���������  !�����
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�������*���0� �����"���>�������.�0ก�ก����
�O�.��- 0� ���������������3��9,�$� .����  
��ก�� 4����3��9,ก���������< 
3���.��������< �.�������������ก��
(-03�������������.�4� 

 6. ก���� 
���(�ก���� 4����3��9, (Evaluating The Public Relations) 
�5�
��9$ก��������(�ก���� 4����3��9, �"��.��������ก�!ก���ก���� 4����3��9,�����#�����
���#��� ���,�$�ก"�.��/��.��/�� 0� -��������*)�3��ก���� 4����3��9,���- &�-ก��
�� 
���(�ก���� 4����3��9,�����#�"�/��&�-ก���4��� 4���� ก���"���! 0� ก�����!��
)�-��0� )�-�ก��,ก� 
3���"���
�5��������ก��0ก�/�.�����0(��� 4����3��9,��/� 

����!�ก����� 4����3��9,
�5�����$����ก� �"���
���� 
4�� (���ก���� 4����3��9,
ก����0���$��$ PQ�-�� 4����3��9,ก@����"�
���ก�!ก����� 4����3��9,��/� 
3����ก	�
)�33!�,��(���)�*+,0� ��,ก���/� 

 ก���"�
�������������� 4����3��9,����,ก�� �#����.��.���-�����.���-���
.���� �����"���>0� !"�
�5�-���-����$�! ���ก� �"� ก@��ก���กก����4$%0!��.��� 4�4��$�������
����
����!.���-���.����,ก���#����-���#�ก���#��0�� ก���� 4����3��9,!��������-
ก��
(-03�� .��ก��ก� !�-�������
������� 
ก$�-�ก���&-��- ���#��� ���, ก�!ก��� (���� 
0� ก���"�
��������.���-��� ��,ก��0� �#�������!�
�����������������< �$�
ก$�-����
ก����,ก���#�����.��� 4�4�ก��������< /������0� 
����! 
3�������������-�����9� 0� 

�$-ก���������������������!�กก������ 4�4� ? ��%���ก��������������� 4����3��9,ก��
ก������ 4�4�ก��������<  !���!ก� �"�/����.��-��#$��� ��9$.����ก@��ก���4�
�������0� ���

3��ก���� 4����3��9,��4��-���
�����.�ก���"�
�������� 4����3��9,����,ก��0� �#���� 
�$�� ���9�)�3��ก��%� 0� �����#
���#��ก������ 4�4�
�O�.��-����< /��-���ก�������� 
.�������#03��ก� !�-�������/�������4�!"������ก��- ��%���4��4�0� ���#�������< 
.�������� 
�� �"��.���,ก��0� �#���������#�"�
��������������#��� ���,�������
���ก��/��� ��ก �� .-�� ���
�@�-�����%� 

 ���
3��ก���� 4����3��9, .�� 
���������ก���� 4����3��9, .��-#�� 3�. .��
���4�ก�"������������< �$�
�����ก��! �� 4����3��9,/������ 4�4�(�������� (A Carrier of 

Message) 
4�� �4�ก��3�� ก��
�$-� 
�5����
3��ก���� 4����3��9, .���4��������< �$�
�5�

��������
�@ก����ก�, 
�5����
3��ก���� 4����3��9, 
4�� ���-�ก� !�-
�$-� ���-�&������, 
)�3-���, 
�5���� 

 ��ก���"�
�������� 4����3��9, ��ก�� 4����3��9,.��(���$��F���������� 4����3��9,
! �����ก	��.��$�������0� 
����!#����ก	* 9���4�����
�������������
3��ก��
�� 4����3��9,�$�! �"����4������%�������/��
��$-�0� ��
�$-
��$-� .��$ก��-.����ก@�� ���$ 
���ก3�����
������� .�����0��� �� 
)�'����$-����������
� ��ก�� 4����3��9,! ���
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���!�ก
��ก�4�
�������������
3��ก���� 4����3��9,�$�
.�� ��ก�����0��� �� 
)� !��! �"��.�
ก���"�
�������� 4����3��9,���1�9�U(� 

 �ก!�ก�$% -� �����$ก�����0(���ก���4����.��
���������� ���
3�� ก��
�� 4����3��9,-������ก��
.�� �� �����%���9$ก��0� 
�������ก���4�
�����������������< 
0� ��*)�3��
���������������%�< '�����ก���"�
�������� 4����3��9,������%� �!! ���
�4����.��
���������ก���� 4����3��9,.��-< �� 
)��� ก�ก��/� 
4��ก��0#��4$%0!�
���-��!� ก���4� 
ก�������3��3,����< ก���4�������4�4��-03��ก� !�-���� 
4��
���-�ก� !�-
�$-� ���-�&������, )�3-���, C�C ��%��$%
3���.�ก���"�
�������� 4����3��9,

�5�/�/��-����$�� ���9�)�3 0� �����(�������#��� ���,�$����ก�� 

 ก��0����� 
)�
������������������ก	* ����� 

 ��ก���"�
�������������� 4����3��9,��%� 
�������#0����� 
)�
�������������
�����ก	* �����/�� ����$%�� 

 1. 
��������� 
)���ก�*, (Hardware) �� ����$�
�5�
���������ก�*,�$��� ก�
/����-
�����-��,ก�/ก.��
������
�@ก����ก�,����< 
4�� 
�����?�-)�3-���,  
������-�-  

�$-� ���-�ก� !�-
�$-� ���-�&������, 
�������3��
��, ������%��!
�$-ก�����3�,��� 
DY��,�0��,E .������� 
)�.��กก@
�5��$�
����!��0����(���F�������� -���/�ก@��� ����� 
)��$%

�5�
3$-�
�������ก�*,�$�! �"�.����$�
�5�������(������/����(����� &�-��������
�/�������#
�������.��-/��������-��������4��- 
4�� 
�����?�-�/��,-�����ก��0(��)�3�/��,��
?�-
3��ก���� 4����3��9, 
�5���� 

 2. ����� (Software)  �� ����� 
)��$����!�
��%.�0� ��-ก������< 
�/�� ���4���
�����#�4����/��
�-���-��������
�&�-
ก
�� 
4�� .���!"��� �O�-��
�� ���)�3 
�5���� 
0�����4���������-����� 
)�.��ก���� ก�.��4��- !��! �F��������/�� 
4�� E;�,�
)�3-���, 0(���/��, 0#������ก
�$-� '���������%�
��ก@
�$-ก�����3�,��� D'E0��,E .�� D���
�� 
)�
��E 

 3. 
�����.����9$ก�� (Techniques or Methods) �� ก��������.��#��-����9$ก�� 
�� ��ก��*,�����ก�!ก��� (Activity) ก������ �!���
���%�
������� �����0� ��9$ก��
���
���-ก�� 0��
�������
�����0� ��9$ก��
�5��"���> 
4�� ก����9�� ก��!��������ก�� 
�5���� 

 �ก!�ก�$% 
��-�������#0����� 
)�
����������������ก���$������ก��������
����$%�� 

 1. ������ (Hot Media) �� ����$��"��������/�-��(��������/�� &�-(��������/������$
����������ก��������
�- 
4�� )�3-���, ! �$3��ก����-?�-�.�4�-��0��� 
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 2. ���
-@� (Cool Media) �� ����$��"��������/�0��� (�����! ����$�����������- !��! 
/�������������$������*, 
4�� ������-�&������, ������-ก������.�����(�������ก��
�;�������
��%����- !��! /��)�3
�$-����������*, 
 3���3-, 3������9�U (2546) -��/��9���-
ก$�-�ก��ก��0����� 
)���
�������������
.����������9$ก���4� 0� ����������������4���ก���� 4����3��9, �����/��$% 
 1. ���ก� ����ก�������� (Motivation Media) �� ����� 
)��$��4�
3��ก� ����ก��������
.��ก���������0ก�ก������ 4�4� 
3�������ก� 0�������������ก��ก� �"�ก�!ก���-�����
-���.���� .��ก�!ก� �����.�ก����
�O�.��-
ก���������ก��
��$�-�0���0� ����0ก�/��=>.�
�$�ก"������ ��-�� �ก!�ก�$% -���!ก� �����.�
ก���������ก����ก�������������0� ����
���
.@�
3���
��� ����� 
)��$%!����/������
�����ก���"�
��
��%.�
�5�.��ก 0�����ก�������
�������
.@���0��� �����.���������
�5�.��ก ����� 
)��$% /��0ก� ����3��3,����< 
4��  
0(������ 0(��3�� !�.��-���� &��
��, 0� 
ก���
(-03���� 4����3��9,����< E;�,�
)�3-���, �$������, ���3�%�����4�������<  
�5���� 
 2. ���4$%0�  (Instructional Media) �� ����� 
)��$������4��.�ก����
�O�.��-
ก��������� 
.��4$%0� �.�
����!����������-� (Concept) &�-�$���#��� ���,�.�
ก��ก��
��$�-�0���
31��ก�����
�������������ก	 ����4"���>
?3� ���� ����� 
)��$% 
4�� .���������� �/��,   
)�3-���, �$��$
��%.�
���.��ก/������������4�ก�� 
 3. ���������(� (Follow-Up Media) �� ����� 
)��$�4��-�"���
����ก��

��$�-�0���31��ก����$�3������#���.�#���-�����%� 0� �����(����
�O�.��-�$�ก"�.��/�� 
�����%�ก��3�B��ก���.���/����ก��
��$�-�0�������������< ��/� 
4�� 
ก�������3��3,�$�

(-03���� 4����3��9,0ก�������$�(���ก��������0��� 
3��
�5�
ก�������� -%"�
��� 
���
����!"��.�ก����
�O�.��-�$31��ก�����%���/�-�����
���� 
 ������4�
�5�3������ก��
����$��"���>��ก-���.���� 0� 
�5������$��$�������9�3�
-����"���>�����������ก��ก���0� �� 4�������� 4�4� ������4��$������"���>����$% 
 1. 
��������
�@!!��� (Informative Function) �� ก��
(-03��ก� !�-�������0� 

.��ก��*,.��
���������
�@!!�������< /��.��� 4�4������������!�ก������4���%� �!�$
��%��� &-4�,0� &�	 
3�� ������4������ 
)��!�O�-�3�	�.�0ก����4� ���* �$����
�� 
)��!�.�
ก���� &-4�, 0� 
3���3������=>>�0ก����4� 

 2. 
���������
.@� (Opinion Function) /��0ก� ก���$������"���>��ก��
��
�������
.@����� 
�@�.���=>.���< '����$(�ก� ��ก� 
�����(��� &-4�,��
�5�
�������������� (Controversial Issue) �ก!�ก�$%������4�-��
�5�(���"��$��"���>���������
���
.@������4� 
�5�(�����������������ก��
���0� �� 4���� (Public Opinion) ��������$�
0����������
.@�.����3�ก	,��!��*,��������4���%�-��! �"��.�(���������$�F�ก���-���&��
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ก������ก	* ����ก	* .�����$�
�5����������������0� ก��
��� 
4�� 4� .��
ก�$-�
��กก��
�����.�������� 
.@����-.��/��
.@����-ก���=>.����=>.�.���� '����������0� 
�F�ก���-����ก�����$%
���������ก��
�5�ก����ก��ก@! ก��-
�5������$�
��
�$-ก��� D�� 4����E 
(Public Opinion) ���ก������0��� 

 3. �.��������
��� (Entertainment Function) /��0ก� ก��
����������$�
�5�
��� ���
���0ก�(�������� 
4�� .�����3��3,
������-�- 
������%� .�������,���
����� !"�
?��� 
3���������
�����(����� ���-�ก� !�-
�$-�0� ���-�&������,�$��-ก��
3�� ����$ 
� �� .��ก��0���ก��� 
�������< 
3���������
������ก����0ก�(��E=�0� (��4� 

  4. �.�ก����ก	� (Educational Function) /��0ก� ก���.��������
���������������<  
0ก����4�.���"�.����$��.�ก����ก	�0� �"������$�
�5���� �� &-4�,0ก����4�������� ก���.�
������������ 0� ���-�ก��.���� ��ก��*,����< �����%�ก���.���������������ก��
��� 

4�� �.����#��� ��ก��
��� �=>.����ก��
��� 
�5���� 

 5. 
�5�(���-�������(���ก���
3��3���ก	,(��� &-4�,���� 4�4� (Guardian)  
������4���� ���� 4�9��/�- 
�5�(���-�������(���$"���!.��(���ก������.�ก� �"��ก
��
��.��(��/�!�ก�������ก������ 4�4� ���-��9$ก��
������.��������
��3�ก	,��!��*,ก���F������������N��� .�������4ก��������4��$��$ ! ก� �"�.����$��$%/��ก@
���-�����$!��-9��� /��&�
$-�
�������������.���� ��0���$%������4� !���"�.����$�
�5�(���$�
��ก	�.��3���ก	,(��� &-4�,���� 4�4� 

 6. 
(-03��&D	*� (Publicity & Advertising) .����$���ก��
(-03��&D	*� ���$��$%
.��-#�� .����$�������4��"�.����$�
�5������ก��
(-03��0� &D	*� (Advertising Media)  
'���
�5��� &-4�,&�-����"�.���������4� ��������-/��!�กก����-
������#��$ .��ก��
��-
��%�$��"�.���ก��
(-03��&D	*� '���
�5���-/��.��ก�$��"���>-���.������������4� �"��.�
�� 4�4�/������0� ���!�ก������ (���)�*+, ���ก������< 0� �$&ก����ก��
��$-�
�$-� .��
�������!
��ก'�%.���4����ก������< /��-����$�� ���9�)�3 �=!!����.����$���ก��
(-03��
&D	*��$%
�5�.����$��$��"���>-���.���� '����$�������4$����� !"���������4� /�����! 
�5�
������4��� 
)� .�����3��3, ���-�ก� !�-
�$-� ���-�&������, .��)�3-���, 
�5���� 

 7. �.����ก����9��*  (Public Service) ������4������#�"�.����$�/���$$ก�� ก��
.������ก��4��-�.����ก����9��* 0ก����������������- ก��
������.���� ก��0!���������
'���
�5�ก�����ก��0ก����4� .�������������< �$�
�5��� &-4�,0ก��� 4�4�������� 
4�� ก��

4�>4���.��*���,�������$�
�5��� &-4�,��������� ก���"�
3@>�� &-4�, ก���������
��� ., 

�5���� 
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 �� 
)���
�������.������$��4���ก���� 4����3��9, 
 �� )���$ ������U"�/3��ก	, (2545 : 273-281) /��9���-
ก$�-�ก��
�������.������$�
�4���ก���� 4����3��9,��� �$����.��ก.��- '���
�������0��� �� 
)�! �$��*��ก	*  
����
.�� �����#��ก��*, 0� ���$��
�$-�$�0�ก����ก�� &�-����$��4���ก���� 4����3��9,
�!0���/�� �����/��$% 
 1. ����� 
)��"�3�� (Spoken Work) .�������������� (Personal Media)  
�5�ก��
���������-��!�.���"�3�� �������� ก� �%"�
�$-� 0���� .���$.��� '����"��.�
ก�����
����!
��ก��%�  ก��3��.���"�3��
�5�.����������$�!"�
�5���ก���� 4����3��9,  '���(���"��������
�� 4����3��9,����4�-��
�� ก�����������-��!�.��ก���4��"�3��
3��ก���� 4����3��9,
�����#�"����4���ก���������������%�)�-�� 0� )�-�ก��,ก�� ���$������� 
)��"�3��
�� 
�$-����4�!��-��- 4�ก!��0� ก� �����������! 
����!�กก��3��/��
.@�.����� ������ 0� 
�%"�
�$-���(��3�� �����#�����/������$ 
����!�ก
�5�ก������������� 0� 
.�� 
�"�.���ก��
(-03����������$�/������'��'�� ��
�$-���"�3���$��ก	* /������#��� 
���3��

��@!0���ก@(���/�(��E=�/���$&ก�������/�� #��(��3�������ก	 ��ก��3��! �"��.�(��E=�/��
����!
0� �����ก
���.���- /��
.�� ก��ก��
(-03����������$�'��'��
����!�ก/�������#
.@�)�3/��
4��
!� 0� ก��3��
�5�����$��$�����-/��ก��������.�ก��9��*4��$����ก���������$����
ก��������
ก��/� 

 2. ���-�ก� !�-
�$-� 
�5����
3��ก���� 4����3��9,�$������#
���#����9��*4�-���
ก����������%���
���.���0� ��)���)������< ������ 
�� ���-�
�5�����$��$����#�ก �����%�
�� 4�4�!���$���������#! �$���-�/�� ���-�!��
�5�����$������#
���#���� 4�4�/��-�������#�� 
ก�������� 0� ���
�@� �.���� �������
�����%����� � �� 0� 
3�� ���-�!��
.�� �$�! �4���ก��
�� 4����3��9,ก��ก����
�O�.��-�$��$��ก	* ก� !��ก� !�--���ก�������� ���$��
���-�ก� !�-
�$-� �� �����#�������3�%��$��$�ก����������ก �$�������
�@� �$(�����
!�����-���� �����#�4��%"�
�$-� !��.� �$�� �����#
������*,.��!���!/�����- ก��E=����-�
�����#�"�/����
���
�$-�ก��ก���"�ก�!ก���-������ !��/��
�5�ก��
�$-
��� �����#
���#����
����ก� ���4�%� 0� ���-��$����#�ก!�������#.�'�%/�����- 0� �����#3ก3�/�����-����ก.�
��ก0.��  -���/�ก@�����
�$-�����-�ก� !�-
�$-� �� /�������#�������������������$�
����'��'��
���
�$-�ก���������3��3,���< /�� �����%���������$�(������-�����$������%� ก� 4�� 
0� 
����!/�����- ก��������������-�ก� !�-
�$-������������#��� 
���ก�ก��0���ก@
(���/�-�ก�$�! -��ก���/�� ���-�/�������#
��)�3/�� ����4�
�$-�
3$-�-���
�$-� �����%�
�!�"��.�(��E=��$����
����!/��/���$
����$���� 0� ก��!��4���
���ก�ก�����
��ก�.�

.�� �� ��? ��%��!/�������#
���#��ก����
�O�.��-/�� 
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 3. ���-�&������, 
�5�����$�/�����������-���ก���=!!���� 
����!�ก�����#���/�� ��%�
)�30� 
�$-� 0� �����#
���#��ก������9��*4�
�5�!"������ก 
3�� ���=!!����0����ก
����
��������#
�5�
!����&������,/��������#�ก �� 4�4������#���4�������� ������� 
�������
��� ���#�����4�
.��ก��*,�$�
ก����%���< /��-���� ��ก���--��)�-���$�3�ก���-/��  
���=!!������-��4����&������,��ก��#��-�����������������< 
4�� �����$����ก�����
�$�-� 

�5���� ���$��&������, �� �$����
����! �������! 
����!�ก�$��%�)�30� 
�$-� �$����
���
�@���� 0� �$�������
4��#� �����##��-��
.��ก��*,������< /������$ 
.�� �"�.���
ก���������������������$��$��-� 
$-���ก.��'��'��/��  0� 
���#��ก����
�O�.��-/��!"����
��ก 0��0���� 4�4��$�/�����.�����ก@�����#���4�&������,/�� ��
�$-��&������,�� /���$
��������#��� 
���ก�ก��/�0���ก@-�ก�$�! ���4�/���.�� �4�/��
?3� 3�%��$��$���>>�*
)�3�����#/�#��/��  
3�� �!�$���3�%��$��$�/�������#�����>>�*/�#��/�� 
�5�ก��������
���
�$-� (��4�/�������#�����/��  !���!
ก��ก��
����!(�����������/�� �$4���� - 
���
ก�ก��!"�ก�� /�������#ก�ก��������0� ��ก
���/�� 0� ����4�!��-�"�.���
4��
4���
�����&������,�������03� �����%��!�����������/��!"�ก�� 

 4. )�3-���, 
�5�ก����������%�)�30� 
�$-� '���4��-�.�(��4�
ก�������������
����!
���-������!�
�5�ก����������������(��4�/�� )�3-���,
3��ก���� 4����3��9,�!?�-
��&��)�3-���,.��?�-���&������,ก@/�� ���$��)�3-���,�� �� ก����- 0�� �$ 
�$-� 
0� ก��
�����/.� �"��.�
����������!��(��4�0� ����������� ����! )�3-���,�����#
#��-��0� 
���
�������/��-���� 
$-� 
4�� ก� ���ก��0� 
.��ก��*,����< 0� )�3-���,
�����#����������
�@� .-��)�3.���-�-)�3/��������ก�� ��
�$-��)�3-���,�� 
��������ก��(������ /�����! 
�5� 
������� ��ก�*, ��ก0��� �#���$� 0� ก��!�������
)�3-���,����"�-����$��*)�30� 3�#$3�#�� ��? ��%�ก@! /��/������������!�"��.�/������ก��
����4�!��-�$����
�$-/� 

 5. .�����3��3, 
�5�������4��$��� 4�4������#
���#��/��
�5�!"������ก �$
� - 
����$�! ก0�������"�
�� ����#�ก �����#
��$�-�0���
��%.�/����-������ก�� 
.�����3��3,�$
��%.���� ��%�����
��	Nก�! ก��
��� ����� ���
��� 
�5���� ก���� 4����3��9, 
��.�����3��3,
�5����ก�����ก��
(-03�������������� 4�4� ���=!!������-��4�
�������ก��
�� 4����3��9,
�5�.�����3��3,! 
.@�!�ก.�����3��3,?�������< ! �$�����,
ก$�-�ก��ก��
�� 4����3��9,  ���$��.�����3��3, �� �$��������#���ก������-�ก� !�-
�$-�0� ���-�
&������, 
���(�����/��
����!����ก@�����#-�������/�� 
ก@�/��
�5�.��กN��/�� �����/�� 
0� -��.�'�%/�����-$ก���- �����#
���#���� 4�4�/��.��-ก����.��-�4$3 .�����3��3,�$
.��-�� 
)� �����#
��ก'�%����� 
)��$����!/�� �$ก���"�
��
��%.��$��$��-� 
$-���� 
�$��%�?�����-���0� ��-�����., �����%� �� 4�4�!�������#�������������/��-������"�
��  
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��
���� 0� -���$)�3�� ก�
3�������������!��กก������-�$ก���- ��
�$-��.�����3��3,
���$�-���%� 
4��.�����3��3,��-���ก@�$�-�0��
3$-����
�$-� 
��$�-����ก@
��$�-����� 0��
.�����3��3,ก@/�������#
���#��(���$�/���$������� �����.�����/��ก 0� 3�%��$�������/��
� ��กก@���/��#�����
��� .�����3��3, �$��ก	* /�������� 
���
�$-�ก��&������, ���-���  

�5����  #��0��.�����3��3,�����#���)�3�� ก�/�� 0���$���ก��3��3,0� ก� ��	ก@
�$-�
��*)�3�����-����/��/�� �����%������.>�(�����ก@��ก! 
��ก
?3� �����,�$����!
�����%� 
�����%�����������!��/��/����� 

 6. ������ ������3��3,�$�ก��
�5����
��� '�����,ก��!���"���%�
3��
(-03��������� 

�����������< 0ก���9��*4� &�-�$ก"�.��� - 
����$�0������
����ก��/� �����������#
���
��%.�0� 
�����������< /����ก��-����� 
)��$���,ก�����ก�� !��
�5�
��������$��4���
ก���� 4����3��9,/��-����$�� ���9�)�3 ����&�-�����
�O�.��-�$����ก�� �$
��%.��$�������! 
��������� 0� �����#
(-03���������/��
�5�!"������ก ���$���������� 
���#��
ก����
�O�.��-�$����ก��/�� �������������!-����$ 0� -��.-���/�� �����#
��$�-�0���

��%.�0� ���
���/��������ก��0� ������� ��*��,ก�� �����-� 
$-��$����ก��������
/��!"������ก ��
�$-�������� �� -��
��ก/�����-
������0������� ��* (��!���"�/���$
���
3�$�! ก������ /��������ก"�.���"��.�/����
���� 0� ��%�
��������4�!��- ก����
�O�.��-
ก@/���.��������! ���-�����������
4�� !�����ก�����
�$�-���ก�����
�$�-�0.���� 
��
/�-  
 7. ���-��� 
�5��������3��3,�� 
)�.�����$��$�����"���> ���-����$���
���������!

3�� �$����ก ��������-��� �$� ��ก��3��3,�$��� *$�  �"��.����-���
�5��$�������������! 

���#��ก����
�O�.��-/��
�5�-����$ 
����!�ก���-����$.��-�� 
)������#
��ก/�����
���ก�� �$ก"�.��ก0������-��� ��%���-�����., ��-�=ก	, .����-
��� ���$�����-���
�� �$���
���ก ������ ��-��� �$ก��3��3,�$��� *$� !���$����������!0� ������ �����#

���#��ก����
�O�.��-����,ก��/�� 
����!�ก�$.��-�� 
)� ���
��%.��$�'��'��/�� 
���
�$-�
ก��.�����3��3,  �$��������#���0� ������������/�� �$
��%.���� �$�
�5��� &-4�,��(���$�
���0� ���!��
������%�< �����#
��$�-�0���0� �������������.�ก��(�����/�� 0� -���$
)�3�� ก��$��$�$�����-���
.���!��� ��
�$-�����-����� ���������
���
�$-�ก������
����3��3,4������< 
3�� �$������-��� �� *$� 0������������
�@� 0� �����
.��ก��*, 

����!�ก/��/��ก��-���
.���.�����3��3, 0� �����$����ก��� �"��.����(���ก���������!'�% 
�$!"������ 4�4��$��$ก"����'�%!"�ก�� ก����
�O�.��-
?3� �$�!"�.���-0� 
(-03��!"�ก�� !���"��.�
(���$�/�������������������-ก�������3��3,���< 
4��  ����� ��. 
�$�-���&�ก 
3���
������ 

�5����  
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 8. �������3��3,���< 
�5��������3��3,�$��$������$��"���>�$���� &�-! -�������0���� 
     8.1 !�.��--�������0���������$��$ก��3��.������ 0� �$
��%.���-� 
$-�
������0��.�����3��3,  
     8.2 !�.��-0� #�-0#�� 
�5�ก��!���"���-� 
$-��������������$���,ก��
���ก��
(-03�� �.�ก��ก����
�O�.��-���-!�.��-.��#�-0#�� 0������/�-��(���$�
ก$�-���� 
    8.3 0(������ 0� ��0��ก 
�5�
ก�������3��3,�$����!��������.����
�$-��$�
��,ก�����ก��! 
(-03���� 4����3��9, ��ก! 
�5�ก� ��	0(��
�$-�������������� &�-
�!0!ก���-��.��0��ก���.��������-��������< 

    8.4 &��
��,0(���O�-�� ก�� �$!���� ���,
3���กก����
(-03���.�(�����$
������� ����
����!0� �F�������� �����%�&��
��,0� 0(���O�-�� ก������$����� ����� 
�������������! 

 ���  �� 
���� (2539 : 35) /��ก������� ��3��
��, ��
��,
�@� 
�5�����$�������-
��ก�$�������=!!���� 
3�� ����.��ก.��-�������������� ก���.�������$�������- 
�5�
0.�����������$�ก�������� '������=!!������3��
��,0� ��
��,
�@��$�������4$�����
��
��ก��%�  
4���4���ก������������������������&�ก ��B�9��� ���9���
�$-��� 
3*$��
0��� )�� ��%����� 
��0� ������ 
��  
3��ก���������$�� ��ก���
�@�  �� 4�4������#
.��������/����-����������������        

  

��������	
��ก����ก��ก����)����*+��������ก������," 
 ก����������%�!��/�����
�5��=!!�-�$��"���>�=!!�-.������4$��������	-, �ก
.�� !�ก
�=!!�-�$��$��$����!"�
�5�������-���������	-, '���/��0ก� �.�� �$�-�����- 
���������.��  
0� -���ก	�&�� 0�����ก��������! /��/���$����
ก$�-����&�-���ก������
�5�������-��
���	-,
.���ก���=!!�-�$� 0��ก���$�! �.�/����'����=!!�-�$�
.�����%� -��������-ก��������
�5�

�������-���0���� ���	-,������-ก��������
�5�
�������
3���.���������#��� ���,��ก��
�"�
���ก�!ก�����< ���� 0� 
3��-������ก������� < ������� ก��������
�5�3�%�N����
ก���������ก� ���ก������� -���������$��������'��'����ก 0� �� ก����-��!"����
��ก��%�
�����ก��������ก@-����$�����"���>��ก��%�
�����%� ��%��$%
3�� ก��
��$�-�0���
��	Nก�! 
����.ก��� 0� �����! �"���'�����������'��'�� .��������������� < !��!ก��.�
ก��
����/��
����!0� /��0���!0ก����4�ก������� �����%� !��������-ก��������
�5�
�������
3��
0ก�/��=>.� ���ก���� (-�3�$ N���ก��
!��>.  2537) 

 �������!��
�5��=!!�-�"���>�$��4��� ก�ก���������!��ก�!ก�������< �����	-, 
�������ก���������! 
3�����ก��%�
����������%����ก���������ก���������!.��/��0���!��

������
����.���� �ก!�ก��%��������-��
�5������$��"��.�(��
�;�����$����������- �����#�������
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�.�
���ก���#��ก��*,��&�ก�=!!����/���$-�����%� ����$� ����� 4��,��, 
� (Atkin, Charles K.  

1973) /��ก������� ������$�
�;�������������ก -���$.���ก����/ก� �$�����������
����!��
�)�30����� 0� 
�5���������-���
.��ก��*,ก���������$�
�;�������������- 

 -���/�ก@��� �����! /��������������ก-����$�(������������%�.�� 0��! 
��ก������

3$-���������$��������$�� &-4�,���� �����%� ��������$�.����/.�(���
�����/�-�������      
!�ก4���������< ��%� ��ก! #�ก���
��ก���
��� ��������$�������! �$�� &-4�,0�      

.�� �����������ก�����(�������� ! 
�5���������$�ก��.�
ก�������"�
�@!��ก��������                
(ก����� �����9�.  2541) 

 ก��
��ก�����������������
�5������$�9���-#��31��ก���ก����������0��� 
�������� ����0�ก����ก������)�3���������.���)�3!�����-��$(���ก��
�;����������� 
&�-�$ก� ���ก��
��ก��� (Selective Process) �$�0�ก����ก�� 

 �"�.����=!!�-�$��$��9�3���ก��
��ก
�;��������������������%� ���, Y���, ; 0�   

����, �$ ��
�� (���  �� 
����.  2541 : 122-124 ; �����!�ก Todd, Hunt ; and Brent, D. 

Ruben.  1993 : 65) /��ก����#�� �=!!�-�$��$��9�3���ก��
��ก
�;������������������/������$%  
 1. �������ก�� (Need) �=!!�-�$��"���>�$�����=!!�-.������ก� ���ก��
��ก��
���	-,���������ก�� �������ก����ก-��������	-,��%��������ก�����ก�-0� �!��%�
�������ก��� ������ 0� �������ก��� �����"� -��
�5����ก"�.��ก��
��ก��
�� 
��
��ก
������������ก����
�� 
3���.�/����������$����ก�� 
3��0�������-� 
3��ก��-����
������� 
3������3�! C�C 

 2. �������0� �����-� (Attitude and Values) ������� �� ����4� 0� �$�!    
&���
$-� (Preference and Predisposition) ��
��������< ���������-� �� .��ก3�%�N���$�
��
-��#� 
�5����������ก�$����
�����! �"�.��/������"� /���ก���$�������3��9,ก������0�����
0� �� '���������� 0� �����-��$��9�3�-���-�����ก��
��ก�4�������4� ก��
��ก������� 
ก��
��ก�$����.��- 0� ก��
��ก!�!"�  

 �ก!�ก�$% 40���, ���
��, (Schramm, Wilbur.  1973) -��/��4$%�.�
.@�#��
��,�� ก����< �$��$��9�3���ก��
��ก���������������������$% 
 1. �� ��ก��*, '���
�5��=!!�-�$��"��.�(�����������0���.���������$�0�ก����ก��  

 2. ก���� 
�������� &-4�,����������$�(��������0���.�
3�������!���� ���,
����-���.����-�����  

 3. )���.����$�0�ก����ก���"��.�������$�������!0�ก����ก��  

 4. ก����ก	� 0� �)�30������"��.��$����0�ก������31��ก���ก��
��ก������ 
 5. ���������#��ก�������� '���
ก$�-�ก���)�3����ก�-0� !���!�$��"��.� 31��ก���
ก��
�;�������0�ก����ก��  
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 6. �����ก)�3 �"��.��$(���ก��
��$�-�0���������� ก��&��������! 0� 31��ก���
��(��������  
 7. ���*, �)�3������*,��(�������� ! �"��.�
����!����.��-��������� 
.���!
�5�������������
����!����.��-���������/��   
 8. ������� ! 
�5����ก"�.������$��ก�����0� �����������
��� .�� ��������$�
/��3�
ก$�-�ก��ก��
�;�������������%�  

 40���, ���
��, (Schramm, Wilbur.  1973) ก����#�� .��กก������/���ก��
��ก
�����"���>������������ ��%�-��ก��ก���4�����3-�-����-�$���� (Least Effect) 0� (��$�! 
/�� (Promise of Reward) '���-�������������ก��
��ก��������������$% 
 

 

   
!�ก�����$%! 
.@�/����� ��
���$0��&����$�! 
�;������������$��4�����3-�-����- 


4�������������< �$�-���ก����� �����#
��ก���/�����-0� �$��� �� &-4�,����
� ��ก��

��ก��%� �!�$��
.�����< $ก 
4�� �� ��ก��*,����ก�� ���������#��ก���� 
���
��� �� &-4�,��������� ���!��)�� ��������0� !���!��0��� �����-    

 �"�.�������.��-��ก��
�;�������������%� 0'���� 0� 
��
ก�, (Samuel, L. 

Becker.  1972) /���.�����.��-��ก��
�;�����������&�-!"�0�ก���31��ก���ก��
�;����
������� ��  

 1. ก��0���.������ (Information Seeking) ก������ ������$�! 0���.� �����
���
���ก���.��$��������-����ก������������
������
����.����.��
��������< /�  

 2. ก��
�;��������� (Information Receptivity) ก������ �����! 
�;���� �������

3������������$���
����! -�ก��� ���! .�ก�$�������������$�
ก$�-����ก����
�ก@! �.�
����
��!������.����.��E=�
�5�3�
�	  

 3. ก��
�;������ ��ก��*, (Experience Receptivity) ก������ ������$�! 
�;����
�������
3�� ���ก��ก� �"�����������.����.��
3��(�����-���*,  
 ��� ����	 (2532) /��ก����/����� (���������!.��-#�� �����
3$-���
�$-� 
4��  
ก��3����-� .�������� .���!.��-#��ก���������ก@/�� ��ก���������������%� ������$�
�5�
(���������!
��$�-�
�5�(����������
������/�� 
4�� ��ก��3����-ก��(���������!ก��-
�5� (�����
���  (���������$�����"���>��ก�������� &�-�$���3��9,��N�� 
�5���,�� ก�.������
ก� ���ก������������� 0� (���������$��9�3�����,�� ก������ก��������$ก���-  

��������	
	��������

�������	���������
ก�����ก��������    =
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 ก��4 �����9�U (2538) /��ก����/����� 
�����ก@����$�(���������$����3��3�!��ก��
���������������
� ��ก! ������!�กก���$���/�������������/��������-����������ก  
������� 0� ��������
����/��(�
�5��$����3�! ก���$�! �ก�����������$����/���%�
�5��$����3��
3�!
3$-��� ���! ก"�.��&�-(�������� ��%��$% 
����!�ก�����0��� ���$)���.�����������$�
0�ก����ก�� !���$!����ก��3�!��*� 0� �$�����$�0�ก����ก��ก/����* �$��$ก����� 0�    
������ �����%� ก������������-����$�� ���9�)�3! ����"����#���=!!�-��
ก$�-����ก��(��������
.��-�� ก�����-ก�� ������ 

 1. �������ก����(�������� &�-����/�0�����ก��������������0��� �������%�  
! 
�5�/�
3��������������ก������ �� ก����- 

    1.1 ���ก����������$�
�5��� &-4�,ก���� 

  1.2  ���ก����������$�������ก������
4�� �������0� �����-����� 

    1.3  ���ก���� ��ก��*,�.�� 
   1.4 ���ก������� ��ก0� ���
�@���ก�������� 
 2. ����0�ก������(�������� (������������0��� ��! �$��ก	* �$�0�ก����ก����
.��-< ���� /��0ก� 
3� �-� ก����ก	� �4$3 ��-/�� 
 
��,ก�� ; Y��
'
ก�, ; 0�  ��,��� (�>4�$  ��4�ก��.  2541 ; �����!�ก Burgoon ; 

Hunsaker ; and Dawson.  1994) /��ก����/����� (���������$�����"���>3< ก��(�������� ��
ก� ���ก�������� 9���4�����ก���������(��������0� ������ (��������! �$��9�3�
-���-�����31��ก���ก��������/��
3$-�0��4��-ก"�.���� 
�@� 0� � ������F����3��9,��
ก��������
�����%� 0��-��4��-�.������#�������!/�����ก���������������%��� �������"�
�@!
.��/����ก��-
3$-��� 

 �����, (���3�  ��D �ก��
!��>.  2544 : 15 ; �����!�ก Adams.  1977) /��
ก����#�� �����"���>�����
?3� ก�!/�� ����$% ���
?3� ก�!!������$�����"���>��ก��
(-03��
���*ก���0� ������������ 
3�� ���
?3� ก�!
�5�ก���.��������0� ��������$�
�5�
�������

?3� -��� &�-�$ก����
�O�.��-�$�ก"�.��/��0���� ���-������
?3� ก�! /��0ก� ก��!��3��3,

ก��� !����� 0(��3�� �� 0(������ก
(-03�� '����!! !�����/�-��ก����
�O�.��-&�-���
/��	*$-, �ก!�ก�$%ก���;�&��
��,���4��4�����< ก��!��������ก�� ก����9�� ก@
�5�ก��
�4����
?3� ก�!�$��$�� ���9�)�3��ก���*���,
(-03���� ��	N,ก���0��ก< 0� ������-��
�������%�< 

 ��� ��*+,���9����, ; 0� �*  (2539) /��ก���������4��� 3.�. 2533 ��3��
��,    
�$���
���ก����
��,
�@�
3�����%�-������
�@�-����$�/��
�-
�5���ก�� &�-
3���!�ก.��ก0��

�5�.��ก���� &�-
?3� -���-���
���
�����$ก���4������
��,
�@��������9��ก�! �����$�(��ก����.�
��
��,
�@��-�-���-������
�@���4���.���< ก@�� 
��&�&�-$ก��������'����$����
�@���ก��
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����������������%�0� �$����#�ก�� �"��.�ก��
4�����
������-��
��,
�@�!�ก�� 
��.����/�
-��$ก�� 
��.����!�#���$ก��
4�����
������-   
 ���  �� 
���� (2539) /��ก������� ��3��
��, ��
��,
�@� 
�5�����$�������-��ก
�$�������=!!���� 
3�� ����.��ก.��-�������������� ก���.�������$�������-  
�5�0.���
��������$�ก��������   '������=!!������3��
��,0� ��
��,
�@��$�������4$�����
����ก��%�  

4��  �4���ก������������������������&�ก ��B�9��� ���9���
�$-��� 
3*$��0��� )��
��%����� 
��0� ������ 
�� 
3��ก���������$�� ��ก���
�@� �� 4�4������#.��������/��
��-���������������� 
 E;���� !$ '�����,&� 0�  /�
��� ��, /�33, (Philip, G. Zimbardo ; and Michael, R. 

Leippe.  1991) /��ก����#�� ��9�3���ก��
�����������-< /�����1	2$
ก$�-�ก�� 
Familiarity /����� ก���$������%�< �$ก��
��
��%.�(����������< '%"�ก����-< ! �"��.�
ก��
��������
�-ก�����������! ก��.�
ก���������! ����
����!0� ก��-���� '���������
�5�
��%����"���>��ก��
��$�-�0����������/����
��%.��$��"�
����%�< .�ก
�5�
��%.�������$
�$ก��&��������!�.�
ก��ก��ก� �"����ก@! �$ก���F���������"�0� �"���%�< ���$����4�������
��������$�/����� 
�5���%�ก��&D	*�  (Advertising) 0� 
�5�ก���� 4����3��9, (Public 

Relations) �$��4��������< 
�5�4�����  (Channel) ����$�
����ก#��-�����
��� �� �����ก4���
����$!�����-� (Phychology) 0� ��������-� (Sociology) ���0��� 4���'��� 
��$ ��	,�*+� 
(3�4�� ��)��4�-.  2546ก : 30 ; �����!�ก 
��$ ��	,�*+�.  2542) /��9���-����.��-
������� 
)�����< /������$%  
 1. �������� 
�5�����$������#�4�������/������� �$ก��&����ก��/�� 0����ก
�5�/�
����0�� ก��������� .��������� (Interpersonal Media) �$��ก	* ����$% 
    1.1 ���	-,-��
4��������$��$�����"���>��4$����� 
4�� 
4��3�0�� 
4����� 
4��
���$ 
4����ก ��
.����$%
�$-ก��� ������$��$�����"���>��4$��� (Significant Other) ���	-,
����ก
������$�����
.����$%-�����! '���
�5�
��������������-� (Soclology) �"��.�ก��������
� .��������� 
�5�����"���>�"����0�ก��ก����������%�.�� �����#4� ��ก< ��� 0��#��

���/���/��4� ������< �������%����3�!��*���
� 0��������
�/��
�5�������"���>��
����%� 
3�� 
��������
��/� 0���
�������"���>ก���4$�����
�� 
  1.2 ���	-,
���.���*�.�&�	 (Sanction) .��-������� #��
��/��
4��
�� 
��
�����#&ก�9
��/�� 0�����&ก�9
��/��/�� 
4�� 0���ก�.�
��/�'�%������-$�.�.����
��/��'�% 0��
�����#&ก�9
��/�� 0��#��������-� &������, ���-��� �ก�.�
��'�%0��
��/��'�%��������%� ���

.����$%ก@�"� /�
��/��/�� �����$%
�$-ก������������#��������� (Socialability)   

 2. ���������4� /��0ก� &������, ���-� .�����3��3, ���-��� 
    2.1 ���&������, �$.��ก��������-� ����$%    
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      2.1.1 ���&������,
�5�����$�
������$�/��/��  (Immovable) ��%�������0�  
�ก���� 
4�� 
��
�$-���-�ก�� ก��
��������/��-���
.�� ��0��� 3/��-�ก��ก@! 
�@�/�
.�����< ก@�!�"��.�)�3/��4��
!� 
���
�$-�ก�����-�0��� &������,
�5�����$�-�����$�-������$�
��กก��� �������-������#
�����-��-/�/.���/.�/�� 
      2.1.2 ���&������,
�5�������������กก��� (Family Media) �� ก����
&������,! /������
�$-� 0��! ��ก�����4�ก�����< ��������� �����%� �������$����4�ก��
��������4�!��
.�� �$�! ���������&������, 
  2.2  ������-� �$��ก	* ����$% 
    2.2.1 
�5����
?3� ����� (Personal Media) E=���
�$-�/��/��
.���ก��
���&������, 

   2.2.2 
�5�����$�#�ก
�����-��-/�� (Movable) ! �"�/�/.�/��� ��ก 

  2.3 ���.�����3��3, 
�5�����$�
��
�������/��?��/� (Immediate Media) ก������
���< �$��ก	* ����$% 
   2.3.1 
�5����
3�����4����� 

   2.3.2 
�5�����$��"�
��
�������/��?��/� 0�����=!!�������������-�/��/��0���  
0� #�ก�4�
�5��F������4$��� (Calender) �� ��
4����ก���ก��ก!�ก����/��"����! 
���!����� ������$%�$ /�
ก����%�0��/.�
�5���ก	* ��ก������������ 

          2.3.3 
�5����-��
4��ก��ก!�ก���� (Morning Medium) ก��/��"����  
�"�/������.���%"� .�������&�Z �.�� 
         2.3.4 
�5�����$�/��
ก@�
�5�������� (Reference) 
3�� 
�5����0�������
���  (Day By Day Media) 
������0���ก@��%� 
  2.4 ������-��� �$��ก	* ����$% 
          2.4.1 
�5����
3������$�4���.����
.���ก��.�����3��3, 
           2.4.2 
�5�����$���-��"�/������.����  (Bed Time Medium) 

               2.4.3 
�5����-����-�$��$����
�5�����������  (Waiting-Time Personal  

Medium) 

           2.4.4 
�5�����$��������/���$ก"�.��
��� (Timeless) .��-������� ! �"�
��%������
�����ก@/�� 0��
���! (���/� 3-4 
���0���ก@��� 0��.�����3��3,�$�ก
��� 3  

����$�0���! /���$����"������$ก 
�5���� 

            2.4.5 
�5�����$�������0ก�ก��
ก@�! 
�;����$ก
���/�ก@/�� 
 3. ����
�@ก����ก�, 
4�� Internet eFMail '����$���$ �� �.������������� /����ก �$
)�3������� �$ก��
�����/.� �$)�3
����!��� �$��ก
�����ก 0���$��
�$- �� �$�������  
!"����(��������-������0�� !��
�5����
3�����)�33!�,��กก��� 
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 !�ก0���������
ก$�-�ก��ก��
�;������������$% ! 
.@�/������������
�5��=!!�-�"���>   

��ก���"����� ก�ก���������!������� -��������
ก������/��0���!
ก$�-�ก��
������
����
.������ก
����� �����-�����ก��
�;�������������ก��%�
�����%� &�-/��!"�ก�����! �"�ก��

�;���� �������!�ก����� /�����! 
�5� ������4� �������� .�����
?3� ก�! 0����%��$%�����! 
�"�ก��
�;�����������
?3� 
�����$����.��������!
�����%�
����!�ก����������=!!�����$��ก

ก��ก����$�(��������! ���/����%�.��/�� !���"��.�
ก��ก� ���ก��
��ก������������%� -���/�ก@
��������0��� ��ก@! �$
ก*+,��ก��
��ก�����������$�0�ก����ก�������ก	* ���������
�)�30��������������%�< 0� ���#��� ���,.���������ก���$�! 
�;�������������0��� 
������$�0�ก����ก�� -���"��.��$31��ก���ก��
�;������������$�0�ก����ก��/�����- 

  

0�����ก�������������������� 
 ก��������
�5�ก��0���31��ก���-���.������������$�
ก����%�)�-����������/��
�����#���
ก�
.@�/��&�-��� .��
�$-ก���31��ก���)�-�� 
�5��������3��9,� .��������
���
�$���ก� ����ก��31��ก����$�0���ก ก��������!��
�5�ก� ���ก�����!���$��������'��'��     
�$��ก��4�ก���.�����.��-
ก$�-�ก��ก��������/��.��-���� 
4�� ������� 
��&�.��-, (
3@>3�  
3��-0ก��.  2551 ; �����!�ก ������� 
��&�.��-,.  2532 : 169) �.�����.��-ก�������� 
.��-#�� ก� ก��0������.��-������
����$���ก� ��ก���� ������(������< ���� 0� 
ก��0������.��-��%�-��ก���� ��ก��*,���$� 0� �)�3!���!���=!!���� ���� ��!�$ �3
ก�� 
(
3@>3� 3��-0ก��.  2551 ; �����!�ก ��!�$ �3
ก��.  2539 : 1) �.�����.��-ก�������� 
.��-#�� ����ก���� ���(�0� �$�������������< �$�-����< ���
�� �$�/��!�ก���������ก   
�������������ก
ก��!�กก��ก� ������-� ������������ก '����$-�� 5 4��� �� �� .� !��ก ��%� 0� 
(��.��� ก�������ก!��
�5�����ก��0�ก.������ก��3�%�N��ก���$�! 
ก��ก�������� ��-� ���
���������ก0��� 4���! ������ก� ����.��3������ก� ����
?3� 
����$ก��ก� ���� ��-� ���
���������ก! 
ก����%� 
4�� �$0����ก� ����-�,�� �$
�$-���ก� ��.��"��.�
ก��ก����
.@� .��
ก��
ก��ก��/��-�� ก�������ก �$��ก	* ���-���/������ /���ก-��ก����9�3���ก��
�$-����  
�� ��ก��*, 0��!���! ���*,  C�C  ����ก��������! 
�5�����ก����/��� �$���������$�/��
!�กก�������กก���.��$����.��-��� �����$�
.@�-���� /� 
�$-��$�/��-���$�� 
�$-� /� ก��
������ !���$
������!�����-���ก��
�$-���� �� ��ก��*, 0��!���! ���*, 
������$���������
-�����- ���� ��4��� �� ���9�U��N���9�, (2540) ก������� ก��������
�5�ก� ���ก���$��$� �����%�0��
���-�$����#��'��'���$���� !��-�ก0ก�ก��
����! ��ก!�����-�/���.�����.��-ก��������0�ก����ก��
ก/� ����$% 
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 1. ก�������� .��-#�� ก���$����.��-!�กก�����(�� (Sensation) ��ก����������%�/��

3$-�0����
.@� /��-��.��/��ก����
�����%� 0�����������/����� ���#�.�������$�
����������%��� /�            
�$�������-���/� 
�5���� 

 2. ��0��31��ก��� ก��������
�5�����ก���$�
ก��0��ก-��� .��������
���0� ก��
���������
��� ����$% 
 ����
��� (Stimulus) -------> ก�������� (Perception) ------> ก������� (Response) 

 ก�������� �� ก� ���ก��0��.���$����������
�����������$�(�����-� ������(��
��%�.��- /��0ก� �� .� !��ก ��%� 0� ก�- 
���/�-������������/EEO�0� 
��$ ���!��
�5�
����
ก@�������.����ก@! �$��������
���.�����������%�&�-���-ก��
�$-�
�$-�ก������� �$�

�-� ��/��ก��.���$�
�$-ก��� �� ��ก��*,
��� 

 ก�������� .��-#�� ก�������ก���(���$�/�����ก���$�����.�
ก������.��-0��� 
4�� 
���* �$% 
��-����)��ก��*,�����ก (Conscious) �� ���������-�����������%� 
�������ก/��-��
�$-� 
����=���0��/ก� (ก�������ก���(�� - Sensation) 0��
��/���������.��-��/��������
�5�
�$-� /� 

��!��-��/��
ก��ก�������� 0�����������$���ก���
�5�
�$-�� 
�����-���#-��, 
��!��
ก��ก�����
����.��-��ก�������ก���(����%� ����$%
�$-ก���
��
ก��ก�������� 
 �����%� ����/����� ก�������� .��-#�� ����ก���$���
���$�� ��ก��*,ก�����#�.��

.��ก��*,����< &�-���-��-� ���(�� 

  �"�.�����,�� ก��$��$��9�3���ก��
��ก������ �����#3�!��*�/������$% 
  1. ��,�� ก���
������!�ก����
��� /��0ก� ����
���0� ��������(��0(กก��  
0� ก��ก� �"�'%"����!�ก��
�����/.� 

  2. ��,�� ก���
������!�ก����� /��0ก� �������! �������.��� ����
���ก�� 0� ก��
.@���*��� 
   

ก��������������� 
 3�4� ��!���� (2544) /��ก���� ���������
ก$�-�ก��ก���������������/��'���(����ก	��"���
ก����
�5����
�� ����$% (�������������!.��-#�������
3$-���
�$-� 
4�� ก��3����-� .����   
�� 2 �� .���!.��-#��ก���������ก@/�� ��ก���������������%�������$�
�5�(����������%��!

��$�-�
�5� (��������$ก���- �ก!�ก�$%����3��3�!��ก�������������! /��
ก����%� #��.�ก
/��/��3�!��*�#���=!!�-��(��������.����*��ก	* ��(����������N�� �$�
�5�(�������� ก��
�����������&�-��� ก������������-����$�� ���9�)�3! ����"����#���=!!�-��
ก$�-����ก��
(��������.��-�� ก�����-ก�� �� 

 1. �������ก����(�������� &�-����/�0�����ก��������������0��� �������%�! 

�5�/�
3��������������ก������ �� ก����- 
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   1.1 ���ก����������$�
�5��� &-4�,ก���� 

  1.2 ���ก����������$�������ก������
4���������0� �����-����� 

    1.3 ���ก���� ��ก��*,�.�� 
    1.4 ���ก������� ��ก0� ���
�@���ก�������� 
 2. ����0�ก������(�������� (��������0��� ��! �$��ก	* �$�0�ก����ก����.��-< 
���� /��0ก� ��- 
3� ก����ก	� N�� ���ก��
��	Nก�! 0� ����� 

 3. ������%��!0� �� ��ก��*,
��� ���* �$��$�������ก��! 4��-�.������������
�������/���$ก��� ����"�ก�����$���� 
��
.@��������$�-�ก
.@� 0� /��-���������$�/��-�� �����%� ����
��%��! 0� �� ��ก��*,
�����(��������!���$�����"���>��(��������
4��ก�� 

 4. �������.���0� ����3��3�! �������.���
�5����������ก�$�� ����.�
.@�#��
�������ก��������ก���$�! �$�������)�30�����
3���.�/�����������$���
����ก�� 
��������3��3�!��ก������������� �� ����3��3�!����������$�/�������%� (��������
�����#�"�/��4���ก���������! 0� �F������������< �.�������/�/��  

  

ก���� ��������������� 
 ��$
��� 0ก��ก����� (2545) ก������� ก� ���ก������������
�5�(�3����!�ก
ก� ���ก���"����)�-����������'���
������%�0����-���< ��4$��� ก� ���ก������< 
.����$% 
��� ก����%��������! ก��!"� ก��ก�����-����ก	�����0����� ก�������� ก��
�$-���� 0� ก��
���
��� .,ก�����(���������< !�กก���"������ก� �������< 
.����$%-�����
����! �"��.�
������� �������� 0� ���
����4�/��&�-
3�����%������* 0� ��*)�3/������-0� 
�� ��ก��*, ���.��กก����0��������$% ������������! (���
�����!�ก����0�������
�����(����� ������(����%�.�� ��
�5�����.����������������)�-����� .���!�ก�����������
��%���� ������������ก@! (���
������.���-����!"�� - ��%� ���������
.����$%! #�ก0���.��  
!��)�3 0� �����'%"�/�'%"��� ก� ���ก�����ก����! ก� ����0� #�ก�"�
������.���-����!"�
� - -��  .�ก�������.���-����!"�� - ��%�/��/��#�ก�� ���(�-�����
���� �����������%�
ก@�!! ��>.�- (.�����) /���ก�*$�$������#�ก!��
ก@�-����.���-����!"�� - -��-����$
� �� 
��ก@�����#���
������������%� ก���ก�����.���-����!"�� - ��%�
3���4���ก�����
���0(� 3����- 0���ก 

 ก��3�B������#)�3��ก���� ����������������������! ����-< ก�� 
ก������ �����! �����#!��������$�(���
��������/��������������!"�4�%����/����ก��%����
��-
�@ก
�@ก! �$ก���9$/����ก��ก��ก��!��
ก@� 0� 
�$-ก�4������������� 
�@ก&�0� (���.>�! �$
ก���9$�$�'��'����%� 
4�� 
�$-�����$�! 
3�����ก	 ก��
�$-���� ��%�4����������!�.�������-����%� 
!��ก��
ก@�)�3������!"�����/�����ก����%� ���0(�ก��!�!"�����.���
�5���� ก��3�B��
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�� ���9�)�3��ก���� ����������������$ก���9$�$�0�ก����/�����-����� ��9$�$�! /���������
��-� 
4�� ก��������'�������-����ก��.��กก��������������.�� ก������
��$�-�0�����������
�������ก��������������.�� 0� ��9$ก����&����� �� ก��P[กP��.�!�!"������0� 
�$-ก�"����4�
/��&�-��&����� 
4��  ก�����.�����  ก������#  ก�����
�� C�C 

 

��������	
��ก����ก����'��%� 
 ����.��-��������� 
 ������� 
�5���3�,���!�����-�ก����ก	� 
�5�
�����0���#��31��ก���0� 
�������3��9,�$�������$������������.���� 

 3!����ก�� ?�����4��*+��-�#�� 3.�. 2542 ก������� �������
�5��"����� 
� .�����"���� ����  '���0���������
.@� ก���"���� ��� '���0�����0��-���.����ก	*  
���
���ก��
���!��0�������ก	* ������
.@� '���.��-#�����������ก��������$�
.@����-.��/��
.@�
���-��
������
����.���� .��������������.���� 

 ��ก����ก	��������������ก (Affective Domain) 
���4��"���� ������� (Attitude) 0��
���������ก���	-, 0������.��-�����������%� -��/��
�5��$�-�������ก����ก���� ��ก!�����-�
.��ก����(���$��"�ก����ก	�
����������� !��/���$(���.�����.��-���������/������< ก�� ���! -ก
��3
�5����-���&�-���
�������/��$% (�-��3-, #����� .  2550) 

 

��,
���, 
@� &�
!�, (���3�	,  &�9� 
�#$-�.  2533 : 122 ; �����!�ก Everett 

M. Rogers. 1978)  /��ก����#�� ���
�5���4�$4$%��� �������%� ���0� �����ก-���/� ก���������� 
���#�.������0��������!��#��ก��*,����< &�-���������%��$��กN����!�ก ����
4���$�
�!���(�#��31��ก���������/�� �������!��
�5�
3$-�����3����$�! �����������
��� 
0� 
�5�������ก���� 
���
3��0������ 4�.��/��4����� 
�@�.����< '���#�
�5�ก��
������)�-������� (Interpersonal Communication) �$�
�5�(�ก� ����!�กก�������� ��! 
�$(���31��ก�����/� 

 &�
��
���,ก ��, 
! 0�  YE0���, '$ / (Rosenberg, R. J. ; and Hovland, C. I.  

1960: 1)  /���.�����.��-���������/����� �������&�-�ก�������#��-����� 
�5�ก��!���!
��0��&�����ก�������-���
?3� 
!� !�ก�������$�
ก����%� 

 &Y
���,� 
4 
��
��, (Howard, H. Kendler.  1963 : 572)  ก������� �������
.��-#�� �)�� ����3�����������$�! 0���31��ก���ก�� ������������� .��
����������� �#���� �#��ก��*, .��0��������� 

 ���,
��, �$ ก�� (Carter, V. Good.  1959 : 48)  �.��"�!"�ก������/������������ �� 
����3����$�! 0���ก����ก	* ����ก	* .���� �$� 
�5�ก����������.��������
�#��ก��*,���-��� ����� .��������<  
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 ������, (Newcobm.  1854 : 128) �.��"�!"�ก������/����� �������'����$-����
?3� 
����%���%�-��ก������0����� �!0���ก��31��ก��� '���
�5�/�/���� 2 ��ก	*  �� ��ก	* 
4�.��3��3�! '����"��.�(�����
ก��������ก���� -�ก�ก��4��������%�< .��$ก��ก	* .����
0���ก���������/��3�! 
ก�$-��4��/��-�ก�ก��������%� 

  ��� ��,0�� 0� (Munn, Norman L.  1971 : 71) ก������� ������� �� ���������ก
0� �������
.@��$�������$��������  �����  �#��ก��*,  �#����  0� ��
����< ������$�
! -���� .���F�
�9 '����$(��"��.�(�������3����$�! 0����F�ก���-� ��������-31��ก��� 
-���
�$-�ก����� 

  
��,EX !$ ; 
��,EX 0� ; 0�  �$ ������, (Murphy, G. ; Murphy, L. ; and T, 

Newcomb.  1973 : 887)  �.�����.��-���"���� ������� .��-#�� ����4� .��/��4� 
3���! .��/��3���!�$������0���ก������������<  
  3����- �����-,������U ; 0� �*  (2528) /��������� ������� 
�5����������ก�������
��ก0� �� 0��� ������$��$������0������������� �"��.������3����$�! &����ก��
�5�
31��ก���0� !�ก����.��-������������ก���� 
��������� ������� .��-#�� ���������ก�$�
������$������������.���� '������������ก��%��!! 
�5�/�������$�3��3�!.��/��3�!ก@/�� 
  
�������, ��>)��  (2541) ��������.��-������������ �� ���������ก����$'���
ก��
!�กก��
�$-���� 0� �� ��ก��*,!�ก����������.�����"��.�
ก������3����$�! 0���31��ก���
ก��������������ก��ก���������������%�< 0� �������%�! �$��������$�0���ก����
��ก	*  31��ก��� 3 ��ก	*  �� 

  1. ��������$�0���ก������ก	* 
.@����- 3�! ��������$�����������ก	* 

4���$%
�$-ก����$���������
4������� .����������$��$ 
  2. ��������$�0���ก����ก	* /��
.@����- /��3��3�! ������$��$�������0���
ก������ก	* �$%��������0���! �$31��ก���
���.���- ��ก	* 
4���$% 
�$-ก��� ���������
4��
��
�9.����������$�/���$ 
  3. ��������$�/��0����ก�� �� 
?-<  
  ก��
ก��������� 
  ��ก��4�ก��0� ��ก!�����-�.��--��.��-���-�$����3-�-���$�! ���.��"������
��������$��$ .��������������ก�����#�"��.�
ก����%�.��/�� '���!�กก����ก	�3�����$
�"�9���-
ก$�-�ก��ก��
ก��������� (Attitude Formation) ����< ก�� ����$% 
  ��ก��U �����
�*$ (2531) 9���-ก��
ก���������/����� �������
ก��!�กก��
�$-����  
0� �� ��ก��*,������� '��� ��3�,� 
���������
.@�����������������������.�������� 

ก����%�/�����
����/� 4 �� ก�� ��  
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  1. 
ก��!�กก� ���ก��
�$-�����$�/��!�กก��
3���3��0� ���*�ก����ก�������
0�������������< 
4�� �������!�ก������� &��
�$-� ��� ก��
�$-�ก���� 0�             
��� <  
  2. 
ก��!�ก�� ��ก��*,���������%�-��ก������0�ก����������� '����$�� ��ก��*,
�$�0�ก����ก��/� �ก!�ก�� ��ก��*,����! � ����%�-��
���-< 0� -���"��.��$ก� ��� 
(Pattern) 
�5������
����- �����%� ����������-���!��
�5�
����
?3� ��0��� �����0���0��
3�B��ก�� 0� ����
!��>
���&�������%�< 

 3. 
ก��!�กก��
�$-�0�� ก��#��-������������������/����!�กก��

�$-�0�����������������$���3�! 
4�� 3� 0�� ��� 3$���� 0� �������� 

 4. 
ก��!�ก��9�3���ก��������� ��-���$����������-���ก����������$������-
-������)�30����� 
4�� ��������������0� �#��������< 
�5���� 

 �� )�
3@> �����* (2526) 9���-���ก��������������!"�
�5�! ���3�!��*�#��
������ ก�����< ������������-���0��� ������ ก���%������#�������%���/��-���/� &�-
�$0�������� 

 1. ก��
ก���������������������������
����! (Cognitive Component) 
ก��!�ก
����0�������4$����� !"���� 

 2. ก��
ก�������������������������ก .�����*, (Affective Component) /��0ก� 
���������ก.�����*,�$�
�5�/���������ก.���� 

 3. ก��
ก����������������31��ก���.��0��&�����ก��0���ก (Behavioral 

Component) ������N���������� (Social Norms) ! �$��9�3���ก��
ก��������� ��������$%
��ก 

 4. ก��
ก��!�กก��
�$-����������� (Social Learning) 

 �� )�
3@> �����* (2526 : 64- 65) -��ก����#��ก��
ก������������ �������
�5������$�

ก��!�กก��
�$-���� (Learning) !�ก0.���������� (Source of Attitude)  ����< �$�-����ก��- 
0� 0.����$��"��.���
ก����������$��"���> ��      

  1. �� ��ก��*,
?3� -��� (Specie Experience) 
���������$�� ��ก��*,
?3� 
-��� ������.����������������$��$.��/���$ ! �"��.�
��
ก�����������������%�/�������$��$.��/���$ 
! �"��.�
ก�����������������%�/� ���������$�
��
�-�$�� ��ก��*,��ก�� 

 2. ก�������������!�ก�������� (Communication from Others) ! �"��.�
ก��
�������!�กก�������������������< !�ก(����� /��
4�� 
�@ก�$�/�����ก��������!�ก(���.>�! 
ก��
���������ก��ก� �"�����<         

  3. �����$�
�5�0��-��� (Models) ก��
�$-�0��(������"��.�
ก�����������%�/�� 
4�� 
�@ก
�$�
���3
4��E=�3�0�� ! 
�$-�0��ก��0������4� .��/��4�������.�������/����- 
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 4. ����
ก$�-����ก���#���� (Institutional Factors) �������.��--����������

ก����%�
����!�ก����
ก$�-����ก���#���� 
4�� ������� &��
�$-� .��.���-��� 
�5���� 

  

��,�� ก���������� 
  
���3�!��*�!�ก��������������.��-���ก����������� ! 
.@�/������$��
���$�
ก��������
ก$�-����/�#���=!!�-.��--��� 
3������
����!
ก$�-�ก��
������������.�4��
!�
-�����%� !���������#����,�� ก���������� '����$(��ก����/������$% 
  &!��9�� 0� E�$0�� (#��� 9���&)4�,.  2532 : 47-48 ; �����!�ก Jonathan, L. 

Freedman.  1970)  /��ก������� ��������� ก����- ��,�� ก� 3 �� ก�� ��  

 1. ��,�� ก������������ ����
����! (Cognitive Component) 

 2. ��,�� ก��������������ก (Feeling Component) 

 3. ��,�� ก�
ก$�-�ก��0��&�����
4��31��ก��� (Behavior Component) 

 &!��9�� 0� E�$0�� -��ก����$ก��� �������
ก����%�/�� 
�����,�� ก���%� 3 
�� ก���$%�$�������3��9,ก��ก��3�B����������� '���
ก��!�กก��
�$-���� 0� �� ��ก��*,��
����� ก����������3��9,ก��(����� ก��
�$-�0��������� ก����������.�
���ก������� '�������

.����$%! ������
�5����0�������������0��� ����� �������! ���
ก$�-�ก��ก� ���ก��
���!�����-�������$��"���>/��0ก� ก��!���! ก��
�$-����0� ก��������  Freedman /��9���-

ก$�-�ก��
������,�� ก��������/��
.���ก��$ก 2 ���� �� 
4����ก��U &D�����9�, (2520) /��
9���-��� ��������� ก����-��,�� ก��$��"���> 3 �� ก�� �� 

 1. ������� ����
����! (Cognitive Component) /��0ก� �� ��ก��*,����< ��
����������#��#��ก��*,����< .����������$�ก��.�
ก��������� ������� .������
4��������
������.���� 
4�� �����������4�4$3��� '���������$�
�-/������� ��ก��*,��ก����� ���
�5��4$3
�$��$������ก0� 
������
�@ก ���������������!���$%ก��.�
ก����������$��$���4$3���/�� 
 2. ���������ก.�����*, (Feeling Component) ��,�� ก������$% ��ก
ก����%�
����ก�������������
����! 
4�� ������$��$������� .���� ��ก��*,��ก������4$3����4$3
4��-�.���"���- 
4�� ก���"�9��ก�! .��ก�������- 
��-��! �$���������ก �$��$���4$3���ก����
-���ก����< 
4�� ��/�����4� 
.@����- .����ก���4$3��%� 

 3. 31��ก���.��0��&�����ก��0���ก (Behavior Component) �� ����3���
��������$�0���ก���������������$��$������������.���� 31��ก����$�0���ก���ก��
���������ก ������� ���������������$��$������� ���#�.��
.��ก��*,����< 
4�� (���$��$�������
�$��$�����ก@-�ก! 0�������
���3��(����%� .��0�������-���$�.������������� 
�5����                   
.�ก�������/���$�����ก@-�ก! �$���������ก��������ก������ 
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  ��4� !����,
� (2524) /��9���-��� ������� �� ก����- ��,�� ก� 3 �� ก��
/��0ก�  
 1. ��,�� ก�
ก$�-�ก���������.������
4��#� (Cognitive Component) �������
������������.���� .�ก������$�������.��
4������������$ ก@��ก! �$��������$��$��������%�  ��������
���� .�ก�$���������ก�����������/���$ ก@! �$��������$�/���$��������%� 

 2. ��,�� ก�����������������ก������� (Feeling Component) '����$���*,

ก$�-����-�����-��%� �� .�ก������$���������ก��ก.��4�3���������.�������� ก@! 4��-�.�

ก����������$��$���������%�/����- 0��#��.�ก�$���������ก
ก�$-�.��&ก�9������� ������ ก@! 
�"��.��$��������$�/���$���������%�.��������%� 

 3. ��,�� ก��$�
ก$�-�ก��31��ก���������� (Action Tendency Component) �� 
����&���
$-��$������! 0���31��ก�����&��-�����-���.����ก�� 31��ก����$�
��
0���ก����%� 
ก��!�ก�������0� ���������ก�$�
���$-��
ก$�-�ก�����#� 
.��ก��*, .�������  
��%�< ����
� 
 ���� 0Y�,�$� '$ ���-0���� (
�������, ��>)�� .  2541 ; �����!�ก Harry, C. 
Triandis. 1971 : 8-12) /��
��0(�)�����,�� ก����������&�-0-กก
�5����0������ 
�$��$(�!�ก���0�����  0� �$(�ก��.�
ก�����0����� ����$% 
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 %����������             %������+��   %�����%�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����$� 5 ��,�� ก���������� 
 

�$��� : 
�������, ��>)�� .  (2541).  ก��'-ก	��������������'��%�%+�ก��
��.��ก	�������ก��/�(�" *�#��ก'-ก	�������ก��#��'-ก	� &��$���������0������1���.  
/�����กF
��.���.   
 

��������	
��ก����ก��ก���������ก��%���  

  ก��������ก������
�5�ก���������.��-.��
����������ก������
3�������ก��
������ ���������
����! 0� �����ก��-����� .����(���� ก�ก�� .��(��(���������.�����ก��
ก��(�����&)�  &�-����.����.�
ก��(���39,�� ก���"���>�� 4��-���
����.��ก� ����ก����-        
(Sale) 0� ���������)�ก�$����ก��� (Customer Loyalty) ก�!ก���ก��������ก������!��
�� ก�/����- ก��&D	*� ก���� 4����3��9, ก�����
����ก����- 0� ก������������  
 ก��������ก������/�����ก��3�B����
�5�ก�-��9,�$��$�� ���9�)�3���  &�-
���

�O�.��-0� ก���9$ก���$�����$��$����
������
3��
3���3��� ��ก��4�ก��4�� �� $ 4����, (Don  

E. Schhultz) 
�$-กก�-��9,�$%��� ก��������ก������0��(��(��� (Integrated Marketing 

Communication .�� IMC) 3���ก���.��"�9���-���
�5�ก��(��(���
�������������  ���4�
����ก��-����$�� ���9�)�3 ��%�ก��&D	*� (Advertising) ก���� 4����3��9, (Public 

Relations) ก����-&�-3��ก��� (Personal Selling) ก�����
����ก����- (Sales Promotion)   
ก������������ (Direct Marketing) ���!�)�*+, (Packaging) 0� ���< 
3��
(-03���������

�������� 

	
��� 

���ก���� 
����������� �  
���������� 
���� � 

� ���!�� ���"���# 
(Cognitive Component) 

� ���!��%ก&��������� 
(Affective Component) 

'(��ก���&����� )���
��ก��������ก 

ก����	�!� ก��'!�*+�����
%�� ���!����� ���,��� 

�-�'!�*+����� 

� ���!��%ก 

�.�ก���/�������ก%�*+�
�ก+�/ ก�	ก���.�	��� 

*�0���� 

compon
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�$��$����4��
!� (Clear) ���$� (Consistent) 0� !���!�� ����! (Compelling) 
ก$�-�ก����,ก�
0� (���)�*+,  (Philip, Kotler ; and Armstrong, Gary. 1999 : 439) 
 �ก!�ก�$% E;���� ��
��, -��9���-$ก���ก��������ก������0��(��(���4��-
���������&��
��� 0� 
�5�
ก��ก	*,�.�0ก����-$�.������� (Strong Brand Identity) ������ 
.���$����������!"�.���- &�-ก��
4���&-�
�)�3��ก	*,0� �����������< 
���/�����-ก�� ��
�$��$%.��-������� ������� �"�0.�������! )�3��ก	*, ���!�
ก��ก	*,��9��ก�!ก�����  
/�����ก���"�
��-���ก��ก�����0��
�$-�ก����ก< 
�������ก�������� /�����! 
�5�ก��
&D	*� ก���� 4����3��9, ก������������ ก�����
����ก����- 0� ���<  
 0�������ก���"�ก�-��9,ก��������ก������0��(��(������4��$% 
�5�ก���� -�ก�,

�0�������ก���������-�.����
�5�ก����ก���"�
���ก�� 
����!�ก3�!��*�
.@������
ก�����
����ก��������%�#����)�3��ก	*,
�5�
�O�.��-�"���>�$���,ก��9��ก�!! ��������
����
�.��$����&��
���0� 
���0�@� 
3���.���
������#-��.-�������-����$�� ���9�)�3��)�� 
ก�������$��$ก��0��������� 
 ก��ก"�.��)�3��ก	*,
3�����
����ก�������$�3���� ���,��%� .�ก��
��� .,&�-
���-ก��0������1	2$����(�����ก������ ����ก��0������1	2$ก��������     
ก�����������#�����
�O�.��-/�� ���-ก���"�
�
�������������ก������ (Marketing 

Communication Tools) ���� -�ก�,�4��.�ก��ก���ก�� ����$%     
 1. ก�������)�3��ก	*,
3�����
����ก������&�-���-ก��&D	*� (Advertising) 
  ก��&D	*�
�5�
�������.��ก��ก��������)�3��ก	*,�������� &�-
?3� -���-���
)�3�$����#��������-�������ก���.�����
��&�&�-$�%"����- ��%��$%ก�������)�3��ก	*, ���
-$�.��������� .�����ก��(������&D	*� �$��,�� ก��$��"���> �� )�3�������� �"����> 
�"����-�-!��
����������� 4��(��0��!"�.���- �#���$������0� &����3�, 4��0� �$���%���
���	�� '�����%�.���������ก#�������ก�������� 0� �"�0.�������!����������%�< -���

���4�� 

 2. ก�������)�3��ก	*,
3�����
����ก������&�-���-ก���� 4����3��9, (Public 

Relations) 
  ก���� 4����3��9,
�5�
��������$����������
4��#�/���$ 0� �$����-��.-������ !��
�����#4��-�����)�3��ก	*,���-$�.� 0� )�3��ก	*,(���)�*+,&�-��������	��/�� ���-
��9$ก��
����
�@!!���
4����ก-����������0� /��&��� !��ก��-
�5�!��0�@��$�
�������������

4��#� /������!0ก�(�����&)���� - -�� �ก!�ก�$% ก���"��� 4����3��9,-��
�5�
�������.��ก
��ก��������)�3��ก	*,����,ก�� &�-#��-��(������ก�!ก���3�
�	 ก���*���, 0� 
���
3������ก#���� ���9�)�30� ����
!��>ก���.�����ก�!ก�� 0� 0����.�
.@�#������
���(��4��$�9��ก�!�$������� 



 52

  3. ก�������)�3��ก	*,
3�����
����ก������&�-���-ก��������(�������� 
(Personal Contact) 
  ก��������(��������������$��$%�!
�5�3��ก�����-������ ���0��!"�.���- .��
���4�ก��� ��ก��������-��� '����"�.����$�&�-�����ก��#��-�������0� �.����ก���$��$
0ก���ก��� ���!�4��-
���������ก��������0� ��������$��$����,ก��9��ก�!���
�O�.��-�$�
ก"�.��/�� &�-
?3� -���-�����ก���"�
������9��ก�!��-��� (Direct Sale) '���#������������

�5�ก�/ก.��ก��ก�����
�����9��ก�!0� 
�5�4�������ก��������� .�������	��ก����ก����� 
��ก< 
���� ��%�
���������� ���ก�� 0� ก�!ก�������< �ก!�ก4�������������'����"�.����$���-
&�-���0��� 3��ก������ก�� ���#��3��ก�����%�.�������	�� �����$����4��-��������
)�3��ก	*,��9��ก�!��%���%�  

  4. ก�������)�3��ก	*,
3�����
����ก������&�-���-ก�����
����ก����- 

  ก�����
����ก����-���$��$%.��-�����%�ก�!ก���0� ��ก�*,���
����ก����-�$�!����%� 
��%��������$%����$����������ก��31��ก�����ก����(�����&)��$�
�5�
�O�.��- 
3��4��-
���
����)�3��ก	*,�$��$0� #�ก����������� ���/�#��)�3��ก	*,�$��$��9��ก�! &�-� ���#��
�"�0.�������!��������.�����ก���$���--���4��
!� 0� �$����-���
.�� ��ก��ก���� 

�O�.��- 

 5. ก�������)�3��ก	*,
3�����
����ก������&�-���-ก��������(�������ก	*,��
9��ก�! (Business Identity) 
 ก��������(�������ก	*,��9��ก�!���$��$%.��-#��ก��ก"�.�����0��.��ก��
ก0�� (Design) '��������##��-��(�����,�� ก�.��ก< ��9��ก�!/��&�-��� �� 
#��-��(�������ก	*,�������� (Product Identity) '���
����$�ก��ก0����������� 0�    
���!�)�*+,�.�
.�� ��ก���"�0.�������! �ก!�ก�$% -��#��-��(�������ก	*,����,ก�� 
(Corporate Identity) '���
����$������������� ก���ก0����#���$� ���-�ก�� �O�-��>��ก	*, 
���#��
�����0��3��ก��� �$�! 4��-�������.��-0� ����������� ����!���������$����ก��
/��-���������ก�� 

 �����%� .�ก9��ก�!�����#(��(���ก���4�
�������������ก������ (Marketing 

Communication Tools) .��-< 4���
������-ก��-���ก��ก��� &�-�$���ก< 
����������/��
ก������������������������
�O�.��-�$�4��
!�
�5�.����
�$-�0��� ก@�����#(��ก����.�
ก��
�5�
)�3��ก	*,�$�
���0�@� 0� ���3�����ก�$�! 4��-��������ก��������9��ก�!/��-����$ 
 E;���� ��
��, (Philip, Kotler.  1994 : 98) /��ก����#�� �1	2$������ �����
ก������ (Marketing Mix .�� 4CPs) ���.��-#�� ���0�����ก�������$�������/��'������	��
�4�����ก�� 
3���������3��3�!0ก�ก����
�O�.��- &�-�$������ ��ก�����
����ก������
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�5���������������� .����(����-0� (��'�%�$��$��ก-)�3 
3��4�ก!��������� 0� 31��ก���ก��
'�% ������ ��ก�������� ก����- 

 1. (���)�*+, (Product) .��-#�� �����$�
����-&�-9��ก�!
3������������ก��
����ก����.�3��3�! (���)�*+,�$�
����-�!! �$�����.��/���$�����ก@/�� (���)�*+,!��
�� ก����- ������  ���ก�� ������� �#���$�  ��,ก�.������� (���)�*+,����$
��#�� &-4�, (Utility) �$��*��� (Value) ����-������ก��� !��! �$(��"��.�(���)�*+,
�����#��-/�� ก��ก"�.��ก�-��9,����(���)�*+,���3-�-���"����#���=!!�-��/��$% 
   1.1 ����0�ก������(���)�*+, (Product Differentiation) 0� /.�� ����
0�ก�������ก��0������ (Competitive Differentiation) 
   1.2 3� !��*�!�ก��,�� ก� (��*������ )  ��(���)�*+,  (Product 

Component) 
4�� �� &-4�,3�%�N�� ���������ก	*  ��*)�3 ก�����!�)�*+, ��������� C�C 

   1.3 ก��ก"�.���"�0.���(���)�*+, (Product Positioning) 
�5�ก��ก0��
(���)�*+,�����	�� 
3��0����"�0.����$�0�ก���� 0� �$��*�����!���!����ก���/���$-�����%� 

     1.4  ก�-��9,
ก$�-�ก�������� ��(���)�*+, (Product Mix) 0� ��-(���)�*+, 
(Product Line)  
 2. ���� (Price) .��-#�� ��*���(���)�*+,��������
��� ����
�5� P ����$����$�
ก��
��%���#��!�ก Product ����
�5������� (Cost) ����ก��� (�����&)�! 
��$-�
�$-�� .����
��*��� (Value) (���)�*+,ก������ (Price) (���)�*+,��%� #����*������ก�������
��ก@! �������!
'�% �����%� (��ก"�.��ก�-��9,������������"���������������/��$% 
  2.1 ��*����$������� (Perceived Value) ����-������ก��� '������3�!��*���� 
ก��-��������ก�������*�����(���)�*+,������ก�������(���)�*+,��%�<  
     2.2 ������������ 0� ����4�!��-�$�
ก$�-���� 
     2.3 ก��0������ 

     2.4 �=!!�-���< 

 3. ก��!��!"�.���- (Place .�� Distribution) .��-#�� &����������4������ '���
�� ก����- �#����0� ก�!ก��� �4�
3��
�����-��-(���)�*+, 0� ���ก��!�ก��,ก��/�-��
���� �#�����$��"�(���)�*+,ก�������
�O�.��- ก@�� �#����ก������ ����ก�!ก���ก��

ก@���ก	������������� ก��!��!"�.���-!���� ก����- 2 ���� ����$% 
   3.1 4�����ก��!"�.���- 
�5�
�������$�(���)�*+,
�����-��-!�ก(��(���(�����
ก�������< /�-��(�����&)� ก��ก"�.��ก�-��9,4�����ก��!��!"�.���-! ���3�!��*����
�����/��$% 
      3.1.1 ก��3�!��*�!"����� �����4�����ก��!��!"�.���- 

      3.1.2  ก��3�!��*���ก�����0��� ����.����������ก��!��!"�.���- 
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   3.1.3  ก��3�!��*��"�
��$���%���0.���!"�.���- 

   3.1.4  ก��
��ก�� 
)� .��4�������ก��� 
   3.1.5  ก�����
��ก��ก��� 
   3.1.6  ก�����ก��4�����ก��!��!"�.���- 

    3.2 ก��ก� !�-��������� .��-#�� ก��
�����-��-��������� !�ก(��(���/�-��(��!��
!"�.���-.��(�����&)� &�-ก�-��9,ก��ก� !�-�����������
�5�ก�����0(� 0� ก��

�����-��-���������!�ก!��
�������/�-��!���$��$ก���4�������)�-��
����$�
.�� �� 0� ����4�!��-
�$�
.�� �� &�-�$����$��"���> ��  

   3.2.1 ก������� '���
�5�ก��
��ก��9$ก���$�! ��-��-������/�-����ก��� .��
�#���$��$����ก�� 
   3.2.2 ���������� .��-#�� ก��
ก@������� �����0� ������-���
�5�� �� 
0��0(� ก��
��ก�"�
��$���%� �����%�ก��
��ก��ก	* ������������ 
   3.2.3 ก�����.����������
.�� 
�5�ก���������!
ก$�-�ก����������
.�����
! ����'�%
����� 0� ����'�%
���/.�� 
 4. ก�����
����ก������ (Promotion) 
�5�ก�������������
ก$�-�ก�������� .����
(����-ก��(��'�% &�-�$���#��� ���,
3��0!��������� .��!���!�.�
ก����������$��$ 0� 31��ก���
ก��'�% 0� 
3���.�
�5�/�������#��� ���, ก��������������!�4�3��ก�����-�"�ก����- 
(Personal Selling) 0� ก�������������&�-/���4��� (Non-Personal Selling) 
���������ก��
������������$.��-�� ก�� '����!
��ก�4�.����.��.��-
������� ����4�.��กก��
��ก�4�

�������������0���� ���ก�� (Integrated Marketing Communication : IMC) &�-3�!��*�
#������
.�� ��ก����ก��� (���)�*+,���0������ &�-�����!������.��-����ก��/�� 
�������
���
�����$��"���> �$����$% 
   4.1 ก��&D	*� (Advertising) 
�5�ก�!ก�����ก��
���������
ก$�-�ก����,ก�� 
0�  (.��) (���)�*+, ���ก�� .�� ������� �$����ก��!��-
���&�-(����#��),��-ก�� ก�-��9,
ก��&D	*�! 
ก$�-����ก��ก���������!��
������/��$% 
   4.1.1  ���#��� ���,��ก��&D	*� 
   4.1.2  ���� ��*��ก��&D	*� 
   4.1.3  ��������$����ก����� 

   4.1.4  ก��
��ก�4���� 

   4.1.5  4���� - 
����$�! �4���ก��&D	*� 

   4.1.6  ก���� 
���&D	*���������(�.��/�� 
  4.2 ก����-&�-�4�3��ก�����- (Sales Promotion) .��-#�� 
�5�ก�!ก���ก��
0!���������0� !���!����&�-�4������ ��������$%! 
ก$�-����ก�� ���������/��$% 
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   4.2.1 ก�-��9,ก����-&�-�4�3��ก�����- (Personal Selling Strategy)  
   4.2.2 ก��!��ก��.���-�����- (Sales Force Management) 
  4.3 ก�����
����ก����- (Sales Promotion) .��-#�� ก�!ก���ก�����
�����$�
�ก
.��!�กก��&D	*� ก����-&�-3��ก�����- 0� ก���.�����0� ก���� 4����3��9, '���
�����#ก� �����������! �����4� .��ก��'�% &�-��ก�����%�������-.������������4�����
ก�����
����ก����-�$ 3 ���0�� 

       4.3.1 ก��ก� ����(�����&)� 
�$-ก��� ก�����
����ก����-�$��������(�����&)� 
(Consumer Promotion)  
   4.3.2 ก��ก� ������ก��� 
�$-ก��� ก�����
����ก����-�$����������ก��� 
(Trade Promotion) 
   4.3.3 ก��ก� ����3��ก�����- 
�$-ก��� ก�����
����ก����-�$��������3��ก���
��- (Sales Force Promotion) 
 ก�-��9,ก�����
����ก����-! ���3�!��*�  
 1. ก"�.�����#��� ���,��ก�����
����ก����- 

 2. ก��ก"�.��� ��� 0� ��9$ก���$��4���ก�����
����ก����- 

 3. ก��3�B��&��0ก��ก�����
����ก����- 0� ก�������� 

 4. ก���� 
���(�ก�����
����ก����- 

  4.4 ก���.����� 0� ก���� 4����3��9, (Publicity and Public Relations) ก���.�
����
�5�ก��
���������
ก$�-�ก�������� .�����ก���$�/������$ก��!��-
��� ����ก��
�� 4����3��9, .��-#�� ����3-�-���$��$ก�����0(� &�-��,ก��.����
3���������������$��$
����,ก���.�
ก��ก��ก������ก����.���� ก���.�����
�5�ก�!ก���.������ก���� 4����3��9, 
 ก�-��9,ก���� 4����3��9, 
�5�ก��ก� ����ก��
��'�%������ .�����ก��&�-ก��
���������
ก$�-�ก�������"���>���ก�����&�-�4����-�  &������,  .��.�����3��3,  
��������$�
�"���>��ก���� 4����3��9,�$����$% 
    4.4.1 ก���.�����&�-(������.�����3��3, ���-� &������, 
   4.4.2 �����3!�, 
   4.4.3 ก�!ก������ก��4��4� 

   4.4.4 ก��!��
.��ก��*,����< 

   4.4.5  ก��!���"������������
3��0!��������� 
   4.4.6 ���$&
(-03��������� 
   4.4.7 ��������	�� &�-� ��������	����������&���ก��������
3�������
)�3��ก	*,�����	���.�4��
!� 

   4.4.8 ���	���.��������&����3�, 
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  4.5 ก������������ (Direct Marketing .�� Direct Response Marketing) 
0� ก��
4������ (Online Marketing) 
�5�ก�������������ก��ก����
�O�.��- 
3���.�
ก��ก��
����� (Response) &�-��� .��.��-#����9$ก������< �$���กก�������4����
����(���)�*+,
&�-���ก��(��'�%0� �"��.�
ก��ก�������������$ �� ก����- 

   4.5.1 ก����-���&����3�, 
   4.5.2 ก����-&�-�4�!�.��-��� 
   4.5.3 ก����-&�-�4�0�����@� 

   4.5.4 ก����-���&������, ���-� .��.�����3��3, '���!���!�.���ก����$
ก�!ก���ก������� 
4�� �4�����0�ก'�% 

 ��%��$%ก���$�(���� ก�9��ก�!! �����4������� ����
���������������.���� .��.��-
������ก��ก@/�� ��%�-��ก���&-��- 0� ���#��� ���,��ก�����
����ก������ 

 Sก�-��9,ก�����
����ก������E �$��4�ก�� �� 

 1. ก�-��9,��� (Pull Strategy) .��-#�� ก���4�!��-
���!"������ก��ก��&D	*� 
0� ก�����
����ก����-�$��������� ���(�����&)� 
3��������������ก��'�%��(�����&)� 

 2. ก�-��9,(��ก (Push Strategy) .��-#�� ก���4�.���-�����- .����ก���4��-
(��ก���(���)�*+,(���4�����ก��!"�.���-/�-��(�����&)� '���
�5�ก���4�ก�����
����ก����-�$�
�������3��ก�����- 0� ก�����
����ก����-�$����������ก��� 
  3. ก�-��9,(�� (Mix Policy) .��ก�-��9,(��ก-��� (Push and Pull Strategy) 
�5�
ก���4�ก�����
����ก����-�$��������(�����&)� ����ก��ก�����
����ก����-�$����������ก��� .��ก��
���
����ก����-�$��������(�����&)� ����ก��ก�����
����ก����-�$��������3��ก�����- .�� ก��
���
����ก����-�$��������(�����&)���ก��� 0� 3��ก�����-����ก�� 

 ก���"�
���ก�-��9,������ ��ก�����
����ก������ (����������ก������! ���
ก"�.��ก����������
�O�.��-�$�������! 
ก����%� ก���������%�������- �� 31��ก���
ก��'�% 0��ก��'�%/��/��
ก����%�����$����� (�����&)������.>�! �$ก� ���ก��ก��ก���������!
'�%(���)�*+, 3 ��%���  

 1. 
ก������
����! �� 
ก��ก�������� ���!�ก.��
ก���������
ก$�-�ก��(���)�*+, 
  2. 
ก�������$
.��(� �� 
ก���������! ����4� ��������$��$ ����
4��������
������ 0� ������%��!'�%������ 

  3. 
ก��31��ก��� �� (�����&)�
ก��ก���������!'�% 

 

��������	
��ก����ก����%�ก���2,"���3�� 

  31��ก���(�����&)� 
�5�����.������31��ก������	-, (Human Behavior) �=!!�- 
����< �$��$(�ก� ���$�
ก����%���0��� ���������� ! �$��9�3���ก���������! ��  
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  1. ก�!ก���)�-�� 
4�� ก��
�$-��������ก� ���� (Motivation Learning) C�C  
  2. ก�!ก���)�-�ก 
4�� �������.��� 0� 
����/�!�ก����� C�C ��%����� ก��
! �$(�ก� �����������(�����&)� �ก!�ก�$%-���$(���.�����.��-��31��ก���(�����&)�
/��.��ก.��- ����$% (�������* 
��$����, ; 0� �* .  2531) 
  ���-, !������ก�� (2539 : 5) ก����#�� 31��ก���(�����&)� �!�.��"�!"�ก������/��
���
�5� S�F�ก���-���������$�
ก$�-����&�-���ก��ก��/����� 0� �4�������0� ���ก�����

��	Nก�!�����%�ก� ���ก������< ��ก���������! '���
ก��ก��0� 
�5����ก"�.���F�ก���-�
����< 
.�����%�T 
  ���> ��ก	������, (2536 : 27) ก������� 31��ก���(�����&)� .��-#�� ก��ก� �"�
��������������.���� '���
ก$�-����&�-���ก��ก��!��.� 0� ก���4�(���)�*+, ��%��$% .��-
���#��ก� ���ก���������!'���
ก����%�ก�� 0� �$������ก��ก"�.���.��$ก��ก� �"� 

  9�4�- �������	, (2537 : 29) ก����/����� 31��ก���(�����&)� .��-#�� ก��ก� �"���
������������.���� '���
ก$�-����&�-���ก��ก��!��.��.�/���� 0� ก���4�'���������0� ���ก��
��%��$%.��-���#�� ก� ���ก���������!'����$��-��ก��0��� 0� '����$������ก��ก"�.���.��$ก��
ก� �"����ก���� 

  -��9�� 9���
!��> (2544 : 188) /������ 0� �.�����.��-��31��ก���(�����&)�
/����� .��-#��ก�!ก��� 0� ก� ���ก���������!��������$�! �� 
���(� 0� �.�/����'���ก��
�4������� 0� ���ก�� 
  4�E0�� �$� !$ ; 0�  
���$ 0� � ��� (Schiffman, Leon G. ; and Leslie L. 

Kanuk.  1987 : 6-7) �.�����.��-��31��ก���(�����&)���� .��-#�� ������ 31�� .��
31��ก����$�(�����&)�0���ก'���ก��
�� 0���.� ก��'�% ก���4� ก���� 
�����*��� 0� ก��
�4�!��-��(���)�*+, 0� ���ก�� &�-������! ������������ก��/��-������3�! 

  &�
!�,, �$ 0��@�
���, ; 3� ������� /�
�$-� ; 0�  
!��, 
E 
�
ก� (�������* 


��$����, ; 0� �* .  2531 : 3 ; �����!�ก Roger, D. Blackwell ; Paul, W. Miniard ; and 

James, F. Engel.  1993) �.�����.��-/�����.��-#�� ก� ���ก���������! 0� ��ก	* 
ก�!ก�����0��� ����� 
����"�ก���� 
���(� (Evaluation) ก��!��.� (Acquiring) ก���4� 
(Using) 0� ก���4�!��- (Disposing) 
ก$�-�ก��������0� ���ก�� 
  ก���$�(�����&)�! 
ก��31��ก�����ก��'�%/����%� 
ก��!�ก����ก� ����)�-�ก����< ��
ก� ��ก��ก����"� .�����������ก��ก�����(��'�% 0� �$ก����������-ก���������!'�% '���
��ก� ���ก���������!'�%��%� -���$���0�������=!!�-�$��$��9�3���31��ก��� 0� ก� ���ก��
�������!��(��'�%�� ก����- ���0���
�5�)�3!"���/������$% 
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���#ก��%."������ก (Stimulus) 
����ก� ����

���ก������ 

����ก� ������� < 

(���)�*+, 
���� 
4�����ก�� 
!��!"�.���- 

ก�����
����
ก������ 


��	Nก�! 


��&�&�-$ 
ก��
��� 
��B�9��� 

ก��0������ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

����$� 6 ���0��31��ก���ก��'�%��(�����&)� 

 

 �$��� : -��9�� 9���
!��>.  (2544).  ก���������1���%�ก���2,"���3��.  (
ก���
ก����4����4�ก�����.��ก������).  .��� 191.   
 

 !�ก����$� 6 �����#9���-��-� 
$-������0��31��ก�����(�����&)� /������$% 
 1. ����ก� ����)�-�ก (Stimulus) ����ก� �����!
ก����%�/��!�กก��ก� �"�����กก��
���� .���=!!�-)�-�ก���< ����ก� ����)�-�ก �� ก����- 

   1.1 ����ก� �������ก������ (Marketing Stimulus) 
�5�����ก� �����$���กก������
�����#������/�� 0� ���!���.��$��%� ���$��$%.��-#�� ������ ��ก������ (Marketing Mix) 
�� ก����- 

    1.1.1 ����ก� ��������(���)�*+, 
4�� ก0��(���)�*+,�.���-��� 
3��
ก� �����������ก�� 3-�-��.�0���� ก���$�
.�� ��ก����ก��������
��� 

ก��%�����#*�#2,"6�7� 
(Bayer�s Respones) 
ก���������!��(��'�% 

ก��
��ก(���)�*+, 
ก��
��ก���-$�.� 

ก��
��ก(��!"�.���- 

ก��
��ก
�����ก��'�% 

ก��
��ก�����*ก��'�% 

ก�����ก��%�����&8*�#2,"6�7� 

ก���������=>.� 
ก�����.������ 

ก���� 
���(����
��ก 

ก���������! 

31��ก���.���ก��'�% 

�988���������� ���%+���%�ก��� 

�=!!�-�����B�9��� 

�=!!�-�������� 

�=!!�-��������� 

�=!!�-���!�����-� 
 

ก����"�.�� 

���������ก 

��ก��� 

��(��'�% 

(BuyerCs 

Black Box) 
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   1.1.2 ����ก� ������������ 
4�� ก��ก"�.�������������.�
.�� ก��
(���)�*+, &�-3�!��*���ก���
�O�.��- ����
�$%-�� ก����0��� 0������.�
.�� �� 

    1.1.3 ����ก� ��������ก��!��4�����ก��!"�.���- 
4�� !��!"�.���-(���)�*+,  
�.�����#�� ก��!���#���$� 
3���.������ ��ก0ก�(�����&)� #����
�5�ก��ก� �����������ก��'�% 

    1.1.4 ����ก� ��������ก�����
����ก������ 
4�� ก��&D	*����"�
�� ก��
�4�����3-�-����3��ก�����- ก����0�ก0!ก0#� ก��������������3��9,���$ก�������
����/� 
.����$% #����
�5�����ก� �����������ก��'�% 

   1.2  ����ก� �������<  (Others Stimulus) 
�5�����ก� �����������ก��(�����&)� ��

ก��!�ก�=!!�-)�-�ก��,ก�� '������	��������/��/�� ����ก� ����
.����$% /��0ก� 
    1.2.1 ����ก� �������
��	Nก�! 
4�� )�� 
��	Nก�! ��-/����(�����&)�

.����$%�$��9�3����������ก��������� 

    1.2.2 ����ก� �������
��&�&�-$  
4��  
��&�&�-$�.������ก���"��.��0#� 
(Barcode) 0� ����
��������4����ก��0ก�(���4����ก����.������3������ 
   1.2.3 ����ก� �������ก2.��-0� ก��
��� 
4��ก2.��-
3�����)�	$������
.����! �$��9�3���ก��
3���.�����������ก����(��'�% 

    1.2.4 ����ก� ���������B�9��� 
4�� ���9���
�$-��� 
3*$/�-��

��ก������ < ! �$(�ก� �����.�(�����&)�
ก���������ก��'�%��������
��ก����%� < 

    1.2.5 ����ก� �������ก��0������ 
4�� ก��0�������$����0�� �"��.�(�����&)�
���
ก��'�% .��'�%�������*�$���ก��%�/�� 
  2. ก����"�.�����������ก��ก�����(��'�% (BuyerCs Black Box) .��-#�� �����$�
�����#/�������/����� �"�/�(�����&)�!���$31��ก���0����%� 0���$% ก����"��� ก����-
��,�� ก��.>� 2 �������-ก�� �� ��*��ก	* ��(��'�% 0� ก� ���ก���������!��(��'�% 
'��������#9���-/������$% 
  2.1 ��*��ก	* ��(��'�% �� ก����- 

     2.1.1 �=!!�-������B�9��� (Cultural Factors) ��B�9���
�5�
�����(�ก3��
�������ก����/�����-ก�� ��B�9���
�5�����ก"�.���������ก��3�%�N�� 0� 31��ก�����
����� &�-�����! 
�$-����
���������-� ������� ����4� ก�������� 0� �$31��ก���-���/���%�  
! ���(���ก� ���ก�����������$�
ก$�-����ก��������� 0� �#��������< ������� ���$�-��
����B�9�������ก��-���$31��ก���ก��'�%�$�0�ก����ก�� (���� ก�9��ก�!�� ก��4$���!�����
ก"�.��ก�-��9,���ก�������$�0�ก����ก��/� ��B�9��� 0���ก/��
�5� ��B�9���3�%�N��  
��B�9���ก����-�- 0� 4�%��������� 

  - ��B�9���3�%�N�� 
�5������$�ก"�.���������ก��'�% 0� 31��ก���ก��'�%��
����� 
4�� ��ก	* ����-����/�- 
�5�����ก3�ก3�� �$�%"��!
�%
Egh
(��0(� 
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 - ��B�9���ก����-�- �$��กN��!�ก
4�%4��� ����� �$(�� 0� )���)���$�0�ก����ก��

�5���� ก����-�-�$%�$���F����������B�9������������$�0�ก����ก��/�!�กกก������� �"��.��$(�
��4$�������
�5�-�� �������ก�� 0��0(�ก�����&)� 0�ก����ก�����- 

 - 4�%��������� 
�5�ก��!���"���������������� !�ก� ������/�� �����"�&�-�4�
��ก	* �$�����-����ก�� /��0ก� N��  ��-/�� �� ก�� .��4���ก"�
��� �"�0.���.����$� �����ก 
��ก	* ������� 
3���$�! 
�5�0�������ก��0����������� 4�%��������������#

��$�-�0���/��.�ก�$ก��
��$�-�0����4$3 ��-/�� �"�0.��� .����$�ก����� 

   2.1.2 �=!!�-��������� 
�5��=!!�-�$�
ก$�-������4$����� !"���� 0� �$��9�3�
��31��ก���ก��'�%  ��ก	* ���������� ก����- ก��������� ������� ����� 0� 
�#�� ��(��'�%         

   2.1.3 �=!!�-��������� ก���������!'�% /�������9�3�!�ก��ก	* ����
����������������< /��0ก�  N��  ��-/�� .��&ก�����
��	Nก�! ก����ก	� ����-� 0��
ก���"���4$��� �����ก)�3 0� 0�������������������$��$(���ก���������!
��ก'�% 

    2.1.4 �=!!�-����!�����-� ก��'�%�������/�������9�3���!�ก�=!!�-���
!�����-� /��0ก� �������ก�� ก��!���! �����ก)�3 ก�������� ก��
�$-���� ����
4��#� 0� 
������� ก� ���ก���������!��(��'�% (Buyer Decision Process) �� ก����- 5 ��%��� ��  
ก���������=>.� ก�����.������ ก���� 
���(����
��ก ก���������!'�% 0� 31��ก���
)�-.���ก��'�% &�-! 0�����%�����ก� ���ก��'�% ����$%  
 

 

   

 

 

����$� 7 ��%�����ก� ���ก��'�% 
 

 �$��� : -��9�� 9���
!��>.  (2544).  ก���������1���%�ก���2,"���3��.  (
ก���
ก����4����4�ก�����.��ก������).  .��� 240. 
 

 3. ก���������(��'�% (BuyerCs Respones) .��ก���������!��(�����&)�.�� 
(��'�% (BuyerCs Purchase Decision) (�����&)�! �$ก���������!���� 
�@�����< ����$%   

     3.1 ก��
��ก(���)�*+, (Product Choice)    

   3.2 ก��
��ก���-$�.� (Brand Choice)     

ก�������� 
ก����	
�
����� 

ก�������	
���������� 

ก��
�����	������ 

� ��ก��

���ก������ 
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   3.3 ก��
��ก!"�.���- (Dealer Choice)      

   3.4 ก��
��ก
�����ก��'�% (Purchase Timing)         

  3.5 ก��
��ก�����*ก��'�% (Purchase Amount 

 

#����8������ก����*"�#  

  �
�� /4-���, ; 0� ��!�����, �=>>�
ก$-�����* (2551) /����ก	�
��������
4��������
ก�������%"��� �� : ก�*$��ก	��� 4�ก���
��3�%��$��.����ก�����"���ก����� �� ����
������$ ก���� �����.��� (�ก����ก	� 3���� �� 4�ก���
��3�%��$��.����ก�����"���ก���
�� �� ����������$ �$�����������
����!
��������� �� 0� �������)�-���%"��� ��
��� ������ก���  0� �=!!�-��ก	* �������������� /��0ก� 
3� �#��)�3���� �-�  
�4$3  � ���ก����ก	� 0� ��-/����
��� 0� �����������
����!
ก$�-�ก����*)�3�%"��� ��
����/��  �$�������3��9,ก��� �������
4��������ก�������%"��� ��/��0�ก����ก��-����$��-�"���>
����#���      
 3� ก����3�	, (������*, (2549) /����ก	�
���� 31��ก���ก�����&)��%"�����0� 
����������� 4�4���&���ก���%"��� ������/�� : ��ก	�
?3� ก�*$ 
���$����$ 
ก���
�3�.���� (�ก����ก	� 3���� �� 4�4������.>�
�5�
3�.>�� (��-�  60.0) �$�-�
� .���� 21-29 �X (��-�  34.7) 0� ������ก�$ก����ก	�� ��������>>�/���. (��-�  52.2)  
�$�4$3
�5�3��ก������	��
ก4� (��-�  43.2) 0� �$��-/��� .���� 10,001-20,000 �����

��� (��-�  44.2) ก���������������
ก$�-�ก��&���ก���%"��� ������/��!�ก������4� 3����  
�� 4�4������.>��������������!�ก���.�����3��3,��ก�$���� �������������!�ก�������� �� 
���4�ก)�-�����������ก�$���� ��%��$%�!
3�� �$ก��3����-ก��
ก$�-�ก���%"��� ������/��)�-��
���������-���%� 0� �������������!�ก
3����������0� ��� �!��-,��-�$���� �!
������!�ก
ก�������-��������%��$%-������-�"���� !��/���$&ก��/��3�� 3����-ก����� 0� �!��-,��ก��ก  
�� ก�ก������"�������	��
ก4����- '�������"����0���ก��
���0� ���0������< !���"��.�
&ก����ก�������ก��
ก$�-�ก��&���ก���%"��� ������/���$��- 

 ��������������� 4�4�����*)�3���%"��� �� �$����
.@���� /�����ก��3�B��
�$��%���ก�$���� 0���$31��ก�����ก���"��%"��� ��/����
3��D��
4�%&���.�0���!���� ��ก��!��
! �"�/��4��"�.���������ก�$���� ��%��$%�!
�5�
3�� �� 4�4�-��/�������!����*)�3��
�%"��� ��-���0��!��� '���0����.�
.@������ 4�4�-��/��
4�����ก� ���ก��(���0� ก��
�.����ก���$��*)�3/������N�� !��/��ก����$�! �����%"��� ��!�ก�����/��&�-��� '���������
ก��ก���$��� 4�4������.>��$31��ก���ก�����%"�กZก���)�4� 0�����%�/����ก3�ก �.�ก����
���$�� 
.-.��/� !���"����4����&)�-����� �����-�$����  
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 ����ก��U 3�	,
�4 (2541) /����ก	�
���� ก����������.ก����%"��������!���� (�
ก����ก	� 3���� 31��ก�������/���(�����&)����$���-������%"�!�ก�%"�P� 0�����=!!����    
.������-������%"�!�ก�%"��������!������ก��%�  � - 
����$�����
�-ก���%"��������!�������ก���   
5 �X��%�/� ��
.����ก��
ก��31��ก���ก��'�%�%"��������!����
3�� ����� ��ก��ก������  
31��ก���ก�������%"����!����! /��!"�ก�����-$�.� 0� /��!"�ก���#���$� ����!"�
�5�
?3� .���

�5����
.��!���!�"��.�
ก��31��ก���ก�������%"��������!���� ����#$���ก��
ก��31��ก���ก��
�������!'�%�%"��������!����! -��� .���� 6 -10 ���%���
��� �%"��������!����3�����ก������
ก��� (750 ��.) 
�5������$�/�����������-���ก������ 0� ��������ก������!��
�5��#���$�
!"�.���-�%"��������!�����$�(�����&)��.�������-�
���/�
��ก'�%��ก�$���� 
 ���������(�����&)��$��$������(�����ก������(���)�*+,�%"��������!���� 10 
�����0�ก /��0ก� �%"��������!���������#.�'�%/�����-���=!!���� #���%"������$�=>.�! 
��ก����
ก"�.���-����%"��������!���� ����.��ก.��-���������!��%"�����  
3�������� ��ก��
ก��
��ก'�% ����� ��ก��ก��
���/��4����ก����0.���!"�.���-
�5�
.��(��"���>��ก��
��ก
'�%�%"��������!���� �%"��������!�����$��*)�3
.���ก��.�� �%"��������!�����$����!"�

�5���ก��4$����� !"���� ����
�5�
.��(��"���>��ก��
��ก'�%�%"��������!���� 0� ก��-���ก��
ก��0.���!"�.���-
�5�
.��(��"���>��ก��
��ก'�%�%"��������!���� 
  
���
��$-�
�$-����������(�����&)��$��$������(�����ก������(���)�*+,�%"�����
���!���� !"�0�ก����=!!�-������ก	* 
?3� �������0��� 3���� �$����0�ก����ก��-���
�$��-�"���>����#����$�� ��� 0.05 !"������0���
�5�!"�0�ก���
3� !"���� 1 �� /��0ก� ก����
(�����&)��$�
�5�
3�4�-�$����
.@����! 
��ก�%"��������!�����$��$
�����.��- -. �����
�����%�  
��กก���ก����(�����&)��$�
�5�
3�.>�� !"�0�ก����-� !"���� 2 �� /��0ก� ก����(�����&)��$��$�-�
� .���� 20-30 �X 0� �-�� .���� 31-40 �X  �$����
.@�������-$�.��$(�-�����ก��ก��
��ก
'�%�%"��������!������กก���ก����(�����&)��$��$�-� 41 �X��%�/� 0� ก����(�����&)��$��$�-�� .���� 
31-40 �X �$����
.@����&D	*�! /���$(���ก��
��ก'�%�%"��������!������กก���ก����(�����&)�
�$��$�-� 20+30 �X !"�0�ก���ก����ก	�!"���� 1 �� /��0ก� ก����(�����&)��$��$ก����ก	�� ���
���>>���$�$����
.@�������-$�.��$(�-�����ก��ก��
��ก'�%�%"��������!������กก��� ก����
(�����&)��$��$ก����ก	���"�ก������>>���$ !"�0�ก����4$3 !"���� 1 �� /��0ก� ก����(�����&)��$�
�$�4$3��ก��ก	� 9��ก�!������� 3��ก���9��ก�!
ก4� �$����
.@���� &D	*��"��.�
ก������

4������ 0� 
4��#����%"��������!������ก��%���กก���ก����(�����&)��$��$�4$3�����4ก��0� 
��N����.ก�!  
 ���	�� ��&� 
'��,4 !"�ก�� (2552) /����ก	�
���� 31��ก���ก�����&)��%"����� (�
ก����ก	�3���� ก�������-����$�
�5�(�����&)���3�%��$�ก���
�3�.����0� ����*+������.>�

�5�
3�.>�� (��-�  58.2)  �$�-�/��
ก�� 25 �X (��-�  48.8) �$��-/��/��
ก�� 10,000 �����
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���  (��-�  62.2) 0� �$ก����ก	�� ������>>���$ (��-�  93.0) (�����&)��.������"���>
��ก�������%"���ก (��-�  68.0) 0� �$31��ก���ก��
��ก�����%"�
?3� �%"�
-@�
�����%� /��
!"�
�5��������%"�0�@� (��-�  59.2) (�����&)��$�������
���������*�%"������$�
.�� ���$�������� ��
0��� ����� ��* 8 0ก�� (��-�  70.8) �����������(�����&)� 
���ก�ก����.���"�
ก�!ก����ก������ก! �$31��ก���ก��'�%�%"����� #����-�  97.0 �����.>�(�����&)�
��ก'�%
���!�)�*+,�$��$  D�������
�@กE ��ก�$���� (��-�  62.7) 0� 
��ก'�%0�� D�������ก���E 
(��-�  27.4)  (�����&)��$���������ก���%"��������!�����$��$��-����������$����� ��#��
��-�  85.0 $ก��-�  15.0 
.@����/����-� ��   



  

�����  3 

��	�ก���ก�� 
 

 ��ก����ก��	�
���� ������ก����ก�����
����������� ������������ ����!��	�"#���"�
��ก���ก$�������%���&'�ก#��ก
�ก���"#����('��%����)��"#�(������ �'*+
��	(�%���,	'�ก�
��*�)�� �����ก����)��
�����-. ����+�����/�	�0�"� �������ก����ก�� �
��
�� 

 1.  ��*��ก��'*ก',.�(
���.�� 
 2. �	�"#���"���ก�����
� 

 3. ก���ก$�������%���&' 

 4. ก�����	��*06%���&' 

 

�����ก����ก�	
�����
�� 
 ��*��ก���ก�� 7���ก. �,	'�ก���*�)�� �����ก����)��
�����-. ����+�� �����
���-�/�	�0�"� +
������+��%�%����'*%�'.����� 100 � �����ก�� 
 ก',.�(
���.��+#�����ก����ก��	�
���� 7���)�����ก��	
��'"�ก��ก��*��ก���ก�� ���
ก��	
��'"�ก������*�� (Purposive Sampling) ��ก��*��ก�+#��!��,	'�ก���*�)�� ��
���ก����)��
�����-. ����+�� ��������-�/�	�0�"� ������ ��(���)�����,	'�ก���*�)�
� �����ก����)��
�����-.� �����ก��'* 4 	� ���+
������ �)���� 400 	� 
 

������������ก����ก�� 
  �	�"#���"���ก���ก$�%���&' 7���ก. ������ �� (Questionnaires) ��!������� ��
�'����8��'*�'���8� ����	�������%�������� �� ��.���ก��!� 4 �.�� �
��� 
  �.��+# 1 	)� ���ก#��ก
�%���&'�9��
�+����*��ก����(�6  7���ก. �:� ���, �'*�*�
�
ก����ก�� �)���� 3 %��  
  �.��+# 2  	)� ���ก#��ก
�ก���
��&�%���&'%.���������ก���"#����ก��('����)��"#�(��
����  �)���ก����ก���;��� ก����*���
�:
��6 ก����*�)�����,		' ก���.������ก��%�� 
�'*�
('
ก��6%��(
�<'�(/
�=6 �)���� 6 %��  
  �.��+# 3  	)� ���ก#��ก
�+
��	(�%���,	'�ก���*�)�� �����ก����)��
�����-. +#�
(.���)��"#�(������ ����+�� ���������� /�	�0�"� +������	,�/�:%��<'�(/
�=6 ����
/�:'
ก��6��	6ก�� ����/�:'
ก��6%���,	'�ก� �����"#�������('���%.�%
� �'*����     
ก������/	%��'&ก	�� �)���� 5 ���� ��!�	)� �������(��
���*���	.� (Rating Scale) 	"�
�'"�ก(��7��  5 �*�
� �
��� 
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 ��ก+#�,� 5 	*��� 

 ��ก 4 	*��� 

 ���ก'�� 3 	*��� 

 ���� 2 	*��� 

 ����+#�,� 1 	*��� 

 

 �.��0.��%��	*���    =        	*����&��,�  -  	*���(#)��,� 

                                                   �)�����
�� 

  =        5 � 1                 

              5 

  =        .80 

 

 ก����'	���0��� 1.00 � 1.80 �+
��	(��*�
�����+#�,� 

  1.81 � 2.60 �+
��	(��*�
����� 

2.61 � 3.40 �+
��	(��*�
����ก'�� 
3.41 � 4.20 �+
��	(��*�
���ก 

4.21 � 5.00 �+
��	(��*�
���ก+#�,� 
 

  �.��+# 4  ��!������� ���'����8��ก#��ก
�%��������*%��ก',.�(
���.��(.���)��"#�
(������ 

 

ก���ก������������ � 
 <&���ก��7���)�����ก���ก$�������%���&'�
��� 
 1. �0'.�%���&'+,(��/&��  (Secondary Data) 7����กก����ก��%���&'+#�<&�������7��
+
��%��/�	�
B�'*��ก�� 7���ก. ��ก����ก#��ก
���)��"#�(������  0�
��"�+������ก�� �+	���  
��+����:��6  �'*<'������
�+#�ก#��%����'*%���&'��ก����(��6��$( 

 2. �0'.�%���&'�B�/&�� (Primary Data) 7����กก����������� ���ก$�%���&'��ก
ก',.�(
���.�� ����%
��(��ก���)�����ก���
��� 
     2.1 <&���ก���(��������� ���0��:��:�ก
��)����+#(���ก����ก��   
  2.2  �ก$�������%���&' ������������ ����!��	�"#���"� 
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ก���!�����"#���� � 
 ก����ก��	�
���� ��!�ก����ก�����
����������� <&���ก��7���)������� ��+#7��
������+
��0�� �)���(������	������&��6�'*'��0
� (Coding Sheet) �'*��*��'<'
%���&'�����	�"#��	��:���(��6 ����������ก��� �(�+���
�	����(�6 (SPSS) �'*������+��� �(�
��ก�����	��*06 �
��� 
 1.  � �(�����:�����  (Descriptive Statistics)     

     1.1  ก�����	��*06%���&'�.���,		' ���0�	.�����'* (Percentage) 

  1.2  ก�����	��*06%���&'ก��ก���
��&�����ก���"#����ก��('��%����)��"#�(������   

���0�	.�����'* (Percentage) 

  1.3  ก�����	��*06+
��	(�%���,	'�ก���*�)�� �����ก����)��
�����-. ����+��
 ���������� /�	�0�"� 0�	.��D'#��'%	��( (Arithmetic Mean) �'*	.���#�������(�B�� 

(Standard Deviation) 

  1.4  ก�����	��*06%��������*%��ก',.�(
���.��(.���)��"#�(������ ����)�%���&'
����'����8��)�����������!�	������� 
 2. � �(�������,���  (Inferential Statistics)   
  +)�ก��+�������(�B���:"#�0�	.�	����
�:
��6�*0�.��ก���
��&�%���&'%.���������
ก���"#����ก��('��ก
�+
��	(�%���,	'�ก���*�)�� �����ก����)��
�����-. +#�(.�<'�(/
�=6
��)��"#�(������ ����+�� ��������-� /�	�0�"� ���������+��� �(� Chi-Square ��ก��
+����	����
�:
��6�*0�.��(
����+#�*�
�	.��
��)�	
E+��� �(�+# 0.05  



  

����� 4 

��ก	
���
	��������� 

 

  ก����ก����	
�� ก��������������������ก���	
����ก������ก���������������ก�
��� !��"��#���ก���$!������%&� �#
�#���'���()*+�$!��	
�����,�����������"����,���&#, 
(���-�	� '����ก��.���!�����'�ก���������-+������%�,/�����0� 4 ��� �����.��#$ 
 1. '�ก���������-+������1	$�2���
�.���������� 

 2. '�ก���������-+�������ก#
,�ก��������5  ,ก��������������������ก���	
����
ก�������$!��	
�����,�� 

 3. '�ก���������-+�������ก#
,�ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!���     
���%&��#
�#����$!��	
�����,�� �������"����,���&#,(���-�	�   

  4. '�ก���������-+������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก������    
�$!��	
�����,��ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&��#
�#����$!��	
�����,�� 
�������"����,���&#,(���-�	� 
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��ก����	
���������������������������� 

� 

 

������#
 1  !����/�����,���ก#
,�ก��5  ,������������������'�����/�����"��   
�!""�#����������� 

� "$���� ���#�� 

�1� 

               9�, 

               -:�� 

 

161 

239 

 

40.3 

59.8 

��,�   
               20 �; -�	����,ก��� 
               21 � 30 �;  
               31 � 40 �;  
               41 � 50 �;                      
               51 � 60 �;     
               ��กก���  60  �; 

 

44 

74 

80 

106 

27 

69 

 

11.0 

18.5 

20.0 

26.5 

6.8 

17.3 

����ก����ก�� 
               �
!�ก������::���# 
               ���::���# 
               ���ก������::���# 

 

164 

182 

54 

 

41.0 

45.5 

13.5 

��� 400 100.0 

*(n = 400) 

 

  �ก������#
 1 1���� '�����/�����"������<-:� ��0��1�-:�� (���,�� 59.8) �#
��,���-���� 41 - 50 �; (���,�� 26.5) /���#ก����ก���������::���# (���,�� 45.5)   
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��ก����	
����������	ก%�#�ก���������!""�#ก���������������������ก���������ก��&��'
��$�'���&���#��  

 

������#
 2  !����/�����,���ก#
,�ก��5  ,ก��������������������ก���	
����ก�������$!��	
�
����,��                                

ก���������������������ก���������ก��&��' "$���� ���#�� 

%>�)��$!��	
�����,���# ������<�ก�������(�1�ก�)+ 
     ������,���/��������������� �            
     ����ก���-���������%�%�,#ก��'����#
�$!���, 

     �!���:  9#���9#��<-�� /���#�.��+   

     ��,����#,�<����ก������������� 

 

72 

154 

134 

40 

 

18.0 

38.5    

33.5             

10.0 

ก�����9���1�6+�$!��	
�����,������#
��0��#
�����/������<  

     ก�� �ก� ก���1�����ก#
,�ก�ก���#
�" ก�,���)���+�ก��- 
     ��
�/������          

     ก��<-�����9��,�-�	�'�������(,�$!�����%�,ก����� ���$!��	
� 

     ก��<-������ก#
,�ก�ก���,�,ก� ก��%�����'����$!�%������#
 2 

     ก����0�'���������� ��-����#
����ก��1�6+���+�?�-��,��/��� 

 

171 

 

148 

53 

28 

 

42.8 

 

37.0      

13.3 

7.0 

�$!��	
�����,��.����ก���	
����/���!�<-���� ก �ก�����     
     1�ก�����, 

     ��/�� !�-���, 

     ��ก��� 
     '�����ก��ก��6��ก� ��#,�ก� 

 

159 

88 

107 

46 

 

39.8 

22.0      

26.8 

11.5 

ก����������ก����,����$!��	
�����,���#
��0��#
��< /ก���ก��� 
'�����%(� 

     ��0����/"� �กก�������$!���   
     ก���$�ก����,,ก/1@�<������#
"�กก�����,��#ก 

     ก��������0����9�ก���$!�/��.�������� 

      ก���� /�ก / ก /"� ��� !��;/�����ก���!��:A 

 

 

146 

116 

95 

43 

 

 

36.5 

29.0      

23.8 

10.8 

*(n = 400) 
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������#
 2  !����/�����,���ก#
,�ก��5  ,ก��������������������ก���	
����ก�������$!��	
�
����,�� (���)      

ก���������������������ก���������ก��&��' "$���� ���#�� 

ก��������ก#
,�ก��$!��	
�����,���#
������"�����/�������'���()*+       
     ����(����ก����� �����#
�#-��,���� 

     ����(�����$!��#
�#�$��$!��	
�������6�F/���$!�/��6���9���           
     /-���'��� �ก��1,�ก�<�����<����  �-������6��# 
     ��0�/-���'����������G���+/����+ ���H��ก<-�ก�6��ก� 9$��!� 

 

227 

83 

52 

38 

 

56.8 

20.8 

13.0 

9.5 

��� 400 100.0 

*(n = 400) 

 

   �ก������#
 2 1���� '�����/�����"������<-:� �#ก��������������������ก��       
�	
����ก�������$!��	
�����,��  �ก%>�)��$!��	
�����,���# ������<�ก�������(�1�ก�)+
�ก#
,�ก�����ก���-���������%�%�,#ก��'����#
�$!���, (���,�� 38.5) �#ก�����9���1�6+ �$!�
�	
�����,���#
��0��#
����� /������<  �กก��<-�����9��,�-�	�'�������(,�$!�����%�, ก��
��� ���$!��	
� (���,�� 37.0) �#ก���	
����/���!�<-���� ก�$!��	
�����,�� �ก������#
��0�
1�ก�����,  (���,�� 39.8) �#ก����������ก����,��0��#
��< /ก���ก���'�����%(� �กก��<-���0�
���/"�<�ก�������$!��� (���,�� 36.5) /���#ก��������ก#
,�ก��$!��	
�����,���#
������"��
���/�������'���()*+ �ก����(����ก����� �����#
�#-��,���������������ก�����
'�����%(� (���,��  56.8)   
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��ก����	
����������	ก%�#�ก����(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$����	��+,��%��%  
&����$�'���&���#�� 	�����)*����#	�	,%#-�
	����  

  

 �ก���#
 3 -��� 65 '����ก��.��ก!�-�� �������������'�����/�����"��.�����#$ 
  ก��/������-��, 1.00 � 1.80 �#�������������,�#
��� 

    1.81 � 2.60 �#�������������, 

     2.61 � 3.40 �#�������������ก��� 
     3.41 � 4.20 �#������������ก 

     4.21 � 5.00 �#������������ก�#
��� 

 

������#
 3 ����H�#
,/��������#
,��������2���ก#
,�ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&��#
�#����$!��	
�����,�� �������"����,���&#,(���-�	� <�(�1��� 

��(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$���� 
   X  S.D 
������# 

������)(�1���'���()*+ 3.80 0.546 ��ก 

����(�1�ก�)+���+ก�� 3.43 0.612 ��ก 

����(�1�ก�)+��������ก� 3.43 0.557 ��ก 

����9	
���#,�<�����/����� 3.45 0.626 ��ก 

����ก�����%(������ก��� 3.63 0.600 ��ก 

����H�#
, 3.55 0.418 ��ก 

*(n = 400) 

 

   �ก������#
 3 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,
���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� (�1����,��<�������ก ( X =3.55) ��	
� !�/�ก
��0���,���� 1���������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#,(���-�	� 
�#����������$!��	
�����,�� <�������ก .��/ก� ������)(�1���'���()*+ ( X =3.80) 
������� .��/ก� ����ก�����%(������ก���  ( X =3.63) ����9	
���#,�<�����/����� ( X =3.45) 

/������(�1�ก�)+��������ก�ก�����(�1�ก�)+���+ก�� (X =3.43) ����ก�  
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������#
 4 ����H�#
,/��������#
,��������2���ก#
,�ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&��#
�#����$!��	
�����,�� �������"����,���9#,(���-�	�  !�/�ก����      
��)(�1���'���()*+                                                                

��(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$����   X  S.D 
������# 

'���
 .-����)���&-�./    

1.  �$!��	
�����,���#��9����#
�	
�"�����������/�� 
������6�F�#���%,9�+�������ก�, 

3.76 0.673 ��ก 

2.  �$!�/������$!��	
�����,����0��$!�/��6���9��� �#
.�� 
��ก���������)(�1 �ก����2�� ISO 

3.81 0.643 ��ก 

3.  �$!��	
�����,����ก �ก �<9����%(��#
����.��/���
,�<9�.������ก<��#
�!����/��<�1�-���)��������
.���#ก���, 

3.82 0.790 ��ก 

4.  �$!��	
��,���#����ก����� ����<���� PET �#
.��
����2������ �ก1�� .���!���,��
�/������ 

3.81 0.766 ��ก 

5.  ก�����ก��'�������$!��	
�����,��'����$����	
��
ก����#
�#������6�(�1 >���9	$�%�����,/�� UV  /��
กN�&%�%&�  ���
�< .��<����������/������(, 

3.85 0.770 ��ก 

����H�#
, 3.80 0.546 ��ก 

*(n = 400) 

 

  �ก������#
 4 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,
���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ������)(�1���'���()*+(�1����,��<�����
��ก  ( X =3.80) ��	
� !�/�ก��0���,��� 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ������ก .��/ก� ก�����ก��
'�������$!��	
�����,��'����$����	
��ก����#
�#������6�(�1 >���9	$�%�����,/�� UV /��กN�&
%�%&�  ���
�< .��<����������/������(, ( X =3.85) ������� .��/ก� �$!��	
�����,��
��ก �ก �<9����%(��#
����.��/���,�<9�.������ก<��#
�!����/��<�1�-���)��������.���#ก
���, ( X =3.63) 
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������#
 5 ����H�#
,/��������#
,��������2���ก#
,�ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&��#
�#����$!��	
�����,�� �������"����,���9#,(���-�	�  !�/�ก����(�1 
�ก�)+���+ก�� 

��(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$���� 
   X  

S.D 
������# 

'���-����ก0.�)
ก��    

1. ��0�������#
��������<-�/ก���.�,.���#����!���0�
 !������ก 

3.48 0.876 ��ก 

2. ��0�������#
����, �#ก�����ก��'����,��� 
�#��)(�1����2�����,���%�%�,# 

3.55 0.724 ��ก 

3. %�����O?�,'��� �#���� �ก����(�����/�
��
�/��������0�.�����#
กP-��,ก!�-�� 

3.47 0.759 ��ก 

4. ������#-���,�" �����$!� .�,��������/����/��
 !�-���,�#
����(,�#������6�(�1 

3.36 0.847 ���ก��� 

5. �����.��������.�����< <-���0�'��'���������
House Brand /ก�'�����ก��ก� ก�� -���,�������A  
����$�-������1������9$��!� 

3.33 0.807 ���ก��� 

����H�#
, 3.43 0.612 ��ก 

*(n = 400) 

 

  �ก������#
 5 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,
���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ����(�1�ก�)+���+ก�� (�1����,��<�����
��ก  ( X =3.43) ��	
� !�/�ก��0���,��� 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ������ก .��/ก� ��0�������#

����, �#ก�����ก��'����,����#��)(�1����2�����,���%�%�,# ( X =3.55) ������� .��/ก� 
��0�������#
��������<-�/ก���.�,.���#����!���0� !������ก ( X =3.48) ��������������$!��	
�
����,�� �������ก��� .��/ก� ������#-���,�" �����$!� .�,��������/����/�� !�-���,�#

����(,�#������6�(�1 ( X =3.36) ������� .��/ก� �����.��������.�����< <-���0�'��'���
������ House Brand /ก�'�����ก��ก� ก�� -���,�������A ����$�-������1������9$��!� ( X

=3.33) 
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������#
 6 ����H�#
,/��������#
,��������2���ก#
,�ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&��#
�#����$!��	
�����,�� �������"����,���9#,(���-�	�  !�/�ก����(�1 
�ก�)+��������ก�     

��(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$���� 
  X  

S.D 
������# 

'���-����ก0.��)� 
��ก�    

1. ������#�#�'�����-���#
�#9	
���#,���0��#
,���� 3.52 0.736 ��ก 

2. ��กก�����ก���$����ก��'���������%�,
�ก��9�ก���#
�#�����������9!���:%�,��� 

3.66 0.708 ��ก 

3. 1�ก�����,���������#ก�����������,�6,��,
.���#�#
�#����������/����/�� !�-���, 

3.48 0.732 ��ก 

4. 1�ก��� �����$!������ก�ก�� �����#
����������
���9�ก 

3.18 0.904 ���ก��� 

5. ก��<-����ก�����1�ก����#������6�(�1 �1���
������#�����
��� �#�����ก��/ก�1�ก������
����#,�����2�� 

3.36 0.882 ���ก��� 

����H�#
, 3.43 0.557 ��ก 

 *(n = 400) 

 

  �ก������#
 6 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,
���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ����(�1�ก�)+��������ก� (�1����,��<�
������ก ( X =3.43) ��	
� !�/�ก��0���,��� 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ������ก .��/ก� ��ก
ก�����ก���$����ก��'���������%�,�ก��9�ก���#
�#�����������9!���:%�,��� ( X =3.66) 
������� .��/ก� ������#�#�'�����-���#
�#9	
���#,���0��#
,���� ( X =3.52) ��������������$!��	
�
����,�� �������ก��� .��/ก� ก��<-����ก�����1�ก����#������6�(�1 �1���������#����
�
��� �#�����ก��/ก�1�ก����������#,�����2�� ( X =3.36) ������� .��/ก� 1�ก��� ����
�$!��	
������ก�ก�� �����#
�������������9�ก ( X =3.18) 
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������#
 7 ����H�#
,/��������#
,��������2���ก#
,�ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&��#
�#����$!��	
�����,�� �������"����,���9#,(���-�	�  !�/�ก����9	
���#,�
<�����/����� 

��(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$���� 
  X  

S.D 
������# 

'���1���	�%#)2�&��'3��)���    

1. .����ก������	�ก �ก �����ก�����.�, ��0�
'���()*+<-�'��%�,������%(������	
�� 

3.43 0.829 ��ก 

2. .����������#��������(������-ก�������ก��� 
���������-ก����$!��	
� 

3.49 0.788 ��ก 

3. .����ก�����������2�� �ก ��ก. �#����#,� 
�,.  /��.����ก�����������2�� ISO 9001, 2000 

 �ก�"��� TUV NORD  �ก�,�����# 

3.84 0.709 ��ก 

4. ��0��������#,��#
.���� order �!�����������:#
��?� 
���ก�� ���.� /���ก�����#Q ��0���� 

3.34 0.906 ���ก��� 

5. %�����'����,�����!����#
�#/-����$!�9$��,#
,� �#
�#
���������/���$!�/��6���9���9$��# 

3.16 0.821 ���ก��� 

����H�#
, 3.45 0.626 ��ก 

*(n = 400) 

 

  �ก������#
 7 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,
���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ����9	
���#,�<�����/����� (�1����,��<�����
��ก ( X =3.45) ��	
� !�/�ก��0���,��� 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������
"����,���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ������ก .��/ก� .����ก�������
����2�� �ก ��ก. �#����#,� �,. /��.����ก�����������2�� ISO 9001, 2000  �ก
�"��� TUV NORD  �ก�,�����# ( X =3.84) ������� .��/ก� .����������#��������(�
�����-ก�������ก��� ���������-ก����$!��	
� ( X =3.49) ��������������$!��	
�����,�� 

�������ก��� .��/ก� ��0��������#,��#
.���� Order �!�����������:#
��?� ���ก�� ���.� /��
�ก�����#Q ��0���� ( X =3.34) ������� .��/ก� %�����'����,�����!����#
�#/-����$!�9$��,#
,� �#

�#��������� /���$!�/��6���9���9$��# ( X =3.16) 
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������#
 8 ����H�#
,/��������#
,��������2���ก#
,�ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&��#
�#����$!��	
�����,�� �������"����,���9#,(���-�	�  !�/�ก����ก��
���%(������ก��� 

��(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$���� 
  X  

S.D 
������# 

'���ก�����+-
��)��ก
��    

1. ������#-���, �����$!��	
���,,��,<-����ก��/ก�
��ก����$�-���,������+ก�� /��������� 

3.57 0.766 ��ก 

2. ก��ก����#
�#������6�(�1���,���� R.O. 9��,� �
�9	$�%�� /�����ก������@� 

3.72 0.722 ��ก 

3. %�%&��#
<9�<�ก��'����$!� �����">���9	$�%�� 
'�����%(� ���#��������(, �กก�����%(� 

3.68 0.744 ��ก 

4. ����.��+<��$!�/��6���9���9��,ก!� � /�������
ก����(�1���#9��,<-�����ก�,�#������9	
� 

3.80 0.876 ��ก 

5. ���9�ก.�������6�1����<�ก��������,ก�� ������
�#
����� ���$���� !��; /�����ก���!��: ����$�
.����������1������� !��; ��0���� !� 

3.40 1.185 ���ก��� 

����H�#
, 3.63 0.600 ��ก 

*(n = 400) 

 

   �ก������#
 8 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,
���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ����ก�����%(������ก��� (�1����,��<�����
��ก  ( X =3.63) ��	
� !�/�ก��0���,��� 1���� �����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#,(���-�	� �#����������$!��	
�����,�� ������ก .��/ก� ����.��+<�
�$!�/��6���9���9��,ก!� �/�������ก����(�1���#9��,<-�����ก�,�#������9	
� ( X =3.80) 
������� .��/ก� ก��ก����#
�#������6�(�1���,���� R.O. 9��,� ��9	$�%��/�����ก������@�   
( X =3.72) ��������������$!��	
�����,�� �������ก��� .��/ก� ���9�ก.�������6�1����<�
ก��������,ก�� �������#
����� ���$���� !��;/�����ก���!��: ����$�.����������1����
��� !��; ��0���� !� ( X =3.40)  
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��ก����	
����
���������4������)ก���������������������ก���������ก��&��'��$�'���
&���#��ก����(�
&���)� 
��ก����"$��*��%���ก����$����	��+,��%��%&�� ��$�'���        

&���#�� 	�����)*����#	�	1%#-�
	���� 

 

������#
 9 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
�����,�� 
����ก��%>�)� ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,
���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+ 

ก����������	
��������ก�������
�������
������

���� ���� �ก��

����!"�#��ก��$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
��
�	��,�   ����'��"�#�	!-�(�"��.$                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

���������� 	
����������
����� 

- 25 

(44.4) 
32 

(20.8) 
15 

(66.7) 
72 

(100.0) 
����ก��������������
��ก���
��
�� 
!"���#� 

- 40 

(26.0) 
87 

(56.5) 
27 

(17.5) 
154 

(100.0) 
�"���#$  %����%���&��' 	�����(�
) - 48 

(35.8) 
49 

(41.0) 
49 

(23.1) 
134 

(100.0) 
���
������&�
�ก������������ - 9 

(22.5) 
22 

(55.0) 
9 

(22.5) 
40 

(100.0) 
��� - 122 

(30.5) 
196 

(49.0) 
82 

(20.5) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  8.830,  Sig. =  0.183  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 9 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก����������ก��%>�)��$!��	
�����,�� �ก#
,�ก�ก���# ������<�ก�������(�1�ก�)+
 �ก����ก���-���������%�%�,#ก��'����#
�$!���, �#����������$!��	
�����,��������)(�1
���'���()*+<�������ก (���,�� 56.5) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <�
�������ก��� (���,�� 26.0) 

  ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��%>�)� .���#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+ 
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������#
 10 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��%>�)�ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������
"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก�� 

ก����������	
��������ก�������
�������
������

���� ���� �ก��

����!"�#��ก��$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����"�#��ก��$	!'$ก��                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

���������� 	
����������
����� 

6 

(8.3) 
38 

(52.8) 
23 

(31.9) 
5 

(6.9) 
72 

(100.0) 
����ก��������������
��ก���
�� 

�� 
!"���#� 

16 

(10.4) 
73 

(47.4) 
48 

(31.2) 
17 

(11.0) 
154 

(100.0) 
�"���#$  %����%���&��' 	�����(�
) 10 

(7.5) 
74 

(55.2) 
39 

(29.1) 
11 

(8.2) 
134 

(100.0) 
���
������&�
�ก������������ 2 

(5.0) 
21 

(52.5) 
15 

(37.5) 
2 

(5.0) 
40 

(100.0) 
��� 34 

(8.5) 
206 

(51.5) 
125 

(31.3) 
35 

(8.8) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  4.876,  Sig. =  0.845  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 10 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������       
ก���	
����ก������ ����ก��%>�)��$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก���# ������<�ก�������
(�1�ก�)+ �ก����ก���-���������%�%�,#ก��'����#
�$!���, �#����������$!��	
�����,��
����(�1�ก�)+���+ก�� <��������ก��� (���,�� 47.4) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�
����,�� <�������ก (���,�� 31.2) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��%>�)� .���#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก�� 
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������#
 11 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��%>�)� ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������
"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก�                                                                                               
ก����������	
��������ก��

������������
������

���� ����
 �ก������!"�#��ก��$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����"�#��ก��$�	!��'��ก�                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

����������	
����������
����� 

14 

(19.4) 
29 

(40.3) 
25 

(34.7) 
4 

(5.6) 
72 

(100.0) 
����ก��������������
��ก��
�
���� 
!"���#� 

15 

(9.7) 
65 

(42.2) 
64 

(41.6) 
10 

(6.5) 
154 

(100.0) 
�"���#$  %����%���&��' 	�����(�
) 8 

(6.0) 
69 

(51.5) 
40 

(29.9) 
17 

(12.7) 
134 

(100.0) 
���
������&�
�ก������������ 5 

(12.5) 
13 

(32.5) 
21 

(52.5) 
1 

(2.5) 
40 

(100.0) 
��� 42 

(10.5) 
176 

(44.0) 
150 

(37.5) 
32 

(8.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 23.074*,  Sig. =  0.006  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 11 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก������ ����ก��%>�)��$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก���# ������<�ก�������(�1�ก�)+
 �ก����ก���-���������%�%�,#ก��'����#
�$!���, �#����������$!��	
�����,������
(�1�ก�)+��������ก� <��������ก��� (���,�� 42.2) ������� .��/ก� �#��������� �$!��	
�
����,��<�������ก (���,�� 41.6) 

  ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��%>�)��#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก� �,����#�,�!��:
����"����#
���� 0.05 
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������#
 12 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��%>�)� ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������
"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/�����                                               

ก����������	
��������ก�������
�������
������

���� ���� �ก��

����!"�#��ก��$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����/��	����! �����0��!���                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

����������	
����������
����� 

7 

(9.7) 
32 

(44.4) 
22 

(30.6) 
11 

(15.3) 
72 

(100.0) 
����ก��������������
��ก���
��
�� 
!"���#� 

28 

(18.2) 
72 

(46.8) 
41 

(26.6) 
13 

(8.4) 
154 

(100.0) 
�"���#$  %����%���&��' 	�����(�
) 8 

(6.0) 
64 

(47.8) 
50 

(37.3) 
12 

(9.0) 
134 

(100.0) 
���
������&�
�ก������������ 3 

(7.5) 
8 

(20.0) 
24 

(60.0) 
5 

(12.5) 
40 

(100.0) 

��� 46 

(11.5) 
176 

(44.0) 
137 

(34.3) 

41 

(10.3) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 29.929*,  Sig. =  0.000  

*(n = 400) 
 

   �ก������#
 12 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก������ ����ก��%>�)��$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก���# ������<�ก�������(�1�ก�)+
 �ก����ก���-���������%�%�,#ก��'����#
�$!���, �#����������$!��	
�����,������9	
���#,�<�
����/����� <��������ก��� (���,�� 46.8) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,��<�
������ก (���,�� 26.6) 

  ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��%>�)��#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/������,����#�,�!��:
��� �"����#
���� 0.05 

 

 

 

 



 

 

81 

 

������#
 13 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��%>�)� ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������
"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(������ก��� 

ก����������	
��������ก�������
�������
������
  


�������� �ก������!"�#��ก��$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����ก����(�"'�	!��ก'�� 

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

����������	
��������������� 4 

(5.6) 
29 

(40.3) 
31 

(43.1) 
8 

(11.1) 
72 

(100.0) 
����ก��������������
��ก���
��
�� 
!"���#� 

1 

(0.6) 
69 

(44.8) 
63 

(40.9) 
21 

(13.6) 
154 

(100.0) 
�"���#$  %����%���&��' 	�����(�
) 7 

(5.2) 
33 

(24.6) 
74 

(55.2) 
20 

(14.9) 
134 

(100.0) 
���
������&�
�ก������������ - 16 

(40.0) 
21 

(52.5) 
3 

(7.5) 
40 

(100.0) 
��� 12 

(3.0) 
147 

(36.8) 
189 

(47.3) 

52 

(13.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 21.423*,  Sig. =  0.011  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 13 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก������ ����ก��%>�)��$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก���# ������<�ก�������(�1�ก�)+
 �ก����ก���-���������%�%�,#ก��'����#
�$!���, �#����������$!��	
�����,������ก�����%(�
�����ก��� <��������ก��� (���,�� 44.8) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,��<�
������ก (���,�� 40.9) 

  ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��%>�)��#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(������ก����,����#�,�!��:���
�"����#
���� 0.05 

 

 

 

 



 

 

82 

 

������#
 14 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก�����9���1�6+ ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+                                                                                                                     

ก����������	
��������ก��
)�*/���
#��1$�������
 

������
�)2�%�������� 
0�*���� � 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����'��"�#�	!-�(�"��.$                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

ก���#�ก��ก���-��./ �0���)   
�� �#ก����#ก/��� �	��
��� 

- 58 

(33.9) 
81 

(47.4) 
32 

(18.7) 
171 

(100.0) 
ก��&������%'����
1��2�3���� 

4#�!"��'�� 

- 46 

(31.1) 
67 

(45.3) 
35 

(23.6) 
148 

(100.0) 
ก��&���'���ก� ��ก#�ก������
ก��ก������
��!"��������  2 

- 5 

(9.4) 
45 

(84.9) 
3 

(5.7) 
53 

(100.0) 
ก���35�2��#������������ ���
�#ก/�-#6)�#��)37�������	��� 

- 13 

(46.4) 
3 

(10.7) 
12 

(42.9) 
28 

(100.0) 
��� - 122 

(30.5) 
196 

(49.0) 
82 

(20.5) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  47.048*,  Sig. =  0.000  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 14 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก������ ����ก�����9���1�6+�$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก�� �ก� ก���1����           
�#
 ก�,���)���+�ก����
�/������  �#����������$!��	
�����,��������)(�1���'���()*+ <�
������ก (���,�� 47.4) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <��������ก���    
(���,�� 33.9) 

  ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก�����9���1�6+ �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+ �,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05 

 

 

 

 



 

 

83 

 

������#
 15   ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก�����9���1�6+ ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก�� 
ก����������	
��������ก��

)�*/���
#��1$�������
������

�)2�%��������0�*���� � 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����"�#��ก��$	!'$ก��                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

ก���#�ก��ก���-��./ �0���)  
�� �#ก����#ก/��� �	��
��� 

8 

(4.7) 
94 

(55.0) 
59 

(34.5) 
10 

(5.8) 
171 

(100.0) 
ก��&������%'����
1��2�3���� 

4#�!"��'�� 

20 

(13.5) 
70 

(47.3) 
46 

(31.1) 
12 

(8.1) 
148 

(100.0) 
ก��&���'���ก� ��ก#�ก������ก��ก��
����
��!"��������  2 

1 

(1.9) 
31 

(58.5) 
15 

(28.3) 
6 

(11.3) 
53 

(100.0) 
ก���35�2��#������������ ���
�#ก/�-#6)�#��)37�������	��� 

5 

(17.9) 
11 

(39.3) 
5 

(17.9) 
7 

(25.0) 
28 

(100.0) 
��� 34 

(8.5) 
206 

(51.5) 
125 

(31.3) 
35 

(8.8) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  28.048*,  Sig. =  0.001 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 15 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก������ ����ก�����9���1�6+�$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก�� �ก� ก���1����           
�#
 ก�,���)���+�ก����
�/������ �#����������$!��	
�����,�� ����(�1�ก�)+���+ก��<�
�������ก��� (���,�� 55.0) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,��<�������ก   
(���,�� 34.5) 

  ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก�����9���1�6+ �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก�� �,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05 

 

 

 

 

 



 

 

84 

 

������#
 16 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก�����9���1�6+ ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก�                                                                                                                     
ก����������	
��������ก��

)�*/���
#��1$�������
������

�)2�%��������0�*���� � 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����"�#��ก��$�	!��'��ก�                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

ก���#�ก��ก���-��./ �0���)       
�� �#ก����#ก/��� �	��
��� 

15 

(8.8) 
82 

(48.0) 
59 

(34.5) 
15 

(8.8) 
171 

(100.0) 
ก��&������%'����
1��2�3���� 

4#�!"��'�� 

8 

(5.4) 
67 

(45.3) 
64 

(43.2) 
9 

(6.1) 
148 

(100.0) 
ก��&���'���ก� ��ก#�ก������ก��ก��
����
��!"��������  2 

18 

(34.0) 
14 

(26.4) 
16 

(30.2) 
5 

(9.4) 
53 

(100.0) 
ก���35�2��#������������ ���
�#ก/�-#6)�#��)37�������	��� 

1 

(3.6) 
13 

(46.4) 
11 

(39.3) 
3 

(10.7) 
28 

(100.0) 
��� 42 

(10.5) 
176 

(44.0) 
150 

(37.5) 
32 

(8.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 41.328*,  Sig. =  0.000  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 16 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������       
ก���	
����ก������ ����ก�����9���1�6+�$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก�� �ก� ก���1����      
�#
 ก�,���)���+�ก����
�/������ �#����������$!��	
�����,������(�1�ก�)+��������ก� 
<��������ก��� (���,�� 48.0) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,��<�������ก 
(���,�� 34.5) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก�����9���1�6+ �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก� �,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05 

 

 

 

 



 

 

85 

 

������#
 17 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก�����9���1�6+ �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/�����                                         
ก����������	
��������ก��

)�*/���
#��1$�������
������

�)2�%��������0�*���� � 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����/��	����! �����0��!���                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

ก���#�ก��ก���-��./ �0���)       
�� �#ก����#ก/��� �	��
��� 

14 

(8.2) 
79 

(46.2) 
58 

(33.9) 
20 

(11.7) 
171 

(100.0) 
ก��&������%'����
1��2�3���� 

4#�!"��'�� 

15 

(10.1) 
65 

(43.9) 
53 

(35.8) 
15 

(10.1) 
148 

(100.0) 
ก��&���'���ก� ��ก#�ก������ก��ก��
����
��!"��������  2 

12 

(22.6) 
17 

(32.1) 
20 

(37.7) 
4 

(7.5) 
53 

(100.0) 
ก���35�2��#������������ ���
�#ก/�-#6)�#��)37�������	��� 

5 

(17.9) 
15 

(53.6) 
6 

(21.4) 
2 

(7.1) 
28 

(100.0) 
��� 46 

(11.5) 
176 

(44.0) 
137 

(34.3) 

41 

(10.3) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 13.695,  Sig. =  0.134  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 17 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก����������ก�����9���1�6+�$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก�� �ก� ก���1����            

�#
 ก�,���)���+�ก����
�/������ �#����������$!��	
�����,������9	
���#,�<�����/�����<�
�������ก��� (���,�� 46.2) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <�������ก   
(���,�� 33.9) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก�����9���1�6+ .���#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/�����  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

86 

 

������#
 18 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก�����9���1�6+ �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(������ก���                                                                                                                         
ก����������	
��������ก��

)�*/���
#��1$�������
������

�)2�%��������0�*���� � 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����ก����(�"'�	!��ก'�� 

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

ก���#�ก��ก���-��./ �0���)�� 
�#ก����#ก/��� �	��
��� 

7 

(4.1) 
74 

(43.3) 
83 

(48.5) 
7 

(4.1) 
171 

(100.0) 
ก��&������%'����
1��2�3���� 

4#�!"��'�� 

5 

(3.4) 
42 

(28.4) 
63 

(44.6) 
35 

(23.6) 
148 

(100.0) 
ก��&���'���ก� ��ก#�ก������
ก��ก������
��!"��������  2 

- 23 

(43.4) 
26 

(49.1) 
4 

(7.5) 
53 

(100.0) 
ก���35�2��#������������ ���
�#ก/�-#6)�#��)37�������	��� 

- 8 

(28.6) 
14 

(50.0) 
6 

(21.4) 
28 

(100.0) 
��� 12 

(3.0) 
147 

(36.8) 
189 

(47.3) 

52 

(13.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 35.581*,  Sig. =  0.000 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 18 1���� '�����/�����"������<-:��#ก�������������������� ก��
�	
����ก����������ก�����9���1�6+�$!��	
�����,���ก#
,�ก�ก�� �ก� ก���1����            
�#
 ก�,���)���+�ก����
�/������ �#����������$!��	
�����,������ก�����%(������ก���      
<�������ก (���,�� 48.5) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <��������ก��� 
(���,�� 43.3) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก�����9���1�6+ �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&�  �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(������ก����,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05  
 

 

 

 

 



 

 

87 

 

������#
 19 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��/���!� �ก����� ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+                                                                                                                         

ก����������	
���������������

������
��กก��0�*��� 3�

�����ก��ก��''� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����'��"�#�	!-�(�"��.$                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

-#ก����� - 41 

(25.8) 
85 

(53.5) 
33 

(20.8) 
159 

(100.0) 
�#�	��"��'�� - 25 

(28.4) 
48 

(54.5) 
15 

(17.0) 
88 

(100.0) 

2ก��� - 38 

(35.5) 
44 

(41.1) 
25 

(23.4) 
107 

(100.0) 
�2�3��ก��ก��6��ก�������ก# - 18 

(39.1) 
19 

(41.3) 
9 

(19.6) 
46 

(100.0) 
��� - 122 

(30.5) 
196 

(49.0) 
82 

(20.5) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  7.364,  Sig. =  0.288  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 19 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������ก��
�	
����ก����������ก��/���!�<-���� ก �ก������#
��0�1�ก�����, �#����������$!��	
����
�,��������)(�1���'���()*+ <�������ก (���,�� 53.5) ������� .��/ก� �#���������   
�$!��	
�����,�� <��������ก��� (���,�� 25.8) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��/���!� �ก����� .���#������1�6+ก���������������ก���� !�
�"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+  
 

 

 

 

 

 



 

 

88 

 

������#
 20 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��/���!� �ก����� ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก��                                                                                                                       

ก����������	
���������������

������
��กก��0�*��� 3�

�����ก��ก��''� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
��
�	��,�    ����"�#��ก��$	!'$ก��                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

-#ก����� 10 

(6.3) 
72 

(45.3) 
56 

(35.2) 
21 

(13.2) 
159 

(100.0) 
�#�	��"��'�� 8 

(9.1) 
52 

(59.1) 
24 

(27.3) 
4 

(4.5) 
88 

(100.0) 

2ก��� 11 

(10.3) 
61 

(57.0) 
27 

(25.2) 
8 

(7.5) 
107 

(100.0) 
�2�3��ก��ก��6��ก�������ก# 5 

(10.9) 
11 

(45.7) 
5 

(39.1) 
7 

(4.3) 
46 

(100.0) 
��� 34 

(8.5) 
206 

(51.5) 
125 

(31.3) 
35 

(8.8) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  14.774,  Sig. =  0.097 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 20 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������       
ก���	
����ก������ ����ก��/���!�<-���� ก �ก������#
��0�1�ก�����, �#����������$!��	
�
����,������(�1�ก�)+���+ก�� <��������ก��� (���,�� 45.3) ������� .��/ก� �#������
����$!��	
�����,�� <�������ก (���,�� 35.2) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��/���!� �ก����� .���#������1�6+ก���������������ก���� !�
�"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก��  
 

 

 

 

 

 



 

 

89 

 

������#
 21 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��/���!� �ก����� ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก� 

ก����������	
���������������

������
��กก��0�*��� 3�
�����ก��ก��''� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����"�#��ก��$�	!��'��ก�                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

-#ก����� 17 

(10.7) 
62 

(39.0) 
69 

(43.4) 
11 

(6.9) 
159 

(100.0) 
�#�	��"��'�� 17 

(5.4) 
43 

(45.3) 
26 

(43.2) 
2 

(6.1) 
88 

(100.0) 

2ก��� 5 

(4.7) 
59 

(55.1) 
30 

(28.0) 
13 

(12.1) 
107 

(100.0) 
�2�3��ก��ก��6��ก�������ก# 3 

(6.5) 
12 

(26.1) 
25 

(54.3) 
6 

(13.0) 
46 

(100.0) 
��� 42 

(10.5) 
176 

(44.0) 
150 

(37.5) 
32 

(8.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 35.030*,  Sig. =  0.000  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 21 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������ก��
�	
����ก����������ก��/���!�<-���� ก �ก������#
��0�1�ก�����, �#����������$!��	
����
�,������(�1�ก�)+��������ก� <�������ก (���,�� 43.4) ������� .��/ก� �#���������  
�$!��	
�����,��<��������ก��� (���,�� 39.0) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��/���!� �ก����� �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก� �,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05 

 

 

 

 

 



 

 

90 

 

������#
 22 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��/���!� �ก����� �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/�����                                             

ก����������	
���������������

������
��กก��0�*��� 3�

�����ก��ก��''� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����/��	����! �����0��!���                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

-#ก����� 23 

(14.5) 
76 

(47.8) 
50 

(31.4) 
10 

(6.3) 
159 

(100.0) 
�#�	��"��'�� 9 

(10.2) 
37 

(42.0) 
33 

(37.5) 
9 

(10.2) 
88 

(100.0) 

2ก��� 14 

(13.1) 
47 

(43.9) 
28 

(26.2) 
18 

(16.8) 
107 

(100.0) 
�2�3��ก��ก��6��ก�������ก# - 16 

(34.8) 
26 

(56.5) 
4 

(8.7) 
46 

(100.0) 
��� 46 

(11.5) 
176 

(44.0) 
137 

(34.3) 

41 

(10.3) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 24.739*,  Sig. =  0.003  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 22 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก��/���!�<-���� ก �ก������#
��0�1�ก�����, �#����������$!��	
�
����,������9	
���#,�<�����/����� <��������ก��� (���,�� 47.8) ������� .��/ก� �#
����������$!��	
�����,�� <�������ก (���,�� 31.4) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��/���!� �ก����� �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/����� �,����#
�,�!��:��� �"����#
���� 0.05 

 

 

 

 

 



 

 

91 

 

������#
 23 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��/���!� �ก����� �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(������ก��� 

ก����������	
���������������

������
��กก��0�*��� 3�

�����ก��ก��''� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
��   
�	��,�    ����ก����(�"'�	!��ก'�� 

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

-#ก����� 3 

(1.9) 
46 

(28.9) 
86 

(54.1) 
24 

(15.1) 
159 

(100.0) 
�#�	��"��'�� 8 

(9.1) 
40 

(45.5) 
33 

(37.5) 
7 

(8.0) 
88 

(100.0) 

2ก��� 1 

(0.9) 
46 

(43.0) 
44 

(41.1) 
16 

(15.0) 
107 

(100.0) 
�2�3��ก��ก��6��ก�������ก# - 15 

(32.6) 
26 

(56.5) 
5 

(10.9) 
46 

(100.0) 
��� 12 

(3.0) 
147 

(36.8) 
189 

(47.3) 

52 

(13.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 28.015*,  Sig. =  0.001 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 23 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก��/���!�<-���� ก �ก������#
��0�1�ก�����, �#����������$!��	
�
����,������ก�����%(������ก��� <�������ก (���,�� 54.1) ������� .��/ก� �#��������� 
�$!��	
�����,�� <��������ก��� (���,�� 28.9) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��/���!� �ก����� �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���9#, (���-�	� ����ก�����%(������ก����,����#
�,�!��:����"������� 0.05  
  
 

 

 

 



 

 

92 

 

������#
 24 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก����������ก����, ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+ 

ก����������	
���������������

������
��กก����!���(
 

ก������)2�%������� � 

�	!��ก'�� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
��   
�	��,�    ����'��"�#�	!-�(�"��.$                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

�35���	9���กก������!"��#   - 53 

(36.3) 
73 

(50.0) 
20 

(13.7) 
146 

(100.0) 
ก���#!�ก������ก	-�&������ 
92กก�'����3
�ก 

- 33 

(28.4) 
55 

(47.4) 
28 

(24.1) 
116 

(100.0) 
ก����#���35���%�ก�#�!"�	
�
(���'�
� 

- 26 

(27.4) 
40 

(42.1) 
29 

(30.5) 
95 

(100.0) 
ก��
� 	
ก 	�ก 	9� 3���"� 3:
	
���.ก�
�"��#$; 

- 10 

(23.3) 
28 

(65.1) 
5 

(11.6) 
43 

(100.0) 
��� - 122 

(30.5) 
196 

(49.0) 
82 

(20.5) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  16.460*,  Sig. =  0.011  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 24 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������       
ก���	
����ก����������ก����������ก����,�#
��0��#
�����< �����ก����	���0����/"� �ก   
ก�������$!��� �#����������$!��	
�����,��������)(�1���'���()*+ <�������ก (���,�� 
50.0) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <��������ก��� (���,�� 36.3) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,������ก����������ก����, �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+ �,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05 
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������#
 25 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก����������ก����, ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก�� 

ก����������	
���������������

������
��กก����!���(
ก�� 
����)2�%������� ��	!��ก'�� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
��
�	��,�    ����"�#��ก��$	!'$ก��                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

�35���	9���กก������!"��#   19 

(13.0) 
68 

(46.6) 
52 

(35.6) 
7 

(4.8) 
146 

(100.0) 
ก���#!�ก������ก	-<�&������  
92กก�'����3
�ก 

10 

(8.6) 
65 

(56.0) 
37 

(31.9) 
4 

(3.4) 
116 

(100.0) 
ก����#���35���%�ก�#�!"� 	
�
(���'�
� 

- 48 

(50.5) 
28 

(29.5) 
19 

(20.0) 
95 

(100.0) 
ก��
� 	
ก 	�ก 	9� 3���"� 3:
	
���.ก�
�"��#$; 

5 

(10.9) 
25 

(58.1) 
8 

(18.6) 
5 

(11.6) 
43 

(100.0) 
��� 34 

(8.5) 
206 

(51.5) 
125 

(31.3) 
35 

(8.8) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  37.295*,  Sig. =  0.000 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 25 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก����������ก����,�#
��0��#
�����< �����ก����	� ��0����/"� �ก
ก�������$!��� �#����������$!��	
�����,������(�1�ก�)+���+ก�� <��������ก��� (���,�� 
46.6) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <�������ก (���,�� 35.6) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก����������ก����, �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก�� �,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05 

 

 

 

 

 



 

 

94 

 

������#
 26 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก����������ก����, ก���������������ก���� !��"��#���ก���$!������%&� 
�������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก� 

ก����������	
���������������

������
��กก����!���(
ก�� 
����)2�%������� ��	!��ก'�� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
��   
�	��,�    ����"�#��ก��$�	!��'��ก�                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

�35���	9���กก������!"��#   14 

(9.6) 
75 

(51.4) 
54 

(37.0) 
3 

(2.1) 
146 

(100.0) 
ก���#!�ก������ก	-<�&������    
92กก�'����3
�ก 

3 

(2.6) 
59 

(50.9) 
42 

(36.2) 
12 

(10.3) 
116 

(100.0) 
ก����#���35���%�ก�#�!"�	
�(��
�'�
� 

10 

(10.5) 
30 

(31.6) 
42 

(44.2) 
13 

(13.7) 
95 

(100.0) 
ก��
� 	
ก 	�ก 	9� 3���"� 3:
	
���.ก�
�"��#$; 

15 

(34.9) 
12 

(27.9) 
12 

(27.9) 
4 

(9.3) 
43 

(100.0) 
��� 42 

(10.5) 
176 

(44.0) 
150 

(37.5) 
32 

(8.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 53.723*,  Sig. =  0.000  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 26 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������  ����ก����������ก����,�#
��0��#
�����< �����ก����	���0����/"� �ก
ก�������$!��� �#����������$!��	
�����,������(�1�ก�)+��������ก� <��������ก��� 
(���,�� 51.4) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <�������ก (���,�� 37.0) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก����������ก����, �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก� �,����#
�,�!��:����"����#
���� 0.05 
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������#
 27 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก����������ก����, �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/�����                                        

ก����������	
���������������

������
��กก����!���(
ก�� 
����)2�%������� ��	!��ก'�� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 
�	��,�    ����/��	����! �����0��!���                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

�35���	9���กก������!"��#   20 

(13.7) 
72 

(49.3) 
45 

(30.8) 
9 

(6.2) 
146 

(100.0) 
ก���#!�ก������ก	-<�&������ 
92กก�'����3
�ก 

14 

(12.1) 
46 

(39.7) 
45 

(38.8) 
11 

(9.5) 
116 

(100.0) 
ก����#���35���%�ก�#�!"� 	
�
(���'�
� 

8 

(8.4) 
43 

(45.3) 
32 

(33.7) 
12 

(12.6) 
95 

(100.0) 
ก��
� 	
ก 	�ก 	9� 3���"� 3:
	
���.ก�
�"��#$; 

4 

(9.3) 
15 

(34.9) 
15 

(34.9) 
9 

(20.9) 
43 

(100.0) 
��� 46 

(11.5) 
176 

(44.0) 
137 

(34.3) 

41 

(10.3) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 12.861,  Sig. =  0.169 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 27 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก����������ก����������ก����,�#
��0��#
�����< �����ก����	���0����/"� �ก   
ก�������$!��� �#����������$!��	
�����,������9	
���#,�<�����/����� <��������ก��� 
(���,�� 49.3) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <�������ก (���,�� 30.8) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก����������ก����, .���#������1�6+ก���������������ก���� !�
�"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����/�����  
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������#
 28  ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก����������ก����, �#������1�6+ก���������������ก���� !��"��#���ก��
�$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(������ก��� 

ก����������	
���������������

������
��กก����!���(
ก�� 
����)2�%������� ��	!��ก'�� 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 
�	��,�    ����ก����(�"'�	!��ก'�� 

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

�35���	9���กก������!"��#   7 

(4.8) 
47 

(32.2) 
69 

(47.3) 
23 

(15.8) 
146 

(100.0) 
ก���#!�ก������ก	-<�&������ 
92กก�'����3
�ก 

2 

(1.7) 
50 

(43.1) 
56 

(48.3) 
8 

(6.9) 
116 

(100.0) 
ก����#���35���%�ก�#�!"�	
�(��
�'�
� 

3 

(3.2) 
34 

(35.8) 
44 

(46.3) 
14 

(14.7) 
95 

(100.0) 
ก��
� 	
ก 	�ก 	9� 3���"� 3:
	
���.ก�
�"��#$; 

- 16 

(37.2) 
20 

(46.5) 
7 

(16.3) 
43 

(100.0) 
��� 12 

(3.0) 
147 

(36.8) 
189 

(47.3) 

52 

(13.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 10.420,  Sig. =  0.318 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 28 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก����������ก����,�#
��0��#
�����< �����ก����	���0����/"� �ก 
ก�������$!��� �#����������$!��	
�����,������ก�����%(������ก��� <�������ก (���,�� 
47.3) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <��������ก��� (���,�� 32.2) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก����������ก����, .���#������1�6+ก���������������ก���� !�
�"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(������ก���  
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������#
 29 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���'���()*+ 

ก����������	
���������������

������
��กก���*%�	�+4!

��)0���	!��-�(�"��.$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 
�	��,�    ����'��"�#�	!-�(�"��.$                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

3���4����ก������������ ��
�
����� 

- 78 

(34.4) 
108 

(47.6) 
41 

(18.1) 
227 

(100.0) 
3���4����!"��� ���#!�!"��1 �
������6�= 	
�!"�	�'6���%��� 

- 19 

(22.9) 
42 

(50.6) 
22 

(26.5) 
83 

(100.0) 
	�
'��
����ก��#-��ก�&����  
&����#���#�3���6�� 

- 14 

(26.9) 
24 

(46.2) 
14 

(26.9) 
52 

(100.0) 
�35	�
'��
��������>���) 	���) 
&��ก#�6��ก��%#!"� 

- 11 

(28.9) 
22 

(57.9) 
5 

(13.2) 
38 

(100.0) 
��� - 122 

(30.5) 
196 

(49.0) 
82 

(20.5) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  7.934,  Sig. =  0.243  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 29 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก��������"�����/�������'���()*+�ก#
,�ก�����(����ก����� �
����#
�#-��,���� �#����������$!��	
�����,��������)(�1���'���()*+ <�������ก  
(���,�� 47.6) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <��������ก��� (���,�� 34.4) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก��������������������ก���	
����ก���������   
�$!��	
�����,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+.���#������1�6+ก����������
�����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ������)(�1���
'���()*+  
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������#
 30 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+���+ก�� 

ก����������	
���������������

������
��กก���*%�	�+4!

��)0���	!��-�(�"��.$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 

�	��,�    ����"�#��ก��$	!'$ก��                                              
 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

3���4����ก������������ ��
�
����� 

22 

(9.7) 
126 

(55.5) 
63 

(27.8) 
16 

(7.0) 
227 

(100.0) 
3���4����!"��� ���#!�!"��1 �
������6�=	
�!"�	�'6���%��� 

4 

(4.8) 
37 

(44.6) 
33 

(39.8) 
9 

(10.8) 
83 

(100.0) 
	�
'��
����ก��#-��ก�&����
&����#���#�3���6�� 

5 

(9.6) 
25 

(48.1) 
14 

(26.9) 
8 

(15.4) 
52 

(100.0) 
�35	�
'��
��������>���)	���)  
&��ก#�6��ก��%#!"� 

3 

(7.9) 
18 

(47.4) 
15 

(39.5) 
2 

(5.3) 
38 

(100.0) 
��� 34 

(8.5) 
206 

(51.5) 
125 

(31.3) 
35 

(8.8) 
400 

(100.0) 

Chi-Square =  11.774,  Sig. =  0.226 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 30 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก��������"�����/�������'���()*+�ก#
,�ก�����(����ก����� �
����#
�#-��,���� �#����������$!��	
�����,�� ����(�1�ก�)+���+ก�� <��������ก��� 
(���,�� 55.5) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <�������ก (���,�� 27.8) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+.���#������1�6+ก����������
�����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+
���+ก��  
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������#
 31 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+ก���������������ก���� !��"��#
���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+��������ก� 

ก����������	
���������������

������
��กก���*%�	�+4!

��)0���	!��-�(�"��.$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 
�	��,�    ����"�#��ก��$�	!��'��ก�                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

3���4����ก������������ ��
�
����� 

13 

(5.7) 
109 

(48.0) 
90 

(39.6) 
15 

(6.6) 
227 

(100.0) 
3���4����!"��� ���#!�!"��1 �
������6�=	
�!"�	�'6���%��� 

14 

(16.9) 
41 

(49.4) 
21 

(25.3) 
7 

(8.4) 
83 

(100.0) 
	�
'��
����ก��#-��ก�&����
&����#���#�3���6�� 

11 

(21.2) 
15 

(28.8) 
22 

(42.3) 
4 

(7.7) 
52 

(100.0) 
�35	�
'��
��������>���)	���) 
&��ก#�6��ก��%#!"� 

4 

(10.5) 
11 

(28.9) 
17 

(44.7) 
6 

(15.8) 
38 

(100.0) 
��� 42 

(10.5) 
176 

(44.0) 
150 

(37.5) 
32 

(8.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 27.686*,  Sig. =  0.001  

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 31 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก��������"�����/�������'���()*+�ก#
,�ก�����(����ก����� �
����#
�#-��,���� �#����������$!��	
�����,�� ����(�1�ก�)+��������ก� <�����     

���ก��� (���,�� 48.0) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,��<�������ก (���,�� 
39.6) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+�#������1�6+ก����������
�����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����(�1�ก�)+
��������ก� �,����#�,�!��:����"����#
���� 0.05 

 

 

 

 

 

 



 

 

100 

 

������#
 32 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+�#������1�6+ก���������������ก�
��� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�����
/�����                                              

ก����������	
���������������

������
��กก���*%�	�+4!

��)0���	!��-�(�"��.$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 
�	��,�    ����/��	����! �����0��!���                                              

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก  
�ก%����� 

3���4����ก������������ ��
�
����� 

21 

(9.3) 
109 

(48.0) 
84 

(37.0) 
13 

(5.7) 
227 

(100.0) 
3���4����!"��� ���#!�!"��1 �
������6�=	
�!"�	�'6���%��� 

13 

(15.7) 
38 

(45.8) 
16 

(19.3) 
16 

(19.3) 
83 

(100.0) 
	�
'��
����ก��#-��ก�&����&
��� �#���#�3���6�� 

8 

(15.4) 
15 

(28.8) 
18 

(34.6) 
11 

(21.2) 
52 

(100.0) 
�35	�
'��
��������>���) 	���) 
&��ก#�6��ก��%#!"� 

4 

(10.5) 
14 

(36.8) 
19 

(50.0) 
1 

(2.6) 
38 

(100.0) 
��� 46 

(11.5) 
176 

(44.0) 
137 

(34.3) 

41 

(10.3) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 35.015*,  Sig. =  0.000 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 32 1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก��������"�����/�������'���()*+�ก#
,�ก�����(����ก����� �
����#
�#-��,���� �#����������$!��	
�����,�� ����9	
���#,�<�����/����� <�����      
���ก��� (���,�� 48.0) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <�������ก (���,�� 
37.0) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+�#������1�6+ก����������
�����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����9	
���#,�<�
����/����� �,����#�,�!��:����"����#
���� 0.05 
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������#
 33 ������1�6+��-����ก��������������������ก���	
����ก����������$!��	
����
�,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+�#������1�6+ก���������������ก�
��� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(����
��ก��� 

ก����������	
���������������

������
��กก���*%�	�+4!

��)0���	!��-�(�"��.$ 

%�&�'�(�	!��'��ก�)�*����+�����(ก������
�� 
�	��,�    ����ก����(�"'�	!��ก'�� 

 

�
 

��	� )��ก��! 
�ก 

3���4����ก������������ ��
�
����� 

4 

(1.8) 
87 

(38.3) 
111 

(48.9) 
25 

(11.0) 
227 

(100.0) 
3���4����!"��� ���#!�!"��1 �
������6�=	
�!"�	�'6���%��� 

3 

(3.6) 
31 

(37.3) 
40 

(48.2) 
9 

(10.8) 
83 

(100.0) 
	�
'��
����ก��#-��ก�&����
&��� �#���#�3���6�� 

5 

(9.6) 
21 

(40.4) 
16 

(30.8) 
10 

(19.2) 
52 

(100.0) 
�35	�
'��
��������>���)	���) 
&��ก#�6��ก��%#!"� 

- 8 

(21.1) 
22 

(57.9) 
8 

(21.1) 
38 

(100.0) 
��� 12 

(3.0) 
147 

(36.8) 
189 

(47.3) 

52 

(13.0) 
400 

(100.0) 

Chi-Square  = 21.367*,   Sig. =  0.011 

*(n = 400) 
 

  �ก������#
 33  1���� '�����/�����"������<-:��#ก��������������������      
ก���	
����ก������ ����ก��������"�����/�������'���()*+�ก#
,�ก�����(����ก����� �
����#
�#-��,���� �#����������$!��	
�����,������ก�����%(������ก��� <�������ก      
(���,�� 48.9) ������� .��/ก� �#����������$!��	
�����,�� <��������ก��� (���,�� 38.3) 

 ��	
��������-+������1�6+ 1���� ก�������������������������	
����ก���������  
�$!��	
�����,�� ����ก��������"�����/�������'���()*+�#������1�6+ก����������
�����ก���� !��"��#���ก���$!������%&� �������"����,���&#, (���-�	� ����ก�����%(�
�����ก��� �,����#�,�!��:����"����#
���� 0.05 

 



  

����� 5 

���	 
��	����ก���ก� �����
���
��� 

 

 ก����ก�����	
� ก���������
����������ก����	
���ก������ก���������
�����ก�
���� ��!��"��ก���# �����
�$%� �"	�"��
'���(�)*+�# ���	�����,����������!����,�
�%", 
(���-��
 �"���!�������+�.�	
��ก��ก���������
����������ก����	
���ก�������# ���	�����,�� 
�.�	
��ก����������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �"	�"��
'���(�)*+�# ���	����
�,�� �������!����,�
�%",(���-��
 /���.�	
��ก���������.��0+��-����ก���������
���
�������ก����	
���ก������ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �"	�"��

'���(�)*+�# ���	�����,���������!����,�
�%",(���-��
 ��1�ก����ก���2��� ���� (Survey 

Research Method) ก�ก�������
,��� ��
 ����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!��
��,�
�%",(���-��
 $�,�
!������ ��������ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%��!��"
��ก���� 4 �� �����#���#� � ���� 400 �� $�,ก������������
ก/������ (Purposive 

Sampling) $�,�"ก������ 
(����,'�ก����ก�� /���"��
���
/������"# 
  

 ������ก��	
ก��  

 1. '�ก����ก����
�����	�5��������� .��� '���
/�
!������6-7� ��1��.�
-7�� (��
,�� 59.8) �"
�,���-���� 41-50 �8 (��
,�� 26.5) /���"ก����ก���������77���" 
(��
,�� 45.5)         

 2. '�ก���������-+��
����ก"	,�ก��9���,ก���������
����������ก����	
���ก������  
�# ���	�����,�� .��� '���
/�
!������6-7� �"ก���������
����������ก����	
���
ก�������# ���	�����,�� ��ก$:�)��# ���	�����,���"�������6�ก�������(�.��ก�)+�ก"	,�ก�
����ก���-����
����$�$�,"ก��'����"	�# ����, (��
,�� 38.5) �"ก�����2����.��0+�# ���	����
�,���"	��1��"	�����/������6���กก��6-�����2��,�-��
'������(�,�# ����� $�,ก��������# ���	� 
(��
,�� 37.0) �"ก����	
���/��� �6-������ก�# ���	�����,����ก�����"	��1�.��ก�����, (��
,�� 
39.8) �"ก����������ก����,��1��"	��6�/ก���ก���'����$(���กก��6-���1��
�/!�6�ก������
�# ���� (��
,�� 36.5) /���"ก��������ก"	,�ก��# ���	�����,���"	����
�!�����/�
����
'���(�)*+��ก����(��
�ก����������"	�"-��,�������������
�ก���
�'����$(�     
(��
,��  56.8)  

 3. '�ก���������-+��
����ก"	,�ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# ����    
�
�$%��"	�"��
�# ���	�����,�� �������!����,�
�%",(���-��
 '�ก����ก�� .��� ����ก�
���� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,�
�%",(���-��
 �"���������
�# ���	�����,�� 
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(�.���
,��6�������ก ( X =3.55) ���	
� �/�ก��1���,���� .��� ����ก����� ��!��"
��ก���# �����
�$%� �������!����,�
�%",(���-��
 �"���������
�# ���	�����,�� 6�����
��ก 5��/ก� ������)(�.�
�'���(�)*+ ( X =3.80) �
����� 5��/ก�  ����ก����$(��
���ก���  
( X =3.63) ����2�	
��",�6�����/������ ( X =3.45) /������(�.��ก�)+�
�����ก�ก�����
(�.��ก�)+
��+ก�� ( X =3.43) ����ก��        

 4. '�ก���������-+�������.��0+��-����ก���������
����������ก����	
���ก������
�# ���	�����,��ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%��"	�"��
�# ���	�����,�� 
�������!����,�
�2",(���-��
 '�ก����ก�� .���  

    4.1  ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,�� ����ก��
$:�)��"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!��
��,�
�%", (���-��
 ����(�.��ก�)+�
�����ก� ����2�	
��",�6�����/������ /������ก��
��$(��
���ก��� 
,����"��,� ���7����!����"	���� 0.05     

   4.2 ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,�� ����ก��
���2����.��0+ �"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������
!����,�
�%", (���-��
 ������)(�.�
�'���(�)*+ ����(�.��ก�)+
��+ก�� ����
(�.��ก�)+�
�����ก� /������ก����$(��
���ก��� 
,����"��,� ���7����!����"	���� 0.05

  4.3  ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,�� ����ก��
/��� ���ก���� �"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� 
�������!����,�
�%", (���-��
 ����(�.��ก�)+�
�����ก� ����2�	
��",�6�����/������ 
/������ก����$(��
���ก��� 
,����"��,� ���7����!����"	���� 0.05   

  4.4 ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,������ก��
��������ก����, �"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� 
�������!����,�
�%", (���-��
 ������)(�.�
�'���(�)*+ ����(�.��ก�)+
��+ก�� /�� 
����(�.��ก�)+�
�����ก� 
,����"��,� ���7����!����"	���� 0.05  

   4.5 ก���������
����������������	
���ก�������
��# ���	�����,�� ����ก��
����
�!�����/�
����'���(�)*+�"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก��
�# �����
�$%� �������!����,�
�%", (���-��
 ����(�.��ก�)+�
�����ก�  ����2�	
��",�6�
����/������ /������ก����$(��
���ก��� 
,����"��,� ���7����!����"	���� 0.05 

 �
ก��#�5���"�������.��0+ 
 

��������ก��	
ก�� 

 1. '�ก���������-+��
����ก"	,�ก��9���,ก���������
����������ก����	
���ก������  
�# ���	�����,�� .��� '���
/�
!������6-7� �"ก���������
����������ก����	
���
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ก�������# ���	�����,�� ��ก$:�)��# ���	�����,���"�������6�ก�������(�.��ก�)+�ก"	,�ก�
����ก���-����
����$�$�,"ก��'����"	�# ����, ��#��"# ��1��.�������ก����� ��!��"��ก��
�# �����
�$%� ��1�'�����
ก�# ���	�����,����1��# ���	��"	62�6�ก����������ก����,6-���ก����"	������
�# �����!  
  �����#� �����
��"ก�����������# ���	�����,����#�/�ก������ก�# ���	���	�A 5�
,���5� %�	�
���������#���
����ก���-���������$�$�,"ก��'����"	�# ����, 5�������'���ก��ก�
����,ก��:��
�2�#
$�����,/�� UV /��กB�%$
$%� /��62���� PET 6�ก������ ��1���������"	����ก����� �
�!��" ��ก���# ������
���� /���"���������ก,
���/���-C����,������
ก�# ���	�����,����1�
��������������ก����,���� ��!��"��ก���# �����
�$%����ก���� %�	��
����
�ก� /�����
�ก"	,�ก�
��+���ก
�
�ก�������(�.��ก�)+6����������/����ก�� �
� �����0 
" ���+����+ 
(���,ก���D ��������.  2546 : 24-25 ; 
���
����ก Kenneth, E. Boulding.  1975) %�	�
0��,��� 

��+���ก
�
�(�.��ก�)+
��/,ก5����1� 4 ���� 5��/ก�  
  1) 
��+���ก
�2��ก������� (Perceptual Component) ��1���	��"	����5����กก��
����ก�$�,���/���� ���	���#�5����ก������� ��	��"	!�ก������"#
������1����� �!���"	 �-��ก��)+ 
������� -��
��	��
�����A �����5��(�.�
���	�/����
� �-����"#$�,'���ก����",������1���#
����         
  2) 
��+���ก
�2��������� (Cognitive Component) 5��/ก� �����"	��1�������� 
�ก"	,�ก���ก�)� ����(� ����/�ก�����
���	�����A �"	5������กก������ก�/�������   
  3) 
��+���ก
�2�����������ก (Affective Component) 5��/ก� (�.��ก�)+�"	�ก"	,�ก�
���������ก�
������"	�"��
��	�����A ��1���	��"	�ก"	,�.��ก����������ก'�ก.�� ,
���-��
5��,
��� 
2
-��
5��2
 /��  
  4) 
��+���ก
�2��ก��ก��� � (Cognitive Component) ��1�(�.��ก�)+�"	�ก"	,�ก�
��������-��,-��
������"	����1�/������H�����
$����	�������#� 
����1�'��
�ก��
�H����.��0+��-���� 
��+���ก
�2���������/���2�����������ก   

  2. '�ก���������-+��
����ก"	,�ก��9���,ก���������
����������ก����	
���ก������ 
�# ���	�����,�� .��� ก��������ก"	,�ก��# ���	�����,���"	����
�!�����/�
����'���(�)*+
��ก����(��
�ก����������"	�"-��,�������������
�ก���
�'����$(� ��#��"#��1��.��� 
�# ���	�����,��5��� ����!����������ก6�ก����
�ก��62�'���(�)*+�
�'����$(��"	�"/�ก����ก��


ก5� �����#� ���5��

ก/'���(�)*+�����# ���	�����,��6�-��,���/ /��-��,���� 
�.�	
�����-������
�ก����$(�/�� � �5�62�6��������A ��#�6���� �!���"	� ���� 
ก��ก�������A  /����-����ก���������� �(��ก���
ก�!���"	 %�	�5���"�����,5��6�����         
5��ก
�+���+� �
��!��"��ก���# �����
�$%����,�2��ก��  �����1���������
�'���(�)*+6-���1��"	
������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%����, %�	��
����
�ก�/������ก"	,�ก�ก�������
(�.��ก�)+�.�	
��������ก������$�,
���,ก����	
���'���
����ก�)+�
�0��ก�� (Business 
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Identity) �
� IJ���� �
���
�+ /�� 
��+����
� /ก�"	,+ (Philip, Kotler ; and Armstrong, 

Gary.  1999 : 439) �"	��� ก�������(�.��ก�)+�.�	
��������ก������$�,
���,ก����	
���
'���
����ก�)+�
�0��ก�� (Business Identity) ก����	
���'��� 
����ก�)+�
�0��ก��6��"	�"	
-��,!��ก��ก �-�����/ -��
ก��

ก/ (Design) %�	������!!��,�
�'���
��+���ก

-��กA  �
�0��ก��5��$�,��� ��
 !��,�
�'���
����ก�)+�
������� (Product Identity) %�	������"	
ก��

ก/���������/������(�)*+  6-��-�����ก�� �/-�����
�6� �
ก��ก�"# ,��!��,�
�
'���
����ก�)+�
�
��+ก�� (Corporate Identity) %�	������"	�������
�
���� ก���ก/����!���"	 
��,�ก�� �K�,��7��ก�)+ ���!������	
�/.��ก����"	��2��,��	
����-��, /�����������
�����6�6��������"	��
�ก��5��
,����
����
�ก��  

  3. '�ก���������-+��
����ก"	,�ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# ����   
�
�$%��"	�"��
�# ���	�����,�� �������!����,�
�%",(���-��
 '�ก����ก�� .��� ����ก�
���� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,�
�%",(���-��
 �"���������
�# ���	�����,�� 
(�.���
,��6�������ก ���	
� �/�ก��1���,���� .�������ก����� ��!��"��ก���# ����  �
�
$%� �������!����,�
�%",(���-��
 �"���������
�# ���	�����,�� 6�������ก 5��/ก� ����
��)(�.�
�'���(�)*+ $�,�L.��
,���,�	�ก����ก��'����# ��"	�"������0�(�. :���2�#
$�����,
/�� UV  /��กB�%$
$%� �����	�6�5��6�������
��/����
�(�, �
����� 5��/ก� �# ���	����
�,���
ก��ก��62���$(��"	���5��/���,��62�5������ก6��"	� ���� /��6�.�-���)��������
5��
"ก���, ��#��"#��1��.��� �# ���	�����,��5���"ก�,��0+6�ก��� ����
'���(�)*+6-���1��"	��6�
�
���ก��� �����#�����ก����� ��!��"��ก���# �������, %�	�5������5��"	��)(�.�
�'���(�)*+
6�ก����ก��'����"	�"������0�(�.�����#�ก����ก���"	�����6� /��ก��

ก/'���(�)*+
6-��"��������ก6�ก��62���� %�	��
����
�ก� /������ก"	,�ก�ก�,��0+����'�����ก������ 
(Marketing Mix Factor) �
� �������) ���"����+ ; /���)� (2531 : 41) �"	
0��,��� ก�,��0+
����'���(�)*+-��
��ก�� (Product Strategy) ��1�ก��ก �-����ก�)�/����)������
�
'���(�)*+  -��
��ก���.�	
6-�'����$(��ก��������6� (Attention) ����
,�ก5�� (Acquisition)  

ก����$(� (Consumption) 
,�ก��ก�� (Service) /���ก������(�ก�"��
������-��
��ก�� 
(Loyalty)%�	���กก��������
�ก �-��ก�,��0+'���(�)*+6���������A �2�� ���/�
�'���(�)*+  
��ก�� ��������� ��7��ก�)+ �$�/ก� ก����ก��  /��ก�������ก�� ��1����   

 ����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,�
�%",(���-��
 �"�������
��
�# ���	�����,�� ����ก����$(��
���ก��� (�.���
,��6�������ก ���	
� �/�ก��1���,��
 
.��� ������ก 5��/ก� 
����5��+6��# �/��0���2���2��,ก ���� /�������ก������(�.����"2��,
6-�����ก�,�"������2�	�  �
����� 5��/ก� ก��ก�
��"	�"������0�(�.���,�� R.O. 2��,����
�2�#
$�� /�����ก�
����C� ��#��"#��1��.��� �# ���	�����,����1��# ���	�� �-����$(� �����#�ก���"	
����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%�5������# ���	�����,��6-�/ก���ก����"	�������# �����! ���



 

 

106 

 

��1��"	����6����ก����� �# ��"	��$(���#�����
��"���$,2�+��
����ก�, $�,�L.��
,���,�	�-�ก��1�
�# �/�����,/��� ��	�,�
��"����/�ก������ก�# ���	�0����� �����1���������.�	����������)�����
�
��# �/����#���2��,ก ����/�������ก������(�.����"2��,6-�����ก�,�"������2�	�/��2��,����
���ก�
����C�  ��ก��������"	5�����"#���� �6-��ก����1��������6�������ก�
�����ก����� �
�!��"��ก���# �����
�$%� ���ก���� %�	��
����
�ก�/������
�
��+���ก
��������
�       
$���0�� /
� I�"/�� (!��� 0���$(2�+.  2532 : 47-48 ; 
���
����ก Jonathan, L. 

Freedman.  1970) 5��ก������� ����������ก
���, 
��+���ก
 3 ���ก����
  

  1. 
��+���ก
����������� ��������6� (Cognitive Component)   

  2. 
��+���ก
�������� �����ก (Feeling Component)         

  3. 
��+���ก
�ก"	,�ก�/��$���6��2��.M��ก��� (Behavior Component)   

  /��,��ก�� ��
"ก���  ��������ก����#�5��  ���	

��+���ก
��# � 3 ���ก���"#  �"
�������.��0+ก�ก��.�N���
�������� %�	��ก����กก����",���� /������ก��)+�
����� ก��
�����
���.��0+ก�'��
�	� ก����",�/6������ ก��������6-�����ก������ %�	���	��-����"#��������
��1����/�
���������
�/�������� �����������
��ก"	,�ก�ก����ก�����������,������
�"	� ���75��/ก� ก�����6� ก����",����/��ก������� �
ก��ก�"#,���
����
�ก�ก����ก���
�    
.��ก����.��+ '������)+  (2549)  %�	�5����ก�����	
� .M��ก���ก����$(��# ���	� /���������
�
����2�2���
$���ก���# ��������	�5�� ��ก��ก�)" ����"���"  ก��� ��.�-����             
'�ก����ก��.��� ���2�2��"���������
��)(�.�# �������"	,��5����	�6�6�ก����ก��'���
/��ก��6-���ก���"��)(�.5������O���"	����$(���กกB
ก$�,��� �".M��ก���6�ก��� �
�# ������5�����.�	
:���2�#
$��6-�/��6������
����",ก�
� -��
� �5��
�6��(�2��/�����#�5��   
��ก.�ก6-�ก��	���
�"����-,6-�-��5� ������ �5�62���$(�-��
��	���ก�"	��� 

 4. '�ก���������-+�������.��0+��-����ก���������
���������� ก����	
���ก������ 

�
��# ���	�����,��ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,
�
�%", (���-��
 '�ก����ก�� .��� ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	����
�,�� ����ก�����2����.��0+ �"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# ����
�
�$%� �������!����,�
�%", (���-��
 ������)(�.�
�'���(�)*+ ����(�.��ก�)+
��+ก�� 

����(�.��ก�)+�
�����ก� /������ก����$(��
���ก��� 
,����"��,� ���7����!����"	���� 
0.05 ��#��"# ��1��.�����
�����������ก"	,�ก�ก��ก������2����.��0+�
��# ���	�����,�� 
$�,�L.��
,���,�	�ก��ก���.�����ก"	,�ก�ก���"	��ก�,���)���+��ก����	�/����
� %�	���1�
ก��ก����.�	
����� /��ก��ก���6-�����2��,�-��
'������(�,�# �����$�,ก��������# ���	� ��1�
ก��ก����"	2��,�-��
����� �����#����� �6-�����ก����� ��!��"��ก���# ����,�	��ก������2�	�2

6�'���(�)*+�
��# ���	�����,�� 2�	�2
6�2�	
��",��
�
��+ก�� ��
 �������� /��2�	�2
6�
��)�����.�����"	�"
,��6��# �/��0���2����
��# ���	�����,���"	2��,6-����(�.����ก�,�
�
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'����$(��"������2�	�  %�	��
����
�ก�/������ก"	,�ก�ก�����/'�ก�����2����.��0+�
�   
.���.,+  .������0�D  (2546) %�	 �
0��,���ก��ก �-�����!�������+ก�����2����.��0+ 
(Establishing The Public Relations Objectives)  ���ก
5����,  

  1. �����ก�������ก (Brand Awareness) ก�����2����.��0+'�����	
6������������.�	

�����ก�������ก (Brand Awareness) ก����#�6� (Attention) ������6� (Interest) ������ /��

��+ก�   
  2. ����������2�	
!�
  (Build Creditability) ก�����2����.��0+�����!���������
�2�	
!�
6-�/ก�������/��
��+ก� $�,ก���',/.����������
�
��+ก�6���ก�)��
�ก��6-��������  

  3. �����(�..��+ -��
�������  (Build Image or Attitude) ก�����2����.��0+�"	�"
������0�'���#������!�����(�..��+�"	�"6-��ก��ก������ /����������������ก2
 (.
6�)     
6-��ก��ก������ /��'���(�)*+�
������   
 ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,������ก������
�!�� 
���/�
����'���(�)*+�ก"	,�ก�����(��
�ก����������"	�"-��,���� �"�������.��0+  
ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,�
�%", (���-��
 

������)(�.�
�'���(�)*+ ����ก����$(��
���ก���6�������ก 
,����"��,� ���7����!���  
�"	���� 0.05  ��#��"#��1��.���  '�����ก
ก������ ��!��"��ก���# ����5�����
ก'���(�)*+�# ���	�
����,����1�'���(�)*+�
�/!���กก�������# �����
���ก��� �"	������62���ก���!��"��ก��
�# ����  5��� �6-���ก���5�������ก�# ���	�����,����ก,�	���#� ����ก��������,2��6�ก����$(��# ���	� 
���	
�"������
�ก��กC����ก!��/���# ���	�����,��  �����#�ก����	��# ���	�����,����� �-���,
-��,�������� 6-����ก�������
�ก���
���ก��� �����1�'���(�)*+�# ���	��"	��ก����"����    
.��.
6� %�	��
����
�ก�/������M�Q"�ก"	,�ก�������������ก������ (Marketing Mix) 

�
� IJ���� �
���
�+ ; /�� 
��+����
� /ก�"	,+ (Philip, Kotler ; and Armstrong, Gary.  
1999) ��� '���(�)*+��1����/�����ก�������"	�����5��%�	������62�����ก�� �.�	
��
�����
.��.
6�/ก�ก������K�-��, $�,�"���������ก����������ก��������1������	
�����
�����-����
'����, /��'��%�#
�"	�"��ก,(�. �.�	
2�ก����������/��.M��ก���ก��%�#
 �.�	
��
�������
�ก��
�
���ก���6-�.��.
6� '���(�)*+�"	���
��,
�����"�����-��
5���"�����กC5�� '���(�)*+���
���ก
���,  ������  ��ก��  �������  �!���"	  
��+ก�-��
���� '���(�)*+��
��"

��!���$,2�+ (Utility)  �"��)��� (Value) 6���,���
���ก��� ������"'�� �6-�'���(�)*+
�����!��,5��  ก��ก �-��ก�,��0+����'���(�)*+��
�.,�,��� ����!���9���,��
5��"# 
            1. ����/�ก�����
�'���(�)*+ (Product Differentiation) /��/-��
 ����/�ก����
���ก��/������ (Competitive Differentiation)   
  2. .����)���ก
��+���ก
 (��)�����) �
�'���(�)*+ (Product Component)  
�2�� ���$,2�+.�#�O�� ���������ก�)� ��)(�. ก������(�)*+ ���������  S�S   
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  3. ก��ก �-��� �/-���'���(�)*+ (Product Positioning) ��1�ก��

ก/
'���(�)*+�
������ �.�	
/���� �/-����"	/�ก���� /���"��)���6����6��
���ก���5���",�	���#�   

�
ก��ก�"#,���
����
�ก�ก����ก���
� ����ก��D .��+��2 (2541) %�	�5����ก�����	
� ก������

����-ก����# ���	�������� '�ก����ก�� .��� ��������
�'����$(��"	�"��
����'�����
ก������'���(�)*+�# ���	�������� 5��/ก� ����-��ก-��,�
����������# ���	� �.�	�����
����ก6�ก�����
ก%�#
 /����������ก6�ก������5�62���ก��6�/-���� �-���, 

 

�������� 

 ก����ก�����	
�ก���������
����������ก����	
���ก������ก���������
�����ก�
���� ��!��"��ก���# �����
�$%��"	�"��
'���(�)*+�# ���	�����,����������!����,�
�%", 
(���-��
 '����ก���"��
���
/����กก����ก�� ����"# 
  1. ��
���
/��6�ก��� �'�ก����ก��5�62� 
      1.1 '�ก���������-+��
����ก"	,�ก��9���,ก���������
����������ก����	
���
ก�������# ���	�����,�� ����ก����������ก����,�ก"	,�ก�ก����  /�ก  /�ก  /!�  ���� ��8
/�����ก��� ���7A 6-���1��"	��6�/ก���ก���'����$(���#� ��
������"ก��������
�'�����ก
ก��
���� ��!��"��ก���# �����
�$%�
,��6�������
,ก�������
�	�A �����#� ������# ���	�����,�����
6-�'�����ก
ก������ ��!��"��ก���# �����
�$%��"	�",
�� �-���,��� �"$
ก��6�ก������
��,ก����������ก����,�ก"	,�ก�ก���� /�ก /�ก /!� ���� ��8 /�����ก��� ���7A 
�2����",�ก��ก���ก��������� � -��
���/��� �-���,
�	�A ���,     

      1.2 '�ก���������-+��
����ก"	,�ก��9���,ก���������
����������ก����	
���
ก�������# ���	�����,�� ����ก������
�!�����/�
����'���(�)*+�ก"	,�ก�ก����1�/-���
'��������� House Brand ���L��ก6-�ก�
��+ก�� -���,��� -��
0��ก��2�#�� � �"ก�������
,��6�
������
�������
,���	
��",ก�����
�	�A �����#�������# ���	�����,�� ����"ก�����2����.��0+
6-�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� 5�����6����/�
����������	�5� -��
���L��ก
�
�'���(�)*+�# ���	��
��
�$%��
�6����/�
������� House Brand ��#�     

  1.3  '�ก���������-+��
����ก"	,�ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# ����
�
�$%��"	�"��
�# ���	�����,�� �������!����,�
�2",(���-��
 '�ก����ก�� .���  

 ����(�.��ก�)+
��+ก�� ����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,
�
�%",(���-��
 �"���������
�# ���	�����,�� �������ก��� 5��/ก� �����5��������        
5�����6�6-���1�'��'��������� House Brand /ก�'�����ก
ก��ก�� -���,�������A �����#�
-������.������2�#�� � %�	��"����L�"	,��
,ก�����

�	�A 6�������",�ก�� �����#� ����� �# ���	����
�,����
�� �ก�����2����.��0+!����ก,(�. /��ก��5��������5�����6���ก
��+ก��-���,���
����A ��#� 6-�ก�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%�5������.�	���#�     
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 ����(�.��ก�)+�
�����ก� ����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!��
��,�
�%",(���-��
 �"���������
�# ���	�����,�� �������ก��� 5��/ก� .��ก����������# �
�����ก��ก���������"	���������
���2�ก %�	��"����L�"	,��
,ก�����

�	�A 6�������",�ก�� �����#� 
������# ���	�����,����
�� �ก�������.��ก�����,-��
�!����# � ��
�����# �6-�ก��!��"
��ก���# ����6���������"#6-���������2����",�ก�ก������# �6-�/ก����2�ก��	�5� 6-��ก������   
.��.
6� 

  ����ก����$(��
���ก��� ����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,
�
�%",(���-��
 �"���������
�# ���	�����,�� �������ก��� 5��/ก� ���2�ก5�������0�.����6�
ก��������,ก�����������"	����������#����� ��8 /�����ก��� ���7 �����#�5����������.����
���� ��8 ��1����� � %�	��"����L�"	,��
,ก�����

�	�A 6�������",�ก�� �����#� ������# ���	����
�,�����6-�'�����ก
ก�� -��
����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� 5���"���0�.����6�ก��
������,ก�����������"	����������#����� ��8 /�����ก��� ���7  �����#�5����������.����  
���� ��8��1����� ����,�2����",�ก���ก�����,
�	�A ��	�5�    

   1.4 ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,�� ����ก��
$:�)��ก"	,�ก�ก���"�������6�ก�������(�.��ก�)+ ��ก����ก���-����
����$�$�,"ก��'���
�"	�# ����, �"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� �������!��
��,�
�%", (���-��
 ����(�.��ก�)+�
�����ก� ����2�	
��",�6�����/������ 6��������
ก���
,����"��,� ���7����!����"	���� 0.05 �����#� ������# ���	�����,�� ���'���$:�)�   
�# ���	�����,���"	��	
!�����$�$�,"ก��'����"	���������/�ก���� /��$������ 2���ก��
���������!6�ก��'����
�����ก� /��ก����1�'��� �6�������$(��# ���	��������  

  1.5 ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,�� ����ก��
���2����.��0+6-���1��"	�����/������6� �"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"
��ก���# �����
�$%� �������!����,�
�%", (���-��
 ����(�.��ก�)+
��+ก�� ����
(�.��ก�)+�
�����ก� 6��������ก���
,����"��,� ���7����!����"	���� 0.05  �����#� 
������# ���	�����,�� ���6-���
����������ก�����2����.��0+ก��ก����
�������"	�"��
�����
/��$���ก������A ก���"���������
�.��ก����
������ ��ก������������������!��#�����
ก��'��� /��ก����ก�� 6-�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%�5��������.�	���#� -��
 
���6-�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%�5���,"	,�2������$�����'����# ���	�����,��    
��1���� 

  1.6 ก���������
����������ก����	
���ก�������
��# ���	�����,�� ����/��� �
6-������ก��ก���� �"�������.��0+ก���������
�����ก����� ��!��"��ก���# �����
�$%� 
�������!����,�
�%", (���-��
 ����2�	
��",�6�����/������ 6��������ก���
,����"     
��,� ���7����!����"	���� 0.05 �����#� ������# ���	�����,�����6-���
���/ก���	
���2�����(�
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-�����
.��.+ ��",������ก"	,�ก�ก��/�����������# ���	�������� ���������"����/�����
ก������
,����
,������6����	
��",ก����/��������,
�	�A      

 2. ��
���
� �-��ก����ก�����#���
5�    

     2.1 �����ก�����	
� ก�������(�.��ก�)+
��+ก���
�������# ���	�����,���"	�" 
��
����.��.
6��
����2�2�'����$(� 6����ก�����.�-����     

  2.2 �����ก�����	
� ก�,��0+ก����������ก�������
�������# ���	�����,���"	�"  
'���
����.��.
6��
�'�����ก
ก���!��"��ก���# �����
�$%� �������!����,����� 

ก
�L",��-��
 

   2.3  �����ก�����	
� ��������-C��
���ก�����
�# ���	�����,��6�ก����1�������
��������ก����,�
��!��"��ก���# �����
�$%�       

  2.4  �����ก�����	
� ����������
�
�����ก�������# ���	�����,���"	�"��
      
ก���)���+���2����.��0+ก����	
���ก������      

  2.5  �����ก�����	
� .M��ก���ก����$(��# ���	��������ก���������
�
���2�2��"	�"��
ก��ก���ก�����ก �5�6-�������
��# ���	�����,�� 
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