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 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอรเขตจังหวัด
สมุทรปราการ เพ่ือจัดหารูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับการ
เร่ิมกิจการบริการฟตเนสเซ็นเตอร ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ใหสามารถแขงขันกับคูแขงใน
อุตสาหกรรมรูปแบบเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยประเมินผลความเปนไปไดของ
โครงการผานการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงิน 
การประเมินความเปนไปไดทางการเงินของโครงการที่กําหนดขึ้น ไดจากการตั้งสมมุติฐาน
ตัวเลขทางการเงิน ที่มีความเปนไปไดแทนในการศึกษาครั้งนี้ 
          ผลการศึกษาจากเกณฑการวัดความคุมคาสามารถสรุปไดวาโครงการลงทุนในธุรกิจ
บริการศูนยออกกําลังกาย รูปแบบธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานมีความคุมคาในการลงทุน 
โดยใชเงินลงทุน 16,000,000 บาทเม่ือพิจารณาผลการศึกษามูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับ 
121,926,410 บาท โดยมีคามากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับรอยละ 
195.61 มีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยที่เงินกูสินเชื่อธุรกิจที่ธนาคารกําหนดไวเทากับรอยละ 13  
อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการเทากับ 3.01 และสามารถคืนทุนไดภายในระยะ 
เวลา 0.63 ป   
 ผลการศึกษาการวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ของโครงการ กรณีที่
ผลตอบแทนของโครงการลดลงต่ํากวาปกติ (Worst Case) -2.25 เทา จากยอดขายของ
โครงการลดลง -2.93 เทา และผลกําไรขั้นตนลดลง -6.75 เทา ขณะที่คาใชจายในการดําเนินงาน
และคาใชจายในการลงทุนคงที่ โครงการจะมีความเส่ียงมากที่สุด ยังสามารถลงทุนในโครงการ
ได เนื่องจากมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการยังคงมีคามากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ มีคามากวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเชื่อธุรกิจที่ธนาคารกําหนดไวเทากับรอยละ 13  
อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการมีมากกวา 1 จึงแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลง
ของจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรสงผลตอความคุมคาของโครงการมากกวาการ
เปลี่ยนแปลงของตนทุน 
 ผลงานศึกษาน้ีสามารถใชเปนพ้ืนฐาน และแนวทางสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะลงทุน
ในธุรกิจศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอร หรือทําการศึกษาในเรื่องนี้เพ่ิมเติมตอไปในอนาคต 
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 The objective of the study is to the possibility of investing in the fitness center 
business in Samutprakan province. To provide a business model and the strategy of 
choice for the fitness center. To compete with its rivals in the same industry as the most 
effective. The evaluation of the feasibility of the project through the four aspects of 
marketing, operations, management and finance. Assessing the financial feasibility of 
the project to set up. The number of financial assumptions. A possible replacement in 
this study. 
 The results of the measurement value can be concluded that the investment in 
the fitness center. The fitness center standard model is worth the investment. The 
capital investment is equal to 16,000,000 baht. On the net present value is equal to 
121,926,410 baht greater than zero. Internal rate of return is greater than the 195.61 
percent rate of interest on bank loans, defined as 13 percent of the project. The cost-
benefit ratio was 3.01 and can pay back for itself within one year. 
 The sensitivity analysis of the project results if the project returns fall below 
normal (Worst case) by -2.25 times from sales decreased by -2.93 times. The gross 
margin decline -6.75 times. As the cost of the operation and the cost of fixed 
investment. Projects are the most vulnerable. You can also invest in the project. The 
net present value of the project is still greater than zero. The rate of return on the 
project is more than one. The interest rate loans to banks, defined as the 13 percent 
rate of return on the project cost is greater than 1, it indicates that the change in the 
number of persons using the fitness center can affect the value of than the project cost. 
 The results of this study can be used as a basis. And guidance for those who 
are interested to invest in the business center, fitness center. Or learn more on this 
subject in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาครั้งน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานที่ไดอนุเคราะหใหความ
ชวยเหลืออยางดียิ่งโดยเฉพาะ อ.รังสรรค เลิศในสัตยอาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหคําแนะนําตลอด
การศึกษาลุลวงไปดวยดี   
 ผูศึกษากราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดมอบวิชาความรูแกผูศึกษา ขอขอบคุณ 
คุณจุฬาลักษณ สุกิจปาณีกิจ คุณปทมนันท พลเดช และคุณจิราภา พ่ึงบางกรวยที่ใหขอมูลและ
เอกสารเพ่ือสนับสนุนในการคนควาตลอดการศึกษาในครั้งนี้  
 สุดทายน้ี ขอขอบคุณคนในครอบครัวทุกๆ คน และเพื่อนๆ ที่มีสวนสําคัญในการ
สนับสนุนและใหกําลังใจที่ดีมาตลอด ผลประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ขอมอบเปนอุทิศกุศลแก
คุณพอ คุณแมที่ลวงลับไปแลว 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการสงเสริมของรัฐบาลเรื่องการออกกําลังกายเกิดกระแสนิยมใหความสําคัญตอ
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะประชากรใน จ.สมุทรปราการ อยูติดกับกรุงเทพมหานครซึ่งเปน
พ้ืนเขตประกอบอุตสาหกรรม มีโรงงานตั้งอยูจํานวนมาก มีมลภาวะเปนอันตรายตอสุขภาพสูง 
ซึ่งการดําเนินชีวิตปจจุบันตองเผชิญกับโรคภัยไขเจ็บและสามารถคราชีวิตประชาชนไดมากขึ้น 
ดังนั้นการออกกําลังกายถือเปนกิจกรรมหน่ึงทําใหรางกายแข็งแรงชวยสรางภูมิคุมกันโรคภัย
ตางๆ จากสํานักงานสถิติแหงชาติสํารวจพฤติกรรมการออกกําลังกายประชาชนชาวไทย
ประชากรอายุ 11 ปขึ้นไป ป 2550 พบคนไทยออกกําลังกายเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 29.0 เปน 29.6 
ในป 2547 และ 2550 ตามลําดับ โดยผูชายมีอัตราการออกกําลังกายสูงกวาผูหญิงและผูอาศัย
อยูในเขตเทศบาลมีอัตราการออกกําลังกายสูงกวานอกเขตเทศบาล และผูอาศัยนอกเขต
เทศบาลมีแนวโนมของการออกกําลังกายเพ่ิมขึ้นอยางชาๆ คือ ผูหญิงเพิ่มขึ้นจากรอยละ 25.3
เปน 25.4 และ 26.7 และผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 25.8 เปน 26.9 และ 
27.9 ในป 2546, 2547 และ 2550 ตามลําดับ ขณะที่ผูชายและผูอาศัยในเขตเทศบาลมีอัตราการ
ออกกําลังกายคงที่โดยความถี่ในการออกกําลังกายของประชากรตอสัปดาหป 2550 ประชากร
อายุ 11 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3-5 วัน (รอยละ 38.2) รองลงมา 6-7 วัน (รอยละ 28.2) และนอย
กวา 3 วัน (รอยละ 21.6) ตามลําดับ สําหรับการออกกําลังกายไมสมํ่าเสมอ มีนอยที่สุดเพียง
รอยละ 12 ระยะเวลาที่ใชในการออกกําลังกายของประชากรพบวา สวนใหญเกินครึ่งใช
ระยะเวลาในการออกกําลังกายใกลเคียงกัน ประมาณ 21-30 นาที และ 31-60 นาที (รอยละ 
31.0 และ 29.3 ตามลําดับ) สําหรับผูที่ออกกําลังกายมากกวา 60 นาที มีรอยละ 14.2 และผูที่
ออกกําลังกายนอยกวา 10 นาที มีนอยที่สุด รอยละ 3.9 ซึ่งจํานวนผูออกกําลังกายเพ่ือให
สุขภาพรางกายแข็งแรงยังคงสามารถขยายตัวไดอีกมาก 
 ดวยความตระหนักและสนใจในการออกกําลังกายดูแลสุขภาพมากขึ้นรวมถึงการ
ไดรับอิทธิพลของอารยธรรมตะวันตกสงผลใหคนไทยมีความตองการบริการทางดานสถานที่และ
อุปกรณในการออกกําลังกายมากขึ้นจึงทําใหเกิดธุรกิจบริการดานสถานบริการออกกําลังกาย
เรียกวาฟตเนสเซ็นเตอร (Fitness Center) ซึ่งเปนผลมาจากพฤติกรรมผูบริโภคโดยเฉพาะคนที่
อาศัยอยูในเขตตัวเมืองขนาดใหญหันไปใชบริการในสถานบริการดังกลาวมากข้ึนซึ่งไดรับความ
นิยมจากประชาชนเปนอยางมากและขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วโดยมีที่ตั้งอยูทั่วทุกแหงเชน
โรงแรมหมูบานจัดสรรหรืออาคารสํานักงานตางๆ ซึ่งผูประกอบการธุรกิจประเภทน้ีไมไดมีแต
เพียงผูประกอบการรายใหญเทาน้ันยังมีผูประกอบการขนาดกลางและรายยอยเกิดขึ้นมากมาย
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ทําใหฟตเนสเซ็นเตอรสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกชนชั้นมากขึ้นไมเฉพาะแตกลุมลูกคามี
รายไดสูงเทาน้ันซึ่งทําใหเกิดการแขงขันทางการตลาดมากขึ้นดังน้ันฟตเนสเซ็นเตอรแตละแหง
พยายามนํากลยุทธตางๆ มาใชดึงดูดลูกคาใหมาสมัครเปนสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรของตนเองให
มากขึ้นโดยเฉพาะการนํากลยุทธทางการตลาดบริการมาใชเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขัน
ของกิจการตนเอง 
 ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทยเติบโตอยางตอเน่ืองเม่ือผูประกอบการรายใหญ
จากตางประเทศเขาสูตลาดประมาณ 6 ปที่ผานมา ในป 2550 ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศ
ไทยมีมูลคาตลาดประมาณ 5,600 ลานบาท ขยายตัวจากป 2549 ประมาณ 5,200 ลานบาท 
ปจจุบันธุรกิจฟตเนสมีมูลคาตลาดรวมกวา 10,000 ลานบาท (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ. (2554 
: 2). สคบ.คุมสัญญาธุรกิจฟตเนสโตหมื่นลานเอาเปรียบผูบริโภค. ฉบับที่ 2,603. ออนไลน) โดย
ชวง 3 ปที่ผานมามีอัตราการเติบโตเปนตัวเลข 2 หลัก เฉพาะป 2553 เติบโตกวา 10% สวน
ใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานครและตามหัวเมืองขนาดใหญ การใหบริการจะมีการเก็บ
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายเดือนปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจขนาดใหญเพียง 4-5 
รายเทาน้ัน เชน แคลิฟอรเนียวาวฟตเนสเฟรสททรูฟตเนส ถือครองสวนแบงตลาดราว 40% ที่
เหลือจะเปนธุรกิจขนาดกลางและเล็กที่อยูในโรงแรม หมูบาน ยานธุรกิจการคาและฟตเน
สเซ็นเตอรเฉพาะองคกร 
 จากการขยายจํานวนสถานบริการท่ีเขาถึงประชาชนไดมากขึ้นและลดคาบริการลง
คอนขางมากของผูใหบริการระดับกลางและระดับลาง ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดงายขึ้น 
ซึ่งธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทยสามารถขยายตัวไดอยางตอเน่ือง เน่ืองจากปจจุบัน
ประเทศไทยมีอัตราการเปนสมาชิกฟตเนสตอจํานวนประชากรในประเทศ (Penetration Rate) 
เพียง 1% เทาน้ัน ซึ่งขยายตัวจากป 2549 ที่ 0.6% โดยยังคงสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นไดอีกมาก
หากเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชียสวนใหญมีอัตราการเปนสมาชิกฟตเนสสูงกวาประเทศ
ไทย เชน มาเลเซียมีอัตราการเปนสมาชิกฟตเนสตอจํานวนประชากรในประเทศท่ี 1.1% ญี่ปุนที่ 
2.7% ฮองกงที่ 4.7% และสิงคโปรที่ 7.1% เปนตนจากในป 2548-2549 อุตสาหกรรมฟตเนสมี
อัตราการเจริญเติบโตที่สูงมากจากรายงานประจําปบริษัทแคลิฟอรเนียรวาวเอ็กซพีเรียนซจํากัด
(มหาชน) ป 2549 : 15 มีการเจริญเติบโตของจํานวนสาขาสูงถึงรอยละ 86 โดยป 2548 มีเพียง 
21 สาขาและป 2549 มีสาขาเพ่ิมขึ้นถึง 39 สาขาการมีผูประกอบการรายใหมเขามาในตลาด
เพ่ิมขึ้นทําใหตลาดฟตเนสเซ็นเตอรขยายตัวและแขงขันรุนแรงมากยิ่งขึ้นการบริการดานฟตเนส 
เซ็นเตอรสวนใหญเปนผูประกอบการรายใหญๆในตลาดบริการไดแกเคร่ืองออกกําลังกาย
เจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําการออกกําลังกายซ่ึงฟตเนสเซ็นเตอรเหลาน้ีจะแขงขันกันดวย
พ้ืนที่ใหบริการที่อยูใจกลางเมืองเปนหลัก 
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 อุตสาหกรรมการใหบริการสถานออกกําลังกายในประเทศสามารถจําแนกตามลักษณะ
การใหบริการออกเปน 4 ประเภท (บริษัทแคลิฟอรเนียรวาวเอ็กซพีเรียนซ จํากัด (มหาชน).    
2549ข : 7) ดังนี้ 
 1.  สโมสร (Mega Club) เปนศูนยออกกําลังกายที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญมีกีฬาเกือบทุก
ประเภทโดยเปนกีฬากลางแจงหรือกีฬาในอาคารมีหองอาหารหองเสริมสวยไวบริการ
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายเดือนคอนขางสูงเชนราชกรีฑาสโมสรสปอรตคลับ 
(Royal Bangkok Sports Club) และสโมสรราชพฤกษ (Rajaprueg Sport Club) เปนตน 
 2.  ศูนยกีฬา (Multi-Sports Center) เปนศูนยออกกําลังกายขนาดปานกลางสวนใหญ
จะอยูในโรงแรมหรืออาคารสํานักงานขนาดใหญมีทั้งกีฬากลางแจงและในอาคารมีคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายเดือนคอนขางสูงเชนสปอรตซิตี้ (Sports City) เปนตน 
 3.  ฟตเนสเซ็นเตอร (Fitness Center) เปนศูนยออกกําลังกายขนาดเล็กเนนออก
กําลังกายเฉพาะใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทางและคิดคาบริการท่ีหลากหลาย
ตามประเภทกีฬาที่เลือกใชบริการตั้งอยูในแหลงชุมชนตางๆ และนิยมตั้งในศูนยการคาและ
อาคารสํานักงานเชนแคลิฟอรเนียรวาวเอ็กซพีเรียนซ (California WowXperience) และฟตเนส
เฟรสท (Fitness First) เปนตน 
 4.  ศูนยบริการเฉพาะ (Niche Club) เปนศูนยบริการเฉพาะที่รวมการออกกําลังกาย
เฉพาะสวนและควบคุมนํ้าหนักจะมีกลุมลูกคาที่เฉพาะเจาะจงเชนบอดี้เชพ (Body Shape)          
ฟลลิปเวน (Phillip Wein) และมารีฟรานซบอด้ีไลน (Marie France Body Line) เปนตนสวน
ใหญไมมีการสมัครสมาชิกจะเปนลักษณะของการซื้อคอรสในการลดน้ําหนักหรือการลดสัดสวน
เฉพาะท่ีตางๆ เชนลดตนแขนลดตนขาเปนตนศูนยบริการเฉพาะจะมีลูกคาในวงจํากัดและมี
คาใชจายคอนขางสูงในการใชบริการ 
 เม่ือพิจารณาจากสถานออกกําลังกายทั้ง4 ประเภทดังกลาวแลวจะพบวาฟตเนส    
เซ็นเตอร (Fitness Center) เปนสถานบริการออกกําลังกายที่เติบโตเร็วที่สุดทั้งในรูปแบบการ
ขยายสาขาการปรับปรุงรูปแบบของสถานที่การเพ่ิมเติมอุปกรณหรือกิจกรรมการออกกําลังกาย
ใหมีความทันสมัยมากขึ้นโดยฟตเนสเซ็นเตอรประเทศไทยแบงขนาดโดยใชเกณฑจํานวนสาขา
ของฟตเนสเซ็นเตอรดังนี้ 
 1.  ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ (Large Size Fitness Center) มีจํานวนสาขาตั้งแต 
10 สาขาขึ้นไปเชนแคลิฟอรเนียรวาวเอ็กซพีเรียนซ (California Wow Xperience) มีทั้งหมด10 
สาขาฟตเนสเฟรสท (Fitness First) มีทั้งหมด 15 สาขาเปนตนฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ      
จะมีเงินลงทุนสูงเชนแคลิฟอรเนียรวาวเอ็กซพีเรียนซลงทุนสาขาเมเจอรรัชโยธินเปนเงิน       
145 ลานบาท (จิราภา พ่ึงบางกรวย. 2550 : 29) สวนใหญจะเปนการลงทุนโดยนักลงทุน
ชาวตางชาติและนักลงทุนรายใหญของไทยจึงมีทรัพยากรเพียงพอในการทําการตลาดเต็ม
รูปแบบสงผลใหผูที่ตองการออกกําลังกายทั้งหลายรูจักและเรียนรูการออกกําลังกายในฟตเนส 
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เซ็นเตอรรวมถึงรูจักกิจกรรมการออกกําลังกายที่มีความแปลกใหมแบบตางๆ เชนพิลาเทส 
(Pilates) และโยคะรอน (Bikram Yoga) เปนตน 
 2.  ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลาง (Medium Size Fitness Center) มีจํานวนตั้งแต 5-9 
สาขาเชนสลิมเมอรเวิรล (Slimmer World) มีทั้งหมด 5 สาขาเปนตน 
 3.  ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็ก (Small Size Fitness Center) มีจํานวนสาขาอยูระหวาง    
1-5 สาขาเชนนาวสฟตเนส (Nows Fitness) มีทั้งหมด 2 สาขาเปนตน 
  4. ฟตเนสเซ็นเตอรเฉพาะองคกร (Organization Fitness Center) เปนการจัด
สวัสดิการขององคกรในดานการกีฬาใหกับพนักงานในองคกรนั้นสวนใหญเปนลักษณะของ
องคกรขนาดใหญที่มีฐานะทางการเงินที่ดีสมาชิกสวนใหญเปนบุคลากรภายในองคกรและ
ครอบครัวจะมีเพียงสาขาเดียวและตั้งอยูในอาคารหรือที่ทําการองคกรน้ันๆ บางแหงมีการรับ
สมาชิกที่เปนบุคคลภายนอกเขาไปใชบริการรวมกับพนักงานในองคกรน้ันๆ ดวยเชนศรีปทุมฟต
เนสเซ็นเตอรในมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีสาขาเดียวยูนิลีเวอรฟตเนสเซ็นเตอรมี 2 แหงคือที่
สํานักงานใหญตึกเอสซีบีปารคพลาซาและในบริเวณอาคารโรงงานลาดกระบังเปนตน 
 โดยทั่วไปการออกกําลังกายแบงออกเปน 5 ประเภทคือ 
 1)  ออกกําลังแบบเกร็งกลามเน้ืออยูกับที่ไมมีการเคลื่อนไหว 
 2)  ออกกําลังแบบมีการยืดและหดของกลามเน้ือ 
 3)  ออกกําลังแบบทําใหกลามเน้ือทํางานอยางสมํ่าเสมอตลอดการเคลื่อนไหว 
 4)  ออกกําลังแบบไมตองใชออกซิเจนในระหวางที่มีการเคลื่อนไหว 
 5)  ออกกําลังแบบใชออกซิเจน 
 ฟตเนสเซ็นเตอรสวนใหญจัดใหมีบริการออกกําลังเพียง 3ประเภทคือประเภทที่ 2, 3 
และ 5 แบงพื้นที่ใหบริการเปน 2 สวนคือพ้ืนที่ใชวางอุปกรณที่ใหบริการและพ้ืนที่ปดเปนหอง
เพ่ือการออกกําลังกายแบบใชออกซิเจน 
 ขนาดของฟตเนสเซ็นเตอรที่หลากหลายนั้นทําใหเราทราบถึงการเจริญเติบโตของฟต
เนสเซ็นเตอรในประเทศไทยวายังคงมีการเติบโตไดเพ่ิมขึ้นจากผูประกอบการฟตเนสเซ็นเตอร
ขนาดใหญยังคงมีการขยายสาขาอยางตอเนื่องการขยายตัวนี้สะทอนการแขงขันที่มีสูงในกลุม
ของฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญซึ่งผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาลงทุนจะตองเผชิญกับ
อุปสรรค 3 ดานดวยกันคือ 
 1.  อุปสรรคจากตนทุนเน่ืองจากฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญเชนแคลิฟอรเนียรวาว
เอ็กซพีเรียนซมีประสบการณการทําธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศสหรัฐอเมริกามากอนจะ
ทราบถึงปญหาและขอบกพรองตางๆ ทําใหทราบวิธีแกไขปญหาไดถูกตองและตรงจุดรวมถึง
สามารถควบคุมการรั่วไหลทางการเงินและตนทุนไดดีกวาผูประกอบการรายใหม 
 2.  อุปสรรคทางดานภาพพจนและความภักดีของลูกคาฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ
เชนแคลิฟอรเนียรวาวเอ็กซพีเรียนซดําเนินการตั้งแตป 2547 จนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา 7 ป



 

  

5 

ลูกคามีการใชบริการอยางตอเน่ืองจนเกิดความคุนเคยในการใชบริการการสงเสริมการตลาดกับ
ลูกคาเกาอยางตอเน่ืองเชนตออายุสมาชิกในปตอไปรับสวนลด 30% ทําใหลูกคามีความ
จงรักภักดีตอฟตเนสเซ็นเตอรแหงเดิมผูประกอบการรายใหมตองมีความสามารถในการทําให
ฟตเนสเซ็นเตอรของตนเองมีความแตกตางจากฟตเนสเซ็นเตอรรายเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 
(Product Differentiation) จึงจะสามารถเขาสูตลาดนี้ได 
 3.  อุปสรรคดานเงินลงทุนฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญตองใชเงินลงทุนไมต่ํากวา 140
ลานบาทตอสาขาถาหากตองลงทุนเพ่ือประกอบการเปนฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญตองมีการ
ลงทุนถึง 10สาขาผูประกอบการตองลงทุนสูงถึง 1,400 ลานบาทซึ่งเปนการลงทุนที่สูงกับการ
เร่ิมตนทําธุรกิจการแขงขันที่รุนแรงของฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญสงผลใหฟตเนสเซ็นเตอร
ขนาดกลางไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมไดเชนสลิมเมอรเวิรลปดทําการลง 1 สาขาปลายป 
2550 ทําใหปจจุบันเหลือเปดทําการเพียง 4 สาขาจากอุปสรรคที่ผูประกอบการรายใหมตอง
เผชิญในการลงทุนฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญผลกระทบจากการแขงขันที่รุนแรงของฟตเนส 
เซ็นเตอรขนาดกลางและความตื่นตัวในการออกกําลังกายของคนไทยทําใหเห็นถึงชองวางทาง
การตลาดของฟตเนสเซ็นเตอรในประเทศไทยยังคงเปดกวางสําหรับฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็ก
โดยผูประกอบการที่จะแทรกตัวเขาสูการแขงขันในตลาดของฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็กนั้นตอง
สามารถสรางความแตกตางอยางเห็นไดชัดเชนกลยุทธการสรางความแตกตางที่ฟตเนส      
เซ็นเตอรขนาดเล็กอยางปยะรมยสปอรตคลับใชในการสรางความแตกตางกลยุทธการเนน
ภาพลักษณที่แสดงถึงฐานะชนชั้นโดยกําหนดภาพลักษณของผูใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรเปน   
ผูมีวิถีชีวิตที่ทันสมัยรักการออกกําลังกายในสถานที่เฉพาะและเพ่ิมบริการท่ีปกติจะมีใหบริการ
แตในฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญมาใหบริการในขนาดเล็กเชนพิลาเทส (Pilates) เปนตน 
(นรเศรษฐ กมลสุทธิ. 2546 : 1-2. ออนไลน) 
 ตลาดของธุรกิจการออกกําลังกายโดยเฉพาะฟตเนสนั้น มีการขยายตัวอยางมาก ตาม
ขอมูลขางตน จากปญหาพบวา สถานที่สําหรับออกกําลังกายฟตเนสเซ็นเตอรที่มีบริการเต็ม
รูปแบบนั้นยังมีนอย ไมเพียงพอตอความตองการ เน่ืองจากขอจํากัดดานการลงทุนน้ันตองใช
เงินลงทุนจํานวนมาก และมีความเส่ียงในการลงทุนพอสมควร ในอีกดานหนึ่ง เขตจังหวัด
สมุทรปราการ ก็เปนเขตที่มีพลเมืองหนาแนน มีตลาดรองรับ จากโอกาสการขยายตัวกลุมลูกคา
ดังกลาว ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของการตลาดบริการของธุรกิจศูนยบริการฟตเนส 
เซ็นเตอร ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอร ตั้งแตสภาพ
ปญหาของการจัดตั้ง สภาพปญหาทางธุรกิจ ศึกษาถึงคูแขงทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆที่
เก่ียวของ เพ่ือทําใหธุรกิจออกกําลังกายศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่ผูวิจัยสรางขึ้น สามารถ
แขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรมรูปแบบเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดดังนั้นการลงทุน
โครงการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตจังหวัดสมุทรปราการจึงมีความเปนไปไดสูง นาจะมีความคุมคา
ของผลตอบแทนที่ไดรับกับการลงทุน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายแบบกลุม
สุขภาพ และความงาม (ฟตเนสเซ็นเตอร) ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  กําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับการเร่ิม
กิจการบริการศูนยออกกําลังกายของกลุมสุขภาพ และความงาม (ฟตเนสเซ็นเตอร) ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  ประเมินผลความเปนไปไดของโครงการ ผานการศึกษา 4 ดานคือ 1) การตลาด  
2) ดานวิศวกรรม 3) การบริหาร และ 4) การเงิน 
 4.  วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และกําหนดแผนการ
ฉุกเฉินรองรับจากการประเมินความเสี่ยง (Emergency Plan) 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัด
สมุทรปราการ เปนการวิจัยประเมินความเปนไปไดของโครงการที่ยังไมไดเร่ิมดําเนินกิจการจริง 
ดังน้ันการประเมินความเปนไปไดทางการเงินของโครงการที่กําหนดขึ้น ในการกําหนดตัวเลข
ทางการเงินจําเปนตองใชตัวเลขเพื่อตั้งสมมุติฐานที่มีความเปนไปไดแทน ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 1.  สํารวจตลาด วิเคราะหสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economy Analysis) 
อุตสาหกรรม (Industry Analysis) และกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่จะทําการ
ประเมินความเปนไปได 
 2.  วิเคราะหหาจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคของรูปแบบธุรกิจ ดวยวิธี TOWS 
Analysis และคนหาปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) 
 3.  ศึกษาและประเมินความเปนไปไดทางดานการตลาดธุรกิจบริการการปฏิบัติการ
การบริหารจัดการ และการเงิน 
 4.  วิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานธุรกิจ และประเมินความเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity) 
ของแตละรูปแบบธุรกิจเพ่ือกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ (Contingency Plan) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหไดขอมูลจากการศึกษาความเปนไปไดของการบริการศูนยออกกําลังกาย
แบบกลุมสุขภาพ และความงาม (ฟตเนสเซ็นเตอร) ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ทําใหไดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับการเร่ิม
กิจการบริการศูนยออกกําลังกายของกลุมสุขภาพ และความงาม (ฟตเนสเซ็นเตอร) ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ 
 3. ทราบผลการประเมินผลความเปนไปไดของโครงการ ผานการศึกษา 4 ดานคือ       
1) การตลาด 2) การปฏิบัติการ 3) การบริหารจัดการ 4) การเงิน 
 4. ทราบผลการวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และกําหนด
แผนการฉุกเฉินรองรับจากการประเมินความเสี่ยง (Contingency Plan) 
 5. ทําใหทราบผลการประเมินความเปนไปไดของโครงการในแตละรูปแบบธุรกิจ เพ่ือ
วางแผนการลงทุนในธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายแบบกลุมสุขภาพและความงาม (ฟตเนส 
เซ็นเตอร) ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ฟตเนส (Fitness) หมายถึง ปฏิสัมพันธรวมกันของกลามเน้ือทั้งหมดในรางกาย
ของมนุษย ชวยใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมที่เต็มศักยภาพ ดวยการออกกําลังทางกายเกี่ยวของ
กับการทํางานหัวใจปอดและกลามเน้ือของรางกายมีผลตอการพัฒนาจิตใจและอารมณ 
 2. พิลาเทส (Pilates) หมายถึงการออกกําลังยืดกลามเนื้อและขอตอ การเผาผลาญ
พลังงานของกลามเน้ือจากการหดเกร็งและบังคับกลามเน้ือมัดตางๆ รวมกับการหายใจ 
  3. โยคะรอน (Bikram Yoga) หมายถึงการฝกทาโยคะในหองที่มีอุณหภูมิสูง
ใกลเคียงกับอุณหภูมิของรางกายกลามเน้ือสามารถยืดหยุนไดมากกวาเปนการนวดอวัยวะตางๆ
โดยอาศัยการเคลื่อนไหวรางกายประกอบกับลมหายใจชวยใหรางกายขับของเสียผานทางเหงื่อ
ไดมากรวมทั้งระบบไหลเวียนเลือดดีขึ้น 
 
แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน 
 การศึกษาในครั้งน้ีกําหนดตารางกิจกรรมการทํางานดังแสดงไวในตารางที่ 1 โดยเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม 2555 และเสร็จส้ินในเดือนมีนาคม 2556 
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ตารางที่ 1 แผนงานกิจกรรม และระยะเวลาการดําเนินงาน 

2555-2556 
ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 
กําหนดวัตถุประสงคขอบเขต ขั้นตอนการศึกษา 
และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       

 

2 หลักการ และงานวิจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของ        

3 วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ       

4 ศึกษาความเปนไปไดโครงการ       

5 สรุปผล และขอเสนอแนะจากการศึกษา       

 



บทที่  2  
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
หลักการพ้ืนฐานงานศึกษา 
 ในการเริ่มธุรกิจใดๆ ก็ตามการเริ่มตนจากการศึกษาความเปนไปไดของการ
ดําเนินการยอมจะชวยลดโอกาสของความลมเหลวในการดําเนินกิจการทางธุรกิจนั้นๆ การจะ
เร่ิมดําเนินโครงการใดๆ จึงควรเริ่มจากการทดสอบสมมุติฐานของโครงการบนกระดาษกอนลง
มือทําจริงเพราะในธุรกิจกลุมสุขภาพ และความงามมักเปนการลงทุนดวยเม็ดเงินจํานวนมาก
หากผิดพลาดยอมกอใหเกิดความเสียหายไดมากตามไปดวยการศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการจึงถือเปนกุญแจดอกสําคัญในการกาวเขาสูธุรกิจแตสิ่งที่ยากในการจัดทําการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการคือการกําหนดสมมุติฐานตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการใหใกลเคียง
กับความเปนจริงมากที่สุดเม่ือกาวเขามาในธุรกิจน้ีอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จและมีโอกาส
ผิดพลาดนอยที่สุดในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปน้ี 
 1.  การศึกษาดานการตลาด 
 2.  การศึกษาดานวิศวกรรม 
 3.  การศึกษาดานการบริหาร 
 4.  การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 
 
ความหมายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 กูดแมน; และเลิฟ (2523) ใหความหมายวาเอกสารที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ ที่
จําเปนเพ่ือการแสดงถึงเหตุผลที่จะสนับสนุน (Justification) ถึงความเหมาะสม (Soundness) 
ของโครงการและเม่ือโครงการสําเร็จจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการลงทุน 
 ชูชีพ พิพัฒนศิถิ (2544 : 40) ใหความหมายวาเปนการวิเคราะหโครงการ (Project 
Analysis) โดยการจัดทําโครงการเม่ือถึงขั้นตอนการออกแบบและกะประมาณตนทุนใน
รายละเอียดเม่ือนําไปปฏิบัติโดยแสดงออกมาในรูปของการวิเคราะหทางดานเทคนิค วิชาการ 
การเงิน เศรษฐกิจ สังคม สถาบัน และสิ่งแวดลอมเหตุผลที่จําเปนในการตัดสินใจวาจะรับหรือ
ปฏิเสธโครงการเพื่อการลงทุน 
 จากหนังสือการบริหารและประเมินโครงการ เจริญวิชญ สมพงษธรรม (2554 : 15)
กลาววาการศึกษาความเปนไดของโครงการเพื่อใหไดโครงการที่ดีมีประสิทธิภาพสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริงบรรลุวัตถุประสงคภายใตขอจํากัดในดานงบประมาณ เวลา และลักษณะของ
ผลผลิตของโครงการที่ตองการโดยมีขอบขายการศึกษาความเปนไปไดของโครงการในดาน
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เทคนิคดานการจัดการดานการตลาด ดานการเงินดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมือง และ
ดานสภาพแวดลอมและสภาวะนิเวศนซึ่งการศึกษาความเปนไปไดของโครงการจะตองศึกษา
วิเคราะหและจัดทําเอกสารประกอบดวย ขอมูลตางๆ ที่จําเปนเพื่อเปนการแสดงถึงเหตุผลที่จะ
สนับสนุนถึงความเหมาะสมของโครงการ สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงใหผลประโยชนตอบ
แทนคุมคาตอการลงทุน 
 จากหนังสือการศึกษาความเปนไปได และการจัดการโครงการอุตสาหกรรมของ     
จักร ติงศภัทิย (2553 : 12-13). โครงการจะประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงค จําเปน
จะตองมีกระบวนการวางแผนที่ดีมีขั้นตอนอยางเปนระบบ ซึ่งการศึกษาความเปนไดของ
โครงการเปนเพียงขั้นตอนในระยะกอนการลงทุนของวงจรพัฒนาโครงการ (Project Development 
Cycle) ซึ่งเปนวงจรที่บอกขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ในการบริหารโครงการเปนลําดับขั้น 
ตั้งแตความคิดที่จะมีโครงการจนกระทั่งระยะเริ่มดําเนินการผลิต โดยขั้นตอนตางๆ ในวงจร
พัฒนาโครงการ จําแนกระยะเวลาในการดําเนินงานออกเปน 3 ชวงเวลาใหญ ไดแก 
 1. ระยะกอนลงทุน (Pre-Investment Stage) คือ ชวงวางแผนโครงการ เจาของ
โครงการจะแสวงหาโอกาสในการลงทุน จะทําการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตนดานตางๆ ของ
โครงการ หลังจากน้ันจึงประเมินผลโครงการและตัดสินใจลงทุนตอไป 
 2. ระยะลงทุน (Investment Stage) คือ ชวงบริหารโครงการ ที่ตองลงมือปฏิบัติงาน
โครงการเกี่ยวของกับการออกแบบทางดานวิศวกรรมตางๆ การติดตอทําสัญญา การกอสราง 
การรับสมัครพนักงานและการจัดการฝกอบรมพนักงาน เปนตน ซึ่งจะตองใชทรัพยากร บุคลากร 
และเงินทุนจํานวนมาก ในแตละขั้นตอนของการดําเนินงานในระยะลงทุน 
 3. ระยะดําเนินการ (Operational Stage) คือ ชวงบริหารการผลิต เปนระยะสุดทาย
หลังจากที่ผูริเร่ิมโครงการไดลงทุนไปในโครงการตามแผนที่วางไวแลว หลังจากนี้ผูริเร่ิม
โครงการก็มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามแผนและติดตามผลงานเปนระยะๆ จนกวาจะส้ินสุด
โครงการผูบริหารโครงการจะดําเนินการปดโครงการ และสงตอการดําเนินงานคืนกลับไปยัง
หนวยงานดานการผลิตปกติขององคการตอไป 
 
ขอบขายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 จะมีความแตกตางกันออกไปตามประเภทและลักษณะของโครงการดังนี้ ปกรณ ปรียากร 
(2542 : 44-50) ออนไลน 
 1. โครงการเดิมหรือเปนโครงการประเภทเดียวกันที่ไมเคยทํามากอน ไมมีความ
จําเปนตองศึกษาในรายละเอียดทุกดาน 
 2. โครงการใหมหรือโครงการบุกเบิกนํารอง (Pilot Project) ควรศึกษารายละเอียด
ทุกดาน 
 3. โครงการภาครัฐจุดสนใจของการวิเคราะหจะอยูที่ความอยูดีมีสุขของประชาชน 
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   4. โครงการภาคเอกชน จุดสนใจจะอยูที่ผลกําไรจากการลงทุนจึงอาจเนนความสําคัญ
ไปที่การวิเคราะหดานการตลาด 
 ดังนั้นความจําเปนในการศึกษาความเปนไปไดโดยละเอียดทุกดาน หรือเฉพาะดานใด
ดานหนึ่ง ขึ้นอยูกับประเภท และลักษณะของโครงการเปนสําคัญ โดยทั่วไปการศึกษาโครงการ
ดานหลักๆ 6 ดาน ไดแก 
 1. ดานเทคนิคเปนการศึกษาขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนตางๆ เปนในเชิงเทคนิคหรือวิชา
ความรู อันจําเปนตอการทํางานในแตละกิจกรรมใหสมบูรณ 
 2. ดานการจัดการ เปนการศึกษาความเหมาะสม และความพรอมดานองคการและ
การจัดการในประเด็นสําคัญของโครงการ การพิจารณากฎเกณฑ เง่ือนไข การวิเคราะหศักยภาพ 
การวางแนวทางในการจัดองคการและการจัดวางระบบบริหารงานบุคคล 
 3. ดานการตลาดเปนการศึกษาความเหมาะสมในอันที่จะตอบสนองความตองการ
ของลูกคา และผูรับบริการโดยอาศัยหลักการวิเคราะหดานการตลาดมาประยุกต 
 4. วิเคราะหดานการเงิน ถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะโครงการโดย
แทที่จริง คือการลงทุน โดยโครงการตองใชงบประมาณหรือตนทุน ตองมีแหลงที่มาของงบประมาณ 
มีการจัดวิเคราะหโครงการกําหนดแบบแผนที่เหมาะสม และการวิเคราะหรายไดและผลประโยชน 
 5. วิเคราะหดานเศรษฐกิจ เปนการวิเคราะหที่กระทําพรอมกับการวิเคราะหทาง
การเงิน คือ เปนการวิเคราะหตามความเหมาะสม ของการลงทุนและผลทางเศรษฐกิจที่จะมีตอ
องคการในการวิเคราะหที่ดีจะครอบคลุมทุกประเด็น 
 6. วิเคราะหทางสังคมและการเมือง เพ่ือหาคําตอบจากคําถามดานตางๆเชน ผลลัพธ
และผลกระทบของโครงการที่มีตอปจจัยทางสังคม และภาวะทางการเมือง การคาดหมาย
ลวงหนาวาโอกาสที่สังคมจะยอมรับหรือสนับสนุนโครงการรวมทั้งภาพของการคัดคาน รวมถึง
การวิเคราะหกฎเกณฑ กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย 
 ผลการศึกษากิจกรรมหลักดังกลาว จะสรุปหรือสะทอนออกมาใหเห็นในรูปของการ
ประมาณการกําไรสุทธิของโครงการ ซึ่งเปนหัวใจในการนํามาประเมินผล และตัดสินใจในการ
ลงทุน โดยพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนวาคุมคาการลงทุนหรือไม โดยกรอบแนวคิด
วิเคราะหโครงการในแตละขั้นตอนสามารถอธิบายไดดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 แนวคดิการศึกษาความเปนไปไดโครงการ 
 
 ที่มา : จักร ติงศภัทิย. (2553). แนวคิดการศึกษาความเปนไปไดโครงการ  
การศึกษาความเปนไปไดและการจัดการโครงการอุตสาหกรรม.  หนา 14. 
 
การศึกษาดานการตลาด 
 เปนการวิเคราะหเก่ียวกับสภาพตลาด แนวโนมของตลาด สวนประสมทางการตลาด 
กลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือกําหนดประมาณการยอดขายท่ีกิจการคาดวาจะไดรับในการศึกษาดาน
การตลาดการศึกษาสภาวะสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม และสภาพแวดลอมทั่วไป (General 
Environment) รวมถึงสภาพดานการแขงขัน (Competitive Environment) จะเปนหัวขอแรกที่
ตองศึกษา เพ่ือระบุปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอสภาวะทางการตลาดทั้งการเพ่ิมขึ้นหรือลดลง
ของกําลังซื้อ การแขงขัน และปจจัยที่จะกระทบกับอุตสาหกรรม 
 1. การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม 
  การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมโดยทั่วไป เพ่ือนําไปสูการ
คาดการณทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจ และกําหนดอุตสาหกรรมที่คาดวาจะไดรับ
ผลประโยชนจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ ซึ่งสภาพเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมโดยทั่วไป มี
ผลกระทบตอผลการดําเนินงาน และความสามารถทํากําไรของบริษัท ทายที่สุดก็จะสามารถ
หาทางเลือกชวงเวลาที่เหมาะสมเก่ียวกับบริษัทในอุตสาหกรรมนั้นที่ควรจะลงทุน (ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2545 : 2-5) ขอมูลดานภาพรวมเศรษฐกิจ ไดแก ผลิตภัณฑมวล
รวมประชาชาติเบื้องตน (GNP) ผลผลิตในประเทศเบื้องตน (GDP) รายไดสวนบุคคล อัตรา  
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การวางงาน ผลผลิตอุตสาหกรรม อัตราดอกเบี้ยในประเทศ และตางประเทศ ปริมาณการขาย
ปลีก และอ่ืนๆ เปนตน 
  ในการวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม จะใชเคร่ืองมือ 2 อยาง มา
เปนกรอบในการชวยวิเคราะหขอมูล คือ 
  1.1 PEST Analysis ในการวิเคราะหจะมีประโยชนเม่ือเร่ิมตนการดําเนินงานใน
ประเทศใหมหรือภูมิภาคใหมที่ยังไมเคยทําธุรกิจมากอนดังนั้นการใช PEST Analysis จะชวยให
เราตัดสมมุติฐานที่ผิดพลาดหรือปจจัยที่นํามาใชไมมีน้ําหนักเพียงพอที่จะทําใหการตัดสินใจได
อยางถูกตองจะชวยใหเขาใจกับสภาพความเปนจริงของสภาพแวดลอมใหมไดอยางถูกตอง(เอก
กมลเอ่ียมศรี, “PEST Analysis การทําความเขาใจใน "ภาพรวม" ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง”)
โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ 
   1. P : Political ดานการเมือง 
   2.  S : Social ดานสังคม 
   3. E : Economic ดานเศรษฐกิจ 
   4.  T : Technology ดานเทคโนโลยี  
  1.2 Five Forces Model คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการแขงขันของ 
Michael E. Porter ใชเพ่ือพิจารณาสภาพของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม และปจจัยตางๆ 
ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม กรอบการวิเคราะห พิจารณาแบงออกเปน 5 ดาน ตามรูปที่ 2 คือ 
 

 
 

รูปที่ 2 ภาพรวมของ Michael Porter's Five Forces Model 
 
 ที่มา : ไมเคิล อี พอรเตอร.  (2523).  การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
ภายในอุตสาหกรรม.  ออนไลน. 
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   1. อุปสรรคกีดขวางการเขาสูอุตสาหกรรม (The Threat of New Entrants)
ไดแก 
    -  การประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) เน่ืองจากผลิตสินคาที่
เปนมาตรฐานจํานวนมากสามารถลดตนทุนคงที่ตอหนวยลดลง 
    -  การผูกพันในตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
    -  เงินลงทุน (Capital Requirements) ถาตองลงทุนสูงจะเปนอุปสรรคตอ
รายใหม 
    -  การเขาถึงชองจัดจําหนาย (Access to Distribution) 
    -  นโยบายของรัฐบาลถารัฐบาลไมมีนโยบายสงเสริมหรือมีขอหาม
สัมปทาน 
    -  ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคา (Switching Cost) 
ถาลูกคาตองมีตนทุนหรือคาใชจายในสวนน้ีสูงตนทุนเหลาน้ีซึ่งอาจไดแกตนทุนของอุปกรณ
เคร่ืองจักรที่ตองปรับเปลี่ยนเพิ่มหรืออาจจะเปนระบบงานที่ตองจัดรูปแบบใหมคาฝกอบรมแล
สอนงานใหกับพนักงานเพ่ือใหทํางานตามระบบใหมเปนตน 
    -  ขอไดเปรียบตนทุนในดานอ่ืนๆ เชน เปนเจาของเทคโนโลยีเฉพาะมี
วัตถุดิบราคาถูกมีทําเลที่ตั้งดีกวามีแหลงเงินทุนที่ตนทุนถูกและทํามานนานจนเกิดการเรียนรู 
   2. แรงผลักดันจากผูผลิตหรือคูแขงที่มีในอุตสาหกรรม (The Intensity of 
Rivalry Between Competitors) 
    -  จํานวนคูแขงขันถามีจํานวนมากหรือมีขีดความสามารถพอๆ กันจะทํา
ใหมีการแขงขันที่รุนแรง 
    -  อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมถายังคงเติบโตการแขงขันจะไม
รุนแรงมาก 
    -  ความแตกตางของสินคาถาสินคามีความแตกตางกันไปการแขงขันก็จะ
นอยลง 
    -  ความผูกพันในตรายี่หอ 
    -  กําลังการผลิตสวนเกินถามีกําลังผลิตสวนเกินมากการแขงขันจะรุนแรง 
    -  ตนทุนคงที่ของธุรกิจและตนทุนการเก็บรักษา 
    -  อุปสรรคกีดขวางการออกจากอุตสาหกรรมเชนขอตกลงกับสหภาพ
แรงงานในการจายชดเชยที่สูงมาก 
   3. อํานาจตอรองผูขาย (The Bargaining Power of Suppliers) 
    -  จํานวนผูขายหรือวัตถุดิบที่มีอยูถามีผูขายนอยรายอํานาจตอรองผูขาย
จะสูง 
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    -  การรวมตัวกันของผูขายวัตถุดิบถาผูขายรวมตัวกันไดอํานาจการ
ตอรองจะสูง 
    -  จํานวนวัตถุดิบหรือแหลงวัตถุดิบที่มีถาวัตถุดิบมีนอยอํานาจตอรองจะ
สูง 
    -  ความแตกตางและเหมือนกันของวัตถุดิบถาวัตถุดิบแตกตางกันมาก
อํานาจตอรองผูขายจะสูง 
   4. อํานาจการตอรองกลุมผูซื้อหรือลูกคา (The Bargaining Power of 
Customers) 
    -  ปริมาณการซ้ือถาซ้ือมากก็มีอํานาจการตอรองสูง 
    -  ขอมูลตางๆ ที่ลูกคาไดรับเก่ียวกับสินคาและผูขายถาลูกคามีขอมูลมาก
ก็ตอรองไดมาก 
    -  ความจงรักภักดีตอย่ีหอ 
    -  ความยากงายการรวมตัวกันของกลุมผูซื้อถารวมตัวกันงายก็มีอํานาจ
ตอรองสูง 
    -  ความสามารถของผูซื้อที่จะมีการรวมกิจการไปดานหลังคือถาลูกคา
สามารถผลิตสินคาไดดวยตนเองอํานาจการตอรองก็จะสูง 
    -  ตนทุนในการเปลี่ยนไปใชสินคาของคนอ่ืนหรือใชสินคาของคูแขงแลว
ลูกคาตองมีตนทุนในการเปลี่ยนสูงอํานาจการตอรองของลูกคาก็จะต่ํา 
   5. แรงผลักดันจากสินคาอ่ืนๆ สามารถใชทดแทนได (The Threat of Substitute 
Products and Services) 
    -  ระดับการทดแทนเปนการทดแทนไดมากหรือทดแทนไดนอยแคไหน
    -  ตนทุนหรือคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงการใชสินคาปจจุบันไปสูการใช
สินคา 
   หลังการศึกษาสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรมแลว ปจจัยที่ตองศึกษาตอมาคือ
สภาพปจจุบันของกิจการทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ เพ่ือทําใหเราทราบ
วาเราควรจะดําเนินกลยุทธอยางไรเพ่ือใชประโยชนจากโอกาส และหลีกเลียงอุปสรรคได 
 
 2. คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
  เอกกมล  เอ่ียมศรี (2551) กลาววาเปนการวิเคราะหสภาพองคการ เพ่ือคนหา   
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการใน
อนาคต โดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณ
ภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation 
Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง รูจักสภาพแวดลอมภายในองคกร 
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ชัดเจน โดยการวิเคราะหโอกาส และอุปสรรค เปนการวิเคราะหปจจัยตางๆ ภายนอกองคกร ซึ่ง
จะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่
ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
เหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่ง
ขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการ
ดําเนินตามกลยุทธขององคกรเพ่ือเอาชนะคูแขงขันที่เหมาะสมตอไป 
  ซึ่งการจัดทํา TOWS Matrix Analysis สามารถจัดทําในรูปแบบของตาราง
วิเคราะหปจจัยภายใน โดยจัดทําตาราง Internal Factors Analysis Summary (IFAS) เพ่ือ
คนหาจุดแข็ง และจุดออน ของบริษัท และการวิเคราะหปจจัยภายนอก โดยทําตาราง External 
Factors Analysis Summary (EFAS) เพ่ือคนหาโอกาส และอุปสรรคจากนั้นจึงคัดเลือกปจจัย
ภายในและภายนอกที่มีผลกระทบบริษัทมากโดยเลือกหัวขอที่มีคะแนนมากมาจัดทํา Strategic 
Factor Analysis Summary (SFAS) เพ่ือลําดับความสําคัญ และจัดแผนงานระยะเวลาในการ
วางกลยุทธ ดังตัวอยางในตารางที่ 2, 3 และตารางที่ 4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 ตัวอยางการทํา External Factors Analysis Summary (EFAS) 
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ตารางที่ 3 ตัวอยางการทํา Internal Factors Analysis Summary (IFAS) 

 
 
ตารางที่ 4 ตัวอยางการทํา Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) 

 
 
  การใหคะแนนในชองน้ําหนัก (Weight) เปนการพิจารณาถึงความสําคัญหรือ
รุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเม่ือเหตุการณหรือปจจัยที่ระบุไวเกิดขึ้น โดยเม่ือนําคะแนนมา
รวมกันจะเทากับ 1.00 คะแนน 
  การใหคะแนนในชองประเมินผลกระทบ(Rating) เปนการพิจารณาวาเหตุการณ
หรือปจจัยดังกลาวเม่ือเกิดขึ้น จะสงผลกระทบกับบริษัทมากนอยเพียงไร โดยให 5 คะแนน เม่ือ
เหตุการณหรือปจจัยนั้นสงผลกระทบในดานบวกอยางมากกับบริษัท ให 4 คะแนน เม่ือสงผล
กระทบดานบวกกับบริษัท ให 3 คะแนน เม่ือไมสงผลบวกหรือลบกับบริษัท ให 2 คะแนน เม่ือ
สงผลกระทบดานลบกับบริษัท และให 1 คะแนน เม่ือสงผลกระทบดานลบอยางมากกับบริษัท 
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  ในชองคะแนนถวงน้ําหนัก (Weight Score) เปนการนําชอง “น้ําหนัก” คูณกับ 
“ชองประเมินผลกระทบ” และเมื่อรวมคะแนนทั้งหมดแลวไดคะแนน นอยกวา 3 คะแนน แสดง
วาบริษัทโดยเฉลี่ยไดรับผลกระทบดานลบมากกวาดานบวก ถาได 3 คะแนน แสดงวาบริษัทโดย
เฉลี่ยไดรับผลกระทบดานบวกและดานลบพอๆกัน และถาไดคะแนนมากกวา 3 คะแนน แสดง
วาบริษัทโดยเฉลี่ยไดรับผลกระทบดานบวกมากกวาดานลบ 
  เม่ือคัดเลือกปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่ไดผลกระทบหลักๆจากตาราง 
SFAS แลว จากน้ันจึงนําปจจัยภายในและภายนอกมากําหนดทางเลือกกลยุทธขององคกรโดย
ใช ตาราง TOWS Matrix ที่มีความเปนไปได และเหมาะสม โดยการใชจุดแข็งเพ่ือเสริมโอกาส 
และแกไขอุปสรรค หรือหลบหลีกอุปสรรคจากจุดออนที่มีอยู ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ตัวอยางการทํา TOWS Matrix 

 
 
รูปแบบของการดําเนินธุรกิจ (Business Model) 
 คําจํากัดความของรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ มีอยูหลายคําจํากัดความ โดยมีผูให
คําจํากัดความของคําวา “Business Model” ไวหลายทาน ในที่นี้ขอยกคําจํากัดความ ดังนี้ 
 สรรคชัย เตียวประเสริฐกุล (2555) กลาววาคือ เคร่ืองมือทํางานกลยุทธในการกําหนด
หลักการ (Concept) และตรรก (Logic) ในการดําเนินธุรกิจขององคกร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใน
การตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เปนการกําหนดรูปแบบและโครงสรางของ
องคกรที่จะใชดําเนินการ และทํางานรวมกับผูรวมงานในการสราง ผลิต ทําการตลาด และนําสง



 

 

19 

ซึ่งมูลคาเพ่ิม (Value) ใหมีความสมดุลกับการลงทุนของกิจการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลกําไรและ
ความม่ันคงของธุรกิจในระยะยาว  
 รัชกฤช คลองพยาบาล (2552) ใหคําจํากัดความวา คือ เคร่ืองมือทางความคิดที่
ประกอบดวยการแสดงถึงองคประกอบตางๆและตรรกะหรือความเปนเหตุเปนผลในการ
ดําเนินการขององคกรซ่ึงกลาวถึงคุณคาของธุรกิจที่เสนอตอลูกคา โครงสรางขององคกรและการ
สรางเครือขายความสัมพันธกับหุนสวนธุรกิจการสรางและการสงมอบคุณคาและความสัมพันธ
ของการลงทุนในการสรางผลกําไรและกระแสรายรับอยางยั่งยืน 
 ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม (2551) กลาววา Business Model คือ รายละเอียดเก่ียวกับ 
ความมุงหมายของธุรกิจ สิ่งที่เสนอลูกคา กลยุทธ โครงสรางพ้ืนฐานที่สนับสนุนใหธุรกิจเกิดขึ้น
ได จนถึงเรื่องโครงสรางองคกร วิธีทางการคา กระบวนการดานการปฏิบัติการ และสุดทาย 
กําไรของธุรกิจน้ันๆ เปนองครวมที่มาจากองคประกอบ ไดแก  
 1. Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจที่มี 
 2. Offer คือคุณคาสวนที่เสนอใหลูกคา ลูกคาไดรับอะไรที่เปนคุณคา คุณประโยชน 
 3. Marketing Channels ชองทางการตลาด 
 4. Target Customer คือลูกคาที่ธุรกิจน้ีมุงสรางความพึงพอใจให 
 5. Finance ทั้งดานการไดมาคือเงินรับและสวนที่เปนตนทุน 
 
 1. Design of a Business Model 
  จาก 5 องคประกอบของ Business Model หนึ่งๆ ตามที่ไดกลาวไวขางตน 
สามารถแยกลงรายละเอียด ไดดังนี้ 
  1.1 Infrastructure ประกอบไปดวย 
   -  Capabilities and Competencies หมายถึงความสามารถอันโดดเดนที่
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจตาม Business Model นั้น 
   - Partner Network หมายถึงเครือขาย หรือ Alliances พันธมิตรธุรกิจ 
   -  Value Configuration หมายถึง คุณคาจากผลประโยชนรวมที่ทุกฝายใน 
Business Model นั้นจะไดรับ ซึ่งเปนเหตุเปนผลหรือตรรกะที่ทําใหโมเดลธุรกิจน้ีเกิดไดจริงจาก
การสรางประโยชนแกทุกฝายแบบ Win-Win-Win 
  1.2 Offer จะใหความสําคัญถึง Values หรือ Value Propositions ที่ธุรกิจน้ีเสนอ
ตอลูกคา เชน เสนอความสะดวกสบายขึ้น รวดเร็วกวา หรือลดความเสี่ยงของลูกคาได เปนตน 
หรือมองอีกดานหนึ่งก็คือธุรกิจน้ีแกปญหาอะไรใหลูกคา 
  1.3 Marketing Channels ชองทางการจัดจําหนายแบงเปน 
   - Distribution Channels คือ ชองทางการขาย ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ 
   -  Communication Channels คือ ชองทางการสื่อสารถึงกลุมเปาหมาย 
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  1.4 Customer จะมองใหชัดเจนทั้งสองดานคือ 
   -  Target Customerกลุมลูกคาเปาหมาย 
   -  Customer Relationship รวมถึงแนวทางวิธีในการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา 
  1.5 Finance ดานการเงิน 
   - Cost Structure โครงสรางตนทุนของธุรกิจในทุกดานที่สําคัญ 
   - Revenue Streams คือรายรับมาจากไหน มีความตอเน่ืองของรายรับ
อยางไร 
  ดังน้ันเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจใน Business Model ที่จะพัฒนาไปสูการ
จัดทําแผนธุรกิจโดยสามารถสรุปเปนตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 Nine Business Model Building Blocks 

Pillar 
Building Block of 
Business Model 

Description 

Product Value Proposition A value proposition is an overall view of a company’s bundle 
of products and services that are of value to the customer 

Customer Interface Target Customer The target customer is a segment of customers a company 
wants to offer value to 

 Distribution Channel A distribution channel is a means of getting in touch with the 
customer 

 Relationship The relationship describes the kind of link a company 
establishes between itself and the customer 

Infrastructure  
Management 

Value Configuration The value configuration describes the arrangement of 
activities and resources that are necessary to create value 
for the customer 

 Capability A capability is the ability to execute a repeatable pattern of 
actions that is necessary in order to create value for the 
customer 

 Partnership A partnership is a voluntarily initiated cooperative agreement 
between two or more companies in order to create value for 
the customer 

Financial Aspects Cost Structure  The cost structure is the representation in money of all the 
means employed in the business model 

 Revenue Model The revenue model describes the way a company makes 
money through a variety of revenue flows 

 

 ที่มา : Anu H. Bask; and Mervi Rajahonka.  (2010). Matching Service 
Strategies, Business Models and Modular Business Processes. Business Process 
Management Journal.  16(1) : 153-180. 
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การทํา STP : Segmentation, Targeting and Positioning 
 การพัฒนาผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึงขึ้นมาไมสามารถสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหเปนที่ถูกใจไดทุกคน แมวาจะพัฒนาผลิตภัณฑดีเพียงใดก็ตาม เน่ืองจากผูบริโภคแต
ละคนมีความตองการที่หลากหลาย และเงื่อนไขที่แตกตางกัน จึงเปนการดีที่ธุรกิจบางแหง
พยายามวางจุดยืนหรือวางตําแหนงผลิตภัณฑใหเฉพาะกลุมของลูกคาในสวนที่ธุรกิจสนใจซึ่ง
นับวาเปนหัวใจของการตลาดสมัยใหมที่เรียกวา การตลาดที่มุงตลาดเปาหมาย (Target 
Marketing) ซึ่งสามารถอธิบายในรูปของ STP Marketing (ไพฑูรย เจตธํารงชัย. 2555 : 
ออนไลน)         
 -  S หมายถึง การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
 -  T หมายถึง การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 
 -  P หมายถึง การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) 
  
 1. ลักษณะของสวนแบงตลาดที่ดี 
             1.1 สามารถวัดได (Measurable) คือ สามารถจะทราบวาสวนของตลาดแตละ
สวนประกอบดวยผูบริโภคจํานวนเทาไร 
            1.2 สามารถเขาถึงได (Accessible) หมายความวาบริษัทสามารถจะเขาไปตอบ 
สนองสวนของตลาดเหลาน้ันได 
            1.3 ตลาดยอยแตละสวนควรจะมีขนาดใหญเพียงพอ (Substantial) คือ มี
ผูบริโภคจํานวนมากพอที่บริษัทสามารถจะทํากําไรใหคุมกับความพยายาม 
             1.4 ตลาดยอยและสวนควรมีความแตกตาง (Differentiable) มีการตอบสนองตอ
โปรแกรมทางการตลาดที่ตางกัน 
             1.5 สามารถปฏิบัติการได (Actionable) โปรแกรมการตลาดที่กําหนดขึ้นสามารถ
นํามาใชกับสวนของตลาดได 
 2. การเลือกตลาดเปาหมายสามารถกระทําได 3 แบบ คือ 
  2.1 การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง (Undifferentiated Marketing) ตามวิธีนี้
ธุรกิจตัดสินใจที่จะตอบสนองความตองการของตลาดสวนใหญมากกวาตลาดสวนยอย ธุรกิจจะ
ไมสนใจถึงความแตกตางของตลาดแตละสวน แตจะมองตลาดในลักษณะตลาดรวม โดยจะเนน
ถึงความตองการทั่วๆ ไปมากกวาความตองการที่แตกตางกัน แลวพยายามออกแบบสินคาเพียง
ชนิดเดียว ใชสวนประสมการตลาดอยางเดียวเพื่อจูงใจคนหมูมาก ขอดีของการใชกลยุทธนี้ก็คือ
จะชวยใหธุรกิจประหยัดคาใชจายตางๆ 
  2.2 การตลาดแบบแยกความแตกตาง (Differentation Marketing) ตามวิธีนี้ธุรกิจ
จะตัดสินใจดําเนินการในตลาดยอยตั้งแตสองสวนขึ้นไป โดยออกแบบผลิตภัณฑและจัด
โปรแกรมการตลาด สําหรับตลาดแตละสวนโดยเฉพาะ เพ่ือใหยอดขายรวมสูงขึ้น และตองการ
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อยูในตลาดอยางม่ังคั่ง ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของลูกคาทําใหเกิดความ
จงรักภักดีตอตราสินคาในที่สุด การใชกลยุทธนี้จะทําใหเปนการเพ่ิมคาใชจายในการประกอบ
ธุรกิจ 
  2.3 การตลาดแบบมุงเฉพาะสวน (Concentrated Marketing) วิธีนี้ธุรกิจจะใชสวน
ประสมทางการตลาดแบบเดียว เพ่ือมุงเฉพาะตลาดสวนใดสวนหนึ่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษัทอาจจะ
มีนโยบายตองการจะเจาะตลาดเฉพาะสวน หรือบริษัทอาจมีทรัพยากรจํากัด 
 3. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกตลาดเปาหมาย 
            3.1 ทรัพยากรของบริษัทในกรณีที่บริษัทมีทรัพยากรอยูอยางจํากัดหรือมีนอย 
ธุรกิจควรจะใชวิธีการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน แตถาธุรกิจใดมีทรัพยากรมาก อาจจะใช
การตลาดแบบแยกความแตกตาง 
  3.2 ลักษณะของผลิตภัณฑถาผลิตภัณฑสวนใหญมีลักษณะคลายคลึงกัน ควรใช
การตลาดแบบไมแยกความแตกตาง แตถาผลิตภัณฑมีลักษณะ แตกตางกันก็ควรจะใช
การตลาดแบบแยกความแตกตาง หรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน 
  3.3 ขั้นตอนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑถาผลิตภัณฑเพ่ิงจะเริ่มออกสูตลาด คืออยูใน
ขั้นแนะนําก็ควรจะใชการตลาดแบบ ไมแยกความแตกตางหรือการตลาดแบบมุงเฉพาะสวน ถา
สินคาอยูในขั้นเจริญเต็มที่ ธุรกิจควรจะใชกลยุทธการตลาดแบบแยกความแตกตาง 
  3.4 ลักษณะของตลาดถาตลาดมีลักษณะเหมือนกัน คือผูซื้อมีรสนิยมเหมือนๆ 
กัน มีความตองการคลายๆ กัน ควรใชการตลาดแบบไมแยกความแตกตาง 
  3.5 คูแขงขันถามีคูแขงขันมาก ธุรกิจควรใชการตลาดแบบแยกความแตกตางหรอื
แบบมุงเฉพาะสวน 
 4. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
  บริษัทควรมีตําแหนงของผลิตภัณฑที่แตกตางจากคูแขงขัน การกําหนดตําแหนง 
ผลิตภัณฑสามารถกําหนดไดจากปจจัยตางๆ เชน ผลประโยชนราคาคุณภาพกลุมลูกคา
เปาหมายและวิธีใชผลิตภัณฑนอกจากนี้ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ ยังสามารถกําหนดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ ไดอีก เชน การแขงขัน ความนาเชื่อถือ ความคงทน เปนตน 
 
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
      ปจจัยทางการตลาดสี่ปจจัย หรือสวนผสมทางการตลาดที่รูจักกันดี ประกอบดวย 4Ps 
เปนเครื่องมือที่ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546 : 53-55) 
การบริหารการตลาดยุคใหม) 
 1. Product หรือสินคาที่เปนทั้งสินคาที่จับตองได และยังหมายรวมถึงบริการที่ไม
สามารถจับตองได ทุกๆ ปจจัยที่เก่ียวของกับสินคา ทั้งการออกแบบรูปทรง ขนาด ความกวาง 
ความยาว การใชงานผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการสถานที่ บุคคลหรือความคิด        
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(Etzel, M. J.; Walker, B. J.; & Stanton, W. J. 2001 : 7-9) ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมี  
ตัวคนหรือไมมีตัวตนก็ได  รวมถึงการออกแบบข้ันตอนการบริการตางๆ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเปาหมาย 
 2. Price หรือราคา คือจํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคา ผลิตภัณฑในรูปตัวเองราคา สิ่งที่ลูกคาตองจายเม่ือซ้ือ หรือใช
บริการ ซึ่งเปนตนทุนของลูกคา ไมจําเปนวาจะตองเปนราคาขายเพียงอยางเดียว อาจหมาย
รวมถึง คาใชจายในการประกัน คาใชจายในการบํารุงรักษา หรือคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือให
ไดมา หรือเพ่ือครอบครองซึ่งสินคา หรือบริการ 
 3. Place หรือสถานที่ คือสถานที่ที่ลูกคาสามารถเขาถึงตัวสินคา หรือบริการได และ
ยังหมายรวมถึงชองทางการจัดจําหนายของบริษัท ทั้งที่เปน รานคา หางสรรพสินคา หรือแม
กระทั้งการขายผานอินเตอรเน็ตก็ตาม 
 4. Promotion หรือการประชาสัมพันธ หมายรวมถึงทุกๆ การประชาสัมพันธทาง
การตลาดของบริษัท ประกอบดวย 4 ชองทางคือ  
  4.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Advertising) 
  4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
  4.3 การขายผานพนักงานขาย (Personal Selling) 
  4.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 นอกจาก 4Ps ขางตนแลว ปจจุบันมีการเพ่ิมเติมสวนผสมทางการตลาดใหมๆ 
โดยเฉพาะในธุรกิจบริการอีก 3 ปจจัยเขามา คือ People หรือบุคคลที่เก่ียวของกับการใหบริการ 
Process หรือกระบวนการในการใหบริการ และ Physical Evidence หรือหลักฐานที่จับตองได
ในการใหบริการ 
 
การศึกษาดานวิศวกรรม 
 เปนการศึกษาขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนตางๆ ในเชิงเทคนิคหรือวิชาความรู (กัญจนา  
ทองสนิท. 2546 : 20) อันจําเปนตอการทํางานในแตละกิจกรรมใหสมบูรณเพ่ือคัดเลือก
กระบวนการผลิต แบบและขนาดของอุปกรณการผลิต บริษัทจําหนายอุปกรณ สถานที่ตั้ง
โรงงาน การวางผังโรงงาน ลักษณะของโครงสรางอาคารและอุปกรณที่ตองติดตั้ง การกอสราง
อาคาร แหลงวัตถุดิบ สาธารณูปโภคและอ่ืนๆ เชน 
 1. ศึกษาดูความเปนไปไดในการผลิต เทคนิคและวิธีการที่เปนไปได  
       2. ปญหาอุปสรรคที่จะเกิดและปจจัยที่สงผลตอการผลิต  
 3. ปจจัยดานเทคนิคที่เปนตัวบงชี้ถึงตนทุนการผลิตและเงินลงทุน เพ่ือใหไดโรงงานท่ี
ใหอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสมที่สุด  
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 4. ความสามารถของโครงการในการผลิตตามตองการ โดยใชเทคโนโลยีในการผลิต
อยางเหมาะสมที่สุด เชน   
  4.1 รายละเอียดของกระบวนการการผลิต 
  4.2 ความชํานาญพิเศษที่ตองการ 
  4.3 จําเปนตองรวมทุนกับตางประเทศหรือไม 
  4.4 พลังงานและนํ้าที่ตองใช 
  4.5 แรงงานและทักษะที่ตองการ 
  4.6 ขนาดของโรงงานโดยดูจากขนาดของตลาด และชนิดของผลิตภัณฑ 
  4.7 ตนทุนการผลิต 
  4.8 มีผลกระทบตอสภาวะแวดลอมอยางไร 
  4.9 กระบวนการผลิต และวัตถุดิบที่ใชเหมาะสมหรือไม 
  4.10  การถายทอดเทคโนโลยี มีหลักเกณฑอยางไร 
 
การศึกษาดานการบริหาร 
 เปนการศึกษาความเหมาะสม และความพรอมดานองคการและการจัดการในประเด็น
สําคัญของโครงการ (กัญจนา  ทองสนิท. 2546 : 32) การพิจารณากฎเกณฑ เง่ือนไข การ
วิเคราะหศักยภาพ การวางแนวทางในการจัดองคการและการจัดวางระบบบริหารงานบุคคล
ความเหมาะสมและความพรอมในดานองคการและการจัดการแนวทางและวิธีการจัดการ
โครงการดานตางๆ (เวลา คาใชจาย คุณภาพ) การบริหารทรัพยากรมนุษยนโยบายดานการคา
และราคาของรัฐบาลปจจัยการบริหารความสามารถของโครงการในการดําเนินการใหประสบ
ผลสําเร็จที่ตองการเชน 
 1. เปนองคกรที่ถูกตองตามกฎหมาย 
     2. ลักษณะโครงสรางขององคกร 
     3. ถาเปนโครงการรวมมือระหวางประเทศ สิ่งที่ตองการมีอะไรบาง 
     4. เจาของโครงการ 
     5. ลิขสิทธิ์ตางๆ 
     6. ขอตกลงอ่ืนๆ (ดานการตลาด, วิศวกรรม) 
     7. ฝายบริหารที่ตองการ 
     8. ฝายบริหารโครงการ 
 ในการศึกษาความเปนไปไดดานการบริหารน้ีจะตองทําการศึกษา 2 ระยะ ไดแก              
การบริหารระยะกอนดําเนินการ และการบริหารในระยะดําเนินการ 
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 1. การบริหารในระยะกอนดําเนินงาน 
  การบริหารในระยะนี้เร่ิมจากการทําการเตรียมการศึกษาถึงขั้นตอนกิจกรรมตางๆ 
สามารถแบงงานออกไดเปน 3 ขั้นตอน คือกิจกรรมโครงการ งานกอสรางโครงการ และ
กําหนดการโครงการ  
             ในขั้นตอนกิจกรรมโครงการ จะแตกกิจกรรมยอยทั้งการศึกษาดานการตลาด 
การศึกษากอสราง การศึกษาดานการบริหาร และการศึกษาดานการเงิน การติดตามการ
กอสราง และการกําหนดผังการดําเนินงาน จนกระท่ังเปดโครงการ  
  การกอสรางตามโครงการอาจกระทําไดโดยการวาจางบริษัทผูรับเหมากอสรางและ
มอบหมายงานให แตก็ควรมีการควบคุมอยางใกลชิด ในการกอสรางตามโครงการจะตอง
พิจารณาถึงสิ่งตางๆ เชน การกอสรางถนน ตัวอาคาร สิ่งกอสรางอ่ืนๆ รวมถึงดูสภาพภูมิอากาศ 
ซึ่งอาจจะสงผลกระทบถึงระยะเวลา หรือตนทุนในการกอสรางไดกําหนดการโครงการ (Project 
Scheduling) หมายถึง แผนการปฏิบัติงานทั้งหมดของโครงการ ผังการดําเนินงานสามารถใช
การจัดทํา Gantt Chart ไดดังตัวอยางตารางที่ 7 ตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 7 ตัวอยางการทําตาราง Gantt Chart 

 
 
 2. การบริหารในระยะดําเนินงาน 
  ในการศึกษาการบริหารในระยะดําเนินงาน เปนการวางกรอบการบริหารตางๆ 
เพ่ือทําใหเม่ือดําเนินงานแลวสามารถจัดการสิ่งตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบงการศึกษา
ออกเปน 3 ดานดังนี้ 
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  2.1 รูปแบบขององคกร เชน ใชรูปแบบบุคคลธรรมดา รูปแบบหางหุนสวนจํากัด 
หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน ซึ่งในแตละรูปแบบก็จะมีขอกําหนดทาง
กฎหมายแตกตางกัน ทั้งการเสียภาษี ภาระผูกผันของเจาของ เปนตน ซึ่งโครงการตางๆ ที่จะ
ทําการลงทุนตองมีการศึกษาและพิจารณาเลือกรูปแบบองคกรที่เหมาะสมกับโครงการของตน 
  2.2 รูปแบบโครงสรางการบริหาร เปนการกําหนดสายงานบริหาร การส่ังการ โดย
เขียนเปนแผนภูมิการจัดการดังรูปที่ 3 เพ่ือทําใหพนักงานทราบถึงสายการบังคับบัญชา และ
การติดตอส่ือสารกันภายในองคกรเพ่ือทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

รูปที่ 3 ตัวอยางแผนภูมิการจัดการ 
 
  2.3 บุคลากรของโครงการจะมีการกําหนดรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของ เชน 
จํานวนบุคลากรท่ีตองการในแตละสายงาน แหลงที่มาของบุคลากร และอัตราคาจางในตําแหนง
ตางๆ 
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การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 
 การศึกษาดานการเงินของโครงการจะเกี่ยวของกับการพิจารณาถึงคาใชจายในการ
ลงทุนวาจะตองใชเงินในดานใดบาง และเปนจํานวนเทาไหร จะหาแหลงเงินทุนไดจากแหลงใด 
โครงการนี้จะใหผลตอบแทนจากการลงทุนเปนอยางไร กัญจนา ทองสนิท (2552) กลาววา
นอกจากนี้ยังตองมีการวิเคราะหความผันผวนของโครงการ เพ่ือดูวาอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร เม่ือเหตุการณตางๆเกิดขึ้น เชน วัตถุดิบขึ้นราคา เปนตน  
 รายละเอียดการศึกษาจะทําการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินจากรูปแบบ
โครงการที่ศึกษาจากขอมูลทางการตลาดโดยจะทําการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงิน ดังนี้ 
 1. ประมาณการรายรับของโครงการ ไดแก คาเชา รายไดอ่ืนๆ อัตราการเชา
รายละเอียดการชําระเงิน และอ่ืนๆ 
 2. ประมาณการคาใชจายในการพัฒนาโครงการไดแก ตนทุนที่ซื้อมา คาปรับปรุง
ซอมแซมใหมคาดําเนินการที่เก่ียวของเชน การขออนุญาตตางๆ การบริหารโครงการการ
บริหารงานกอสราง ภาษี และอ่ืนๆ 
 3. ประมาณการสัดสวนของเงินลงทุนเงินกู ดอกเบี้ยเงินกู 
 4. ประมาณการกระแสเงินสดของโครงการ (Cash Flow Projection)  
 5. ประมาณการผลตอบแทนของโครงการ เชน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) ผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return), ผลตอบแทนตอเงินลงทุน
ของโครงการ (Return of Investment) ผลตอบแทนเฉพาะสวนเงินลงทุนของเจาของ (Return of 
Equity) และระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) เปนตน   
 6. การศึกษาความออนไหวของโครงการ ในกรณีปกติ (Most Likely Case) กรณี
แนวโนมที่ดีทีสุด (Best Case) กรณีเลวรายที่สุด (Worst Case) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดใน
การลงทุนในกรณีตางๆ 
 7. สรุปความเปนไปไดทางดานการเงิน  
 
 1. การประมาณการเงินลงทุนของโครงการ 
  คาใชจายในการลงทุนของโครงการจะแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ 
                1. คาใชจายกอนการดําเนินงาน คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นตั้งแตเริ่มตนโครงการจนถึง
เริ่มดําเนินการผลิต ไดแก 
    1.1 เงินเดือนผูบริหาร และพนักงานกอนการดําเนินงาน 
    1.2 คาเดินทางติดตอ 
    1.3 คาเชาตางๆ 
    1.4 คาธรรมเนียมในการขออนุญาตตั้งบริษัท 
    1.5 คาใชจายในการติดตอขอกูเงินจากแหลงเงินทุน 
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    1.6 คาฝกอบรมพนักงานกอนการดําเนินงาน 
    1.7 คาดอกเบ้ียเงินกูกอนเร่ิมโครงการ 
  2. สวนที่เปนตนทุนสินทรัพยถาวร 
   2.1 ตนทุนสินทรัพยถาวร ไดแก 
      2.1.1 ที่ดิน และการปรับปรุงที่ดินตางๆ เชน การถมที่   
      2.1.2 ตัวอาคารและสิ่งกอสรางตางๆ 
      2.1.3 เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ 
      2.1.4 ของใชสิ้นเปลืองตางๆ เชน เคร่ืองใชในสํานักงาน 
      2.1.5 ยานพาหนะตางๆ 
  3. สวนที่เปนเงินทุนหมุนเวียนคือ เงินทุนที่จัดเตรียมไวเพ่ือรักษาสภาพคลองของ
กระแสเงินสดในโครงการ ซึ่งเปนคาใชจายของการดําเนินงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง ไดแก 
เงินทุนที่ตองสํารองไวสําหรับคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นภายในระยะเวลาหนึ่ง เชน 3 เดือน เพ่ือไว
ใชเปนคาใชจายตางๆ ดังนี้ 
   3.1 วัตถุดิบ 
   3.2 เงินเดือนพนักงาน คาจางตางๆ 
   3.3 คาใชจายในการผลิตตางๆ 
   3.4 คาใชจายในการบริหารงาน และอ่ืนๆ 
 
 2. การประเมินความเปนไปไดทางการเงิน 
  การประเมินความเปนไปไดทางการเงิน หรือ Financial Feasibility Study นั้นเปน
การประเมินวาธุรกิจจะสามารถอยูรอด หรือมีความเปนไปไดในดานการเงินหรือไม โดยมีสวน
สําคัญที่มักถูกนํามาพิจารณา 3 สวน คือ  
     1. เงินทุนที่ตองการในการเร่ิมตนธุรกิจ หรือ Start-Up Capital Requirements 
เปนเงินทุนที่ธุรกิจตองการในการ กอสราง การสํารองของคาใชจายตางๆ ในการเร่ิมตนธุรกิจ 
และจนกระทั้งธุรกิจสามารถอยูรอดไดดวยตัวธุรกิจเอง โดยมากจะสํารองเผ่ือไว 1–2 ป  
    2. แหลงเงินทุนที่ใชในการเริ่มตนธุรกิจ หรือ Start-Up Capital Sources หรือที่ๆ 
กิจการจะสามารถหาเงินมาเพ่ือเร่ิมตนธุรกิจ เชน เงินทุนของเจาของ เงินกูเงินธนาคาร การออก
หุนกู การออกหุนสามัญ หรือแมกระทั้งการยืมเงินญาติ หรือเพ่ือนๆ ก็ตาม 
     3. ผลตอบแทนของผูถือหุน หรือผูลงทุน หรือ Potential Returns for Investors 
สวนมากจะพิจารณาจาก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิของกิจการ 
(Net Present Value) ผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return on Investment) ผลตอบแทนของ         
ผูถือหุน (Return on Equity) และผลตอบแทนปจจุบันของโครงการ (Initial Rate of Return) 
เพ่ือพิจารณาประกอบกันในการประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
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 3. การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนจะไดรับจากโครงการ 
  เม่ือพิจารณาตนทุนและผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้นจากโครงการพัฒนาระบบแลว
จะตองนําตนทุนและผลตอบแทนที่พิจารณาแลวมาเปรียบเทียบกันเพ่ือหาผลตอบแทนสุทธิที่จะ
ไดรับจากโครงการพัฒนาระบบที่จัดวาเปนการลงทุนดังน้ันจึงตองหาผลตอบแทนสุทธิเพ่ือนําไป
เปรียบเทียบกับผลตอบแทนสุทธิที่ไดจากโครงการลงทุนอ่ืนๆ ขององคกรซ่ึงในที่นี้จะยกตวัอยาง
เทคนิคการเปรียบเทียบที่นิยมใชกันสวนใหญ 3 เทคนิคไดแก 
  1. มูลคาปจจุบันสุทธิของกิจการ (Net Present Value) เปนการคํานวณหาปริมาณ
เงินตอบแทนที่ไดจากการลงทุนในโครงการในปจจุบัน หลังหักเงินลงทุนเริ่มตนแลว หรือก็คือ
การนําเงินลงทุนเริ่มตนตั้ง ลบดวยกระแสเงินสดที่ถูกทําใหเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชตนทุนทาง
การเงินหรือผลตอบแทนที่ตองการเปนเปอรเซ็นตคิดลดในสมการที่ 1 
   สมการที่ 1 การคํานวณหามูลคาเงินปจจุบันสุทธิ (NPV) 
 

     NPV  =    


n
1t 0t

t CF
)k1(

CF
         ……(1) 

 

  ซึ่งผลที่ไดถาไดคาที่ >0 จะหมายถึงโครงการใหผลตอบแทนมากกวาตนทุนที่ลง
ไป หรือมากกวาผลตอบแทนที่คาดหวัง แลวแตกรณีที่ใชตัวใดเปนตัวคิดลด จะชวยใหตัดสินใจ
ไดวาการลงทุนในโครงการดังกลาวคุมคาในการลงทุน แตถาคาที่ได <0 จะหมายถึงโครงการได
ผลตอบแทนต่ํากวาตนทุน หรือผลตอบแทนที่คาดหวัง ซึ่งไมควรจะนําเงินไปลงทุนในโครงการ
ดังกลาว 
  จันทนา จันทโร; และศิริจันทร ทองประเสริฐ (2540 : 95) การศึกษาความเปนไป
ไดโครงการดานธุรกิจและอุตสาหกรรม ระบุวา เกณฑการตัดสินใจ ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธิ
เทากับ 0 หรือมากกวา จะรับโครงการลงทุนน้ันหรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือจะรับโครงการลงทุนที่มี
มูลคาปจจุบันของเงินสดรับเทากับหรือมากกวามูลคาปจจุบันของเงินสดจาย ถามูลคาปจจุบัน
สุทธิเปนลบ แสดงวาโครงการนั้นไมคุมคากับการลงทุน 
  2. ผลตอบแทนปจจุบันของโครงการ (Initial Rate of Return) เปนการคํานวณหา
เปอรเซ็นตผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนในโครงการ ซึ่งจะใชวิธีการคํานวณคลายกับการ
คํานวณ NPV แตตองกําหนดให NPV เทากับศูนยในสมการที่ 2 เน่ืองจากผลของ IRR จะเปน
เปอรเซ็นตคิดลดที่ทําให NPV เทากับศูนย 
   สมการที่ 2 การคํานวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 

     0  =    
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  ซึ่งผลลัพธที่ไดถาคา IRR มากกวาตนทุนของโครงการ หรือ ผลตอบแทนที่
ตองการ ก็สามารถพิจารณาลงทุนในโครงการนั้นได แตถาคา IRR ไดนอยกวาตนทุน หรือ
ผลตอบแทนที่ตองการ ก็ไมควรดําเนินการลงทุนในโครงการนั้น 
  จันทนา จันทโร; และศิริจันทร ทองประเสริฐ (2545 : 98) ระบุวา เกณฑการ
ตัดสินใจ จากอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่คํานวณได ใหนําไปเปรียบเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับการลงทุนได หรืออัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน ถา
อัตราผลตอบแทนการลงทุนที่คํานวณไดสูงกวา ถือเปนโครงการที่คุมคาตอการลงทุน เชน ควร
จะสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของบรรษัทเงินทุน หรือสถาบันการเงินตางๆ หรือสูงกวาหรือ
เทากับอัตราผลตอบแทนการลงทุนตามที่กฎหมายกําหนดไว  
  3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เปนการคํานวณหาระยะเวลาที่ตองใชไป
ในการที่จะสามารถคืนเงินลงทุนที่ไดลงทุนไปในชวงเร่ิมตนโครงการ ซึ่งคํานวณจากนํากระแส
เงินสดไหลเขาในแตละป มาหักลางกับเงินลงทุนเริ่มตน และจุดที่กระแสเงินสดไหลเขามาหักลาง
เงินตนจนเปนศูนยจะเปนจุดหรือระยะเวลาที่โครงการใชไปในการคืนทุน ดังตัวอยางในตารางที่ 
8 
 
ตารางที่ 8 ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาคืนทุน 

ระยะเวลา (ป) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธ ิ
0 (เริ่มตน) -4,000,000 -4,000,000 

1 +2,000,000 -2,000,000 
2 +2,000,000 0 (จุดคืนทุน) 
3 +2,000,000 +2,000,000 

 
  จักร ติงศภัทิย (2553 : 63) ระบุวาระยะเวลาคืนทุนของโครงการจึงพิจารณาจาก
ระยะเวลาที่โครงการใชเพ่ือสรางผลตอบแทนเทากับจํานวนเงินที่ลงทุนไป ยิ่งโครงการคืนทุนเร็ว
เทาใดก็ยิ่งดีเพราะทําใหเกิดโอกาสเส่ียงตอการขาดทุนในอนาคตนอยลง และนักลงทุนสามารถ
นําเงินทุนที่ไดไปลงทุนในโครงการอ่ืนตอไดดวยมีสูตรการคํานวณสมการที่ 3 ดังนี้ 
  สมการที่ 3 การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 

    ระยะเวลาคืนทุน  =  
 อปทธิเฉลี่ยตผลตอบแทนสุ

ในการลงทุนคาใชจาย
                 ……(3) 
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ความหมาย คํานิยามและคําจํากัดความของแผนธุรกิจ (Business Plan) 
 U.S. Small Business Administration (SBA) (2013) กลาววาเปนเอกสารสรุปรวม
การวางแผนซึ่งไดแสดงรายละเอียดอยางชัดเจนแจมแจง เก่ียวกับวัตถุประสงคของการพัฒนา 
และปรับปรุงธุรกิจ ของธุรกิจ ที่ดํารงอยูหรือธุรกิจที่ตั้งเปาหมาย แผนนี้จะแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่จะ
ดําเนินการ วิธีการ และแหลงที่มาของทรัพยากร ของธุรกิจ ที่จะไดมา และใชประโยชน ซึ่งมี
ความจําเปนในการที่จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของธุรกิจ มาณพ ชิวธนาสุนทร
(2547) กลาววา แผนธุรกิจ (Business Plan) คือแผนงานทางธุรกิจที่แสดงกิจกรรมตางๆ ที่ตอง
ปฏิบัติในการลงทุนประกอบการ โดยมีจุดเริ่มตนจาก จะผลิตสินคาและบริการอะไร มี
กระบวนการปฏิบัติอยางไรบาง และผลจากการปฏิบัติออกมาไดมากนอยแคไหน ใชงบประมาณ
และกําลังคนเทาไร เพ่ือใหเกิดเปนสินคาและบริการแกลูกคา และจะบริหารธุรกิจอยางไรธุรกิจจึง
จะอยูรอด 
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ISMED) (2552) กลาววาแผน
ธุรกิจเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการที่ริเร่ิมจะกอตั้งกิจการ แผนนี้เปน
ผลสรุป หรือผลรวม แหง กระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนความคิดของ
ผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ มีผูเปรียบเทียบวา แผนธุรกิจเปรียบเหมือนแผนที่ใน
การเดินทาง ที่จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ทีละขั้นตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ แผนจะให
รายละเอียดตางๆ ทั้งเรื่องของการตลาดการแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเน
ทางการเงิน ที่จะชี้นําผูประกอบการไปสูความสําเร็จ หรือชี้ใหเห็น ถึงจุดออนและขอควรระวัง 
 
เหตุผลในการเขียนแผนธุรกิจ 
 รัชกฤช คลองพยาบาล (2552) กลาววา การเขียนแผนธุรกิจ ทั้งจากผูประกอบการ
หรือผูที่มิไดเปนผูประกอบการ มีเพียง 2 ประเด็นหลักๆ เทาน้ันก็คือ  
 1.  ผูประกอบการหรือธุรกิจตองการเขียนหรือจัดทําแผนธุรกิจขึ้นเอง กับ  
 2.  ผูประกอบการหรือธุรกิจมีความจําเปนตองเขียนหรือจัดทําแผนธุรกิจขึ้น หรือถา
จะกลาวแบบงายๆ ก็คือ ตองการเขียนขึ้นมาเอง หรือถูกบังคับใหเขียน หรือมีเหตุจําเปนที่ตอง
เขียน ซึ่งมีรายละเอียดที่ควรกลาวถึงดังนี้คือ 
  1. กรณีที่ตองการเขียนแผนธุรกิจขึ้นมาเองเหตุผลหรือวัตถุประสงคสวนใหญใน
การเขียน หรือการจัดทํา แผนธุรกิจ ก็คือ 
   1.1 เพ่ือการเริ่มตนธุรกิจเกิดจากการที่ผูประกอบการใหม เห็นชองทางหรือ
โอกาสในการตลาด หรือมีความ ประสงคจะเร่ิมตนธุรกิจ หรือมีความตองการเปนผูประกอบการ
ใหม (New Entrepreneur) จึงเริ่มตนดวย การจัดทําแผนธุรกิจ ขึ้น เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับ
การลงทุนเริ่มตนธุรกิจ ประมาณการรายไดจากการทําธุรกิจ ซึ่งมาจากการขายสินคา หรือ
ใหบริการ ประมาณการตนทุน และคาใชจายตางๆของธุรกิจ เชน คาวัตถุดิบ คาใชจายตางๆ ใน
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การผลิตสินคาและบริการ คาใชจายสาธารณูปโภค เงินเดือนหรือคาจางพนักงาน รวมถึง
คาใชจายเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือดูวาธุรกิจมีผลกําไรจาก การดําเนินงานหรือไม ซึ่งถามี
ผลกําไร ผูประกอบการ ก็จะไดเริ่ม ดําเนินการจริง โดยสวนใหญแลวแผนธุรกิจในลักษณะ
ดังกลาวนี้ มักจะมีรูปแบบใกลเคียงกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project 
Feasibility Study) มากกวาที่จะเปนแผนธุรกิจ โดยมุงเนนประเด็นคําตอบของการจัดทําในเรื่อง
ของ กําไรหรือขาดทุน จะทําหรือไม ทําธุรกิจ โดยสาระสําคัญมักจะอยูที่ผล การคํานวณจาก
ตัวเลขประมาณการตางๆที่กําหนดขึ้น และประมาณการตางๆนั้น มักเปนประมาณการ 
โดยสังเขปเทาน้ัน ตามการคาดคะเนของผูประกอบการ ซึ่งมีเพียงนอยรายที่จะจัดทําแผนธุรกิจ
อยางครบถวนสมบูรณ โดยมีการวิเคราะห หรือการวางแผนในการดําเนินธุรกิจอยางแทจริง 
   1.2 เพ่ือการบริหารจัดการ สวนใหญจะมาจากผูประกอบการท่ีไดดําเนินธุรกิจ
มาชวงเวลาหนึ่ง และตองการวางแผนธุรกิจอยางเปนระบบ ซึ่งเทาที่พบสวนใหญจะเปน
ผูประกอบการรุนที่ 2 หรือรุนลูกรุนหลาน ที่ตองการพัฒนาธุรกิจเดิม ของครอบครัว ใหเปน
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น หรืออาจเปนผูประกอบการที่ไดรับรับการอบรม ในเร่ืองของการบริหาร
จัดการธุรกิจที่มีมาตรฐาน เชน โครงการผูประกอบการใหม (New Entrepreneur Creation–
NEC) หรือการอบรมดานแผนธุรกิจจากหนวยงานภาครัฐ และเล็งเห็นวา การจัดทําแผนธุรกิจ
ถือเปนประโยชนตอธุรกิจของตนเอง ในการกําหนดทิศทางในการวางแผนการบริหารจัดการ 
เพราะถือเปนเคร่ืองมือ ในการการวิเคราะห การวางแผนในดานการตลาด การผลิตหรือบริการ 
การบริหารจัดการ การเงิน และการดําเนินการตางๆ ของธุรกิจ อยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งน้ี
แผนธุรกิจ ที่จัดทําขึ้นสําหรับการบริหารจัดการธุรกิจ อาจมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไป รวมถึง
มาตรฐานตางๆ ที่สําคัญและจําเปนสําหรับแผนธุรกิจที่ดี ซึ่งขึ้นอยูกับตัวผูประกอบการวามี
ความรูความเขาใจเพียงใด ในกระบวนการการใน การวางแผนธุรกิจ ที่มีประสิทธิภาพ และ
ความรูในการจัดทําแผนธุรกิจที่ถูกตอง แตในสวนของบริษัทหรือ องคกรตางประเทศโดยเฉพาะ
บริษัทหรือองคกรชั้นนํา แผนธุรกิจขององคกรถือเปนขั้นตอนมาตรฐาน หรือเอกสารสําคัญที่
องคกร จะตองมีการจัดทําขึ้น และทบทวนปรับปรุงตามรอบ ระยะเวลา อยางตอเนื่อง และยัง
อาจแยกยอยตามลักษณะของแผน หรือวัตถุประสงคตางๆ ออกไปอีก ตั้งแตแผนธุรกิจ 
(Business Plan) แผนกลยุทธ (Strategic Plan) แผนการตลาด (Marketing Plan) แผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project Feasibility Study) เปนตน 
ซึ่งแผนแตละชนิดน้ันจะมีลักษณะและวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป 
   1.3 เพ่ือการระดมทุนจากหุนสวนหรือแหลงทุนภายนอก การท่ีผูประกอบการ  
รูวาเงินทุนที่ตนเองมีอยูนั้นไมเพียงพอตอการเริ่มตน หรือการขยายธุรกิจ ซ่ึงจําเปนตองหา
แหลงทุนภายนอก ไมวาจะ มาจากการกูยืมจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน ซึ่งประเด็นน้ีจะเปน
ประเด็นที่ผูประกอบการเขียนแผนธุรกิจขึ้นมา กอนนําไปเสนอกับทางธนาคารหรือสถาบัน
การเงิน โดยมิไดเก่ียวกับการถูกบังคับจากขอกําหนดของธนาคารหรือสถาบันการเงิน หรือตอ
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กองทุนรวมลงทุน (Venture Capital) เปนตน นอกจากนี้การจัดทําแผนธุรกิจอาจเพ่ือเปนการ
ระดมทุนเพื่อหาหุนสวน โดยเปนการเชิญชวนใหบุคคลภายนอกเหลาน้ัน สนใจที่จะเขามาลงทุน
ในธุรกิจของตน ซึ่งอาจเปนในลักษณะหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ หุนกู หรือเปนการกูยืมแลวแต
กรณี โดยแผนธุรกิจ ประเภทนี้ มักแสดงรายละเอียดตางๆ ของธุรกิจและรูปแบบการลงทุน 
รวมถึงมักเนนการแสดงใหเห็นประโยชน หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ในธุรกิจดังกลาว เชน 
อัตราผลกําไร ระยะเวลาคืนทุน เงินปนผล มูลคาหุน หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ซึ่งโดยสวนใหญ
เทาที่ปรากฏแผนธุรกิจ ดังกลาวมักพบวา มีประมาณการเกี่ยวกับรายไดสูงเกินจริง หรือคิดใน
แงดีกวาความเปนจริง (Optimistic) ในขณะที่ตนทุนคาใชจายตางๆ มักจะตํ่ากวาความเปนจริง 
(Pessimistic) อยูเสมอ ทําใหผลประกอบการของธุรกิจของแผนธุรกิจในลักษณะนี้ดูดี หรือมีผล
ประกอบการ ที่ดีกวา อยางเห็นไดชัด เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆโดยปกติทั่วไปในภาวะ
อุตสาหกรรมเดียวกัน 
 
  2. กรณีถูกบังคับใหเขียนหรือมีเหตุจําเปนที่ตองเขียน 
   2.1 เพ่ือการขอกูเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน วัตถุประสงคจะมาจาก
เรื่องของที่มาของแผนธุรกิจ ที่ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน กําหนดใหหรือออกขอกําหนด ให
ผูประกอบการที่ตองขอการขอวงเงินสินเชื่อสําหรับการดําเนินธุรกิจ จําเปนตองจัดทําแผนธุรกิจ 
ประกอบการ ขอสินเชื่อทุกครั้ง โดยเหตุผลสําคัญที่ทางธนาคารหรือสถาบันการเงินออก
ขอกําหนดดังกลาว เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือใน การวิเคราะห ผูประกอบการ วามีความสามารถใน
การวางแผนในการดําเนินธุรกิจในระดับใด มีการศึกษาวิเคราะหสภาวะตลาดและอุตสาหกรรม
หรือไม ผลกระทบตางๆจากสภาวะตลาดและอุตสาหกรรม ที่ผูประกอบการไดทํา การวิเคราะห
นั้น สงผลกระทบเชนใดตอธุรกิจ สภาวะการแขงขัน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ของธุรกิจ 
เม่ือเปรียบเทียบกับ คูแขงขันเปนเชนใด และผูประกอบการหรือผูขอกูไดมีกระบวนการวางแผน 
และดําเนินธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในดานการตลาด การผลิตหรือการใหบริการ การ
บริหารจัดการภายใน การบริหารการเงิน อยางมีประสิทธิภาพเหมาะสม เพียงใดตอ การ
วิเคราะหนั้น มีการศึกษาขอกําหนด กฎระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจ ที่ถูกตองเพียงใด 
รวมถึงการคํานึงถึง ความเส่ียงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับธุรกิจ และการกําหนดแผนฉุกเฉิน
สําหรับตัวธุรกิจ ในกรณีที่มีเหตุการณ ที่อยูนอกเหนือการคาดคะเน หรือแผนฉุกเฉินของธุรกิจ
หรือไม โดยเฉพาะในสวนของแผนการเงิน ที่ใหความสําคัญเก่ียวกับ กระแสเงินสด ของกิจการ
เปนสําคัญ เน่ืองจากเปนสวนที่เปนปญหาสําคัญ ถาธุรกิจเกิดปญหา การบริหารจัดการเงินสดท่ี
ถูกตอง รวมทั้งในดานของการ ชําระคืนเงินกู ใหกับทางธนาคาร ที่ตองชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบี้ย และระยะเวลาตางๆของกระแสเงินสดที่เกิดขึ้นในธุรกิจ ที่ตองสัมพันธกับ การชําระคืน
เงินกู ซึ่งจากแผนธุรกิจดังกลาว ถาผูประกอบการมีความเขาใจและจัดทําแผนธุรกิจอยางถูกตอง 
ก็จะเปนการชวย ลดความเสี่ยง ใหกับทางธนาคาร หรือสถาบันการเงิน เน่ืองจากถือไดวาผูกูมี



 

 

34 

ความสามารถ และศักยภาพเพียงพอ ในการบริหารธุรกิจ ใหประสบความสําเร็จได นอกจากใน
สวนที่เปนการชวยลดความเสี่ยงใหกับทางธนาคาร การที่ผูประกอบการมีการวางแผน และการ
จัดทําแผนธุรกิจที่ถูกตอง ยอมชวยใหเปนแนวทางแกผูประกอบการ ในการดําเนินการ ของ
ธุรกิจใหประสบความสําเร็จ อยูรอดไดอยางยั่งยืน และสามารถเจริญเติบโต ภายใตภาวะการ
แขงขันของธุรกิจในปจจุบัน ซึ่งลวนแลวแตเปนประโยชนตอ ผูประกอบการ แทบทั้งสิ้นสวนใหญ
แลวในประเทศ ผูประกอบการจําเปนตองมีการขอกูเงิน หรือระดมทุนจากแหลงทุนภายนอก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก ทางธนาคาร หรือสถาบันการเงิน และจากขอกําหนดที่ผูขอกูเงินตองยื่น
เสนอแผนธุรกิจ กับทางธนาคารหรือสถาบันการเงิน ทําใหอาจกลาวไดเลยวามากกวา 99% ของ
แผนธุรกิจที่จัดทําขึ้นน้ัน นําไปใชเพ่ือย่ืนเสนอตอธนาคารหรือสถาบันการเงิน มากกวา
วัตถุประสงคอ่ืนๆ แตเปนที่นาเสียดาย ที่ยังมีผูประกอบการจํานวนนอยราย ที่เห็นความสําคัญ
ในประโยชนของการจัดทําแผนธุรกิจดังกลาว โดยกลับมองเห็นวา ถือเปนภาระ หรือความ
ยุงยาก สําหรับตนเอง ที่ทางธนาคารหรือสถาบันการเงินกําหนดใหตองมีการเขียนแผนธุรกิจ จึง
ไมใสใจหรือละเลยในการจัดทํา แผนธุรกิจ โดยจัดทําแผนธุรกิจแบบขอไปที โดยเพียงแตหา
โครงสรางของแผนธุรกิจ แลวกรอกรายละเอียดไปตามหัวขอตางๆ ในโครงสรางของแผนธุรกิจ
นั้นใหครบ หรือไปคัดลอกแผนธุรกิจของธุรกิจอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน แลวแกไขรายละเอียดให
เปนของธุรกิจตนเอง เชน ขอมูลกิจการ หรือขอมูลการเงิน ซึ่งสงผลใหเม่ือนําเสนอไปยังธนาคาร
หรือสถาบันการเงิน สวนใหญแลวจะไดรับการปฏิเสธ หรือรวมถึง การวาจางบุคคลภายนอกให
ทําการเขียนแทน โดยคิดวาบุคคลภายนอกที่เปนมืออาชีพหรือที่ปรึกษาน้ัน สามารถจัดทําแผน
ธุรกิจไดดีกวาตนเอง และนาที่จะไดรับการอนุมัติจาก ทางธนาคารหรือสถาบันการเงิน โดยไม
สนใจศึกษารายละเอียดในแผนธุรกิจ ที่วาจางมืออาชีพหรือที่ ปรึกษาให เขียนขึ้นน้ันเลย 
สุดทายแลวก็มักจะไดรับการปฏิเสธเชนเดียวกัน ซึ่งสาเหตุดังกลาวจะไดกลาวถึงในโอกาสตอไป 
   2.2 เพ่ือใชประกอบการศึกษาหรือการอบรมปจจุบันสถาบันการศึกษา เร่ิมให
ความสําคัญและบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการเขียนแผนธุรกิจ เปนสวนหนึ่ง ของวิชาเรียนสําหรับ
นักศึกษาดานการบริหารธุรกิจ หรือภาควิชาที่เก่ียวของ ตั้งแตระดับอาชีวศึกษา ระดับปริญญา
ตรี และปริญญาโท โดยเฉพาะในสวนระดับปริญญาโทบางมหาวิทยาลัย ที่กําหนดใหการเขียน
แผนธุรกิจเปนหัวขอวิชาในการศึกษา เทียบเทาหรือ ทดแทนการ ศึกษาคนควาอิสระ 
(Independent Study) ทําใหมีนักศึกษาบางคนเลือกที่จะเขียนแผนธุรกิจ เพราะคิดวาสามารถ
ทําไดงายกวา เน่ืองจากไมเสียเวลาที่ตองทําแบบสอบถาม หรือทําการวิจัย และอาจสามารถหา
ตัวอยางตางๆ ของแผนธุรกิจประเภทเดียวกันไดโดยงาย ซึ่งเปนความคิดที่ผิดพลาดเปนอยาง
ยิ่ง นอกจากในสวนสถาบันการศึกษาโดยทั่วไปแลว สําหรับผูประกอบการก็อาจตองมีการจัดทํา
แผนธุรกิจ ในกรณีที่เขาโครงการอบรมจากหนวยงานของรัฐ เชน ศูนยบมเพาะ (Incubation 
Center) หรือโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneur-NEC) ที่ผูประกอบการ
ตองมีการนําเสนอแผนธุรกิจ ตอทางโครงการหรือคณะกรรมการ โดยถือเปนหัวขอสุดทาย ใน
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การผานหรือ การจบหลักสูตร แตสิ่งที่พบสําหรับแผนธุรกิจที่มาจากนักศึกษา สวนใหญจะเปน
เร่ืองของลักษณะแผนที่นําเสนอหรือเขียนขึ้น จะไมใชลักษณะหรือมีองคประกอบที่ถูกตองของ
แผนธุรกิจ แตจะอยูในลักษณะของแผนกลยุทธ (Strategic Plan) หรือแผนการตลาด 
(Marketing Plan) มากกวาที่จะเปนแผนธุรกิจ (Business Plan) และมักจะมีรายละเอียดของ
ขอมูลตางๆ ของธุรกิจ ที่มีมากมาย โดยไมจําเปน หรือไมใชขอมูลสําคัญที่ตองใชสําหรับแผน
ธุรกิจ รวมถึงการที่ไมรูรายละเอียด เก่ียวกับตนทุนในการดําเนินธุรกิจที่ถูกตอง ทําให
รายละเอียดที่นําเสนอในแผนธุรกิจไมเปนความจริง และถาเปนในสวนของผูประกอบการจาก
โครงการตางๆ มักจะเปนเรื่องของแผนธุรกิจที่นําเสนอ สวนใหญจะอยูในรูปของการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ (Project Feasibility Study) ซึ่งกรณีนี้สวนใหญขอมูลการลงทุนจะไม
คอยผิดพลาดนัก เน่ืองจากเปนสิ่งที่ผูประกอบการคุนเคย หรือทราบรายละเอียดอยูเดิม แต
มักจะขาดความชัดเจนดานการดําเนินการทางการตลาด รวมทั้งการคํานวณเกี่ยวกับประมาณ
การทางการเงินที่ถูกตอง และเม่ือทั้งนักศึกษาหรือผูประกอบการนําเสนอแผนธุรกิจในลักษณะ
ดังกลาว ที่ไดจากการศึกษาหรือการอบรมกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน ก็มักจะประสบปญหา
ที่ตองกลับมาแกไข หรือขาดรายละเอียดสําคัญไป เพราะเขาใจวาส่ิงที่ตนเองศึกษาหรือไดรับ
การอบรมมา เปนแผนธุรกิจที่ถูกตองเพียงพอและสามารถนําไปใชไดเลย 
   2.3 เพ่ือการประกวดหรือการแขงขันในปจจุบันไดมีการจัดประกวดแขงขันใน
การเขียนแผนธุรกิจ จากหนวยงานตางๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมถึงการจัดประกวด
แขงขันการเขียน แผนธุรกิจภายใน มหาวิทยาลัย โดยมีทั้งการแขงขันการเขียนแผนธุรกิจที่เปน
ภาษาไทย แผนธุรกิจที่เปนภาษาอังกฤษ ตัวอยางเชน โครงการประกวดแผนธุรกิจใหมแหงชาติ 
สําหรับนักศึกษาปริญญาโท โครงการ HSBC Young Entrepreneur Award ที่ประกวดเขียน
แผนธุรกิจภาษาอังกฤษ ในระดับปริญญาตรี รวมถึงการประกวดแขงขันแผนบางรายการ เชน 
โครงการประกวดแผนการตลาด J-MAT Award เปนตน ซึ่งอาจมี ลักษณะของ การกําหนดตัว
ธุรกิจ หรือไมกําหนดธุรกิจในการเขียน แตสวนใหญแลว ถาเปนการประกวดหรือการแขงขัน
แผนธุรกิจ ผูจัดประกวด หรือแขงขันมักจะใหผูเขาประกวดเลือกธุรกิจที่จะเขียนหรือนําเสนอเอง 
สวนการประกวดแผนอ่ืนๆ เชนแผนการตลาด ผูจัดมักจะมีโจทยหรือมีขอกําหนดมากอน เพ่ือให
ผูเขาประกวดเขียนแผนนําเสนอ โดยสวนใหญแลว แผนธุรกิจสําหรับประกวด หรือเพ่ือการ
แขงขันนี้ มักมีขอกําหนด ในโครงราง หรือหัวขอตางๆจากผูจัดกําหนดไวกอนแลว แตสิ่งที่พบ
ในฐานะที่ผูเขียนเปนกรรมการพิจารณาในการประกวดแขงขันแผนธุรกิจ มักจะอยูที่ผูเขา
ประกวดเลือกประเภทธุรกิจผิดประเภท หรือเลือกธุรกิจที่เกิดขอเสียเปรียบ เม่ือจะเลือกที่จะใช
เขียนเพ่ือการแขงขัน หรือการขาด Business Model ที่เปนศูนยกลางของแผนธุรกิจไป โดยใน
ลักษณะของแผนธุรกิจ ที่ใชในการประกวดหรือการแขงขัน ที่จะมีลักษณะขององคประกอบ หรือ
การนําเสนอแตกตางจาก แผนธุรกิจในวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
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ข้ันตอนเร่ิมตนเขียนแผนธุรกิจ 
 สําหรับผูประกอบการสวนใหญแลว การจัดทําแผนธุรกิจหรือการเขียนแผนธุรกิจ
ขึ้นมาสักหน่ึงฉบับ ถือไดวาเปนปญหา หรือสิ่งที่สราง ความกังวลใหกับผูประกอบการ หรือ
ผูจัดทําแผนธุรกิจที่ยังไมเคยมีประสบการณเปนอยางมาก หรือแมแตผูประกอบการ ที่ไดเคย
ผานการอบรม เก่ียวกับการจัดทําแผนธุรกิจ จากหนวยงานอบรมตางๆ มาบางแลวก็ตาม 
เน่ืองจากไมรูวาจะเริ่มตนอยางไร หรือแมแตกรณีที่มี คูมือการเขียน แผนธุรกิจ ประกอบการ
จัดทําแผนธุรกิจ แตก็ยังไมรูจะเร่ิมตนเขียนอยางไรดี จากปญหาดังกลาวจึงไดสรุปขั้นตอนใน
การเร่ิมตนการเขียนแผนธุรกิจ แบบงายๆไมซับซอน ซึ่งจะชวยเปนแนวทางเริ่มตนในการจัดทํา
หรือการเขียนแผนธุรกิจ สําหรับผูประกอบการ เปนลําดับ ใหสามารถใชเปนแนวทางเริ่มตน 
กอนที่จะไดกลาวถึง รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการในการจัดทํา หรือการเขียนแผนธุรกิจ โดย
ละเอียด ในโอกาสตอไป โดยขั้นตอนการเริ่มตนในการเขียนแผนธุรกิจสามารถแบงออกได
โดยสังเขปเปน ขั้นตอนประกอบดวยดังรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4 องคประกอบ และลาํดับการนําเสนอแผนธุรกิจ 
 
 ที่มา : รัชกฤช คลองพยาบาล.  (2552).  Business Model to Business Plan.  หนา  3. 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  จุฬาลักษณ สุกิจปาณีกิจ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช
บริการและความพึงพอใจของผูใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ผลการวิจัยพบวา  
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ผูใชบริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของ
ครอบครัว แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ 
 2. ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารดานคุณภาพของสื่อ ดานความเพียงพอของ
ขาวสาร และดานปริมาณของขาวสารที่ไดรับ แตกตางกัน มีความพึงพอใจในบริการที่แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 3. พฤติกรรมการใชบริการ ไดแก ระยะเวลาในการออกกําลังกายแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา 
พฤติกรรมการใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริการของ จุฬาลักษณ สุกิจปาณีกิจ 
(2553 : 55-56) พบวา ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ และรายไดของครอบครัว 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการบริการแตกตางกัน ซึ่งหมายความวาปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการและสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งใจ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของอมรรัตน ขวโนวานิช (2548 : 58) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจตอ
บริการชําระเงินผานที่ทําการไปรษณีย ผลการวิจัยพบวา อาชีพ รายได มีความ สัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการ Pay at Post ของที่ทําการไปรษณียหลักส่ี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการที่มีอาชีพ และรายไดครอบครัวที่แตกตางกัน ตางก็มี
โอกาสที่จะดูแลและใสใจกับสุขภาพตัวเองที่แตกตางกัน เน่ืองจากการใหบริการของสถาน
ประกอบการฟตเนสเซ็นเตอร เปนการออกกําลังกายที่มีอุปกรณตางๆ ที่ผูประกอบการตอง
ลงทุนในการประกอบธุรกิจ ดังน้ันอัตราคาบริการตางๆ จึงมีใหเลือกหลากหลายตามโปรแกรม
ตางๆ ที่ผูใชบริการเลือกใช  จึงอาจทําใหผูใชบริการที่มีอาชีพ  และรายไดของครอบครัวมองวา
การออกกําลังกายโดยการใชบริการของสถานประกอบการฟตเนสเซ็นเตอรเปนการสิ้นเปลือง 
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพที่แตกตางกันอาจจะมีเวลาในการออกกําลังกายที่แตกตางกันในแตละ
ภาระหนาที่ หรือผูใชบริการที่รายไดของครอบครัวนอยอาจจะมองวาการออกกําลังกายโดยใช
บริการของสถานประกอบการเกี่ยวกับฟตเนสเซ็นเตอร เปนการสิ้นเปลืองกวาผูใชที่มีรายไดสูง 
ดังน้ันอาชีพและรายไดของครอบครัวจึงเปนปจจัยที่ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ
บริการแตกตางกัน 
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริการ พบวาผูใชบริการทีมีเพศ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการบริการท่ีไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ฉวีวรรณ สิริเขมาภรณ (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการชําระเงินผานจุดบริการ 
Pay at Post ทําการไปรษณียในเขตอําเภอนครสวรรค พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ แตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจตอบริการ 5 ดาน ไมแตกตางกัน 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมที่สถานประกอบการเกี่ยวกับฟตเนสเซ็นเตอรที่ มี
ผูใชบริการมาใชมากที่สุด ไดแก โยะคะ และคลับเฮาส ซึ่งเปนกิจกรรมที่สามารถใชรวมกันไดทั้ง
ผูใชบริการที่มีเปนเพศชายและผูใชบริการที่เปนเพศชายและผูใชบริการที่เปนเพศหญิง อีกทั้งยัง
มีกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สามารถใชรวมกันไดระหวางเพศชาย และหญิงอีก เชน แอโรบิค ดังน้ัน 
ผูใชบริการจึงไดรับการบริการจากพนักงานของสถานประกอบ เก่ียวกับฟตเนสเซ็นเตอรไม
แตกตางกัน ซึ่งเปนผลทําใหผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริการไม
แตกตางกัน  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริการ พบวา ผูใชบริการท่ีมีปจจัย
สวนบุคคล ไดแก อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการบริการแตกตางกัน ซึ่งหมายความวา
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงใจในการบริการ และสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย สุทธิมาน สมาธิ (2549) ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยการ
สงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพในเขตกรุงเทพ       
มหานคร ผลการวิจัยพบวา อายุมีผลตอปจจัยการสงเสริมการตลาด ดานกาโฆษณา 
 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูใชบริการท่ีมีอายุที่แตกตางกัน ตางก็มีโอกาสที่จะดูแลและใสใจ
กับสุขภาพตัวเองแตกตางกัน มีประสบการณในการรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพที่
แตกตางกัน ผูใชบริการที่เปนวัยรุนมักจะมีความสนใจตอเร่ืองอ่ืนๆ มากกวาเร่ืองสุขภาพ
เน่ืองจากเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอที่สนใจในการเรียนรูและแขงขันกันระหวางเพ่ือน ทั้งการสอบเขา
ศึกษาตอ หรือการสอบแขงการกันในชั้นเรียน ทําใหผูใชบริการที่อยูในวัยรุนอาจมีมุมมองเรื่อง
สุขภาพนอยกวาวัยผูใหญหรือวัยชรา ดังน้ันอายุจึงเปนปจจัยที่ทําใหผูใชบริการท่ีมีความพึง
พอใจตอการบริการมีความพึงพอใจตอการบริการแตกตางกัน 
 จากผลของการศึกษาพบวา ผูใชบริการพึงพอใจการบริการโดยรวมอยูในระดับ     
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่เฉลี่ยสูงสุด คือดานพนักงาน (People) ซึ่งสอดคลอง 
กับผลการวิจัยของ สุทธิมาน สมาธิ (2549) ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการขายโดยพนักงานขาย เพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลในระดับมาก 
 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการใหบริการของสถานประกอบการเกี่ยวกับฟตเนสเซ็นเตอรนั้น 
อุปกรณสวนใหญ เปนอุปกรณที่ทันสมัย จึงอาจตองใชความชํานาญในการใชงานในอุปกรณแต
ละชิ้น ดังนั้นผูใหบริการซ่ึงเปนพนักงานในสถานประกอบการนั้นๆ รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ เชน 
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โยคะ แอโรบิคหรือพิลาเทส (Pilates) เปนกิจกรรมที่ตองมีผูนําซ่ึงเปนพนักงานทั้งส้ิน ดังน้ัน 
ผูใชบริการจึงมีความพึงพอใจในการบริการดานพนักงาน (People) มากที่สุดน่ันเอง 
 จากผลของการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญใชบริการโยคะ รองลงมาคือคลับ
เฮาส ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรเชษฐ วิศวธีรานนท (2548) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตําแหนงครองใจผูบริโภคของธุรกิจสถานออกกําลังกายในเขตกรุงเทพ    
มหานคร พบวารูปแบบการออกกําลังกายที่ชอบ คือ โยคะ 
 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะจากผลการศึกษา ผูใชบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง ที่มีอายุ
ระหวางอายุ ซึ่งเปนวัยทํางาน ซึ่งมีลักษณะการใชชีวิตประจําวันที่ตองทุมเทใหกับการทํางานแต
ละวัน ดังน้ันการออกกําลังกายที่เพ่ือสุขภาพจึงไมเนนการออกกําลังกายที่ตองใชกําลังมากนัก 
ดังน้ันประเภทของการออกกําลังกายที่เหมาะสมสําหรับผูใชบริการวัยน้ี ไดแก การฝกโยคะ 
นั้นเอง 
 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 วิธีการดําเนินงานสารนิพนธนี้ จะกําหนดขอบเขตการศึกษาของการประเมินความ
เปนไปไดโครงการที่กลาวไวในบทที่ 2 โดยกรอบการดําเนินงานมีดังนี้คือ  
 1.  ทําการศึกษาดานการตลาด 
 2.  ทําการศึกษาดานวิศวกรรม 
 3. ทําการศึกษาดานการบริหาร 
 4. ทําการศึกษาดานการเงิน 
  
ข้ันตอนในการศึกษา 
 จากกรอบการศึกษาความเปนไปโครงการดานธุรกิจ และอุตสาหกรรมของ จันทนา 
จันทโร; และศิริจันทร ทองประเสริฐ.  (2545 : 6) ไดทําการสรุปโครงรางในการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ ดังนี้ 
 1.  สวนที่เปนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1  การศึกษาดานการตลาด 
  1.2  การศึกษาดานวิศวกรรม 
  1.3  การศึกษาดานการบริหาร และการจัดการองคกร 
  1.4  การศึกษาดานเงินทุน 
  1.5  การศึกษาผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 2.  สวนที่เปนการศึกษาวิเคราะห ไดแก 
  2.1  การศึกษา และวิเคราะหดานการเงิน 
  2.2  การศึกษา และวิเคราะหดานเศรษฐศาสตร 
 แตเนื่องจากโครงการที่ทําการศึกษาครั้งน้ีเปนโครงการของเอกชน ซึ่งการศึกษา
ความเปนไปไดในเบื้องตนของโครงการลงทุนภาคเอกชน (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 22) จะศึกษา
ในประเด็นหลักๆ ไดแก 
 1. ลักษณะของสินคา และสินคาทดแทนในตลาด 
 2. ลักษณะตลาดปจจุบัน แนวโนม การแขงขันของตลาด และโครงสรางดานราคา 
 3. กําลังการผลิตของโรงงาน (Plant Capacity) 
 4. ลักษณะทางเทคนิค เทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ใช 
 5. สถานที่ตั้งโรงงาน 
 6. ปจจัยการผลิตและทักษะแรงงาน 
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 7. ประมาณการตนทุน ทั้งเงินลงทุนและคาใชจายดําเนินงาน 
 8. ประมาณการผลกําไร 
 ดังน้ันการศึกษาผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม และวิเคราะหดานเศรษฐศาสตรจึง
ยังไมทําการศึกษา ซึ่งจะคงเหลือการศึกษาหลักๆ ดังนี้ 
 1. การศึกษาดานการตลาด ไดแก 
  1.1  ลักษณะทางอุตสาหกรรม  
  1.2  การประเมินตลาด หรือปริมาณความตองการในปจจุบัน 
  1.3  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
  1.4  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ 
  1.5  รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
  1.6  ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ (Key Success Factor) 
  1.7  การวิเคราะหคูแขงขัน  
  1.8  กลยุทธทางการตลาด 
   1.8.1 Generic Strategic Model 
   1.8.2 STP : Segmentation, Targeting, and Positioning 
   1.8.3 4Ps : Product, Price, Place, and Promotion 
   1.8.4 4Cs : Customer Solution, Customer Cost, Convenience, and 
Communication  
 2. การศึกษาดานวิศวกรรม  
  2.1  สถานที่ตั้ง ผังบริเวณ 
  2.2  การออกแบบ และวางผังโครงการ 
  2.3  ขนาดของโครงการ 
  2.4  ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่เลือกใช 
 3.  การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
  3.1  แผนการดําเนินงาน 
  3.2  รูปแบบและโครงสรางกําลังพล 
  3.3  สายบังคับบัญชา ระบบบริหาร และวิธีปฏิบัติงาน 
 4.  การศึกษาดานการเงิน 
  4.1  เงินทุน และแหลงที่มาของเงินทุน 
  4.2  สมมุติฐานทางการเงิน 
  4.3  การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
  4.4  การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง 
  4.5  การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง 
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ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน 
 ขอมูลที่นํามาใชในการทําการศึกษาคร้ังน้ี นํามาจากการคนควาขอมูลเอกสารที่มีอยู
แลว หรือขอมูลทุติยภูมิ จากแหลงตางๆ เชน รายงานการศึกษาคนควาและงานวิจัยของผูอ่ืน 
เอกสารราชการ หนังสือวิชาการ หนังสือพิมพ นิตยสาร เว็บไซต และสื่อส่ิงพิมพตางๆ พรอมทั้ง
นําขอมูล และคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ โดยเฉพาะสาขาวิศวกรรม  ดานการ
กําหนดราคาคากอสราง และงบลงทุนเครื่องจักร มาเปนขอมูลในการทําการศึกษาคร้ังนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารตางๆ และจากคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ นํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ ตาม
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ แลวนําเสนอขอมูลตาม
รูปแบบขั้นตอนในการศึกษาขางตน  
 



บทที่  4 
การวิเคราะห และผลการศึกษา 

 
 บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด (Thanaporn Fitness Center Co., Ltd.) เปน
ธุรกิจศูนยบริการออกกําลัง และจําหนายเคร่ืองออกกําลังมาตรฐานครบวงจร สถานที่ตั้ง
โครงการเชาพ้ืนที่อยูอาคารพงษพันธเดชา1989 ถนนสุขุมวิท 107 หมู 6 ต.สําโรงเหนือ 
สมุทรปราการ 10270 บนเนื้อที่ 2 ไร โดยใชชื่อโครงการน้ีวา ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด 
(Thanaporn Fitness Center Co., Ltd.) 
 
การศึกษาดานการตลาด 
 การศึกษาดานการตลาดของบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด (Thanaporn 
Fitness Center Co., Ltd.) จะเปนการศึกษาในดานที่เก่ียวของกับปจจัยทางการตลาด และแผน
ทางการตลาดตางๆ เพ่ือนํามาสูการพิจารณาถึงความตองการสินคา หรือบริการมีมากนอย
เพียงใด คูแขงขันในตลาดเปนอยางไร ราคาท่ีตั้งไวเปนอยางไร เพ่ือใหการดําเนินงานทาง
การตลาดใหเกิดประสิทธิภาพในการแขงขัน จะตองกําหนดกลยุทธทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบดวย กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดสวนประสมทางการตลาด ที่เหมาะสมกับ
ตลาดเปาหมาย เพ่ือตอบสนองความตองการตลาดเปาหมาย ใหไดรับความพอใจสูงสุดดังน้ี
รูปแบบสวนผสมทางการตลาดเปนอยางไร แผนการประชาสัมพันธเปนอยางไร โดยเริ่ม
การศึกษาจากการวิเคราะหลักษณะอุตสาหกรรม  
 1. การกําหนดขอบเขตการตลาด 
  ผูศึกษาสามารถกําหนดขอบเขตการตลาด ประกอบดวย  
  1.1 อุตสาหกรรมการใหบริการสถานออกกําลังกายในประเทศ ประเภทฟตเนส 
เซ็นเตอร (Fitness Center) แบงขนาดโดยใชเกณฑจํานวนสาขาของฟตเนสเซ็นเตอรสามารถ
แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  
   - ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ 
   - ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลาง 
   - ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็ก 
   - ฟตเนสเซ็นเตอรเฉพาะองคกร 
   และรูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรมีดังนี้ 
   - รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน  
   - รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร 
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  1.2 ตลาดของฟตเนสเซ็นเตอร โดยมีกลุมลูกคาเปาหมาย คือ กลุมคนรุนใหมที่มี
อายุระหวางอายุ 21-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 25,000 บาทขึ้นไป 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง เขามาใชบริการที่ศูนยฟตเนสเซ็นเตอรที่เปด
ใหบริการในบริเวณถนนสุขุมวิท 107 สี่แยกแบร่ิง สําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
  1.3 จํานวน และประเภทของฟตเนสเซ็นเตอร ในบริเวณใกลเคียง 
 
ลักษณะทางอุตสาหกรรม 
 จากกระแสความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพที่เพ่ิมขึ้นของคนไทยในชวง 2-3 ปที่
ผานมา ประกอบกับการมีรายไดเพ่ิมสูงขึ้น ทําใหธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรเปนธุรกิจหน่ึงที่ไดรับ
การตอบรับเปนอยางดี จากประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมลฑล ที่มีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตดวยความเรงรีบ มีขอจํากัดดานเวลา และสถานที่ในการออกกําลังกาย ฟตเนส    
เซ็นเตอรจึงเปนทางเลือกหน่ึงของการออกกําลังกายที่มีความเหมาะสม สอดรับกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหธุรกิจนี้ยังคงขยายตัวไดอยางตอเน่ือง โดยป 
พ.ศ.2552 กลุมฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญมีการขยายสาขาเพ่ิมขึ้นเปน 48 สาขา จากเดิม 44 
สาขา ณ สิ้นปพ.ศ. 2551 ทั้งนี้ จากแนวโนมของการขยายสาขาของผูประกอบการรายใหญที่
ยังคงมีอยูอยางตอเน่ืองนั้น นาจะเปนเครื่องบงชี้สําคัญถึงโอกาสในการขยายตัวธุรกิจฟตเนส 
เซ็นเตอรที่ยังคงมีอยูตามแนวโนมการออกกําลังกายที่เพ่ิมขึ้นของคนไทย อยางไรก็ตาม คาดวา
ในระยะ 2-3 ปนี้ ความเขมขนของการแขงขันในธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร โดยเฉพาะในกลุมของ
ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญนั้น นาจะมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ทั้งจากการแขงขันของ
ผูประกอบการภายในกลุมธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญดวยกันเอง และผลกระทบทางออม
จากการขยายตัวของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลาง และขนาดเล็กที่มีการเปดดําเนินการเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือชวงชิงโอกาสในการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีมีอยูหลากหลาย 
 ฟตเนสเซ็นเตอร (Fitness Center) เปนรูปแบบศูนยออกกําลังกายที่เนนการ
ใหบริการเฉพาะทาง โดยท่ัวไปตั้งอยูในอาคารสํานักงาน โรงแรม ศูนยการคายานใจกลางเมือง
และยานสําคัญทางธุรกิจเพ่ืองายตอการเขาถึงกลุมลูกคา โดยมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรก
เขา และคาธรรมเนียมรายเดือน ในปจจุบันฟตเนสเซ็นเตอรนอกจากจะไดรับความนิยมจาก
ประชาชนในกรุงเทพฯ เปนอยางมากแลว ยังมีการกระจายไปยังตางจังหวัดโดยเฉพาะจังหวัด
ตางๆ ที่เปนเมืองทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งผูประกอบการในธุรกิจน้ีไมไดมีเพียงแตผูประกอบการ 
รายใหญเทาน้ัน ยังมีผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็กเกิดขึ้นมากมาย ทําใหฟตเนส   
เซ็นเตอรในปจจุบันสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกชนชั้นมากขึ้น หากพิจารณาถึงลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ และกลุมลูกคาเปาหมายของผูประกอบการในธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญและ
ขนาดเล็กแลว จะพบวามีความแตกตางกัน ดังนี้ 
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 1. ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ จะมีเงินที่ใชในการลงทุนสูง สวนใหญเปนการลงทุน
โดยนักลงทุนชาวตางชาติ และนักลงทุนรายใหญของไทย จึงมีทรัพยากรเพียงพอในการทํา
การตลาดอยางเต็มรูปแบบ มีเปาหมายในการขยายสาขาที่ชัดเจน รวมทั้งมีกิจกรรมการออก
กําลังกายเสริมที่มีความแปลกใหมแบบตางๆ เชน พิลาเทส (Pilates) และโยคะรอน (Bikram 
Yoga) โดยกลุมลูกคาเปาหมายจะเปนกลุมผูมีรายไดประจํา และมีกําลังซ้ือมากพอที่จะสามารถ
จายชําระคาบริการรายเดือนที่เรียกเก็บในลักษณะเหมาจายรายสามเดือนหรือเปนรายปได 
 2. ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง เชน ฟตเนสเซ็นเตอรที่อยูในโรงแรม 
หมูบาน หรือยานธุรกิจการคา ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่การใหบริการท่ีแตกตางกัน โดยกลุมลูกคา
เปาหมายเปนกลุมผูมาใชบริการในโรงแรม หรือผูอาศัยอยูในหมูบาน และบริเวณใกลเคียง 
ขณะท่ีในสวนของจํานวน ความทันสมัยของอุปกรณกีฬา และเงินทุนน้ัน ฟตเนสเซ็นเตอรขนาด
เล็กถึงขนาดกลางอาจจะมีไมมากเทากับ ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ ทําใหโอกาสในการขยาย
สาขา หรือทําการตลาดอยางเต็มรูปแบบเปนไปไดคอนขางจํากัด  
 3. ฟตเนสเซ็นเตอรเฉพาะองคกร เปนการจัดสวัสดิการขององคกรในดานการกีฬา
ใหกับพนักงานในองคกร สวนใหญเปนลักษณะขององคกรขนาดใหญที่มีฐานะทางการเงินที่ดี 
โดยสมาชิกเปนบุคลากรภายในองคกร และครอบครัว จะมีเพียงสาขาเดียวและตั้งอยูในอาคาร
หรือที่ทําการขององคกรน้ันๆ บางแหงมีการรับสมาชิกที่เปนบุคคลภายนอกเขาไปใชบริการ
รวมกับพนักงานในองคกรดวย 
 ทั้งน้ี จากขอมูลธุรกิจที่รวบรวมไวโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในป 
พ.ศ.2552 ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 7.3 พันลานบาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้น
รอยละ 9 จากป พ.ศ. 2551 ที่มีมูลคาตลาดประมาณ 6.7 พันลานบาท เน่ืองจากมีการขยายตัว
ของทั้งฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ และขนาดเล็ก รวมทั้งการลดอัตราคาบริการที่เรียกเก็บลง
คอนขางมากของผูใหบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญเพ่ือจูงใจใหลูกคาเขาใชบริการมากขึ้น 
นอกจากนี้ อัตราการเปนสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรตอจํานวนประชากรทั้งประเทศของไทย 
(Penetration Rate) ป พ.ศ. 2552 มีคาใกลเคียงรอยละ 1.0 จากท่ีในป 2549 มีเพียงรอยละ 0.6 
เทาน้ัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2552ก : ออนไลน) เน่ืองจากในชวง 2-3 ปที่ผานมา คนไทยมี
แนวโนมใหความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพ และออกกําลังกายเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องนั้น จะ
เปนสวนสนับสนุนสําคัญที่ทําใหธุรกิจน้ียังมีแนวโนมขยายตัวไดอยางตอเน่ือง 
 ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญเผชิญการแขงขันรอบดาน ผูประกอบการตางเรงปรับ    
กลยุทธ แมวาปจจุบันผูประกอบการธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญในไทยจะมีอยูเพียง 4-5 
รายเทาน้ัน แตดวยมูลคาตลาดรวมที่มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 40 เม่ือเทียบกับมูลคาตลาดรวมของ
ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรทั้งหมด ทําใหการขยายตัวของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ เปน
สัญญาณบงชี้สําคัญถึงแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรของไทยในภาพรวม ทั้งน้ี 
จากขอมูลธุรกิจที่รวบรวมไวโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในป พ.ศ.2552 
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ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ จะมีมูลคาตลาดขยายตัวเพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 13 ซึ่งเปน
การขยายตัวเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ชะลอลงจากป พ.ศ.2551 ที่มีมูลคาตลาดขยายตัวเพ่ิมขึ้นถึงรอย
ละ 22 เนื่องจากการเปรียบเทียบกับฐานที่สูงในปกอนหนา ขณะที่ในปนี้ภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศชะลอตัวลง ทําใหผูบริโภคตองระมัดระวังการใชจาย ประกอบกับการมีทางเลือกในการ
ออกกําลังกายที่หลากหลายมากขึ้นของผูบริโภค จึงทําใหผูประกอบการในธุรกิจนี้จําเปนตอง
เพ่ิมกลยุทธทางการแขงขันมากขึ้น ทั้งการลดราคา และการขยายบริการเสริมอ่ืนๆ เพ่ือจูงใจ
ลูกคาใหเขามาใชบริการ 
 ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญมีความแตกตางจากธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาด
กลาง และขนาดเล็ก ทั้งในแงของลักษณะการดําเนินธุรกิจ และกลุมลูกคาเปาหมาย ทําใหมอง
ไดวาธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ และขนาดเล็กน้ันแขงขันกันอยูคนละตลาด โดยธุรกิจฟต
เนสเซ็นเตอรขนาดใหญจะเนนกลุมลูกคาเปาหมายที่มีรายไดประจํา และมีอายุตั้งแต 18-45 ป 
และอาศัยการเลือกทําเลท่ีตั้งตามหางสรรพสินคา โรงภาพยนตร และอาคารสํานักงานในยาน
ธุรกิจการคาเปนกลยุทธสําคัญ อยางไรก็ตาม ฟตเนสเซ็นเตอรจัด เปนธุรกิจใหบริการที่สามารถ
ก่ึงทดแทนกันได ดวยฟตเนสเซ็นเตอรขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ตลอดจนถึงสถานออกกําลังกาย
กลางแจงในพื้นที่สาธารณะตางๆ ที่จัดใหบริการฟรี ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูประกอบการธุรกิจ    
ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญจําเปนตองมีการปรับกลยุทธอยูเสมอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการออกกําลังกายของผูบริโภค 
 ทั้งน้ี ในการดําเนินธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรนั้น การทําความเขาใจในพฤติกรรม และ
ความตองการของลูกคาถือเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญของการกําหนดกลยุทธธุรกิจ ซึ่งโดยทั่วไป
แลวในชวงแรกของการตัดสินใจเขาใชบริการ ลูกคาอาจมีความไมม่ันใจเกี่ยวกับความคุมคาของ
อัตราคาสมัครสมาชิกกับระยะเวลาในการเขาใชบริการ ตลอดจนถึงผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ใชบริการ ซึ่งประเด็นขอสงสัยตางๆ เหลาน้ีของลูกคา เปนความทาทายของผูประกอบการฟต
เนส เซ็นเตอรทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ ที่ตองทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและตัดสินใจเขาใช
บริการ อยางไรก็ตาม ในทัศนะของลูกคาบางกลุมยังมองวา ฟตเนสเซ็นเตอรนอกจากจะเปน
สถานที่ใหบริการออกกําลังกายแลว ยังเปรียบเสมือนเปนสังคมยอยๆ ที่ทําใหไดพบปะผูคนที่อยู
ฐานะทางสังคมเดียวกัน หรือมีความตองการท่ีคลายคลึงกัน ดังน้ันประเภทสมาชิกในฟตเนส 
เซ็นเตอรก็เปนตัวแปรหนึ่งในการตัดสินใจเขาใชบริการของลูกคาที่ผูประกอบการควรให
ความสําคัญ เพราะการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจน้ัน จะเปนการสะทอนถึงตําแหนง
ทางการตลาดของธุรกิจ (Positioning) ซึ่งจะทําใหธุรกิจสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
ตลอดจนถึงบริการ และธุรกิจเสริมตางๆ ไดสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางแทจริง  
 ในปจจุบันจะเห็นวา กลยุทธการดึงดูดลูกคาของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญนั้น 
จะเลือกใชวิธีการใหลูกคาทดลองใชบริการฟรีในชวงแรก เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคาใหลองเขามา
ใชบริการกอน แลวจึงเสนอขายบริการ หรือคอรสเรียนตางๆ อยางเต็มรูปแบบขณะที่ลูกคาเขา
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มาทดลองใชบริการ ทั้งน้ี การลดราคาจะเปนกลยุทธเบื้องตนเพ่ือจูงใจใหลูกคาสมัครเปนสมาชิก 
แตการใชกลยุทธลดราคาน้ันก็ไมสามารถทําไดในระยะยาว เพราะเม่ืออัตราคาบริการลดลงยอม
ทําใหมีผูสนใจเขามาใชบริการมากขึ้น อาจทําใหเกิดปญหาความคับแคบในสถานที่ใหบริการ 
อุปกรณกีฬา และผูเชี่ยวชาญที่ใหคําแนะนําในการออกกําลังกายไมเพียงพอ ดังน้ันกลยุทธลด
ราคาจึงมักจะมีระยะเวลาที่จํากัด โดยผูประกอบการมักนํามาใชเปนระยะๆ เพ่ือดึงดูดใหมีการ
ตออายุสมาชิกสําหรับลูกคาเกา และใหลูกคาใหมๆ สนใจมาสมัครเปนสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ี 
การใชกลยุทธลดราคาเปนชวงเวลาดังกลาวน้ี จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวาไดรับมูลคาเพ่ิม
มากขึ้นจากการตออายุสมาชิก หรือสมัครเปนสมาชิกใหม 
 ขณะท่ีกลยุทธการขยายสาขาอยางตอเน่ือง พรอมกับการเพ่ิมคอรสออกกําลังกาย
รูปแบบใหมๆ และการมีบริการเสริมอ่ืนๆ ที่หลากหลาย ก็เปนอีกกลยุทธหน่ึงที่ผูประกอบการ
ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญนํามาใช เพ่ือทําใหธุรกิจสามารถขยายตัวไดอยางตอเน่ือง 
อยางไรก็ตาม การขยายสาขาของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญในอนาคตน้ัน ขึ้นอยูกับการ
เปดพ้ืนที่ของหางสรรพสินคา ซึ่งเปนแหลงทําเลที่ตั้งสําคัญของธุรกิจ อนาคตธุรกิจฟตเนส    
เซ็นเตอรขนาดใหญยังคงมีโอกาสขยายตัวไดอยางตอเนื่อง และคาดวาผูประกอบการอาจมีการ
ปรับกลยุทธขยายสาขาใหเปนในลักษณะเครือขายใยแมงมุมซ่ึงจะทําใหสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาในทุกพ้ืนที่ไดมากขึ้น 
 ดังน้ัน ผูศึกษาจึงนําเอาหลักการวิเคราะหโดยใช Five Forces Model ของพอรเตอร 
(Michel Porter's. 1980 : 5) มาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากลักษณะทางอุตสาหกรรมที่ผูศึกษาตองการ คือ ใชรูปแบบลักษณะฟตเนสเซ็นเตอร
มาตรฐานครบวงจร โดยสถานท่ีสําหรับเปดใหบริการมีพ้ืนที่ 2 ไร ซึ่งแบงกรอบการวิเคราะห
ออกเปน 5 ดาน คือ สภาพการแขงขันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรม ความเสี่ยงจากผูเขา
แขงขันรายใหม อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ อํานาจตอรองของลูกคา และความเสี่ยงจาก
สินคาหรือบริการทดแทน ประกอบดวย 
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รูปที่ 5 ภาพรวมของ Michael Porter's Five Forces Model 
 

 ที่มา : Michel Porter's. (1980.  Five Forces Model.  p.29. 
  
 1.  The Intensity of Rivalry between Competitors (ความเขมขนของสภาพการ
แขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม) 
 สภาพการแขงขันในธุรกิจอุตสาหกรรมฟตเนสเพ่ิมสูงมากขึ้น ซึ่งปจจุบันมีศูนย      
ฟตเนส เซ็นเตอรขนาดใหญมีมูลคาการตลาดรวมกันมากกวา 60% ขึ้นไป ไดแก บริษัท 
แคลิฟอรเนีย วาว เอ็กซพีเรียนซ จํากัด (มหาชน) จํานวนสาขาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร       
7 สาขา บริษัท บริษัท ฟตเนส เฟรสท (ประเทศไทย) จํากัด จํานวนสาขาในกรุงเทพมหานคร 
18 สาขาและตางจังหวัด 4 สาขา บริษัท ทรูฟตเนส จํากัด มีจํานวนสาขาในกรุงเทพมหานคร         
5 สาขา ซึ่งบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด (Thanaporn Fitness Center Co., Ltd.) ตั้ง
โครงการเชาพ้ืนที่อยูอาคารพงษพันธเดชา1989 ถนนสุขุมวิท 107 หมู 6 ต.สําโรงเหนือ 
สมุทรปราการ ผูวิจัยไดทําการสํารวจคูแขงในรัศมี 10 กิโลเมตร พบวามีจํานวน รวม 6 แหง 
โดยแบงเปนศูนยฟตเนสเซ็นเตอรดังนี้ 
   1.1 ศูนยฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานครบวงจรขนาดใหญจํานวน 1 แหง ประกอบ 
ดวย 
   1.1.1 ฟตเนสเฟรสท (Fitness First) สาขาเมกาบางนา ใหบริการ เชน โซน
คารดิโอเนนการเผาผลาญไขมัน โซนอุปกรณสรางกลามเนื้อ และโซนฟรีเวท รวมถึงหองกรุป
เอกเซอรไซสถึง 3 หอง สําหรับคลาสตางๆ เชน บอด้ีแจม บอด้ีคอมแบท โยคะและโยคะรอน ใน
หองเปลี่ยนเสื้อผาที่รวมเอาสตีม และซาวนาเพ่ือความผอนคลายหลังกายออกกําลังกาย และ
เมมเบอรเลาจ บริการรถบัสรับสงลูกคาฟรี จากสถานีอุดมสุข ถึงเมกาบางนา 
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  1.2  ศูนยฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็ก จํานวน 5 แหง ประกอบดวย 
    1.2.1 จิตราวรรณ เวลลเนส สปา ใหบริการครบวงจรดานสุขภาพ และความ
งาม นวดไทย นวดตามธาตุเจาเรือน นวดขับน้ําเหลือง นวดชิโรธารา นวดฝาเทา นวดหนา นวด
ดวยหินอัญมณี นวดลดกระชับสวน โยคะ ฟตเนส แอโรบิค สระวายน้ําผูใหญ เด็ก หองอบไอนํ้า 
หองอบเซาวนาถานหิน หองอบเซาวนาอินฟาเรด อางจากุชชี่น้ํารอน หองอาหารเพื่อสุขภาพ 
หองอินเตอรเน็ต หองสมุด แผนกเสริมสวย และเล็บ 
   1.2.2 แฟรเท็กซ (Fairtex Muay Thai Fitness) มีมวยไทย Brazilian Jiu 
Jitsu หองฟตเนส สระวายนํ้าขนาดเล็ก เนนใชมวยไทยเปนการออกกําลังกาย  
   1.2.3 บอด้ี แคร ฟตเนส (Body Care Fitness and Spa) ใหบริการฟตเนส 
และสระวายนํ้าครบวงจร ไดแก หอง Cardio Theater หองยกน้ําหนักอุปกรณครบครัน หอง 
สปนไบคในระบบแสงเสียง Disco style และหองสตรีมซาวนา  
               1.2.4 RS Fitness เปนโรงยิมสถานออกกําลังกายเนนประเภท Cardio  
   1.2.5 ปง ปงฟตเนส ใหบริการดานสตูดิโอโยคะ 
 จากขอมูลขางตน พบวาแตละบริษัทไดมีการจัดตั้งสาขาออกเปนจํานวนมาก 
ประกอบกับธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรเปนธุรกิจที่มีการลงทุนสูง จากการลงทุนกอสราง และจัดหา
เคร่ืองมือ อุปกรณออกกําลังตางๆ ที่ตองนําเขาจากตางประเทศเพ่ือใชในการดําเนินธุรกิจ ซึ่ง
อุปกรณเหลาน้ี มีราคาที่คอนขางแพง ดังน้ันศูนยฟตเนสเซ็นเตอรที่มีจํานวนมาก ประกอบกับ
ธุรกิจศูนยฟตเนสเซ็นเตอรที่มีตนทุนคาใชจายที่คอนขางสูง ทําใหบริษัทตางๆ ตองพยายาม
แขงขันเพ่ือสรางฐานลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้น และจัดโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดที่เพ่ิมมากขึ้น เชน 
ใหลูกคาทดลองเขามาใชบริการกอนนําเสนอขายแพ็คแกจตางๆ เพ่ือทําใหลูกคาสนใจเขามาใช
บริการในศูนยฟตเนสเซ็นเตอรของบริษัทเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันอุตสาหกรรมศูนยฟตเนสเซ็นเตอร
จึงเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันสูง และมีความเสี่ยงจากการแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น จึงสรุป
ไดวา The Intensity of Rivalry between Competitors หรือความเขมขนของสภาพการแขงขัน
ระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม อยูในระดับ 4 
 2. The Threat of New Entrants (ความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหม) 
  2.1 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมศูนยฟตเนสเซ็นเตอร จากที่
สํารวจคูแขงในรัศมี 10 กิโลเมตร พบวามีแนวโนมจะมีศูนยฟตเนสเซ็นเตอรเฉพาะองคกรณเขา
มาตั้งเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมีโครงการกอสรางคอนโดมิเนียมขนาดใหญ ไดแก โครงการคอนโดมิเนียม    
ศุภาลัย ซ.บางนาตราด 10 คอนโดมิเนียม The Coast สถานีรถไฟฟา BTS บางนา และคอนโดมิเนียม 
A Space me Bangna ซึ่งจะเปดใกลสี่แยกบางนา รวม 3 แหง 
  2.2  อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ผูศึกษาสามารถแสดง Industry Life 
Cycle Analysis อุตสาหกรรมฟตเนสได ดังนี้ 
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รูปที่ 6 Industry Life Cycle Analysis ของอุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทย 
 
  จากภาพแสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทยมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้น 
จากขอมูลธุรกิจโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในป พ.ศ. 2552 ธุรกิจฟตเนส 
เซ็นเตอรมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 7.3 พันลานบาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 9 จากป พ.ศ.
2551 ที่มีมูลคาตลาดประมาณ 6.7 พันลานบาท เน่ืองจากมีการขยายตัวของทั้งฟตเนสเซ็นเตอร
ขนาดใหญ และขนาดเล็ก รวมทั้งการลดอัตราคาบริการที่เรียกเก็บลงคอนขางมากของ           
ผูใหบริการฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญเพ่ือจูงใจใหลูกคาใชบริการมากขึ้น นอกจากนี้อัตราการ
เปนสมาชิกฟตเนสเซ็นเตอรตอจํานวนประชากรทั้งประเทศของไทย (Penetration Rate) ในป 
พ.ศ.2552 มีคาใกลเคียงรอยละ 1.0 จากที่ในป 2549 มีเพียงรอยละ 0.6 เทาน้ัน (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย. 2552ก : 1. ออนไลน)  เนื่องจากในชวง 2-3 ปที่ผานมา คนไทยมีแนวโนมใหความสนใจ
ดูแลรักษาสุขภาพ และออกกําลังกายเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองนั้น ก็นาจะเปนสวนสนับสนุนสําคัญที่
ทําใหธุรกิจน้ียังมีแนวโนมขยายตัวไดอยางตอเน่ืองเน่ือง และยังแสดงใหเห็นอีกวา Industry Life 
Cycle Analysis ของอุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทยจึงอยูในชวงเจริญเติบโต (Growth) 
เพราะ Demand ยังสูงกวา Supply 
   2.3  ความเหมือนหรือความตางของสินคาและบริการ ในอุตสาหกรรมฟตเนสจะใช
สินคาและบริการที่ไมแตกตางกัน เพราะเปนอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับการออกกําลังกาย
และสปา ซึ่งมีรูปแบบของสินคา และบริการ คือ (1) อุปกรณสําหรับคารดิโอ ประกอบดวย ลูวิ่ง
ไฟฟา จักรยานไฟฟา และเครื่องเดินวงรี (2) อุปกรณสําหรับเพ่ิมกลามเน้ือ ไดแก ชุดอุปกรณยก
น้ําหนักฟรีเวท บาเบลล ดัมเบลล เครื่องสมิทแมชชินบริหารสวนตางๆ ของกลามเน้ือ (3) 
หองอบซาวนาเพ่ือผอนคลาย (4) หองนวดสปา และ (5) หองโยคะ เปนตน ซึ่งบางแหงจะเนน
การออกกําลังในแตอยางใดอยางหนึ่ง 
   จากขอมูลดังกลาวขางตน จะพบวา ความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม 
แสดงถึงความสามารถในการแขงขันของบริษัทกับบริษัทที่เปนคูแขงรายใหม และแสดงถึงความ
แตกตางของสินคา บริการ รวมถึงความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งในอุตสาหกรรมฟตเนส    
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เซ็นเตอรนั้น ถึงจะใชตนทุนที่สูงแตก็ไมจําเปนจะตองมีพ้ืนที่มาก โดยในการเริ่มตนกิจการ
สามารถเร่ิมตนจากพื้นที่เพียง 100-400 ตารางเมตร ก็สามารถที่จะจัดตั้งเปนฟตเนสเซ็นเตอร
เฉพาะองคกรได นอกจากน้ี หากบริษัทรายใหมยังไมมีเงินทุนเพียงพอในการซื้อวัสดุ อุปกรณ 
และเคร่ืองจักร ก็สามารถสรางฐานลูกคาจากบริการอ่ืนๆ เชน รานนวดสปา แลวจึงเร่ิมขยาย
กิจการไปทีละเล็กนอย เปนตน  
   ดังน้ันจะเห็นไดวา ความแตกตางของจํานวนเงินทุนในอุตสาหกรรมฟตเน
สเซ็นเตอร ถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหม ซึ่งหากบริษัท
ไมสามารถรักษาฐานลูกคา หรือตราสินคาได ก็จะทําใหผูเขาแขงขันรายใหมสามารถเขามาใน
อุตสาหกรรมไดงาย ทําใหความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหมมีสูง จึงสรุปไดวา The Threat of 
New Entrants อยูในระดับ 4 
 3. The Bargaining Power of Suppliers (อํานาจตอรองผูขายวัตถุดิบ) 
  อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบในอุตสาหกรรมธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรสวนใหญจะ
เปนวัตถุดิบเก่ียวกับสปา เชน น้ํามันนวดตางๆ หรืออุปกรณและเครื่องออกกําลังกาย เชน ลูวิ่ง
สายพาน จักรยานไฟฟา เครื่องเดินวงรี ชุดยกน้ําหนัก เปนตน ซึ่งวัตถุดิบ และอุปกรณเหลาน้ี 
ปจจุบันสามารถจัดซ้ือจัดหาไดงาย มีผูผลิต และจําหนายหลายราย ดังน้ัน ความเส่ียงเรื่อง
อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบตางๆ จํามีคอนขางต่ํา จึงสรุปไดวา The Bargaining Power of 
Suppliers อยูในระดับ 2 
 4. The Bargaining Power of Customers (อํานาจตอรองของลูกคา) 
  ลูกคาของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรจะเปนลูกคาสวนบุคคล ไดแกผูบริหาร และวัย
ทํางานซึ่งจะใชเวลาหลังเลิกงานจะใชเวลาชวงบายหรือตอนค่ํากอนกลับบาน หรือวันหยุดเขามา
ใชบริการในฟตเนสเซ็นเตอร โดยลูกคาจะซ้ือแพคเกจสินคาเพ่ือเนนตรงตามความตองการของ
ตนเอง เชน การลดความอวน ลดหนาทอง เปนตน ในบางครั้ง ลูกคาสามารถในการเปลี่ยน
สถานะเปนผูผลิตเองได (Backward Integration) เน่ืองจากปจจุบันอุปกรณออกกําลังมีราคาถูก
ลง ทําใหลูกคาสามารถซื้ออุปกรณออกกําลังไปไวที่บานบริหารเองได หรือซ้ือเฉพาะน้ํามันไป
นวดเพื่อทําสปาที่บานดวยตนเอง ทําใหสะดวกทุกเวลาที่ลูกคาตองการ ไมจําเปนตองไปฟตเนส 
เซ็นเตอรหรือสปา นอกจากน้ี ลูกคามีการสํารวจเปรียบเทียบขอมูลทางดานคาบริการรายเดือน
หรือรายป กอนเขามาใชบริการในศูนยฟตเนสเซ็นเตอร ลูกคามักจะใหความสําคัญกับราคา
คาบริการ โปรโมชั่น ความสะดวกในการเดินทางใกลบาน ซึ่งมักจะมีรถติดมากข้ึนในแตละวัน
และนํ้ามันแพงขึ้นดูเปนปจจัยเสริมแบบหมุนลง (Downward Spiral) อยูตลอดเวลา ความ
นาเชื่อถือและอ่ืนๆ ดังน้ันราคาคาสมัครสมาชิกจึงถือวาเปนสิ่งสําคัญที่จะมีอํานาจในการตอรอง
ลูกคา จากขอมูลดังกลาว อํานาจการตอรองของลูกคา จึงมีคอนขางสูง จึงสรุปไดวา The 
Bargaining Power of Customers อยูในระดับ 4 
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 5.  The Threat of Substitute Products and Services (ความเสี่ยงจากสินคา หรือ
บริการทดแทน) 
  ในสวนของความเสี่ยงจากสินคาหรือบริการทดแทนน้ัน ในอุตสาหกรรมฟตเนส 
เซ็นเตอร จะตองพิจารณาปริมาณลูกคาเพ่ือใหตนทุนตอหนวยสินคาถูกลง (Economies of 
Scale) ความแตกตางของสินคา (Product Differentiation) ตนทุนดานการเงิน (Capital Cost) 
ความเสียเปรียบดานตนทุนของผูมาใหม (Cost Disdvantage Independent of Size) 
ความสามารถในการเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย (Access to Distribution Channels) สินคา
หรือบริการทดแทนในอุตสาหกรรมฟตเนสเซ็นเตอรนั้น สวนใหญจะมีลักษณะที่แตกตางกันไป 
ซึ่งจะอยูกับชนิดของการออกกําลัง ประเภทของกิจกรรม หรือกีฬาในสถานที่ตางๆ กัน ความ
เหมาะสมกับการใหบริการ และสะดวกตอการใหบริการ เชน ในหางสรรพสินคา แหลงชุมชนที่
อยูอาศัย โรงแรม บริษัท สนามกีฬาตางๆ สวนสาธารณะ หรือตามสปอรตคลับ เปนตน ซึ่ง
ตนทุนของสินคา และความแตกตางของสินคาน้ัน จะขึ้นอยูกับแตละศูนยใหบริการจะเลือกใช 
เชน ฟตเนสเซ็นเตอรบางแหงจะเนนบริการดานความสวยความงามดวย เปนตน ดังน้ัน ทาง     
ฟตเนสเซ็นเตอรจึงไดมีการจัดชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขายในหลายๆ สวน 
โดยนําเอาสินคาตางๆ มาแสดงตัวอยางเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด เชน
ทดลองใหใชบริการจริงในชวงเวลาหนึ่งกอนนําเสนอสินคาที่มีอยูในแพคเกจคอรสโปรโมชั่น
ตางๆ เปนตน จึงสรุปไดวา The Threat of Substitute Products and Services อยูในระดับ 5 
   ดังน้ัน ธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรจึงมีสินคา และบริการทดแทนที่มีมาก จึงทําใหความ
เสี่ยงจากสินคาทดแทนน้ันจึงมีสูง ดังนั้นสามารถสรุปปจจัยเสี่ยงทั้ง 5 ไดดังนี้ 
                1. The Intensity of Rivalry between Competitors อยูในระดับ 4 
  2. The Threat of New Entrant อยูในระดับ 4 
  3. The Bargaining Power of Suppliers อยูในระดับ 2 
  4. The Bargaining Power of Buyer อยูในระดับ 4 
  5. The Threat of substitute Products and Services อยูในระดับ 5 
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รูปที่ 7 แผนภาพการวิเคราะห Five Forces Model 
 
 จากการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ในอุตสาหกรรมฟตเนสเซ็นเตอร ทําใหผูศึกษา
ทราบวา สิ่งที่จะทําใหนักลงทุนทําธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรตองคํานึงถึงความเสี่ยงทางดานตางๆ 
ดังนี้ 1. ดานความเขมขนของสภาพการแขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม (The 
Intensity of Rivalry Between Competitors), 2.ดานความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหม (The 
Threat of New Entrant), 3.ดานอํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers) 
และ 5. ความเสี่ยงจากสินคา หรือบริการทดแทน (The Threat of Substitute Products and 
Services) เพ่ือกําหนดกลยุทธหรือแผนดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุด
ตอไป 
 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 เพ่ือใหธุรกิจอยูรอด มีความสามารถในการแขงขัน และเติบโตอยางยั่งยืน ดังน้ันไดมี
การกําหนดสภาวะจําลองกอนการเริ่มดําเนินธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร จึงไดวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค จากน้ันการทําการวิเคราะห TOWS Analysis เพ่ือนํามากําหนด
กลยุทธและรูปแบบของธุรกิจ โดยสามารถจัดทําในรูปแบบของตารางวิเคราะห ดังนี้ 
 1. ตารางวิเคราะหปจจัยภายนอก (External Factors Analysis Summary (EFAS)) 
 2. ตารางวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors Analysis Summary (IFAS))   
 
 1. การพิจารณาเกณฑในการใหน้ําหนักแตละ Factor ในคอลัมน  
  1.1 ผูศึกษามีการกําหนดโดยนํ้าหนักสูงสุด คือ 1.0 และต่ําสุดคือ 0.0 ซึ่งนํ้าหนัก
ของแตละปจจัยรวมกันตองเทากับ 1.00  
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  1.2 ในการประเมินผลกระทบจะใหตามลําดับความสําคัญคือ 1-5 โดยลําดับ 5 
เปนลําดับสําคัญมากสุดจนถึงนอยสุดคือ 1 
  1.3 โดยการใหคะแนนน้ําหนักและการประเมินผลกระทบจะขึ้นอยูกับดุลพินิจของ
ผูศึกษาที่ไดมีการคํานวณถึงการวิเคราะหปจจัยภายนอก และปจจัยภายในเกี่ยวกับแผนธุรกิจ
ตางๆ เพ่ือทําใหบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด (Thanaporn Fitness Center Co., Ltd.) 
สามารถแขงขันกับคูแขงระยะยาวในอนาคตได  
  1.4 Strategic Factor ในกลุมที่เปนโอกาส (O) ใหพิจารณาถึงโอกาสที่องคกรจะ
ไดรับจาก Strategic Factor นั้นๆ โดยดูจากขีดความสามารถที่องคกรมีอยู วาองคกรสามารถ
เขาไป ตักตวง (Exploit) โอกาสน้ันๆ ไดดีเพียงใดจากคะแนนเต็ม 5 เปนการประเมินขีด
ความสามารถขององคกร โดยดุลพินิจของผูศึกษา 
  1.5 Strategic Factor ในกลุมที่เปนอุปสรรค หรือภัยคุกคาม (T) ใหพิจารณาถึง
อุปสรรคที่เกิดจาก Factor นั้นๆ ถาองคกรจะตองรับมือ (Handle) อุปสรรคนั้นที่คะแนนเต็ม 5 
องคกรจะทําไดดีเพียงใด เปนการประเมินศักยภาพในการรับมือกับภัยคุกคาม โดยดุลพินิจของ
ผูศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 9 การวิเคราะหปจจัยภายนอก (External Factors Analysis Summary : EFAS) 

ปจจัยภายนอก น้ําหนัก 
ประเมิน 
ผลกระทบ 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ความคิดเห็น 

โอกาส (Opportunities)          
1. โรคภัยไขเจ็บที่ประชาชนเผชิญมีเพิ่มมากขึ้น 0.18 4 0.72 ประชาชนเริ่มเขาใจ และพยายามหาหนทางที่จะปองกันตนเองตอการเกิด

โรคตางๆ โดยหันมาออกกําลังกายเพื่อเสริมภูมิคุมกันรางกาย รักษา
สุขภาพใหแข็งแรงอยูตลอดเวลา 

2. การรณรงค และสนับสนุนการออกกําลังกาย
จากหนวยงานภาครัฐ 

0.14 3 0.42 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ไดโฆษณาเชิญชวนให
ประชาชนหันมาออกกําลังกายอยางตอเนื่อง 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงไป 

0.1 3 0.3 ฟตเนส เซ็นเตอรจึงเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับการออกกําลังกายในสถานที่
ที่สามารถเดินทางไดสะดวก 

4. กระแสรักสุขภาพหนุนตอเนื่อง 0.14 4 0.56 เปนอิทธิพลที่สามารถกระตุนความตองการภายในของผูบริโภคใหเกิดการ
ใสใจรักษาสุขภาพของตนเอง 

อุปสรรค (Threats)         
1. ขอจํากัดดานการลงทุน 0.20 5 1 การเปดฟตเนส เซ็นเตอรแบบเต็มรูปแบบใชเงินลงทุนสูง ทั้งสถานที่และ

อุปกรณ 
2. ความตอเนื่องในการใชบริการซ้ําของลูกคา 0.08 3 0.24 ในชวงแรกจะเปนเพียงกระแสการออกกําลังกาย ซึ่งจะตองมีกลยุทธให

การกระตุนใหสมาชิกเขามาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 
3. สภาพการแขงขันที่สูง 0.16 4 0.64 มีศูนยใหบริการฟตเนส เซ็นเตอรรายใหญและรายยอยหลายพันแหงทั่ว

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมลฑล 
รวม 1.00   3.88   
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ตารางที่ 10 การวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors Analysis Summary : IFAS) 

ปจจัยภายนอก น้ําหนัก 
ประเมิน 
ผลกระทบ 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก 

ความคิดเห็น 

จุดแข็ง (Strengths)         
1. ตั้งอยูในทําเลที่ดี สถานที่ตั้งสามารถเดินทาง
สะดวกอยูใกลแหลงชุมชน 

0.20 4 0.8 ติดถนนสุขุมวิท ใกลกับสถานีรถไฟฟา BTS สี่แยกแบริ่ง และ
หางสรรพสินคาอิมพีเรียล เขาออกสะดวก และมองหางาย 

2. สมัครเขาใชบริการไดงาย 0.10 3 0.3 สามารถทําการสมัครเปนสมาชิกเขาใชบริการไดโดยไมมีขอจํากัด และ
รองรับตอจํานวนผูสนใจใชบริการไดมาก 

3. รูปแบบการใหบริการที่มีความยืดหยุน 
รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลาย 

0.14 4 0.56 เปดบริการตั้งแต 8.00-22.00 น. และบริการอื่นๆ เชน สปา บริการ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และการเปดใหบริการรานอาหาร 

4. คาบริการสมาชิกในอัตราที่ไมสูงมากนัก 0.12 4 0.48 ปกติจะเรียกเก็บคาบริการจากสมาชิกในอัตราที่ไมสูงมากนัก คาบริการ
เฉลี่ย 500-2,000 บาทตอเดือน ซึ่งอัตราคาบริการมีแนวโนมที่จะลดต่ําลง
เรื่อยๆ หากสมัครสมาชิกในระยะยาว 

จุดออน (Weaknesses)     
1. ความนาเชื่อถือของศูนยบริการฟตเนส เซ็น
เตอร 

0.18 4 0.72 เปนศูนยเปดใหมทําใหแบรนด ยังไมเปนที่รูจักและลูกคาเกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพและการบริการ 

2. ไมมีฐานลูกคาเดิม 0.10 4 0.4 เสียเปรียบคูแขงที่เปดกิจการกอนหนา มีคาใชจายหาลูกคา 
3. สถานะทางการเงินยังไมมั่นคง 0.10 3 0.3 ในชวงเริ่มตนกิจการรายไดยังไมพอกับคาใชจาย 
4. การหาบุคคลากรที่มีความชํานาญ 0.06 4 0.24 Trainer มีใบอนุญาต ทํางานตามฟตเนส เซ็นเตอรขนาดใหญ 

รวม 1.00   3.80   
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 จากตาราง EFAS หรือ การวิเคราะหถึงผลกระทบของโอกาส และอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้น ซึ่งกิจการไดคะแนนรวมเพียง 3.88 คะแนน ซึ่งผานเกณฑที่ 3.00 คะแนน ทําใหทราบ
วาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร คอนขางสูง ซึ่งโอกาสที่สําคัญคือ
ประชาชนเริ่มเขาใจและพยายามหาหนทางที่จะปองกันตนเองตอการเกิดโรคตางๆ โดยหันมา
ออกกําลังกาย และมองหารูปแบบการออกกําลังที่สะดวก เขาถึงงายรวดเร็ว โดยจุดแข็งของ
กิจการ ตั้งอยูในทําเลที่ดี สถานที่ตั้งสามารถเดินทางสะดวกอยูใกลแหลงชุมชน ซึ่งในยาน
สมุทรปราการ ซอยลาซาล ตั้งแตสี่แยกบางนาตราดจนถึงหางสรรพสินคาอิมพีเรียลเวิล และไมมี
ศูนยฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญเปนคูแขง  
 จากตาราง IFAS วิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของกิจการธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร 
พบวา โดยรวมกิจการไดคะแนนรวม 3.80 คะแนน ซึ่งมากกวาเกณฑที่ 3.00 คะแนน แสดงให
เห็นวาสภาวะจําลองกอนการเริ่มดําเนินธุรกิจ มีความสามารถในการแขงขันของกิจการยังสูงอยู 
จุดแข็งสําคัญของกิจการสวนใหญอยูในเรื่องของทําเลท่ีตั้ง อยูใกลกับกลุมเปาหมาย จุดแข็งของ
กิจการอยูที่รูปแบบการใหบริการที่มีความยืดหยุน เปดบริการตั้งแต 10.00-22.00 น. ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่ลูกคาเปาหมายสวนใหญเขามาใชบริการ โดยกิจการมีรูปแบบกิจกรรมที่มีความ
หลากหลายครบวงจร เชน บริการสปา เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ และการเปดใหบริการรานอาหาร 
สวนจุดออนที่สําคัญ คือ เน่ืองจากบริษัทเปนบริษัทที่เปดขึ้นใหม ดังน้ัน ทําใหไมมีฐานลูกคาเดิม 
และยังไมเปนที่รูจัก ผูบริหารธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร จึงจําเปนจะตองมีการจัดทําแผนการสงเสริม
การตลาด และแผนธุรกิจเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน และฐานลูกคาตอไป 
 
รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะใชกําหนดกลยุทธโดยอาศัยหลักการ (Concept) 
และตรรก (Logic) ในการดําเนินธุรกิจขององคกร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในการตอบสนองความ
ตองการลูกคากลุมเปาหมาย รวมทั้งเปนการกําหนดรูปแบบ และโครงสรางองคกรที่จะใช
ดําเนินการ และทํางานรวมกับผูรวมงานในการสรางคุณภาพการใหบริการเพ่ือใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจและใชบริการอยางตอเน่ืองมากที่สุด ซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯ ไดมาซ่ึงผลกําไร และ
ความม่ันคงของธุรกิจในระยะยาว ดังน้ัน บริษัทฯ จะมีการกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานในการ
ดําเนินธุรกิจ ที่เรียกวา Infrastructure ซึ่งประกอบดวย  
 1. การสรางความสามารถเฉพาะทางที่มีความจําเปน (Core Competencies) และขีด
ความสามารถในการดําเนินงาน (Capabilities) ในการดําเนินธุรกิจ 
 2. การกําหนดกรอบการทํางานรวมกันของผูรวมธุรกิจ เชน Suppliers แนวรวมทาง
ธุรกิจ (Business Alliances) และ Complimentors ในการสรางความสําเร็จ 
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 3.  การกําหนดโครงสรางของการกระจายมูลคา และคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดผลประโยชนรวมระหวางบริษัท คูคา ผูรวมคา และลูกคากลุมเปาหมายใน
ลักษณะ Win-Win 
 จากขอมูลทั้งหมดดังกลาว ทําใหผูศึกษาไดนําเสนอแนวทางรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน  
             2. รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร 
 โดยทั้ง 2 รูปแบบจะเปนไปในลักษณะที่มีสินคา และบริการที่มีความแตกตางกัน เม่ือ
คํานึงถึงปจจัยอ่ืนใน Business Model แลว ทั้ง 2 รูปแบบจะมีขอแตกตางกันดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 ความแตกตางของรูปแบบธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร 

Pillar 
Business 

Model Building 
Blocks 

รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอร
มาตรฐาน 

รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรแอนด
สปาครบวงจร 

1. Product Value 
Proposition 

ลักษณะการกอสรางเปนอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็กและโครงสราง
เหล็ก 1 ชั้นครึ่ง ที่มีพ้ืนที่ ใชสอย 
625 ตารางเมตร  

ลักษณะการกอสรางเปนอาคาร
คอนกรีตเสริมเหล็กใหบริการ
จํานวน 4 ชั้น มีพ้ืนที่ ใชสอย 2 ไร 
ประกอบดวยหองฟตเนส หองซาว
นา สปา มีสระวายน้ํา และศูนย
จําหนายอุปกรณกีฬา และฟตเนส 

Target 
Customer 

ลูกคาประเภทบุคคลทั่วไปที่สนใจ
การออกกําลังกาย 

เปนลูกคาสวนบคุคล ไดแก 
ผูบริหารและวัยทาํงานตามออฟฟต 

Distribution 
Channel 

ผานพนักงานขายของบริษัทหรอื
การบอกตอ และส่ือออนไลน ส่ือ
วิทยุเปนตน 

ผานทั้งพนักงานขายของบริษัท 
และการติดตอผานสื่อออนไลน 
บอกตอ และการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ อยางเต็มรปูแบบ 

2.Customer 
Interface 

Relationship จัดทําแผนสรางความประทับใจกับ
ลูกคา ใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

ผานทั้ง 2 รูปแบบ ทั้งการสมัคร
สมาชิกระยะยาวแบบรายป และทาํ
แผนโปรโมชัน่สรางความประทับใจ
ใหกับลูกคาเกาเพ่ือรักษาฐานลูกคา
เดิม และสรางลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 11 ความแตกตางของรูปแบบธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอร (ตอ) 

Pillar 
Business 

Model Building 
Blocks 

รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอร
มาตรฐาน 

รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรแอนด
สปาครบวงจร 

3. Infrastructure 
Management 

Value 
Configuration 

หองฟตเนสประกอบดวยอุปกรณ
ออกกําลังเพ่ิมกลามเนื้อ และคารดิ
โอเผาผลาญไขมนั 

ประกอบดวยหองฟตเนส หอง 
ซาวนา สปา มีสระวายน้ํา และศูนย
จําหนายอุปกรณกีฬาและฟตเนส 

 Core 
Competency 

จากการใหบริการท่ีประทับใจ  
มีการฝกอบรมพนักงาน 
อยางตอเนื่อง โดยการใหบริการท่ีดี 
และเสนอเงื่อนไขที่เปนธรรม 

ใหบริการท่ีประทับใจ มีการ
ฝกอบรมพนักงานตอเนือ่ง โดยการ
ใหบริการท่ีดีและเง่ือนไขที่เปน
ธรรม รับประกันความพึงพอใจ 

 Partner 
Network 

ใชส่ือออนไลนและสื่อ
ประชาสัมพันธพ้ืนฐานรูปแบบ
ตางๆ 

ผานกลุมตัวแทนบริษัทตางๆ 
(Member group) และสราง
เครือขายผานสังคมออนไลน 

 Cost Structure คากอสราง เครือ่งจักร เครื่องมอื 
และอุปกรณ รวมเปนจํานวนเงิน 
12 ลานบาท 

คากอสราง เครือ่งจักร เครื่องมอื  
และอุปกรณ รวมเปนจํานวนเงิน
ประมาณ 50 ลานบาท 

4. Financial 
Aspects 

Revenue Model จากบุคคลทั่วไปที่เขารับบริการ จากบุคคลทั่วไปที่เขารับบริการ
และกลุมพนง.บรษัิทฯ ตางๆ ที่ได
ทําสัญญากันไว และการจําหนาย
อุปกรณกีฬาและเครื่องออกกําลัง 

 
 จากรูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน กอใหเกิดจุดออน และจุดแข็งที่แตกตางกัน ในแตละ
รูปแบบธุรกิจทั้ง 2 รูปแบบ  
 
ตารางที่ 12 วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของรูปแบบธุรกิจตางๆ 

รูปแบบธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน 
1. รูปแบบฟตเนส 
เซ็นเตอรแอนด
สปาครบวงจร 

1. มีสินคาจํานวนมากหลากหลาย 
2. มีบริการตางๆ หลากหลาย 
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ 

1. มีตนทุนคงที่สงู 
2. ใชพนักงานจํานวนมาก 
3. ใชเงินลงทุนสงูมาก 

2. รูปแบบฟตเนส 
เซ็นเตอรมาตรฐาน
  

1. ใชพนักงานจํานวนไมมากและ
เพียงพอกับธรุกิจ 

2. ลูกคามีความเปนสวนตัว  
3. ใชเงินลงทุนไมสูง 

1. ประเภทการบริการมีจํากัด 
2. สินคา และบรกิารมีจํากัด 
3. สิ่งอํานวยความสะดวกไม

ครบ ไมหลากหลาย 
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ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
 ปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จซ่ึงมีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของผูบริโภค
ในแตละดาน มีดังนี้ 
 1. ดานคน หรือบุคลากร ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี มีใจรักงานบริการ มี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ และครูผูสอนตองมีประสบการณ ความชํานาญสามารถ
แนะนําวิธีการออกกําลังกาย วิธีการใชเคร่ืองออกกําลังไดอยางถูกตอง และเปนกันเองกับผูเรียน 
 2. ดานกระบวนการ ไดแก กระบวนการสอนมีความปลอดภัยไมมีอันตราย มีการ
สอนการใชงานอุปกรณเคร่ืองออกกําลังกายตามมาตรฐาน และพนักงานมีการทักทายตอนรับ
เสมอ 
 3. ดานการจัดจําหนาย ไดแก ที่ตั้งของสถานบริการฟตเนสอยูใกลกับหางสรรพสินคา 
สถานที่ทํางาน บาน ยานชุมชน หรือโรงเรียน ที่ตั้งมีที่จอดรถสะดวกปลอดภัย และเพียงพอ 
และตั้งอยูบนถนนที่มีการคมนาคมสะดวก 
 4. ดานผลิตภัณฑ ไดแก มีเคร่ืองออกกําลังกายที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ
มีความปลอดภัย มีเคร่ืองออกกําลังกายครบครันเพียงพอกับผูใชบริการ และมีบริการส่ิงอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เชน ล็อกเกอร หองน้ํา และหองอาบนํ้า เครื่องออกกําลังกายมีเพียงพอกับ
ผูใชบริการเครื่องออกกําลังกายไมลาสมัย หรือชํารุด 
 5. ดานราคา ไดแก มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกาที่ตออายุ เพ่ือรักษาฐานลูกคา
เดิมลดราคาเม่ือสมัครสมาชิกเปนกลุม และมีการลดราคาสําหรับคาสมัครสมาชิกแรกเขาหรือมี
การทําสัญญาสวนลดพนักงานกับบริษัทตางๆ ไว 
 6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ไดแก พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ สถานที่ 
หองออกกําลังกาย หองนวดสปารแผนไทย หองจําหนายอุปกรณกีฬา สระวายนํ้า หองน้ํา 
หองอบซาวนาและหองอาบน้ําสะอาด มีการเปดดนตรีใหฟงเบาๆ ภายในสถานบริการฟตเนส   
มีหองพักทานชา หรือกาแฟอานหนังสือและอินเตอรเนทใหความรู 
 7. ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการแจกคูปองใหทดลองใชบริการฟรี มีการ
แจกของแถม เชน รองเทาหรือชุดกีฬาของบริษัท ใหกับผูที่สมัครสมาชิกใหม และมีการแจก
ใบปลิว แผนพับ หรือการบอกตอแนะนําเพ่ือนสมาชิกใหมเพ่ือขอสวนลดเปนตน 
  
การวิเคราะหคูแขงขัน 
 บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด (Thanaporn Fitness Center Co., Ltd.) เปน
หน่ึงในศูนยบริการฟตเนส เซ็นเตอร ดังน้ัน ผูศึกษาจึงตองมีการวิเคราะหผูแขงขัน โดยกําหนด
ขอบเขตรัศมีพ้ืนที่การใหบริการประมาณ 10 กิโลเมตร ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ  
 1.  ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ (Large Size Fitness Center) คือ มีจํานวนสาขา
ตั้งแต 10 สาขาขึ้นไป ไดแก ฟตเนสเฟรสท (Fitness First) มีทั้งหมด 22 สาขา ซึ่งฟตเนส 
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เฟรสท ตั้งในพื้นที่เปาหมาย คือ สาขาเมกาบางนา ใหบริการ เชน โซนคารดิโอ ที่เนนการ
พัฒนาหัวใจ ปอด และการเผาผลาญไขมัน โซนอุปกรณสรางกลามเน้ือ และโซนฟรีเวท รวมถึง
หองกรุปเอกเซอรไซสถึง 3 หอง สําหรับคลาสตางๆ เชน บอด้ีแจม บอด้ีคอมแบท โยคะ และ
โยคะรอน ในหองเปลี่ยนเสื้อผาที่รวมเอาสตีม และซาวนาเพ่ือความผอนคลายหลังกายออกกําลัง
กาย และเมมเบอรเลาจ มีบริการน้ําชา กาแฟ น้ําอัดลม หนังสือพิมพ และแมกกาซีน               
การเดินทาง เมกาบางนา บริการรถบัสรับสงลูกคาฟรี จากสถานีอุดมสุข ถึงเมกาบางนา 
 2. ฟตเนสเซ็นเตอรขนาดเล็ก (Small Size Fitness Center) มีจํานวน 5 แหง 
ประกอบดวย  
  2.1 จิตราวรรณ เวลลเนส สปา ตั้งอยู ถนนศรีนครินทร ตําบลบางแกว อําเภอบาง
พลี สมุทรปราการ บนเนื้อที่ 5 ไร ใหบริการครบวงจรดานสุขภาพ และความงาม ดวยราคา 
มาตรฐานบริการระดับสากล มีหองบริการ ทั้งหองเด่ียว หองคู หอง V.I.P. รวมทั้งหมด 64 หอง 
สามารถเลือกบรรยากาศของหองตางๆ ไดตามความตองการ นวดไทย นวดตามธาตุเจาเรือน 
นวดขับนํ้าเหลือง นวดชิโรธารา นวดฝาเทา นวดหนา นวดดวยหินอัญมณี นวดลดกระชับสวน 
โยคะ ฟตเนส แอโรบิค สระวายน้ําผูใหญ เด็ก หองอบไอน้ํา หองอบเซาวนาถานหิน หองอบ
เซาวนาอินฟาเรด อางจากุชชี่น้ํารอน หองอาหารเพ่ือสุขภาพ หองอินเตอรเน็ต หองสมุด แผนก
เสริมสวย และเล็บ 
  2.2 แฟรเท็กซ (Fairtex Muay Thai Fitness) ตั้งอยูเทพารักษ บางพลี 
สมุทรปราการ  มีมวยไทย Brazilian Jiu Jitsu หองฟตเนส สระวายน้ําขนาดเล็ก เนนใชมวย
ไทยเปนการออกกําลังกาย สถานที่สะอาด ปลอดภัย  
  2.3 บอด้ี แคร ฟตเนส (Body Care Fitness and Spa) ตั้งอยูระหวาง ถ.สุขุมวิท 
และ ถ.ศรีนครินทรเปนอาคาร 6ชั้น เน้ือที่ 3,000 ตารางเมตร ใหบริการฟตเนส และสระวายนํ้า
ครบวงจร ไดแก หอง Cardio Theater หองยกน้ําหนักอุปกรณครบครัน หองสปนไบคในระบบ
แสงเสียง Style Disco และหองสตรีมซาวนา  
              2.4 RS Fitness ตั้งอยูบริเวณแยกปูเจาสมิงพราย เปนโรงยิมสถานออกกําลังกาย
ประเภท Cardio อยางเดียว 
  2.5 ปง ปงฟตเนส ซ. มังกร-ขันดี แพรกษา สมุทรปราการ ใหบริการดานสตูดิโอ
โยคะ 
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ตารางที่ 13 สรุปรายละเอียดสําคัญคูแขงขันศูนยฟตเนสเซ็นเตอรในรัศมีประมาณ 10 กิโลเมตร 
ชื่อศูนยฟตเนส 

เซ็นเตอร 
สินคาและบริการ ขนาด 

1. ฟตเนสเฟรสท โซนคารดิโอ การเผาผลาญไขมัน โซนอุปกรณสราง
กลามเน้ือ และโซนฟรีเวท หองกรุปเอกเซอรไซส 
สําหรับคลาสตางๆ เชน บอด้ีแจม บอด้ีคอมแบท และ
โยคะรอน หองสตีม ซาวนา และเมมเบอรเลาจ มีบริการ
ชา กาแฟ น้ําอัดลม หนังสือพิมพ และแมกกาซีน มี
บริการรถบัสรับสงลูกคาฟรี จากสถานีอุดมสุข ถึงเมกา
บางนา 

ใหญ 

2. จิตราวรรณ เวลล
เนส สปา 

นวดไทย นวดขับน้ําเหลือง นวดชิโรธารา นวดฝาเทา 
นวดหนา นวดดวยหินอัญมณี นวดลดกระชับสวน โยคะ 
ฟตเนส แอโรบิค สระวายนํ้าผูใหญ-เด็ก หองอบไอน้ํา 
หองอบเซาวนาถานหิน หองอบเซาวนาอินฟาเรด อาง
จากุชชี่น้ํารอน หองอาหารเพื่อสุขภาพ หองอินเตอรเน็ต 
หองสมุด แผนกเสริมสวย และเล็บ 

เล็ก 

3. แฟรเท็กซ มีมวยไทย Brazilian Jiu Jitsu หองฟตเนส สระวายน้ํา
ขนาดเล็ก เนนใชมวยไทยเปนการออกกําลังกาย 

เล็ก 

4. บอด้ี แคร ฟตเนส ใหบริการฟตเนส และสระวายน้ําครบวงจร หอง Cardio 
Theater หองยกน้ําหนัก หองสปนไบคในระบบแสง
เสียง Style Disco และหองสตรีมซาวนา 

เล็ก 

5. RS Fitness โรงยิมสถานออกกําลังกายประเภท Cardio เล็ก 
6. ปง ปงฟตเนส ใหบริการดานสตูดิโอโยคะ เล็ก 

 
 ป 2554 ธุรกิจฟตเนสมีมูลคาตลาดรวมกวา 10,000 ลานบาท หนังสือพิมพฐาน 
เศรษฐกิจฉบับที่ 2,603 (2554) กลาววาเฉพาะป 2553 เติบโตกวา 10% โดยสวนใหญจะกระจุก
ตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครและตามหัวเมืองขนาดใหญ ปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ
เพียง 4-5 ราย ไดแก แคลิฟอรเนีย วาว ฟตเนส เฟรสท และทรู ฟตเนส ถือครองสวนแบงตลาด
ราวรอยละ 40 โดยขนาดของตลาด (Market Size) ของฟตเนสเฟรสท ป 2554 มีมูลคา 1,200 
ลานบาท (12%) ที่เหลือรอยละ 60 (6,000 ลานบาท) จะเปนธุรกิจขนาดกลาง และเล็กที่อยูใน
โรงแรม หมูบาน ยานธุรกิจการคา และฟตเนสเซ็นเตอรเฉพาะองคกร 
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 ปจจุบันประเทศไทยมีอัตราการเปนสมาชิกฟตเนสตอจํานวนประชากรในประเทศ 
(Penetration Rate) เขาใกล 1% เทาน้ัน หรือมีสมาชิกฟตเนสประมาณ 6.4 ลานคน ดังน้ัน
รายจายผูสมัครฟตเนสมีจํานวนประมาณ 1,563 บาท/คน/ป ถาฟตเนสเซ็นเตอรคูแขงขนาดเล็ก 
จํานวน 5 แหง รองรับลูกคาไดเฉลี่ย 100 คน/วัน/แหง หรือ 36,500 คน/ป/แหง ดังน้ันจะมีมูลคา
การตลาดรวมประมาณ 285 ลานบาท หรือคิดเปนสวนแบงตลาดประมาณ 2.85% 
 
กลยุทธทางการตลาด 
 กลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหประกอบดวย Growth 
Strategies การวิเคราะห STP : Segmentation, Targeting, and Positioning และ 4Ps: Product, 
Price, Place, and Promotion ซึ่งแยกวิเคราะหไดดังนี้ 
 1.  Growth Strategies 
  เน่ืองจากตลาดอุตสาหกรรมฟตเนสเซ็นเตอรอยูในชวงเติบโตทําให บริษัท ธนพร 
ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด (Thanaporn Fitness Center Co., Ltd.) จะใชกลยุทธการเติบโต 
(Growth Strategies) แบบมุงเนน (Intensive Growth) แบบการเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ 
โดยปรับปรุงตําแหนงในการแขงขันที่มีอยูเดิม ซึ่งใชทั้งแบบการเติบโตแบบเจาะตลาด (Market 
Penetration) และการเติบโตแบบพัฒนาตลาด (Market Development) โดยมีการการควบคุม
และประสิทธิภาพ (Control and Efficiency) มีการการควบคุมและคุณภาพ (Control and 
Quality) และมีการควบคุมและการตอบสนองลูกคา (Control and Responsiveness to 
Customer) จึงทําให บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด มีอัตราผลตอบแทนกําไร (%Net 
Profit) อยูในระดับที่ทัดเทียมคูแขง โดยเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมแลว พบวา อัตรา
ผลตอบแทนยังมีคาเฉลี่ยสูงกวาของอุตสาหกรรม  
 2. การแบงสวนตลาด การเลือกลูกคาเปาหมาย และวางตําแหนงทางการตลาด 
(Segmentation, Targeting, and Positioning (STP)) 
  ผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธทางการตลาดหลักๆ ประกอบดวยไปดวย (2.1) การ
แบงสวนตลาด (2.2) เลือกลูกคาเปาหมาย และ (2.3) วางตําแหนงทางการตลาด  
     2.1 การแบงสวนตลาด (Segmentation) หมายถึง การแบงลูกคาออกเปนกลุม
ยอยๆ ที่แตกตางกัน โดยใชเกณฑความตองการ บุคลิกลักษณะ หรือพฤติกรรมผูบริโภคที่อยูใน
แตละกลุมเดียวกัน ที่มีความตองการในสินคาหรือบริการที่คลายคลึงกัน หรือสวนประสมทาง
การตลาดที่แตกตางกัน 
   2.1.1 แบงตามพื้นที่ภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) ซึ่งบริษัท     
ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ตั้งอยูอาคารพงษพันธเดชา1989 ถนนสุขุมวิท 107 หมู 6        
ต.สําโรงเหนือ สมุทรปราการ 10270 บนเนื้อที่ 2 ไร เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 10.00-
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22.00 น. โดยเนนกลุมลูกคาวัยทํางาน และที่พักอยูอาศัยยานชุมชน กลุมพนักงานทํางาน
โรงงานอุตสาหกรรม หรือคอนโดมิเนียม ซึ่งอยูใกลกับหางสรรพสินคาอิมพีเรียลเวิลดสําโรง 
     2.1.2  แบงตามลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 
ซึ่งพ้ืนที่ในบริเวณเขตสําโรงเหนือมีโรงงานตั้งอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งขาดสถานที่ออกกําลัง
ประชากรสวนใหญเปนวัยทํางาน ซึ่งมีรายไดหลัก ดังน้ันการแบงตามลักษณะประชากรศาสตร
ทําใหเห็นวา กลุมประชากรเปาหมาย มีความจําเปนที่จะตองใชบริการในศูนยออกกําลังฟตเนส 
เซ็นเตอร 
     2.1.3  แบงตามลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) จะ
พบวา กลุมลูกคาเปาหมายน้ัน ใหความสําคัญกับการออกกําลังกาย และรัฐบาลไดกระตุนให
ประชาชนหันมาออกกําลังกายกันมากขึ้น ดังน้ันกลุมประชากรเปาหมาย ตองการออกกําลังกาย
ในสถานที่ที่สามารถเดินทางไดสะดวก มีอุปกรณการออกกําลังกายที่ถูกออกแบบใหมีความ
เหมาะสมกับการบริหารรางกายในสวนตางๆของรางกายโดยเฉพาะ  
     2.1.4  แบงตามพฤติกรรม (Behavioural Segmentation) จะพบวากระแสรัก
สุขภาพถือไดวามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรคอนขางสูง เน่ืองจากอิทธิพลที่
สามารถกระตุนความตองการภายในของผูบริโภคใหเกิดการใสใจรักษาสุขภาพของตนเอง 
    2.2 ตลาดลูกคาเปาหมาย (Targeting) โดยจะใชวิธีการเดียวกับแบงสวน
การตลาดในรูปแบบ Segment Marketing คือ การแบงสวนตลาดตามที่กลาวมา โดยเปนกลุม
คนรุนใหมที่มีอายุระหวางอายุ 21-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 25,000 
บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 
    2.3  วางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) เปนการจัดวางตําแหนงสินคาของ
บริษัทฯ ใหมีภาพที่ชัดเจน และตรงใจหรือวางตําแหนงในใจของลูกคาเปาหมาย เม่ือเทียบกับ
คูแขงอ่ืนๆ โดยท่ี Positioning จะเปนตัวสําคัญที่จะกําหนด สวนผสมทางการตลาดหรือ 4Ps 
ตอไป ซึ่งสิ่งที่จะทําใหบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด สรางจุดยืนของการใหบริการที่
สรางความแตกตาง และไดเปรียบเหนือคูแขง (Differential Advantage) และเปนจุดที่ผูบริโภค
พึงใจ โดยการสรางผลิตภัณฑ และบริการใหมีความแตกตางกับคูแขง หรือมีศักยภาพท่ีสูงกวา
คูแขงไดนั้น จะตองใหความสําคัญกับปจจัยทางสวนประสมการตลาดใน 4 ดาน ซึ่งผูศึกษาจะ
แสดงรายละเอียดในขั้นตอนไป                                                                                                    
  3.  สวนประสมทางการตลาด (Product, Price, Place, and Promotion (4Ps)) 
     พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนส 
ของผูตอบแบบสอบถามเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานคนหรือบุคลากร ดานกระบวนการ ดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ สําหรับปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของผูบริโภคในระดบั
มากที่สุดในแตละดาน ไดผลการศึกษาดังน้ี 
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     1. ปจจัยดานคนหรือบุคลากร ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีมีใจรักงานบริการ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ และครูผูสอนตองมีความชํานาญสามารถแนะนํา
วิธีการออกกําลังกาย และวิธีการใชเคร่ืองออกกําลังไดอยางถูกตอง 
     2. ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก กระบวนการสอนหรืออบรมการใชงานอุปกรณ
เคร่ืองออกกําลังกาย มีความปลอดภัยและไมมีอันตราย และพนักงานมีการทักทายตอนรับเสมอ 
    3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก ที่ตั้งของสถานบริการฟตเนสอยูใกลกับ
หางสรรพสินคา สถานที่ทํางาน บาน คอนโดมิเนียมหรือโรงเรียน ที่ตั้งมีที่จอดรถสะดวก
ปลอดภัย เพียงพอ และที่ตั้งอยูบนถนนที่มีการคมนาคมสะดวก 
     4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีเคร่ืองออกกําลังกายที่มีคุณภาพ และมีความ
ปลอดภัย มีเคร่ืองออกกําลังกายครบครันเพียงพอกับผูใชบริการ และมีบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เชน ล็อกเกอร หองน้ํา หองอบซาวนา และหองอาบนํ้า 
     5. ปจจัยดานราคา ไดแก มีการลดราคาสําหรับสมาชิกเกาที่ตองการตออายุ มีการ
ลดราคาเม่ือสมัครสมาชิกเปนกลุมหรือบริษัทที่เขารวม (Contact) และมีการลดราคาสําหรับคา
สมัครสมาชิกแรกเขา 
     6. ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ไดแก พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 
สถานที่ หองน้ํา และหองอาบนํ้าสะอาด และมีการเปดดนตรีใหฟงเบาๆ ภายในฟตเนสเซ็นเตอร 
     7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการแจกคูปองใหทดลองใชบริการฟรี 
มีการแจกของแถม เชน กระเปาเดินทางใหกับผูที่สมัครสมาชิกใหม มีการประชาสัมพันธผานส่ือ
ทางบุคคลโดยตรง เชน แจกใบปลิว แผนพับ เปนตน 
  จากปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการฟตเนสของผูบริโภคดังกลาวขางตน จึง
ไดนํามาปรับใชโดยกําหนดสวนประสมทางการตลาดของฟตเนสเซ็นเตอรดังนี้ 
  3.1  ผลิตภัณฑ (Product) คือ สินคา และบริการที่จัดจําหนายของบริษัท ธนพร 
ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ประกอบดวย การใหบริการฟตเนส จําหนายเครื่องออกกําลัง อุปกรณ
กีฬา และสระวายน้ําครบวงจร ไดแก หอง Cardio Theater หองยกน้ําหนัก หองนวดไทย นวด
ฝาเทา นวดหนา เกาอ้ีนวด และหองสตรีมซาวนา รวมถึงเมมเบอรเลาจ มีบริการอาหาร ชา 
กาแฟ น้ําอัดลม หนังสือพิมพ และแมกกาซีน เปนตน ทางบริษัทจําเปนจะตองพิจารณา 
Product ออกเปน 3 ระดับ คือ 
   3.1.1  Core Product คือ สิ่งที่กลุมลูกคาตองการซ้ือจริงๆ ซึ่งบริษัท ธนพร 
ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด จําเปนจะตองทราบถึงความตองการท่ีแทจริงในการเขามาใชบริการใน
ศูนยบริการฟตเนส เซ็นเตอรโดยลูกคาสามารถแจงความตองการ หรือสิ่งที่คาดหวังไดกอนเขา
มาสมัครสมาชิก ผานไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท Website หรือเปนขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมได เพ่ือทําใหกลุมลูกคาไดรับสิ่งที่ตองการอยางแทจริง และบริษัทจะสามารถจัดโปรแกรม
หรือคอรสตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการโดยตรงสูงสุดของลูกคาได 
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   3.1.2  Actual Product คือ สินคา และบริการ ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ   
ที่เก่ียวของกับตราสินคา และบริการตางๆ ที่มีอยูในบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด เชน 
การจัดแสดงถึงใบประกอบวิชาชีพของ Trainer และรายละเอียดการใชงานของสินคาและบริการ
ที่มีอยูในบริษัทใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือทําใหกลุมลูกคาเขาใจ สนใจในสินคาและบริการ 
   3.1.3  Augmented Product คือ ประโยชนอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
Core และ Actual Product เชน การตรวจวัดสุขภาพกอน-หลัง การจัดทําบันทึกประวัติขอมูล
โดยวัดขนาดทางกายภาพของลูกคา เชน สัดสวนรางกาย น้ําหนัก สวนสูง %มวลกระดูก            
%ไขมันในรางกาย เปนตน ทางบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด จะตองสรางสิทธิพิเศษ
ใหกับกลุมลูกคาเดิม และลูกคาใหม เพ่ือทําใหกลุมลูกคาเกิดความประทับใจในการใหบริการของ
บริษัทฯ เปนตน 
  นอกจากนี้ บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด จําเปนจะตองสราง Brand คือ 
“Thanaporn Fitness Center” ชื่อเสียง และการรับรู ที่เกิดขึ้นจากประสบการณทั้งหมดที่กลุม
ลูกคาเขามาใชสินคา และบริการ รวมถึงการมีชื่อ และสัญลักษณที่ชวยทําใหลูกคาสามารถแยก
ความแตกตางของสินคา และบริการของบริษัทออกจากคูแขงได ซึ่งสรางแบรนดตองพยายามที่
จะประยุกตคุณประโยชนที่จับตองได (Tangible Benefits) และคุณประโยชนที่จับตองของสินคา
และแบรนด (Intangible Benefits) ใหเหลือเปนคุณประโยชนเฉพาะของแบรนดที่สรางความ
ไดเปรียบเหนือคูแขง การจะเริ่มกําหนด Positioning ตองเกิดจากการทําความเขาใจตัวเอง 
(Self-Understanding) ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาตองการสรางมูลคาของตัวแบรนด (Brand 
Equity) ใหบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด เปนบริษัทที่ทัดเทียมกับบริษัทที่เปด
ศูนยบริการฟตเนส เซ็นเตอรรายใหญอ่ืนๆ โดยผูศึกษาไดเลือกรูปแบบกลยุทธดานการสราง 
แบรนด โดยใช Sweet Spot ของตัวเองวา จุดใดคือจุดที่แบรนดเรามี คูแขงไมมี และเปนจุดที่
คูแขงตองการ Sweet Spot ดังกลาวคือจุด Intersect ระหวางเง่ือนไขสําคัญสามประการดังกลาว 
เม่ือหาเจอ ก็สามารถกําหนดใหเปน Platform สําหรับการสราง Brand Promise ซึ่งจะนําไปสู 
Positioning ที่ดีได   
  3.2  การตั้งราคา (Product Price) บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด มีการ
กําหนดราคาโดยคํานึงถึงวิธีการตั้งราคา คือ ใชแบบ Cost-Based Pricing การตั้งตามตนทุน
ของบริษัทและเพ่ิม Mark Up กําไรที่ตองการเขาไป ซึ่งการบวกกําไรเขากับตนทุน (Cost-Plus 
Pricing) เปนวิธีการตั้งราคาโดยบวกจํานวนเปอรเซ็นตที่ตองการเขากับตนทุน (Mark Up) ของ
สินคา หรือราคาสินคา ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของสินคา และเพื่อลดความเสี่ยงลงภายหลังที่สินคา
ลาสมัย นอกจากนี้ บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ยังจะตองมีการวิเคราะหจุดคุมทุน 
(Break-Even Analysis) การวิเคราะหจุดคุมทุน ถือวาเปนวิธีหน่ึงของการตั้งราคาโดยอาศัย
ตนทุนเปนเกณฑ เพราะในการวิเคราะหจุดคุมทุนตองอาศัยตนทุนรวม แตอยางไรก็ตามการ
วิเคราะหจุดคุมทุนจะตองนํารายไดเขามาวิเคราะหประกอบดวย ซึ่งการใชรายไดนั้นจะเก่ียวของ
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กับความตองการซ้ือ (Demand) หรือจุดคุมทุน (Break Even Point) และใชการกําหนดราคาต่ํา
กวาคูแขงขัน (Pricing Below Competition Level)  เปนการกําหนดราคาใหต่ํากวาราคาตลาด
หรือราคาของคูแขงขันในตลาด  ใชในกรณีที่ผลิตภัณฑในตลาดไมมีขอไดเปรียบในการกําหนด
ราคาเม่ือเทียบกับคูแขงขัน จากขอมูลเรื่องการคํานึงถึงราคาขางตน ทําใหบริษัท ธนพร ฟตเนส 
เซ็นเตอร จํากัด มีกลยุทธการตั้งราคาสินคา และบริการใหม คือ จะใชกลยุทธการตั้งราคาสูง 
(Skimming Pricing) คือ ใชเม่ือตองการสรางภาพพจนใหกับสินคาหรือกิจการใหอยูในระดับสูง
การตั้งราคาสินคาใหมใหสูงไวกอน แลวจึงลดราคาลง โดยเขียนราคาที่สูงเกินความเปนจริงแลว 
แลวเขียนราคาที่ลดลงดานขางของราคาที่เกินความเปนจริง จึงทําใหกลุมลูกคาเห็นวา ราคามี
ความถูกลง ก็จะเกิดแรงจูงใจใหซื้อสินคาและบริการในบริษัท สวนอีกรูปแบบหนึ่งคือ กลยุทธ 
การตั้งราคาต่ําเพ่ือเจาะตลาด (Penetration Pricing) ตั้งราคาถูก เพ่ือที่จะไดสวนแบงตลาด 
(Market Share) ใหมากขึ้น เน่ืองจากปริมาณการขายเพิ่มขึ้น ในสินคาและบริการบางตัว เชน 
บริษัทอาจจะตั้งราคาการสมัครสมาชิกเขาใชบริการฟรี แตจะหากําไรจากบริการดานอ่ืนๆ แทน 
เชน คาใชบริการรายเดือน รายป คาบริการสปา หรือหองอบซาวนา เปนตน  
  3.3  ชองทางการจําหนาย (Place/Channel)  
       บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด จะใชชองทางการตลาดทางตรง 
(Direct Marketing Channel) ในการจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรมโดยไมผานคนกลาง ซึ่งแบงตามการใหบริการ ทางบริษัทจะใชวิธีแบบ Full 
Service คือ การใหบริการอยางเต็มที่ในทุกๆ ดานที่เปนการอํานวยความสะดวกใหกลุมลูกคา
สูงสุด เชน บริการซาวนา นวดแผนไทย สปา ลดน้ําหนักและไขมัน เปนตน และทางบริษัท     
ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ไดใชสื่อมาเปนชองทางเสริม โดยรวมมือกับผลิตสื่อสิ่งพิมพ ลง
โฆษณาในนิตยสารตางๆ เพ่ือแจกจายใหกับสมาชิกและวางจําหนายตามรานหนังสือทั่วไป 
เพ่ือใหผูอานเกิดแรงบันดาลใจ และเปนเครื่องมือในการจูงใจใหเกิดการสมัครเปนสมาชิกบริษัท 
ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด อีกทางหนึ่ง โดยส่ือที่ เลือกใชไมไดเนนความหวือหวา
เชนเดียวกับคูแขง อาศัยสื่อวิทยุคลื่นเพลงสากลส่ือสารไปยัง Core Target มีกลุมลูกคา
เปาหมายเปนกลุมคนรุนใหมที่มีอายุระหวางอายุ 21-40 ป  
   3.4  การสงเสริมการขาย และการสื่อสารไปยังลูกคา (Promotion/IMC : 
Integrated Marketing Communication) คือ อาจมีจุดประสงคในการใหขอมูล ชักจูง หรือย้ํา
เตือนลูกคา โดยทําไดหลายแบบ ซึ่งธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัดจะใชรูปแบบของ Sales 
Promotion เพ่ือเปนการใหสิ่งกระตุนจูงใจระยะสั้น เพ่ือดึงใหลูกคาซ้ือสินคา และบริการ โดยที่สิ่ง
ที่บริษัทสื่อสารนั้นตองสอดคลองกับกลยุทธ Positioning และ Marketing Mix อ่ืนๆ ที่ไดวางแผน 
เอาไวทั้งหมด โดยบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด วาง Positioning เปน Exertainment 
ที่มี Facilities หลากหลาย โดยเนนที่รูปแบบคลับที่ทันสมัย รวมทั้งแสง สี เสียงประกอบการ
ออกกําลังกายที่ทําใหผูเลนเกิดความรูสึกสนุกสนาน และสรางแรงจูงใจในการออกกําลังกายที่จะ
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ไมทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกเบื่อหนายการออกกําลังกายในการนําเสนอรูปแบบการออกกําลัง
กายใหมๆ และธุรกิจที่เก่ียวของอ่ืนๆ เพ่ือสรางประโยชนสูงสุดใหแกสมาชิก ในการสื่อสาร
การตลาดใช Celebrity เปนพรีเซ็นเตอรโปรโมต ดวยชองทางทั้งเว็บไซต โปสเตอร รวมถึงการ
ใหพนักงานขายไปประจําตามจุดที่คาดวาจะมีกลุมเปาหมาย และในพื้นที่ใกลเคียงกับคลับ เพ่ือ
แจกใบปลิวเชิญชวน และเนนการทําตลาดในสาขา ดวย Below the Line หรือการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด (Event Marketing) ซึ่งครอบคลุมไปถึงการทํา Direct Marketing, Direct Mail, 
Marketing Research, Public Relation, Promotion Event, International Marketing ฯลฯ เพ่ือ
สรางกระแสการบอกตอ (Word of Mouth) ลักษณะปากตอปาก หรือที่นิยมเรียกวา "Buzz 
Marketing" ซึ่ง Below the Line เปนการสื่อสารสองทางกับผูบริโภคในรูปแบบของการจัด
กิจกรรมตลาดเพ่ือเขาถึงผูบริโภคเฉพาะกลุม เฉพาะพ้ืนที่ ที่มีจํานวน และขนาดจํากัด เชน การ
จัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด การสงเสริมการขาย การจัด Road Show สรางความสัมพันธ
กับลูกคา (CRM : Customer Relationship Management) เปนตน 
 
ตารางที่ 14 แผนการดําเนินงานฟตเนสเซ็นเตอรครบวงจร ในชวง 5 ปแรก 

แผนการตลาด 
แผนการจัดการและ

กําลังคน 
แผนบริการ และ

ปฏิบัติการ 
แผนการเงิน 

แผน
ฉุกเฉิน 

ปท่ี 1      
- สรางยอดขาย  
 ใหไดตาม
 เปาหมายที่
 กําหนด 
- จัดทําการ
 ประชาสัมพันธ 
 โดยการทําแผนพับ
 แจกตามศูนย
 ใหบริการตางๆ 
- จัดทําโปรโมชั่น  
 ทําบัตรสมาชิก  
 ซึ่งมีสิทธิพิเศษ คือ 
 ฟรีคาธรรมเนียม
 แรกเขา 

บริหารกําลังพลและสรร
หาพนักงานใน
หนวยงานตางๆ ดังนี้ 
- ดานบริหาร 2 คน 
- ดานการตลาด 1 คน 
- บริการลูกคา 8 คน 
- ดานชางเทคนิค  
 2 คน 
- ดานผูฝกสอน 2 คน  
- ดานธุรการ 2 คน 
 รวมพนักงาน 17 คน 

การจัดหาสมาชิก 
1) สมาชิกแบบราย
เดือน (Dues 
Membership) และ
2) สมาชิกแบบจาย
ลวงหนา (Term 
Membership)) 
หรือสมาชิกรายป 

- วางแผนกูเงิน
 ระยะยาว 
 (ประมาณ 20 
 ลานบาท) เพ่ือ
 เตรียมการ
 ลงทุน 
- จัดทํารายงาน
 ทางการเงินให
 ถูกตองตาม
 หลักการทาง
 บัญชีและ
 การเงิน 

- 
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ตารางที่ 14 แผนการดําเนินงานฟตเนสเซ็นเตอรครบวงจร ในชวง 5 ปแรก (ตอ) 

แผนการตลาด 
แผนการจัดการและ

กําลังคน 
แผนบริการ และ

ปฏิบัติการ 
แผนการเงิน 

แผน
ฉุกเฉิน 

ปท่ี 2      
- เพ่ิมยอดขาย 
 จากปท่ี 1 >15% 
- จัดทําการ 
 ประชาสัมพันธ 
 และเพ่ิมบริการ 
 ดาน Spa และ 
 Massage 

- เพ่ิมชางเทคนิคในการ 
 ใหบริการติดต้ัง 
 อุปกรณกีฬานอก 
 พ้ืนท่ี 
- เพ่ิม Incentive 
 สําหรับพนักงานขาย 
 คอรสออกกําลังและ 
 อุปกรณกีฬา 

- เพ่ิมประสิทธิภาพ 
 การใหบริการ 
 โดยสามารถ 
 รองรับจํานวน 
 การใหบริการ 
 มากกวาปท่ี 1 
 จํานวน 10% 

- วางแผนการกู 
 เงินระยะส้ัน 3 
 ลานบาท  
 เตรียมการ 
 ลงทุนเพ่ิมในป 
 ท่ี 3 ในกรณีท่ีมี 
 ยอดขายดีกวา 
 ประมาณการณ 

- 

ปท่ี 3     
- เพ่ิมยอดขายจาก 
 ปท่ี 2 > 15% 
- จัดทําโปรโมชั่น 
 1.1) รักษาฐาน
ลูกคาเดิม เนนตอ
อายุสมาชิกฟรี 
สําหรับผูมาใช
บริการอยาง
สม่ําเสมอ (12 ครั้ง/
ป) 
 1.2) เพ่ิมกลุม
ลูกคาใหมสําหรับ
ผูสมัครสมาชิกใหม
ในป ให Voucher 
เพ่ือมาใชบริการ
มูลคา 1,500 บาท
ตอป 

- วางแผนการฝกอบรม 
 ใหพนักงานในแตละ 
 สวนงานเขาฝกอบรม 
 ตาม JD 

- เพ่ิมเคร่ืองมือและ 
 อุปกรณในการให 
 บริการ 
- จัดใหมีการซอม 
 บํารุงรักษา 
 เครื่องมือและ 
 อุปกรณออก 
 กําลัง 

- - 
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ตารางที่ 14 แผนการดําเนินงานฟตเนสเซ็นเตอรครบวงจร ในชวง 5 ปแรก (ตอ) 

แผนการตลาด 
แผนการจัดการและ

กําลังคน 
แผนบริการ และ

ปฏิบัติการ 
แผนการเงิน 

แผน
ฉุกเฉิน 

ปท่ี 4     
- เพ่ิมยอดขายจาก 
 ปท่ี 3 > 15% 
- รักษาฐานลูกคา 
 เกา โดยจัด 
 ประกวดบอดี้ 
 ฟตเนต 
- เพ่ิมฐานลูกคา 
 ใหม โดยรวมมือ 
 กับตัวแทน 
 ผูจําหนายอาหาร 
 เสริมและ 
 ผลิตภัณฑชุดกีฬา 

- วางแผนการฝกอบรม 
 ใหพนักงานในแตละ 
 สวนงานเขาฝกอบรม 
 ตาม JD โดยรวมมือ 
 กับศูนยฝกอบรมสปา 
 และนวดแผนไทย 
 ระดับประเทศ เชน 
 กรมพัฒนาฝมือ 
 แรงงาน  

- ขยายรูปแบบ 
 การบริการให 
 กวางขวางขึ้น 
- จัดใหมีการซอม 
 บํารุงรักษา 
 เครื่องมือและ 
 อุปกรณออก 
 กําลัง 

- - 

ปท่ี 5     
- เพ่ิมยอดขายจาก 
 ปท่ี 4 > 15% 
 จัดโปรโมชั่น 
 สําหรับ 
 1.1) ลูกคาเกา
โดยการตรวจเช็ค
สุขภาพฟรี 
 1.2) ลูกคาใหม
ทดลองใชบริการฟรี 
2 ครั้ง แถมสวนลด
ผลิตภัณฑอาหาร
เสริม 30% สําหรับ
รานคาเขารวม
บริการ 

- จัดสงทีมผูฝกสอนเขา 
 แขงขันประกวด 
 รายการ Body  
 Fitness ระดับภูมิภาค 
 /ประเทศ 

- ขยายสาขาไปสู 
 รอบนอกจํานวน 
 6 สาขา ไดแก 
 (สมุทรสาคร 
 นนทบุรี 
 ปทุมธานี 
 นครปฐม ชลบุรี 
 ฉะเชิงเทรา) 

- - 

 
การศึกษาดานวิศวกรรม 
 การศึกษาดานวิศวกรรมในธุรกิจฟตเนส เซ็นเตอร ผูศึกษาจะทําการศึกษาเรื่อง 
สถานที่ตั้ง รูปแบบอาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือทําใหบริษัท ธนพร ฟตเนส  
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เซ็นเตอร จํากัด เปนบริษัทที่มีมาตรฐาน และมีการจัดผังวิศวกรรมที่ดี เพ่ือเปนประโยชนให
บริษัท สามารถใชประโยชนจากดานวิศวกรรมสูงสุด 
 1. สถานที่ตั้ง 
   บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด เปนบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม เชาพ้ืนที่อยู
อาคารพงษพันธเดชา 1989 ถนนสุขุมวิท 107 หมู 6 ต.สําโรงเหนือ สมุทรปราการ 10270 ใกล   
สี่แยกแบริ่ง มีพ้ืนที่ใชสอยของศูนยบริการประมาณ 1,000 ตารางเมตร อยูบนตึกจํานวน 4 ชั้น 
ดังแสดงในรูปที่ 8 และ 9 โดยลงทุนเชาพ้ืนที่ศูนยบริการ ดําเนินธุรกิจศูนยบริการฟตเนส     
เซ็นเตอร เพ่ือใหบริการที่สะดวกในการเดินทาง ซึ่งตั้งอยูใกลบานหรือที่ทํางาน สภาพแวดลอม
บรรยากาศที่ดี และมีมาตรฐานในมุมมองของลูกคาแกคนที่อาศัยอยูในบริเวณพื้นที่ถนนสุขุมวิท 
107 จังหวัดสมุทรปราการ ดังรูปที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8 แผนทีแ่สดงตําแหนงที่ตั้งของที่ดิน โครงการศูนยบริการธนพรฟตเนส เซ็นเตอร 
 
 ที่มา : โปรแกรมแผนที่ทางหลวงประเทศไทย Map Magic Thailand. (2555).  สี่แยก
แบร่ิง.  ออนไลน. 
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ผังบริเวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 9 ผังบริเวณโครงการศนูยบริการธนพรฟตเนส เซ็นเตอร อุปกรณ และบรรยากาศภายใน 
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การศึกษาดานการบริหาร 
 แผนการดําเนินงาน 
 บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด มีแผนการดําเนินงานแบงออกเปน 2 สวน คือ 
(1) กอนการเริ่มดําเนินตกแตงพื้นที่เชา และ (2) สวนการดําเนินงาน โดยในแตละสวนน้ัน จะ
เร่ิมตนจากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การออกแบบสถาปตยกรรมตางๆ การขอ
อนุญาตกอสราง การวางระบบสาธารณูปโภค การกอสราง โดยมีแผนจะเริ่มตั้งแตเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2556 และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 โดยกอนเปด
โครงการจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือใหลูกคารับทราบ จัดรายการสงเสริมการขาย
โปรโมชั่นสมัครสมาชิกลวงหนา และรับรูยอดรายไดกอนการเปดจริงในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 
โดยหลังจากเปดโครงการก็จะมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา
ใหเขามาใชบริการมากขึ้นตอไป 
 
ตารางที่ 15 แผนการดําเนินงานโครงการ บ.ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 ขั้นตอนและกิจกรรม 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

ศึกษาความเปนไปได
โครงการ                            
ออกแบบและพัฒนา                            
ขออนุญาตกอสราง                            
กอสรางสาธารณูปโภค                            
กอสรางสิ่งปลูกสราง                            
งานระบบติดตั้งอุปกรณ                            
ตกแตง + เฟอรนิเจอร                            
โฆษณา ประชาสัมพันธ                            
Pre operation                            
GRAND OPENING                            

 
 รายละเอียดของแผนการดําเนินงาน ผูศึกษาจะสรุปผลซ่ึงสามารถแสดงตามตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน 

เดือนท่ี สวนการกอสราง 
สวนการขายและ

การตลาด 
สวนทีมงาน สวนงานปฏิบัติการ 

1-10 ออกแบบงานรากฐาน 
และงานกอสราง
โครงสรางอาคาร 

ออกแบบและสรุป
เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณท่ีจําเปนตอง
ใชทํากิจกรรมการ
ขาย 

- ออกแบบระบบ
ภายในตางๆ เชน 
ระบบบัญชี ระบบ
สํานักงาน ระบบ
คอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 16 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน (ตอ) 

เดือนท่ี สวนการกอสราง 
สวนการขายและ

การตลาด 
สวนทีมงาน สวนงานปฏิบัติการ 

8-9 ปรับปรุงสวน
จุดบกพรองจากการ
สรางอาคาร 

เร่ิมจัดทําแผนธุรกิจ เร่ิมรับสมัครทีมงาน
ในดานตางๆ  

วางแผนการจัดซื้อ
อุปกรณท่ีจําเปนใน
สวนงานตางๆ 

10-11 พ้ืนท่ีของบริษัท
พรอมใชงาน เร่ิมงาน
ตกแตง 

เร่ิมประชาสัมพันธ
ตามแผนธุรกิจท่ีได
จัดทําขึ้น 

รับสมัครทีมงานใน
ดานตางๆ และเริ่ม
ฝกอบรม 

รับมอบส่ิงของ 
อุปกรณตางๆ เพ่ือ
นํามาติดต้ัง 
 

12 ตรวจสอบและ
ทดสอบการใชงาน
ระบบตางๆ 

ทําการประชาสัมพันธ
โครงการใหประชาชน
ท่ัวไปรับรู 

เตรียมพนักงานทุก
ตําแหนงใหพรอม
ปฏิบัติงาน 

ฝกอบรมพนักงานทุก
ตําแหนงใหพรอม
ปฏิบัติงาน และซอม
ใหญในสถานท่ีจริง 

 
โครงสรางองคกรและกําลังพล 
 บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ไดมีการกําหนดแผนกในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยแยกออกเปน (1) แผนกการตลาด และบริการลูกคา (2) แผนกผูฝกสอน 
(Trainer) (3) แผนกบัญชี และจัดซ้ือ ซึ่งแสดงไดตามภาพตอไปน้ี 
 

 
 

รูปที่ 10 แผนผังโครงสรางองคกรบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด 
 
การศึกษาดานการเงิน 
  บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ไดมีการศึกษาการวางแผนดานเงิน และมีการ
วางแผนในการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับศูนยบริการฟตเนส เซ็นเตอร ซึ่งทางบริษัทฯ ไดวางแผน
ทางการเงินโดยไดจัดทํางบการเงินออกเปน 2 รูปแบบ และมีการจัดหาแหลงเงินทุนดังนี้ 
 

กรรมการผูจัดการ 

แผนกบัญชี และจัดซื้อ 

ผูจัดการและธุรการ 

แผนกผูฝกสอน (Trainer) แผนกตลาดและบริการลูกคา 
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 1. รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ตารางที่ 18 
  เงินทุนระยะยาวจํานวน 10,000,000 บาท โดยใชอัตราดอกเบ้ียสูงสุดกรณีปกติ
สินเชื่อเพ่ือการประกอบธุรกิจ อัตราดอกเบี้ยลูกคารายยอยชั้นดี (MRR+5%) ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ย
รอยละ 13.0 (ภาคผนวก 9 ตารางอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
เร่ิมใชตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2556) และมีเงินทุนสวนเจาของจํานวน 6,000,000 บาท รวม
เปนเงินลงทุนทั้งหมด 16,000,000 บาท   
 2. รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร ตารางที่ 19 
  เงินทุนระยะยาวจํานวน 20,000,000 บาทโดยใชอัตราดอกเบี้ยสูงสุดกรณีปกติ
สินเชื่อเพ่ือการประกอบธุรกิจ อัตราดอกเบี้ยลูกคารายยอยชั้นดี (MRR+5%) ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ย
รอยละ 13.0 (ภาคผนวก 9 ตารางอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
เร่ิมใชตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2556) และมีเงินทุนสวนเจาของจํานวน 11,000,000 บาท รวม
เปนเงินลงทุนทั้งหมด 31,000,000 บาท   
 จากรูปที่ 10 แผนผังโครงสรางบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ในแตละแผนก
จะมีพนักงานที่ปฏิบัติงานตรงตามผังโครงสรางบริษัทฯ จํานวน 17 คน โดยมีรายละเอียด      
ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 17 จํานวนอัตราพนักงานของฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน 

ตําแหนง 
วุฒิ

การศึกษา 
จํานวน

(คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
รวม

เงินเดือน 
สวนบริหาร     
1. กรรมการผูจัดการ ป.โท 1 50,000 50,000 
2. ผูจัดการทั่วไป ป.ตรี 1 30,000 30,000 
3. พนักงานการตลาด และขาย ป.ตรี 2 15,000 30,000 
4. พนักงานบัญชี จัดซื้อ และจัดหา ป.ตรี 1 15,000 15,000 
5. พนักงานธุรการ และบริการลูกคาทั่วไป ปวส. 2 14,000 28,000 

รวม   7 124,000 153,000 
สวนปฏิบัติการ        
6. พนักงานทําความสะอาด แมบาน ม.6 2 9,000 18,000 
7. หัวหนาชางติดต้ัง และซอมบํารุง ปวส. 1 14,000 14,000 
8. ผูชวยชางติดต้ังและซอมบํารุง ปวช. 1 12,000 12,000 
9. ผูฝกสอนการใชเครื่อง และอุปกรณ ป.ตรี 2 16,000 32,000 
10. ผูชวยฝกสอนการใชเครื่อง และอุปกรณ ปวส. 4 12,000 48,000 

รวม 10 63,000 124,000 
รวมทั้งหมด 17  277,000 

รวมเงินเดือนทัง้หมดตอป 3,324,000 



ตารางที่ 18 ประมาณการคาใชจายดําเนินงาน เงินเดือน สวัสดิการ และโบนัส ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2014-2017 
  2014 2015 2016 2017 2018 
คาแรงทางตรง 1,488,000.0 1,577,280.0 1,671,916.8 1,772,231.8 1,878,565.7 
คาแรงบริหาร 1,476,000.0 1,564,560.0 1,658,433.6 1,757,939.6 1,863,416.0 
คาแรงพนักงานขาย 360,000.0 381,600.0 404,496.0 428,765.8 454,491.7 
- คาสวัสดิการ พนง./เงินรางวัลประจําป  809,000.0 842,240.0 877,474.4 914,822.9 954,412.2 
- คาฝกอบรมคิดที่ 0.5%ยอดขายปกต ิ 199,968.0 229,963.2 264,457.7 304,126.3 349,745.3 
รวมคาใชจายเงินเดือนและสวัสดิการ 4,332,968.0 4,595,643.2 4,876,778.5 5,177,886.4 5,500,630.9 
หมายเหตุ กําหนดใหสมมุติฐาน ดังนี้ 
 1.  อัตราเงินเดือนเพิ่มขึ้น 6%/ป 
 2.  คาฝกอบรมคิดที่ 0.5% ของยอดขายปกติ 
 3.  เงินจายรางวัลประจําป (โบนัส) คงที่ 2 เดือน/คน/ป 
 4.  คาสวัสดิการพนักงาน (คารักษาพยาบาล) 15,000 บาท/คน/ป 
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ตารางที่ 19 ประมาณการตนทุนคงที่เคร่ืองมือ และอุปกรณฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน 
No. รายการ จํานวน การใชงาน ราคา/หนวย ราคาทุน อายุ

1 เครื่องใชสํานักงาน โตะ เกาอี้ 5 ธุรการ 5,000 25,000 5 ป
2 คอมพิวเตอรสําหรับ Operator 1 บันทึกขอมูลลกูคา 20,000 20,000 3 ป
3 เครื่องโทรศัพท 4 ติดตอลกูคา 1,000 4,000 1 ป
4 ระบบ Call center 1 ลกูคารอสาย 10,000 10,000 5 ป
5 คอมพิวเตอรสํานักงาน 4 ใชดําเนินธุรกิจ 20,000 80,000 3 ป
6 ระบบ Network ภายใน 1 ธุรการ 100,000 100,000 5 ป
7 Website ของบริษัท 1 ประชาสัมพันธ 100,000 100,000 5 ป
8 เครื่องถายเอกสาร Fax สแกน 1 ธุรการ 50,000 50,000 5 ป
9 ตูเอกสาร 3 เก็บขอมูล 5,000 15,000 3 ป

10 แฟมเอกสาร 20 เก็บขอมูล 100 2,000 3 ป

11 ทีวีจอ LED 40” 3 หองออกกําลงั 20,000 60,000 2 ป
12 ชุดเครื่องเสียง 2 หองออกกําลงั 10,000 20,000 2 ป
13 เครื่องปรับอากาศ 25000BTU 5 หองออกกําลงั 40,000 200,000 5 ป
14 ชุดโซฟารับแขก 5 รับรองลกูคา หองพัก 10,000 50,000 2 ป
15 ชุดตูนํ้าด่ืม 1 รับรองลกูคา (ตอป) 8,000 8,000 2 ป
16 คาตกแตงสํานักงาน 1 ตกแตงภายใน 1,500,000 1,500,000 5 ป

17 คากอสรางอาคารสํานักงาน ท่ีจอดรถ 1 ขนาด25x10x3m. 1,800,000 1,800,000

18 เครื่องอุปกรณออกกําลงักายในกิจการของบริษัท
 - เครื่องบริหารกลามเน้ือรวม 3 สถานี นํ้าหนักรวม 275 kg 2 74,250 148,500 5 ป

 - จักรยานนั่งปน Upright Bike,Strong Fitness UNP-7350 8 32,850 262,800 5 ป
 - ลูเดินก่ึงสเต็ป Elliptical Cross Trainner,Strong Fitness 5 41,925 209,625 5 ป
 - เครื่องบริหารเอนกประสงค Smith Machine 1 42,750 42,750 5 ป
 - ชุดบริหารดัมเบลลหุมยาง 5-30 ปอนด พรอมช้ันวาง 1 28,875 28,875 5 ป
 - เครื่องบริหารเอว และสะโพก  DOUBLE TWIS 3 11,175 33,525 5 ป
 - มาบริหารหลงัสวนลาง 45 Degree Back-Extension 1 8,700 8,700 5 ป

 - Sit - Up Board 5 2,925 14,625 5 ป

 - มาราบ Flat Bench 5 2,970 14,850 5 ป
 - มาเอนกประสงค Multi Purpose Bench 1 4,950 4,950 5 ป
 - ชุดนํ้าหนักโอลมิปค 110 กิโลกรัม 1 14,850 14,850 5 ป
 - มาปรับระดับ Adjust Bench 1 5,490 5,490 5 ป
 - มาบริหารหนาแขน Preacher Bench 1 6,525 6,525 5 ป
 - มาบริหารดัมเบลแบบปรับระดับได 1 9,375 9,375 5 ป
 - ดัมเบลปรับนํ้าหนัก 20 กิโลกรัม 1 คู 4 5,925 23,700 5 ป

 - แผนยางกันกระแทก กระจกเงาบริหาร แผนปายใหความรู 1 10,000 10,000 5 ป

 - ลูวิ่งไฟฟา ขนาดมอเตอร 3HP 5 200,000 1,000,000 5 ป
 - เตียงบริหารบารเบลปรับระดับ 1 8,525 8,525 5 ป

รวมคาอุปกรณ และเคร่ืองมือ 5,891,665  
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ตารางที่ 20 ประมาณการคาใชจายดําเนินงาน ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน 

No. รายการ จํานวน การใชงาน 
ราคา/
หนวย 

ราคาทุน อายุ 

1 วารสาร  12 รับรองลูกคา  300 3,600 0.3 ป 
2 หนังสือพิมพ 30 รับรองลูกคา  10 300 1 วัน 

3 แผนพับ 500 ประชาสัมพันธ  5 2,500 0.5 ป 
4 คาเชาอาคาร  12 เดือน 100,000 1,200,000   

5 คาน้ํา 12 เดือน 10,000 120,000   
6 คาไฟฟา 12 เดือน 50,000 600,000   

7 คาโทรศัพท 12 เดือน 2,000 24,000   
8 คา Internet 12 เดือน 1,000 12,000   
9 คาใชจาย สนง.อื่นๆ 12 เดือน 40,000 480,000   
10 คาบํารุงรักษาอุปกรณ

และเครื่องมือ 
12 เดือน 40,000 480,000   

    รวมคาอุปกรณ และเครื่องมือ 2,922,400 บาท 
 
ตารางที่ 21 ประมาณการคาใชจาย ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2014-2017 

ปที่ 2014 2015 2016 2017 2018 
คาสาธารณูปโภค 720,000 753,840 789,270 826,366 865,205 
คาเชาอาคาร 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 
คาใชจายสํานักงาน 1,002,400 1,052,520 1,105,146 1,160,403 1,218,423 
คาส่ือสาร 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาซอม 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 

รวม 3,438,400 3,522,360 3,610,416 3,702,769 3,799,629 
หมายเหตุ สมมุติฐานกําหนดใหดังนี้ 
 1. คาสาธารณูปโภค (คานํ้าและไฟฟา) เพ่ิมขึ้นปละ 4.47% ของยอดขาย 
 2. คาใชจายสํานักงาน เพ่ิมขึ้นปละ 5% ของยอดขาย 
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ตารางที่ 22 ประมาณการยอดขายปแรกกรณีที่ปกติ ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน 

ที่ รายการ 
จํานวนสมาชิก
เฉลี่ย (คน/วัน) 

จํานวนสมาชิก 
(คน/เดือน) 

อัตราคาสินคาและ
บริการเฉลี่ย  

(บาท/คน) 

ยอดขาย  
(บาท/เดือน) 

ยอดขาย  
(บาท/ป) 

1 คาบริการสมาชิกรายป 4 120 17,500 2,100,000.00 25,200,000.00 
2 คาบริการสมาชิกรายเดือน 8 240 2,500 600,000.00 7,200,000.00 
3 คาบริการสมาชิกรายวัน 5 150 100 15,000.00 180,000.00 
4 จําหนายเครื่องออกกําลังกาย 0 1 100,000 100,000.00 1,200,000.00 
5 คาอุปกรณออกกําลังกายและอาหารเสริม 2 60 3,000 180,000.00 2,160,000.00 
6 คาฝกสอน Personal Training Course 1 30 10,000 300,000.00 3,600,000.00 
7 คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม 18 540 70 37,800.00 453,600.00 
  รวม 18 540   3,295,000.00 39,993,600.00 

หมายเหตุ สมมุติฐานกําหนดใหดังนี้ 
 1. ยอดขายบริษัทในปแรกคํานวณจากยอดอุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทยขอมูลธุรกิจโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 0.54% ของ
ยอดธุรกิจ ฟตเนส เซ็นเตอรมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 7.3 พันลานบาท ป 2552 ดังนั้นยอดขายบริษัทปแรกประมาณ 40 ลานบาท/ป 
 2. อัตราเติบโตยอดขายเพิ่มขึ้น 15%ตอป 
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ตารางที่ 23 ประมาณการตนทุนสินคาแปรผัน ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2014-2018 
ตนทุน จํานวน ตนทุนขาย  ป 2014 ป 2015 ป 2016 ป 2017 ป 2018

(บาท/คน) (คน/เดือน) (บาท/เดือน) (บาท/ป) (บาท/ป) (บาท/ป) (บาท/ป) (บาท/ป)
1.อุปกรณออกกําลงัและอาหารเสริม บาท/ชิ้น 1,500 60 90,000 1,080,000 1,242,000 1,428,300 1,642,545 1,888,927
2.เครื่องออกกําลงั บาท/เครื่อง 70,000 1 70,000 840,000 966,000 1,110,900 1,277,535 1,469,165
3.คาบริการสมาชิกรายป บาท/คน 100 120 12,000 144,000 165,600 190,440 219,006 251,857
4.คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม บาท/คน 30 540 16,200 194,400 223,560 257,094 295,658 340,007
5.คาขนสง และบริการติดตั้ง ครั้ง/เครื่อง 3,000 3,000 36,000 41,400 47,610 54,752 62,964
ตนทุนขายรวมทุกผลิตภัณฑ บาท/ป 2,294,400 2,638,560 3,034,344 3,489,496 4,012,920

ตนทุนขายเฉลี่ย
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ตารางที่ 24 วิเคราะหจุดคุมทุนฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2014-2018 
ปท่ี 2014 2015 2016 2017 2018

1. ยอดขาย 39,993,600 45,992,640 52,891,536 60,825,266 69,949,056

2. ตนทุนแปรผัน (= 2.1) 2,294,400 2,638,560 3,034,344 3,489,496 4,012,920

2.1 ตนทุนขาย 2,294,400 2,638,560 3,034,344 3,489,496 4,012,920

3. ตนทุนคงท่ี 8,941,701 9,554,896 10,089,077 10,145,884 10,327,111

3.1 คาใชจายดําเนินงาน เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส 4,332,968 4,595,643 4,876,778 5,177,886 5,500,631

3.2 คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 500,000 800,000 1,000,000 700,000 500,000

3.3 คาเสื่อมราคาอาคารสํานักงานและอุปกรณ 1,178,333 1,178,333 1,178,333 1,178,333 1,178,333

3.4 คาใชจายในสํานักงาน 1,010,400 1,060,920 1,113,966 1,169,664 1,228,148

3.5 คาเชาอาคาร นํ้าประปา ไฟฟา 1,920,000 1,920,000 1,920,000 1,920,000 1,920,000

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน 9,485,899 10,136,414 10,703,106 10,763,369 10,955,627

3.3 ดอกเบ้ียจาย 1,300,000 1,040,000 780,000 520,000 260,000

ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย 10,241,701 10,594,896 10,869,077 10,665,884 10,587,111

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน 10,865,018 11,239,709 11,530,577 11,315,017 11,231,451

3.4 (ชําระคืน) เงินตน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000

การผอนชําระคืนเงินตน และดอกเบ้ียจาย 3,300,000 3,040,000 2,780,000 2,520,000 2,260,000

ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย + เงินตน 12,241,701 12,594,896 12,869,077 12,665,884 12,587,111

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน (รวมดอกเบี้ยจายและเงินตน) 12,986,740 13,361,430 13,652,299 13,436,738 13,353,172

3.2 คาเสื่อมราคา 0 0 0 0 0

ตนทุนคงท่ี-คาเสื่อมราคา+ดอกเบ้ียจาย+เงินตน 12,241,701 13,361,430 13,652,299 13,436,738 13,353,172

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน (รวมดอกเบี้ยจาย) 12,986,740 13,361,430 13,652,299 13,436,738 13,353,172

1. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน (ไมรวมดอกเบ้ียจาย) = ตนทุนคงท่ี / (1 - ตนทุนแปรผัน / ยอดขาย)

2. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน สําหรับดอกเบ้ียจาย = (ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย) / (1 - ตนทุนแปรผัน / ยอดขาย)

3. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน รวมดอกเบ้ียจายและเงินตน = (ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย) / (1 - ตนทุนแปรผัน / ยอดขาย)

4. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน เงินสด = (ตนทุนคงท่ี-คาเสื่อมราคา+ดอกเบ้ียจาย) / (1- ตนทุนแปรผัน/ยอดขาย) 
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ตารางที่ 25 ประมาณการกระแสเงินสดหมุนเวียน รูปแบบที่ 1 ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2014-2018 (หนวย : พันบาท) 
รายการ ป 2013 ป 2014 ป 2015 ป 2016 ป 2017 ป 2018 รวม 

(1) รายไดโครงการ  39,994.00 45,993.00 52,892.00 60,825.00 69,949.00 269,653.00 
(2) คาใชจายโครงการ 16,000.00 11,236.00 12,193.00 13,123.00 13,635.00 14,340.00 80,527.00 

เงินสดสุทธิ -16,000.00 28,758.00 33,800.00 39,769.00 47,190.00 55,609.00 189,126.00 
1. เงินทุน บ.THANAPORN Fitness 6,000.00      6,000.00 
2. เงินกูธนาคารพาณิชย 10,000.00      10,000.00 
ชําระคืนเงินกู         
  - ตนเงิน  2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 10,000.00 
  - อัตราดอกเบี้ยรอยละ 13  1,300.00 1,040.00 780.00 520.00 260.00 3,900.00 
รวมชําระ  3,300.00 3,040.00 2,780.00 2,520.00 2,260.00 13,900.00 

เงินสดสุทธติอป 0.00 25,458.00 30,760.00 36,989.00 44,670.00 53,349.00 191,226.00 
เงินสดสุทธิสะสม 0.00 25,458.00 56,218.00 93,207.00 137,877.00 191,226.00   

หมายเหตุ สมมุติฐานกําหนดใหดังนี้ 
 1. ยอดขายบริษัทในปแรกคํานวณจากยอดอุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทยขอมูลธุรกิจโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 0.54% ของ
ยอดธุรกิจ ฟตเนส เซ็นเตอรมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 7.3 พันลานบาท ป 2552 ดังนั้นยอดขายบริษัทปแรกประมาณ 40 ลานบาท/ป 
 2. กําหนดใหอัตราเติบโตยอดขายเพิ่มขึ้น 15%ตอป 
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ตารางที่ 26 วิเคราะหคา NPV, IRR และ B/C Ratio รูปแบบที่ 1 ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน กรณีใชอัตราสวนลดรอยละ 13 (หนวย : พันบาท) 

ป 
รายได  

(1)  
รายจาย  

(2) 
อัตราสวนลด 

13% 
ผลตอบแทนสุทธิ รายไดปจจุบัน รายจายปจจุบัน 

ผลตอบแทนปจจุบัน 
(3) 

2013 0.00 16,000.00 1.00 -16,000.00 0.00 16,000.00 -16,000.00 
2014 39,994.00 11,236.00 0.88 28,758.00 35,194.72 9,887.68 25,307.04 
2015 45,993.00 12,193.00 0.78 33,800.00 35,874.54 9,510.54 26,364.00 
2016 52,892.00 13,123.00 0.69 39,769.00 36,495.48 9,054.87 27,440.61 
2017 60,825.00 13,635.00 0.61 47,190.00 37,103.25 8,317.35 28,785.90 
2018 69,949.00 14,340.00 0.54 55,609.00 37,772.46 7,743.60 30,028.86 

  269,653.00 80,527.00 4.50 189,126.00 182,440.45 60,514.04 121,926.41 
ระยะเวลาของโครงการ (Project Period)       5 ป  
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) : PBP       0.63 ป 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net  Present  Value) : NPV   %อัตราคิดลด 13% 121,926.41 บาท  
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio)     3.01 เทา 
อัตราผลตอบแทน (Interest Rate of Return ) : IRR       195.61 %   

 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน พบวารูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน มีอัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน (IRR) เทากับ 195.61 % โดยมี
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 121,926.41บาท ดวยอัตราผลตอบแทนที่ตองการคือ >13% แสดงใหเห็นวาอัตราผลตอบแทนใหผลตอบแทนมากกวา
อัตราดอกเบี้ยเงินกูของโครงการ และมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 0.63 ป ดังนั้นจึงสามารถเลือกดําเนินธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน นี้ได ซึ่งจะเห็นได
วารูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานจะมีความออนไหวดานสภาพการแขงขันที่สูงมาก และมีรูปแบบการใหบริการที่มีความยืดหยุน หรือกิจกรรมมีความ
หลากหลายนอยกวา ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ และพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไดงาย 
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 จากรูปที่ 10 แผนผังโครงสรางบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ในแตละแผนก
ของฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจรจะมีพนักงานที่ปฏิบัติงานตรงตามผังโครงสรางบริษัทฯ 
จํานวน 24 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 27 จํานวนอัตราพนักงานของฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร 

ตําแหนง 
วุฒิ

การศึกษา 
จํานวน

(คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
รวม

เงินเดือน 
สวนบริหาร     
1. กรรมการผูจัดการ ป.โท 1 50,000 50,000 
2. ผูจัดการทั่วไป ป.ตรี 1 30,000 30,000 
3. พนักงานการตลาด และขาย ป.ตรี 2 15,000 30,000 
4. พนักงานบัญชี จัดซ้ือ และจัดหา ป.ตรี 1 15,000 15,000 
5. พนักงานธุรการ และบริการลูกคาทั่วไป ปวส. 2 14,000 28,000 

รวม   7 124,000 153,000 
สวนปฏิบัติการ        
6. พนักงานทําความสะอาด แมบาน ม.6 2 9,000 18,000 
7. พนักงานทําความสะอาด แมบาน ม.6 2 9,000 18,000 
8. หัวหนาชางติดตั้ง และซอมบํารุง ปวส. 1 14,000 14,000 
9. ผูชวยชางติดตั้งและซอมบํารุง ปวส./

ปวช. 
1 12,000 12,000 

10. ผูฝกสอนการใชเคร่ือง และอุปกรณ ป.ตรี 2 16,000 32,000 
11. ผูชวยฝกสอนการใชเครื่อง และอุปกรณ ปวส. 4 12,000 48,000 
12. พนักงานดูแลซาวนา ม.6 1 10,000 10,000 
13. พนักงานดูแลสระวายนํ้า ม.6 1 10,000 10,000 
14. พนักงานนวดสปา ม.6 5 12,000 60,000 

รวม 17 95,000 204,000 
รวมทั้งหมด 24   357,000 

รวมเงินเดือนทั้งหมดตอป 4,284,000 
 
 
 
 



 

 

85 

ตารางที่ 28 ประมาณการคาใชจายดําเนินงาน เงินเดือน สวัสดิการ และโบนัส ฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร ป 2014-2017 
  2014 2015 2016 2017 2018 
คาแรงทางตรง 2,448,000.0 2,594,880.0 2,750,572.8 2,915,607.2 3,090,543.6 
คาแรงบริหาร 1,476,000.0 1,564,560.0 1,658,433.6 1,757,939.6 1,863,416.0 
คาแรงพนักงานขาย 360,000.0 381,600.0 404,496.0 428,765.8 454,491.7 
- คาสวัสดิการ พนง./เงินรางวัลประจําป  1,074,000.0 1,116,840.0 1,162,250.4 1,210,385.4 1,261,408.5 
- คาฝกอบรมคิดที่ 0.5% ยอดขายปกต ิ 205,494.0 236,318.1 271,765.8 312,530.7 359,410.3 
รวมคาใชจายเงินเดือนและสวัสดิการ 5,563,494.0 5,894,198.1 6,247,518.6 6,625,228.7 7,029,270.1 
หมายเหตุ กําหนดใหสมมุติฐาน ดังนี้ 
 1.  อัตราเงินเดือนเพิ่มขึ้น 6%/ป 
 2.  คาฝกอบรมคิดที่ 0.5% ของยอดขายปกติ 
 3.  เงินจายรางวัลประจําป (โบนัส) คงที่ 2 เดือน/คน/ป 
 4.  คาสวัสดิการพนักงาน (คารักษาพยาบาล) 15,000 บาท/คน/ป 
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ตารางที่ 29 ประมาณการตนทุนคงที่เคร่ืองมือ และอุปกรณฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร 
No. รายการ จํานวน การใชงาน ราคา/หนวย ราคาทุน อายุ

1 เครื่องมือและอุปกรณสปา 5 ทําทรีทเมนต 200,000 1,000,000 5 ป

2 เตียงนวด Massage Tables 10 บริการลกูคา 10,000 100,000 5 ป

3 ตูอบฆาเช้ือ Sterilizer 1 อบฆาเช้ือหลงัใช 5,000 5,000 5 ป

4 เครื่องใชสํานักงาน โตะ เกาอี้ 5 ธุรการ 5,000 25,000 5 ป
5 คอมพิวเตอรสําหรับ Operator 1 บันทึกขอมูลลกูคา 20,000 20,000 3 ป
6 เครื่องโทรศัพท 5 ติดตอลกูคา 1,000 5,000 1 ป
7 ระบบ Call center 1 ลกูคารอสาย 10,000 10,000 5 ป
8 คอมพิวเตอรสํานักงาน 5 ใชดําเนินธุรกิจ 20,000 100,000 3 ป
9 ระบบ Network ภายใน 1 ธุรการ 100,000 100,000 5 ป

10 Website ของบริษัท 1 ประชาสัมพันธ 100,000 100,000 5 ป
11 เครื่องถายเอกสาร Fax สแกน 3 ธุรการ 50,000 150,000 5 ป
12 ตูเอกสาร 5 เก็บขอมูล 5,000 25,000 3 ป
13 แฟมเอกสาร 20 เก็บขอมูล 100 2,000 3 ป

14 ทีวีจอ LED 40” 5 หองออกกําลงั 20,000 100,000 2 ป
15 ชุดเครื่องเสียง 2 หองออกกําลงั 10,000 20,000 2 ป
16 เครื่องปรับอากาศ 25000BTU 10 หองออกกําลงั 40,000 400,000 5 ป
17 ชุดโซฟารับแขก 10 รับรองลกูคา หองพัก 10,000 100,000 2 ป
18 ชุดตูนํ้าด่ืม 1 รับรองลกูคา (ตอป) 8,000 8,000 2 ป
19 คาตกแตงสํานักงาน 1 ตกแตงภายใน 1,500,000 1,500,000 5 ป

20 คากอสรางอาคารสํานักงาน ท่ีจอดรถ 1 ขนาด25x10x3m. 500,000 500,000 5 ป

21 คากอสรางสระวายนํ้า 1 ขนาด25x10x3m. 1,800,000 1,800,000 5 ป

22 เครื่องอุปกรณออกกําลงักายในกิจการของบริษัท
 - เครื่องบริหารกลามเน้ือรวม 3 สถานี น้ําหนักรวม 275 kg 2 74,250 148,500 5 ป

 - จักรยานน่ังปน Upright Bike,Strong Fitness UNP-7350 10 32,850 328,500 5 ป
 - ลูเดินก่ึงสเต็ป Elliptical Cross Trainner,Strong Fitness 5 41,925 209,625 5 ป
 - เครื่องบริหารเอนกประสงค Smith Machine 1 42,750 42,750 5 ป
 - ชุดบริหารดัมเบลลหุมยาง 5-30 ปอนด พรอมช้ันวาง 1 28,875 28,875 5 ป
 - เครื่องบริหารเอว และสะโพก  DOUBLE TWIS 3 11,175 33,525 5 ป
 - มาบริหารหลงัสวนลาง 45 Degree Back-Extension 1 8,700 8,700 5 ป

 - Sit - Up Board 5 2,925 14,625 5 ป

 - มาราบ Flat Bench 5 2,970 14,850 5 ป
 - มาเอนกประสงค Multi Purpose Bench 1 4,950 4,950 5 ป
 - ชุดนํ้าหนักโอลมิปค 110 กิโลกรัม 1 14,850 14,850 5 ป
 - มาปรับระดับ Adjust Bench 1 5,490 5,490 5 ป
 - มาบริหารหนาแขน Preacher Bench 1 6,525 6,525 5 ป
 - มาบริหารดัมเบลแบบปรับระดับได 1 9,375 9,375 5 ป
 - ดัมเบลปรับนํ้าหนัก 20 กิโลกรัม 1 คู 4 5,925 23,700 5 ป

 - แผนยางกันกระแทก กระจกเงาบริหาร แผนปายใหความรู 1 10,000 10,000 5 ป

 - ลูวิ่งไฟฟา ขนาดมอเตอร 3HP 5 200,000 1,000,000 5 ป
 - เตียงบริหารบารเบลปรับระดับ 1 8,525 8,525 5 ป

รวมคาอุปกรณ และเคร่ืองมือ 7,983,365  
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ตารางที่ 30 ประมาณการคาใชจายดําเนินงาน ฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร 

No. รายการ จํานวน การใชงาน 
ราคา/
หนวย 

ราคาทุน อายุ 

1 วารสาร  24 รับรองลูกคา  300 7,200 0.3ป 
2 หนังสือพิมพ 30 รับรองลูกคา  10 300 1 วัน 
3 แผนพับ 500 ประชาสัมพันธ  5 2,500 0.5ป 
4 คาเชาอาคาร  12 เดือน 300,000 3,600,000   
5 คานํ้า 12 เดือน 50,000 600,000   
6 คาไฟฟา 12 เดือน 100,000 1,200,000   
7 คาโทรศัพท 12 เดือน 5,000 60,000   
8 คา Internet 12 เดือน 1,000 12,000   
9 คาใชจาย สนง.อ่ืนๆ 12 เดือน 100,000 1,200,000   
10 คาบํารุงรักษาอุปกรณ

และเครื่องมือ 
12 เดือน 

50,000 600,000 
  

    รวมคาอุปกรณ และเครือ่งมือ 7,282,000 บาท 
 
ตารางที่ 31 ประมาณการคาใชจาย ฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร ป 2014-2017 

ปที่ 2014 2015 2016 2017 2018 
คาสาธารณูปโภค 1,800,000 1,884,600 1,973,176 2,065,915 2,163,014 
คาเชาอาคาร 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 3,600,000 
คาใชจายสํานักงาน 1,210,000 1,270,500 1,334,025 1,400,726 1,470,763 
คาส่ือสาร 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
คาซอม 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

รวม 7,282,000 7,427,100 7,579,201 7,738,642 7,905,776 
หมายเหตุ สมมุติฐานกําหนดใหดังนี้ 
 1. คาสาธารณูปโภค (คานํ้าและไฟฟา) เพ่ิมขึ้นปละ 4.47% ของยอดขาย 
 2. คาใชจายสํานักงาน เพ่ิมขึ้นปละ 5% ของยอดขาย 
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ตารางที่ 32 ประมาณการยอดขายปแรกกรณีที่ปกติ ฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร 

ที่ รายการ 
จํานวนสมาชิก

เฉลี่ย  
(คน/วัน) 

จํานวนสมาชิก 
(คน/เดือน) 

อัตราคาสินคาและ 
บริการเฉลี่ย  

(บาท/คน) 

ยอดขาย  
(บาท/เดือน) 

ยอดขาย  
(บาท/ป) 

1 คาบริการสมาชิกรายป 4 120 17,500 2,100,000.00 25,200,000.00 
2 คาบริการสมาชิกรายเดือน 8 240 2,500 600,000.00 7,200,000.00 
3 คาบริการสมาชิกรายวัน 5 150 100 15,000.00 180,000.00 
4 คาหองซาวนา 5 150 100 15,000.00 180,000.00 
5 คาบริการสระวายน้ํา 5 150 50 7,500.00 90,000.00 
6 คาบริการนวดและสปา 6 180 200 36,000.00 432,000.00 
7 จําหนายเครื่องออกกําลังกาย 0 1 100,000 100,000.00 1,200,000.00 
8 คาอุปกรณออกกําลังกายและอาหารเสริม 2 60 3,000 180,000.00 2,160,000.00 
9 คาฝกสอน Personal Training Course 1 30 10,000 300,000.00 3,600,000.00 
10 คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม 34 1020 70 71,400.00 856,800.00 
  รวม 34 1020   3,353,500.00 41,098,800.00 

หมายเหตุ สมมุติฐานกําหนดใหดังนี้ 
 1. ยอดขายบริษัทในปแรกคํานวณจากยอดอุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทยขอมูลธุรกิจโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 0.56% ของ
ยอดธุรกิจ ฟตเนส เซ็นเตอรมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 7.3 พันลานบาท ป 2552 ดังนั้นยอดขายบริษัทปแรกประมาณ 41 ลานบาท/ป 
 2. อัตราเติบโตยอดขายเพิ่มขึ้น 15% ตอป 
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ตารางที่ 33 ประมาณการตนทุนสินคาแปรผัน ฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร ป 2014-2018 

ตนทุนขายเฉลี่ย 
ตนทุน 

(บาท/คน) 
จํานวน 

(คน/เดือน) 
ตนทุนขาย 

(บาท/เดือน) 
 ป 2014 
(บาท/ป) 

ป 2015 
(บาท/ป) 

ป 2016 
(บาท/ป) 

ป 2017 
(บาท/ป) 

ป 2018 
(บาท/ป) 

1. อุปกรณออกกําลังและอาหารเสริม บาท/ชิ้น 1,500 60 90,000 1,080,000 1,242,000 1,428,300 1,642,545 1,888,927 
2. เครื่องออกกําลัง บาท/เครื่อง 70,000 1 70,000 840,000 966,000 1,110,900 1,277,535 1,469,165 
3. วัตถุดิบนวดและสปา บาท/คน 100 180 18,000 216,000 248,400 285,660 328,509 377,785 
4. คาบํารุงรักษาสระวายน้ํา บาท/เดือน 30,000 1 30,000 360,000 414,000 476,100 547,515 629,642 
5. คาซาวนา บาท/เดือน 50 150 7,500 90,000 103,500 119,025 136,879 157,411 
6. คาบริการสมาชิกรายป บาท/คน 100 120 12,000 144,000 165,600 190,440 219,006 251,857 
7. คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม บาท/คน 30 1,020 30,600 367,200 422,280 485,622 558,465 642,235 
8.คาขนสง และบริการติดตั้ง ครั้ง/เครื่อง 3,000 1 3,000 36,000 41,400 47,610 54,752 62,964 

ตนทุนขายรวมทุกผลิตภัณฑ บาท/ป     261,100 3,133,200 3,603,180 4,143,657 4,765,206 5,479,986 
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ตารางที่ 34 วิเคราะหจุดคุมทุนฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร ป 2014-2018 
ปท่ี 2014 2015 2016 2017 2018

1. ยอดขาย 41,098,800 47,263,620 54,353,163 62,506,137 71,882,058

2. ตนทุนแปรผัน (= 2.1) 3,133,200 3,603,180 4,143,657 4,765,206 5,479,986

2.1 ตนทุนขาย 3,133,200 3,603,180 4,143,657 4,765,206 5,479,986

3. ตนทุนคงท่ี 15,442,167 16,366,971 16,919,097 17,000,552 17,313,526

3.1 คาใชจายดําเนินงาน เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส 5,563,494 5,894,198 6,247,519 6,625,229 7,029,270
3.2 คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 1,000,000 1,500,000 1,600,000 1,200,000 1,000,000
3.3 คาเสื่อมราคาอาคารสํานักงานและอุปกรณ 1,596,673 1,596,673 1,596,673 1,596,673 1,596,673
3.4 คาใชจายในสํานักงาน 1,882,000 1,976,100 2,074,905 2,178,650 2,287,583
3.5 คาเชาอาคาร นํ้าประปา ไฟฟา 5,400,000 5,400,000 5,400,000 5,400,000 5,400,000

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน 16,716,568 17,717,694 18,315,385 18,403,562 18,742,365

3.3 ดอกเบ้ียจาย 2,600,000 2,080,000 1,560,000 1,040,000 520,000

ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย 18,042,167 18,446,971 18,479,097 18,040,552 17,833,526

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน 19,531,139 19,969,351 20,004,127 19,529,391 19,305,279

3.4 (ชําระคืน) เงินตน 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000

การผอนชําระคืนเงินตน และดอกเบ้ียจาย 6,600,000 6,080,000 5,560,000 5,040,000 4,520,000

ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย + เงินตน 22,042,167 22,446,971 22,479,097 22,040,552 21,833,526

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน (รวมดอกเบี้ยจายและเงินตน) 23,861,248 24,299,460 24,334,237 23,859,500 23,635,389

3.2 คาเสื่อมราคา 0 0 0 0 0

ตนทุนคงท่ี-คาเสื่อมราคา+ดอกเบ้ียจาย+เงินตน 22,042,167 24,299,460 24,334,237 23,859,500 23,635,389

ยอดขาย ณ จุดคุมทุน (รวมดอกเบี้ยจาย) 23,861,248 24,299,460 24,334,237 23,859,500 23,635,389

1. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน (ไมรวมดอกเบ้ียจาย) = ตนทุนคงท่ี / (1 - ตนทุนแปรผัน / ยอดขาย)

2. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน สําหรับดอกเบ้ียจาย = (ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย) / (1 - ตนทุนแปรผัน / ยอดขาย)

3. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน รวมดอกเบ้ียจายและเงินตน = (ตนทุนคงท่ี + ดอกเบ้ียจาย) / (1 - ตนทุนแปรผัน / ยอดขาย)

4. ยอดขาย ณ จุดคุมทุน เงินสด = (ตนทุนคงท่ี-คาเสื่อมราคา+ดอกเบ้ียจาย) / (1- ตนทุนแปรผัน/ยอดขาย) 
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ตารางที่ 35 ประมาณการกระแสเงินสดหมุนเวียน รูปแบบที่ 2 ฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร (หนวย : พันบาท) 
รายการ ป 2013 ป 2014 ป 2015 ป 2016 ป 2017 ป 2018 รวม 

(1) รายไดโครงการ   41,099.00 47,264.00 54,353.00 62,506.00 71,882.00 277,104.00 
(2) คาใชจายโครงการ 31,000.00 18,575.00 19,970.00 21,063.00 21,766.00 22,794.00 135,168.00 

เงินสดสุทธิ -31,000.00 22,524.00 27,294.00 33,290.00 40,740.00 49,088.00 141,936.00 
1. เงินทุน บ.THANAPORN Fitness 11,000.00           11,000.00 
2. เงินกูธนาคารพาณิชย 20,000.00           20,000.00 
ชําระคืนเงินกู               
  - ตนเงิน   4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 20,000.00 
  - อัตราดอกเบี้ยรอยละ 13   2,600.00 2,080.00 1,560.00 1,040.00 520.00 7,800.00 
รวมชําระ   6,600.00 6,080.00 5,560.00 5,040.00 4,520.00 27,800.00 

เงินสดสุทธติอป 0.00 15,924.00 21,214.00 27,730.00 35,700.00 44,568.00 145,136.00 
เงินสดสุทธิสะสม 0.00 15,924.00 37,138.00 64,868.00 100,568.00 145,136.00   

หมายเหตุ สมมุติฐานกําหนดใหดังนี้ 
 1. ยอดขายบริษัทในปแรกคํานวณจากยอดอุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทยขอมูลธุรกิจโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวน 0.56% ของ
ยอดธุรกิจ ฟตเนส เซ็นเตอรมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 7.3 พันลานบาท ป 2552 ดังนั้นยอดขายบริษัทปแรกประมาณ 41 ลานบาท/ป 
 2. อัตราเติบโตยอดขายเพิ่มขึ้น 15% ตอป 
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ตารางที่ 36 วิเคราะหคา NPV, IRR และ B/C Ratio รูปแบบที่ 2 ฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร ใชอัตราสวนลดรอยละ 13 (หนวย : พันบาท) 

ป 
รายได  

(1)  
รายจาย  

(2) 
อัตราสวนลด 

13% 
ผลตอบแทนสุทธิ รายไดปจจุบัน รายจายปจจุบัน 

ผลตอบแทนปจจุบัน 
(3) 

2013 0.00 31,000.00 1.00 -31,000.00 0.00 31,000.00 -31,000.00 
2014 41,099.00 18,575.00 0.88 22,524.00 36,167.12 16,346.00 19,821.12 
2015 47,264.00 19,970.00 0.78 27,294.00 36,865.92 15,576.60 21,289.32 
2016 54,353.00 21,063.00 0.69 33,290.00 37,503.57 14,533.47 22,970.10 
2017 62,506.00 21,766.00 0.61 40,740.00 38,128.66 13,277.26 24,851.40 
2018 71,882.00 22,794.00 0.54 49,088.00 38,816.28 12,308.76 26,507.52 

  277,104.00 135,168.00 4.50 141,936.00 187,481.55 103,042.09 84,439.46 
ระยะเวลาของโครงการ (Project Period)       5 ป  
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) : PBP       1.53 ป 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net  Present  Value) : NPV   %อัตราคิดลด 13% 84,439.46 บาท  
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio)     1.82 เทา 
อัตราผลตอบแทน (Interest Rate of Return ) : IRR       85.41%   

 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน พบวา รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 85.41% โดยมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 84,439.46 บาท ดวยอัตราผลตอบแทนที่ตองการคือ 13% แสดงวาใหผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของโครงการ 
และมีระยะเวลาคืนทุน 1.53 ป สามารถเลือกลงทุนได ซึ่งสามารถสรุปไดวา ธุรกิจรูปแบบฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจรนี้ จะมีความออนไหวดาน
ขอจํากัดดานการลงทุน และความนาเชื่อถือของศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอร อาจไดรับผลกระทบภายนอกจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และ
การเมืองไดงาย 
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ตารางที่ 37 สรุปเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนการลงทุน ของฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจรรูปแบบตางๆ 
รูปแบบฟตเนสเซ็นเตอร  

1. ฟตเนสเซน็เตอรมาตรฐาน 2. ฟตเนสเซน็เตอรแอนดสปาครบวงจร 
Net Present Value : NPV (บาท) 121,926,410 84,439.46 
Internal Rate of Return : IRR (%) 195.61 85.41 
Payback Period : PBP (ป) 0.63 1.53 
Benefit Cost Ratio : B/C Ratio (เทา) 3.01 1.82 
ระยะเวลาของโครงการ 5 ป 

 
 สรุป 
 สําหรับโครงการลงทุนของบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ที่บริษัทฯเลือกลงทุน คือ รูปแบบที่ 1 ฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานมีระยะเวลา
คืนทุนเทากับ 0.63 ป และที่อัตราผลตอบแทน 195.61% ที่ระยะเวลา 5 ป มีมูลคาปจจุบัน (NPV) เทากับ 121,926,410 บาท ซึ่งแสดงใหเห็นวาโครงการ
ใหผลตอบแทนสูงกวาที่คาดหวังไวมาก 
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การประเมินสถานการณจําลอง (Sensitivity Analysis) โครงการฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 38 แบบที่ 1 กรณีที่ปกติ (Base Case) กําหนดใหจํานวนลูกคาเขามาใชบริการ เขามาใชบริการเฉลี่ย 18 คน/วัน 

ที่ รายการ 
จํานวนลูกคา (คน/

เครื่อง/วัน) 

คาบรกิาร
(บาท/

รายการ) 

ยอดขาย 
(บาท/วัน) 

คาวัสดุ
(บาท/

รายการ) 

คาวัสดุ
รวม 

คาแรงงาน 
(บาท/วัน) 

เงินเดือนการ
ขายและบริหาร
รวม (บาท/วัน) 

คาโสหุย 
(บาท/วัน) 

คาใชจายในการ
ขายและบริหาร
รวม (บาท) 

รวมตนทุนขาย 
(บาท/วัน) 

กําไร      
(บาท/วัน) 

ยอดขาย  
(บาท/ป 

(360 วัน)) 
1 คาบริการสมาชิกรายป 4 17,500 70,000.00 100.00 400.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,573.06 66,426.94 25,200,000 
2 คาบริการสมาชิกรายเดือน 8 2,500 20,000.00 100 800.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,973.06 16,026.94 7,200,000 
3 คาบริการสมาชิกรายวนั 5 100 500.00 100 500.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,673.06 -3,173.06 180,000 
4 จําหนายเครื่องออกกําลังกาย 0.034 100,000 3,400.00 70,000.00 2,380.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 5,553.06 -2,153.06 1,200,000 
5 จําหนายอปุกรณออกกําลังกาย 2 3,000 6,000.00 1,500.00 3,000.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 6,173.06 -173.06 2,160,000 
6 คาฝกสอน (Personal Training) 1 10,000 10,000.00 150.00 150.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,323.06 6,676.94 3,600,000 
7 คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม 18 70 1,260.00 30.00 540.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,713.06 -2,453.06 453,600 
 รวม 18 133,170 111,160 71,980 7,770 4,133 5,100 9,935 3,043 29,981 81,179 39,993,600 
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ตารางที่ 39 รูปแบบที่ 1 กรณีที่ต่ํากวาปกติ (Worst Case) กําหนดใหจํานวนลูกคาเขามาใชบริการเฉลี่ย 8 คน/วัน (นอยที่สุด) 

ที่ รายการ 
จํานวนลูกคา (คน/

เครื่อง/วัน) 

คาบรกิาร
(บาท/

รายการ) 

ยอดขาย 
(บาท/วัน) 

คาวัสดุ
(บาท/

รายการ) 

คาวัสดุ
รวม 

คาแรงงาน 
(บาท/วัน) 

เงินเดือนการ
ขายและบริหาร
รวม (บาท/วัน) 

คาโสหุย 
(บาท/วัน) 

คาใชจายในการ
ขายและบริหาร
รวม (บาท) 

รวมตนทุนขาย 
(บาท/วัน) 

กําไร      
(บาท/วัน) 

ยอดขาย  
(บาท/ป 

(360 วัน)) 
1 คาบริการสมาชิกรายป 1 17,500 17,500.00 100.00 100.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,273.06 14,226.94 6,300,000 
2 คาบริการสมาชิกรายเดือน 4 2,500 10,000.00 100 400.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,573.06 6,426.94 3,600,000 
3 คาบริการสมาชิกรายวนั 2 100 200.00 100 200.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,373.06 -3,173.06 72,000 
4 จําหนายเครื่องออกกําลังกาย 0.017 100,000 1,700.00 70,000.00 1,190.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 4,363.06 -2,663.06 600,000 
5 จําหนายอปุกรณออกกําลังกาย 1 3,000 3,000.00 1,500.00 1,500.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 4,673.06 -1,673.06 1,080,000 
6 คาฝกสอน (Personal Training) 0.5 10,000 5,000.00 150.00 75.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,248.06 1,751.94 1,800,000 
7 คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม 7.5 70 525.00 30.00 225.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,398.06 -2,873.06 189,000 
 รวม 8 133,170 37,925 71,980 3,690 4,133 5,100 9,935 3,043 25,901 12,024 13,641,000 
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ตารางที่ 40 แบบที่ 1 กรณีที่ดีกวาปกติ (Best Case) กําหนดใหจํานวนลูกคาเขามาใชบริการเฉลี่ย 28 คน/วัน (มากที่สุด) 

ที่ รายการ 
จํานวนลูกคา 

(คน/เครื่อง/วัน) 

คาบรกิาร
(บาท/

รายการ) 

ยอดขาย 
(บาท/วัน) 

คาวัสดุ
(บาท/

รายการ) 

คาวัสดุ
รวม 

คาแรงงาน 
(บาท/วัน) 

เงินเดือนการ
ขายและบริหาร
รวม (บาท/วัน) 

คาโสหุย 
(บาท/วัน) 

คาใชจายในการ
ขายและบริหาร
รวม (บาท) 

รวมตนทุนขาย 
(บาท/วัน) 

กําไร      
(บาท/วัน) 

ยอดขาย  
(บาท/ป 

(360 วัน)) 
1 คาบริการสมาชิกรายป 6 17,500 105,000.00 100.00 600.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,773.06 101,226.94 37,800,000 
2 คาบริการสมาชิกรายเดือน 12 2,500 30,000.00 100 1,200.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 4,373.06 25,626.94 10,800,000 
3 คาบริการสมาชิกรายวนั 8 100 800.00 100 800.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,973.06 -3,173.06 288,000 
4 จําหนายเครื่องออกกําลังกาย 0.067 100,000 6,700.00 70,000.00 4,690.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 7,863.06 -1,163.06 2,400,000 
5 จําหนายอปุกรณออกกําลังกาย 3 3,000 9,000.00 1,500.00 4,500.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 7,673.06 1,326.94 3,240,000 
6 คาฝกสอน (Personal Training) 2 10,000 20,000.00 150.00 300.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 3,473.06 16,526.94 7,200,000 
7 คาบริการอาหารและเครื่องดื่ม 28 70 1,960.00 30.00 840.00 590.5 728.6 1,419.34 434.67 4,013.06 -2,053.06 705,600 
 รวม 28 133,170 173,460 71,980 12,930 4,133 5,100 9,935 3,043 35,141 138,319 62,433,600 
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ตารางที่ 41 การศึกษาทางเลือกกลยุทธ TOWS Matrix 
External Factor / Internal Factor 
 

S1 : ตั้งอยูในทําเลที่ดี สถานที่ตั้งสามารถเดินทาง
สะดวกอยูใกลแหลงชุมชน  
S2 : รูปแบบการใหบริการที่มีความยืดหยุน รูปแบบ
กิจกรรมมีความหลากหลาย 
S3 : คาบริการสมาชิกในอัตราที่ไมสูงมากนัก 

W1 : ความนาเชื่อถือของศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอร 
W2 : ไมมีฐานลูกคาเดิม 

O1 : โรคภัยไขเจ็บที่ประชาชนเผชิญมีเพิ่มมากขึ้น 
O2 : กระแสรักสุขภาพหนุนตอเนื่อง 
O3 : การรณรงค และสนับสนุนการออกกําลังกายจาก
หนวยงานภาครัฐ 

SO1 : จัดโฆษณาประชาสัมพันธถึงคุณภาพและ
มาตรฐานที่เทียบเคียงกับคูแขงรายใหญ โดยมีคาบริการ
ที่ต่ํากวาและความคุมคาอื่นๆ ที่ลูกคาจะไดรับ 
SO2 : จัดรายการสงเสริมการขายเพื่อเชิญชวนกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

WO1 : สรางความนาเชื่อถือการใหบริการที่มีคุณภาพ
และมีมาตรฐานเทียบเคียงกับคูแขงรายใหญ 
WO2 : รวมมือกับภาครัฐ เชน หนวยงานสาธารณสุข 
หรือตามโรงพยาบาล เพื่อจัดกิจกรรมเชิญชวนออก
กําลังกายและประชาสัมพันธฟตเนส เซ็นเตอร ให
ประชาชนทราบ 

T1 : ขอจํากัดดานการลงทุน 
T2 : สภาพการแขงขันที่สูง 

ST1 : กําหนดราคาคาบริการต่ํากวาคูแขงรายใหญ    
10-15% ในพื้นที่เปาหมาย 
ST2 : จัดโปรโมชั่นใหลูกคาทดลองใชบริการกอน
นําเสนอแพกเกจใหลูกคาเลือก 

WT1 : ใชรูปแบบ Segment Marketing เพื่อเพิ่มสวน
แบงทางการตลาดโดยหาลูกคากลุมใหมๆ  
WT2 : ใชรูปแบบ Niche Marketing เพื่อเขาไป
ดําเนินการกับสวนตลาดยอย ซึ่งคูแขงทางการตลาด
ไมสนใจ เชน ฟตเนสที่เนนกิจกรรมการออกกําลังกาย
ประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ 
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การพิจารณาขอดีขอเสียในแตละทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Alternative Evalution) 
 จากการวิเคราะห Internal และ External Factor โดยวิเคราะหจาก SWOT และนํามา
กําหนดกลยุทธในตารางที่26 สรุป TOWS Matrix นั้น ซึ่งหากนํากลยุทธดังกลาวพิจารณาขอดี
ขอเสียในแตละทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Alternative Evalution) ไดดังตารางที่ 42 นี้ 
 
ตารางที่ 42 พิจารณาขอดี-ขอเสีย ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Alternative Evalution) 

ทางเลือกกลยุทธ ขอดี ขอเสีย 
SO1 : จัดโฆษณาประชาสัมพันธ
ถึงคุณภาพและมาตรฐานที่
เทียบเคียงกับคูแขงรายใหญ โดย
มีคาบริการที่ต่ํากวาและความ
คุมคาอ่ืนๆที่ลูกคาจะไดรับ 

1. ไดเผยแพรขอมูลตางๆ ของบริษัทเพื่อ
นําเสนอคุณคาจากสินคาและบริการ ใหกับกลุม
ลูกคาเปาหมายไดทราบ เพื่อใหบุคคลภายนอก
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูง
กวาบริษัทคูแขง 

1. อาจถูกโจมตีทางดานขอมูล
สารสนเทศหรือโฆษณาจากบริษัท
หรือคูแขงรายอื่นๆ 

SO2 : จัดรายการสงเสริมการ
ขายเพื่อเชิญชวนกลุมลูกคา
เปาหมาย 

1. ทําใหกลุมลูกคาใหมๆ สนใจเขามาใชบริการ
เพิ่มมากข้ึน และเพิ่มยอดขายไดในระยะส้ัน 
2. ไดจํานวนกลุมลูกคาเปาหมายเพิ่มมากข้ึน 
และเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

1. การจัดระบบการสงเสริมการขาย 
ตองศึกษาอยางรอบคอบและ
เหมาะสมกับรูปแบบสินคาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของกลุม
ลูกคาสูงสุด 

ST1 : กําหนดราคาคาบริการต่ํา
กวาคูแขงรายใหญ 10-15% ใน
พื้นที่เปาหมาย 

1. เพิ่มแรงจูงใจกลุมเปาหมายตัดสินใจเขามา
ใชบริการในบริษัทธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร 
จํากัดเพิ่มมากข้ึน 
2. เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา เพิ่มฐานลกูคาใหม 

1. สูญเสียโอกาสผลกําไรที่ไดรับจาก
การใหบริการ 
2. อาจเกิดการแขงขันทางดานราคา
ของฟตเนส เซ็นเตอร ที่เปดใกล 
เคียง 

ST2 : จัดโปรโมชั่นใหลูกคา
ทดลองใชบริการกอนนําเสนอ
แพกเกจใหลูกคาเลือก 

เพิ่มความม่ันใจกลุมเปาหมายตัดสินใจเขามา
ใชสินคาและบริการในบริษัทเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
เลือกสินคาและบริการตรงกับที่ลูกคาตองการ 

1. มีตนทุนจัดทําโปรโมชั่นสูง ควรมี
จํานวนคร้ังหรือเวลาจํากัด ถาหาก
ลูกคามีจํานวนมาก สถานที่อาจไม
พอ 

WO1 : สรางความนาเชื่อถือการ
ใหบริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานเทียบเคียงกับคูแขง
รายใหญ 

1. ทําให บริษัทธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด 
มีภาพลักษณที่ดีในสายตากลุมเปาหมาย 
2. ทําใหกลุมเปาหมายมีแรงจูงใจในการเขามา
ใชบริการในบริษัท เพิ่มมากข้ึน 

1. ทําใหบริษัทมีความเส่ียงจากการ
ถูกโจมตีจากฟตเนส เซ็นเตอร อื่นใน
เร่ืองระบบการใหบริการและมาตร 
ฐานตางๆ 

WO2 : รวมมือกับภาครัฐ เชน 
หนวยสาธารณสุข โรงพยาบาล 
เพื่อจัดกิจกรรมเชิญชวนออก
กําลังกายและประชาสัมพันธฟต
เนส เซ็นเตอร ใหประชาชนทราบ 

1. เขาถึงกลุมลูกคาที่มีปญหาดานสุขภาพไดใน
เชิงปองกันโดยตรง เพื่อเพิ่มสวนแบงทาง
การตลาดโดยหาลกูคากลุมใหมๆ 

1. ควรมองหากลุมลูกคาที่มี
ศักยภาพหรือมีกําลังซ้ือเปนหลัก 
โรงพยาบาลกรุงเทพ เปนตน 
2. อาจมีความยุงยากในการเจรจา
และสถานที่จัดงาน   

WT1 : ใชรูปแบบ Segment 
Marketing เพื่อเพิม่สวนแบงทาง
การตลาดโดยหาลกูคากลุมใหมๆ 

1. ทําให บริษัทธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด 
สามารถเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดได 
2. ทําให บริษัท เปนที่รูจักของกลุมลูกคาทั่วไป 

1. ทําใหบริษัท ในชวงแรกไม
สามารถดําเนินกิจการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับระบบการใหบริการได
อยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
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ตารางที่ 42 พิจารณาขอดี-ขอเสีย ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Alternative Evalution) (ตอ) 
ทางเลือกกลยุทธ ขอดี ขอเสีย 

WT2 : ใชรูปแบบ Niche 
Marketing ดําเนินการกับสวน
ตลาดยอย ที่คูแขงไมสนใจ เชน 
ฟตเนสที่เนนกิจกรรมการออก
กําลังกายประเภทใดประเภท
หน่ึงโดยเฉพาะ 

1. ทําให บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด
สามารถเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดได 
2. ทําให บริษัท เปนที่รูจักของกลุมลูกคาทั่วไป 
3. ทําใหบริษัท ไมเปนเปาหมายในการแขงขัน
จากคูแขงรายอื่นๆ ในชวงแรกที่กอตั้งกิจการ 

1. รูปแบบ Niche Marketing อาจจะ
ชวยใหบริษัท สามารถใชไดในชวง
การดําเนินกิจการเร่ิมตนเทาน้ัน โดย
ทาง บริษัท จะตองหากลยุทธทาง
การตลาดเพื่อแขงขันกับคูแขงใน
ดานอื่นๆ ตอไป 

 
การแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด 
 การกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน เปนกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดทิศทางใน
อนาคตขององคกร โดยกําหนดสถานการณในอนาคตที่ตองการบรรลุบนพื้นฐานขอมูลรอบดาน
อยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองคํานึงถึงสภาพการณที่ตองการใหเกิดศักยภาพ และการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเหมาะสม
ตอชวงเวลา ดังนั้น บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด จึงมีการปรับกลยุทธในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว ดังนี้ 
 1. ระยะสั้น  
  SO1 : จัดโฆษณาประชาสัมพันธถึงคุณภาพและมาตรฐานที่เทียบเคียงกับคูแขง
รายใหญ โดยมีคาบริการที่ต่ํากวาและความคุมคาอ่ืนๆที่ลูกคาจะไดรับ 
  ST2 : จัดโปรโมชั่นใหลูกคาทดลองใชบริการกอนนําเสนอแพกเกจใหลูกคาเลือก 
  WT1 : ใชรูปแบบ Segment Marketing เพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดลูกคากลุม
ใหมๆ 
  บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด จะตองจัดโฆษณาประชาสัมพันธ นําเสนอ
คุณคาจากสินคาและบริการ ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายไดทราบ เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดรับ
ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูงกวาบริษัทคูแขง และจัดโปรโมชั่นใหลูกคาทดลองใช
บริการจริงกอนนําเสนอแพคเกจใหลูกคาเลือกตรงกับความตองการ 
 2. ระยะปานกลาง 
  SO2 : จัดระบบการสงเสริมการขายเพ่ือเชิญชวนกลุมลูกคาเปาหมาย 
  ST1 : กําหนดราคาคาบริการต่ํากวาคูแขงรายใหญ 10-15% ในพื้นที่เปาหมาย 
  WO1 : สรางความนาเชื่อถือการใหบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานเทียบเคียง
กับคูแขงรายใหญ 
   บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด จะตองทําใหกลุมลูกคามีความสนใจเขามา
ใชบริการเพิ่มมากขึ้น โดยเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด จากการสรางแรงจูงใจในการเขามาใช
บริการในบริษัทเพ่ิมมากขึ้นจากระบบการสงเสริมการขาย โดยบริษัทจะตองมีภาพลักษณที่ดีมี
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ความนาเชื่อถือในสายตากลุมเปาหมาย ซึ่งการควบคุมตนทุนและราคาคาบริการต่ํากวาคูแขง
รายใหญทําใหมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากข้ึน และสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ระยะยาว 
   WT2 : ใชรูปแบบ Niche Marketing ดําเนินการกับสวนตลาดยอย มองหาพ้ืนที่ที่
คูแขงไมสนใจ เชน ฟตเนสที่เนนกิจกรรมการออกกําลังกายประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ 
ซึ่งจะทําใหคูแขงทางการตลาด ไมสนใจบริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ทําใหบริษัท
สามารถเพ่ิมสวนแบงการตลาด เปนที่รูจักของกลุมลูกคาทั่วไป และบริษัทจะตองหากลยุทธทาง
การตลาดเพื่อแขงขันกับคูแขงในดานอ่ืนๆ ตอไป 
 
ปจจัยที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ (Key Factors of Success) 
 ปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จของธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาแบบครบ
วงจรมีผลตอการโนมนาวใจใหมีพฤติกรรมใชบริการของสถานออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอมี
ดังนี้ 
 1. ทําเลที่ตั้งโครงการ บริษัท ธนพร ฟตเนส เซ็นเตอร จํากัด ตั้งอยูในทําเลที่ดี ติด
ถนนสุขุมวิท สะดวกในการเดินทาง ตั้งอยูใกลบาน ที่ทํางาน มีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่
ดี  
 2.  สินคาและการบริการ 
  2.1 ตองมีเคร่ืองออกกําลังกายเพียงพอกับผูใชบริการ โดยใชเคร่ืองออกกําลังกาย
ที่ทันสมัย มีมาตรฐาน และคุณภาพที่ยอมรับในตลาด มีการซอมบํารุงเคร่ืองออกกําลังกายให
พรอมใชงานสมํ่าเสมอ 
   2.2 ลูกคาสามารถใชบริการแบบครบวงจร เขาไปท่ีเดียวแลวไดรับบริการพ้ืนฐาน
ครบถวนเสมือนฟตเนสเซ็นเตอรขนาดใหญ 
 3. ผูฝกสอน (Trainer) ทําหนาใหบริการมีประสบการณ มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ 
และสอนสนุกเปนกันเองกับผูมาใชบริการ สามารถแนะนําวิธีการออกกําลังกาย และวิธีการใช
เคร่ืองออกกําลังไดอยางถูกตอง โดยผูฝกสอนตองผานการรับรองหรือมีใบประกอบวิชาชีพใน
สายงานฟตเนสเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในระบบการใหบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน  
 4.  ภาพลักษณของศูนยบริการ ตองเปนที่ยอมรับ และนาเชื่อถือ เนื่องจากการ
ใหบริการเก่ียวกับสุขภาพ และความงามเปนเรื่องที่เก่ียวกับชีวิต  
 5.  มีสวนลดราคาในการสมัครสมาชิกใหม หรือการตออายุสมาชิกเกาเพ่ือรักษาฐาน
ลูกคา และสวนลดเม่ือสมัครสมาชิกเปนกลุม โดยกําหนดราคาสินคาและบริการใหต่ํากวาคูแขง 
10%-15% 
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           6.  มีการบริการหลังการขายเครื่องมือ และอุปกรณ มีการรับประกันสินคา และบริการ 
(ตามระยะเวลาหรือการใชงานตามขอกําหนดของตัวแทนจําหนาย) 
           7.  หองออกกําลังมีเทคโนโลยีแสงสีเสียงทันสมัย เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนุกและเขา
มาใชบริการซํ้าอยางตอเน่ือง 
           8. การควบคุมตนทุนธุรกิจอยูในระดับต่ํา เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันในระยะ
ยาว 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาน้ีผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอร ตั้งแต
สภาพปญหาของการจัดตั้ง สภาพปญหาทางธุรกิจ ศึกษาถึงคูแขงทางการตลาด และปจจัยอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของ เพ่ือทําใหธุรกิจออกกําลังกายศูนยบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่ผูวิจัยสรางขึ้น สามารถ
แขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรมรูปแบบเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ันการลงทุน
โครงการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตจังหวัดสมุทรปราการก็เปนเขตที่มีพลเมืองหนาแนน มีตลาด
รองรับ จากโอกาสการขยายตัวกลุมลูกคาดังกลาวจึงมีความเปนไปไดสูง นาจะมีความคุมคาของ
ผลตอบแทนที่ไดรับกับการลงทุน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา   
 1.  ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายแบบกลุม
สุขภาพ และความงาม (ฟตเนสเซ็นเตอร) ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  กําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business model) และแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับการเร่ิม
กิจการบริการศูนยออกกําลังกายของกลุมสุขภาพ และความงาม (ฟตเนสเซ็นเตอร) ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  ประเมินผลความเปนไปไดของโครงการ ผานการศึกษา 4 ดานคือ 1) การตลาด     
2) ดานวิศวกรรม 3) การบริหาร และ 4) การเงิน 
 4.  วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และกําหนดแผนการ
ฉุกเฉินรองรับจากการประเมินความเสี่ยง (Contingency Plan) 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัด
สมุทรปราการ เปนการวิจัยประเมินความเปนไปไดของโครงการที่ยังไมไดเร่ิมดําเนินกิจการจริง 
ดังน้ันการประเมินความเปนไปไดทางการเงินของโครงการที่กําหนดขึ้น ในการกําหนดตัวเลข
ทางการเงิน จําเปนตองใชตัวเลขเพื่อตั้งสมมุติฐานที่มีความเปนไปไดแทน ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน  
 1.  สํารวจตลาด วิเคราะหสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม (Industry 
Analysis) และกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่จะทําการประเมินความเปนไปได 
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 2.  วิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของรูปแบบธุรกิจ ดวยวิธี TOWS 
Analysis และคนหาปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) 
 3.  ศึกษาประเมินความเปนไปไดทางดานการตลาดธุรกิจบริการ การปฏิบัติการ    
การบริหารจัดการ และการเงิน  
 4. วิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานธุรกิจ และประเมินความเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity) 
ของแตละรูปแบบธุรกิจเพ่ือกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ (Contingency Plan) 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลปฏิบัติดังนี้ 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ โดย
รวบรวมจากตําราทางวิชาการ เอกสารงานวิจัย นิตยสาร สื่อส่ิงพิมพตางๆ และรายงานประจําป
จากผูประกอบการธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนตน 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตนทุนของโครงการ ผูวิจัยไดจากการประมาณการ
จากตนทุนจริงที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากรูปแบบธุรกิจที่ไดออกแบบไวเพ่ือใชศึกษาความเปนไปได
ทางการเงินของโครงการที่กําหนดขึ้น และสรุปผลการวิเคราะหจากประมาณการตนทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 
วิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชขอมูลที่ไดมาจากประมาณการตนทุนรูปแบบธุรกิจที่ไดออกแบบไวมาทําการ
หาคาเฉลี่ยวิเคราะหทางการเงิน เพ่ือการวิเคราะหและประเมินตนทุนและผลตอบแทนของ
โครงการ โดยนํามาจัดทํางบการเงิน งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และอัตราสวนทางการ
เงินตางๆ โดยวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการโดยใชเกณฑการวัดความคุมคาของ
โครงการเปนตัววัดวาควรลงทุนหรือไม ประกอบดวยระยะเวลาคืนทุน การคิดลดมูลคาปจจุบัน
สุทธิ อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน อัตราผลตอบแทนที่รับจากโครงการและการวิเคราะห
ความไว (Sensitivity Analysis) เปนตน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายเขต
จังหวัดสมุทรปราการไดกําหนดรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1. โครงการฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน 
 2. โครงการฟตเนสเซ็นเตอรแอนดสปาครบวงจร 
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 จากผลการศึกษาตารางที่ 37 สรุปผลจากการคํานวณคาตามเกณฑเพ่ือการตัดสินใจ
ลงทุน สามารถสรุป และนํามาวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินดังตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43 สรุปผลตามเกณฑเพ่ือการตัดสินใจการลงทุน 

ผลการศึกษา 
เกณฑ 

การประเมิน ฟตเนสเซ็นเตอร
มาตรฐาน 

ฟตเนสเซ็นเตอร
แอนดสปาครบวงจร 

เกณฑ 
การตัดสินใจ 

ผลการตัดสินใจ 

1. NPV (บาท) 121,926,410 84,439,460 >0 บาท คุมคานาลงทุน 
2. IRR (%) 195.61 85.41 >10% คุมคานาลงทุน 
3. PBP (ป) 0.63 1.53 <5 ป คุมคานาลงทุน 
4. BCR (เทา) 3.01 1.82 >1 เทา คุมคานาลงทุน 

 
 1. ผลการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการลงทุนในธุรกิจบริการศูนยออกกําลัง
กายเขตจังหวัดสมุทรปราการในสถานการณปกติ โดยใชเกณฑการวัดความคุมคาเปนเกณฑ
การตัดสินใจ ปรากฏวาบริษัทฯเลือกลงทุน คือ โครงการฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานมูลคาปจจุบนั
สุทธิมีคาเทากับ 121,926,410 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มีคาเทากับรอยละ 
195.61 อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการเทากับ 3.01เทา และระยะเวลาการคืนทุน
เทากับ 0.63 ป จากเกณฑการวัดความคุมคาสามารถสรุปไดวาโครงการลงทุนในธุรกิจบริการ
ศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัดสมุทรปราการแบบฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานมีความคุมคาในการ
ลงทุน เม่ือพิจารณามูลคาปจจุบันที่มีคามากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มีคา
มากกวาอัตราดอกเบี้ยที่เงินกูสินเชื่อธุรกิจที่ธนาคารกําหนดไวเทากับรอยละ 13 อัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการเทากับ 3.61 และสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา  1 ป   
 2. ผลการวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ของโครงการเม่ือกําหนดยอด
ประมาณการจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรโดยผลตอบแทนจะเปลี่ยนแปลงไปจาก
ยอดประมาณซึ่งมีคาใชจายคงที่ แบงการทดสอบออกเปน 3 กรณี คือ 
  2.1 กรณีจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรปกติ (Base Case) กําหนดให
จํานวนลูกคาเขามาใชบริการเฉลี่ย 18 คน/วัน โดยหาไดจากประมาณจํานวนผูเขามาใชบริการ
ฟตเนสเซ็นเตอรที่สนใจเขามาใชบริการตางๆ ภายในศูนยบริการออกกําลังกายโดยคํานวณจาก
ยอดขายบริษัทในปแรก ซึ่งคํานวณจากยอดอุตสาหกรรมฟตเนสในประเทศไทยขอมูลธุรกิจโดย
กรมพัฒนาธุรกิจการคาจํานวนรอยละ 0.54 ของยอดธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรมีมูลคาตลาดรวม
ประมาณ 7.3 พันลานบาท ป 2552 ดังน้ันยอดขายบริษัทปแรกประมาณ 40 ลานบาท/ป
กําหนดใหผูเขามาใชบริการหรืออัตราเติบโตยอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ตอป  
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  2.2 กรณีจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรต่ํากวาปกติ (Worstcase) 
กําหนดใหจํานวนลูกคาเขามาใชบริการเฉลี่ย 8คน/วันลดลง-2.25 เทา ยอดขายของโครงการ
ลดลง -2.93 เทา และผลกําไรขั้นตนลดลง -6.75 เทา ขณะที่คาใชจายในการดําเนินงานและ
คาใชจายในการลงทุนคงที่ 
  2.3 กรณีจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรสูงกวาปกติ (Best Case) 
กําหนดใหจํานวนลูกคาเขามาใชบริการเฉลี่ย 28 คน/วัน เพ่ิมขึ้นรอยละ 56 ยอดขายของ
โครงการเพิ่มขึ้นรอยละ 56 และผลกําไรข้ันตนเพ่ิมขึ้นรอยละ 70.4 ขณะที่คาใชจายในการ
ดําเนินงานและคาใชจายในการลงทุนคงที่ 
 กรณีจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรต่ํากวาปกติ (Worst Case) ลดลงลดลง 
-2.25 เทา ยอดขายของโครงการลดลง -2.93 เทา และผลกําไรข้ันตนลดลง -6.75 เทา ขณะท่ี
คาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการลงทุนคงที่ผลปรากฏวาโครงการธุรกิจบริการ
ศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัดสมุทรปราการยังสามารถลงทุนในโครงการได เน่ืองจากมูลคา
ปจจุบันสุทธิของโครงการยังคงมีคามากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มีคามากวา
อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อธุรกิจที่ธนาคารกําหนดไวเทากับรอยละ 13 อัตราสวนผลตอบแทนตอ
ตนทุนของโครงการมีมากกวา 1 ในทุกรณี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหที่ไดมาอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความไวของโครงการ กรณีจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนส    
เซ็นเตอรต่ํากวาปกติ (Worst Case) ลดลง 2.25 เทา ยอดขายของโครงการลดลง -2.93 เทา 
และผลกําไรขั้นตนลดลง -6.75 เทา ขณะที่คาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการลงทุน
คงที่ โครงการจะมีความเสี่ยงมากที่สุด เพราะโครงการมีระยะเวลาคืนทุนนานที่สุด มูลคา
ปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการ มี
คาต่ําสุดเม่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในกรณีอ่ืน และหากเปรียบเทียบระหวางการ
เปลี่ยนแปลงของโครงการในกรณีจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรสูงกวาปกติ (Best 
Case) กําหนดใหจํานวนลูกคาเขามาใชบริการเฉลี่ย 28 คน/วัน เพ่ิมขึ้นรอยละ 56 ยอดขายของ
โครงการเพิ่มขึ้นรอยละ 56 และผลกําไรข้ันตนเพ่ิมขึ้นรอยละ 70.4 ขณะที่คาใชจายในการ
ดําเนินงานและคาใชจายในการลงทุนคงที่ ผลปรากฏวากรณีที่คาใชจายในการดําเนินงาน
เพ่ิมขึ้น ใหความคุมคามากกวา กรณีที่ผลตอบแทนของโครงการลดลง จึงแสดงใหเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรสงผลตอความคุมคาของโครงการ
มากกวาการเปลี่ยนแปลงของตนทุน 
 2.  เน่ืองจากธุรกิจฟตเนสเซ็นเตอรมีคาใชจายในการดําเนินงาน คาโสหุย และคาใชจาย
ในการลงทุนคงที่คอนขางสูง สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของจิราภา พ่ึงบางกรวย (2550)    
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กลาววาผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาลงทุนจะตองเผชิญกับอุปสรรค 3 ดานที่สําคัญดวยกัน 
คืออุปสรรคจากตนทุนอุปสรรคทางดานภาพพจนความภักดีของลูกคาและอุปสรรคดานเงิน
ลงทุน จากผลการวิเคราะหความไวของโครงการพบวาจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนส       
เซ็นเตอรสงผลตอความคุมคาของโครงการมากกวาการเปลี่ยนแปลงของตนทุน ดังนั้นจึงควร
เพ่ิมยอดสมัครสมาชิก และจํานวนผูเขามาใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรใหมีปริมาณหมุนเวียนสูง 
โดยยึดหลักนํากลยุทธการตลาดฟตเนส (นรเศรษฐ กมลสุทธิ. 2546 : ออนไลน) 
 
แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 
ตารางที่ 44 วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และแผนการฉุกเฉิน 
ลําดับ ลักษณะปญหาความเสี่ยง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางในการแกไข 

1. ถูกโจมตีทางดานขอมูล
สารสนเทศหรือโฆษณาจาก
บริษัทหรือคูแขงรายอื่นๆ ทํา
ใหภาพลักษณสินคาผิดเพ้ียน  

ผูบริโภคหยุดซ้ือสินคา และ
บริการทําใหยอดขายลดลง 
และถูกมองวาเปนสินคามี
ราคาแพงหรือมีคุณภาพต่ํา 

สรางภาพลักษณใหชัดเจน, 
สรางกลยุทธการตลาดเพ่ือจูง
ใจ ลูกคา เนนมาตรฐานการ
ใหบริการและควบคุมติดตาม 

2. เกิดการลอกเลียนแบบ  หรือ
จําหนายในราคาสินคาบริการ
ท่ีราคาตํ่ากวา 

ผูบริโภคหันไปทดลองบริโภค
สินคาและบริการจากคูแขง 

เนนรักษาฐานลูกคาระดับบน  
และกลางเพราะกลุมนี้จะไม
ยอมซ้ือของปลอม ควรใหผูมี
ชื่อเสียงมาชวยตอกย้ําแบรนด 

3. ผูบริโภคเสียชีวิต หรือบาด 
เจ็บจากการใชงานเคร่ืองมือ
และอุปกรณออกกําลังกาย 

ถูกฟองรอง เปนขาวภาพ 
ลักษณเสียหาย เปนคดีความ 
ถูกระงับการใหบริการ 

ลูกคาตองผานการอบรมการใช
งานเคร่ืองมือและอุปกรณกอน
ใชงานโดย Trainer โดยมีคํา
เตือนระบุชัดเจนติดบนเคร่ือง
ออกกําลังและท่ีหองออกกําลัง 

4. พนักงานหรือ Trainer
ประทวงหรือลาออกไปทํางาน 
Fitness ท่ีอื่นๆ 

กิจกรรมการใหบริการธุรกิจ
ตองหยุดชะงัก  ยอดขายหรือ
ความเชื่อมั่นลูกคาลดลง 

ใชระบบจูงใจโดยให
ผลตอบแทนที่ดีแกพนักงาน 
รับสมัครพนักงานผานบริษัท
จัดหางานหางาน 

5. วัตถุดิบหรือเคร่ืองมืออุปกรณ
ขาดแคลนไมเพียงพอตอการ
ใหบริการหรือจําหนายสินคา 

ไมมีวัตถุดิบหรือเคร่ืองมือและ
อุปกรณสงมอบใหลูกคา ทําให
เสียโอกาสในการขาย 

ทําสัญญาสงมอบระหวาง
บริษัทผูรับจางผลิตหรือ
ตัวแทนจําหนาย หรือหาแหลง
ผลิตอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 44 วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และแผนการฉุกเฉิน (ตอ) 
ลําดับ ลักษณะปญหาความเสี่ยง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางในการแกไข 

6. ภัยพิบัติ แผนดินไหว  
ไฟไหม น้ําทวม   

ใหบริการลูกคาตอไมได  ขาด
แคลนวัตถุดิบและไมมีสินคา
ใหลูกคา 

ทําประกันภัยภัยพิบัติ เตรียม
ผูผลิตจัดหาวัตถุดิบ คลังสินคา
ไวสํารองและพันธมิตรอ่ืนๆ 

7. ภัยการเมืองการเปล่ียนแปลง
ผูบริหาร  และนโยบาย 

ตนทุน คาแรง คาวัตถุดิบ 
ตนทุนการผลิต คาใชจายอื่นๆ
สูงขึ้น  

ปรับปรุงการผลิตลดคาใชจาย 
และตนทุน  เพ่ิมประสิทธิภาพ  
เพ่ิมอัตราการผลิตตอหัว และ
ใชเทคโนโลยีตางๆ แทนคน 

8. ขาดทุนอัตราแลกเปล่ียน การ
นําเขาเคร่ืองมือและอุปกรณ 
Fitness 

ตนทุนคาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ สูงขึ้น ทําใหขาดทุน 
หรือกําไรลดลง 

ทําสัญญาซื้อขายลวงหนาเพ่ือ
ลดความเส่ียงจากอัตรา
แลกเปล่ียน 

9. ภัยสงคราม เหตุประทวง
วินาศกรรม และการกอการ
ราย จลาจล 

โรงงานผูผลิตวัตถุดิบ 
เครื่องมือและอุปกรณไม
สามารถสงสินคามาใหได 
ปดประเทศ ชั่วคราว 

ทําแผนจัดหาแหลงวัตถุดิบ
อื่นๆเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมี
คุณภาพใกลเคียง เพ่ือลด
ความเส่ียงและสรางอํานาจ
ตอรองกับ Supplier 

10. กรณียอดขายไมไดเปนไป
ตามเปาหมายเนื่องจากปจจัย
ตางๆ 

กําไรลดนอยและเกิดภาวะ
ขาดทุน 

1. จัดรายการสงเสริมการขาย 
2. ตั้งเปาหมายและสราง
แรงจูงใจ (Insentive) ใหกับ
พนักงานขาย 
3. จัดโปรแกรมคอรสให
หลากหลายตรงกับความ
ตองการลูกคา 

11. กรณีมีตนทุนสินคาหรือ
คาใชจายสูงกวาที่คาดการณ
ไวในขั้นตอนการดําเนินงาน 

กําไรลดนอยและเกิดภาวะ
ขาดทุน 

1. ลดตนทุนตางๆ เชนสงเสริม
การใชน้ํา หรือไฟฟาใหมี
ประสิทธิภาพ 
2. กําหนดหนาท่ีงานให
สามารถทํางานไดหลากหลาย
หนาท่ี 
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ตารางที่ 44 วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และแผนการฉุกเฉิน (ตอ) 
ลําดับ ลักษณะปญหาความเสี่ยง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางในการแกไข 
12. กรณีไมสามารถจายเงิน

เจาหนี้ได เน่ืองจากภาวะขาด
สภาพคลอง จากปจจัยตางๆ 

ถูกเจาหนี้ฟองรอง ชื่อเสียง
เสียหาย ถูกตัดสาธารณูปโภค
ลูกคาไมเขามาใชบริการ 

1. ตอรองระยะเวลาการชําระ
เงิน (Cradit Term) ใหนาน
ท่ีสุด 
2. จัดสรรสํารองเงินระยะส้ัน
หรือการเปดวงเงินเกินบัญชี 
(OD) 
3. กูเงินระยะส้ันเพ่ิมสภาพ
คลอง 
4. เรงเก็บเงินลูกหนี้ใหเร็วท่ีสุด 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 1.  จากการศึกษาพบวาโครงการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัด
สมุทรปราการ มีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกและมีคา
มากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มีคามากกวาอัตราคิดลดของโครงการ ผูที่
สนใจลงทุนในโครงการลักษณะดังกลาวสามารถลงทุนไดในสถานการณปกติ ซึ่งผูลงทุนควร
เปรียบเทียบผลตอบแทนของโครงการอื่นๆ ประกอบการตัดสินใจดวย 
 2.  จากการศึกษาพบวาเม่ือคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น สงผลใหมูลคาปจจุบัน
สุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนลดลง สงผลให
ระยะเวลาคืนทุนนานขึ้น แตโครงการลงทุนในธุรกิจธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัด
สมุทรปราการยังคงมีความเปนไปไดในการลงทุน ดังน้ันผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจน้ีสามารถลงทุน
ได แตทั้งน้ี ควรมีการบริหารจัดการตนทุนที่ดีควบคมไมใหมีตนทุนที่สูงเกินไป เพ่ือทําใหมูลคา
ปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนลดลงไมมาก 
 3.  จากการศึกษาพบวาการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของโครงการจะมีผลตอความ
คุมคาในการลงทุนมากกวาการเปลี่ยนแปลงตนทุน และพบวาปจจัยดานผลตอบแทนนั้นมีความ
เสี่ยง ดังนั้นหากผูที่สนใจลงทุนในโครงการควรใหความสําคัญกับยอดจําหนาย หรือจํานวนผูเขา
มาใชบริการเพ่ือใหโครงการมีกําไร และดําเนินโครงการตอไปได 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนโครงการธุรกิจบริการศูนย
ออกกําลังกายในพื้นที่บริเวณอื่นๆ เชน บริเวณหางสรรพสินคา หรือพ้ืนที่ตางจังหวัดที่มีการ
เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจสูงดวย เพ่ือใหทราบวาพ้ืนที่ใดเหมาะสมท่ีจะลงทุนในธุรกิจ
บริการศูนยออกกําลังกายมากที่สุดเพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคในระดับกวางตอไป และ
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ไดเห็นรูปแบบทางธุรกิจที่มีความเหมาะสมในแตละพื้นที่กอนการลงทุน ซึ่งจะชวยสนับสนุนให
ขอมูลผลการศึกษามีความนาเชื่อถือย่ิงขึ้น  
 2. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนธุรกิจบริการศูนย
ออกกําลังกายเขตจังหวัดสมุทรปราการ ใหครอบคลุมหรือเฉพาะดาน เชน ดานการสรางแบรนด
สินคา ดานการปฏิบัติการสงเสริมการขาย ดานชองทางการจัดจําหนาย เพ่ือใหชวยในการ
ตัดสินใจลงทุนในโครงการไดมากขึ้น และปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมของ
ผลิตภัณฑในแตละชนิดตอไป 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การศึกษาเรื่องโครงการลงทุนธุรกิจบริการศูนยออกกําลังกายเขตจังหวัดสมุทร 
ปราการทําใหไดขอมูลจากการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจกับผูบริโภค และความเปนไปไดใน
การจัดตั้ง และแนวทางการบริการศูนยออกกําลังกาย โดยสามารถเลือกรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) ที่เหมาะสมกับการเร่ิมตนธุรกิจหรือกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจน้ันๆ โดย
การกําหนดแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับการเร่ิมกิจการบริการศูนยออกกําลังกายฟตเนสเซ็นเตอร
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาและวิเคราะหผลความเปนไปไดของโครงการ ผาน
การศึกษา 4 ดานคือ ดานการตลาด การปฏิบัติการ การบริหารจัดการ และการเงิน เพ่ือทราบถึง
ปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และกําหนดแผนการฉุกเฉินรองรับจากการ
ประเมินความเส่ียง เพ่ือเตรียมพรอมกอนการลงทุน หรือระหวางดําเนินธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจอยู
รอดทามกลางสภาวะการแขงขันสูง และทําใหธุรกิจมีผลประกอบการที่ดีเจริญเติบโตตอไป
ผลงานศึกษาน้ีสามารถใชเปนพื้นฐานและแนวทางสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะทําการศึกษาใน
เรื่องนี้ตอไปในอนาคต 
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ตารางที่ 45 งบตนทุนการผลิตฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2557-2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน อัตราสวน แนวโนม จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง

บาท % 100 บาท % บาท %

วัตถุดิบทางตรงตนงวด 301 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

ซื้อวัตถุดิบทางตรง 302 2,294,400 31.2 100 2,638,560.00 33.7 115 344,160 3,034,344 36.3 132 395,784
วัตถุดิบทางตรงปลายงวด =
(105) 303 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

รวมวัตถุดิบทางตรง (301+302-303) * 304 2,294,400 31.2 100 2,638,560 33.7 115 344,160 3,034,344 36.3 132 395,784

ชิ้นสวนตนงวด 305 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

ซื้อชิ้นสวน 306 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ชิ้นสวนปลายงวด 307 0.0 100 0.0  0 0.0  0

รวมคาใชจาย (305+306-307) * 308 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

คาจางทําของ * 309 0.0 100 0.0  0 0.0  0

คาแรงทางตรง * 310 1,488,000 20.2 100 1,577,280 20.1 106 89,280 1,671,916.80 20.0 112 94,637

คาใชจายทางตรงอื่นๆ * 311 0.0 100 0.0  0 0.0  0

รวมตนทุนทางตรง (304+308 ถึง 311) 312 3,782,400 51.4 100 4,215,840 53.9 111 433,440 4,706,261 56.3 124 490,421

คาวัตถุดิบทางออม * 313 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

คาแรงทางออม * 314 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

คาใชจายสวัสดิการ * 315 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

คาเสื่อมราคา * 316 1,178,333 16.0 100 1,178,333 15.1 100 0 1,178,333 14.1 100 0

คาเชา * 317 1,200,000 16.3 100 1,200,000 15.3 100 0 1,200,000 14.4 100 0

คาเบี้ยประกัน * 318 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

คาซอม * 319 480,000 6.5 100 480,000 6.1 100 0 480,000 5.7 100 0

คาไฟฟาและนํ้าประปา * 320 720,000 9.8 100 753,840 9.6 105 33,840 789,270 9.4 110 35,430

คานํ้ามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น * 321 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ตนทุนการผลิตอื่นๆ * 322 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
รวมตนทุนการผลิต (315 ถึง 
322) 323 3,578,333 48.6 100 3,612,173 46.1 101 33,840 3,647,603 43.7 102 35,430

รวมโสหุยการผลิต (313+314+323) 324 3,578,333 48.6 100 3,612,173 46.1 101 33,840 3,647,603 43.7 102 35,430

ตนทุนการผลิตรวม (312+324) 325 7,360,733 100.0 100 7,828,013 100.0 106 467,280 8,353,864 100.0 113 525,851

* 326 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

327 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ตนทุนการผลิต   

            325+326 - 327 328 7,360,733 100.0 100 7,828,013 100.0 106 467,280 8,353,864 100.0 113 525,851
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ตารางที่ 46 งบตนทุนการผลิตฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2560-2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน อัตราสวน แนวโนม จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง

บาท % 100 บาท % บาท %

วัตถุดิบทางตรงตนงวด 301 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

ซื้อวัตถุดิบทางตรง 302 3,489,496 39.0 100 4,012,919.94 41.7 115 523,424 0   -4,012,920
วัตถุดิบทางตรงปลายงวด =
(105) 303 0 0.0 100 0.0  0   0

รวมวัตถุดิบทางตรง (301+302-303) * 304 3,489,496 39.0 100 4,012,920 41.7 115 523,424 0   -4,012,920

ชิ้นสวนตนงวด 305 0.0 100 0 0.0  0 0   0

ซื้อชิ้นสวน 306 0.0 100 0.0  0   0

ชิ้นสวนปลายงวด 307 0.0 100 0.0  0   0

รวมคาใชจาย (305+306-307) * 308 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

คาจางทําของ * 309 0.0 100 0.0  0   0

คาแรงทางตรง * 310 1,772,232 19.8 100 1,878,566 19.5 106 106,334 0.00   -1,878,566

คาใชจายทางตรงอื่นๆ * 311 0.0 100 0.0  0   0

รวมตนทุนทางตรง (304+308 ถึง 311) 312 5,261,727 58.8 100 5,891,486 61.3 112 629,758 0   -5,891,486

คาวัตถุดิบทางออม * 313 0 0.0 100 0.0  0   0

คาแรงทางออม * 314 0 0.0 100 0.0  0   0

คาใชจายสวัสดิการ * 315 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

คาเสื่อมราคา * 316 1,178,333 13.2 100 1,178,333 12.3 100 0 0   -1,178,333

คาเชา * 317 1,200,000 13.4 100 1,200,000 12.5 100 0 0   -1,200,000

คาเบี้ยประกัน * 318 0 0.0 100 0.0  0   0

คาซอม * 319 480,000 5.4 100 480,000 5.0 100 0 0   -480,000

คาไฟฟาและนํ้าประปา * 320 826,366 9.2 100 865,205 9.0 105 38,839 0   -865,205

คานํ้ามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น * 321 0.0 100 0.0  0   0

ตนทุนการผลิตอื่นๆ * 322 0.0 100 0 0.0  0 0   0
รวมตนทุนการผลิต (315 ถึง 
322) 323 3,684,699 41.2 100 3,723,538 38.7 101 38,839 0   -3,723,538

รวมโสหุยการผลิต (313+314+323) 324 3,684,699 41.2 100 3,723,538 38.7 101 38,839 0   -3,723,538

ตนทุนการผลิตรวม (312+324) 325 8,946,427 100.0 100 9,615,024 100.0 107 668,597 0   -9,615,024

* 326 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

327 0.0 100 0.0  0   0

ตนทุนการผลิต   

            325+326 - 327 328 8,946,427 100.0 100 9,615,024 100.0 107 668,597 0 100.0  -9,615,024

เล
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1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค.

2561

1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค.

2560

1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค.

งานระหวางทําตนงวด = (327) ของปกอน

งานระหวางทําปลายงวด = (106)
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ภาคผนวก ข. 
งบกําไรขาดทุน 
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ตารางที่ 47 งบกําไรขาดทุนฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานป 2557-2559 

 
 
 
 
 

จํานวน อัตราสวน แนวโนม จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง
บาท % 100 บาท % บาท %

ยอดขาย 201 39,993,600 100.0 100 45,992,640 100.0 115 5,999,040 52,891,536 100.0 132 6,898,896

รับจางผลิต 202 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

สวนลดขาย 203 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ยอดขายสุทธิ (201+202-203) 204 39,993,600 100.0 100 45,992,640 100.0 115 5,999,040 52,891,536 100.0 132 6,898,896
สินคาสําเร็จรูปตนงวด = (208) ของป
กอน * 205 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

สินคาซ้ือระหวางงวด * 206 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0
ตนทุนการผลิตระหวางงวด = (328)

207 7,360,733 18.4 100 7,828,013 17.0 106 467,280 8,353,864 15.8 113 525,851
สินคาสําเร็จรูปปลายงวด = (107)

208 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

 (205+206+207-208) 209 7,360,733 18.4 100 7,828,013 17.0 106 467,280 8,353,864 15.8 113 525,851

0.0 100 0.0  0 0.0  0

211 32,632,867 81.6 100 38,164,627 83.0 117 5,531,760 44,537,672 84.2 136 6,373,045

เงินเดือน/คาจางพนกังานขาย * 212 360,000 0.9 100 381,600 0.8 106 21,600 404,496 0.8 112 22,896

คาพาหนะ * 213 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

คาใชจายติดตอสื่อสาร * 214 36,000 0.1 100 36,000 0.1 100 0 36,000 0.1 100 0

คาขนสง * 215 36,000 0.1 100 41,400 0.1 115 5,400 47,610 0.1 132 6,210

คาบรรจุ * 216 0.0 100 0.0  0 0.0  0

คาโฆษณาและประชาสัมพันธ * 217 500,000 1.3 100 800,000 1.7 160 300,000 1,000,000 1.9 200 200,000

คารับรอง * 218 0 0.0 100 0.0  0 0 0.0  0

คาใชจายขายอื่นๆ * 219 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

รวมคาใชจายขาย  (212 ถึง 219) 220 932,000 2.3 100 1,259,000 2.7 135 327,000 1,488,106 2.8 160 229,106

เงินเดือนผูบริหาร * 221 0.0 100 0.0  0 0.0  0

เงินเดือน/คาจางพนกังานสํานกังาน * 222 1,476,000 3.7 100 1,564,560 3.4 106 88,560 1,658,434 3.1 112 93,874

คาใชจายสวัสดิการ * 223 809,000 2.0 100 842,240 1.8 104 33,240 877,474 1.7 108 35,234

คาใชจายสํานกังาน * 224 1,002,400 2.5 100 1,052,520 2.3 105 50,120 1,105,146 2.1 110 52,626

คาเสื่อมราคา * 225 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

ภาษีบํารุงทองท่ี * 226 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

คาใชจายฝกอบรมพนกังาน * 227 199,968 0.5 100 229,963 0.5 115 29,995 264,458 0.5 132 34,494

คาวิจัยและพัฒนา * 228 0.0 100 0.0  0 0 0.0  0

คาใชจายบริหารอื่นๆ * 229 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

รวมคาใชจายบริหาร (221 ถึง 229) 230 3,487,368 8.7 100 3,689,283 8.0 106 201,915 3,905,512 7.4 112 216,228
รวมคาใชจายขายและบรหาร  
(220+230)

231 4,419,368 11.1 100 4,948,283 10.8 112 528,915 5,393,618 10.2 122 445,334

กําไรจากการดําเนนิการ (211-231) 232 28,213,499 70.5 100 33,216,344 72.2 118 5,002,845 39,144,054 74.0 139 5,927,710

ดอกเบ้ียรับ 233 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

รายรับอื่นๆ 234 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

ดอกเบ้ียจายและสวนลด * 235a 1,300,000 3.3 100 1,040,000 2.3 80 -260,000 780,000 1.5 60 -260,000

รายจายอื่นๆ 235 0.0 100 0.0  0 0.0  0

(232+233+234-235a-235) 236 26,913,499 67.3 100 32,176,344 70.0 120 5,262,845 38,364,054 72.5 143 6,187,710

รายรับรายการพิเศษ 237 0.0 100 0.0  0 0.0  0

รายจายรายการพิเศษ 238 0.0 100 0.0  0 0.0  0

239 26,913,499 67.3 100 32,176,344 70.0 120 5,262,845 38,364,054 72.5 143 6,187,710

240 5,382,700 13.5 6,435,269 14.0 120 7,672,811 14.5 143

241 21,530,799 53.8 100 25,741,075 56.0 120 4,210,276 30,691,243 58.0 143 4,950,168กําไรในงวดนี ้(239-240) = (130)
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2559
1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค.

เลขที่

2557 2558
1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค. 1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค.
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ตารางที่ 48 งบกําไรขาดทุนฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานป 2560-2561 

 
 
 
 
 

จํานวน อัตราสวน แนวโนม จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลี่ยนแปลง
บาท % 100 บาท % บาท %

ยอดขาย 201 60,825,266 100.0 100 69,949,056 100.0 115 9,123,790 0   -69,949,056

รับจางผลิต 202 0 0.0 100 0.0  0   0

สวนลดขาย 203 0 0.0 100 0.0  0   0

ยอดขายสุทธิ (201+202-203) 204 60,825,266 100.0 100 69,949,056 100.0 115 9,123,790 0 100.0  -69,949,056
สินคาสําเร็จรูปตนงวด = (208) ของป
กอน * 205 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

สินคาซ้ือระหวางงวด * 206 0 0.0 100 0.0  0   0
ตนทุนการผลิตระหวางงวด = (328)

207 8,946,427 14.7 100 9,615,024 13.7 107 668,597 0   -9,615,024
สินคาสําเร็จรูปปลายงวด = (107)

208 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

 (205+206+207-208) 209 8,946,427 14.7 100 9,615,024 13.7 107 668,597 0   -9,615,024

0.0 100 0.0  0   0

211 51,878,840 85.3 100 60,334,032 86.3 116 8,455,193 0   -60,334,032

เงินเดือน/คาจางพนกังานขาย * 212 428,766 0.7 100 454,492 0.6 106 25,726 0   -454,492

คาพาหนะ * 213 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

คาใชจายติดตอสื่อสาร * 214 36,000 0.1 100 36,000 0.1 100 0 0   -36,000

คาขนสง * 215 54,752 0.1 100 62,964 0.1 115 8,213 0   -62,964

คาบรรจุ * 216 0.0 100 0.0  0   0

คาโฆษณาและประชาสัมพันธ * 217 700,000 1.2 100 500,000 0.7 71 -200,000 0   -500,000

คารับรอง * 218 0 0.0 100 0.0  0 0   0

คาใชจายขายอื่นๆ * 219 0.0 100 0 0.0  0 0   0

รวมคาใชจายขาย  (212 ถึง 219) 220 1,219,517 2.0 100 1,053,456 1.5 86 -166,061 0   -1,053,456

เงินเดือนผูบริหาร * 221 0.0 100 0.0  0   0

เงินเดือน/คาจางพนกังานสํานกังาน * 222 1,757,940 2.9 100 1,863,416 2.7 106 105,476 0   -1,863,416

คาใชจายสวัสดิการ * 223 914,823 1.5 100 954,412 1.4 104 39,589 0   -954,412

คาใชจายสํานกังาน * 224 1,160,403 1.9 100 1,218,423 1.7 105 58,020 0   -1,218,423

คาเสื่อมราคา * 225 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

ภาษีบํารุงทองท่ี * 226 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

คาใชจายฝกอบรมพนกังาน * 227 304,126 0.5 100 349,745 0.5 115 45,619 0   -349,745

คาวิจัยและพัฒนา * 228 0.0 100 0.0  0 0   0

คาใชจายบริหารอื่นๆ * 229 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

รวมคาใชจายบริหาร (221 ถึง 229) 230 4,137,292 6.8 100 4,385,997 6.3 106 248,705 0   -4,385,997
รวมคาใชจายขายและบรหาร  
(220+230)

231 5,356,809 8.8 100 5,439,453 7.8 102 82,644 0   -5,439,453

กําไรจากการดําเนนิการ (211-231) 232 46,522,030 76.5 100 54,894,579 78.5 118 8,372,549 0   -54,894,579

ดอกเบ้ียรับ 233 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

รายรับอื่นๆ 234 0 0.0 100 0 0.0  0 0   0

ดอกเบ้ียจายและสวนลด * 235a 520,000 0.9 100 260,000 0.4 50 -260,000 0   -260,000

รายจายอื่นๆ 235 0.0 100 0.0  0   0

(232+233+234-235a-235) 236 46,002,030 75.6 100 54,634,579 78.1 119 8,632,549 0   -54,634,579

รายรับรายการพิเศษ 237 0.0 100 0.0  0   0

รายจายรายการพิเศษ 238 0.0 100 0.0  0   0

239 46,002,030 75.6 100 54,634,579 78.1 119 8,632,549 0   -54,634,579

240 9,200,406 15.1 10,926,916 15.6 119 0   

241 36,801,624 60.5 100 43,707,664 62.5 119 6,906,039 0   -43,707,664กําไรในงวดนี ้(239-240) = (130)
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ภาคผนวก ค. 
งบดุล 
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ตารางที่ 49 งบดุลฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐาน ป 2557-2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน อัตราสวน แนวโนม จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลียนแปลง จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลียนแปลง
บาท % 100 บาท % บาท %

เงินสดและเงินสดในบัญชี 101 10,000,000 31.4 100 8,000,000 17.6 80 -2,000,000 6,000,000 9.7 60 -2,000,000

เงินฝากอื่นๆ 102 15,630,580 49.1 100 31,133,785 68.6 199 15,503,205 49,609,917 80.2 317 18,476,132

ตั๋วเงินรับ 103 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ลูกหน้ีการคา 104 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
วัตถุดิบคงคลัง = (303)+(307) 105 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
งานระหวางทําคงคลัง = (327) 106 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง = (208) 107 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
วัสดุอื่นๆ 108 14,400 0.0 100 14,400 0.0 100 0 14,400 0.0 100 0

สินทรัพยหมุนเวียนอื่นๆ 109 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

รวมสินทรัพยหมุนเวียน (101 ถึง 109) 110 25,644,980 80.5 100 39,148,185 86.3 153 13,503,205 55,624,317 90.0 217 16,476,132

ท่ีดิน 111 0.0 100 0.0  0 0.0  0

อาคาร และสวนปรับปรุงท่ีดิน 111a 1,500,000 4.7 100 1,500,000 3.3 100 0 1,500,000 2.4 100 0

เคร่ืองจักรและอุปกรณโรงงาน 112 736,000 2.3 100 736,000 1.6 100 0 736,000 1.2 100 0

อุปกรณสํานักงานและยานยนต 112a 2,167,900 6.8 100 2,167,900 4.8 100 0 2,167,900 3.5 100 0

งานระหวางกอสราง 113 1,800,000 5.7 100 1,800,000 4.0 100 0 1,800,000 2.9 100 0

สินทรัพยถาวรไมมีตัวตน 114 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ลงทุนในสินทรัพยอื่นๆ 115 0.0 100 0.0  0 0.0  0

รวมสินทรัพยถาวร (111 ถึง 115) 116 6,203,900 19.5 100 6,203,900 13.7 100 0 6,203,900 10.0 100 0

สินทรัพยอื่นๆ 117 0.0 100 0.0  0 0.0  0

  Total (110+116+117) 118 31,848,880 100.0 100 45,352,085 100.0 142 13,503,205 61,828,217 100.0 194 16,476,132

ตั๋วเงินจาย 119 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

เจาหน้ีการคา 120 2,450,400 7.7 100 2,508,960 5.5 102 58,560 2,570,346 4.2 105 61,386

เงินเบิกเกินบัญชี และ เงินกูระยะสั้น 121 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

หน้ีสินหมุนเวียนอื่นๆ 122 480,000 1.5 100 480,000 1.1 100 0 480,000 0.8 100 0

รวมหน้ีสินหมุนเวียน (119 ถึง 122) 123 2,930,400 9.2 100 2,988,960 6.6 102 58,560 3,050,346 4.9 104 61,386

หน้ีสินระยะยาว (สถาบันการเงิน) 124 10,000,000 31.4 8,000,000 17.6 80 -2,000,000 6,000,000 9.7 60 -2,000,000

หน้ีสินระยะยาวอื่นๆ 125 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

  Total (124+125) 126 10,000,000 31.4 100 8,000,000 17.6 80 -2,000,000 6,000,000 9.7 60 -2,000,000

ทุนจดทะเบียน 127 5,000,000 15.7 100 5,000,000 11.0 100 0 5,000,000 8.1 100 0

เงินสํารองตามกฏหมาย/ 128 1,000,000 3.1 100 1,000,000 2.2 100 0 1,000,000 1.6 100 0

กําไรสะสมตนงวด* 129 0 0.0 100 12,918,480 28.5  12,918,480 28,363,125 45.9  15,444,645

กําไรในงวดน้ี = (241)* 130 21,530,799 67.6 100 25,741,075 56.8 120 4,210,276 30,691,243 49.6 143 4,950,168

ปนผลจาย* 130a 8,612,320 100 10,296,430 120 12,276,497 143

การปรับปรุงงบ 130b 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

รวมสวนของเจาของ(127 ถึง130-130a+130b) 131 18,918,480 59.4 100 34,363,125 75.8 182 15,444,645 52,777,870 85.4 279 18,414,746
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 
(123+126+131) 132 31,848,880 100.0 100 45,352,085 100.0 142 13,503,205 61,828,217 100.0 194 16,476,132

  

133 -2,450,400 -7.7 100 -2,508,960 -5.5  -58,560 -2,570,346 -4.2  -61,386

  

สวนลดตั๋วเงินรับ 134 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ทุนดําเนินการ (103+104+105+106+107-119-120)

2559
ณ. วันที31 ธ.ค.

2557
ณ. วันที31 ธ.ค.

2558
ณ. วันที31 ธ.ค.
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ตารางที่ 50 งบดุลฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานป 2560-2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน อัตราสวน แนวโนม จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลียนแปลง จํานวน อัตราสวน แนวโนม เปลียนแปลง
บาท % 100 บาท % บาท %

เงินสดและเงินสดในบัญชี 101 10,000,000 12.2 100 8,000,000 7.5 80 -2,000,000 6,000,000 57.6 60 -2,000,000

เงินฝากอื่นๆ 102 65,570,945 80.2 100 91,854,103 86.6 140 26,283,158 0 0.0  -91,854,103

ตั๋วเงินรับ 103 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ลูกหน้ีการคา 104 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
วัตถุดิบคงคลัง = (303)+(307) 105 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
งานระหวางทําคงคลัง = (327) 106 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง = (208) 107 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0
วัสดุอื่นๆ 108 14,400 0.0 100 14,400 0.0 100 0 14,400 0.1 100 0

สินทรัพยหมุนเวียนอื่นๆ 109 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

รวมสินทรัพยหมุนเวียน (101 ถึง 109) 110 75,585,345 92.4 100 99,868,503 94.2 132 24,283,158 6,014,400 57.7 8 -93,854,103

ท่ีดิน 111 0.0 100 0.0  0 0.0  0

อาคาร และสวนปรับปรุงท่ีดิน 111a 1,500,000 1.8 100 1,500,000 1.4 100 0 1,500,000 14.4 100 0

เคร่ืองจักรและอุปกรณโรงงาน 112 736,000 0.9 100 736,000 0.7 100 0 736,000 7.1 100 0

อุปกรณสํานักงานและยานยนต 112a 2,167,900 2.7 100 2,167,900 2.0 100 0 2,167,900 20.8 100 0

งานระหวางกอสราง 113 1,800,000 2.2 100 1,800,000 1.7 100 0 0 0.0  -1,800,000

สินทรัพยถาวรไมมีตัวตน 114 0.0 100 0.0  0 0.0  0

ลงทุนในสินทรัพยอื่นๆ 115 0.0 100 0.0  0 0.0  0

รวมสินทรัพยถาวร (111 ถึง 115) 116 6,203,900 7.6 100 6,203,900 5.8 100 0 4,403,900 42.3 71 -1,800,000

สินทรัพยอื่นๆ 117 0.0 100 0.0  0 0.0  0

  Total (110+116+117) 118 81,789,245 100.0 100 106,072,403 100.0 130 24,283,158 10,418,300 100.0 13 -95,654,103

ตั๋วเงินจาย 119 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

เจาหน้ีการคา 120 2,450,400 3.0 100 2,508,960 2.4 102 58,560 0 0.0  -2,508,960

เงินเบิกเกินบัญชี และ เงินกูระยะสั้น 121 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

หน้ีสินหมุนเวียนอื่นๆ 122 480,000 0.6 100 480,000 0.5 100 0 0 0.0  -480,000

รวมหน้ีสินหมุนเวียน (119 ถึง 122) 123 2,930,400 3.6 100 2,988,960 2.8 102 58,560 0 0.0  -2,988,960

หน้ีสินระยะยาว (สถาบันการเงิน) 124 4,000,000 4.9 2,000,000 1.9 50 -2,000,000 0 0.0  -2,000,000

หน้ีสินระยะยาวอื่นๆ 125 0 0.0 100 0.0  0 0.0  0

  Total (124+125) 126 4,000,000 4.9 100 2,000,000 1.9 50 -2,000,000 0 0.0  -2,000,000

ทุนจดทะเบียน 127 5,000,000 6.1 100 5,000,000 4.7 100 0 0 0.0  -5,000,000

เงินสํารองตามกฏหมาย/ 128 1,000,000 1.2 100 1,000,000 0.9 100 0 0 0.0  -1,000,000

กําไรสะสมตนงวด* 129 46,777,870 57.2 100 68,858,845 64.9 147 22,080,975 95,083,443 100.0 203 26,224,598

กําไรในงวดน้ี = (241)* 130 36,801,624 45.0 100 43,707,664 41.2 119 6,906,039 0 0.0  -43,707,664

ปนผลจาย* 130a 14,720,650 100 17,483,065 119 0  

การปรับปรุงงบ 130b 0 0.0 100 0 0.0  0 0 0.0  0

รวมสวนของเจาของ(127 ถึง130-130a+130b) 131 74,858,845 91.5 100 101,083,443 95.3 135 26,224,598 95,083,443 100.0 127 -6,000,000
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 
(123+126+131) 132 81,789,245 100.0 100 106,072,403 100.0 130 24,283,158 95,083,443 100.0 116 -10,988,960

  

133 -2,450,400 -3.0 100 -2,508,960 -2.4  -58,560 0 0.0  2,508,960

  

สวนลดตั๋วเงินรับ 134 0.0 100 0.0  0   0

ทุนดําเนินการ (103+104+105+106+107-119-120)

0
ณ. วันที31 ธ.ค.

2560
ณ. วันที31 ธ.ค.

2561
ณ. วันที31 ธ.ค.
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ภาคผนวก ง. 
การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
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ตารางที่ 51 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานป 2557-2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป A ป B ป C
2557 2558 2559

1 ดัชนียอดขาย ยอดขายป B หรือ C (204)

ยอดขาย (204) ป A

2 กําไรจากการดําเนินการ (232)

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

3 ยอดขาย (204) 

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

4 กําไรจากการดําเนินการ (232)

ยอดขาย (204)

5 กําไรกอนหักภาษี (236)
ทุนสวนของเจาของ (131)

6 กําไรกอนหักภาษี (236)

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

7* สนิทรัพยถาวร (116)

ทุนสวนของเจาของ (131)

8* สนิทรัพยถาวร (116)

หน้ีสนิระยะยาวและเงินทุนสวนของเจาของ (126 + 131)

9 สนิทรัพยหมุนเวียน (110)

หน้ีสนิหมุนเวียน (123)

10 A

หน้ีสนิหมุนเวียน (123)

11 ทุนสวนของเจาของ (131)

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

12* B

ยอดขาย (204)

13 ยอดขาย (204)

สนิทรัพยถาวร (116)

14 ยอดขาย (204)

ตั๋วเงินรับ (103) และลูกหน้ีการคา (104)

ยอดขาย (204)
C

15 D

ตั๋วเงินจาย(119)+เจาหน้ีการคา (120)

สตูรการคํานวน

×100

×100

×100

times

×100

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว

อัตราสวนเงินทุนสวนของเจาของตอหน้ีสนิ

รวมและสวนของเจาของ

×100

×100

×100

×100

×100

×100

อัตราสวนดอกเบี้ยสทุธติอยอดขาย

times

อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนของ
เจาของ

Fin
an

cia
l

อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอหน้ีสนิรวมและ

สวนของเจาของ

Ov
era

ll

อัตราสวนสนิทรัพยถาวรตอเงินทุนระยะยาว

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน

อัตราสวนสนิทรัพยถาวรหมุนเวียน

×100

อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน (1)

อัตราสวนเจาหน้ีหมุนเวียน

100 115 132

88.6% 73.2% 63.3%

อัตราสวนยอดขายตอหน้ีสนิรวมและสวนของ

เจาของ

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอหน้ีสนิ

รวมและสวนของเจาของ

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอยอดขาย

อัตราสวนสนิทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของ

เจาของ

อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน (2)

times

times

times

142.3% 93.6% 72.7%

84.5% 70.9% 62.0%

1.3 1.0 0.9

70.5% 72.2% 74.0%

875.1% 1309.8% 1823.5%

874.6% 1309.3% 1823.1%

32.8% 18.1% 11.8%

21.5% 14.6% 10.6%

6.4 7.4 8.5

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

59.4% 75.8% 85.4%

3.3% 2.3% 1.5%

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

0.9 1.1 1.2
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ตารางที่ 51 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานป 2557-2559 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

16

17 E

จํานวนลูกจาง

18 F

จํานวนลูกจาง

19 F

E

20* G

F

21 F

มูลคาเครื่องจักรและอุปกรณโรงงาน (112) 

22 ยอดขาย (204)

วัตถุดิบคงคลัง (105)

23 ยอดขาย (204)
งานระหวางทําคงคลัง

24 ยอดขาย (204)

สนิคาสําเร็จรูปคงคลัง (107)

25 กําไรขั้นตน (211)

ยอดขาย (204)

26 กําไรกอนหักภาษี (236)

ยอดขาย (204)

27* คาใชจายขาย (220) + คาใชจายบริหาร (230)

ยอดขาย (204)

28 คาใชจายขาย (220) 

ยอดขาย (204)

29 คาใชจายโฆษณาและประชาสมัพันธ (217)

ยอดขาย (204)

30 G/12

จํานวนลูกจาง

31 คาใชจายสวัสดิการ (223)+ (315)

G

32 มูลคาเครื่องจักรและอุปกรณ (112) 

จํานวนลูกจาง

1,000baht

1,000baht

La
bo

ur

อัตราสวนการหมุนเวียนของวัตถุดิบ

Sa
les

อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคา
ของการผลิต

อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคา
กระบวนการผลิต

มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง

จํานวนลูกจาง

มูลคารายปของการผลิตตอลูกจาง

มูลคาเครื่องจักรตอลูกจาง

อัตราสวนคาใชจายโฆษณาและประชาสมัพันธ

ตอยอดขาย

อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอ

ยอดขาย

×100

times

×100

×100

×100

×100

1,000baht

baht

อัตราสวนกําไรขั้นตนตอยอดขาย

อัตราสวนการหมุนเวียนของสนิคาสําเร็จรูป

อัตราสวนการหมุนเวียนของงานระหวางทํา

กําไรกอนหักภาษีตอยอดขาย

times

×100

อัตราสวนคาใชจายขายตอยอดขาย

อัตราสวนคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน

อัตราสวนคาใชจายสวัสดิการตอคาใชจาย

บุคลากร

Pr
od

uc
tio

n

ประสทิธภิาพการลงทุนดานเครื่องจักร

times

times

×100

×100

2353 2705 3111

2218 2550 2933

17 17 17

51.2 58.9 67.7

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

94.3% 94.3% 94.3%

11.5% 10.6% 9.8%

43 43 43

1.3% 1.7% 1.9%

21240 22528 23906

18.7% 18.3% 18.0%

2.3% 2.7% 2.8%

81.6% 83.0% 84.2%

67.3% 70.0% 72.5%

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

11.1% 10.8% 10.2%
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ตารางที่ 52 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานป 2560-2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป A ป B ป C
2560 2561 0

1 ดัชนียอดขาย ยอดขายป B หรือ C (204)

ยอดขาย (204) ป A

2 กําไรจากการดําเนินการ (232)

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

3 ยอดขาย (204) 

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

4 กําไรจากการดําเนินการ (232)

ยอดขาย (204)

5 กําไรกอนหักภาษี (236)
ทุนสวนของเจาของ (131)

6 กําไรกอนหักภาษี (236)

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

7* สนิทรัพยถาวร (116)

ทุนสวนของเจาของ (131)

8* สนิทรัพยถาวร (116)

หน้ีสนิระยะยาวและเงินทุนสวนของเจาของ (126 + 131)

9 สนิทรัพยหมุนเวียน (110)

หน้ีสนิหมุนเวียน (123)

10 A

หน้ีสนิหมุนเวียน (123)

11 ทุนสวนของเจาของ (131)

หน้ีสนิรวมและสวนของเจาของ (132)

12* B

ยอดขาย (204)

13 ยอดขาย (204)

สนิทรัพยถาวร (116)

14 ยอดขาย (204)

ตั๋วเงินรับ (103) และลูกหน้ีการคา (104)

ยอดขาย (204)
C

15 D

ตั๋วเงินจาย(119)+เจาหน้ีการคา (120)

สตูรการคํานวน

×100

×100

×100

times

×100

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว

อัตราสวนเงินทุนสวนของเจาของตอหน้ีสนิ

รวมและสวนของเจาของ

×100

×100

×100

×100

×100

×100

อัตราสวนดอกเบี้ยสทุธติอยอดขาย

times

อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนของ
เจาของ

Fin
an

cia
l

อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอหน้ีสนิรวมและ

สวนของเจาของ

Ov
era

ll

อัตราสวนสนิทรัพยถาวรตอเงินทุนระยะยาว

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน

อัตราสวนสนิทรัพยถาวรหมุนเวียน

×100

อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน (1)

อัตราสวนเจาหน้ีหมุนเวียน

100 115 0

56.9% 51.8% 0.0%

อัตราสวนยอดขายตอหน้ีสนิรวมและสวนของ

เจาของ

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอหน้ีสนิ

รวมและสวนของเจาของ

อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอยอดขาย

อัตราสวนสนิทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของ

เจาของ

อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน (2)

times

times

times

61.5% 54.0% 0.0%

56.2% 51.5% 0.0%

0.7 0.7 0.0

76.5% 78.5% #DIV/0!

2579.4% 3341.2% #DIV/0!

2578.9% 3340.8% #DIV/0!

8.3% 6.1% 4.6%

7.9% 6.0% 4.6%

9.8 11.3 0.0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

91.5% 95.3% 100.0%

0.9% 0.4% #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

1.4 1.6 #DIV/0!
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ตารางที่ 52 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินฟตเนสเซ็นเตอรมาตรฐานป 2560-2561 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

16

17 E

จํานวนลูกจาง

18 F

จํานวนลูกจาง

19 F

E

20* G

F

21 F

มูลคาเครื่องจักรและอุปกรณโรงงาน (112) 

22 ยอดขาย (204)

วัตถุดิบคงคลัง (105)

23 ยอดขาย (204)
งานระหวางทําคงคลัง

24 ยอดขาย (204)

สนิคาสําเร็จรูปคงคลัง (107)

25 กําไรขั้นตน (211)

ยอดขาย (204)

26 กําไรกอนหักภาษี (236)

ยอดขาย (204)

27* คาใชจายขาย (220) + คาใชจายบริหาร (230)

ยอดขาย (204)

28 คาใชจายขาย (220) 

ยอดขาย (204)

29 คาใชจายโฆษณาและประชาสมัพันธ (217)

ยอดขาย (204)

30 G/12

จํานวนลูกจาง

31 คาใชจายสวัสดิการ (223)+ (315)

G

32 มูลคาเครื่องจักรและอุปกรณ (112) 

จํานวนลูกจาง

1,000baht

1,000baht

La
bo

ur

อัตราสวนการหมุนเวียนของวัตถุดิบ

Sa
les

อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคา
ของการผลิต

อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคา
กระบวนการผลิต

มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง

จํานวนลูกจาง

มูลคารายปของการผลิตตอลูกจาง

มูลคาเครื่องจักรตอลูกจาง

อัตราสวนคาใชจายโฆษณาและประชาสมัพันธ

ตอยอดขาย

อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอ

ยอดขาย

×100

times

×100

×100

×100

×100

1,000baht

baht

อัตราสวนกําไรขั้นตนตอยอดขาย

อัตราสวนการหมุนเวียนของสนิคาสําเร็จรูป

อัตราสวนการหมุนเวียนของงานระหวางทํา

กําไรกอนหักภาษีตอยอดขาย

times

×100

อัตราสวนคาใชจายขายตอยอดขาย

อัตราสวนคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน

อัตราสวนคาใชจายสวัสดิการตอคาใชจาย

บุคลากร

Pr
od

uc
tio

n

ประสทิธภิาพการลงทุนดานเครื่องจักร

times

times

×100

×100

3578 4115 0

3373 3879 0

17 17 17

77.9 89.6 0.0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

94.3% 94.3% #DIV/0!

9.0% 8.3% #DIV/0!

43 43 43

1.2% 0.7% #DIV/0!

25382 26964 0

17.7% 17.4% #DIV/0!

2.0% 1.5% #DIV/0!

85.3% 86.3% #DIV/0!

75.6% 78.1% #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

8.8% 7.8% #DIV/0!
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ภาคผนวก จ. 
ตารางอัตราดอกเบี้ย 
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ตารางที่ 53 อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เร่ิมใชตั้งแตวันที่       
1 กุมภาพันธ 2556 
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