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ต่อความพงึพอใจต่อพนักงานชาวไทยในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
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The purpose of this study is to study the Japanese administrator’s leadership 

affecting on satisfaction of employees in Japanese company in case of a company in 

Amata City industrial park.  The sample group in this study is 615 Thai staffs who work 

with Japanese administrator of the Japanese company and use questionnaire as a tool 

for collecting data by using statistics such as frequency, percentage, and standard 

deviation, analysis of differences by t-test, One-way analysis of variance and Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient.  

The results show that most employees are female, holding Bachelor degree 

or higher, having a work experience 3 years and above, having indirect relationship 

with Japanese administrator by directly assigned work and indirectly assigned from Thai 

supervisors.  The attitude of staffs towards the leadership style of Japanese 

administrator is at a moderate level and attitude on satisfaction with Japanese 

administrator is at the moderate level.  

The results of hypothesis testing show that personalities of Thai staffs 

consisting of sex and relationship with Japanese administrator correlated with 

satisfaction to Japanese administrator.  The leadership of Japanese administrator 

consisting of task oriented behavior and relationship task oriented behavior correlated 

with satisfaction of Thai employee and satisfaction of Thai employee will be very high 

level when behavior of Japanese administrator is relationship task oriented. 
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บทที�  1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับญี�ปุ่นนั �นมีประวัติยาวนานนับร้อยปี เป็น
ความสมัพนัธอ์นัใกล้ชดิและราบรื�นเสมอมาทั �งในด้านเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมและวฒันธรรม 
ทางด้านเศษรฐกจินั �นจากวกิฤตค่าเงนิเยนแขง็ตวัในปี พ.ศ. 2528 ทําให้ญี�ปุ่นเกดิการตื�นตวั             
และย้ายฐานการผลติออกสู่ต่างประเทศเป็นจํานวนมาก และจากข้อมูลทางสถิติของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2553 พบว่า ประเทศญี�ปุ่นมมีลูค่าเงนิลงทุนสูงที�สุดเมื�อเทยีบกบั
บรษิทัต่างชาตอิื�น              
 
ตารางที� 1 เงนิลงทุนโดยตรงสุทธจิากต่างประเทศในไทย ปี 2552-2553 จาํแนกตามแหล่งที�มา

(มลูค่า : ลา้นบาท) 

 
 

ที�มา : บโีอไอ.  (2553).  ภาวะการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในไทย ปี 2553.  
ออนไลน์. 
 
 
 
 

แหล่งที�มา มลูค่า แหล่งที�มา มลูค่า
รวม 167,799.1             รวม 154,014.5             

อนัดบัที� 1 ญี�ปุน่ 33,183.1               ญี�ปุน่ 93,130.5               
อนัดบัที� 2 เนเธอรแ์ลนด์ 25,010.7               สงิคโปร์ 19,740.7               
อนัดบัที� 3 ฮ่องกง 16,246.0               เนเธอรแ์ลนด์ 13,080.5               
อนัดบัที� 4 ฝรั �งเศส 7,378.0                ฝร ั �งเศส 5,567.8                
อนัดบัที� 5 สหราชอาณาจกัร 4,910.4                สเปน 4,382.4                
อนัดบัที� 6 เบลเยี�ยม 4,523.6                ฮ่องกง 4,271.8                
อนัดบัที� 7 เกาหลใีต้ 4,428.9                เกาหลใีต้ 3,616.0                
อนัดบัที� 8 เดนมารก์ 4,087.4                เยอรมนี 3,340.5                
อนัดบัที� 9 ลกัเซมเบอรก์ 3,400.8                เดนมารก์ 3,306.2                
อนัดบัที� 10 สวติเซอรแ์ลนด์ 3,240.8                ลกัเซมเบอรก์ 3,141.2                

ปี 2553 ปี 2552
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และมียอดการยื�นขอส่งเสริมการลงทุนต่อคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแห่ง
ประเทศไทย (BOI) มาเป็นอนัดบั 1 (คดิเป็นรอ้ยละ 29 ของยอดการลงทุนจากต่างประเทศ
ทั �งหมด ในปี พ.ศ. 2550) ปจัจุบนัมบีรษิทัญี�ปุ่นที�มาเป็นสมาชกิหอการญี�ปุ่นในประเทศไทยถงึ 
1,371 บรษิทั (หอการค้าญี�ปุ่นกรุงเทพ.  2555) จงึถอืได้ว่า ประเทศไทยได้กลายเป็นฐาน    
การผลติที�สาํคญัของบรษิทัญี�ปุน่ในปจัจบุนัอยา่งเหน็ไดช้ดั  

 จากการยา้ยฐานการผลติของบรษทัญี�ปุ่นเขา้มาตั �งบรษิทัและทําการผลติในประเทศ
ไทยนั �น ทาํใหเ้กดิการจา้งงานและผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่จะตอ้งทาํงานรว่มกบัคนไทยอย่างหลกีเลี�ยง
ไม่ได้และส่วนใหญ่เป็นรปูแบบธุรกจิที�มชีาวญี�ปุ่นเป็นผู้บรหิารหรอืเป็นผู้บงัคบับญัชาและมคีน
ไทยเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชา แต่เนื�องจากวฒันธรรม จารตีประเพณีที�แตกต่าง ทําให้คนทั �งสอง
ประเทศมีบุคลิก ลักษณะนิสัยและแนวความคิดที�แตกต่างกันออกไป จึงไม่ใช่เรื�องง่ายที�
ความสมัพนัธ์ในเชงิผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาที�มพีื�นฐานทางสงัคมที�แตกต่างกนัจะ
สามารถรว่มงานกนัไดอ้ยา่งไมเ่ป็นปญัหา หากผูนํ้ามลีกัษณะความเป็นผูนํ้าที�ดยี่อมจะไดร้บัการ
ยอมรบันับถอืจากผูใ้ต้บงัคบับญัชา เมื�อเกดิการยอมรบักจ็ะทําใหก้ารบรหิารงานเป็นไปไดอ้ย่าง
ราบรื�นเพราะได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดี ผลงานที�ได้ก็จะมปีระสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมาย แต่หากเป็นไปในทางกลบักนั ผู้บงัคบับญัชาไม่เป็นที�ยอมรบัของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
เกิดทัศนคติในทางลบ อาจทําให้ผู้ใต้บังคับบญัชาไม่รู้สึกเต็มใจที�จะปฏิบัติงาน ขาดความ
กระตอืรอืรน้ ขาดกําลงัใจ เกดิความรูส้กึเบื�องาน จนทําใหป้ระสทิธภิาพของงานลดตํ�าลงในที�สุด
ปจัจบุนัในบรษิทัที�ตอ้งการศกึษา กําลงัประสบปญัหาดา้นการทาํงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ซึ�ง
ทางบรษิทัได้ทําการวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปญัหาและพบว่าเป็นเรื�องของการประสานภายใน
องค์กรระหว่างระดบัผู้บรหิารและพนักงาน  ไม่มปีระสทิธภิาพ เกดิความไม่เขา้ใจกนั ขาดการ
ประสานงานที�ด ีทาํใหผ้ลงานที�ออกมาไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายตามที�ผูบ้รหิารไดต้ั �งไว ้

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผู้ศึกษาจงึสนใจที�จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ภาวะ
ผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นกบัความพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทย            
ในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างไร เพื�อเป็น
แนวทางในการนําไปปรบัปรุงภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นให้มคีวามสอดคล้องเหมาะสม            
กบัสภาวะแวดลอ้มและความต้องการขององคก์าร อกีทั �งเพื�อเป็นการศกึษาระดบัความพงึพอใจ
ของพนกังานชาวไทยในปจัจบุนัเพื�อหาแนวทางในการสรา้งแรงจงูใจหรอืสรา้งวธิกีารธํารงรกัษา
ที�เหมาะสม เพื�อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ารในการบรหิารงานต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ในการศกึษาในครั �งนี�ผูศ้กึษาไดต้ั �งความมุง่หมายไวด้งันี� 
1. เพื�อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์                

การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่และลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่นของพนักงาน
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ชาวไทยที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น ที�ปฏบิตังิานอยู่ในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�ง
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

2. เพื�อศกึษาภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบมุ่งงาน
และภาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ที�มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่น
ของพนกังานงานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี� 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานในบรษิทั
ญี�ปุ่นและลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทยที�แตกต่าง
กนัมผีลต่อความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

2. ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะ
ผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในหัวหน้างานชาวญี�ปุ่นของ
พนกังานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี� 
 
 ขอบเขตของการทาํสารนิพนธ์ 

ประชากรที�ใชใ้นการศกึษา 
ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี� ได้แก่ พนักงานคนไทยที�ทํางานร่วมกบัผู้บรหิาร 

ชาวญี�ปุ่นในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งที�ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี 
จํานวนทั �งสิ�น 615 คน (แผนกทรพัยากรบุคคลบรษิัทญี�ปุ่นแห่งหนึ�งที�ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ขอ้มลู ณ วนัที� 24 มกราคม 2556) 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษา 
กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศกึษาในครั �งนี� คอื พนักงานคนไทยที�ทํางานร่วมกบัผูบ้รหิาร

ชาวญี�ปุน่ในบรษิทัญี�ปุน่แห่งหนึ�งที�ตั �งอยูใ่นบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรโีดย
ใชว้ธิกีารคาํนวณขนาดตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร (Actual Population) ในการกําหนด
ขนาดตวัอย่างจากสูตรการคํานวณของทาโรยามาเน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ.  2548 : 
194) โดยกําหนดใหม้คีวามเชื�อมั �น 95% ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% สูตรการ
คาํนวณดงันี� 
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�
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เมื�อ � แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 � แทนขนาดของประชากร	
 � แทนค่าคลาดเคลื�อน 
 

ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� พนักงานคนไทยที�ทํางานร่วมกบัผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น
จาํนวน 615 คน ความคลาดเคลื�อน 5% = 0.05 

แทนค่าในสตูร 
 

  =  

��

��
��(�.��)

 

�  = 242 คน 
 

การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งไดท้าํการเลอืกกลุ่มตามวธิกีาร ดงันี� 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบชั �นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยกําหนดขนาดตวัอย่างของพนักงานที�มลีกัษณะความสมัพนัธ์ในการ
ทํางานกบัผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นในรูปแบบทางตรงและทางอ้อมตามสดัส่วนของจํานวนพนักงาน               
ที�มลีกัษณะความสมัพนัธน์ั �นๆ ทั �งหมด ดงันี� 
 
ตารางที� 2 ผลการเลอืกตวัอยา่งเป็นสดัส่วนดา้นลกัษณะความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิารญี�ปุน่ 

ลกัษณะความสมัพนัธ์
กบัผู้บริหารญี�ปุ่ น 

จาํนวน
ประชากร (คน) 

สดัส่วนเมื�อเทียบกบั
ประชากรทั 9งหมด 

ขนาดตวัอย่าง 
(คน) 

1. สมัพนัธท์างตรง 176 176/615 = 29% 0.29*242 =  70 คน 
2. สมัพนัธท์างออ้ม 439 439/615 = 71% 0.71*242 =172 คน 
รวม 615 100% 242 คน 

 
 ตวัแปรที�ศกึษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  

1.1.1 เพศ 
1.1.2 ระดบัการศกึษา 



5 

 

1.1.3 ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่ 
1.1.4 ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่ 

1.2 ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 
1.2.1 ภาวะผูนํ้าแบบมุง่งาน 
1.2.2 ภาวะผูนํ้าแบบมุง่ความสมัพนัธ ์

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ความพงึพอใจของพนักงานชาวไทย               
ที�มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น (ทฤษฎ ี2 ปจัจยัของเฮอรเ์บรก์ ในดา้นปจัจยับํารุงรกัษา-การบงัคบั
บญัชา) 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

1. ทําให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์               
การทํางานในบรษิทัญี�ปุ่นและลกัษณะความสมัพนัธ์ในการทํางานกบัผู้บรหิารญี�ปุ่น ที�ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นและสามารถนําเสนอขอ้มูลแก่หน่วยงานทรพัยากรณ์บุคคล
ของบรษิทัแห่งนี� เพื�อนําไปเป็นแนวทางในการพจิารณาและยกระดบัความพงึพอใจในองค์กร            
ใหส้งูขึ�น 

2. ทําให้ทราบถึงภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบ               
มุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในหวัหน้างาน       
ชาวญี�ปุน่และสามารถนําเสนอขอ้มลูแก่หน่วยงานทรพัยากรณ์บุคคลของบรษิทัแห่งนี� เพื�อนําไป
เป็นแนวทางในการปรบัปรงุหลกัสตูรในการอบรมดา้นภาวะผูนํ้าขององคก์รต่อไป 

3. หน่วยงานทรพัยากรณ์บุคคลสามารถนําขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคลของบรษิทั พรอ้มทั �งปรงัปรุงกจิกรรมการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาชาวญี�ปุ่นใหม้ภีาวะผูนํ้าที�เหมาะสมและผูใ้ต้บงัคบับญัชาชาวไทยใหรู้ส้กึพงึพอใจ
ต่อผู้นําและเกิดการยอมรบันับถือซึ�งกันและกัน และส่งผลให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพสงูสุด 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของพนักงานบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�ง
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ไดแ้ก่ 

1.1 เพศ หมายถึง เพศของพนักงานชาวไทยที�ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทแห่งนี� 
ประกอบดว้ยเพศหญงิและเพศชาย 

1.2 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของของพนักงานชาวไทยที�
ปฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทัแห่งนี� โดยแบ่งเป็น ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตรแีละตั �งแต่ปรญิญาตรขีึ�นไป 
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1.3 ประสบการณ์การทาํงานในบริษทัญี�ปุ่ น หมายถงึ ระยะเวลาที�พนักงานชาว
ไทยที�ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทแห่งนี�นับตั �งแต่เริ�มปฏิบัติงานจนถึงวันตอบแบบสอบถาม             
โดยนบัเป็นอายปีุเตม็ โดยจาํแนกเป็นตํ�ากว่า 1 ปี 1-3 ปี และ 3 ปีขึ�นไป 

1.4 ลักษณะความสัมพันธ์ในการทํางานกับผู้บ ริหารญี� ปุ่ น  หมายถึง
ความสัมพันธ์ในการทํางานของพนักงานชาวไทยกับผู้บริหารชาวญี�ปุ่น ซึ�งแบ่งเป็น 
ความสมัพนัธ์แบบรบัคําสั �งจากผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นโดยตรงและรบัคําสั �งจากผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น 
โดยผ่านหวัหน้าชาวไทย 

2. ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น
ในบรษิัทแห่งหนึ�งในนิคมอมตะนครที�มอีิทธพิลต่อผู้ตามหรอืพนักงานคนไทย สามารถสร้าง
ความยอมรบันับถือ สร้างแรงบลัดาลใจและจูงใจให้พนักงานทํางานได้อย่างเต็มที�และ บรรลุ
วตัถุประสงคข์องงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ 

2.1 ภาวะผูนํ้าแบบมุ่งงาน หมายถงึ พฤตกิรรมของผูนํ้าที�ใหค้วามสําคญักบังาน
มาก ใหค้วามสนใจเรื�องคนน้อย มพีฤตกิรรมเผดจ็การ มกีารกําหนดโครงสรา้งและขอบเขตการ
ทาํงานชดัเจน เน้นวธิกีาร ขั �นตอนเพื�อใหง้านสามารถบรรลุเป้าหมายที�ตั �งไวไ้ด ้

2.2 ภาวะผู้นําแบบมุ่งความสัมพนัธ์หมายถึง พฤติกรรมของผู้นําที�มีความ
ห่วงใย สนับสนุนช่วยเหลอืผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ประสบความสําเรจ็ โดยใหเ้กยีรต ิให้คําแนะนํา
และดแูลอยูห่่างๆใหป้ฏงิานไปตามเป้าหมายที�ผูนํ้าไดต้ั �งไว ้

3. ความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที� มีต่อผู้บริหารชาวญี�ปุ่ น หมายถึง
ความรู้สึกพึงพอใจต่อภาวะผู้นําของผู้บริหารชาวญี�ปุ่นและรู้สึกเต็มใจที�จะทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายของพนกังานชาวไทยที�ปฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทัญี�ปุน่แห่งหนึ�งในนิคมอมตะนคร 
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แผนงานระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที� 3 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลาํดบั ขั 9นตอนการดาํเนินงาน 

2555-2556 
กรกฎาคม 

- 
สิงหาคม 

ตลุาคม 
- 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 
- 

กมุภาพนัธ์ 

มีนาคม 
- 

พฤษภาคม 
1 นําเสนอหวัขอ้สารนิพนธ ์         
2 สาํรวจสภาพปจัจบุนัและ

ปญัหาในบรษิทัที�ศกึษา 
        

3 ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยั 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

        

4 กําหนดเครื�องมอืใน
การศกึษาและจดัทํา
แบบสอบถาม 

        

5 เกบ็ขอ้มลูและประมวลผล         
6 จดัทํารปูเล่มสารนิพนธ ์         

 
 

  
 



บทที�  2 
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
หลกัการพื�นฐาน 

ในการศกึษาครั �งนี� ผู้ศกึษาได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และได้นําเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี� 

1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูนํ้า 
3. แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัความพงึพอใจ 
4. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ราชบณัฑติยสถาน (2524 : 109) ให้คํานิยามของคําว่าประชากรศาสตร ์

(Demography) หมายถึง การวเิคราะห์เชงิสถติแิละการพรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากร              
ในดา้นการแจกกระจายสถติชิพีอายุเพศและสถานภาพในทางพลเมอืงในขณะใดขณะหนึ�งหรอื
ช่วงระยะเวลาหนึ�ง 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ (2548 : 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร ์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ
ครอบครวัรายได้ อาชพี การศกึษา ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที�สําคญัและสถติทิี�วดั
ได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมายในขณะที�ลกัษณะทางด้านจติวทิยาและ
สงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั �นข้อมูลด้าน
ประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทั �งง่ายต่อการวดั
มากกว่าตวัแปรอื�นโดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี�สาํคญัมดีงันี� 

1. อายุ (Age) เนื�องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนัโดยนักการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแบ่งส่วน
ตลาดได ้

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที�สําคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมายและเป็นผูบ้รโิภค
ที�มอีํานาจในการซื�อสูงไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตามเช่นสินค้าสําหรบัผู้ชายหรอืเด็ก              
กม็กัจะสงัเกตไดว้่าผูท้ี�ตดัสนิใจซื�อมกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอื�น 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที�สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามสําคญัยิ�งขึ�น
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ในส่วนที�เกี�ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภคนักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืน
ที�ใชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ�งและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้ง
ดา้นสื�อที�เกี�ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื�อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายไดก้ารศกึษาและอาชพี (Income Education and Occupation) ซึ�งนับเป็น   
ตวัแปรที�สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาดโดยทั �วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที�มคีวาม
รํ�ารวยมีอํานาจซื�อสูงแต่คนที�มีรายได้ปานกลางถึงตํ� าจะเป็นตลาดที�มีขนาดใหญ่ซึ�งอาจมี
ความสามารถในการซื�อกไ็ดอ้าจทาํใหเ้กดิการสูญเสยีลูกคา้ในกลุ่มนี�ไปไดแ้ละปจัจยัดา้นรปูแบบ
การดํารงชวีติรสนิยมค่านิยมอาชพีการศกึษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจที�สําคญัได้
นอกเหนือจากปจัจยัรายได้เพยีงอย่างเดยีวและในการด้านของการศึกษาชีพและรายได้จะมี
แนวโน้มความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลที�มกีารศกึษาตํ�าโอกาสที�จะ
หางานระดบัสงูยากจงึทาํใหม้รีายไดต้ํ�า เป็นตน้ 

นกัสงัคมวทิยาไดท้าํการศกึษาเรื�องของประชากรโดยนกัสงัคมวทิยาไดใ้หค้วามสําคญั
กับปจัจยัทางสงัคมเช่นขนาดของประชากรองค์ประกอบของประชากรการกระจายตัวของ
ประชากรและการเปลี�ยนแปลงของประชากรสาเหตุที�นักสงัคมวทิยาหนัมาให้ความสนใจศกึษา
เรื�องของประชากร เพราะเห็นว่าการเปลี�ยนแปลงทางประชากรมีผลกระทบที�สําคัญต่อ
บุคลกิภาพโครงสรา้งสงัคมและวฒันธรรม 

กล่าวโดยสรุป คอื ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี�มคีวามแตกต่างกนัจะมอีทิธพิลต่อ
การเปลี�ยนแปลงในพฤตกิรรมการของคน ซึ�งจากการศกึษาคน้ควา้ในครั �งนี� ผูศ้กึษาไดนํ้าทฤษฎี
เกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักล่าวข้างต้นมาใช้ในการวเิคราะห์หาความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ที�มผีลต่อความพงึพอใจในภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นในบรษิัท
ญี�ปุ่นแห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีที�จะทําให้ทราบว่า ลกัษณะของ
ประชากรที�แตกต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่อยา่งไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัภาวะผู้นํา 

ความหมายของผูนํ้า 
 มนีักวชิาการจํานวนไม่น้อยที�ได้ให้ความหมายของของคําว่าผู้นํา (Leader) เอาไว ้ 
ดงัผูศ้กึษาจะไดนํ้าเสนอ ดงันี� 
 กติ ิตยคัคานนท ์(2543 : 21) กล่าวว่า ผูนํ้า คอื ผูท้ี�มศีลิปะที�สามารถมอีทิธพิลเหนือ
คนอื�นและนําบุคคลเหล่านั �นไปโดยได้รบัความไว้วางใจและเชื�อใจอย่างเต็มที�อีกทั �งยงัได้รบั
ความเคารพนบัถอื ควารว่มมอื และความมั �นใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านั �นอยา่งจรงิใจ 
 พรนพ พุกกะพนัธ ์(2544) กล่าวว่า ผูนํ้า คอื ผูท้ี�ทรงไวซ้ึ�งอํานาจความเป็นผูนํ้าเป็น
ความสามารถส่วนของบุคคลที�สามารถทําให้คนอื�นทําตาม และสามารถทําให้คนอื�นเชื�อมั �น                   
ในตวัเขา 
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 วโิรจน์ สารรตันะ (2542) กล่าวว่า ผูนํ้า เป็นผู้ที�ใช้ความพยายามจะใหม้อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมของผูอ้ื�นใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) กล่าวว่า ผู้นําเป็นบุคคลที�ทําให้องค์การประสบ
ความก้าวหน้า และบรรลุความสําเรจ็โดยเป็นผู้ที�มบีทบาทแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล            
ที�เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 สมศักดิ c ขาวลาภ (2544) กล่าวว่า ผู้นํา คือ ผู้ที�มีศิลปะหรือมีอํานาจที�สามารถ                    
มอีทิธพิลเหนือผู้อื�น และนําบุคคลเหล่านั �นไปโดยเขาให้ความไว้วางใจไม่ขดัขวางเชื�อใจอย่าง
เต็มที� พรอ้มทั �งใหค้วามเคารพนับถอื ให้ความร่วมมอื และมคีวามมั �นใจในตวัผู้นําอย่างจรงิจงั 
สามารถดึงความสามารถของผู้อื�นมาใช้ในการดําเนินการจนงานของกลุ่มหรอืขององค์การ
บรรลุผลสาํเรจ็ 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2547) กล่าวว่า ผูนํ้า คอื ผูท้ี�มบุีคลกิลกัษณะ คุณสมบตัเิด่นกว่า
ผูอ้ื�นในกลุ่ม และมอีทิธพิลมากวาบุคคนอื�นๆ ในหน่วยงาน ทั �งสามารถสร่างความมปีระสทิธภิาพ 
และประสทิธผิลใหเ้กดิขึ�นแกหน่วยงานนั �นๆ 
 นพเก้า ศริพิลไพบูลย์ ; และคณะ (2545) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นําเป็นบุคคลที�
สามารถให้อํานาจอิทธพิลต่างๆ ทั �งโดยตรงและโดยอ้อม นํากลุ่มประกอบกิจกรรมหนึ�งเพื�อ
ความกา้วหน้าและความสาํเรจ็ขององคก์ารโดยใชอ้ทิธพิลจงูใจและชกันําผูอ้ื�นใหป้ฏบิตัติาม 
 สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2545) กล่าวว่า ผูนํ้า คอื บุคคลที�ไดร้บัมอบหมายซึ�งอาจโดยการ
เลอืกตั �งหรอืแต่งตั �งและเป็นที�ยอมรบัของสมาชกิให้มอีิทธพิลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถ  
จงูใจ ชกันํา หรอืชี�นําใหส้มาชกิของกลุ่มรวมพลงัเพื�อนปฏบิตัภิารกจิต่างๆ ของกลุม้ใหส้าํเรจ็ 
 ชาญชยั อาจนิสมจาร (2547) กล่าวว่า ผู้นํา คอื ผู้เดนินําหน้า นําทางและนําผู้ตาม 
เพื�อใหจ้ดุมุง่หมายประสบผลสมัฤทธิ c 
 จากการศกึษาจงึสรุปได้ว่า ผู้นํา หมายถึง ผู้ที�มคีุณลกัษณะโด่ดเด่นกว่าผู้อื�น และม ี
อธิพิลเหนือผูอ้ื�น สามารถชกัจงูหรอืจงูใจใหผู้อ้ ื�นปฏบิตัติามเป้าหมายขององคก์ารใหส้ําเรจ็ลุล่วง
ไดด้ว้ยความเคารพนบัถอื และมั �นใจในตวัผูนํ้าอยา่งจรงิจงั 
 

ความหมายของภาวะผูนํ้า 
 การบรหิารจดัการงานในสาขาอาชพีต่างๆ ลว้นแลว้แต่จะต้องอาศยัความมภีาวะผูนํ้า
ของผู้นําเพื�อนําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที�ได้ตั �งไว้ นักวิชาการได้ให้
ความหมายของภาวะผูนํ้า (Leadership) ไวห้ลากหลาย ดงันี� คอื 
 กว ีวงศ์พุฒ (2542) กล่าวว่า ภาวะผู้นําหมายถึงการที�ผู้นําใช้อิทธพิลในความสมัพนัธ ์
ซึ�งมีอยู่ ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื�อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใช้
กระบวนการตอิต่อซึ�งกนัและกนัเพื�อบรรลุตามเป้าหมาย 
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 เทื�อน ทองแก้ว ; และคณะ (2542) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ ความสามารถของ
ผู้นําที�จะใช้ศิลปะการใช้ถ้อยคําหรอืการกระทํา เพื�อใช้คนอื�นคล้อยตามหรอืปฏบิตัิตามอย่าง         
เตม็ใจและเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี�กําหนดไว ้
 วโิรจน์ สารรตันะ (2542) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูนํ้าว่า ภาวะผูนํ้าหรอืความเป็นผูนํ้า
เป็นกระบวนการจะใหม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูอ้ื�น มจีุดมุ่งหมายเพื�อใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุ
จดุหมายขององคก์าร 
 เศาวนิต เศาณานนท์ (2542) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา คอื กระบวนการที�บุคคลใดบุคคล
หนึ�งหรอืมากกว่า พยายามใชอ้ทิธพิลของตนหรอืกลุ่มคน กระตุ้นชี�นํา ผลกัดนั ใหบุ้คคลอื�นหรอื
กลุ่มบุคคลอื�นมคีวามเตม็ใจ และกระตอืรอืรน้ในการทําสิ�งต่างๆ ตามต้องการ โดยมคีวามสําเรจ็
ของกลุ่มหรอืองคก์ารเป็นเป้าหมาย 
 กิติ ตยคัคานนท์ (2543) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง 
ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ�งที�จะจูงใจหรอืใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื�น ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ในสถานการณ์ต่างๆ เพื�อปฏิบัติการและอํานวยโดยใช้
กระบวนการสื�อความหมายหรือการติอต่อกันและกันให้ร่วมมือร่วมใจกับตนดําเนินการ 
จนกระทั �งบรรลุสาํเรจ็ตามกําหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กําหนดไว ้
 รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2544) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของ
บุคคลหนึ�งที�จะชกันํากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Share Goal) หรอืเป็น
ความสมัพนัธ์ที�มอีิทธพิลระหว่างผู้นํา (Leader) และผู้ตาม (Followers) ซึ�งทําให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงเพื�อใหบ้รรลุจดุหมายร่วมกนั (Shared Purposes) หรอืเป็นความสามารถที�จะสรา้ง
ความเชื�อมั �นและใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ทองใบ สุดชาร ี(2544) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ กระบวนการที�บุคคลใช้อํานาจ
หรอือทิธพิลต่อผูอ้ื�น เพื�อใหบุ้คคลหรอืกลุ่มยอมปฏบิตัติามความต้องการของตนเอง ทั �งนี�เพื�อให้
เป็นตามเป้าหมายที�กําหนดไว ้ 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2547) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หรอื ความเป็นผู้นํา (Leadership) 
หมายถงึ ศลิปะหรอืความสามารถของบุคคลหนึ�งที�จะกระตุ้นจูงใจหรอืใช้อทิธพิลต่อบุคคลอื�น 
ผู้ร่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา ในสถานการณ์ต่างๆ เพื�อปฏบิตัิการ และอํานวยการ โดยใช้
กระบวนการสื�อความหมาย การตดิต่อซึ�งกนัและกนัใหเ้กดิมใีจร่วมกบัตน ดําเนินการจนกระทั �ง
บรรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที�กําหนดไว้ การดําเนินการจะเป็นในทางดหีรอื
ในทางชั �วก็ได้ ฉะนั �น ไม่ว่าคนนั �นจะเป็นอธบิด ีประธานกรรมการผู้อํานวยการ หรอืผู้จดัการ
บรษิทั แมแ้ต่หวัหน้าโจร แต่ละคนต้องมภีาวะผูนํ้าทั �งนั �น ซึ�งมลีกัษณะของผูนํ้าที�มรีปูแบบต่างๆ 
กนั 
 



12 
 

 สุเทพ พงศ์ศรวีฒัน์ (2545) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําไว้ว่า ภาวะผู้นําเป็น
กระบวนการที�ช่วยสรา้งความชดัเจนแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหร้บัรูว้่า อะไรคอืความสําคญั ใหภ้าพ
ความเป็นจรงิขององค์การแก่ผู้อื�นช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดหมายอย่างชดัเจนภายใต้
ภาวะการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ 
 จากการศึกษาความหมายที�นักวิชาการได้ระบุไว้ สรุปได้ว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง 
กระบวนการที�บุคคลหนึ�งใช้ เพื�อให้ตนเองมีอิทธิพลเหนือกว่าผู้อื�น เพื�อที�จะสามารถชกัจูง 
กระตุ้นให้ผู้อื�นปฏิบัติตามแนวความคิดของตนหรือมีแนวความคิดร่วมกัน อันจะนําไปสู่
ความสาํเรจ็ตามที�ตนเองหรอืองคก์ารไดต้ั �งเป้าหมายเอาไว ้
 

ทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัภาวะผูนํ้า 
ออ้ยทพิย ์ลาสงิหว์งษ์ (2554) ไดส้รปุทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูนํ้าไว ้ดงันี� 
ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผู้นํานั �นมหีลากหลายพบว่าววิฒันาการของแนวความคดิ

เกี�ยวกบัภาวะผูนํ้านั �นแบ่งออกเป็น 3 ยคุสมยั คอื 
1. ทฤษฎลีกัษณะผูนํ้า (Trait Theory) เป็นทฤษฎทีี�เชื�อว่าสิ�งที�ทําใหผู้นํ้ามอีทิธพิล

เหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิจากลกัษณะส่วนตวัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะอย่างของผูนํ้าหรอืผูบ้รหิาร
ได้แก่บุคลกิภาพนิสยัหรอืรูปร่างหน้าตาแต่การศึกษาแนวนี�ยงัไม่สามารถสรุปได้ว่าความเป็น
ผู้นําที�มีประสิทธิภาพขึ�นอยู่กับคุณลักษณะส่วนตัวดังกล่าวแต่พบว่าความเป็นผู้นําที�มี
ประสิทธิภาพขึ�นอยู่กับความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาและคุณลกัษณะของผู้นํา               
ที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

2. ทฤษฎพีฤตกิรรมผูนํ้า (Personal Behavior Theory) เชื�อว่าผูนํ้าที�มปีระสทิธภิาพ
ไม่ได้เกดิจากลกัษณะส่วนตวัของผูนํ้านักวจิยัจงึหนัมาศกึษาในดา้นพฤตกิรรมผู้นํา (Behavior 
Pattern) ว่าผูนํ้าที�มปีระสทิธภิาพกระทําอะไรหรอืมพีฤตกิรรมอย่างไรในการดําเนินการบรกิาร
ให้เป็นผู้นําที�มปีระสทิธภิาพได้ทฤษฎจีงึเน้นให้มกีารวเิคราะห์งานที�ผู้บรหิารหรอืผู้นําต้องทํา          
ในการบรหิาร 

3. ทฤษฎผีูนํ้าตามสถานการณ์ (Situation or Contingency Theory) ทฤษฎนีี�                
มแีนวคิดว่าผู้นําจะสามารถนําได้อย่างมปีระสทิธิภาพควรจะเป็นผู้ที�สามารถปรบัตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ที�แปรเปลี�ยนไดท้ฤษฎนีี�มอีงคป์ระกอบพื�นฐานอยู่ 3 ส่วน คอื สถานการณ์
กลุ่มผู้ตามและค่านิยมส่วนตวัของผู้บรหิารซึ�งใน 3 ปจัจยัดงักล่าวเชื�อว่าสถานการณ์เป็น
ส่วนประกอบที�สําคญัที�สุดเพราะประกอบด้วยตวัแปรต่างๆ ที�มากที�สุด และมกัจะเป็นตวัแปร
อิสระผู้บริหารจําเป็นต้องปรับส่วนประกอบทั �งสามให้เข้ากันจึงจะสามารถเป็นผู้นําที�มี
ประสทิธภิาพได ้
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ทฤษฎพีฤตกิรรมผูนํ้า (Personal Behavior Theory) 
 สุเทพ พงศ์ศรีว ัฒน์ (2548) ได้สรุปไว้ว่า ในปลายทศวรรษที� 1940 (พ.ศ.2526) 
นักวิจยัส่วนใหญ่จากเดิมที�มุ่งศึกษาด้านคุณลักษณะของผู้นําได้หันไปศึกษากิจกรรมหรือ
กระบวนการที�ผูนํ้าไดท้ํามากขึ�น ซึ�งเรยีกว่าการศกึษาภาวะผู้นําเชงิพฤตกิรรม โดยพจิารณาว่า 
พฤตกิรรมใดบ้างที�ผู้นําทําแล้วประสบความสําเรจ็แตกต่างไปจากผู้นําที�ไม่ประสบความสําเรจ็ 
แลว้ยดึเอาพฤตกิรรมที�ผูนํ้าประสบความสําเรจ็ไดเ้หล่านั �น เมื�อนําเอาไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ
แลว้ บรรลุผลไดเ้ช่นกนั 

 
การศกึษาภาวะผู้นําที�มหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio State University 

Studies)  
มหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio State University Studies) เป็นผูร้เิริ�มในการ

สรา้งแบบวดัพฤตกิรรมผูนํ้าที�ชื�อว่า Leader Behavior Description Questionnaire หรอื LBDQ
ขึ�น และจากการวดัด้วย LBDQ สามารถจําแนกผู้นําออกเป็น 2 มติิ คือ ด้านกิจสมัพนัธ ์
(Initiating Structure) กบั ดา้นมติรสมัพนัธ ์(Consideration) การศกึษาภาวะผูนํ้าที�มหาวทิยาลยั
โอไฮโอสเตทนี� นับเป็นครั �งแรกที�เน้นความสําคญัของทั �งงานและคนในการประเมนิพฤตกิรรม
ของผูนํ้า (สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์.  2548) ดงันี� 

1. พฤตกิรรมของผู้นําที�มุ่งดา้นกจิสมัพนัธ์ (Initiating Structure) เป็นพฤตกิรรมที�ผูนํ้า
แสดงออกต่อผู้ตามอย่างชดัเจนที�มุ่งเน้นความสําเร็จตามความมุ่งหมายขององค์การ ได้แก่ 
พฤตกิรรมของผูนํ้าที�เกี�ยวกบัการจดัโครงสรา้งงานและองคก์าร การกําหนดคุณลกัษณะของงาน
ที�ต้องการ การกําหนดบทบาทของผู้นําและผู้ตาม การมอบหมายงานและความรบัผิดชอบ    
การกําหนดวธิกีารสื�อสารซึ�งมกัจะเป็นการสื�อสารทางเดยีวจากผู้นําขา้งบนลงสู่ผู้ตามเบื�องล่าง 
การกําหนดกระบวนการวธิทีํางานและการจดัตารางการทํางาน เป็นต้น เป็นพฤตกิรรมของผูนํ้า
ที�มุง่งานสาํเรจ็ โดยผูต้ามซึ�งปฏบิตังิานมโีอกาสเรยีกรอ้งและเสนอเงื�อนไขต่างๆ ไดน้้อยมาก 

2. พฤตกิรรมของผูนํ้าที�มุง่ดา้นมติรสําพนัธ ์(Consideration) เป็นพฤตกิรรมที�บ่งบอก
ถงึความรูส้กึไวต่อการรบัรูข้องผูนํ้าที�มต่ีอผูต้าม ในแงใ่หก้ารยอมรบัในความคดิ ความรูส้กึ สรา้ง
ความไวใจต่อกัน แสดงความชื�นชมและรบัฟงัปญัหาของผู้ตามอย่างตั �งใจ โดยกระตุ้นให้ม ี   
การสื�อสารทั �งสองทาง พยายามแสวงหาคําแนะนําหรอืข้อเสนอจากผู้ตามเพื�อการตดัสินใจ
สาํคญัของตน แสดงออกอยา่งลกึซึ�งถงึความห่วงใยต่อความตอ้งการของลูกน้อง เป็นต้น เหล่านี�
ลว้นเป็นพฤตกิรรมที�มุง่ดา้นมติรสมัพนัธข์องผูนํ้าทั �งสิ�น 

เนื�องจากพฤติกรรมของผู้นําทั �งมติดิ้านกิจสมัพนัธ์และมติดิ้านมติรสมัพนัธ์ต่างแยก
ออกจากกันเป็นอิสระ ดังนั �น ผู้นําอาจมีพฤติกรรมสูงทั �งด้านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ ์          
ทั �งสองดา้น หรอือาจมพีฤตกิรรมดา้นกจิสมัพนัธส์งู แต่ดา้นมติรสมัพนัธต์ํ�า หรอือาจมกีจิสมัพนัธ์
ตํ� าแต่ด้านมิตรสัมพันธ์สูง หรืออาจตํ� าทั �งสองด้านก็ได้ จากการวิจัยพบว่า การผสมผสาน
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พฤตกิรรมผู้นําทั �งสองมติทิําให้เกดิแบบของผู้นํา (Leadership Style) ขึ�น 4 แบบ ตามรูปที�
ดา้นล่าง โดยบางแบบพบว่า น่าจะมปีระสทิธผิลสูง เช่น กรณีผูนํ้ามทีั �งพฤตกิรรมมุ่งกจิสมัพนัธ์
และมุง่มติรสมัพนัธส์งู เป็นตน้  

 
 

รปูที� 1 ผูนํ้า 4 แบบ จากการผสมมติกิจิสมัพนัธแ์ละมติมิติรสมัพนัธ ์
 

ที�มา : DuBrin, A. J.  (1998).  Leadership : Research Finding, Practice, and 

Skill.  p. 83. 
 

การวจิยัของมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตทเกี�ยวกบัมติทิั �งสอง สามารถสรปุไดว้่า 
1. ผูนํ้าที�มปีระสทิธผิลจะมพีฤตกิรรมที�มุ่งเน้นทั �งสองมติ ิคอื ทั �งด้านกจิสมัพนัธ์และ

มติรสมัพนัธ ์
2. ผลการวจิยัชี�ชดัว่า กลุ่มผู้ตาม มคีวามต้องการให้ผู้นําแสดงออกด้วย พฤตกิรรม

ดา้นมติรสมัพนัธม์ากกว่ากจิสมัพนัธ ์ 
3. ในการกลับกับกับข้อ 2 ปรากฎว่า ผู้บังคับบัญชาของผู้นํา ต้องการให้ผู้นําใช้

พฤตกิรรมดา้นกจิสมัพนัธม์ากยิ�งขึ�น โดยเฉพาะตําแหน่งของผูบ้งัคบับญัชายิ�งสูงมากยิ�งต้องการ
ใหผู้นํ้าใชพ้ฤตกิรรมดา้นกจิสมัพนัธม์ากขึ�นตามไปดว้ย 

4. มขี้อมูลเพิ�มเติมยนืยนัว่า กลุ่มผู้ตามให้ความสําคัญและคุณค่าของพฤติกรรม   
ด้านมติรสมัพนัธ์ของผู้นํามาก จากหลกัฐานยนืยนัว่า การลาออกจากงานน้อยมากและระดบั
ความพงึพอใจในงานสูงสุดเมื�อกลุ่มผู้ตามได้ทํางานร่วมกบัผู้นําที�มคีะแนนของพฤตกิรรมด้าน
มติรสมัพนัธส์งู 

สูง
• กจิสัมพันธตํ์�า
• มติรสัมพันธสู์ง

• กจิสัมพันธสู์ง
• มติรสัมพันธสู์ง

• กจิสัมพันธตํ์�า
• มติรสัมพันธตํ์�า

• กจิสัมพันธสู์ง
• มติรสัมพันธตํ์�า

ตํ�า สูง

มุ่งมติรสัมพันธ์

มุ่งกจิสัมพันธ์
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5. ในทางกลบักนักบัขอ้ 4 พบว่า ผู้นําที�มคีะแนนของพฤตกิรรมด้านมติรสมัพนัธ์ตํ�า
แต่มีพฤติกรรมด้านกิจสัมพันธ์สูงนั �น กลุ่มผู้ตามที�ร่วมงานด้วยจะมีอัตราการร้องทุกข์และ              
การลาออกจากงานอยูใ่รระดบัสงู 

6. ผลงานวจิยัยงัชี�ว่า ผูนํ้าที�มคี่าคะแนนดา้นกจิสมัพนัธส์ูง จะไดค้ะแนนประเมนิของ
ผูบ้งัคบับญัชาสูงเช่นกนั นอกจากนี�ยงัพบว่ามผีลงานที�ออกมาสูงกว่าผูนํ้าที�มคี่าคะแนนด้านกจิ
สมัพนัธต์ํ�า 

7. มขีอ้สําคญัต่อผู้นําองค์การทั �งหลายที�ผลวจิยัเสนอแนะ ก็คอื สถานการณ์จะเป็น
ปจัจยัสําคญัยิ�งไม่ว่าผู้นําจะมุ่งเน้นพฤตกิรรมด้านกจิสมัพนัธ์หรอืด้านมติรสมัพนัธ์ หรอืทั �งสอง
ด้านก็ตาม กล่าวคอื ในบางสถานการณ์กลุ่มผู้ตามอาจให้คะแนนผู้นําที�มพีฤติกรรมเน้นด้าน            
กจิสมัพนัธส์งูว่าเป็นผูนํ้าที�มปีระสทิธผิลมากกว่า ตวัอย่างการวจิยั พบว่า จากการสอบถามกลุ่ม
ผู้นําหน่วยทหารอากาศซึ�งได้รบัคะแนนพฤติกรรมด้านมิตรสัมพันธ์สูง กลับถูกกลุ่มผู้ตาม
ประเมินว่าเป็นผู้นําที�มีประสิทธิผลน้อยกว่า ผู้นําหน่วยทหารที�มีคะแนนพฤติกรรมด้าน               
กิจสัมพันธ์สูง ทั �งนี�ผลดังกล่าวอาจมีผลมาจากวัฒนธรรมองค์กรค์ทางการทหารที�มีความ
คาดหวงัผูนํ้าที�เหมาะกบังานในลกัษณะนั �นกไ็ด ้(Halpin, A. W.  1957 : 52-64) 
 

การศกึษาวจิยัภาวะผู้นําที�มหาวทิยาลยัมชิแิกน (The University of Michigan 
Research Studies) 
 นักวจิยัของศูนยว์จิยัสํารวจแห่งมหาวทิยาลยัมชิแิกนก็ไดท้ําการศกึษาเกี�ยวกบัภาวะ
ผู้นําที�มปีระสทิธิผลเช่นเดียวกันกับของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท แต่ได้มกีารใช้เครื�องมอื
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์อย่างกว้างขวางเพื�อแยกแยะความแตกต่างด้านพฤติกรรม
ระหว่างผู้นําของหน่วยงานที�มผีลผลิตสูงกับผู้นําของหน่วยงานที�มีผลผลิตตํ�าขององค์การ
ประเภทต่างๆ จํานวนมาก ผลการเก็บขอ้มูลวเิคราะห์ โดยทมีนักวจิยัดงักล่าวสรุปว่า ผู้นําได้
แสดงพฤติกรรมออกมาใน 2 รูปแบบ ได้แก่ พฤตกิรรมของผู้นํามุ่งคนงาน (Employee - 
Centered Leader Behavior) กบั พฤตกิรรมของผูนํ้าที�มุ่งผลผลติ (Production - Centered 
Leader Behavior) โดยมรีายละเอยีดดงันี� 

1. ผูนํ้าที�มุ่งผลผลติ (Production - Centered Leader) เป็นผูนํ้าที�แสดงพฤตกิรรมที�
เกี�ยวกับกระบวนการต่างๆ ที�นําไปสู่ผลผลิตของงาน อันได้แก่ พฤติกรรมในการกําหนด
มาตรฐานงานที�เข้มงวด การจดัแบ่งงาน การอธบิายขั �นตอนต่างๆ และวิธกีารทํางานที�ต้อง
ปฏบิตัิตาม รวมทั �งการใช้วธิกีารนิเทศตรวจสอบการทํางานของสมาชกิแต่ละคนอย่างใกล้ชดิ 
ทั �งนี�เพื�อประกนัความสาํเรจ็ของงาน 

2. ผูนํ้าที�มุ่งคนงาน (Employee - Centered Leaders) เป็นผูนํ้าที�แสดงพฤตกิรรมต่อ  
ผู้ตาม (หรอืคนงาน) ด้วยการกระตุ้นให้เข้าร่วมในการกําหนดเป้าหมายการทํางานและการ
ตดัสนิใจที�เกี�ยวกบัการทาํงาน ผูนํ้าแสดงพฤตกิรรมออกมาดว้ยการไวใ้จและเคารพนับถอืต่อกนั
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กบัผู้ตาม เพื�อช่วยจูงใจให้ผู้ตามได้ผลติผลงานออกมาสูง พฤตกิรรมมุ่งผลผลติและพฤตกิรรม 
มุ่งคนงานมคีวามคล้ายคลงึกบัพฤติกรรมมุ่งกิจสมัพนัธ์ และพฤตกิรรมมุ่งมติรสมัพนัธ์ดงัที�ได้
กล่าวมาขา้งต้น สิ�งที�เป็นขอ้แตกต่างที�เด่นชดักค็อื การศกึษาของมหาลยัมชิแิกน ระบุว่า ผู้นํา
ต้องมพีฤติกรรมเป็นเพยีงอย่างใดอย่างหนึ�งระหว่างพฤติกรรมมุ่งผลผลิตหรอืพฤติกรรมมุ่ง
คนงาน จงึเป็นแนวความคิดเชิงมติิเดียว ในขณะที�แนวคิดตามการศึกษาของมหาวิทยาลยั
โอไฮโอสเตท เป็นแนวคิดแบบสองมติิ โดยผู้นําจะแสดงพฤติกรรมทั �งมติิมุ่งกิจสมัพนัธ์และ              
มุง่มติรสมัพนัธ ์โดยการผสมผสานทั �งสองมติเิขา้ดว้ยกนัจนเกดิเป็นผูนํ้าขึ�น 4 แบบ ขา้งต้นดงัที�
ไดก้ล่าวมา 
 จากการศึกษางานวจิยัพฤติกรรมผู้นําของมหาวทิยาลยัมชิแิกน สามารถสรุปได้ว่า 
กลุ่มคนงานที�มผีลผลติสงู ส่วนใหญ่จะมผีูนํ้าแบบมุ่งคนสูงมากกว่ากลุ่มที�มผีูนํ้าแบบมุ่งงาน และ
ผู้นําที�มปีระสทิธิผลส่วนใหญ่จะเป็นผู้นําที�มสีมัพนัธ์ในเชงิสนันสนุนต่อสมาชิกกลุ่มโดยจะใช้
วธิกีารตดัสนิใจเป็นกลุ่มร่วมกนัมากกว่าตดัสนิใจคนเดยีวลําพงั และสามารถกระตุ้นใหส้มาชกิ 
ในกลุ่มกําหนดเป้าหมายและหาวธิกีารให้สามารถบรรลุเป้าหมายที�ตั �งไวไ้ดด้ว้ยตวัเอง อย่างไร    
กต็าม แมใ้นช่วงต้นของการศกึษาวจิยัของมหาวทิยาลยัมชิแิกน จะใหค้วามสําคญักบัผู้นําที�มุ่ง
คนมากกว่า แต่ในระยะต่อมาหลงัจากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบของภาวะผูนํ้ากบั
ผลผลติของของบรษิทัประกนัชวีติ โดยแบ่งเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม กลุ่มที�มผีูนํ้าแบบมุ่งงาน และกลุ่มที�
มผีู้นํามุ่งคน กลบัพบว่า กลุ่มที�มผีู้นํามุ่งงานก็สามารถสร้างผลงานให้อยู่ในระดบัสูงได้ไม่แพ ้
กลุ่มผู้นําแบบมุ่งคน แต่สิ�งที�แตกต่างกนั คอื กลุ่มผู้นํามุ่งคน ผู้ทํางานมทีศันคตทิี�ดต่ีอตวัผู้นํา
และต่อบรษิทัมากขึ�น ในขณะที�กลุ่มผูนํ้ามุง่งาน ผูท้ํางานจะมทีศันคตทิี�ดต่ีอผูนํ้าและบรษิทัลดลง
กว่าเดมิ และจากการศกึษาวจิยัพนักงานบรษิทัผลติเครื�องจกัรกลเหมอืงแร่ที�มพีนักงาน 20,000
คน พบว่า ผู้นําส่วนใหญ่ที�มผีลงานด ีจะต้องมพีฤตกิรรมทั �งสองด้าน คอื ทั �งมุ่งคนและมุ่งงาน             
ในเวลาเดยีวกนั 
 จึงสรุปได้ว่า ทั �งผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอเสตและผลงานวิจัยของ
มหาวทิยาลยัมชิแิกน สิ�งที�สรุปสอดคล้องกนั คอื ผู้นําที�มปีระสทิธผิลจําเป็นต้องมพีฤติกรรม          
ดา้นมุง่ผลผลติสงูควบคู่ไปกบัการมสีมัพนัธท์ี�ดรีะหว่างบุคคลในการทาํงานดว้ย 
 

ทฤษฎตีาขา่ยภาวะผูนํ้า (The Leadership Grid Theory) 
เบลค อาร ์อาร ์; และ มตูนั เอ เอ (Blake, R. R. ; and Mouton, A. A.  1985) แห่ง

มหาวทิยาลยัเทก็ซสัไดเ้สนอทฤษีภาวะผู้นําแบบสองมติทิี�เรยีกว่า ตาข่ายแบบภาวะผู้นํา (The 
Leadership Grid) ทฤษฎนีี�พฒันามาจากผลงานการศกึษาวจิยัของมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท
และมหาวทิยาลยัมชิแิกน โดยได้แบ่งพฤตกิรรมของผู้นําทั �งด้านที�มุ่งผลผลติและมุ่งด้านมุ่งคน 
ใหแ้ต่ละดา้นแบ่งเป็น 9 ระดบั นํามาประกอบกนัเพื�อจดัทําเป็นตารางตาข่าย ที�มดี้านแนวนอน
แทนพฤตกิรรมมามุง่ผลผลติ และดา้นแนวตั �งแทนพฤตกิรรมที�มุ่งคน จงึเกดิเป็นตารางตาข่ายที�
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เกิดจากการผสมพฤติกรรม ทั �งสองที�แทนแบบภาวะผู้นําขึ�นได้ 81 ช่อง โดยสามารถแบ่ง
พฤตกิรรมของผูนํ้าหลกัๆ ไดท้ั �งหมด 7 ดา้น ดงัแผนภาพดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูที� 2 ตาขา่ยแบบภาวะผูนํ้า 
 

ที�มา : DuBrin, A. J.  (1995).  The Reengineering Survival Guide : Managing 

and Succeeding in the Changing Work-Palce.  p. 115. 
 
 โดยผู้นําที�ยอมรบักันว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็คือ ผู้นําแบบทํางานเป็นทีม (9,9) 
เพราะไดผ้ลที�ดทีั �งงานและคน จงึมผีูส้นใจผูนํ้าแบบนี�จนเกดิเป็นทฤษฎฎทีี�เพิ�มจากเดมิที�เรยีกว่า 
Theory of a “High-High” Leader  
 ทฤษฎขีองทั �งสองมหาวทิยาลยัรวมถงึการศกึษาของเบลค อาร ์อาร ์และ มตูนั เอ เอ 
ต่างเน้นการแบ่งพฤตกิรรมผูนํ้าออกเป็น 2 ด้าน คอื ดา้นที�เกี�ยวกบังาน และด้านที�เกี�ยวกบัคน 
ยุคล์ จ ี(Yukl, G.  1997) ได้ศึกษา พบว่า ทฤษฎพีฤติกรรมผู้นําแบบ 2 องค์ประกอบนี�         
ไมส่ามารถอธบิายครอบคลุมพฤตกิรรมทุกดา้นของผูนํ้าในยุคปจัจุบนัไดค้รบถ้วน จงึไดป้รบัปรุง
ขยายแนวความคิด โดยศึกษาพฤติกรรมของผู้นําด้านเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงและให้ชื�อ
รปูแบบใหมนี่�ว่า ทฤษฎภีาวะผูนํ้าแบบทอีารซ์ ี(TRC Leadership Theory)  
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ทฤษฎภีาวะผูนํ้าทอีารซ์ ี(TRC Leadership Theory) 
 ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบ TRC ของยุคล์ จ ี(Yukl, G.  1997) ประกอบด้วยองค์ 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. พฤตกิรรมที�มุง่งาน (Task-Oriented Behavior) 
 พฤตกิรรมของผู้นําที�เกี�ยวกบัการทํางานใหส้ําเรจ็ การใชท้รพัยากรและบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ การรกัษาความมั �นคงและความน่าเชื�อถือในการดําเนินกิจการ การปรบัปรุง
คุณภาพและเพิ�มผลผลติ โดยพฤตกิรรมหลกัของผู้นําที�ใช้ได้แก่ การกําหนดความชดัเจนของ
บทบาท การวางแผน การจดัองคก์ารเพื�อปฏบิตังิานและตดิตามตรวจสอบผลงานรวมถงึการทํา
กจิกรรมมุง่กจิสมัพนัธ ์(Initiating Structure)  

2. พฤตกิรรมที�มุง่ความสมัพนัธ ์(Relations-Orientation Behavior) 
เป็นพฤตกิรรมของผู้นําที�เกี�ยวกบัการปรบัปรุงความสมัพนัธ์และช่วยเหลอืผูอ้ื�น โดย

การเน้นความร่วมมือและการทํางานแบบเป็นทีม การเพิ�มความพึงพอใจในงานแก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชามากขึ�น การสร้างความรู้สึกร่วมในเอกลกัษณ์ขององค์การ กิจกรรมที�เป็น
พฤตกิรรมหลกัของผู้นําด้านนี�คอื การให้การสนับสนุน การปรบัปรุงพฒันา การให้การนอมรบั 
การใหค้าํปรกึษา และการช่วยเหลอืคลี�คลายความขดัแยง้ เป็นตน้  

3. พฤตกิรรมที�มุง่การเปลี�ยนแปลง (Change-Oriented Behavior) 
เป็นพฤติกรรมของผู้นําที�เกี�ยวกบัการปรบัปรุงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Decision) การปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม การเปลี�ยนแปลงใน
สาระสาํคญัของวตัถุประสงคข์องกระบวนการและของผลผลติ/บรกิาร และการสรา้งความยดึมั �น
ต่อการเปลี�ยนแปลงรว่มกนั เป็นต้น กจิกรรมที�แสดงพฤตกิรรมหลกัดา้นนี� ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
อย่างละเอียดและแปลความหมายเหตุการณ์ภายนอก (Scanning and Interpreting an 
External Events) การปลุกเรา้และดงึดูดใจต่อวสิยัทศัน์ การนําเสนอกลยุทธท์ี�แปลกใหม่ การ
เกลี�ยกล่อมจูงใจให้เห็นความจําเป็นของการเปลี�ยนแปลง กระตุ้นส่งเสรมิและอํานวยความ
สะดวกให้เกิดความอยากทดลอง และสร้างพนัธมิตรเพื�อให้การสนับสนุนและเข้าร่วมการ
เปลี�ยนแปลง 

ยุคล์ จ ีเชื�อว่า ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบ TRC ที�เขาสร้างขึ�นนี�จะสามารถครอบคลุม
พฤติกรรมทุกแง่มุมของผู้นําในองค์กรเกือบทุกประเภท โดยการเลอืกผสมผสาน พฤติกรรม          
ทั �ง 3 ด้าน เพื�อให้มปีระสทิธภิาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมที�องคก์ารต้องเผชญิ 
เช่น ในขณะที�องคก์ารดําเนินกลยุทธ์ในเชงิแข่งขนั (Organization’s Competitive Strategy)   
การใช้พฤติกรรมมุ่งงานของผู้นําจงึมคีวามเหมาะสมมากกว่าพฤติกรรมมุ่งการเปลี�ยนแปลง 
เพราะพฤติกรรมมุ่งงานจะช่วยปรบัปรุงประสทิธิภาพของงานให้สูงขึ�น ทําให้เกิดความเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย ช่วยเพิ�มความน่าเชื�อถือในผลงานที�จะเกดิขึ�น แต่อย่างไรก็ตามพฤติกรรม
ดา้นมุ่งการเปลี�ยนแปลงกย็งัจาํเป็นในสภาพแวดลอ้มแบบนี� คอื สามารถช่วยตคีวามเหตุการณ์
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ภายนอก และช่วยสนับสนุนให้เกิดการปรบัปรุงมากขึ�น รวมทั �งช่วยพฒันาให้เกิดการเรยีนรู ้
พฤติกรรมผู้นําด้านมุ่งการเปลี�ยนแปลงจงึมคีวามสําคญัในการช่วยเตรยีมความพร้อมให้แก่
องคก์ารเพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงที�อาจจะเกดิขึ�นในอนาคต (สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์.  2545) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น การศึกษาพฤติกรรมผู้นําด้านมุ่งการ
เปลี�ยนแปลงนั �น ต้องอาศัยเหตุการณ์หรือสถาณการณ์ใดๆ ที�เกิดขึ�นในองค์กรเพื�อศึกษา
พฤติกรรมของผู้นําที�มีต่อเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นในขณะนั �น แต่เนื�องด้วยข้อจํากัดด้านเวลา            
ในการศกึษาจงึไม่สามารถเฉพาะเจาะจงเหตุการณ์ที�ต้องการศกึษาในองค์กรดงักล่าวได้ ครั �งนี�      
ผู้ศกึษาจงึได้ศกึษาเฉพาะพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงานและพฤติกรรมแบบมุ่งความสมัพนัธ์ของ
ผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ที�ส่งผลต่อความพงึพอใจของพนกังานชาวไทยเพยีงเท่านั �น ว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัหรอืไม ่อยา่งไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัความพึงพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจ (Satisfaction) มผีูใ้หค้วามหมายในแต่ละทศันะดงันี� 
วลิาวรรณ คุณเจรญิ (2544 : 13) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตทิี�ด ี        

ที�เกดิขึ�นเมื�อไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมายหรอืวตัถุประสงคท์ี�ตั �งไว ้
กติตศิกัดิ c มฤีทธิ c กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพความต้องการที�ไดร้บัการ

ตอบสนองเกิดเป็นความรู้สกึที�ดีที�ชอบประทบัใจที�มต่ีอสิ�งนั �นๆ โดยเมื�อพอใจสิ�งใดแล้วก็จะ
แสดงออกทางพฤตกิรรมโดยเขา้ร่วมกบักจิกรรมอุทศิแรงการแรงใจและสตปิญัญาที�กระทําให้
กจิกรรมนั �น (ธรีวฒัน์ บุตตะโยธ.ี  2551) 

จารุศร ีศริอิงัคาวุธ (2545 : 8) ความพงึพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรูส้กึของ
ทศันคติซึ�งไม่จําเป็นต้องแสดงหรอือธบิายเชงิเหตุผลเสมอไปหรอืกล่าวได้ว่าความพงึพอใจ          
เป็นเพยีงปฏกิริยิาดา้นความรูส้กึ (Reactionary Feeling) ต่อสิ�งเรา้หรอืสิ�งกระตุ้น (Stimulus)          
ที�แสดงออกมา (Yield) ในลกัษณะของผลสุดทา้ย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมนิ 
(Evaluative Process) โดยบอกถงึทศิทางของผลการประเมนิ (Direction of Evaluation Result) 
ว่าเป็นไปในลกัษณะทศิทางบวก (Positive Direction) หรอืไม่มปีฏกิริยิา (Non Reaction) ต่อ  
สิ�งเรา้หรอืสิ�งกระตุน้กไ็ด ้

 
ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
แอพเพลิไวท ์ไดใ้หค้วามหมายของพงึพอใจในการทํางานว่าเป็นความสุขความสบาย

ที�ไดร้บัการสภาพการทาํงานรว่มกบัเพื�อนรว่มงานและมทีศันคตทิี�ดต่ีองานและความพงึพอใจกบั
รายไดจ้ากองคก์าร (ออ้ยทพิย ์ลาสงิหว์งษ์.  2554) 
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นิวสตรอม ; และ เดวสิ กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานเป็นทศันคตทิี�ชอบหรอืไม่ชอบ
ของผูป้ฏบิตังิานที�มต่ีองานที�ทาํซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่ามขีอ้ผกูพนัหรอืขอ้ตกลงระหว่างความคาดหวงั
จากงานของผูป้ฏบิตักิบัผลตอบแทนที�ไดร้บั (พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม.  2552 : 13) 

วคิซโิอ สรุปความหมายของความพงึพอใจว่า เป็นผลรวมของความคดิความรูส้กึ
แนวโน้มที�จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลที�มต่องานที�ปฏิบตัิความพึงพอใจในงานของบุคคล
เกิดขึ�นและมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะประสบการณ์จากการติดต่อสื�อสารกบับุคคลอื�นๆ 
ความพงึพอใจในงานเกี�ยวกบัความคาดหวงัเกี�ยวกบังานของบุคคลเพราะระดบัความคาดหวงั
เกี�ยวกบังานมผีลต่อการประเมนิคุณค่าผลการปฏบิตัอินัจะส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจในงาน 
(พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม.  2552 : 13) 

จอมพลพเิศษกุล กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานนั �นหมายถงึความรูส้กึที�จะ
กระตุ้นและผลกัดนัให้บุคคลปฏบิตังิานเพื�อบรรลุผลสําเรจ็ตามจุดประสงค์ที�ตั �งไว้โดยมผีลจาก
ปจัจยัหลายด้านด้วยกนัทั �งสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น เพื�อนร่วมงานผู้บงัคบับญัชาและจาก
สภาพ แวดลอ้มภายในเช่นลกัษณะบุคลกิภาพส่วนตวัเป็นต้นอนัจะเป็นผลที�ทําให้ผู้ปฏบิตังิาน
รูส้กึเต็มใจหรอืมคีวามผูกพนักบังานและพรอ้มที�จะปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร 
(พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม.  2552 : 13) 

คารเ์ตอร ์กู๊ด ว ี (Carter, Good V.  1973) ใหค้วามหมายของคําว่า พงึพอใจ คอื 
คุณภาพสภาพหรอืระดบัความพงึพอใจซึ�งเป็นผลจากความสนใจต่างๆ และทศันคตขิองบุคคล
ต่องานสอดคลอ้งกบัคาํอธบิายความหมายของความพงึพอใจว่า หมายถงึ สภาพของภาวะจติใจ
ที�ปราศจากความเครยีดทั �งนี�เป็นเพราะธรรมชาตมินุษยท์ี�มคีวามต้องการ ถ้าความต้องการนั �น
ไดร้บัการตอบสนองทั �งหมดหรอืเพยีงบางส่วนความเครยีดจะลดน้อยลงความพงึพอใจจะเกดิขึ�น
และในทางกลบักนัถ้าความต้องการไม่ได้รบัการตอบสนองความเครยีดและความไม่พอใจจะ
เกดิขึ�น  
 

ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในงาน 
เฮอร์ซเบริ์ก เฟรเดอรกิ ; เมาซ์เนอร ์เบอร์นารด์ ; และ ซนิเดอร์แมน บล็อก 

(Herzberg, Frederick. ; Mausner, Bernard. ; and Synderman, Block.  1959 : 113-115) 
กล่าวถงึ ความพงึพอใจของมนุษยโ์ดยแยกพจิารณาเป็น 2 ปจัจยั คอื 

1. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) มอียู่ 5 ชนิดซึ�งเป็นปจัจยัที�จะช่วยกระตุ้นให้
มนุษยม์คีวามพงึพอใจที�จะทาํงาน ไดแ้ก่ 

1.1 ผลสมัฤทธิ cในหน้าที� (Achievement)  
1.2 การยอมรบันบัถอื (Recognition)  
1.3 ลกัษณะงาน (Work Itself)  
1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility)  
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1.5 ความกา้วหน้าในงาน (Advancement)  
2. ปจัจยัคํ�าจนุ (Hygiene Factors) เป็นปจัจยัที�ไมอ่าจกระตุ้นจงูใจไดแ้ต่ถ้าหากปจัจยั

เหล่านี�ขาดหายไปจะทาํใหม้นุษยเ์กดิความไมพ่อใจในการทาํงานได ้ไดแ้ก่ 
2.1 เงนิเดอืน (Salary)  
2.2 การมโีอกาสไดร้บัความกา้วหน้า (Possibility of Growth)  
2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation with 

Subordinates)  
2.4 ฐานะอาชพี (Status)  
2.5 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation with Supervisor)  
2.6 ความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงาน (Interpersonal Relation with Peers)  
2.7 นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration)  
2.8 สภาพการทาํงาน (Working Condition)  
2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life)  
2.10 ความมั �นคงปลอดภยัในการทาํงาน (Job Security)  

ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542 : 130) กล่าวไวว้่า ความพงึพอใจในการทํางานเป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลที�มต่ีอการทํางานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที�เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได้ร ับผลตอบแทนคือผลที�เป็นความพึงพอใจที�ทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตอืรอืรน้มคีวามมุง่มั �นที�จะทาํงานและกําลงัใจสิ�งเหล่านี�มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการทํางานรวมทั �งการส่งผลต่อความสําเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การจงึอาจ
กล่าวไดว้่า ความพงึพอใจในการทาํงานมคีวามสาํคญั คอื 

1. การรบัรู้ปจัจยัต่างๆ ที�มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทําให้หน่วยงาน
สามารถนําไปใชใ้นการสรา้งปจัจยัเหล่านี�ใหเ้กดิขึ�นเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

2. ความพงึพอใจในการทํางานจะทําให้บุคคลมคีวามตั �งใจในการทํางานลดการขาด
งานการลางานการมาทาํงานสายและการขาดความรบัผดิชอบที�มต่ีองาน 

3. ความพึงพอใจในการทํางานเป็นการเพิ�มผลผลิตของบุคคลทําให้องค์การ            
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 
องคป์ระกอบของความพงึพอใจในงาน 
ในการทํางานให้ออกมามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจําเป็นที�จะต้องอาศยัปจัจยั

หรอืองค์ประกอบต่างๆ เป็นจํานวนมากเพื�อสร้างความพงึพอใจในงานให้กบัพนักงานทําให้
พนกังานเกดิความเตม็ใจในการปฏบิตังิานและทาํใหง้านที�ไดอ้อกมามคีุณภาพและประสทิธภิาพ
ซึ�งองค์ประกอบสําคัญต่างๆ ที�จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานก็จะมีหลากหลายตัวแปร
ด้วยกนั เช่น การให้โอกาสในการทํางานการทําตามคําร้องขอของพนักงานความเบื�อหน่าย        
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ในงานการทําตามคําแนะนําที�ไดร้บัจากพนักงานช่วงเวลาในการทํางานความรูส้กึเหน็ดเหนื�อย
กบังานลกัษณะของหวัหน้างานค่าตอบแทนความสําคญัของงานที�ทําการเลื�อนตําแหน่งและ
ความเป็นอิสระ เป็นต้น ซึ�งหากองค์ประกอบเหล่านี�มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของพนักงานก็จะทําใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจและเต็มใจที�จะทํางานก็จะส่งผลให้
งานที�ได้มปีระสทิธภิาพได้ซึ�งการกล่าวถงึองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี�กไ็ด้มนีักวจิยัหลากหลาย
ท่านไดใ้หแ้นวคดิต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบที�ทําใหเ้กดิความพงึพอใจในงานไวม้ากมาย
ดงันี� 

สมธิ ; และคณะ ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของความพงึพอใจในการทํางานม ี 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม.  2552 : 15)  

1. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจในตวังานความแปลกของงานโอกาสที�จะได้
เรียนรู้และศึกษางานโอกาสที�จะทําให้งานนั �นสําเร็จการรับรู้ห น้าที�ความรับผิดชอบ              
การควบคุมการทาํงานและวธิกีารทาํงาน 

2. การบงัคบับญัชาไดแ้ก่รปูแบบของการบงัคบับญัชาการใหคุ้ณใหโ้ทษการใชเ้ทคนิค
ในการบรหิารความมมีนุษยสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชาและทกัษะของผูบ้งัคบับญัชา 

3. รายได้ หมายถึง จํานวนเงนิที�ได้รบัความยุติธรรมหรอืความเท่าเทียมกันของ
รายได ้

4. การเลื�อนขั �นเลื�อนตําแหน่งได้แก่โอกาสที�จะไดเ้ลื�อนตําแหน่งสูงขึ�นความยุตธิรรม
ในการเลื�อนขั �นเลื�อนตําแหน่งและหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาเลื�อนตําแหน่ง 

5. เพื�อนร่วมงานหมายถงึบุคลากรที�ทํางานในหน่วยงานที�มคีวามรบัผดิชอบซื�อสตัย ์
ชกัชวนกนัมาทาํงานการใหค้วามช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนัตลอดจนมติรภาพที�ดรีะหว่างกนั 

มลิตัน ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที�มผีลต่อความพึงพอใจในการทํางาน ดงันี�        
(พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม. 2552 : 16) 

1. ลกัษณะงาน หมายถงึ ความน่าสนใจภายในตวังานความแปลกใหม่ของงานโอกาส
ที�จะไดเ้รยีนรูป้รมิาณงานโอกาสที�จะทาํงานใหส้าํเรจ็งานที�ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ 

2. เงนิเดอืน หมายถึง จํานวนเงนิที�ได้รบัความยุติธรรมหรอืความเท่าเทยีมกนัของ
รายไดว้ธิกีารจา่ยเงนิ 

3. การเลื�อนตําแหน่งการเงนิ หมายถึง โอกาสในการเลื�อนขั �นเลื�อนตําแหน่งความ
ยตุธิรรมในการเลื�อนตําแหน่ง 

4. การไดร้บัการยอมรบันับถอื หมายถงึ การไดร้บัการยกย่องชมเชยในผลสําเรจ็ของ
งานความเชื�อมั �นในผลงาน 

5. ผลประโยชน์ หมายถงึ บาํเหน็จบาํนาญค่ารกัษาพยาบาลวนัหยดุ 
6. สภาพการทํางาน หมายถงึ ชั �วโมงการทํางานการหยุดพกัวสัดุอุปกรณ์บรรยากาศ

ในการทาํงานสถานที�ตั �งสิ�งอํานวยความสะดวกทางกาย 
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7. การนิเทศงาน หมายถงึ เทคนิควธิกีารของการนิเทศความมมีนุษยสมัพนัธ์ในการ
นิเทศและทกัษะการบรหิารของผูนิ้เทศ 

8. ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน หมายถงึ การยกย่องนับถอืการช่วยเหลอืและความมี
ไมตรทีี�ด ี

9. การบรหิารงาน หมายถงึ นโยบายการบรหิารงาน 
แบบวดัความพงึพอใจแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปนี� (โชตณิฏัฐ ์คงพาณิช. 

2547 : 33)  
1. ดา้นการวางแผน (Planning) หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายวธิกีาร

และแผนงานในการทาํงานเพื�อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย 
2. ดา้นการจดัระบบ (Organizing) หมายถงึ การกําหนดกระบวนการทํางานการแบ่ง

งานและการมอบหมายงานเพื�อใหท้าํงานรว่มกนัอยา่งราบรื�นและมปีระสทิธภิาพ 
3. ด้านการมมีนุษยสมัพนัธ์ (Human Relation) หมายถงึ ความสามารถในการ

ทํางานร่วมกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดด้ตีลอดจนมทีกัษะการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการจดัการกบัปญัหา
ความขดัแยง้ 

4. ดา้นการชี�นํา (Leading) หมายถงึ การจงูใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถตลอดจนการรกัษาส่งเสรมิและพฒันาความสามารถของผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยการ
สนบัสนุนสอนงานและใหค้าํปรกึษาในการทาํงาน 

5. ดา้นการควบคุม (Controlling) หมายถงึ การดูแลการปฏบิตังิานของผูใ้ต้บงัคบั 
บญัชาให้เป็นไปตามแผนการประกอบด้วยการกําหนดมาตรฐานการให้ข้อมูลย้อนกลบัการ
ตดิตามความคบืหน้าและการประเมนิผลงาน 

จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้น ผูศ้กึษาได้นําทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์ในด้าน
ความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชามาใช้ประกอบการศกึษา เนื�องจากผลงานวจิยัหลายเล่ม พบว่า
ผู้บังคับบัญชาเป็นตัวแปรหนึ�งที�เป็นสาเหตุในการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานและ
สามารถผลกัดนัใหก้ารจดัการงานเป็นไปอยา่งราบรื�นได ้
 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 มณัฑนา เสนาธรรม (2545) ได้ทําการศึกษเรื�องความพงึพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัลําปาง พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจ 
ในการทํางานต่อปจัจยัจูงใจโดยรวมมคี่าเฉลี�ยในระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียด พบว่า 
ปจัจยัที�พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิ cในการปฏบิตังิาน และการไดร้บั
การยอมรบันับถอื ส่วนปจัจยัที�มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ ลกัษณะงานที�ปฏบิตั ิ
ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้า ด้านความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานต่อปจัจยั          
คํ�าจุนพบว่า มคี่าเฉลี�ยในระดับปานกลางโดยในรายละเอียดปจัจยัที�พนักงานมคีวามพอใจ                 
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ในระดบัมาก ได้แก่ ความสมัพนักบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ตําแหน่ง
หน้าที�ในหน่วยงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั และความมั �งคงในงาน ส่วนปจัจยัที�มคีวามพงึพอใจ            
ในระดบัปานกลาง ได้แก่ เงนิเดือนและสวสัดิการโอกาสที�จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต 
ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการทํางาน และวธิกีาร     
ปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา 
 ศริชิยั มาประเสรฐิ (2551) ไดศ้กึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารกบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน กรณศีกึษา บรษิทั กฤตพรพรรณ จาํกดั โดยแบ่งเป็นภาวะผูนํ้าแบบมุ่งงานและภาวะ
ผูนํ้าแบบมุ่งสมัพนัธ์โดยใชแ้บบสอบถาม LBDQ มาใชใ้นการวดั พบว่าภาวะผู้นําแบบมุ่งงาน
และแบบมุ่งความสมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานงานของพนักงาน
บรษิทัอยูใ่นระดบัสงู 

1. ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารระดบัสงูแบบมุง่งาน และมุง่สมัพนัธอ์ยูใ่นเกณฑส์งู  
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของบรษิัท โดย

ภาพรวมและรายดา้ยมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก  
3. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั  

3.1 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัโดย
ภาพรวมจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และประสบการณ์ 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p<.05)  

3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท       
โดยภาพรวม พบว่า พนักงานเพศชาย มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมากกว่าเพศหญิง 
พนกังานที�มรีะดบัอายตุํ�ากว่า 25 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าพนักงานที�มรีะดบั
อายุ 25-35 ปี 36-45 ปี และระดบัอายุ 45 ปีขึ�นไป พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
สูงกว่ามคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมากกว่าพนักงานที�มรีะดบัการศึกษาในระดบัมธัยม 
ปลาย/ปวส. ระดบัมธัยมต้น/ปวช. และระดบัประถมศกึษา พนักงานที�มรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืน
มากกว่า 25,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิ งานมากกว่าระดบัรายได้ตํ�ากว่า 7,500 
บาท 7,501-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และระดบัรายได้ 15,001-25,000 บาท และ
พนักงานที�มปีระสบการณ์การทํางานตํ�ากว่า 3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมากกว่า
พนักงานที�มปีระสบการณ์การทํางาน 8 ปีขึ�นไป 6-8 ปี และประสบการณ์ การทํางาน 3-5 ปี 
ตามลาํดบั  

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บรหิารระดบักลาง แบบมุ่งงานและแบบ            
มุ่งสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัฯ โดยภาพรวมและรายด้าน
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยภาวะผู้นําแบบมุ่งงาน                    
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัอยู่ในระดบั สูงและภาวะ
ผูนํ้าแบบมุง่สมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ
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 อ้อยทพิย ์ ลาสงิหว์งษ์ (2554) ไดเ้ปรยีบเทยีบบุคลกิภาพ ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างาน
เพศชายและเพศหญงิ ที�มผีลต่อความพงึพอใจของพนักงานบรษิทัไอทแีห่งหนึ�ง พบว่า ความ
คดิเหน็ของพนักงาน ที�มต่ีอบุคลกิภาพของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญงิโดยรวมแตกต่าง
กัน โดยความคิดเห็นของพนักงานต่อบุคลิกภาพของหัวหน้างานเพศชายดีกว่าเพศหญิง    
ความพึงพอใจของพนักงาน ที�มีต่อหัวหน้างานเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน โดย       
ความพงึพอใจของพนกังานที�มต่ีอหวัหน้างานเพศชายดกีว่าเพศหญงิ และภาวะผูนํ้าของหวัหน้า
งานเพศชาย มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�ามากกบัแนวโน้มการทํางานต่อใน
อนาคตของพนกังาน 
 
 

 
 
   

  
 
 



บทที�  3 
วิธีดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามขั �นตอนดงันี� 
1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที*ใช้ในการศึกษาครั �งนี� ได้แก่ พนักงานคนไทยที*ทํางานร่วมกบัผู้บรหิาร 

ชาวญี*ปุ่นในบรษิทัญี*ปุ่นแห่งหนึ*งที*ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัจาํนวน
ทั �งสิ�น 615 คน (แผนกทรพัยากรบุคคลบรษิทัญี*ปุ่นแห่งหนึ*งที*ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ขอ้มลู ณ วนัที* 24 มกราคม 2556) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างที*ใชใ้นการศกึษาในครั �งนี� คอื พนักงานคนไทยที*ทํางานร่วมกบัผูบ้รหิาร

ชาวญี*ปุ่นในบรษิทัญี*ปุ่นแห่งหนึ*งที*ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี
โดยใช้วธิกีารคํานวณขนาดตวัอย่างแบบทราบจํานวนประชากร (Actual Population) ใน      
การกําหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และ
คณะ.  2548 : 194) โดยกําหนดใหม้คีวามเชื*อมั *น 95% ความคลาดเคลื*อนที*ยอมรบัไดไ้ม่เกนิ 
5% สตูรการคาํนวณดงันี� 

 

� = 
�

�	�	�	(�)

 

 
เมื*อ � แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 � แทนขนาดของประชากร	
 � แทนค่าคลาดเคลื*อน 
 

ประชากรที*ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� พนักงานคนไทยที*ทํางานร่วมกบัผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่น
จาํนวน 615 คน ความคลาดเคลื*อน 5% = 0.05 
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แทนค่าในสตูร 
 

�  =  

��

��
��(�.��)

	

 
�  =  242  คน 

 
การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งไดท้ําการเลอืกกลุ่มตามวธิกีารดงันี� 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบชั �นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยกําหนดขนาดตวัอย่างของพนักงานที*มลีกัษณะความสมัพนัธ์ในการ
ทํางานกบัผู้บรหิารชาวญี*ปุ่นในรูปแบบทางตรงและทางอ้อมตามสดัส่วนของจํานวนพนักงาน           
ที*มลีกัษณะความสมัพนัธน์ั �นๆ ทั �งหมด ดงันี� 

 
ตารางที* 4 ผลการเลอืกตวัอยา่งเป็นสดัส่วนดา้นลกัษณะความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิารญี*ปุน่ 

ลกัษณะความสมัพนัธ์
กบัผู้บริหารญี�ปุ่ น 

จาํนวน
ประชากร (คน) 

สดัส่วนเมื�อเทียบกบั
ประชากรทั -งหมด 

ขนาดตวัอย่าง 
(คน) 

1. สมัพนัธท์างตรง 176 176/615 = 29% 0.29*242 =  70 คน 
2. สมัพนัธท์างออ้ม 439 439/615 = 71% 0.71*242 =172 คน 

รวม 615 100% 242 คน 
 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
แหล่งที*มาของขอ้มลู ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิ

ต่างๆ และผลงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้งเพื*อมาสรา้งแบบสอบถาม 
2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเพื*อเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากพนกังานคนไทยที*ทาํงานรว่มกบัผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่ในบรษิทัญี*ปุ่นแห่งหนึ*งที*ตั �งอยู่ในบรเิวณ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวัดชลบุรีที*ได้ทําการตอบแบบสอบถามซึ*งแบบสอบถาม               
จะครอบคลุมถงึขอ้มลูที*ตอ้งศกึษาทั �งหมด 3 ส่วน ดงันี� 

ส่วนที* 1 คาํถามเกี*ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นคําถามปลาย
ปิดมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choices Question) จาํนวน 4 ขอ้ โดยในแต่ละขอ้ระดบั 
วดัขอ้มลู ดงันี� 
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ขอ้ที* 1 เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 1. ชาย 
 2. หญงิ 
ขอ้ที* 2 ระดบัการศกึษาเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 
 1. ตํ*ากว่าปรญิญาตร ี
 2. ปรญิญาตร ี
 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
ขอ้ที* 3  ประสบการณ์การทํางานในบรษิัทญี*ปุ่น เป็นระดบัการวัดข้อมูลประเภท         

นามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) 
 1. ตํ*ากว่า 1 ปี 
 2. 1-3 ปี 
 3. มากกว่า 3 ปี 
ขอ้ที* 4 ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี*ปุน่ เป็นระดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 1. รบัคาํสั *งจากผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่โดยตรง 
 2. รบัคาํสั *งจากผูบ้รหิารญี*ปุน่โดยผ่านหวัหน้าชาวไทย 
ส่วนที* 2 คําถามเกี*ยวกับความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที*มต่ีอภาวะผู้นําของ

ผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่ จาํนวน 12 ขอ้ ในรปูแบบลกัษณะความเป็นผูนํ้าแบบมุ่งงานและลกัษณะผูนํ้า
แบบมุ่งความสมัพนัธล์กัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชั �น (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนน    
ที*ได้จากการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั �นผู้ศึกษาได้ใช้สูตรคํานวณหาความกว้างของชั �น 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546ข : 29) และไดค้่าคะแนนแต่ละระดบัชั �น ดงันี� 

 

สตูรคาํนวณหาความกวา้งของอตัรภาคชั �น = คา่สงูสุด	–	คา่ตํ*าสุด

จาํนวนชั �น
 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น  = 
�–	�

�
 

   
  = 0.8 
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ตารางที* 5 ระดบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่ 
ค่าเฉลี�ยแต่ละระดบั ระดบัของภาวะผูนํ้า 

4.21 – 5.00 ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่อยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่อยูใ่นระดบัด ี
2.61 – 3.40 ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่อยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 -1.80 ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่อยูใ่นระดบัไมด่อีย่างมาก 

 
ส่วนที* 3 คําถามเกี*ยวกบัความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที*มต่ีอภาวะผู้นําของ

ผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่นจาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื 

ระดบั 5 หมายถงึ พอใจมากที*สุด 
ระดบั 4 หมายถงึ พอใจมาก 
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ พอใจน้อย 
ระดบั 1 หมายถงึ พอใจน้อยที*สุด 
และใช้เกณฑ์ในการประเมินค่าคะแนนที*ได้จากการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค             

ชั �นผูศ้กึษาใชสู้ตรคํานวณหาความกวา้งของชั �น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546ข : 29) ไดค้่า
คะแนนเหมอืนคาํถามส่วนที* 2 ดงันี� 
 
ตารางที* 6 ระดบัความพงึพอใจของพนกังานชาวไทยที*มต่ีอภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่ 

ค่าเฉลี�ยแต่ละระดบั ระดบัความพึงพอใจ 
4.21 – 5.00 พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่นในระดบัมากที*สุด 
3.41 – 4.20 พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่นในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่นในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่นในระดบัพอใจน้อย 
1.00 -1.80 พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่นในระดบัพอใจน้อยที*สุด 

 
ขั -นตอนในการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื*องมือที*ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั �งนี�  คือ แบบสอบถามซึ*งมีข ั �นตอน             
การสรา้งเครื*องมอืตามลาํดบัต่อไปนี� 
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1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารวิชากรตํารางานวิจยัต่างๆ ที*เกี*ยวข้องกับภาวะผู้นําของ
หวัหน้างานความพงึพอใจของพนักงานที*มต่ีอหวัหน้างานและอื*นๆ ที*เกี*ยวขอ้งกบัตวัแปรที*จะ
ศกึษาเพื*อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. นําขอ้มลูที*ไดจ้ากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซึ*งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี� 
ส่วนที* 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที* 2 ความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที*มีต่อภาวะผู้ นําของผู้บริหาร            

ชาวญี*ปุน่ 
ส่วนที* 3 ความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที*มีต่อภาวะผู้นําของผู้บริหาร          

ชาวญี*ปุน่ 
3. นําแบบสอบถามที*สร้างขึ�นไปนําเสนอต่ออาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื*อพจิารณาและ

ตรวจสอบความเที*ยงตรงของเนื�อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item 
Objective Congruence Index : IOC) ระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงคแ์ละนําไปปรบัปรุง
แกไ้ขก่อนนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

4. นําแบบสอบถามที*ผ่านการแก้ไขปรบัปรุงใหเ้หมาะสมแลว้ไปทําการทดสอบ (Pre-
Test) จาํนวน 40 ชุด กบักลุ่มประชากรที*มคีุณสมบตัรใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จากนั �นนํามา
ทดสอบความเชื*อมั *นของแบบสอบถามโดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ sอลัฟา (α –Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าแอลฟาที*ได้จะแสดงระดบัของความคงที*ของแบบสอบถาม      
โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที*ใกลเ้คยีง 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื*อมั *นสูง (กลัยา               
วานิชยบ์ญัชา.  2546ข)  
 
ตารางที* 7 ผลการวเิคราะหค์่าความเชื*อมั *น (Reliability) จากแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ความเชื�อมั �น (Reliability) 
ภาวะผู้นําของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น  

ลกัษณะผูนํ้าแบบมุง่งาน 0.889 
ลกัษณะะผูนํ้าแบบมุง่ความสมัพนัธ ์ 0.959 

ความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น  
ดา้นการใชภ้าวะผูนํ้า 0.892 
ดา้นการจงูใจ 0.803 
ดา้นการตดิต่อสื*อสาร 0.873 
ดา้นการตดัสนิใจ 0.939 
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จากการทดสอบ ผลลพัทค์่าความเชื*อมั *นที*ได้ มคี่ามากกว่า 0 และใกลเ้คยีง 1 จงึถอื
ว่า มคี่าความเชื*อมั *นสงู  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานคนไทยในบรษิัทเป้าหมายเพื*อนํามาใช ้      
ในการวเิคราะหโ์ดยดาํเนินงานตามขั �นตอน ดงันี� 

1. ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากทางฝา่ยทรพัยากรบุคคลของบรษิทัเป้าหมาย 
2. จดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนตามสดัส่วนกลุ่มเป้าหมายที*ได้

กําหนดไว ้
3. ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยติดตามให้พนักงานชาวไทยในบรษิัทเป้าหมายซึ*งเป็น

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 242 คน ตอบแบบสอบถามที*ไดเ้ตรยีมไว ้
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
5. คดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามที*สมบรูณ์แลว้นํามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษานําแบบสอบถามที*ได้รบัคนืมาทั �งหมดมาวเิคราะห์ โดยใช้โปรแกรมทางสถติิ
โดยมรีายละเอยีดของวธิกีารทางสถติ ิดงันี� 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการจดั
หมวดหมูแ่ละเพื*อทราบลกัษณะพื�นฐานทั *วไปของประชากรโดยทาํการวเิคราะหด์งันี� 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) สําหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที* 1 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานในบรษิทัญี*ปุ่น และลกัษณะความสมัพนัธ ์          
ในการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี*ปุน่ 

1.2 ค่าเฉลี*ย (Mean) ตอนที* 2 ความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที*มต่ีอภาวะ
ผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่น และตอนที* 3 ความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที*มต่ีอผูบ้รหิาร 
ชาวญี*ปุน่ 

1.3 ค่าเบี*ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจาก 
ตอนที* 2 ความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที*มต่ีอภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี*ปุ่น และตอนที* 
3 ความพงึพอใจของพนกังานชาวไทยที*มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี*ปุน่ 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์
เพื*อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี� 

2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent T-Test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลี*ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที*เป็นอสิระต่อกนัเพื*อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที* 1 ดา้นเพศการศกึษาและลกัษณะ
ความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี*ปุน่ 
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2.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-Test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One - Way Analysis of Variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลี*ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
เพื*อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที* 1 ดา้น ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี*ปุน่ 

2.3 สถิติสมัประสทิธิ sสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื*อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที*เป็นอสิระต่อกนั
เพื*อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที* 2 

โดยที*ค่าสมัประสทิธิ sสหสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1ดงันี� 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถ้า X เพิ*ม 

Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิ*ม 
2. ค่า r เป็นบวกแสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิ*ม 

Y จะเพิ*มดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและ

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

  
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ sสหสมัพนัธ ์

 ค่าสมัประสทิธิ sสหสมัพนัธค์วามหมาย 
 0.81 – 1.00  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
 0.61 – 0.80  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 0.41 – 0.60  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 0.21 – 0.40  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ*า 
 0.01 – 0.20  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ*ามาก 
 0.00    ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

 
 



บทที�  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์เรื�อง ภาวะผู้นําของผู้บริหารชาวญี�ปุ่นที�ส่งผลต่อ                  

ความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยในบรษิทัญี�ปุ่น กรณีศกึษา บรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ผูศ้กึษาแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน และเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจ       
ในการสื�อความหมายที�ตรงกนัผูศ้กึษาไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ในการวเิคราะหข์อ้มลู
ดงันี1 

 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

X  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน ค่าสถติทิี�ใชใ้นการพจิารณา (T- Distribution)  
F แทน ค่าสถติทิี�ใชใ้นการพจิารณา (F- Distribution)  
r แทน ค่าสมัประสทิธิ Iสหสมัพนัธ ์
Sig  แทน ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
Ho  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
Df แทน ระดบัชั 1นของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom)  
SS แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Freedom)  
MS แทน ค่าเฉลี�ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
*  แทน นยัสาคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
**  แทน นยัสาคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มลูผูศ้กึษาได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการศกึษาโดยแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 4 ตอนดงันี1 

ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางานในบรษิทัญี�ปุ่น และลกัษณะความสมัพนัธ์ในการ
ทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่  

ตอนที� 2  การวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 
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ตอนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน    
ชาวไทยที�มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 

ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ตอนที� 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ประสบการณ์ในการทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่ และลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบั
ผูบ้รหิารญี�ปุน่โดยการหาค่าความถี�และค่ารอ้ยละ 

 
ตารางที� 8 ค่าความถี�และค่ารอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
    ชาย 117 48.3 
    หญงิ 125 51.7 
    รวม 242 100 
2. ระดบัการศกึษา*   
    ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 102 42.1 
    ปรญิญาตร ี 127 52.5 
    สงูกว่าปรญิญาตร ี 13 5.4 
    รวม 242 100 
3. ประสบการณ์ในการทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่   
    ตํ�ากว่า 1 ปี 35 14.5 
    1-3 ปี 59 24.4 
    3 ปีขึ1นไป 148 62.1 
    รวม 242 100 
4. ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่   
    รบัคาํสั �งญี�ปุน่โดยตรง 70 28.9 
    รบัคาํสั �งผ่านหวัหน้าชาวไทย 172 71.1 
    รวม 242 100 

หมายเหตุ : *เนื�องจากลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศกึษา มคีวามถี�น้อยเกนิไป ผูศ้กึษาจงึ
ทาํการรวบรวมขอ้มลูใหม่ ดงัตารางที� 9 เพื�อใหก้ารทดสอบสมมตฐิานมคีวามน่าเชื�อถอืยิ�งขึ1น 
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ตารางที� 9 ค่าความถี�และค่ารอ้ยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามหลงัจาก      
จดัรวมกลุ่มใหม ่

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
    ชาย 117 48.3 
    หญงิ 125 51.7 
    รวม 242 100 
2. ระดบัการศกึษา   
   ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 102 42.1 
   ตั 1งแต่ปรญิญาตรขีึ1นไป 140 57.9 
   รวม 242 100 
3. ประสบการณ์ในการทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่     
   ตํ�ากว่า 1 ปี 35 14.5 
   1-3 ปี 59 24.4 
   3 ปีขึ1นไป 148 62.1 
   รวม 242 100 
4. ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่   
   รบัคาํสั �งญี�ปุน่โดยตรง 70 28.9 
   รบัคาํสั �งผ่านหวัหน้าชาวไทย 172 71.1 
   รวม 242 100 

 
จากตารางที� 9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที�เป็น      

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั 1งนี1 จํานวน 242 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ 51.7) มรีะดบัการศกึษา ตั 1งแต่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 57.9) มปีระสบการณ์ในการทํางาน
เฉลี�ยที� 3 ปีขึ1นไป (รอ้ยละ 62.1) และลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่นเป็น
แบบรบัคําสั �งผ่านหวัหน้าชาวไทย (รอ้ยละ 71.1) เมื�อพจิารณาเป็นรายปจัจยัสามารถอธบิายได้
ดงันี1 

ปจัจยัด้านเพศ พบว่า พนักงานที�ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิคดิเป็น 
รอ้ยละ 51.7 และเป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 48.3 

ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา พบว่า พนักงานที�ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาใน
ระดบัตั 1งแต่ปรญิญาตรขีึ1นไปคดิเป็นรอ้ยละ 57.9 และตํ�ากว่าปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ย 42.1 

ปจัจยัดา้นประสบการณ์ในการทํางาน พบว่าพนักงานที�ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 3 ปีขึ1นไป คดิเป็นรอ้ยละ 61.2 รองลงมาคอื เป็นเวลา 1-3 ปี และตํ�า
กว่า 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และ 14.5 ตามลาํดบั 
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ปจัจยัด้านลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่น พบว่า พนักงานที�
ตอบแบบสอบถามส่วนมากรบัคาํสั �งผ่านหวัหน้าชาวไทยคดิเป็นรอ้ยละ 71.1 และ รบัคําสั �งญี�ปุ่น
โดยตรงคดิเป็นรอ้ยละ 28.9 

 
ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 
ผลการวเิคราะหร์ปูแบบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นประกอบดว้ยผลการวเิคราะห์

ค่าเฉลี�ยค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดับความคิดเห็นของพนักงานชาวไทย
เกี�ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารชาวญี�ปุ่นด้านภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่ง
ความสมัพนัธ ์ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงัตารางที� 10 
 
ตารางที� 10 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 

ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น �� S.D. ระดบั 
1. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารวางกาํหนดการทาํงาน 3.53 .907 มาก 
2. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิาน 3.53 .934 มาก 
3. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารกระตุน้ใหใ้ชร้ะเบยีบ
ปฏบิตังิานเดยีวกนั 

3.55 .959 มาก 

4. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มคีวามเขม้งวดกบัพนกังานใน 
การทาํงาน 

3.54 1.015 มาก 

5. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารระบุบทบาทพนกังานชดัเจน 3.22 1.002 ปานกลาง 
6. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารแกป้ญัหาการวางแผน  
การประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน 

3.14 1.018 ปานกลาง 

ลกัษณะผูนํ้าแบบมุ่งงานรวม 3.4208 0.7288 มาก 

7. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารรบัฟงัความเหน็ของพนกังาน 3.07 1.168 ปานกลาง 
8. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่าง 
เท่าเทยีม 

2.90 1.169 ปานกลาง 

9. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารบอกกล่าวการเปลี�ยนแปลงใน
การทาํงานล่วงหน้า 

3.07 1.060 ปานกลาง 

10. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่สนใจความเป็นอยู่พนกังาน 2.79 1.232 ปานกลาง 
11. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารปรกึษาหารอืแนวทางทาํงาน
กบัพนกังาน 

3.08 1.159 ปานกลาง 

12. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่เป็นมติรกบัพนกังานทุกคน 3.05 1.181 ปานกลาง 
ลกัษณะะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธร์วม 2.9945 1.0227 ปานกลาง 

ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ นรวม 3.2076 0.7857 ปานกลาง 
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จากตารางที� 10 จะเหน็ไดว้่า ความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอภาวะผูนํ้าของ
ผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นอยู่ในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.2076 และมคี่าเบี�ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.7857 และเมื�อพจิารณาความความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอภาวะ
ผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นเป็นรายด้านจะเหน็ได้ว่าความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอ
ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นในด้านลกัษณะผู้นําแบบมุ่งงานอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.4208 และความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอภาวะผูนํ้าของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น
ในด้านลกัษณะะผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ ซึ�งประกอบไปด้วย การรบัฟงัความคิดเห็นของ
พนักงาน การปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเท่าเทยีม การบอกกล่าวการเปลี�ยนแปลงในการทํางาน
ล่วงหน้า ความสนใจความเป็นอยู่พนักงานและความเป็นมติรกบัพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง
ทั 1งหมด ค่าเฉลี�ยรวมจงึอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมเีท่ากบั 2.9945 

 
ตอนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บริหาร   

ชาวญี�ปุน่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจพนักงานชาวไทยที�มีต่อผู้บริหารชาวญี�ปุ่น

ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดบัความ     
พงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้
ภาวะผู้นํา ด้านการจูงใจ ด้านการติดต่อสื�อสาร และด้านการตดัสนิใจ ซึ�งผลการวเิคราะห์เป็น          
ดงัตารางที� 11 

 
ตารางที� 11 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อผูบ้รหิารญี�ปุน่ 

ความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น �� S.D. ระดบั 
ดา้นการใชภ้าวะผูนํ้า 3.0964 0.9215 ปานกลาง 
ดา้นการจงูใจ 3.0992 0.9622 ปานกลาง 
ดา้นการตดิต่อสื�อสาร 3.0930 1.0617 ปานกลาง 
ดา้นการตดัสนิใจ 3.0441 1.0121 ปานกลาง 
ความพงึพอใจโดยรวม 3.0806 0.8944 ปานกลาง 

 
จากตารางที� 11 จะเหน็ได้ว่า ความพงึพอใจพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บรหิารชาว

ญี�ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.0806 และมคี่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.8944 และเมื�อพจิารณาความความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอความพงึพอใจ
ต่อผู้บริหารชาวญี�ปุ่นเป็นรายด้านจะเห็นได้ว่า ความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที�มีต่อ    
ความพงึพอใจต่อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นในดา้นการใช้ภาวะผู้นําด้านการจงูใจด้านการตดิต่อสื�อสาร
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และดา้นการตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.0964, 3.0992, 3.0930 และ
3.0441 ตามลาํดบั 

 
ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน  
สมมตฐิานขอ้ที� 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษาประสบการณ์การ

ทํางานในบรษิัทญี�ปุ่น และลกัษณะความสมัพนัธ์ในการทํางานกบัผู้บรหิารญี�ปุ่นของพนักงาน
ชาวไทยที�แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

ในด้านเพศระดบัการศกึษาและลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่น
ใชส้ถติใินการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิIndependent T-Test ในดา้นประสบการณ์การทํางาน
ในบรษิัทญี�ปุ่นใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน คอื สถิติ One-Way ANOVA (One-Way 
Analysis of Variance) โดยมรีายละเอยีดดงันี1 

เพศ  
สมมตฐิานขอ้ที� 1.1 พนักงานชาวไทยที�มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผูบ้รหิาร

ชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี1  
H0 : พนักงานชาวไทยที�มเีพศแตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น         

ไมแ่ตกต่างกนั  
H1 : พนักงานชาวไทยที�มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น

แตกต่างกนั  
สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้เปรยีบเทยีบระหว่างค่าคะแนนเฉลี�ย

ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที�เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sampling T-Test) ใชร้ะดบัความ
เชื�อมั �นร้อยละ 95 ดงันั 1น จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ             
มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางที� 12 
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ตารางที� 12 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่โดยรวมจาํแนกตามเพศ 

ตวัแปรที�ศึกษา 

Levene’s Test 
for Equality  
of Variances เพศ X  S.D. t df 

Sig. 
(2-tailed) 

F Sig. 

1. ความพงึพอใจต่อ
ผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่
โดยรวม Equal 
Variances Assumed 

0.738* 0.391 ชาย 3.2239 0.8679 2.437 240 0.016 

หญงิ 2.9464 0.0915 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
จากตารางที� 12 ผลการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอ

ผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นจาํแนกตามเพศ พบว่า ความพงึพอใจโดยรวม Levene’s Test for Equality 
of Variances มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.391 ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน    
ของทั 1งสองกลุ่มไม่ต่างกนัที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ 0.05 ดงันั 1นจะใชค้่า Equal Variances 
assumed สําหรบัค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนัผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นจําแนกตามเพศ พบว่า ความ    
พงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.016ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
ซึ�งหมายความว่า พนักงานชาวไทย ที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร    
ชาวญี�ปุ่ นแตกต่างกนัที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ระดบัการศกึษา 
สมมตฐิานขอ้ที� 1.2 พนักงานชาวไทยที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี1  
H0 : พนักงานชาวไทยที�มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผู้บรหิาร

ชาวญี�ปุน่ไมแ่ตกต่างกนั  
H1 : พนักงานชาวไทยที�มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผู้บรหิาร

ชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั  
สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้เปรยีบเทยีบระหว่างค่าคะแนนเฉลี�ย

ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที�เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sampling T-Test) ใชร้ะดบัความ
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เชื�อมั �นรอ้ยละ 95 ดงันั 1น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่า
น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางที� 13 
 
ตารางที� 13 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมจาํแนกตามระดบั

การศกึษา 

ตวัแปร                      
ที�ศึกษา 

Levene’s Test 
for Equality  
of Variances 

ระดบั
การศึกษา X  S.D. t df 

Sig. 
(2-tailed) 

F Sig. 

1.ความ 
พงึพอใจต่อ
ผูบ้รหิารชาว
ญี�ปุน่โดยรวม 
Equal 
Variances not 
assumed 

5.490* 
 

0.020 
 

ตํ�ากว่า 
ปรญิญาตร ี

2.9549 0.9777 -1.66 
 

198.194 
 

0.098 
 

ตั 1งแต่ 
ปรญิญาตร ี

ขึ1นไป 

3.1567 0.8282 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

จากตารางที� 13 ผลการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอ
ผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นจาํแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจโดยรวม Levene’s Test for 
Equality of Variances มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.020 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของทั 1งสองกลุ่มแตกต่างกนัที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ 0.05 ดงันั 1นจะใชค้่า Equal 
Variances not Assumed สาํหรบัค่า T-Test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนัผลการเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นจําแนกตามระดบั
การศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.098 ซึ�งมคี่ามากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ�งหมายความว่า พนักงานชาวไทย ที�มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ นไม่แตกต่างกนัที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่ 
สมมติฐานข้อที� 1.3 พนักงานชาวไทยที�มลี ักษณะความสมัพนัธ์ในการทํางานกับ

ผูบ้รหิารญี�ปุน่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี1  
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H0 : พนักงานชาวไทยที�มลี ักษณะความสัมพันธ์ในการทํางานกับผู้บริหารญี�ปุ่น
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ไมแ่ตกต่างกนั  

H1 : พนักงานชาวไทยที�มลี ักษณะความสัมพันธ์ในการทํางานกับผู้บริหารญี�ปุ่น
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั  

สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน จะใช้เปรยีบเทยีบระหว่างค่าคะแนนเฉลี�ย
ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที�เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sampling T-Test) ใชร้ะดบัความ
เชื�อมั �นรอ้ยละ 95 ดงันั 1น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่า
น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 14 
 
ตารางที� 14 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมจาํแนกตามลกัษณะ

ความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่ 

ตวัแปรที�
ศึกษา 

Levene’s Test for 
Equality  

of Variances 

ลกัษณะ
ความสมัพนัธ ์
ในการทาํงาน 
กบัผูบ้ริหาร

ญี�ปุ่ น 

X  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
F Sig. 

1. ความ 
พงึพอใจต่อ
ผูบ้รหิารชาว
ญี�ปุน่โดยรวม 
Equal 
Variances 
Assumed 

3.209* 0.075 
 

รบัคาํสั �งญี�ปุน่ 
โดยตรง 

3.4114 0.7868 3.770 
 

240 
 

0.000 
 

รบัคาํสั �งผ่าน 
หวัหน้าชาวไทย 

2.9459 0.9026 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
จากตารางที� 8 ผลการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอ

ผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นจําแนกตามความสมัพนัธ์ในการทํางานกบัผู้บรหิารญี�ปุ่น พบว่า ความ       
พงึพอใจโดยรวม Levene’s Test for Equality of Variances มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.075 
ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั 1งสองกลุ่มไม่ต่างกนัที�ระดบันัยสําคญั     
ทางสถติ ิ 0.05 ดงันั 1น จะใช้ค่า Equal Variances Assume สําหรบัค่า T-Test กรณ ี         
ความแปรปรวนเท่ากนั ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�
มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นจาํแนกตามลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่น พบว่า 
ความพงึพอใจของพนกังานชาวไทยที�มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
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0.000 ซึ�งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ซึ�งหมายความว่า พนักงานชาวไทย ที�มีลกัษณะความสมัพนัธ์ในการทํางานกบั
ผู้บริหารญี�ปุ่ นแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารชาวญี�ปุ่ นแตกต่างกนัที�ระดับ
นัยสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 
ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่ 
สมมติฐานข้อที� 1.4 พนักงานชาวไทยที�มปีระสบการณ์การทํางานในบรษิัทญี�ปุ่น

แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี1  
H0 : พนกังานชาวไทยที�มปีระสบการณ์การทํางานในบรษิทัญี�ปุ่นแตกต่างกนัมคีวาม

พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ไมแ่ตกต่างกนั  
H1 : พนกังานชาวไทยที�มปีระสบการณ์การทํางานในบรษิทัญี�ปุ่นแตกต่างกนัมคีวาม

พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั  
สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหค์อืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance) เพื�อทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง ที�
มากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้ระดบัความเชื�อมั �นร้อยละ 95 ดงันั 1นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)                   
กต่็อเมื�อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อย 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางที� 15 
 
ตารางที�  15 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมจําแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่ 

ตวัแปรที�ศึกษา 

Homogeneity of 
Variances  

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levene 
Statistic  

Sig. 

1. ความพงึพอใจ
ต่อผูบ้รหิาร 
ชาวญี�ปุน่โดยรวม 

1.314 0.271 
ระหว่างกลุ่ม 

1.001 2 0.500 0.624 0.537 

ภายในกลุ่ม 
191.798 239 0.803 

รวม 192.799 241 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 15 ผลการทดสอบสมมติฐานความพงึพอใจต่อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น
โดยรวมของพนักงานชาวไทยจําแนกตามประสบการณ์การทํางานในบริษัทญี�ปุ่น พบว่า    
ความพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวม Levene Statistic มคี่า Sig. เท่ากบั 0.271 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั 1งสองกลุ่มไม่ต่างกนัที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ดงันั 1นจะใชค้่าสถติ ิ One Way ANOVA ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ความ พงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น โดยรวมของชาวไทย จาํแนกตามประสบการณ์การทํางาน            
ในบรษิทัญี�ปุ่น พบว่า ความพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.537 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ�ง
หมายความว่า พนักงานชาวไทยที�มีประสบการณ์การทํางานในบริษัทญี�ปุ่ นต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ นไม่แตกต่างกนัที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมตฐิานขอ้ที� 2 ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบ  

มุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในหวัหน้างาน   
ชาวญี�ปุน่ของพนกังานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี1 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี1  
H0 : ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น ประกอบด้วยภาวะผูนํ้าแบบมุ่งงานและภาวะ

ผู้นําแบบมุ่งความสมัพันธ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่นของ
พนกังานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี1 

H1 : ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น ประกอบด้วยภาวะผูนํ้าแบบมุ่งงานและภาวะ
ผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในหัวหน้างานชาวญี�ปุ่นของ
พนกังานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี1 

สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ใช้การหาค่าความสัมพันธ์ของ              
ตวัแปรสองตวัที�เป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 ดงันั 1น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั
ตารางที� 16 
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ตารางที� 16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นํ าของผู้บริหารชาวญี�ปุ่นซึ�ง

ประกอบดว้ยภาวะผูนํ้าแบบมุ่งงานและภาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
หวัหน้างานชาวญี�ปุน่ของพนกังานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี1 

ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 

ความพึงพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่ นของ
พนักงานชาวไทยในบริษทัแห่งนีX  

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ผูนํ้าแบบมุ่งงาน 0.682** 0.00 สงู 

ผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ 0.845** 0.00 สงูมาก 

รวม 0.866** 0.00 สงูมาก 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
จากตารางที� 16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหาร              

ชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ กับ                      
ความพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี1โดยใช้การทดสอบ
ค่าสถติสิมัประสทิธิ Iอย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
พบว่า ภาวะผู้นําของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมกบัความพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่นของ
พนักงานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี1มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาวะผู้นําของ
ผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วย ภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ ์           
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี1             
ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ Iสหสมัพนัธ์ (r) มคี่าเป็นบวกเท่ากบั 0.866 
ซึ�งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูมาก กล่าวคอื เมื�อผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นมภีาวะผูนํ้า
ซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์โดยรวมสูงขึ1น                   
จะทาํใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุน่สงูขึ1นดว้ย   

ซึ�งเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นด้านภาวะผู้นํา
แบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์โดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed)  เท่ากบั 0.000  
และ 0.000 ตามลําดับ ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ         
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ ์                   
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทยในบรษิทัญี�ปุ่น
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แห่งนี1ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ Iสหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเป็นบวกเท่ากบั 
0.682  และ 0.845 ซึ�งมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัสูงและสูงมาก ตามลําดบั 
กล่าวคอื หากผูนํ้าชาวญี�ปุ่นมภีาวะผู้นําแบบมุ่งงานสูง ก็จะทําให้เกดิความพงึพอใจในหวัหน้า
งานชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทยสูง และหากผู้นําชาวญี�ปุ่นมภีาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัสูงมากก็จะทําให้พนักงานมคีวามพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่นในระดบัสูงมาก
เช่นกนั 

 
ตารางที� 17 สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานและสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน สถิติที�ใช้ ผลการทดสอบ 

1. ลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่เพศระดบัการศกึษา
ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่และลกัษณะ
ความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่ของ
พนกังานชาวไทยที�แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ
ในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

  

1.1 พนกังานชาวไทยที�มเีพศแตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

Independent T-Test สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.2 พนกังานชาวไทยที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

Independent T-Test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.3 พนกังานชาวไทยที�มลีกัษณะความสมัพนัธใ์น
การทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่แตกต่างกนัมคีวาม 
พงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

Independent T-Test สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.4 พนกังานชาวไทยที�มปีระสบการณ์การทาํงาน
ในบรษิทัญี�ปุน่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในผูบ้รหิาร
ชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

2. ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ซึ�งประกอบดว้ย
ภาวะผูนํ้าแบบมุง่งานและภาวะผูนํ้าแบบมุ่ง
ความสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
หวัหน้างานชาวญี�ปุน่ของพนกังานชาวไทยในบรษิทั
แห่งนี1 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 

  



บทที�  5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศกึษาในครั �งนี� ผูศ้กึษามุ่งศกึษาความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�ทํางาน

อยู่ในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ที�มต่ีอลกัษณะความเป็นผูนํ้าในด้าน
มุ่งงานและมุ่งความสมัพนัธข์องผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นในบรษิทัของตนว่าแตกต่างกนัหรอืไม่ อกีทั �ง
ต้องการทราบว่าลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานใน
บรษิัทญี�ปุ่นและลกัษณะความสมัพนัธ์ในการทํางานกับผู้บรหิารญี�ปุ่น จะมคีวามสมัพนัธ์กับ
ความพงึพอใจในผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นหรอืไม่ ทั �งนี�เพื�อนําข้อมูลจากการศึกษาดงักล่าวมาเป็น
แนวทางในการนําไปปรบัปรุงกจิกรรมการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผู้บงัคบับญัชา
ชาวญี�ปุน่ใหม้ภีาวะผูนํ้าที�เหมาะสมและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาชาวไทยใหรู้ส้กึพงึพอใจต่อผูนํ้าและเกดิ
การยอมรบันบัถอืซึ�งกนัและกนั และส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกจิเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ในการศกึษาในครั �งนี�ผูศ้กึษาไดต้ั �งความมุง่หมายไวด้งันี� 
1. เพื�อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์                 

การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่และลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่นของพนักงาน
ชาวไทยที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น ที�ปฏบิตังิานอยู่ในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�ง
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

2. เพื�อศกึษาภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบมุ่งงาน
และภาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ที�มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในหวัหน้างานชาวญี�ปุ่น
ของพนกังานงานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี� 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานในบรษิทั
ญี�ปุ่นและลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทยที�แตกต่าง
กนัมผีลต่อความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

2. ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะ
ผู้นําแบบมุ่งความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในหัวหน้างานชาวญี�ปุ่นของ
พนกังานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี� 
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ขั %นตอนการดาํเนินงาน 
การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที�ใชใ้นการศกึษา 
ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี� ได้แก่ พนักงานคนไทยที�ทํางานร่วมกบัผู้บรหิาร 

ชาวญี�ปุ่นในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งที�ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี 
จํานวนทั �งสิ�น 615 คน (แผนกทรพัยากรบุคคลบริษัทญี�ปุ่นแห่งหนึ�งที�ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ขอ้มลู ณ วนัที� 24 ธนัวาคม 2555) 

 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษา 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี� คอื พนักงานคนไทยที�ทํางานร่วมกบัผู้บรหิาร 

ชาวญี�ปุ่นในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งที�ตั �งอยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี
โดยใช้วิธีการคํานวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากร (Actual Population)           
ในการกําหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน โดยกําหนดให้มคีวาม
เชื�อมั �น 95% จาํนวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 242 คน ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาไดก้ําหนดการสุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี� 

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบชั �นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยกําหนดขนาดตวัอย่างของพนักงานที�มลีกัษณะความสมัพนัธ์ใน    
การทาํงานกบัผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ในรปูแบบทางตรงและทางออ้มตามสดัส่วนของจาํนวนพนักงาน
ที�มลีกัษณะความสมัพนัธน์ั �นๆ ทั �งหมด ดงันี� 
 
ตารางที� 18 ผลการเลอืกตวัอยา่งเป็นสดัส่วนดา้นลกัษณะความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิารญี�ปุน่ 

ลกัษณะความสมัพนัธ์
กบัผู้บริหารญี�ปุ่ น 

จาํนวน
ประชากร (คน) 

สดัส่วนเมื�อเทียบกบั
ประชากรทั %งหมด 

ขนาดตวัอย่าง 
(คน) 

1. สมัพนัธท์างตรง 176 176/615 = 29% 0.29*242 =  70 คน 
2. สมัพนัธท์างออ้ม 439 439/615 = 71% 0.71*242 = 172 คน 

รวม 615 100% 242 คน 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

แหล่งที�มาของขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิ

ต่างๆ และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อมาสรา้งแบบสอบถาม 
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2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากพนกังานคนไทยที�ทาํงานรว่มกบัผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งที�ตั �งอยู่ในบรเิวณ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ี

 
ขั %นตอนในการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครั �งนี� คอื แบบสอบถามซึ�งมขี ั �นตอนการ
สรา้งเครื�องมอืตามลาํดบัต่อไปนี� 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารวิชากรตํารางานวิจยัต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับภาวะผู้นําของ
หวัหน้างานความพงึพอใจของพนักงานที�มต่ีอหวัหน้างานและอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�จะ
ศกึษาเพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการรวบรวมมาออกแบบสอบถามซึ�งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี� 
ส่วนที� 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2  ความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที�มีต่อภาวะผู้นําของผู้บริหาร                     

ชาวญี�ปุน่ 
ส่วนที� 3  ความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที�มีต่อภาวะผู้นําของผู้บริหาร          

ชาวญี�ปุน่ 
3. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปนําเสนอต่ออาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื�อพจิารณาและ

ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item 
Objective Congruence Index : IOC) ระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงคแ์ละนําไปปรบัปรุง
แกไ้ขก่อนนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

4. นําแบบสอบถามที�ผ่านการแก้ไขปรบัปรุงใหเ้หมาะสมแลว้ไปทําการทดสอบ (Pre-
Test) จาํนวน 40 ชุด กบักลุ่มประชากรที�มคีุณสมบตัรใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จากนั �นนํามา
ทดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถามโดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ kอลัฟา (α –Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าแอลฟาที�ได้จะแสดงระดบัของความคงที�ของแบบสอบถาม    
โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที�ใกล้เคยีง 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื�อมั �นสูง (กลัยา             
วานิชยบ์ญัชา.  2546ข)   

 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมอืที�ใชใ้นในการศกึษาครั �งนี�ผูศ้กึษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  เป็น
เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึ�งแบ่งเนื�อหาของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดงันี� 

ส่วนที� 1 คําถามเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางานในบรษิทัญี�ปุ่นและลกัษณะความสมัพนัธ์ในการ
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ทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่น เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close - End Response Question)       
มหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choices Question) จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนที� 2 คําถามเกี�ยวกับความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอภาวะผู้นําของ
ผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นจาํนวน 12 ขอ้ ในรปูแบบลกัษณะความเป็นผูนํ้าแบบมุ่งงานและลกัษณะผูนํ้า
แบบมุ่งความสมัพนัธล์กัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชั �น (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที� 3 คําถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอภาวะผู้นําของ
ผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น จํานวน 10 ขอ้ ในด้านการใช้ภาวะผู้นํา การจูงใจ การตดิต่อสื�อสารและ                   
ดา้นการตดัสนิใจ ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท      
อนัตรภาคชั �น (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานคนไทยในบรษิัทเป้าหมายเพื�อนํามาใช ้  
ในการวเิคราะหโ์ดยดาํเนินงานตามขั �นตอน ดงันี� 

1. ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากทางฝา่ยทรพัยากรบุคคลของบรษิทัเป้าหมาย 
2. จดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนตามสดัส่วนกลุ่มเป้าหมายที�ได้

กําหนดไว ้
3. ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยติดตามให้พนักงานชาวไทยในบรษิัทเป้าหมายซึ�งเป็น

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 242 คน ตอบแบบสอบถามที�ไดเ้ตรยีมไว ้
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม 
5. คดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามที�สมบรูณ์แลว้นํามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการจดั
หมวดหมูแ่ละเพื�อทราบลกัษณะพื�นฐานทั �วไปของประชากรโดยทาํการวเิคราะห ์ดงันี� 

1.1 เป็นค่าร้อยละ (Percentage) สําหรบัวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม                     
ตอนที� 1 ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานในบรษิทัญี�ปุ่น และลกัษณะ
ความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่ 

1.2 ค่าเฉลี�ย (Mean) ตอนที� 2 ความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอภาวะ
ผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น และตอนที� 3 ความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผูบ้รหิาร
ชาวญี�ปุน่ 
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1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากตอน
ที� 2 ความคดิเหน็ของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอภาวะผู้นําของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นและตอนที� 3 
ความพงึพอใจของพนกังานชาวไทยที�มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์
เพื�อทดสอบสมมตฐิานดงันี� 

2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent T-Test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที�เป็นอสิระต่อกนัเพื�อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ดา้นเพศการศกึษาและลกัษณะ
ความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่ 

2.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-Test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One - Way Analysis of variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
เพื�อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ดา้น ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่ 

2.3 สถิติสมัประสทิธิ kสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั
เพื�อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที�เ ป็นกลุ่มตัวอย่าง             

ในการศกึษาครั �งนี� พบว่า พนักงานที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 125 คน
คดิเป็นร้อยละ 51.7 และเป็นชาย 117 คน คดิเป็นร้อยละ 48.3 ด้านระดบัการศึกษาของ                 
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานส่วนมากมรีะดบัการศกึษาตั �งแต่ปรญิญาตรขีึ�นไปมจีาํนวน 
140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.9 และในระดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรจีาํนวน 102 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.1 ด้านประสบการณ์ในการทํางานในบรษิทัญี�ปุ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
พนักงานส่วนมากมปีระสบการณ์ในการทํางานเป็นเวลา 3 ปีขึ�นไป คดิเป็นร้อยละ 62.1 
รองลงมาคอื 1-3 ปี และ ตํ�ากว่า 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และ 14.5 ตามลําดบั และในด้าน
ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่นส่วนใหญ่เป็นลกัษณะรบัคําสั �งผ่านหวัหน้า
ชาวไทย จาํนวนทั �งสิ�น 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.1 และแบบรบัคําญี�ปุ่นโดยตรงจาํนวน 70 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูภาวะผูนํ้าของหวัหน้าชาวญี�ปุ่น 
จากการศกึษา พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นอยู่

ในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.2076 และมคี่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.7857 และ
เมื�อพิจารณาความความคิดเห็นของพนักงานชาวไทยที�มีต่อภาวะผู้ นําของผู้บริหาร              
ชาวญี�ปุ่นเป็นรายด้าน จะเหน็ไดว้่า พนักงานชาวไทยมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผู้นําของผู้บรหิาร
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ชาวญี�ปุ่นในด้านลกัษณะผู้นําแบบมุ่งงานอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.4208 และ
พนกังานชาวไทยมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ในดา้นลกัษณะะผูนํ้าแบบมุ่ง
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.9945 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของพนกังานชาวไทยที�มตี่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 
ผลการศกึษาความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น พบว่า

ความพงึพอใจพนักงานชาวไทยที�มต่ีอผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.0806 และมคี่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8944 และเมื�อศกึษาความ                
พงึพอใจของพนกังานชาวไทยที�มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่เป็นรายดา้น ในดา้นของการใชภ้าวะผูนํ้า 
การจงูใจ การตดิต่อสื�อสาร การตดัสนิใจแลว้ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.0964  3.0992  3.0930 และ
3.0441 ตามลําดบั ซึ�งมคี่าอยู่ในระดบัปานกลางทั �งหมด โดยเฉพาะในด้านการตดัสนิใจ                 
มคี่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.0441 ซึ�งตํ�ากว่าทุกด้าน หมายถึง พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อการรบัฟงั         
ความคดิเหน็ การขอความร่วมมอื การให้พนักงานมสี่วนร่วม ของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นในระดบั
ปานกลางแต่มแีนวโน้มที�น้อยกว่าดา้นอื�นๆ 

4. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
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ตารางที� 19 สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน และสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน สถิติที�ใช้ ผลการทดสอบ 

1. ลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่เพศระดบัการศกึษา
ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่และลกัษณะ
ความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่ของ
พนกังานชาวไทยที�แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ
ในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

  

1.1 พนกังานชาวไทยที�มเีพศแตกต่างกนัม ี
ความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

Independent T-Test สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.2 พนกังานชาวไทยที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

Independent T-Test ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.3 พนกังานชาวไทยที�มลีกัษณะความสมัพนัธใ์น
การทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่แตกต่างกนัม ี
ความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

Independent T-Test สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.4 พนกังานชาวไทยที�มปีระสบการณ์การทาํงาน
ในบรษิทัญี�ปุน่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในผูบ้รหิาร
ชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

2. ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ซึ�งประกอบดว้ย
ภาวะผูนํ้าแบบมุง่งานและภาวะผูนํ้าแบบมุ่ง
ความสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
หวัหน้างานชาวญี�ปุน่ของพนกังานชาวไทยในบรษิทั
แห่งนี� 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
อภิปรายผล 

จากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ไดว้่า             
1. พนักงานที�มีล ักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์       

การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่และลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทํางานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่นที�แตกต่างกนั 
มผีลต่อความพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่แตกต่างกนั ดงันี� 

ระดบัการศกึษา พนักงานชาวไทยที�มีระดับการศึกษาที�แตกต่างกันมีความ             
พึงพอใจต่อผู้บริหารชาวญี�ปุ่นไม่แตกต่างกันซึ�งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ ทั �งนี�                  
อาจเนื�องมาจากการบรหิารจดัการในองค์กรญี�ปุ่นมรีะเบยีบ และมกีฎเกณฑ์ที�ชดัเจน มกีาร
กําหนดขอบเขตหน้าที�ความรบัผดิชอบของพนกังานในแต่ละระดบัทาํใหไ้มว่่าพนักงานจะมรีะดบั
การศกึษาที�แตกต่างกนัเพยีงไร ก็จะต้องปฏบิตัตินอยู่ภายใต้กฎเกณฑแ์ละมาตรฐานเดยีวกนั 
เพื�อใหเ้ป้าหมายของงานลุล่วงไปไดจ้งึทําใหท้ศันะคตขิองพนักงานชาวไทยที�มรีะดบัการศกึษา    
ที�แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อผูบ้รหิารญี�ปุน่ไมแ่ตกต่างกนัมากนกั 
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ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่ พนักงานชาวไทยที�มปีระสบการณ์การทํางาน
ในบริษัทญี�ปุ่นที�แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารชาวญี�ปุ่นไม่แตกต่างกัน ซึ�งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ระยะเวลาหรือประสบการณ์ในการทํางานที�แตกต่างกัน                         
ไม่มผีลต่อความไม่พงึพอใจในภาวะผู้นําของหวัหน้าชาวญี�ปุ่น เนื�องจากความรู้สกึเคารพหรอื 
พึงพอใจต่อการนํา การใช้ภาวะผู้นํา การใช้ศิลปะในการจูงใจ การติดต่อสื�อสาร หรือการ
ตดัสินใจของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์กับระยะเวลา หรอืประสบการณ์ในการ
ทํางานของพนักงานแต่อย่างใด กล่าวคอื แม้พนักงานจะมปีระสบการณ์การทํางานในบรษิัท
ญี�ปุน่มากหรอืน้อยกต็าม แต่หากผูบ้รหิารไม่มภีาวะผูนํ้าที�ด ีกย็งัคงสรา้งความไม่พงึพอใจในตวั
ผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่เช่นเดมิไมเ่ปลี�ยนแปลง 

เพศ พนักงานชาวไทยที�มเีพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารชาวญี�ปุ่น
แตกต่างกนัโดยพนักงานเพศชายมคีวามพงึพอใจต่อผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นดกีว่าพนักงานเพศหญงิ 
สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั �งไว้ ทั �งนี�เนื�องจากเพศหญิงจะมแีนวโน้มเป็นพวกที�มบุีคลิกภาพ
อ่อนไหว อบอุ่น และสามารถจบัความรูส้กึทางอารมณ์ไดม้ากกว่าผูช้าย (Del, Giudice. M. ; 

Booth, T. ; and Irwing, P.  2012) จงึอาจต้องการความเอาใจใส่และดูแลมากกว่าเพศชาย    
จงึอาจส่งผลให้พนักงานเพศหญงิเกดิความพงึพอใจน้อยกว่าพนักงานเพศชายในขณะที�ได้รบั
การปฏบิตัจิากหวัหน้าในระดบัที�เท่าเทยีมกนั 

ลกัษณะความสมัพนัธ์ในการทํางานกบัผู้บรหิารญี�ปุ่น พนักงานชาวไทยที�มลีกัษณะ
ความสมัพนัธ์ในการทํางานกบัผู้บรหิารญี�ปุ่นแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น
แตกต่างกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั �งไว้ โดยประชากรส่วนน้อยซึ�งมสีดัส่วนเพยีง 28.9% 
ของพนักงานทั �งหมดที�ร ับคําสั �งโดยตรงจากผู้บริหารชาวญี�ปุ่น กลับมีค่าเฉลี�ยความ                
พงึพอใจต่อผู้บรหิารญี�ปุ่นที�สูงกว่าพนักงานส่วนที�เหลืออีก 71.1% ที�รบัคําสั �งจากหวัหน้า              
ชาวไทยซึ�งมีหน้าที�ถ่ายทอดคําสั �งที�ได้รบัมาจากหัวหน้าชาวญี�ปุ่นไปยงัพนักงานชาวไทย                
ในภายหลงั วธิกีารสื�อสารโดยตรงและวธิกีารสื�อสารโดยผ่านคนกลางในลกัษณะนี� อาจเป็นหนึ�ง
ตัวแปรสําคัญประการหนึ�งที�จะส่งผลต่อความพึงพอใจในผู้บริหารชาวญี�ปุ่นของพนักงาน              
ในบรษิทันี� 

2. ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นซึ�งประกอบด้วยภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะ
ผูนํ้าแบบมุง่ความสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อหวัหน้างานของพนักงานชาวไทย
ในบรษิทัญี�ปุน่แห่งหนึ� ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร โดยมรีายละเอยีด ดงันี� 
 ภาวะผู้นําของผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นในด้านภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบมุ่ง
ความสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทย              
ในระดบัสูงมาก โดยเป็นความสมัพนัธ์แบบทศิทางเดยีวกนั หมายถึง หากผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น            
มภีาวะผูนํ้าสูง ความพงึพอใจของพนักงานกจ็ะสูงเช่นกนั และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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พนักงานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี�จะมคีวามพงึพอใจสูงมากเมื�อผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นมภีาวะผู้นํา
แบบมุง่ความสมัพนัธ ์
 กล่าวโดยสรุป คอื ภาวะผู้นําที�จะส่งผลต่อความพงึพอใจในผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นของ
พนักงานชาวไทยในบรษิทัแห่งนี� คอื ผูนํ้าจะต้องมทีั �งภาวะผู้นําแบบมุ่งงานและภาวะผู้นําแบบ
มุ่งความสมัพนัธ์ควบคู่กนัไป โดยพนักงานชาวไทยในบรษิัทแห่งนี�จะรู้สึกพึงพอใจมากหาก
ผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นมภีาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์แต่จากการศกึษา พบว่า ปจัจุบนัพนักงาน
กลบัมคีวามคิดเห็นว่า ผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นมภีาวะผู้นําแบบมุ่งงานมากกว่าภาวะผู้นําแบบมุ่ง
ความสมัพนัธ์ และระดบัความพงึพอใจในผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทยโดยรวมยงั          
คงอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั �น เพื�อเพิ�มระดบัความพึงพอใจของพนักงานให้สูงขึ�น บรษิัท             
ควรจะต้องผลกัดนัใหผู้นํ้ามภีาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธใ์หม้ากขึ�น เช่น รบัฟงัความเหน็ของ
พนักงาน ปฏบิตัต่ิอพนักงานอย่างเท่าเทยีม บอกกล่าวการเปลี�ยนแปลงในการทํางานล่วงหน้า
สนใจความเป็นอยู่พนักงาน ปรกึษาหารอืแนวทางทํางานกบัพนักงานและเป็นมติรกบัพนักงาน
ทุกคนให้มากขึ�น สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีองฟีดเลอร ์(Fiedler, Fred. E.  1974) ที�ว่า
ลกัษณะผูนํ้าม ี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะผู้นําแบบเอางานเป็นศูนยก์ลาง คอื ผูนํ้าที�ม ี  
ความต้องการอย่างแรงกล้าที�จะโน้มนํากลุ่มของตนเองใหท้ํางานอย่างมปีระสทิธผิลเพื�อใหง้าน
ของกลุ่มสําเรจ็ลุล่วงไปโดยเรว็อย่างมปีรมิาณและคุณภาพสูง ผู้นําแบบนี�จะให้ความสนใจกบั
ลูกน้องน้อยในเรื�องของงานในหน้าที�เท่านั �น และ (2) ลกัษณะผูนํ้าแบบเอาเพื�อนร่วมงานเป็น
ศูนยก์ลางคอืผูนํ้าที�ใหค้วามสําคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่มมคีวามเหน็อกเหน็ใจ
ลูกน้อง และเชื�อว่าการที�กลุ่มมคีวามสมัพนัธอ์ย่างแน่นแฟ้นจะทําใหง้านของกลุ่มลุล่วงไปดว้ยดี
ผู้นําแบบนี�จะให้ความสําคัญในเรื�องส่วนตัว นอกจากนั �นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ            
ยงยุทธ เกษสาคร (2547) ที�กล่าวไวว้่า ลกัษณะผูนํ้าของบุคลากรเป็นปจัจยัหลกัในการบรหิาร
องค์การหากบุคคลมคีวามรู้ความสามารถสูงแต่ไม่สามารถทํางานร่วมกบัเพื�อนร่วมงานหรอื
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดบุ้คคลกจ็ะไมส่ามารถนําองคก์ารไปสู่เป้าหมายไดซ้ึ�งหมายถงึ ความลม้เหลว
ของการเป็นผู้นํา ดงันั �น ความรบัผดิชอบของผู้นํานอกเหนือจากภารกจิหน้าที�ประจําแล้ว
ภาวะการเป็นผู้นําต้องมีศิลปะจูงใจให้บุคลากรร่วมรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายอกีทั �งยงัถงึลกัษณะที�ดขีองผู้นําคอืต้องมคีวามเป็นมติรและความรกัใคร่ต้องมคีวาม
อ่อนน้อมสุภาพพดูจาดสีามารถเขา้กบัผูอ้ื�นไดง้่ายที�สําคญัที�สุดคอืมคีวามสามารถในการรวมคน
ใหท้าํงานรว่มกนัไดใ้นลกัษณะที�ก่อใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจและประสานงานกนัได ้

 
ข้อเสนอแนะที�ได้จากการศึกษา 

จากผลการศกึษา เรื�องภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นที�ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
พนักงานชาวไทยในบรษิทัญี�ปุ่นกรณีศกึษาบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะ ดงันี� 



55 
 

1. จากการศกึษา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในผู้บริหารชาวญี�ปุ่นของพนักงานชาวไทย โดยเพศชายพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ดงันั �น 
บรษิทัควรมกีารศกึษาเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัปจัจยัหรอืพฤตกิรรมของผูบ้รหิารที�ถงึแมใ้นปจัจุบนัจะมี
การปฎบิตัิเป็นมาตรฐานเท่าเทยีมกนักบัเพศชายก็ตาม แต่อาจส่งผลให้เกิดความไม่พงึพอใจ           
ในเพศหญงิ หรอือาจพจิารณาหน้าที�ความรบัผดิชอบงานใหเ้หมาะสมกบัเพศใหม้ากขึ�น 

2. จากลกัษณะความสมัพนัธ์ในการทํางานร่วมกบัผู้บรหิารชาวญี�ปุ่นที�มทีั �งรบัคําสั �ง
จากผู้บรหิารโดยตรง และรบัคําสั �งผ่านเจา้นายคนไทย พบว่า พนักงานที�รบัคําสั �งจากผูบ้รหิาร
ชาวญี�ปุ่นโดยตรงมคีวามพงึพอใจในผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่นมากกว่าพนักงานที�รบัคําสั �งผ่านเจา้นาย
คนไทย ในกรณนีี�บรษิทัควรมกีารทบทวนเกี�ยวกบัวธิกีารถ่ายทอดคําสั �งของหวัหน้างานคนไทย
ในปจัจุบนั เพื�อหาข้อบกพร่องที�ทําให้เกิดความไม่พงึพอใจ หรอืพจิารณาหาวธิกีารถ่ายทอด
คาํสั �งในองคก์ารใหม้คีวามเหมาะสมมากยิ�งขึ�น 

3. ฝ่ายทรพัยากรณ์บุคคลควรมกีารจดัการฝึกอบรมณ์สําหรบัผู้บรหิาร โดยมุ่งเน้น
หลกัสูตรที�ช่วยส่งเสรมิใหผู้้บรหิารมภีาวะผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์มากยิ�งขึ�น ในขณะเดยีวกนั 
ก็ควรจดักจิกรรมที�ผู้บรหิารชาวญี�ปุ่น จะได้มโีอกาศแลกเปลี�ยนความคดิเห็น พูดคุยทําความ
รูจ้กักบัชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานมากขึ�น ทั �งนี�เพื�อสร้างบรรยากาศในการทํางานที�สมคัร
สมานสามคัค ียอมรบัและช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนัจนสามารถทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งราบรื�นยิ�งขึ�น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

บรรณานุกรม 
 

กว ีวงศพ์ุฒ.  (2542).  ภาวะผูนํ้า.  พมิพค์รั �งที� 5.  กรงุเทพฯ : บ.ี เค. อนิเตอรป์รนิท.์ 
กลัยา วานิชย์บญัชา.  (2546ก).  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล.        

พมิพ ์ครั �งที� 6.  กรงุเทพฯ : โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
-----------.   (2546ข).   การวิ เคราะห์ส ถิ ติ  :  ส ถิ ติ สาหรับการบริ หารและการวิ จัย .              

พมิพค์รั �งที� 7.  กรงุเทพฯ : โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
-----------.  (2546ค).  การวิเคราะห์สถิติ : สถิติสําหรบัการบริหารและวิจยั.  พมิพ์ครั �งที� 6.  

กรงุเทพฯ : โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
กติ ิตยคัคานนท.์  (2543).  เทคนิคการสร้างภาวะผู้นํา.  พมิพ์ครั �งที� 10.  กรุงเทพฯ :     

เปลวอกัษร. 
จารศุร ีศริอิงัคาวุธ.  (2545).  ความพึงพอใจของลูกค้าที3มีต่อการให้บริการของบริษทั WDI 

Electrolied Co Ltd.  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ชาญชยั อาจนิสมจาร.  (2547).  การนิเทศการสอนแบบใหม่.  กรงุเทพฯ : จงเจรญิการพมิพ.์ 
โชตณิฏัฐ ์คงพาณิช.  (2547).  การเปรียบเทียบการรบัรู้ภาวะผู้นําและความพึงพอใจของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาที3มีต่อการบงัคบับญัชาของหวัหน้างานเพศชายและเพศหญิง. 
วทิยานิพนธ ์วท.ม. (จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร).  เชยีงใหม่ : บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

ทองใบ สุดชาร.ี  (2544).  ภาวะผู้นําและการจูงใจ.  พมิพ์ครั �งที� 2.  อุบลราชธานี :    
วทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี. 

เทื�อน ทองแก้ว ; และคณะ.  (2542).  ภาวะผู้นําทางการศึกษา.  จนัทบุร ี: สถาบนัราชภฏั
ราํไพพรรณ.ี 

ธรีวฒัน์ บุตตะโยธ.ี  (2551).  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที3ยวชาวไทยที3มี
ต่อเมืองโบราณ จงัหวดัสมุทรปราการ.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (วิชาการจดัการ).  
กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

นพเก้า ศริพิลไพบูลย ์; และคณะ.  (2545).  เพิ3มผลผลิตในตนเอง.  กรุงเทพฯ : สถาบนัเพิ�ม
ผลผลติแห่งชาต.ิ 

บโีอไอ.  (2553).  ภาวะการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในไทย ปี 2553.  สบืคน้เมื�อ 30 
เมษายน 2555, จาก http://www.boi.go.th/thai/download/investment_foreign/173/ 
FDI2010.pdf 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์.  (2542).  จิตวิทยาการบริหารงานบคุคล.  กรงุเทพฯ : พมิพด์.ี 



 58

พรนพ พุกกะพนัธุ.์  (2544).  ภาวะผูนํ้าและการจงูใจ.  กรงุเทพฯ : โรงพมิพจ์ามจรุโีปรดกัค.์ 
พมิพว์รรณ พนัธอุ์ดม.  (2552).  รปูแบบภาวะผู้นําและความพึงพอใจในงานที3ส่งผลต่อ

แนวโน้มในการทํางานต่อของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (สาํนักงานใหญ่).  สารนิพนธ ์บธ.ม. 
(การจดัการ).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

มณัฑนา เสนาธรรม.  (2545).  ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน ธนาคารกรงุไทย 
จาํกดั (มหาชน).  วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ).  เชียงใหม่ : บัณฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

ยงยุทธ เกษสาคร.  (2547).  ภาวะผู้นําและการทาํงานเป็นทีม.  พมิพ์ครั �งที� 6.  กรุงเทพฯ :               
ปณัณรชัต.์ 

รงัสรรค ์ประเสรฐิศร.ี  (2544).  ภาวะผูนํ้า.  กรงุเทพฯ : Diamond in Business World. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2524).  พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย .  ฉบับ

ราชบณัฑติยสถาน.  กรงุเทพฯ : รุง่ศลิป์การพมิพ.์ 
วิโรจน์ สารรตันะ.  (2542).  การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา. 

กรงุเทพฯ : ทพิยวสิุทธิ c. 
วลิาวรรณ คุณเจรญิ.  (2544).  ความพึงพอใจของมหาบณัฑิตต่อโครงการปริญญาโทสาขา

สงัคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม (ส่วนภูมิภาค).  วทิยานิพนธ์ สส.บ. 
(การบรหิารและนโยบายสวสัดกิารสงัคม).  กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร.์ 

ศริชิยั มาประเสรฐิ.  (2551).  ภาวะผู้นําของผู้บริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
กรณีศึกษาบริษทั กฤตพรพรรณ จาํกดั.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (สาขา).  กรุงเทพฯ : 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ.  (2542).  องค์การและการจดัการองค์การฉบบัสมบูรณ์.
กรงุเทพฯ : Diamond in Business World. 

-----------.  (2548).  การวิจยัธรุกิจ.  กรงุเทพฯ : Diamond in Business World. 
เศาวนิต เศาณานนท.์  (2542).  ภาวะผูนํ้า.  นครราชสมีา : มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา. 
สมศกัดิ c ขาวลาภ.  (2544).  ภาวะผู้นําการจูงใจและทีมงาน.  กรุงเทพฯ : สถาบนัราชภฏั 

สวนสุนนัทา. 
สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์.  (2545).  ภาวะผูนํ้า : ทฤษฎีและปฏิบติั.  กรงุเทพฯ : สาํนกัพมิพบุ๊์คลิ�งค.์ 
-----------.  (2548).  ภาวะผู้นํา : ทฤษฎีและปฏิบติั.  ฉบบัปรบัปรุงครั �งที� 2.กรุงเทพฯ : วริตัน์

เอด็ดเูคชั �น. 



 59

หอการคา้ญี�ปุ่นกรุงเทพ.  (2555).  สถิติของสมาชิก (2003-2012).  สบืคน้เมื�อ 30 เมษายน 
2555, จาก http://www.jcc.or.th/modules/doc1/content0007.html 

ออ้ยทพิย ์ลาสงิหว์งษ์.  (2554).  การเปรียบเทียบบุคลิกภาพภาวะผู้นําของหวัหน้างานเพศ
ชายและเพศหญิงที3มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานบริษัทไอทีแห่งหนึ3 ง.
วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ).  กรุงเทพฯ : บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลัย        
ศรนีครนิทรวโิรฒ. 

 
Blake, R. R. ; and Mouton, A. A.  (1985).  The Managerial Grid III.  Texas : Gulf 

Publishing. 
Carter, Good V.  (1973).  Dictionary of Education.  New York : McGraw-Hill. 
Del, Giudice. M. ; Booth, T. ; and Irwing, P.  (2012).  The Distance Between Mars and 

Venus : Measuring Global Sex Differences in Personality.  Retrieved April 
13, 2013, from https://jusci.net/node/2320 

DuBrin, A. J.  (1995).  The Reengineering Survival Guide : Managing and 
Succeeding in the Changing Work-Palce.  Ohio : Thomson Executive Press. 

-----------.  (1998).  Leadership : Research Finding, Practice, and Skill.  Boston : 
Houghton Mifflin Company. 

Fiedler, Fred. E. (1974). A Theory of Leadership and Effectiveness.  New York : 
McGraw-Hill. 

Herzberg, Frederick. ; Mausner, Bernard. ; and Synderman, Block.  (1959).  The 
Motivation to Work.  New York : John Wiley. 

Halpin, A. W. (1957).  The Leader Behaviour and Effectiveness of Aircraft 
Commanders.  (Research Monogram).  Lincoln : Bureau of Business 
Research. 

Yukl, G.  (1997).  Effective Leadership Behavior : A New Taxonomy and Model. 
Ireland : Paper Presented at the Eastern Academy of Management 
International Conference. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



61 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื�อง : ภาวะผู้นําของผู้บริหารชาวญี�ปุ่นที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน      
ชาวไทยในบรษิทัญี�ปุน่ กรณศีกึษา บรษิทัญี�ปุน่แห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

คาํชื1แจง : แบบสอบถามนี1 เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ
บรหิารธุรกจิ สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี�ปุ่น โดยใชเ้กบ็
รวบรวมขอ้มลูในการสํารวจความคดิเหน็ของพนักงานเกี�ยวกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุ่น
ที�ส่งผลต่อความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยในบรษิทัญี�ปุ่น กรณีศกึษา บรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�ง
ในนิคมอุตสาหกรรม ผู้ศึกษาของความอนุเคราะห์เสียสละเวลาอันมีค่าของท่านตอบ
แบบสอบถามนี1 ตามความเป็นจรงิจนครบถ้วนเพื�อทําให้ผลการศึกษานี1มคีวามสมบูรณ์ตาม
ความมุ่งหมาย โดยขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบัและขอขอบพระคุณที�ท่านได้ให้ความร่วมมอื
อยา่งสงู 

 
ส่วนที� 1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
คาํชี1แจง : โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในช่อง [  ] หน้าขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 
1.  เพศ 

[   ]  1. ชาย    [   ]  2. หญงิ 
2.  ระดบัการศกึษา 

[   ]  1. ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี  [   ]  2. ปรญิญาตร ี [   ]  3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
3.  ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่ 
 [   ]  1. ตํ�ากว่า 1 ปี   [   ]  2. 1-3 ปี  [   ]  3. มากกว่า 3 ปี 
4.  ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุ่น 
 [   ] 1. รบัคาํสั �งจากผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่โดยตรง 
 [   ] 2. รบัคาํสั �งจากผูบ้รหิารญี�ปุ่นโดยผ่านหวัหน้าชาวไทย 
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ส่วนที�  2  ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ในทศันคตขิองพนกังานชาวไทยในบรษิทัญี�ปุน่แห่ง 
หนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

คําชี1แจง : โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในช่องว่างที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านที�มต่ีอภาวะ
ผูนํ้าของผูบ้รหิารญี�ปุน่ในบรษิทัของท่านมากที�สุด   

ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 

ไม
่ เห

น็ด้
วย

อย
่ าง

ยิ� ง
 

ไม
่ เห

น็ด้
วย

 

ไม
่ แน่

ใจ
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย

า่ง
ยิ� ง

   

  

(1) (2) (3) (4) (5)   

ภาวะผูนํ้าแบบมุ่งงาน   

1. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารวางกาํหนดการทาํงาน             

2. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิาน             

3. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารกระตุน้ใหใ้ชร้ะเบยีบปฏบิตังิาน
เดยีวกนั 

          
  

4. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มคีวามเขม้งวดกบัพนกังานใน 
การทาํงาน 

          
  

5. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารระบุบทบาทพนกังานชดัเจน             

6. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารแกป้ญัหาการวางแผน  
การประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน 

     
 

ภาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์   

7. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารรบัฟงัความเหน็ของพนกังาน             

8. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีม             

9. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารบอกกล่าวการเปลี�ยนแปลงใน 
การทาํงานล่วงหน้า 

          
  

10. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่สนใจความเป็นอยู่พนกังาน             

11. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารปรกึษาหารอืแนวทางทาํงานกบั
พนกังาน 

          
  

12. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่เป็นมติรกบัพนกังานทุกคน             
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ส่วนที�  3  ความพงึพอใจของพนกังานชาวไทยที�มต่ีอผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ในบรษิทัญี�ปุ่นแห่งหนึ�งใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

คาํชี1แจง : โปรดทําเครื�องหมาย �ลงในช่องว่างที�ตรงกบัความพงึพอใจของท่านที�มต่ีอผูบ้รหิารญี�ปุ่น
ในบรษิทัของท่านมากที�สุด     

  

ไม
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น็ด้
วย

อย
่ าง

ยิ� ง
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น็ด้
วย

 

ไม
่ แน่

ใจ
 

เห
น็ด้

วย
 

เห
น็ด้

วย
อย

า่ง
ยิ� ง

 

ความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านการใช้ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 
1. ผูบ้รหิารใหค้วามเชื�อถอืไวว้างใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน 
การปฏบิตังิาน           
2. ผูบ้รหิารใหค้วามสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นต่างๆ ตาม 
ความเหมาะสม           

3. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้สีว่นรว่มในการบรหิาร           

ด้านการจงูใจของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 

4. ผูบ้รหิารมกักล่าวชมเชยเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานไดด้ ี           

5. ผูบ้รหิารมกัพดูใหก้าํลงัใจในการปฏบิตังิานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ           

ด้านการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 
6. การตดิต่อสื�อสารระหว่างผูบ้รหิารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามลีกัษณะเป็น
กนัเอง           

7. ผูบ้รหิารจะพดูคยุกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยใบหน้ายิ1มแยม้แจม่ใส           

ด้านการตดัสินใจของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 
8. ผูบ้รหิารยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกี�ยวกบั 
งานที�ปฏบิตั ิ           
9. ผูบ้รหิารมกัจะขอความรวมมอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกว่าใชอ้าํนาจ
สั �งการ           
10. ผูบ้รหิารจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้สีว่นร่วมในการตดัสนิแกป้ญัหา
ต่างๆ เสมอ           

            
***ขอขอบคุณทุกท่านที�เสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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การตรวจสอบเครื�องมือในการศึกษา 
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การตรวจสอบเครื�องมือในการศึกษา 

 
ผู้ศกึษาได้สรา้งมาตรวดัโดยผ่านกระบวนการหาคุณภาพของมาตรวดั คอื การหา

ความเที�ยงตรงของเนื1อหา (Content Validity) ซึ�งเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชค้่า
ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index : IOC) ระหว่างขอ้คําถามกบั
วตัถุประสงคจ์ากการประเมนิผลโดยผูเ้ชี�ยวชาญการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC จะกําหนด
คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื 

ใหค้ะแนนเท่ากบั  + 1 หมายถงึ  แน่ใจว่าถูกตอ้งสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนนเท่ากบั     0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจว่ามคีวามสอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนนเท่ากบั  – 1 หมายถงึ  ยงัไมถู่กตอ้งไมส่อดคลอ้งไมต่รงกบั 
หลงัจากนั 1นนําแบบประเมนิผลดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ส่งใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมนิ

และนําระดบัคะแนนมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชส้ตูรการคาํนวณ ดงันี1 
 

 
 
 

 

โดยที� ∑R   =  ผลรวมคะแนนจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
     N   =  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญทั 1งหมด 
 

หากค่า IOC ที�ไดม้คีะแนนเฉลี�ยตั 1งแต่ 0.5 - 1.0 แสดงว่า แบบสอบถามนั 1นดใีชไ้ด้
ตามเนื1อหาที�ระบุไว้ในรายละเอียดและตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา และหากขอ้ใดได้
คะแนนเฉลี�ยตํ� ากว่า 0.5 ต้องนําไปปรบัปรุงแก้ไข เนื� องจากไม่สอดคล้องและไม่ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษา 

 
 
 
 
 

  
 

 
 

N

R
IOC

∑
=
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

ภาวะผู้นําของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ นที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานชาวไทย 
ในบริษทัญี�ปุ่ น กรณีศึกษา บริษทัญี�ปุ่ นแห่งหนึ�งในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 

 
คําชี1แจง  ให้ท่านพิจารณารายละเอียดของแบบประเมนิ การศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหาร    
ชาวญี�ปุ่นที�ส่งผลต่อความพงึพอใจของพนักงานชาวไทยในบรษิทัญี�ปุ่นกรณีศกึษาบรษิทัญี�ปุ่น             
แห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพื�อประเมนิความสอดคลอ้งของแบบประเมนิเกี�ยวกบั 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร และความพงึพอใจของพนักงานชาวไทย
โดยทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องดา้นขวามอื 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

สอดคล้อง 
ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคล้อง 

ข้อมูลทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ    
2. ระดบัการศกึษา    
3. ประสบการณ์การทาํงานในบรษิทัญี�ปุน่    
4. ลกัษณะความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบัผูบ้รหิารญี�ปุน่    
ข้อมูลเกี�ยวกบั ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ นในทศันคติของพนักงานชาวไทยในบริษทัญี�ปุ่ นแห่ง
หนึ�งในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 
ภาวะผูนํ้าแบบมุ่งงาน 
1. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารวางกาํหนดการทาํงาน    
2. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิาน    
3. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารกระตุน้ใหใ้ชร้ะเบยีบปฏบิตังิาน
เดยีวกนั 

   

4. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มคีวามเขม้งวดกบัพนกังานในการทาํงาน    
5. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารระบุบทบาทพนกังานชดัเจน    
6. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารแกป้ญัหาการวางแผน การ
ประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน 

   

ภาวะผูนํ้าแบบมุง่ความสมัพนัธ ์    
7. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารรบัฟงัความเหน็ของพนกังาน    
8. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีม    
9. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารบอกกล่าวการเปลี�ยนแปลงในการ
ทาํงานล่วงหน้า 

   

10. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่สนใจความเป็นอยู่พนกังาน    
  

 



68 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

สอดคล้อง 
ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคล้อง 

11. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่มกีารปรกึษาหารอืแนวทางทาํงานกบั
พนกังาน 

   

12. หวัหน้างานชาวญี�ปุน่เป็นมติรกบัพนกังานทุกคน    
ข้อมูลเกี�ยวกบั ความพึงพอใจของพนักงานชาวไทยที�มีต่อผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ นในบริษทัญี�ปุ่ นแห่งหนึ�ง
ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 
ด้านการใช้ภาวะผูนํ้าของผูบ้ริหารชาวญี�ปุ่ น 
1. ผูบ้รหิารใหค้วามเชื�อถอืไวว้างใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏบิตังิาน 

   

2. ผูบ้รหิารใหค้วามสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นต่างๆตาม
ความเหมาะสม 

   

3. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้สีว่นร่วมในการบรหิาร    
ดา้นการจงูใจของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 
4. ผูบ้รหิารมกักล่าวชมเชยเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานไดด้ ี    
5. ผูบ้รหิารมกัพดูใหก้าํลงัใจในการปฏบิตังิานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เสมอ 

   

ดา้นการตดิต่อสื�อสารของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 
6. การตดิต่อสื�อสารระหว่างผูบ้รหิารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามลีกัษณะ
เป็นกนัเอง 

   

7. ผูบ้รหิารจะพดูคยุกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยใบหน้ายิ1มแยม้แจม่ใส    
ดา้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารชาวญี�ปุน่ 
8. ผูบ้รหิารยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกี�ยวกบั
งานที�ปฏบิตั ิ

   

9. ผูบ้รหิารมกัจะขอความรวมมอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกว่าใช้
อาํนาจสั �งการ 

   

10. ผูบ้รหิารจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้สีว่นร่วมในการตดัสนิ
แกป้ญัหาต่างๆ เสมอ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของผูท้รงคณุวฒิุ 
 
ตารางที� 20 ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒ ิ

ข้อที� 
คะแนนกรรมการผูเ้ชียวชาญคนที� 

∑R  ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
16 +1 0 +1 2 0.7 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

สรปุค่า IOC (25.2 / 26) 0.98 
 

ผลการประเมนิ ไม่ปรากฎว่ามขี้อที�ไม่แน่ใจที�ซํ1ากนัไม่ปรากฎหวัข้อที�ไม่สอดคล้อง
และผลคะแนนจากการประเมนิของผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน มคี่า 0.98 จงึถอืว่าผ่านเกณฑ ์
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