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การศกึษาการกําหนดกลยทุธธ์ุรกจิในโครงการนี- มวีตัถุประสงคเ์พื$อทําการหารปูแบบ

ของกลยุทธ์ธุรกิจที$เหมาะสมในการบรหิารงาน โดยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิทั -ง
ปจัจยัภายใน และภายนอก วเิคราะห์ปจัจยัเชงิกลยุทธข์องธุรกจิ วเิคราะหเ์พื$อกําหนดกลยุทธ ์
ธุรกิจในการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั ของงานให้บรกิารในด้านวศิวกรรมย้อนรอยของ
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กระบวนการออกแบบ และสร้างผลิตภณัฑ์ ที$ไม่มีข้อมูลเพียงพอต่อการวิเคราะห์ ชิ-นงาน
ต้นแบบที$ไม่มขีอ้มลู ขนาดรปูร่าง มติไิม่เพยีงพอ หรอืไม่สามารถขึ-นแบบจาํลองดว้ยโปรแกรม
คอมพวิเตอรท์ั $วไปได ้

จากผลการศกึษากลยุทธธ์ุรกจิดา้นการไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนั คู่แข่งมคีวามยากใน
การเขา้สู่อุตสาหกรรม เนื$องจากเป็นธุรกจิที$ต้องใช้บุคลากรที$มคีวามรู ้ความเชี$ยวชาญเฉพาะ
ทางสูง และต้องมปีระสบการณ์ทางด้านวศิวกรรมยอ้นรอย ในรูปแบบของโปรแกรมออกแบบ
ดีไซน์ในอุตสาหกรรมมาก่อน ร่วมทั -งทีมงานยงัมคีวามรู้ความเข้าถึงกระบวนการจดัสร้าง
ผลติภณัฑ์ กระบวนการขึ-นรูป ทั -งงานโมลด์ฉีดพลาสตกิ งานขึ-นรูปโลหะ อกีทั -งงานทางด้าน
อุปกรณ์จดัยดึชิ-นงาน ทําให้มผีู้สนใจเข้าสู่ตลาดเป็นจํานวนน้อย เกิดคู่แข่งขนัใหม่น้อยราย    
ทําให้ภยัคุกคามจากผู้แข่งขนัหน้าใหม่อยู่ในระดบัตํ$า เน้นในการเพิ$มส่วนแบ่งทางการตลาด 
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In order to formulate the appropriated business strategy is the main goal of 

this project, the current business strategy must be studied through the business 

environment toward both internal and external aspects.  Additionally other strategic 

business factors must be studied in order to define the potential competitors of reverse 

engineering service under 3D Innogineering Company Limited. 

The primary target of our business will be automotive parts engineering 

business across different types of production including product design, internal analysis 

engineering, database management, and quality measurement.  These might be on 

impact from designing process and product development which are lack of information 

for analysis.  Furthermore, the prototype has not enough analytical data, therefore it 

can't be produced through prototype system application under regular Computer 

Numerical Control because it is lack of information and necessary dimension.  

Regarding to competitive business strategy analysis, there is the challenge of 

competition in term of Business to Business because the business requires the high 

qualification of human resources as well as the specialize skills from the engineering 

experience, in order to design this kind of engineering structure.  Moreover, it's required 

the high specialty in term of structure and process management for product 

development such as prototype forming, steel forming or checking fixture.  These limit 

to only a few new players to come into this industry, the threat of new market entry 

becomes low because of this particular reason.  Therefore, the goal is to increase 

market share to 30% for the first operating year and create brand awareness to raise 

up the service quality level as well as satisfaction from sale service.  This will 

differentiate our business from other players which we can gain more competitive 

advantage toward the high competition in this industry. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ดว้ยภาระการแข่งขนัในปจัจุบนัและความต้องการของลูกคา้ ในการที�จะใหผู้ผ้ลติเป็น
ผูอ้อกแบบผลติภณัฑด์้วยตนเอง อุตสาหกรรมการผลติจงึต้องปรบัเปลี�ยนกลยุทธ์จากการเป็น
ผูผ้ลติตามสั �ง OEM (Original Equipment Manufacturer) ใหเ้ป็นผูท้ี�สามารถคดิเทคโนโลยแีละ
ออกแบบได้เอง รวมทั @งการสืบค้นและลดต้นทุนที�เกิดจากการสั �งอะไหล่มาทดแทน ผู้ผลิต  
หลายรายไม่สามารถผลิตชิ@นส่วนทดแทนดังกล่าวได้จากภายในประเทศ เนื� องจากขีด
ความสามารถในการออกแบบผลติภณัฑ ์ในปจัจุบนักลุ่มผู้ผลติชิ@นส่วนยานยนต์ถูกจํากดัด้วย
ระยะเวลาที�ส ั @นลงเรื�อยๆ ส่วนหนึ�งเกิดมาจากเงื�อนไขของการแข่งขนัและการปรบัเปลี�ยน
ทางดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคในขณะที�รปูลกัษณ์ยงัคงต้องมกีารพฒันาใหม้คีวามสวยงาม และ
มฟีงักช์ั �นของการใชง้านตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค การออกแบบ และผลติผลติภณัฑใ์ห้
สอดคล้องกับเงื�อนไขดังกล่าวจึงเป็นกุญแจที�สําคัญ ที�จะทําให้ผลิตภัณฑ์เหล่านี@  ประสบ
ความสําเรจ็ และเป็นที�ยอมรบัของตลาด เพื�อให้วฏัจกัรของการออกแบบและผลติผลติภณัฑ์
ดําเนินไปในทศิทางที�สอดคล้องกบัเงื�อนไขดงักล่าว จงึต้องมกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มา
ประยุกต์ใช ้ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์หรอืการวเิคราะห์งานในดา้นวศิวกรรม 
การจดัการในดา้นฐานขอ้มูล การตรวจสอบในเชงิคุณภาพ และอื�นๆ โดยหนึ�งในเทคโนโลยทีี�มี
บทบาทความสําคญัในการสรา้งแบบจาํลองคอมพวิเตอรจ์ากชิ@นงานต้นแบบที�ไม่มขีอ้มลู ขนาด
รปูร่าง มติไิม่เพยีงพอ หรอืไม่สามารถขึ@นแบบจาํลองดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ั �วไปได ้กค็อื
กระบวนการยอ้นรอย ดงันั @นทางบรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ปญัหาและช่องว่างทางการตลาด และโอกาส
การเตบิโตของธุรกจิการทาํ ศูนยบ์รกิารทางดา้น ทรดี ีสแกน และ งานบรกิารทางดา้นวศิวกรรม
ยอ้นรอยผลติภณัฑ ์เพื�อการตอบสนองงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมในกลุ่ม
อื�นๆ เป็นการเพิ�มโอกาสและตวัเลอืกใหก้บัผูป้ระกอบการที�มคีวามต้องการยอ้นรอยผลติภณัฑ ์
ลดการนําเขา้ผลติภณัฑท์ดแทน และรกัษาต้นทุนของการเกบ็รกัษาผลติภณัฑท์ดแทนดงักล่าว 
เพิ�มโอกาสในการแขง่ขนั การตรวจสอบ และพฒันาฯ คุณภาพของผลติภณัฑ ์การร่วมกนัศกึษา
วเิคราะห์ถึงสภาพความต้องการของตลาด และคุณภาพการให้บรกิาร ทั @งระบบการให้บรกิาร
ตรวจสอบพฒันาฯ ผลติภณัฑ ์ในปจัจุบนัพบว่า ยงัมช่ีองว่างระหว่างผู้ให้บรกิารกบัลูกค้า และ
มองเห็นช่องทางของโอกาสในการเข้าไปแก้ปญัหาลดช่องว่างนั @น เน้นแก้ปญัหาโดยการ
เปลี�ยนแปลงรปูแบบการใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ที�รวดเรว็และทนัสมยั สามารถตรวจสอบความ
คบืหน้าไดทุ้กขั @นตอน  
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ดงันั @นการดําเนินธุรกจิบรกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยจงึจาํเป็นที�จะต้องศกึษาถงึ
ปจัจยัต่างๆ ที�มผีลกระทบต่อการดําเนินการทําธุรกิจให้สามารถวดัผลได้ และมกีารกําหนด
เป้าหมายที�ชัดเจน เนื�องจากเป็นธุรกิจที�ยงัไม่เป็นที�แพร่หลาย การวางแผนธุรกิจเพื�อให้
ได้เปรยีบเหนือคู่แข่งที�อาจจะมเีขา้มาใหม่ได้ในอนาคต ทําให้ต้องอาศยั “กลยุทธ์ (Strategy)” 
วธิกีารกําหนดแนวทางเพื�อให้ธุรกจิสามารถบรรลุเป้าหมาย และเครื�องมอืที�เป็นตวัขบัเคลื�อน
ไปสู่ผลสาํเรจ็ ในการผลกัดนั ธุรกจิใหม้คีวามแขง่แกรง็ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื�อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการแข่งขนัในธุรกิจการให้บริการ
ทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั 

2. เพื�อเป็นแนวทางกําหนดกลยทุธธ์ุรกจิงานบรกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั @งนี@เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และกลยุทธ์ธุรกิจ ในการ

ให้บรกิารงานในด้านวศิวกรรมยอ้นรอย วเิคราะห์ถงึสภาพแวดล้อมปจัจยัภายนอก และปจัจยั
ภายใน ที�จะก่อให้เกิดผลกระทบทางธุรกิจ และการกําหนดกลยุทธ์ในงานบริการทางด้าน
วศิวกรรมย้อนรอย โดยเป้าหมายจะมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าในผู้ประกอบการ ผลติชิ@นส่วนยานยนต ์
เท่านั @น ขอบเขตในดา้นระยะเวลา จะทําการศกึษาขอ้มลูทางการตลาดตั @งแต่ มกราคม 2556 จงึ
ถึง ธันวาคม 2556 เพื�อกําหนดแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจบริการทางด้านวิศวกรรม     
ยอ้นรอยของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั  
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กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 
     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

รปูที� 1 กรอบแนวความคดิทางทฤษฎทีี�ใชใ้นการศกึษา 
 
ขั &นตอนการศึกษาและการดาํเนินงาน 
 ผูศ้กึษาไดแ้บ่งขั @นตอนการดาํเนินงานออกเป็น 5 ขั @นตอน ดงันี@ 

1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูและทําการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั  

2. การกําหนดแผนการดําเนินงานของธุรกจิ โดยสรา้งกรอบในการวางแผน กําหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบาย รวมถงึการกําหนดปจัจยัเชงิกลยุทธส์ําหรบั
กลยทุธร์ะดบัต่างๆ 

3. กําหนดการวางแผนงาน 
4. การวเิคราะหแ์ละสรปุผลการศกึษา 
5. การจดัทาํรปูเล่มสารนิพนธ ์

 

การวิเคราะหถึ์งสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ : 
1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกโดยใช ้ 
STEP+E ANALYSIS 
2. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก โดยใช้
เครื�องมอื Five Force Model ของ Michael, E. 
Porter 
3. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน โดยใช ้
เครื�องมอื SWOT Analysis 
 

ทิศทางและกลยทุธข์ององคก์ร : 
1. ปจัจยัเชงิกลยทุธข์องธุรกจิ
(SFAS Matrix) 
2. การวเิคราะหเ์พื�อกําหนด 
กลยทุธ ์(TOWS Matrix) 
 

กลยทุธธ์รุกิจงานให้บริการด้านวิศวกรรมย้อนรอย 
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ประโยชน์คาดว่าจะได้รบั 
1. ทําให้สามารถนําข้อมูลที�ได้จากการวิเคราะห์ ไปเป็นแนวทางในการกําหนด

เป้าหมาย และพนัธกจิ ในธุรกจิการให้บรกิาร ในงานด้านบรกิารวศิวกรรมยอ้นรอยของบรษิทั 
ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั 

2. สามารถมองเห็นแนวทางในการจดัการองค์กร และพฒันากลยุทธ์ไปใช้ในการ
บรหิารงานไดจ้รงิ 

3. ผลจากการศึกษาของการดําเนินธุรกิจ สามารถเพิ�มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

เพื�อให้เกดิความเข้าใจที�ตรงกนัระหว่างผู้ศึกษากบัผู้อ่านรายงานการศึกษา จงึให ้   
คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันี@ 

1. วิศวกรรมย้อนรอย (Reverse Engineering) หมายถงึ กระบวนการพฒันาโดย
ใชก้ารวเิคราะห์สบืกลบัไปจากต้นแบบที�มอียู่เดมิ โดยต้องมกีารศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจาก
ชิ@นงานตน้แบบอยา่งเป็นระบบ ตั @งแต่วสัดุ คุณสมบตั ิจนถงึกรรมวธิกีารผลติ อาจขยายความได้
ว่าเป็นการลอกเลยีนแบบสรา้งสรรค ์และยงัเป็นการแก้ไขขอ้บกพร่องของการประดษิฐเ์ดมิใหด้ี
ยิ�งขึ@น 

2. แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนเพื�อนําพาองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวไปสู่
วสิยัทศัน์ที�ตอ้งการในอนาคต เป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์ร กลยทุธท์ี�กําหนดขึ@นถอืว่า
เป็นการชี@อนาคตขององคก์ร 

3. ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง กลุ่มเครื�องมอืทางการตลาดที�บรษิัทใช้เพื�อให้
บรรลุว ัตถุประสงค์ทางการตลาดของบริษัท ซึ�งการศึกษาในครั @งนี@  ปจัจยัทางการตลาดจะ
แบ่งเป็น 6 ด้าน ดงันี@ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิ   
การขาย ภาพลกัษณ์ และการบรกิารหลงัการขาย 

4. ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถงึ การที�บุคคลต่างๆ ได้สมัผสัส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั
องค์กรของบรษิทัตวัแทนจําหน่าย เช่น บุคลกิวศิวกรขาย การตดิตามซ่อมและแก้ปญัหาให้
ลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ในลกัษณะต่างๆ เหล่านี@ทาํใหเ้กดิการรบัรูข้อ้เทจ็จรงิและความรูส้กึนึกคดิ
ส่วนตวั ซึ�งจะทาํใหภ้าพลกัษณ์ที�ออกมานั @นเป็นบวกหรอืตดิลบกไ็ด ้

5. การบริการหลงัการขาย (After Sales Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารหลงัจาก
ที�ลูกค้าได้ซื@อสินค้าไปแล้ว เช่น การอบรมการใช้งาน การบริการตรวจเช็คสภาพ การให้
คําปรกึษาเกี�ยวการซ่อมและบํารุงรกัษาให้ฟรตีลอดระยะเวลา 1 ปี กบัลูกค้าที�ซื@อเครื�องมอืวดั
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ทางอุตสาหกรรม การให้บริการหลงัการขายถือเป็นข้อตกลงระหว่างผู้ซื@อและผู้ขายอาจมี
ระยะเวลาเป็นตวักําหนดว่าภายใน 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 1 ปี แลว้แต่ทั @งสองฝา่ยจะตกลงกนัไว ้

6. อตุสาหกรรมยานยนต์ หมายถงึ โรงงานที�ผลติและประกอบรถยนต์นั �งรถกะบะ 
เช่น รถปิคอพั เป็นตน้ รถยนตน์ั �งเพื�อการพาณชิย ์เช่น รถตู ้รถบรรทุก และรถโดยสาร เป็นตน้     

7. อตุสาหกรรมชิ&นส่วนยานยนต์ หมายถงึ โรงงานที�ผลติชิ@นส่วนเพื�อป้อนโรงงาน
ประกอบรถยนตโ์ดยตรง หรอืโรงงานที�ผลติชิ@นส่วนเพื�อเป็นอะไหล่และชิ@นส่วนทดแทน       
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที� 1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน  

รายละเอียดการ
ดาํเนินงาน 

ก.พ. 
2557 

มี.ค. 
2557 

เม.ย. 
2557 

พ.ค. 
2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ยื�นหวัขอ้ 
สารนิพนธพ์รอ้ม 
บทที� 1 บทนํา  

                

2. บทที� 2 หลกัการ
พื@นฐานและงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง (Literature 
Review) 

                

3. บทที� 3 วธิกีาร
ดาํเนินการศกึษา 

                

4. บทที� 4 บทสรปุ 
และขอ้เสนอแนะ 

                

5. จดัทําคู่มอืเอกสาร                 
 



บทที� 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานศึกษาที�เกี�ยวข้อง 

 
การศกึษาครั 
งนี
 ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสารและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี
 
1. แนวความคดิและหลกัการพื
นฐานงานศกึษา 
2. ประวต้คิวามเป็นมาของกจิการที�ใชเ้ป็นกรณศีกึษา 
3. แนะนําความหมายของวศิวกรรมยอ้นรอย 
4. การจดัการเชงิกลยทุธ ์(Strategic Management)  

4.1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ (Environment Analysis) 
4.2 การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (Externat Environment Analysis) 
4.3 การวเิคราะหป์จัจยัภายนอกดว้ย STEP+E Analysis 
4.4 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร 
4.5 การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิ 
4.6 สภาพแวดลอ้มการดําเนินงาน (Task Environment) 
4.7 การกําหนดกลยทุธ ์(Strategy Formulation) 

 
แนวความคิดและหลกัการพื#นฐานงานศึกษา 

ในปจัจุบันการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์ในบ้านเรา จากการผลิตเพื�อ
จาํหน่ายภายในประเทศได้เจรญิเตบิโตเป็นการผลติเพื�อการส่งออก และที�ไม่สามารถหลกีเลี�ยง 
คอื มาตรฐานต่างๆ ได้ถูกกําหนดบงัคบัใช้เพิ�มขึ
น ไม่เฉพาะด้านคุณภาพและสิ�งแวดล้อมของ
ผลติภณัฑ์เท่านั 
น แต่ยงัครอบคลุมบงัคบัใช้กบัผู้ผลติรบัช่วง (Sub-Contractor) ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ดงันั 
นการพฒันาในเรื�องของการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ ์  
จงึเป็นเรื�องที�สาํคญัของผลติภณัฑ ์ชิ
นส่วนมคีวามจาํเป็นและสําคญัอย่างยิ�งในกระบวนการผลติ 
เพราะผู้ผลติจะต้องสามารถยนืยนัคุณภาพก่อนส่งต่อไปยงัลูกค้า หรอืฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งได้ด้วย
คุณภาพที�ไดต้ามมาตรฐาน   

จากการสบืคน้จากศูนยบ์รกิารทางดา้นงานวศิวกรรมยอ้นรอย และการใหบ้รกิารงาน
ทางดา้นการตรวจสอบโดยเทคโนโลย ีทรดี ีสแกนเนอร ์ยงัคงไม่เป็นที�แพร่หลายเนื�องจากปจัจยั
ทางด้านต้นทุนที�มรีาคาสูง จะมกี็แต่อุตสาหกรรมในระดบัใหญ่ๆ เท่านั 
นที�มกีําลงัในการสั �งซื
อ
เนื�องจากมองเห็นการประหยัดในเรื�องของระยะเวลาในการตรวจสอบ และพัฒนาฯ จาก
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ สู่อุตสาหกรรมขนาดกลาง กจ็ะถูกการรอ้งขอจากผูผ้ลติรายใหญ่ในเรื�อง
ของการตรวจสอบคุณภาพโดยใช้เทคโนโลย ีทรดี ีสแกน ดงักล่าวนั 
นจงึเป็นช่องทางในการให้
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บรษิทัฯ ได้เข้าไปเพิ�มประสทิธภิาพให้กบัผู้ผลติขนาดกลาง เพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั และ
โอกาสในการไดร้บังานในโครงการต่อๆ ไป  
 
ประวติัความเป็นมาของกิจการที�ใช้เป็นกรณีศึกษา 
 บริษัท ทรีดี อินโนจิเนียริ�ง จํากัด ทําธุรกิจการให้บริการ ทรีดี สแกนเนอร์ ร ับ
ออกแบบดไีซน์ผลติภณัฑจ์ากต้นแบบ พรอ้มทั 
งรบัปรกึษาพฒันาโครงสรา้งจากกระบวนการขึ
น
รูปทางด้านวศิวกรรมย้อนรอยจากการสร้างแบบจําลองผลติภณัฑ์ เพื�อทําการทดสอบในเชงิ
คุณสมบตั ิและการตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑโ์ดยการใช้เทคโนโลย ีทรดี ีสแกนเนอรใ์นการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ ์เนื�องจากปจัจบุนัเป็นที�ยอมรบักนัว่าวฏัจกัรการออกแบบ และ
ผลติผลติภณัฑใ์นปจัจบุนัถูกจาํกดัดว้ยระยะเวลาที�ส ั 
นลงเรื�อยๆ ส่วนหนึ�งเกดิมาจากเงื�อนไขของ
การแขง่ขนัและการปรบัเปลี�ยนทางดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคในขณะที�รปูลกัษณ์ยงัคงต้องมกีาร
พฒันาให้มคีวามสวยงาม และมฟีงัก์ชั �นของการใช้งานตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคการ
ออกแบบ และผลติผลติภณัฑใ์ห้สอดคล้องกบัเงื�อนไขดงักล่าวจงึเป็นกุญแจที�สําคญัที�จะทําให้
ผลิตภัณฑ์เหล่านี
ประสบความสําเร็จ และเป็นที�ยอมรับของตลาด เพื�อให้ว ัฏจกัรของการ
ออกแบบและผลติผลติภณัฑด์าํเนินไปในทศิทางที�สอดคลอ้งกบัเงื�อนไขดงักล่าว จงึต้องมกีารนํา
เทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ หรอืการ
วเิคราะหใ์นดา้นวศิวกรรม การจดัการในดา้นฐานขอ้มลู การตรวจสอบในเชงิคุณภาพ และอื�นๆ 
โดยหนึ�งในเทคโนโลยทีี�มบีทบาทความสําคญัในการสรา้งแบบจําลองคอมพวิเตอรจ์ากชิ
นงาน
ต้นแบบที�ไม่มขีอ้มลู ขนาดรปูร่าง มติไิม่เพยีงพอ หรอืไม่สามารถขึ
นแบบจําลองด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทั �วไปได้ก็คือ กระบวนการย้อนรอย ดงันั 
นทางบรษิัทฯ ได้เล็งเห็นปญัหาและ
ช่องว่างทางการตลาดและโอกาสการเตบิโตของธุรกจิการทําศูนยบ์รกิารทางดา้น ทรดี ี สแกน 
และวศิวกรรมยอ้นรอยผลติภณัฑใ์นอุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมในกลุ่มอื�นๆ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ภาค การใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

1. D Design งานสรา้งแบบจาํลองคอมพวิเตอรจ์ากต้นแบบที�มขีอ้มลูไม่เพยีงพอที�จะ
สรา้งแบบจาํลองคอมพวิเตอร ์(Computer Aided Design) 

2. D Development งานที�ตอ้งการพฒันาทางดา้นคุณภาพทางกายภาพทางวสัดุ หรอื
ปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ์เดมิ แต่ไม่มขี้อมูลแบบจําลองของผลติภณัฑ์นั 
น หรอืต้องใช้
ข ั 
นตอน และเวลาในการปรับเปลี�ยนค่อนข้างนานมาก รวมทั 
งการสร้างแบบจําลองทาง
โครงสรา้งก่อนการนํามาผลติชิ
นงานจรงิ (Proto Type) 

3. D Digitizing งานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะหท์างวศิวกรรม รวมทั 
งงาน ทางดา้น
ตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑห์ลงัการผลติ (Inspection Analysis) ว่ามคีวามเบี�ยงเบนไป
จากผลติภณัฑ์ต้นแบบเพยีงใด โดยเฉพาะกรณีที�เป็นการผลติชิ
นงานที�มคีวามซบัซ้อน และมี
ปรมิาณมาก 
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 บรษิัท ทรดีี อินโนจิเนียริ�ง จํากัด จงึก่อตั 
งขึ
นเพื�อแก้ปญัหาและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในปจัจุบนัและอนาคต เนื�องจากในกลุ่มของอุตสาหกรรมของผู้ผลตินั 
น อีก
จาํนวนมากยงัคงขาดเทคโนโลยดีงักล่าว ที�เกดิจากปจัจยัของต้นทุนที�มรีาคาในอตัราส่วนการ
ลงทุนยงัคงสงูอยู ่จงึมกีารคาคหวงัและตอ้งงานในเรื�องของการบรกิารมากกว่า 

จากอตัราการเตบิโตที�สงูขึ
นในปี 2557 เกอืบเท่าตวัในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ
นส่วนยานยนต์ ทําใหธุ้รกจิในการบรกิาร วศิวกรรมยอ้นรอยผลติภณัฑ ์มโีอกาสเตบิโตที�ดใีน
อนาคต และความพรอ้มของบรษิทัฯ ที�มบุีคลากรที�มคีวามรู ้ความชํานาญงาน ประสบการณ์สูง
และสามารถเข้าถงึลูกค้าได้ตามความต้องการ จากโอกาสดงักล่าวทางบรษิทัฯ จงึต้องมกีาร
กําหนดแผนกลยุทธ์แบบเชงิรุก เพื�อให้ธุรกจิได้เตบิโตมกีําไรอย่างต่อเนื�อง ด้วยการเสนอการ
บรกิารที�ให้ความแตกต่างและมคีุณค่ากว่า ทั 
งในด้านการบรกิาร คุณภาพของบุคลากร การ
ตดิตามสถานะแบบ (Real Time) สามารถตรวจสอบและแกไ้ขไดต้ลอดเวลา 

ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ โรงงานผูผ้ลติชิ
นส่วนยานยนต ์ตลอดศูนยว์จิยัและพฒันาฯ ที�มี
ความจาํเป็นตอ้งใชบ้รกิารทางดา้นการตรวจสอบและวเิคราะหง์านโดยใชร้ะบบ ทรดี ีสแกนเนอร ์
เขา้มาช่วยในการออกแบบพฒันาผลติภณัฑจ์ากการทําวศิวกรรมยอ้นรอย และต้องการความ
สะดวก รวดเรว็ รูส้กึถงึความคุม้ค่าและยนิดทีี�จะจา่ยเพื�อลดเวลาการรอคอย 

จากแนวทางในการทําธุรกิจวิศวกรรมย้อนรอยก็ควรจะต้องมกีารคิดแผนกลยุทธ ์ 
เพื�อปิดช่องทางในการเพิ�มจาํนวนของคู่แข่งในอนาคต และเสรมิความไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนั 
คู่ในอุตสหกรรมวศิวกรรมยอ้นรอยต่อไป 
 
แนะนําความหมายของวิศวกรรมย้อนรอย 

ววิฒันาการทางดา้นการสรา้งแบบจาํลองคอมพวิเตอร ์3 มติ ิของผลติภณัฑน์ั 
น เริ�มต้น
ขึ
นจากความตอ้งการในการคดัลอกผลติภณัฑ ์(Duplicate) เพื�อใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
งานแมพ่มิพ ์เมื�อกว่า 20 ปีที�ผ่านมา เนื�องจากในอดตีนั 
นการสรา้งแบบจาํลอง 3 มติ ิใหม้ขีอ้มลู
เพียงพอที�จะใช้ในการผลิตนั 
นกระทําไม่ได้ง่ายนัก อีกทั 
งในช่วงเวลาดังกล่าวการสร้าง
แบบจาํลองคอมพวิเตอรท์ี�มคีวามสามารถดา้น Parametric Design ยงัอยู่ในช่วงของการพฒันาฯ 
โปรแกรมเขยีนแบบ 2 มติ ิบนคอมพวิเตอรท์ี�มคีวามสามารถดา้นประสทิธภิาพไม่ดนีัก และมี
ราคาค่อนขา้งสงู ดงันั 
นการเขยีน หรอืสรา้งแบบจาํลองของผลติภณัฑใ์นช่วงดงักล่าว ยงัคงต้อง
อาศยัการเขยีนดว้ยมอืลงบนกระดาษเขยีนเป็นหลกั ซึ�งในกรณีของผู้ผลติรบัช่วงหรอืผูผ้ลติที�มี
กําลงัการผลติระดบักลาง และเลก็แลว้ หากมกีารแก้ไขผลติภณัฑ ์กม็กัจะกระทําที�หน้างานโดย
ไม่มกีารกลบัไปปรบัข้อมูลในการแสดงรายละเอียดให้ตรงกนั และมกัจะก่อให้เกิดปญัหาเมื�อ
ต้องการนําผลติภณัฑ์ดงักล่าวมาปรบัปรุง หรอืมาแก้ไขใหม่ ทําให้เกิดความล่าช้าในการปรบั
งานให้สอดคล้องกบังานที�ออกไปก่อนหน้า เสยีทั 
งเวลา และวสัดุ ที�ต้องใช้ไปกบัการทดลอง 
อย่างไรกต็ามยงัมผีูผ้ลติอกีจาํนวนมากที�ไม่มศีกัยภาพในการออกแบบ แต่ต้องการผลติชิ
นส่วน
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ดงักล่าวเพื�อออกจําหน่าย เนื�องจากยงัมองเหน็โอกาสในการพฒันาฯ และตลาดที�ยงัมโีอกาส
เตบิโตสงูขึ
น ดงัเช่น ผูผ้ลติชิ
นส่วนยานยนตท์ดแทน เป็นตน้ เพื�อแกไ้ขปญัหา และตอบสนองต่อ
ความต้องการดงักล่าว จงึมผีู้ผลิตเครื�องจกัรบางราย ทําการดดัแปลงเครื�องกดังาน (Milling 
Machine) ให้กลายเป็นเครื�องกดัสําเนาของผลติภณัฑ ์(Copy Milling Machine) โดยอาศยั
หลกัการของเครื�องป ั oมกุญแจ ดว้ยการเพิ�มเตมิส่วนของเครื�องมอืวดัชิ
นงานบนแกนเดยีวกบัหวั
ของเครื�องกดังาน ชิ
นงานต้นแบบจะวางอยู่บนส่วนของอุปกรณ์ที�ใชต้รวจจบัหรอืชี
วดัตําแหน่ง
ของชิ
นงานต้นแบบ (Digitizing Zone) ในขณะที�ก้อนชิ
นงานดบิ ซึ�งจะถูกกดัเป็นผลติภณัฑจ์ะ
ตดิตั 
งไว้ในส่วนของหวักดังาน (Cutting Zone) เมื�อหวักดัจะเคลื�อนตามในทศิทางและระยะที�
เท่ากนั ชิ
นงานที�ไดจ้งึมลีกัษณะเหมอืนกบัต้นแบบทุกประการ อย่างไรกต็ามอุปสรรคสําคญัของ
การใช้งานเครื�องกดัสําเนา ของผลติภณัฑก์็คอื ผูใ้ชจ้ะต้องมปีระสบการณ์ และทกัษะในการกดั
งานค่อนข้างสูง เนื�องจากการกําหนดรูปแบบ และค่าตวัแปรต่างๆ ในการกดังานจะมผีลต่อ
รปูรา่ง และความแม่นยาํของผลติภณัฑโ์ดยตรง อกีทั 
งต้นทุน และพื
นที�ที�ใชต้ดิตั 
งเครื�องจกัร จะ
มากกว่าเครื�องจกัรปกตอิยูพ่อสมควร 

 

 

                  
 

 
รปูที� 2 เครื�องทาํสาํเนาของผลติภณัฑ ์(Copy Milling Machine) 

 
ที�มา : ณรงค ์พทิกัษ์ทรพัยส์นิ ; และ ประสทิธิ s วฒันวงศ์สกุล.  (2550).  วิศวกรรม

ย้อนรอยกบัการสร้างแบบจาํลองผลิตภณัฑ.์  หน้า 12. 
 

ในช่วงปลายทศวรรษที� 20 การพฒันาเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมคอมพวิเตอร ์และ
อิเล็กทรอนิกส์แบบก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ที�พลกิโฉมการออกแบบ และ
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พฒันาฯ ผลติภณัฑจ์ากการเขยีนแบบผลติภณัฑบ์นกระดาษที�แก้ไขและปรบัเปลี�ยนกระทําได้
ค่อนข้างลําบาก มาเป็นการสร้างแบบจําลองของผลิตภัณฑ์ด้วยโปรแกรมช่วยออกแบบ 
(Computer Aided Design : CAD) ในลกัษณะ 3 มติ ิที�สามารถกําหนดเงื�อนไข และปรบัเปลี�ยน
รูปร่างมติิของแบบจําลองได้ในทุกๆ ขั 
นตอนของการทํางาน รวมไปถึงความสามารถในการ
เชื�อมโยง การทํางานเข้ากบัส่วนของการวางแผนการผลิต การวเิคราะห์ทางวศิวกรรม การ
จดัการบรหิารวตัถุดบิ การกระจายสนิคา้ และโฆษณา ด้วยระบบฐานขอ้มูลส่วนกลาง และการ
บรหิารจดัการวฎัจกัรวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์(Product Lifecycle Management : PLM) 

 

 
 

รปูที� 3 การประยกุตก์ารบรหิารจดัการวฎัจกัรวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์(Product Lifecycle) และ
ระบบฐานขอ้มลูส่วนกลาง (Digital Library) เพื�อออกแบบ และพฒันาผลติภณัฑ ์

 
ที�มา : ณรงค ์พทิกัษ์ทรพัยส์นิ ; และ ประสทิธิ s วฒันวงศ์สกุล.  (2550).  วิศวกรรม

ย้อนรอยกบัการสร้างแบบจาํลองผลิตภณัฑ.์  หน้า 12. 
 



11 
 

 

 
 

รปูที� 4 พฒันาการวงจรการออกแบบของผลติภณัฑ ์
 

 ในขณะเดียวกันพัฒนาการของการประยุกต์ใช้วิศวกรรมย้อนรอย กับการสร้าง
แบบจาํลองคอมพวิเตอร ์3 มติขิองผลติภณัฑก์ไ็ดป้รบัวธิกีารใหส้อดคลอ้งกบัความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยใีนปจัจุบนัด้วยเช่นกัน เริ�มจากการปรบัเปลี�ยนรูปแบบของอุปกรณ์วดัรูปร่างของ
ผลติภณัฑ ์จากการใช้เครื�องกดัสําเนาของผลติภณัฑม์าเป็นเครื�องมอืวดัพกิดัแบบสมัผสัใน 3 
มติ ิที�เรยีกว่า Coordinate Measuring Machine (CMM) ซึ�งใช้หวัวดั (Probe) เป็นตวัจบั
ตําแหน่งพกิดัของผลติภณัฑต์น้แบบที�หวัวดัลากผ่านไปรว่มกบัการใชค้อมพวิเตอรใ์นการบนัทกึ   
และประมวลผลเพื�อสร้างพื
นผิวครอบคลุมจุดพิกัดดังกล่าวนั 
น ให้กลายเป็นแบบจําลอง
คอมพวิเตอร ์3 มติขิองผลติภณัฑท์ี�ตอ้งการ  
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รปูที� 5 อุปกรณ์และสรา้งแบบจําลองคอมพวิเตอร ์3 มติ ิCoordinate Measuring Machine 
(CMM) 

 
ที�มา : ณรงค ์พทิกัษ์ทรพัยส์นิ ; และ ประสทิธิ s วฒันวงศ์สกุล.  (2550).  วิศวกรรม

ย้อนรอยกบัการสร้างแบบจาํลองผลิตภณัฑ.์  หน้า 15. 
 

 และแมว้่า CMM จะใชใ้นงานตรวจสอบคุณภาพ (Inspection) ของผลติภณัฑท์ี�ผลติ
ขึ
นเป็นหลัก แต่ก็มีการประยุกต์ใช้สําหรับกระบวนการด้านวิศวกรรมย้อนรอยเพื�อสร้าง
แบบจาํลองของผลติภณัฑด์ว้ยเช่นกนั อยา่งไรกต็ามในกรณทีี�ผลติภณัฑท์ี�มคีวามซบัซอ้น และมี
ขนาดใหญ่มากๆ การใช ้CMM เพื�อเกบ็พกิดัใหพ้อเพยีงกบัการสรา้งแบบจาํลองคอมพวิเตอร ์3 
มติขิองผลติภณัฑท์ี�สมบูรณ์จะใช้เวลาค่อนขา้งมาก อกีทั 
งการที�เครื�องมอืต้องสมัผสักบัชิ
นงาน
ตลอดเวลา จงึอาจไมเ่หมาะสมกบัชิ
นงานที�มลีกัาณะบอบบาง หรอืมกีารเปลี�ยนแปลงรปูร่างเมื�อ
เกดิการสมัผสั แต่ด้วยความแม่นยําที�ค่อยขา้งสูง ประกอบกบัมกีารพฒันาหวัวดัแบบไม่สมัผสั  
(Non Contact CMM) แบบหวัวดัเลเซอร ์(Laser Probe) เพื�อสแกนชิ
นงานแทนหวัวดัแบบ
สมัผสั ทําให้ในปจัจุบนัการใช้งานเครื�อง CMM ยงัเป็นที�นิยมอยู่มาก ทั 
งในงานตรวจสอบ
คุณภาพของผลติภณัฑ ์และการสรา้งแบบจาํลองคอมพวิเตอร ์3 มติขิองผลติภณัฑต์้นแบบที�มี
ความซบัซอ้นไมม่ากนกั และมขีนาดไมเ่กนิไปกว่าขนาดของโต๊ะวางชิ
นงาน 

 



 

 

รปูที� 

ที�มา : บรษิทั เคนฮลิล์
Renishaw.  (เอกสารประกอบการขาย
 

อย่างไรกต็ามการสแกนเกบ็พกิดัจุ
ขอ้จาํกดั ทั 
งในเรื�องของระยะเวลาในการวดัเกบ็จดุพกิดั
การวดั รวมถึงความผดิพลาดในการวดัพกิดัอนัเนื�องจากการสมัผสัชิ
นงานที�มคีวามยดืหยุ่น  
และความเสยีหายของหวัวดัเนื�อจากการกระแทก 
ตรวจจบั หรอืชี
วดัตําแหน่ง
สมัผสักบัตวัชิ
นงาน (Contact)
ปจัจุบนัได้มกีารพฒันา Digitizer 
แสง (Optical Technology
ความละเอียด รวมถึงข้อจํากั
ทํางานของ Non-Contact Digitizer
ที�ใช้ในการสแกนเอกสาร ฟิลม ์หรอืภาพถ่าย
ว่า “สแกนเนอร ์3 มติ ิ(3D
แม่นยําให้มากขึ
นตามลําดบั 
ของผลติภณัฑต์ามสสีนัของงานจรงิ

 
 

 
รปูที� 6 อุปกรณ์วดัแบบ Contact กบัผลติภณัฑ ์

 
บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั.  (2556ค).  อปุกรณ์ Contact Probe

เอกสารประกอบการขาย).  หน้า 14. 

อย่างไรกต็ามการสแกนเกบ็พกิดัจุดของผลติภณัฑต์้นแบบดว้ยเครื�อง
ของระยะเวลาในการวดัเกบ็จดุพกิดั การเตรยีมชิ
นงานเพื�อระบุตําแหน่งก่อน

รวมถึงความผดิพลาดในการวดัพกิดัอนัเนื�องจากการสมัผสัชิ
นงานที�มคีวามยดืหยุ่น  
ยหายของหวัวดัเนื�อจากการกระแทก ก่อใหเ้กดิการพฒันารปูแบบของอุปกรณ์ที�ใช้

ตรวจจบั หรอืชี
วดัตําแหน่ง (Digitizer) ของชิ
นงานแบบใหม่ จากเดมิที�ใช้เทค
(Contact) มาเป็นแบบที�ไม่สมัผสักบัตวัชิ
นงาน (Non

Digitizer ดงักล่าวออกเป็น 2 รูปแบบ คอื รูปแบบที�ใชเ้ทค
(Optical Technology) และเทคโนโลยเีลเซอร ์(Laser Technology) 

อจํากดัในการใช้งานที�แตกต่างกนัออกไป และเนื�องจากลกัษณะการ
Contact Digitizer ทั 
งสอบแบบจะมคีวามคลา้ยคลงึกบัเครื�องสแกนเนอร์

ที�ใช้ในการสแกนเอกสาร ฟิลม ์หรอืภาพถ่าย ดงันั 
นจงึมกีารเรยีกเครื�องมอืดงักล่าวแบบรวมๆ 
(3D Scanner)” ซึ�งปจัจุบนัต่างก็มกีารพฒันาประสทิธภิาพ

แม่นยําให้มากขึ
นตามลําดบั รวมถงึความสามารถในการสรา้งแบบจําลองคอมพวิเตอร์
ของผลติภณัฑต์ามสสีนัของงานจรงิไดด้ดีว้ย 

13 

 

Contact Probe ของ 

ดของผลติภณัฑต์้นแบบดว้ยเครื�อง CMM ยงัคงมี
นงานเพื�อระบุตําแหน่งก่อน

รวมถึงความผดิพลาดในการวดัพกิดัอนัเนื�องจากการสมัผสัชิ
นงานที�มคีวามยดืหยุ่น  
ก่อใหเ้กดิการพฒันารปูแบบของอุปกรณ์ที�ใช้

จากเดมิที�ใช้เทคโนโลยแีบบการ
(Non-Contact) โดยใน

รูปแบบที�ใชเ้ทคโนโลยแีบบ
 ซึ�งในแต่ละแบบจะมี

ดในการใช้งานที�แตกต่างกนัออกไป และเนื�องจากลกัษณะการ
วามคลา้ยคลงึกบัเครื�องสแกนเนอร ์2 มติิ

เรยีกเครื�องมอืดงักล่าวแบบรวมๆ 
บนัต่างก็มกีารพฒันาประสทิธภิาพ และความ

รวมถงึความสามารถในการสรา้งแบบจําลองคอมพวิเตอร ์3  มติิ



 

 

 
 

                   
  
 

รปูที� 7 (ก) สแกนเนอรส์ามมติทิี�ใชเ้ทคโนโลยแีบบแสง

ที�มา : บรษิทั เคนฮลิล์
Steinbichler : หวัเลเซอรส์แกน
 

นอกจากนี
ยงัมสีแกนเนอร์
Scan (CT SCAN) ที�นํารงัส ี
ภายในชิ
นงานที�นํามาสแกน ดว้ยการใชร้งัส ี
ของวตัถุที�อยู่ภายในชิ
นงานที�นํามาสแกน โ
ลําแสงออกไป ซึ�งจะได้ภาพสแกนที�ได้ภาพสแกนภายในของวัตถุนั 
นเป็นหน้าตัดย่อยๆ 
(Section) ตามตําแหน่งนั 
นๆ เมื�อนําภาพสแกนที�ได้ในแต่ละหน้าตัดมาประกอบกันบน
คอมพิวเตอร์ ก็จะได้ภาพ 
เทคโนโลยดีงักล่าวได้ถูกนําไปใช้ในวงการ หรอืใช้เป็นอุปกรณ์ตรวจสอบวตัถุต้องสงสยัเพื�อ
ความปลอดภยัเป็นหลกั 
 

รปูที� 8 ตวัอย่างสแกนเนอร ์
Scan) 

 
ที�มา : บรษิทั เคนฮลิล์

(เอกสารประกอบการขาย

 (ก)  (ข) 

 

สแกนเนอรส์ามมติทิี�ใชเ้ทคโนโลยแีบบแสง และ (ข) เทคโนโลยแีบบเลเซอร์
 

บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั.  (2556ก).  อปุกรณ์ COMET 5 1.4M 
เซอรส์แกนของ Perceptron.  (เอกสารประกอบการขาย

นอกจากนี
ยงัมสีแกนเนอร์ 3 มติิรูปแบบอื�นๆ อีก เช่น Computed Tomography 
ที�นํารงัส ีX (X-Ray) มาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งแบจาํลอง 

ภายในชิ
นงานที�นํามาสแกน ดว้ยการใชร้งัส ี(X-Ray) มาประยุกต์ในการสรง้แบบจาํลอง 
ของวตัถุที�อยู่ภายในชิ
นงานที�นํามาสแกน โดยการใชร้งัส ีX มาสแกนผ่านวตัถุที�เคลื�อนที�ผ่าน
ลําแสงออกไป ซึ�งจะได้ภาพสแกนที�ได้ภาพสแกนภายในของวัตถุนั 
นเป็นหน้าตัดย่อยๆ 

ตามตําแหน่งนั 
นๆ เมื�อนําภาพสแกนที�ได้ในแต่ละหน้าตัดมาประกอบกันบน
คอมพิวเตอร์ ก็จะได้ภาพ 3 มิติ ซึ�งแสดงรายละเอียดของสิ�งที�อยู่ภายในวัตถุนั 
น ปจัจุบัน
เทคโนโลยดีงักล่าวได้ถูกนําไปใช้ในวงการ หรอืใช้เป็นอุปกรณ์ตรวจสอบวตัถุต้องสงสยัเพื�อ

 

 
 

ตวัอย่างสแกนเนอร ์3 มติ ิที�ใชเ้ทคโนโลยแีบบ Computer Tomography Scan (CT 

บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั. (2556ข). อปุกรณ์ Cone beam
เอกสารประกอบการขาย).  หน้า 12. 
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เทคโนโลยแีบบเลเซอร ์

COMET 5 1.4M ของ
เอกสารประกอบการขาย).  หน้า 3. 

Computed Tomography 
มาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งแบจาํลอง 3 มติขิองวตัถุที�อยู่

มาประยุกต์ในการสรง้แบบจาํลอง 3 มติิ
มาสแกนผ่านวตัถุที�เคลื�อนที�ผ่าน

ลําแสงออกไป ซึ�งจะได้ภาพสแกนที�ได้ภาพสแกนภายในของวัตถุนั 
นเป็นหน้าตัดย่อยๆ 
ตามตําแหน่งนั 
นๆ เมื�อนําภาพสแกนที�ได้ในแต่ละหน้าตัดมาประกอบกันบน

ภายในวัตถุนั 
น ปจัจุบัน
เทคโนโลยดีงักล่าวได้ถูกนําไปใช้ในวงการ หรอืใช้เป็นอุปกรณ์ตรวจสอบวตัถุต้องสงสยัเพื�อ

 

Tomography Scan (CT 

Cone beam-CT (3D) 
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ปจัจุบนัการสร้างแบบจําลองคอมพวิเตอร์ 3 มติิของผลติภณัฑ์ด้วยอุปกรณ์การวดั
แบบ ทรดี ีสแกนเนอร ์ ไดเ้ขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรมการออกแบบและผลติภณัฑม์ากขึ
น
เรื�อยๆ เนื�องจากมตี้นทุนในการใช้งานต่อครั 
งไม่สูงมากนัก เมื�อเปรยีนเทยีบกบัแรงงาน และ
ระยะเวลาที�ใชไ้ปในการสรา้งแบบจาํลอง 3 มติ ิบนคอมพวิเตอร ์โดยเฉพาะผลติภณัฑท์ี�มคีวาม
ซบัซ้อน สามารถลดความผิดพลาดของรูปร่าง และมติิในกรณีที�ไม่มขี้อมูลรูปร่าง และมติิที�
แน่นอนของผลติภณัฑ ์รวมถงึช่วยลดเวลาในการทํางานโดยรวมได ้สําหรบัการประยุกต์ใชด้ว้ย 
ทรดี ีสแกนเนอร ์สามารถนําไปใชก้บังานต่างๆ ไดด้งันี
 

1. งานสร้างแบบจําลองคอมพิวเตอร์จากต้นแบบที�มีข้อมูลไม่เพียงพอที�จะสร้าง
แบบจาํลองคอมพวิเตอร ์ดว้ยวธิกีารตามปกต ิแบ่งออกเป็น 

1.1 งานสรา้งแบบจาํลองของอะไหล่ทดแทนที�มผีูผ้ลติไมม่ขีอ้มลูของผลติภณัฑน์ั 
น
เช่น ผูร้บัช่วงไดแ้มพ่มิพข์ึ
นรปูมาทําการผลติชิ
นงาน แต่กลวัว่าใชง้านไปสกัระยะแม่พมิพจ์ะเกดิ
ความเสียหายและไม่สามารถจดัทําแม่พิมพ์ผลติชิ
นงานตามเงื�อนไขที�ปรบัแต่งไว้แล้วได้ ก็
สามารถนําแมพ่มิพท์ดแทน เป็นตน้ 

 

  
                  
 
 
 
 

 
 

 
รปูที� 9 ตวัอย่างของชิ
นงานแม่พมิพป์ ั oมขึ
นรปูและนํามาสแกนเก็บเป็นแบบจาํลองเพื�อการผลติ

ทดแทน 
 

ที�มา : บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั.  (2556ง).  งาน Inspector Service โดย 
ทรีดี สแกน เทคโนโลยี.  หน้า 10.  

 
1.2 งานที�ผลติจากตน้แบบที�มคีวามบอบบางและอาจเกดิความเสยีหาย หรอือาจม ี

การเปลี�ยนรปูร่างหากมกีารสมัผสั  



 

 

 
                                     
 

            
 
 

รปูที� 10 ตวัอยา่งผลติภณัฑท์ี�มกีารเปลี�ยนรปูร่างหากเกดิการสมัผสั

ที�มา : บรษิทั เคนฮลิล์
Steinbichler : หวัเลเซอรส์แกน ของ 

1.3 งานลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ์
ล่วงละเมดิสทิธิ sของเจา้ของผลติภณัฑน์ั 
นๆ
 
         
 
 
 
 
 
 
 
  
 
รูปที� 11 การประยุกต์กระบวนการสร้างแบบจําลองคอมพวิเตอร์ 

วศิวกรรมยอ้นรอยเพื�อสรา้งแบบจาํลอง 
เพิ�มประสทิธภิาพในการทาํงานในรุน่ต่อไป

 
ที�มา : บรษิทั 

ออกแบบอะไหล่เครื�องซกัผา้
 

                                           

 

ตวัอยา่งผลติภณัฑท์ี�มกีารเปลี�ยนรปูร่างหากเกดิการสมัผสั
 

บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั.  (2556ก).  อปุกรณ์ COMET 5 1.4M 
หวัเลเซอรส์แกน ของ Perceptron (เอกสารประกอบการขาย

 
งานลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ์ ซึ�งต้องกระทําภายใต้ขอ้ตกลง

ของเจา้ของผลติภณัฑน์ั 
นๆ 

การประยุกต์กระบวนการสร้างแบบจําลองคอมพวิเตอร์ 3 มติิ ของผลติภณัฑด์้วย
วศิวกรรมยอ้นรอยเพื�อสรา้งแบบจาํลอง 3 มติ ิของอะไหล่เครื�องซกัผา้ เพื�อนํามาพฒันาเพื�อ
เพิ�มประสทิธภิาพในการทาํงานในรุน่ต่อไป 

บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จํากดั.  (2556ข).  งานวิศวกรรมย้อนรอย 
เครื�องซกัผา้.  หน้า 11. 
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ตวัอยา่งผลติภณัฑท์ี�มกีารเปลี�ยนรปูร่างหากเกดิการสมัผสั 

COMET 5 1.4M ของ
เอกสารประกอบการขาย).  หน้า 3. 

ซึ�งต้องกระทําภายใต้ขอ้ตกลงและไม่เป็นการ

มติิ ของผลติภณัฑด์้วย
มติ ิของอะไหล่เครื�องซกัผา้ เพื�อนํามาพฒันาเพื�อ

งานวิศวกรรมย้อนรอย 



 

 

2. งานที�ต้องการพัฒนา
แบบจาํลองของผลติภณัฑน์ั 
น หรอืตอ้งใชข้ ั 
นตอน และเวลาในการปรบัเปลี�ยนค่อนขา้งมาก
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รปูที� 12 การปรบัปรงุแบบจาํลอง ในกรณทีี�มแีบบจาํลองผลติภณัฑ์

ที�มา : บรษิทั เคนฮลิล์
Steinbichler : หวัเลเซอรส์แกนของ 
 

3. งานสร้างแบบจําลอง 
แนวคดิใหม่ๆ  ผ่านทางแบบจาํลองดนิเหนียว 
 

งานที�ต้องการพัฒนา หรอืปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เดิม 
ของผลติภณัฑน์ั 
น หรอืตอ้งใชข้ ั 
นตอน และเวลาในการปรบัเปลี�ยนค่อนขา้งมาก

 

การปรบัปรงุแบบจาํลอง ในกรณทีี�มแีบบจาํลองผลติภณัฑ์
 

บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั.  (2556ก).  อปุกรณ์ COMET 5 1.4M 
หวัเลเซอรส์แกนของ Perceptron.  (เอกสารประกอบการขาย

งานสร้างแบบจําลอง 3 มติิ จากต้นแบบ ที�สร้างสรรค์ขึ
นจากจนิตนาการ หรอื
ใหม่ๆ  ผ่านทางแบบจาํลองดนิเหนียว (Clay) หรอืไม ้( Wooden) 
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หรอืปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เดิม แต่ไม่มีข้อมูล
ของผลติภณัฑน์ั 
น หรอืตอ้งใชข้ ั 
นตอน และเวลาในการปรบัเปลี�ยนค่อนขา้งมาก 

การปรบัปรงุแบบจาํลอง ในกรณทีี�มแีบบจาํลองผลติภณัฑ ์

COMET 5 1.4M ของ 
เอกสารประกอบการขาย).  หน้า 13. 

มติิ จากต้นแบบ ที�สร้างสรรค์ขึ
นจากจนิตนาการ หรอื



 

 

          
 

รปูที� 13 การประยกุต ์
 

ที�มา : บรษิทั เคนฮลิล์
Steinbichler : หวัเลเซอรส์แกนของ 
 

4. งานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะหท์างวศิวกรรม
ดงันี
 

 

การประยกุต ์Reverse Engineering ในการสรา้งแบบจาํลอง 

บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั.  (2556ก).  อปุกรณ์ COMET 5 1.4M 
หวัเลเซอรส์แกนของ Perceptron.  (เอกสารประกอบการขาย

วขอ้งกบัการวเิคราะหท์างวศิวกรรม ซึ�งอาจแบ่งไดต้ามลกัษณะของงาน
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ในการสรา้งแบบจาํลอง 3 มติ ิ

COMET 5 1.4M ของ 
เอกสารประกอบการขาย).  หน้า 13. 

ซึ�งอาจแบ่งไดต้ามลกัษณะของงาน



 

 

4.1 การวเิคราะห์ที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษย ์เช่น การผลติอะไหล่เทยีม งานศลัยกรรม 
งานที�ตอ้งสวมใส่หรอืห่อหุม้รา่งกายมนุษย ์เช่น หมวกกนัน็อก รองเทา้ เป็นต้น เนื�องจากรปูทรง
ของมนุษย์มีความซับซ้อน และมีลักษณะเฉพาะในแต่ละคน จึงไม่สามาร
แบบจาํลอง 3 มติดิว้ยวธิปีกตไิด้
 

 
         
 
 
 
 
รปูที� 14 ตวัอย่างการสรา้งแบบจาํลอง 

นําไปทดลองเข้ากบัผู้ป่วยทางกระดูก 
ทดแทนในอนาคต 

 
ที�มา : บรษิทั 

การสแกนชิ#นส่วนร่างกายมนุษย์
 

4.2 งานวเิคราะหค์วามเสยีหาย หรอืจาํลองสภาวะการทํางานของผลติภณัฑ ์ที�ไม่
มรีายละเอยีดแบบจาํลองของผลติภณัฑน์ั 
น

 
 
 
 
 
 

การวเิคราะห์ที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษย ์เช่น การผลติอะไหล่เทยีม งานศลัยกรรม 
ห่อหุม้รา่งกายมนุษย ์เช่น หมวกกนัน็อก รองเทา้ เป็นต้น เนื�องจากรปูทรง

ของมนุษย์มีความซับซ้อน และมีลักษณะเฉพาะในแต่ละคน จึงไม่สามาร
มติดิว้ยวธิปีกตไิด ้

ตวัอย่างการสรา้งแบบจาํลอง 3 มติ ิของชิ
นส่วนของมนุษย ์บรเิวณกระดูกสะโพก เพื�อ
นําไปทดลองเข้ากบัผู้ป่วยทางกระดูก เป็นการทดลองเพื�อการจดัสร้างอะไหล่ มนุษย์ไว้

บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั.  (2556ค).  งานวิศวกรรมย้อนรอย
การสแกนชิ#นส่วนร่างกายมนุษย.์  หน้า 13. 

งานวเิคราะหค์วามเสยีหาย หรอืจาํลองสภาวะการทํางานของผลติภณัฑ ์ที�ไม่
รายละเอยีดแบบจาํลองของผลติภณัฑน์ั 
น 

ขอ้มลูงาน สแกน 

งานยอ้นรอย 
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การวเิคราะห์ที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษย ์เช่น การผลติอะไหล่เทยีม งานศลัยกรรม 
ห่อหุม้รา่งกายมนุษย ์เช่น หมวกกนัน็อก รองเทา้ เป็นต้น เนื�องจากรปูทรง

ของมนุษย์มีความซับซ้อน และมีลักษณะเฉพาะในแต่ละคน จึงไม่สามารถวัด และสร้าง

มติ ิของชิ
นส่วนของมนุษย ์บรเิวณกระดูกสะโพก เพื�อ
เป็นการทดลองเพื�อการจดัสร้างอะไหล่ มนุษย์ไว้

งานวิศวกรรมย้อนรอยจาก

งานวเิคราะหค์วามเสยีหาย หรอืจาํลองสภาวะการทํางานของผลติภณัฑ ์ที�ไม่

ขอ้มลูงาน สแกน 3 มติ ิ

งานยอ้นรอย 3 มติ ิ
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รปูที� 15 ตวัอย่างการประยุกต์ใช ้RE สําหรบัการวเิคราะหค์วามเสยีหายของแผงประตูเมื�อเกดิ
การกระแทก 

 
ที�มา : บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั.  (2556ก).  งานวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรม  

ABAQUS ทางระเบียบวิธีไฟไนต์เอลิเมนต.์  หน้า 16. 
 

4. งานตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์หลงัการผลิต (Inspection) ว่ามคีวาม
เบี�ยงเบนไปจากการมาตราฐานต้นแบบเพยีงใด โดยเฉพาะกรณีที�เป็นการผลติชิ
นงานมรีูปทรง
ซบัซอ้นและมจีาํนวนมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที� 16 การเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

มาตรฐานของชิ
นงานตาม
 

ที�มา : บรษิทั เคนฮลิล์
Steinbichler.  (เอกสารประกอบการขาย
 
การจดัการเชิงกลยทุธ ์
 จกัร ติงศภทัิย์
Strategos โดยความหมายดั 
งเดมิเป็นภาษาทางทหารที�ใชอ้ธบิายถงึยุทธวธิขีองแม่ทพัในการจดั
ทพั และเคลื�อนยา้ยกําลงัพลเพื�อต่อสูก้บักองทพัของขา้ศกึ
เป็นแผนการที�มุ่งสรา้งองคก์รใหม้คีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งจากความแตกต่างที�
เป็นเอกลกัษณ์  
 จากกล่าวมาขา้งต้น
ครอบคลุม และดทีี�สุดที�จะนําพาองคก์รจากตําแหน่งที�เป็นอยู่ในปจัจุบนัไปสู่ตําแหน่งที�องคก์รมี
ความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัสงูสุด
 เรวตัร ์ชาตรวีศิษิฏ์
สารสนเทศและความชํานาญเพื�อจะกําหนดแนวทางที�
คู่แขง่ขนั และบรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว้

การเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
มาตรฐานของชิ
นงานตามรปูแบบจาํลอง 3 มติขิองคอมพวิเตอร ์

บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั.  (2556ก).  อปุกรณ์ COMET 5 1.4M 
เอกสารประกอบการขาย).  หน้า 13. 

(Strategic Management)  
ติงศภทัิย์ (2553 : 5) กลยุทธ์ (Strategy) มีรากศัพท์มาจากภาษากรกีว่า

โดยความหมายดั 
งเดมิเป็นภาษาทางทหารที�ใชอ้ธบิายถงึยุทธวธิขีองแม่ทพัในการจดั
และเคลื�อนยา้ยกําลงัพลเพื�อต่อสูก้บักองทพัของขา้ศกึ ในทางธุรกจิ “กลยุทธ์

เป็นแผนการที�มุ่งสรา้งองคก์รใหม้คีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งจากความแตกต่างที�

จากกล่าวมาขา้งต้น จงึสามารถสรุปความได้ว่า “กลยุทธ์” หมายถงึ
และดทีี�สุดที�จะนําพาองคก์รจากตําแหน่งที�เป็นอยู่ในปจัจุบนัไปสู่ตําแหน่งที�องคก์รมี

ความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัสงูสุด 
เรวตัร ์ชาตรวีศิษิฏ ์(2553 : 21-22) การวางแผน คอื วธิกีารอนัแยบยลที�อาศยัขอ้มลู

สารสนเทศและความชํานาญเพื�อจะกําหนดแนวทางที�จะดําเนินการในอนาคตเพื�อใหไ้ด้เปรยีบ
และบรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว ้
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การเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยเทียบกับ

COMET 5 1.4M ของ  

มีรากศัพท์มาจากภาษากรกีว่า 
โดยความหมายดั 
งเดมิเป็นภาษาทางทหารที�ใชอ้ธบิายถงึยุทธวธิขีองแม่ทพัในการจดั

กลยุทธ ์(Strategy)” จงึ
เป็นแผนการที�มุ่งสรา้งองคก์รใหม้คีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งจากความแตกต่างที�

หมายถงึ แผนแม่บทที�
และดทีี�สุดที�จะนําพาองคก์รจากตําแหน่งที�เป็นอยู่ในปจัจุบนัไปสู่ตําแหน่งที�องคก์รมี

วธิกีารอนัแยบยลที�อาศยัขอ้มลู
จะดําเนินการในอนาคตเพื�อใหไ้ด้เปรยีบ
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 การวางแผนกลยุทธ์ คอื การวางแผนเพื�อนําพาองค์กรไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ ก้าวสู่
วสิยัทศัน์ที�ตอ้งการในอนาคต เป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์ร กลยทุธท์ี�กําหนดขึ
นถอืว่า
เป็นการชี
อนาคตขององคก์ร 
 การวางแผน หมายถงึ การรวบรวมขอ้มลูที�จาํเป็นมาทําการวเิคราะหห์าปจัจยัที�ส่งผล
กระทบทั 
งด้านที�เป็นผลดแีละผลเสยี แล้วเลอืกหนทางที�ดทีี�สุดในการดําเนินกิจกรรมอย่างใด
อยา่งหนึ�งเพื�อประโยชน์อนัสงูสุด  
 สามารถกล่าวโดยสรปุไดว้่า การวางแผนกลยุทธ ์คอื การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู
เพื�อสรรหาหนทางที�จะได้มาซึ�งกลยุทธ์ที�ดทีี�สุดที�เหมาะสมกบัขดีความสามารถ หรอืศกัยภาพ
ขององคก์ร เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิใหไ้ปถงึซึ�งวสิยัทศัน์ที�ตอ้งการจะเป็น  
 ภกัด ีมานะหริญัเวท (2555 : 2-13) การจดัการเชงิกลยุทธเ์ป็นกลุ่มของการตดัสนิใจ
ของการบรหิารซึ�งคํานึงถงึการดําเนินการในระยะยาว โดยได้ทําการรวบรวมเรื�องที�สําคญัของ
กระบวนการต่างๆ ของการจดักาเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกจิ การกําหนดกลยุทธ ์การนํากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิและการประเมนิผลและการควบคุมกลยุทธ ์
องค์กรที�มกีารจดัการเชงิกลยุทธจ์ะมผีลการดําเนินงานที�ดกีว่าองค์กรที�ไม่มกีารจดัการเชงิกลยุทธ ์
ความสอดคล้องระหว่างสภาพแวดล้อมขององค์กรกับกลยุทธ์ โครงสร้าง และกระบวนการ
ดาํเนินงาน จะส่งผลดต่ีอผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
 การจดัการเชงิกลยุทธ์ไม่จําเป็นต้องเป็นกระบวนการแบบทางการ เพราะคุณค่าที�
แท้จรงิของการวางแผนเชงิกลยุทธ์ควรมุ่งเน้นอนาคตในกระบวนการวางแผนด้วยตวัมนัเอง
มากกว่าจากการเขยีนผลลพัธ์สําเรจ็รูป โดยเฉพาะอย่างยิ�งถ้าเป็นองค์กรขนาดเล็ก สําหรบั
องค์กรขนาดใหญ่แล้วการวางแผนกลยุทธ์มคีวามซบัซ้อนมาก เพราะการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์
สรา้งผลกระทบใหก้บัคนจํานวนมาก จงึต้องการระบบที�เป็นทางการเพื�อเป็นการประกนัว่าการ
วางแผนกลยทุธน์ั 
นสามารถดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้
 ตวัแบบพื
นฐานของการจดัการเชงิกลยุทธป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบพื
นฐาน 4 อย่าง 
อนัไดแ้ก่ 
 1. การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) ซึ�งประกอบดว้ยการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นวิเคราะห์หาสิ�งที�เป็นโอกาส และค้นหาว่าอะไรที�เป็น
อุปสรรคในการดาํเนินธุรกจิ และการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน เพื�อหาจุดแขง็ และจุดอ่อน
ขององคก์ร โดยใชเ้ครื�องมอื SWOT Analysis ซึ�งประกอบไปดว้ย PEST Analysis, Five Force 
Model, Competitive Analysis, Value Chain Analysis, Key Factors for Success และ 
SWOT/TOWS Matrix เป็นตน้  
 2. การกําหนดกลยุทธ ์(Strategy Formulation) เป็นการพฒันาแผนระยะยาวเพื�อ
จดัการกบัโอกาส และภยัคุกคามในสภาพแวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคํานึงถงึศกัยภาพที�
เป็นจดแขง็และจุดอ่อนของธุรกจิ ซึ�งหมายรวมถึงการกําหนดทศิทางขององค์กร เช่น การกําหนด 
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วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goal) ที�สามารถบรรลุไดส้ําเรจ็ ผ่านกระบวนการ 
กําหนด และวางแผนกลยทุธ ์ 
 3. การนํากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy Implement) เป็นกระบวนการที�นํากลยุทธไ์ปสู่
แผนการดาํเนินงานเพื�อการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธท์ี�วางไว ้โดยการจดัทํางบประมาณ
และระเบยีบวธิกีารปฏบิตัิงาน ซึ�งมเีครื�องมอืด้านการจดัการบรหิารแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard)  
 4. การประเมนิ และควบคุมกลยุทธ ์(Evaluation and Control) เป็นการประเมนิผล
การปฏิบตัิงานจรงิ เปรยีบเทียบกับผลงานที�คาดหวงั เพื�อเป็นข้อมูลในการปรบัปรุงวิธีการ
ปฏบิตังิานและแก้ไขปญัหาใหถู้กต้อง เพราะสามารถชี
ใหเ้หน็ถงึจุดอ่อนของการนําแผนกลยุทธ์
ไปปฏบิตัไิด ้
 

 
 

รปูที� 17 กระบวนการการจดัการเชงิกลยทุธ ์
 

         ที�มา : Thomas, L. Wheelen ; and J. David Hunger.  (2010).  Strategic 
Management and Business Policy.  p. 51. 
 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ (Environment Analysis) 
 เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกจิ หรอืการวเิคราะห์หาจุดแขง็ (Strengths) 
จดุอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities)  และอุปสรรค (Threats) ขององคก์ร จงึทําใหก้าร
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มถูกเรยีกอกีชื�อหนึ�งว่า การทํา SWOT Analysis ซึ�งประกอบไปดว้ยการ
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis) เป็นปจัจยัที�อยู่นอกเหนือ



 

 

การควบคุมขององค์กร และการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ปจัจยัภายในเป็นปจัจยัที�องค์กรสามารถควบคุมได้
จดุแขง็ และจดุอ่อนอยา่งไร
ที�องคก์รเป็นอยูใ่นปจัจบุนั
ในการแขง่ขนัมอียูม่ากหรอืน้อยเพยีงใด
 

 
รปูที�

 
 ที�มา : กรีต ิยศยิ�งยง
องคก์ารเชิงกลยทุธ.์  หน้า
 

การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
สภาพแวดล้อมภายนอกหมายถึงปจัจยัต่างๆ

กระทบต่อองค์กรทั 
งทางด้านที�เป็นประโยชน์
เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอและเป็นปจัจยัที�ไม่สามารถควบคุมได้
ภายนอกทั �วไปและสภาพแ
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ภยัคุกคามในอุตสาหกรรมที�องค์กรดําเนินธุรกิจอยู่

และการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analy
ปจัจยัภายในเป็นปจัจยัที�องค์กรสามารถควบคุมได ้เป็นการวเิคราะห์ศกัยภาพขององค์กรว่ามี

และจดุอ่อนอยา่งไร ผลจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในธุรกจิจะทําใหท้ราบ
ที�องคก์รเป็นอยูใ่นปจัจบุนั ศกัยภาพ สามารถคน้พบปจัจยัแห่งความสําเรจ็ของธุรกจิ

การแขง่ขนัมอียูม่ากหรอืน้อยเพยีงใด 

รปูที� 18 ผงัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 

ยศยิ�งยง.  (2549ข).  การวางแผนการเปลี�ยนแปลงและการพฒันา
หน้า 129. 

การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis
สภาพแวดล้อมภายนอกหมายถึงปจัจยัต่างๆ ที�เกิดขึ
นภายนอกองค์กร

กระทบต่อองค์กรทั 
งทางด้านที�เป็นประโยชน์ และที�เป็นอุปสรรค ปจัจยัเหล่ามกีารเกดิขึ
นและ
เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอและเป็นปจัจยัที�ไม่สามารถควบคุมได้ ซึ�งประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อม
ภายนอกทั �วไปและสภาพแวดลอ้มภายนอกทางอุตสาหกรรม 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นไปเพื�อการระบุโอกาส
ภยัคุกคามในอุตสาหกรรมที�องค์กรดําเนินธุรกิจอยู่ ซึ�งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทั �วไป
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Internal Environment Analysis) 
เป็นการวเิคราะห์ศกัยภาพขององค์กรว่ามี

ผลจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในธุรกจิจะทําใหท้ราบ ตําแหน่ง
สามารถคน้พบปจัจยัแห่งความสําเรจ็ของธุรกจิ และโอกาส

 

การวางแผนการเปลี�ยนแปลงและการพฒันา

Environment Analysis) 
ที�เกิดขึ
นภายนอกองค์กร แล้วส่งผล

ปจัจยัเหล่ามกีารเกดิขึ
นและ
ซึ�งประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อม

เป็นไปเพื�อการระบุโอกาส และอุปสรรคหรอื 
สภาพแวดล้อมทั �วไป 
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และสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ต้องวเิคราะหใ์หเ้ขา้ใจถงึผลกระทบที�เกดิจาก
ปจัจยัภายนอกนั 
นส่งผลอยา่งไรกบัองคก์ร 
 

การวเิคราะหป์จัจยัภายนอกดว้ย PEST Analysis  
ทฤษฎกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทั �วไป (PEST Analysis)  

 

 
 

รปูที� 19 สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทั �วไป (PEST Analysis) 
 

ที�มา : Pimon Iampa.  (2011).  A Study of the Organizational Structure to 
Improve Work Performance of NG Co., Ltd.  p. 25. 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั �วไปเป็นปจัจยัภายนอกในระดบักว้าง จะไม่มคีวาม

เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการดําเนินงานขององคก์ร แต่สามารถมอีทิธพิลหรอืผลกระทบทางอ้อมต่อ
การปฏบิตักิารขององคก์ร ประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นการเมอืงและกฎหมาย เศรษฐกจิ สงัคม
และวฒันธรรม เทคโนโลย ีซึ�งสามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี
  

1. ปจัจยัดา้นการเมอืงและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  
1.1 ปจัจยัทางดา้นการเมอืง องค์กรจะต้องตดิตามการดําเนินงานทางการเมอืง

เพื�อนามาวเิคราะหแ์ละกาหนดกลยุทธ ์ เพราะปจัจยัเหล่านี
มสี่วนที�จะส่งผลกระทบต่อองคก์รได้
ทั 
งทางบวกและทางลบขึ
นอยู่กบัว่าผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรอือุปสรรคต่อองค์กร เช่น 
นโยบายและเสถยีรภาพของรฐับาล พฒันาการทางการเมอืง และนโยบายของรฐัที�มผีลต่อ
อุตสาหกรรม 
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1.2  ปจัจยัทางดา้นกฎหมาย เช่น การแก้ไขกฎหมายและการปรบัปรุงระเบยีบ
ต่างๆ ที�มผีลต่อการปรบัเปลี�ยนวธิกีารทางการบรหิาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอย่างนั 
นจะเอื
อ
ประโยชน์ต่อการดําเนินกลยุทธ์ขององค์กร แต่กฎหมายบางอย่างก็ขดัต่อการดําเนินกลยุทธ ์
ดงันั 
นผูบ้รหิารจะตอ้งพจิารณาว่าขอ้กฎหมายนั 
นจะเอื
อประโยชน์หรอืเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร  

2. ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ (Economic Factors)  
เป็นสภาพแวดล้อมที�สาคญัที�เป็นเครื�องบ่งชี
ให้เหน็ถงึการจดัสรรทรพัยากรทางการ

บรหิาร และมสี่วนสาคญัต่อการดําเนินงานทางธุรกจิขององคก์รอย่างสูง เช่น อตัราเงนิเฟ้อ 
อตัราดอกเบี
ย อตัราภาษ ีอตัราเงนิเฟ้อและอตัราการว่างงาน ฯลฯ ประเดน็ที�สาคญัที�สุดในการ
วเิคราะห์ปจัจยัด้านเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพื�อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
เพื�อที�องคก์รจะไดส้ามารถวางแผนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3. ปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social-Culture Factors)  
เป็นสภาพแวดล้อมที�เกี�ยวกับลักษณะทางสังคม มีส่วนเกี�ยวข้องโดยตรงกับ

ชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื
อของผูบ้รโิภค ผูบ้รหิารจะต้องพจิารณาถงึปจัจยั
เหล่านี
 โดยจะต้องพจิารณาถงึการเปลี�ยนแปลงในดา้นต่างๆ ที�เกดิขึ
นตลอดจนจะต้องพยายาม
มองหาโอกาสหรอือุปสรรคที�มต่ีอการดําเนินงานทางธุรกจิขององค์กรเพื�อนามาใช้ประกอบใน
การพจิารณากาหนดกลยทุธไ์ดอ้ย่างเหมาะสม เช่น โครงสรา้งทางเพศและอายุ ระดบัการศกึษา
ทศันคต ิค่านิยม ความเชื�อ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤตกิรรมการบรโิภคอุปโภค
ฯลฯ  

4. ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors)  
การเข้ามาของเทคโนโลยใีหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของระดบัขดี

ความสามารถในการแข่งขนั เช่น การผลติสินค้าหรอืการให้บรกิารมกีารเปลี�ยนแปลง
กระบวนการทํางาน กระบวนการผลติ การผลติคดิคน้ทางเทคโนโลยต่ีางๆ เครื�องจกัรกลทาง
อุตสาหกรรม เครื�องจกัรสมองกล และเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ 

 
การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร 
เนื�องจากสภาพแวดล้อมมกีารเปลี�ยนแปลงได้ และมอีทิธพิลต่อการดําเนินงานหาก

ผูบ้รหิารหรอืผู้ดําเนินการทราบถงึความเปลี�ยนแปลงและผลกระทบที�จะเกดิขึ
นกบัองคก์ารกจ็ะ
สามารถรบัมอืกบัการเปลี�ยนแปลงนั 
นได้  ดงันั 
นองค์กรจงึควรมกีารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ที�มผีลกระทบต่อธุรกจิ เพื�อเป็นการประเมนิหา จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค 
ขององคก์าร ผลการวเิคราะหม์กัถูกใชเ้ป็นรากฐานของการกําหนดกลยุทธ ์เพื�อที�จะทําใหบ้รรลุ
ตามวสิยัทศัน์ ภารกจิ เป้าหมาย หรอืนโยบายขององคก์ร ในการการวเิคราะห ์SWOT Analysis 
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1. ความหมายของ SWOT Analysis เป็นการวเิคราะหส์ภาพองคก์าร หรอืหน่วยงาน
ในปจัจุบนั เพื�อคน้หาจุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรอืสิ�งที�อาจเป็นปญัหาสําคญัในการดําเนินงานสู่
สภาพที�ตอ้งการในอนาคตซึ�งแบ่งไวค้อื  

SWOT   เป็นตวัยอ่ที�มคีวามหมาย ดงันี
  
Strengths - จดุแขง็หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบ  
Weaknesses - จดุอ่อนหรอืขอ้เสยีเปรยีบ  
Opportunities - โอกาสที�จะดาํเนินการได ้ 
Threats - อุปสรรค ขอ้จาํกดั หรอืปจัจยัที�คุกคามการดําเนินงานขององคก์าร  

หลกัการสาํคญัของ SWOT กค็อื การวเิคราะหโ์ดยการสาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 
คอื สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั 
นการวเิคราะห ์SWOT จงึเรยีกไดว้่าเป็น
การวเิคราะหส์ภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ�งเป็นการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน เพื�อใหรู้้
ตนเอง (รูเ้รา) รูจ้กัสภาพแวดลอ้ม (รูเ้ขา) ชดัเจน และวเิคราะหโ์อกาส-อุปสรรค การวเิคราะห์
ปจัจยัต่างๆ ทั 
งภายนอกและภายในองค์กร ซึ�งจะช่วยให้ผู้บรหิารขององค์กรทราบถงึการ
เปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�เกดิขึ
นภายนอกองคก์ร ทั 
งสิ�งที�ไดเ้กดิขึ
นแลว้และแนวโน้มการเปลี�ยนแปลง
ในอนาคต รวมทั 
งผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงเหล่านี
ที�มต่ีอองคก์รธุรกจิ และจุดแขง็ จุดอ่อน 
และความสามารถด้านต่างๆ ที�องค์กรมอียู่ ซึ�งขอ้มูลเหล่านี
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
กําหนดวสิยัทศัน์ การกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดบัองค์กรที�
เหมาะสมต่อไป  

2. ประโยชน์ของการวเิคราะห ์ SWOT เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั 
ง
ภายนอกและภายในองคก์ร ซึ�งปจัจยัเหล่านี
แต่ละอย่างจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้่ามอีทิธพิลต่อผลการ
ดําเนินงานขององค์กรอย่างไรจุดแขง็ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที�ถูกใช้ประโยชน์
เพื�อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที�จุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ที�อาจจะทําลาย
ผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที�ให้โอกาสเพื�อการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรในทางกลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที�ขดัขวางการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการวเิคราะห ์ SWOT นี
 จะใช้เป็นแนวทางในการกําหนด
วสิยัทศัน์ การกําหนดกลยทุธ ์เพื�อใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาไปในทางที�เหมาะสม    

3. ขั 
นตอน/วธิกีารดําเนินการทํา SWOT Analysis การวเิคราะห์ SWOT จะ
ครอบคลุมขอบเขตของปจัจยัที�กว้าง ด้วยการระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
องค์กรทําให้มขี้อมูล ในการกําหนดทิศทางหรอืเป้าหมายที�จะถูกสร้างขึ
นมาบนจุดแข็งของ
องคก์ร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถ กําหนดกลยุทธท์ี�มุ่ง
เอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรอืลดจุดอ่อนขององค์กรให้มน้ีอยที�สุดได้ ภายใต้การ
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วเิคราะห ์ SWOT นั 
น จะต้องวเิคราะห์ทั 
งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องคก์ร โดยมี
ขั 
นตอนดงันี
 

3.1 การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รการประเมนิสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร จะเกี�ยวกบัการวเิคราะห์และพจิารณาทรพัยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ 
ดา้น เพื�อที�จะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที�มาเบื
องต้นของขอ้มลูเพื�อการประเมนิ
สภาพแวดลอ้มภายใน คอื ระบบขอ้มลูเพื�อการบรหิารที�ครอบคลุมทุกดา้น ทั 
งในดา้นโครงสรา้ง 
ระบบ ระเบยีบ วธิปีฏบิตังิาน บรรยากาศในการทํางานและทรพัยากรในการบรหิาร (คน เงนิ 
วสัดุ การจดัการ รวมถึงการพจิารณาผลการดําเนินงานที�ผ่านมาขององค์กรเพื�อที�จะเข้าใจ
สถานการณ์และผลกลยทุธก่์อนหน้านี
ดว้ย  

- จุดแขง็ขององคก์ร (S : Strengths) เป็นการวเิคราะหป์จัจยัภายในจาก
มุมมองของผูท้ี�อยู่ภายในองค์กรนั 
นเองว่าปจัจยัใดภายในองคก์รที�เป็นขอ้ได้เปรยีบหรอืจุดเด่น
ขององคก์รที�องคก์รควรนํามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรดาํรงไวเ้พื�อการเสรมิสรา้งความ
เขม็แขง็ขององคก์ร  

 - จุดอ่อนขององคก์ร (W : Weaknesses) เป็นการวเิคราะหป์จัจยัภายใน
จากมุมมองของผู้ที�อยู่ภายในจากมุมมองของผู้ที�อยู่ภายในองค์กรนั 
นๆ เองว่าปจัจยัภายใน
องคก์รที�เป็นจุดดอ้ย ขอ้เสยีเปรยีบขององคก์รที�ควรปรบัปรุงใหด้ขีึ
นหรอืขจดัใหห้มดไป อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

3.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรนั 
น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององค์กรที�ได้รบั
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทั 
งในและระหว่างประเทศที�เกี�ยวกบัการดําเนินงาน
ขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เช่น ระดบัการศกึษาและอตัรารูห้นังสอืของประชาชน การตั 
งถิ�นฐาน
และการอพยพของ ประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื�อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรฐัมนตร ี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ีหมายถึง กรรมวธิใีหม่ๆ และพฒันาการ
ทางดา้นเครื�องมอือุปกรณ์ที�จะช่วยเพิ�มประสทิธภิาพในการผลติและใหบ้รกิาร  

- โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O : Opportunities) เป็นการวเิคราะหว์่าปจัจยั
ภายนอกองค์กร ปจัจยัใดที�สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั 
งทางตรงและทางอ้อมต่อการ
ดําเนินการขององคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดเีหล่านี
มาเสรมิสรา้งให ้
หน่วยงานเขม็แขง็ขึ
นได ้

- อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T : Threats) เป็นการวเิคราะห์ว่าปจัจยั
ภายนอกองค์กรปจัจยัใดที�สามารถส่งผล กระทบในระดบัมหภาคในทางที�จะก่อให้เกดิความ
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เสยีหายทั 
งทางตรงและทางอ้อม ซึ�งองคก์รจาํต้องหลกีเลี�ยง หรอืปรบัสภาพองคก์รใหม้ ี ความ
แขง็แกรง่พรอ้มที�จะเผชญิแรงกระทบดงักล่าวได ้

3.3 ระบุสถานการณ์จากการประเมนิสภาพแวดล้อมเมื�อได้ข้อมูลเกี�ยวกบั จุด
แขง็-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกด้วยการ
ประเมนิสภาพ แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ใหนํ้าจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมา
เปรยีบเทยีบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื�อดูว่าองคก์ร กําลงัเผชญิสถานการณ์เช่นใด
และภายใต้สถานการณ์ เช่นนั 
น องค์กรควรจะทําอย่างไร โดยทั �วไป ในการวเิคราะห ์ SWOT 
ดงักล่าวนี
 องคก์ร จะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รปูแบบ ดงันี
   
               3.3.1 สถานการณ์ที� 1 (จุดแขง็-โอกาส) สถานการณ์นี
เป็นสถานการณ์ที�  
พึ�งปรารถนาที�สุด เนื�องจากองค์กรค่อนขา้งจะมหีลายอย่าง ดงันั 
น ผูบ้รหิารขององค์กรควร
กําหนดกลยุทธใ์นเชงิรุก (Aggressive-Strategy) เพื�อดงึเอาจุดแขง็ที�มอียู่มาเสรมิสรา้งและปรบั
ใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที�เปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ที�    
    3.3.2 สถานการณ์ที� 2 (จดุอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์นี
เป็นสถานการณ์
ที�เลวรา้ยที�สุด เนื�องจากองค์กรกําลงัเผชญิอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมปีญัหาจุดอ่อน
ภายในหลายประการ ดงันั 
น ทางเลอืกที�ดทีี�สุดคอืกลยุทธ ์การตั 
งรบัหรอืป้องกนัตวั (Defensive 
Strategy) เพื�อพยายามลดหรอืหลบหลกีภยัอุปสรรคต่างๆ ที�คาดว่าจะเกดิขึ
น ตลอดจนหา
มาตรการที�จะทาํใหอ้งคก์รเกดิความสญูเสยีที�น้อยที�สุด       

 3.3.3 สถานการณ์ที� 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมโีอกาสเป็นขอ้
ไดเ้ปรยีบดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ตดิขดัอยู่ตรงที�มปีญัหาอุปสรรคที�เป็นจุดอ่อนอยู ่
หลายอย่างเช่นกนั ดงันั 
นทางออก คอื กลยุทธ์การพลกิตวั (Turnaround-Oriented Strategy) 
เพื�อจดัหรอืแกไ้ขจดุอ่อนภายในต่างๆ ให ้พรอ้มที�จะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที�เปิดให ้   
   3.3.4 สถานการณ์ที� 4 (จุดแขง็-อุปสรรค) สถานการณ์นี
เกดิขึ
นจากการที�
สภาพแวดลอ้มไม่เอื
ออํานวยต่อการดําเนินงาน แต่ตวัองคก์รมขีอ้ไดเ้ปรยีบที�เป็นจุดแขง็หลาย
ประการ ดงันั 
นแทนที�จะรอจนกระทั �งสภาพแวดลอ้มเปลี�ยนแปลงไป กส็ามารถที�จะเลอืกกลยุทธ์
การแตกตวั หรอืขยายขอบขา่ยกจิการ (Diversification Strategy) เพื�อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ที�
มสีรา้งโอกาสในระยะยาวดา้นอื�นๆ แทน 

ขอ้พจิารณาในการวเิคราะห ์SWOT มดีงันี
     
1) ควรวเิคราะหแ์ยกแยะควรทาํอยา่งลกึซึ
ง เพื�อใหไ้ดป้จัจยัที�มคีวามสําคญัจรงิๆ เป็น

สาเหตุหลกัๆ ของปญัหาที�แท้จรงิ กล่าวคอื เป็นปจัจยัที�มปีระโยชน์ในการนําไปกําหนดเป็น
นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ์ที�จะทําใหอ้งคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายที�เป็น
ผลลพัธข์ ั 
นสุดทา้ย (Result) ไดจ้รงิ           

2) การกําหนดปจัจยัต่างๆ ไมค่วรกําหนดของเขตของความหมายของปจัจยัต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็น จุดอ่อน (W) หรอื จุดแขง็ (S) หรอื โอกาส (O) หรอื อุปสรรค (T) ใหม้คีวามหมาย
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คาบเกี�ยวกนั จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องตดัสนิใจ และชี
ชดัว่าปจัจยัที�กําหนดขึ
นมานั 
นเป็นปจัจยัใน
กลุ่มใด ทั 
งนี
เพราะปจัจยัที�อยู่ต่างกลุ่มกนั ก็ต้องสมควรที�จะนําไปกําหนดกลยุทธ์ที�ต่างกนั
ออกไป 

 
ตารางที� 2 การวเิคราะหส์ถานการณ์ (Situational Analysis)  

ปัจจยัภายใน /ปัจจยัภายนอก S จดุแขง็ภายในองคก์ร W จดุอ่อนภายในองคก์ร 
O โอกาสภายนอก SO การนําขอ้ไดเ้ปรยีบของจุด

แขง็ ภายในและโอกาสภายนอก
มาใช ้

WO การแกไ้ขจุดอ่อนภายในโดย 
พจิารณาจากโอกาสภายนอก ที�
เป็นผลดต่ีอองคก์ร 

T อุปสรรคภายนอก ST การแกไ้ขหรอืลดอุปสรรค
ภายนอกโดยนําจุดแขง็ภายในมา
ใช ้

WT การแกไ้ขหรอืลดความ
เสยีหาย ของธุรกจิอนัเกดิจาก
จุดอ่อนภายในองคก์รและ
อุปสรรคภายนอก 

     
4. ขอ้ด-ีขอ้เสยี ของการทาํ SWOT Analysis  
ข้อดี เทคนิคการวเิคราะห์ SWOT ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกจิและการบรหิารเชงิกลยุทธ์ เนื�องจากเป็นเทคนิคที�เขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซ้อน ให้ความสะดวกเป็นอย่างมากสําหรบัผู้ที�นํา SWOT มาใช้ และสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ดา้นต่างๆ มากมาย เช่น  

- การตดัสนิใจเลอืกเมื�อมทีางเลอืกหลายๆ ทาง  
- การกําหนดความสาํคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์  
- การบรหิารความเปลี�ยนแปลงที�ตอ้งการใหเ้กดิขึ
น  
- การวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาในการดาํเนินการ  
- การวเิคราะหโ์ครงการเริ�มใหม ่ 
- การเพิ�มประสทิธภิาพการทาํงานใหส้งูขึ
น  
- การสรา้งกระบวนการเรยีนรูใ้หม ่ฯลฯ 

ขอ้เสยีของการใช ้ SWOT ก็มอียู่ไม่น้อยเช่นกนั เมื�อเปรยีบเทยีบกบัประโยชน์และ
ความหลากหลายในการประยกุตใ์ชง้าน เช่น 

- โอกาสผิดพลาดเกิดจากคุณภาพของข้อมูลที� นํามาใช้วิเคราะห์ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรูพ้ื
นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้เิคราะห ์

- ต้องทบทวน SWOT เป็นระยะๆ เพื�อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปจัจยั
ต่างๆ ที�นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูพื
นฐาน ยงัเหมอืนเดมิหรอืมกีารเปลี�ยนแปลงไปแลว้หรอืไม ่      
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การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพแวดลอ้มในการวเิคราะห ์ SWOT องค์กรควรไดศ้กึษา 

เก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัสภาพแวดล้อมทั 
งภายใน และภายนอกกจิการ เพื�อทําใหท้ราบถงึ
ความเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม และผลกระทบที�เกดิขึ
น การเกบ็รวบรวมขอ้มลูอาจทําได้
หลายวธิรีว่มกนั ดงันี
 

1. จากขอ้มลู จากหน่วยงานเกบ็รวบรวมไวแ้ลว้ 
2.  ขอ้มลูจากพนกังานในองคก์าร 
3.  หนงัสอืพมิพ ์วารสารทางธุรกจิต่างๆ 
4.  หน่วยงานของรฐั หรอื เอกชน 
5.  ฐานขอ้มลูต่างๆ ทั 
งภายใน ภายนอกองคก์ร 
6.  ขอ้มลูจากลกูคา้ และผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ 
7. ขอ้มูลจากการวเิคราะหข์องผูเ้ชี�ยวชาญการพยากรณ์การเปลี�ยนแปลงของสภาวะ

แวดลอ้ม 
นอกจากข้อมูลที�รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ แล้ว ธุรกจิอาจต้องพยากรณ์ การ

คาดการณ์ ถึงสภาพแวดล้อมในอนาคต เช่น การพยากรณ์ เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ
เทคโนโลย ีเพื�อใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ กําหนดกลยุทธ ์ที�เหมาะสม กบัองคก์รต่อไป การ
พยากรณ์ ทาํไดห้ลายวธิดีว้ยกนั ทั 
งใน เชงิคุณภาพ และ เชงิปรมิาณ ดงันี
  

1.  การใชข้อ้มลูจากอดตีมาคาดการณ์อนาคต 
2.  ใชข้อ้วจิารณ์ หรอืความคดิเหน็ของบุคคลต่างๆ 
3.  ใชค้วามคดิเหน็ของผูเ้ชี�ยวชาญ 
4.  ระดมสมอง 
5.  การคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต 
6.  จากนกัพยากรณ์อนาคต 
7. ใชส้ถติใินการวเิคราะหก์ารถวัเฉลี�ย การวเิคราะหอ์นุกรมเวลา การวเิคราะหป์จัจยั 

(Factor Analysis) สภาพแวดลอ้มของธุรกจิ แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื สภาพแวดลอ้มภายนอก  
และสภาพแวดลอ้มภายใน ซึ�งมวีธิกีารวเิคราะหด์งันี
 

1. สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน (Task Environment) เป็นปจัจยัที�มผีลกระทบ
โดยตรง ต่อการดําเนินงานของกจิการ ประกอบไปด้วย ผูม้สี่วนได้เสยีกบัองคก์ร เช่น รฐับาล 
ชุมชน คู่แขง่ขนั ลกูคา้ ผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ เจา้หนี
 แรงงาน กลุ่มผลประโยชน์ 

2. สภาพแวดลอ้มโดยทั �วไป (General Environment) เป็นปจัจยัที�ไม่กระทบต่อการ
ดําเนินงานระยะสั 
นขององค์กร แต่มผีลต่อการตดัสนิใจในระยะยาว ได้แก่ เศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรม การเมอืง กฎหมาย เทคโนโลย ีภมูศิาสตร ์และ ปจัจยัระหว่างประเทศ 
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สภาพแวดลอ้มการดําเนินงาน (Task Environment) 
การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มการดําเนินงานขององคก์ร อาจจะเรยีกว่า การวเิคราะห์

อุตสาหกรรม (Industrial Analysis) คอื กลุ่มขององคก์รที�มผีลติผลและบรกิารคลา้ยคลงึกนั หรอื 
กลุ่มธุรกิจที�มลีกัษณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมการดําเนินงานจะประกอบไปด้วยปจัจยัที�
เฉพาะเจาะจง และกระทบต่อการบรหิารงานขององคก์รในทนัท ีเช่น คู่แข่งขนั ลูกค้า แรงงาน 
และผู้จดัจาํหน่าย ซึ�งรปูแบบการวเิคราะหอุ์ตสาหกรรมที�นิยมใช้กนั คอื รูปแบบการประเมนิ
สภาพวะการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม (5-F Model) ของ Michael E. Porter หรอื Five Force 
Model ประกอบไปดว้ย 5 ปจัจยั คอื 

1. การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม ่(New Entrants) 
2. คู่แขง่ขนัในอุตสาหกรรม (Industry Competitors) 
3. การคุกคามของผลติภณัฑท์ดแทน (Substitutes) 
4. อํานาจการเจรจาต่อรองของผูซ้ื
อ (Bargaining Power OF Buyers) 
5. อํานาจการต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) 
 
1. การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (New Entrants) โดยทั �วไปผูเ้ขา้มาใหม่ จะเพิ�มกําลงั

การผลติใหม่แก่อุตสาหกรรม ความต้องการส่วนแบ่งการตลาด และทรพัยากรของผูม้าใหม่ จะ
คุกคามต่อองคก์รที�มอียู่เดมิทนัท ีการคุมคามของผูเ้ขา้มาใหม่ จะขึ
นอยู่กบัอุปสรรคการเขา้มา 
(Entry Barrier) และการตอบโต้จากคู่แข่งขนัที�มอียู่เดมิ ถ้าเขา้มาในอุตสาหกรรมไดง้่าย กม็กีาร
แข่งขนัสูง เป็นอุปสรรคในการทําธุรกจิ อุปสรรคการเขา้มาในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การประหยดั
ต่อขนาด (Economics of Scale) ความแตกต่างของสนิคา้ เงนิลงทุนสูง ต้นทุนการเปลี�ยนผูข้าย 
ความสามารถในการเขา้ถงึช่องทางการจดัจาํหน่ายและนโยบายของรฐั 

2.  คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม (Industry Competitors) หรอืสภาพการแข่งขนัระหว่าง
บรษิทัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั การดําเนินการของคู่แข่งขนัหนึ�งจะมผีลกระทบต่อคู่แข่งขนัอื�น 
และอาจจะทําใหเ้กดิการตอบโต้ ความรุนแรงของสภาพการแข่งขนัระหว่างองคก์รธุรกจิที�อยู่ใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั ขึ
นอยู่กบัปจัจยัต่างๆ เหล่านี
 จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม อตัราการ
เจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรม ถ้าอุตสาหกรรมยงัเตบิโตสูง การแข่งขนักไ็ม่รุนแรง คุณลกัษณะ
ของสนิคา้และบรกิารมคีวามเหมอืน หรอืความต่างกนั มลูค่าของต้นทุนคงที�กําลงัการผลติ การ
ออกจากอุตสาหกรรม ถ้าการออกไปยาก มขีอ้จาํกดั จะทําให้คู่แข่งขนัไม่ไดล้ดจาํนวนลง การ
แข่งขนัจะสูง ขอ้จาํกดั ในการออกจากอุตสาหกรรม เช่น การลงทุนในโรงงานสูง ไม่สามารถ
นําไปใชใ้นกจิการอื�น ไม่สามารถขายต่อได ้ ต้นทุนการออกจากอุตสาหกรรมสูง เช่น ค่าชดเชย
แก่ลูกจ้างความผูกพนัที�มต่ีออุตสาหกรรมการลงทุนในสินทรพัย์ถาวร/ต้นทุนคงที�ยงัไม่ถึง
จุดคุม้ทุน ความภาคภูมใิจของผูบ้รหิารกลวัเสยีหน้าเมื�อออกจากอุตสาหกรรมแรงผลกัดนัจาก
รฐับาล 
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3. การคุกคามของผลติภณัฑท์ดแทน (Substitutes) สนิค้าทดแทนเป็นสนิค้าหรอื
บรกิารที�สามารถนําไปใช้ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค แทนสนิค้าหรอืบรกิารอื�นได้
เช่นเดยีวกนั หรอืใกลเ้คยีงกนั เช่น เครื�องจกัรสานพลาสตกิแทนเครื�องจกัรสานที�ทําดว้ยหวาย 
การใช้นํ
าตาลเทยีมแทนนํ
าตาลธรรมชาต ิการใชโ้ทรสารแทนการส่งจดหมายถงึลูกค้า เครื�อง
เล่น VDO/VCD กลายเป็นผลติภณัฑท์ดแทนเครื�องฉายภาพยนตรม์ากขึ
น ธุรกจิในอุตสาหกรรม
หนึ�งจะเป็นคู่แข่งขนักบัธุรกจิในอุตสาหกรรมอื�น ที�ผลติภณัฑท์ดแทนได ้ทําใหม้ขีอ้จาํกดัในการ
กําหนดราคา และความสามารถในการทํากําไร คอื ถ้าตั 
งราคาสูง ลูกค้าจะเปลี�ยนใจไปซื
อ
ผลติภณัฑท์ดแทน เช่น ราคาเนื
อหมขูึ
นสูงมาก ผูบ้รโิภคหนัไปซื
อเนื
อไก่แทน ดงันั 
นถ้ามสีนิคา้
ทดแทนการแขง่ขนัจะสงูขึ
น 

4. อํานาจการเจรจาต่อรองของผูซ้ื
อ (Bargaining Power of Buyers) ผูซ้ื
อ หรอืลูกคา้ 
จะมผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมด้วย ถ้าลูกค้ามอีํานาจต่อรอง สภาพการแข่งขนัจะสูง เพราะ
ลูกค้าสามารถที�จะกดดนัราคาให้ตํ�าลง และคุณภาพของสนิค้าและบรกิารดขีึ
น และสามารถ
เปลี�ยนไปใชส้นิคา้ของคู่แข่งขนั ผู้ซื
อจะมอีํานาจการเจรจาต่อรองสูงเมื�อลูกค้าซื
อผลติภณัฑใ์น
สดัส่วนสูงจากบรษิทั ลูกคา้มโีอกาสรวมธุรกจิไปขา้งหลงั (Backward Integrated) ไปสู่ธุรกจิที�
จาํหน่ายวตัถุดบิให้กบัองค์กร เช่น กลุ่มผู้จําหน่ายรถยนต์ขู่ว่าจะประกอบรถยนต์เองแทนที�จะ
เป็นเพยีงตวัแทนจําหน่าย มทีางเลอืกอื�นๆ ในการจดัซื
อมากมาย เนื�องจากสนิคา้ในตลาดไม่
แตกต่างกนัมาก ลูกค้าจะเลอืกซื
อจากผู้ค้ารายใดก็ได้ต้นทุนในการเปลี�ยนแปลงผู้จําหน่าย
วตัถุดบิตํ�า (Low of Switching Cost) 

5. อํานาจการต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ (Bargaining Powerof Suppliers) ถ้าผู้
จาํหน่ายวตัถุดบิ หรอื Supplier มอีํานาจต่อรอง การแข่งขนัจะสูง เนื�องจาก ผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ
สามารถกระทบอุตสาหกรรมได้ด้วยการขึ
นราคาหรอืลดปรมิาณของวตัถุดิบลง ผู้จําหน่าย
วตัถุดบิจะมอีํานาจการเจรจาต่อรองสูงเมื�อมผีู้จาํหน่ายวตัถุดบิน้อยรายแต่จาํหน่ายไปยงับรษิทั
จาํนวนมากผูซ้ื
อผลติภณัฑซ์ื
อเป็นสดัส่วนที�น้อยจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิเมื�อเทยีบกบัลูกคา้รายอื�น 
ต้นทุนในการเปลี�ยนไปใช้วตัถุดบิอื�นสูง เช่น ค่าใช้จ่ายในการปรบัเครื�องจกัร (เปลี�ยนจาก
รถยนต์ใช้นํ
ามนัเบนซนิ ไปเป็นใช้ก๊าซ (NGV) ไม่มผีลติภณัฑแ์ทนผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิสามารถ
รวมธุรกจิไปขา้งหน้าสู่ธุรกจิที�เป็นลูกค้าขององค์กร (Foreward Integrated) เช่น กลุ่มผูก้ลั �น
นํ
ามนั จะตั 
งป ั oมนํ
ามนัเอง 
 



 

 

 
รปูที� 20 ตวัแบบการแข่งขนัดว้ยแรงผลกัดนั

Competition) 
 

ที�มา : ประดษิฐ์
บริหารงานและธรุกิจ.  
 

ไมเคลิ อ ีพอรต์เตอร์
อทิธพิลต่อสภาพการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม

1. สภาพการณ์ของการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม
เป็นการพจิารณาโดยการวเิคราะห์เกี�ยวกบัคู่แข่งขนัทั 
งหมดที�มอียู่ในธุรกิจเดยีวกนั

โดยอาจต้องวิเคราะห์ทั 
งในประเทศและต่างประเทศ
โลกาภวิฒัน์ที�มกีาร เคลื�อนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเรว็อาจส่งผลกระทบต่อการ
จากปจัจยัต่างๆ อาจทํา
กาลงัการผลติ เงนิทุน 
ผลกระทบต่อการ แขง่ขนั

2. อํานาจการต่อรองของผูบ้รโิภค
โดยการวเิคราะหเ์พื�อใหท้ราบอานาจการต่อรองของผูบ้รโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงใด

มกีารแขง่ขนัในทางธุรกจิสงูและผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึ
น
ธุรกจิของบรษิทัโดยเฉพาะในแงข่องรายได้
ที�จะทาํใหผู้บ้รโิภคมอีานาจต่อรองมากอาจพจิารณาไดจ้าก

- จาํนวนผูซ้ื
อ
- ปรมิาณการซื
อ
- ตน้ทุนการเปลี�ยนแปลงของผูซ้ื
อ

ตวัแบบการแข่งขนัดว้ยแรงผลกัดนั 5 ประการ (Porter’s Five Forces 

ประดษิฐ ์ภญิโญภาสกุล.  (2544).  แผนกลยทุธ ์กญุแจสู่ความสาํเรจ็ในการ
  หน้า 21. 

พอรต์เตอร ์(Michael, E. Porter) ได้กล่าวไวว้่า ปจัจยั
อทิธพิลต่อสภาพการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม มรีายละเอยีดดงันี
 

สภาพการณ์ของการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม (Rivalry among Competing F
เป็นการพจิารณาโดยการวเิคราะห์เกี�ยวกบัคู่แข่งขนัทั 
งหมดที�มอียู่ในธุรกิจเดยีวกนั

จต้องวิเคราะห์ทั 
งในประเทศและต่างประเทศ ทั 
งนี
 เพราะกลไกการค้าเสรีในยุค
เคลื�อนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเรว็อาจส่งผลกระทบต่อการดํา

อาจทําใหเ้กดิการแข่งขนัที�รุนแรงตามมาได ้ การวเิคราะหข์นาดของคู่แข่งขนั
 ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธข์องคู่แข่งขนั รวมถงึสภาพเศรษฐกจิที�มี

แขง่ขนั  
นาจการต่อรองของผูบ้รโิภค (Bargaining Power of Customers) 

โดยการวเิคราะหเ์พื�อใหท้ราบอานาจการต่อรองของผูบ้รโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงใด
งธุรกจิสงูและผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึ
น กอ็าจจะส่งผลกระทบต่อการดํา

ธุรกจิของบรษิทัโดยเฉพาะในแงข่องรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดที�ลดลง 
ใหผู้บ้รโิภคมอีานาจต่อรองมากอาจพจิารณาไดจ้าก  

นวนผูซ้ื
อ  
ปรมิาณการซื
อ 
ตน้ทุนการเปลี�ยนแปลงของผูซ้ื
อ  
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Porter’s Five Forces Model of 

กญุแจสู่ความสาํเรจ็ในการ

ปจัจยั 5 ประการที�มี

(Rivalry among Competing Firms)  
เป็นการพจิารณาโดยการวเิคราะห์เกี�ยวกบัคู่แข่งขนัทั 
งหมดที�มอียู่ในธุรกิจเดยีวกนั

ทั 
งนี
 เพราะกลไกการค้าเสรีในยุค
ดําเนินธุรกจิที�เป็นอยู ่

การวเิคราะหข์นาดของคู่แข่งขนั 
รวมถงึสภาพเศรษฐกจิที�มี

(Bargaining Power of Customers)  
โดยการวเิคราะหเ์พื�อใหท้ราบอานาจการต่อรองของผูบ้รโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงใด ถา้

กอ็าจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนิน
 การตรวจสอบปจัจยั
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3. อํานาจการต่อรองของผูผ้ลติ (Bargaining Power of Suppliers)  
เป็นการวเิคราะห์เกี�ยวกบั ผู้ผลติที�ขายวตัถุดบิต่างๆ ให้แก่บรษิทัเรา โดยการ

วเิคราะหก์ารพึ�งพาจากผูผ้ลติ ถ้าธุรกจิเราต้องมกีารพึ�งพาผูผ้ลติรายหนึ�งๆ สูงกจ็ะมคีวามเสี�ยง
ของการประกอบธุรกิจมากขึ
น เพราะถ้าผู้ผลติรายนั 
นไม่สามารถส่งวตัถุดบิได้ไม่ว่าจะด้วย
สาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของเราทนัท ี สถานการณ์ที�ทําให้เกดิอานาจ
ต่อรองสาหรบัผูผ้ลติมหีลายประการ เช่น  

- จาํนวนผูผ้ลติ  
- สนิคา้ที�สามารถทดแทน  
- ตน้ทุนการเปลี�ยนแปลงของผูผ้ลติ  

4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants)  
โดยการวเิคราะหว์่ามคีวามยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากน้อย

เพยีงใด ถ้าการเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถทําไดง้่ายและสะดวกกจ็ะต้องทําใหบ้รษิทั
อาจไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกจิไดง้า่ย การลดแรงคุกคามของคู่แข่งขนัรายใหม่สามารถ
ทาํไดถ้า้อุตสาหกรรมนั 
น มสีิ�งกดีกนัดงัต่อไปนี
 

- ความแตกต่างในสนิคา้/บรกิาร  
- การประหยดัต่อขนาด  
- ตน้ทุนการเปลี�ยนแปลง  
- นโยบายของรฐั  
- การเขา้ถงึช่องทางการจดัจาหน่าย 
5. การมสีนิคา้และบรกิารอื�นทดแทน (Threat of Substitute)  
โดยการวเิคราะหว์่าสนิคา้และบรกิารที�บรษิทัมอียู่นั 
น มโีอกาสหรอืไม่ที�จะมสีนิคา้และ

บรกิารอื�นเขา้มาทดแทนสนิคา้และบรกิารเดมิของบรษิทั ซึ�งอาจทําใหร้ายไดจ้ากการขายสนิคา้
และบรกิารลดลง รวมถงึส่วนแบ่งการตลาดที�ลดลงในอนาคต ปจัจยัที�จะช่วยลดการคุกคามจาก
สนิคา้ทดแทน คอื ตอ้งพยายามสรา้งความแตกต่างในตวัผลติภณัฑร์กัษาคุณภาพ เพิ�มคุณค่าใน
ตวัสนิคา้และสรา้งภาพพจน์ที�ดอีย่างต่อเนื�อง โมเดลการวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ประการ โดยนํา
ปจัจยัทั 
ง 5 ประการมาทําการถ่วงนํ
าหนักความสําคญัดว้ยการใหค้ะแนน 1 ถงึ 5 คะแนน เพื�อ
สรุปภาพรวมของสภาพการแข่งขนั และความน่าสนใจของอุตสาหกรรมที�ทําการวเิคราะห์นั 
นๆ 
ตามรายละเอยีดของการถ่วงนํ
าหนกัดงันี
 (ภาณุ ลมิมานนท.์  2550 : 39) 
  5 คะแนน หมายถงึ มคีวามรนุแรงสงูสุด 
  4 คะแนน หมายถงึ มคีวามรนุแรงสงู 
  3 คะแนน หมายถงึ มคีวามรนุแรงปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถงึ มคีวามรนุแรงน้อย 
  1 คะแนน หมายถงึ มคีวามรนุแรงน้อยที�สุด 
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 จากที�กล่าวมาเกี�ยวกบัแรงผลกัดนัทั 
ง 5 ประการ ของไมเคลิ อ ีพอรต์เตอร ์สามารถ
สรปุเป็นไดด้งัตารางที� 3 
 
ตารางที� 3 สรปุแรงผลกัดนัและเหตุผลที�ทาํใหเ้กดิการแขง่ขนั 5 ประการ 

แรงผลดัดนัที�ทาํให้เกิดการแข่งขนั 
(Competitive Forces) 

เหตผุลที�ทาํให้ศกัยภาพการทาํกาํไรลดลง 
(Reasons for Lower Profit Potential) 

1. ภยัคุกคามจากคู่แขง่รายใหม่ คู่แขง่รายใหมจ่ะเสนอราคาตํ�ากว่า เพื�อแยง่ชงิสว่นแบ่งตลาดทาํ
ใหธุ้รกจิเดมิตอ้งเพิ�มตน้ทุน เพื�อรกัษาตําแหน่งทางการตลาดไว ้

2. ความรุนแรงของคู่แข่งขนักนัภายใน
อุตสาหกรรม 

คู่แขง่ขนัระหว่างบรษิทัใชย้ทุธวธิทีางการตลาด เช่น ลดราคา 
หรอืเพิ�มตน้ทุนในการดาํเนินธุรกจิมากขึ
น 

3. อาํนาจต่อรองของผูซ้ื
อ ผูซ้ื
อกดดนัใหล้ดราคาลง หรอืต่อรองเพื�อใหเ้พิ�มคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารแต่ใหค้งราคาเดมิ 

4. อาํนาจต่อรองของผูผ้ลติ ผูข้ายปจัจยัการผลติจะขึ
นราคา และ/หรอืลดคุณภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารลง 

5. ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน ผลติภณัฑท์ดแทนจะเป็นตวักาํหนดราคา 
 
 ที�มา : พบิลู ทปีะปาล.  (2551).  การจดัการเชิงกลยทุธ.์  หน้า 42. 
 
 การสรุปผลการวเิคราะห์ปจัจยัสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis 
Summary : IFAS) 
 เป็นการสรุปโดยใชต้ารางสรุปวเิคราะหป์จัจยัภายในที�เรยีกว่า IFAS ซึ�งมขี ั 
นตอนใน
การดาํเนินการดงันี
 
 1. ในคอลมัน์ที� 1 (ปจัจยัภายใน) ให้ระบุจุดแขง็ และจุดอ่อนที�สําคญัสําหรบัองคก์ร   
8-10 ตวั 
 2.  ในคอลมัน์ที� 2 (นํ
าหนัก) กําหนดนํ
าหนักใหแ้ต่ละปจัจยัจากสําคญัที�สุด (1.0) ถงึ
ไม่สําคญั (0.0) ตามผลกระทบที�อาจเกดิขึ
นจากปจัจยันั 
น ซึ�งนํ
าหนักทั 
งหมดรวมกนัจะเท่ากบั 
1.0 
 3.  ในคอลมัน์ที� 3 (คะแนนประเมนิ) ความสามารถขององค์กรในการที�จะตอบสนอง
ในแต่ละปจัจยัไดด้เีพยีงใด จากดเียี�ยม (5.0) ไปจนถงึแย ่(1.0) 
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 4. ในคอลมัน์ที� 4 (ค่าถ่วงนํ
าหนัก) นําคอลมัน์ที� 2 คูณกบัคอลมัน์ที� 3 เพื�อหาค่าถ่วง
นํ
าหนกัของแต่ละปจัจยั  
 5. ในคอลมัน์ที� 5 เขยีนหมายเหตุของสาเหตุที�เลอืกปจัจยันั 
นๆ และกําหนดอตัราค่า
นํ
าหนกันั 
นๆ 
 6. รวมค่าคะแนนทุกปจัจยัของคอลมัน์ที� 4 เพื�อหาค่าถ่วงนํ
าหนักรวมสําหรบัองคก์ร 
ซึ�งค่าถ่วงนํ
าหนักที�ได้จะแสดงถงึความสามรถในการตอบสนองขององค์กรต่อปจัจยัในปจัจุบนั
และที�คาดหวงัตามสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รว่าทําได้ดเีพยีงใด ค่าถ่วงนํ
าหนักรวมของ
กจิการโดยเฉลี�ยจะอยูท่ี� 3.0 
 
ตารางที� 4 ตวัอยา่งตารางสรปุการวเิคราะหป์จัจยัภายใน (IFAS) ของบรษิทัเมยแ์ทก็ 

ปัจจยัภายใน 
(Internal Factors) 

นํ#าหนัก 
(Weight) 

คะแนน 
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วง 
นํ#าหนัก 

(Weighted Score) 

ข้อคิดเหน็ 
(Comments) 

จดุแขง็ (Strengths) 
S1 วฒันธรรม Maytag มคีุณภาพ 
 
S2 ผูบ้รหิารระดบัสงูมปีระสบการณ์ 
 
S3 การรวมตวักนัแนวดิ�ง 
 
S4 ลกูคา้สมัพนัธ ์
S5 ดา้นการตลาดระหว่างประเทศของ 

Hoover 

 
.15 

 
.05 

 
.10 

 
.05 
.15 

 
5 
 
4 
 
4 
 
3 
3 

 
.75 

 
.20 

 
.40 

 
.15 
.45 

 
คุณภาพเป็นแนวทางสู่ 
ความสาํเรจ็ 
มีค ว าม รู้ เ รื� อ ง เ ค รื� อ ง ใ ช้ ใ น
ครวัเรอืนด ี
มุง่เน้นใหค้วามสาํคญัที� 
โรงงาน 
ดแีต่กาํลงัเสื�อมลง 
ชื�อ Hoover คอื ผูท้าํความ
สะอาด 

จดุอ่อน (Weaknesses) 
W1 R&D ที�เน้นดา้นกระบวน 

การผลติ 
W2 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 
W3 ฐานทางการเงนิ 
W4 ตําแหน่งทางตลาดต่างประเทศ 
 
 
W5 เครื�องอํานวยความสะดวกดา้น

การผลติ 

 
.05 

 
.05 

 
.15 
.20 

 
 

.05 

 
2 
 
2 
 
2 
2 
 
 
4 

 
.10 

 
.10 

 
.30 
.40 

 
 

.20 

 
เชื�องชา้ดา้นผลติภณัฑใ์หม ่
 
ซุปเปอรส์โตรแ์ทนที�รา้นคา้ยอ่ย 
 
รบัภาระหนี
สงู 
Hoover อ่อนแอนอก 
สหราชอาณาจกัร และ
ออสเตรเลยี 
กาํลงัลงทุนในขณะนี
 

คะแนนรวม (Total) 1.00  3.05  

 
 ที�มา : J. David Hunger ; Thomas, L. Wheelen.  (2006).  Strategic 
Management and Business Policy : Concepts and Cases Tenth Edition.  p. 164. 
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การกําหนดกลยทุธ ์(Strategy Formulation) 
 การกําหนดกลยุทธ ์(Strategy Formulation) หมายถงึ การวางแผนกลยุทธห์รอืการ
วางแผนระยะยาว ซึ�งคํานึงถงึการพฒันาพนัธกจิ วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และนโยบายขององคก์ร 
โดยเริ�มจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) และนําผลที�ไดม้าใชใ้นขั 
นตอนของ
การกําหนดกลยทุธต่์อไป 
 
 ตารางเมทรกิซส์รุปการวเิคราะหป์จัจยัเชงิกลยุทธ ์(Generating a Strategic Factors 
Analysis Summary : SFAS Matrix) 
 เป็นการสรุปปจัจยัเชงิกลยุทธ์ที�สําคญัขององค์กร เป็นการรวมปจัจยัภายนอกจาก
ตาราง EFAS และปจัจยัภายในจาก IFAS เพื�อทําการเลอืกกลยุทธ ์เป็นการลดจํานวนปจัจยั
เชงิกลยุทธล์ง เพื�อพจิารณาแต่ละปจัจยัอกีครั 
ง โดยจะสะท้อนให้เหน็ความสําคญัก่อนหรอืหลงั
ของแต่ละปจัจยัซึ�งจะนํามาใช้เป็นตวักําหนดความสําเรจ็ขององค์กรในอนาคต ซึ�งมขี ั 
นตอนใน
การจดัทาํดงันี
 
 1. ในคอลมัน์ที� 1 (ปจัจยัเชงิกลยุทธ์สําคญั) เลอืกปจัจยัภายนอกที�สําคญัที�สุดจาก
ตาราง EFAS และเลอืกปจัจยัภายในที�สําคญัที�สุดจากตาราง IFAS พรอ้มระบุว่าเป็นปจัจยัอะไร 
ใส่ในวงเลบ็ไวด้า้นหลงั 
 2. ในคอลมัน์ที� 2 (นํ
าหนัก) ให้พิจารณาให้นํ
าหนักใหม่ของ โดยแต่ละปจัจยัจาก
สาํคญัที�สุด (1.0) ถงึไมส่าํคญั (0.0) ซึ�งนํ
าหนกัทั 
งหมดรวมกนัยงัจะเท่ากบั 1.0 
 3. ในคอลมัน์ที� 3 (คะแนนประเมนิ) พจิารณาว่าฝ่ายจดัการขององคก์รจะตอบสนอง
ต่อปจัจยันั 
นๆ อยา่งไร อาจเหมอืนเดมิจากตาราง EFAS และ IFAS หรอืไมก่ไ็ด ้
 4. ในคอลมัน์ที� 4 (ค่าถ่วงนํ
าหนัก) นําคอลมัน์ที� 2 คูณกบัคอลมัน์ที� 3 เพื�อหาค่าถ่วง
นํ
าหนกัของแต่ละปจัจยั  
 5. ในคอลมัน์ที� 5 (ช่วงระยะเวลา) คอืระยะสั 
น (น้อยกว่า 1 ปี) ระยะกลาง (1-3 ปี) 
และระยะยาว (3 ปี ขึ
นไป) 
 6. ในคอลมัน์ที� 6 (ขอ้คดิเหน็) 
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ตารางที� 5 ตวัอยา่งแมททรกิซส์รปุผลการวเิคราะหป์จัจยัเชงิกลยทุธ ์SFAS Matrix 

ปัจจยักลยทุธส์าํคญั 
(Key Strategic Factor) 

จากตาราง EFAS & IFAS 

นํ#าหนัก 
(Weight) 

คะแนน 
(Rating) 

คะแนนถ่วง 
นํ#าหนัก 
(Weight 
Score) 

ช่วงระยะเวลา 
ข้อคิดเหน็ 

(Comments) 
สั #น 

(Short) 

กลาง 
(Int- 
Mid) 

ยาว 
(Long) 

S1  วฒันธรรม Maytag  
      มคีณุภาพ (S) 
S2  ดา้นตลาดระหว่าง 
     ประเทศ ของ 
      Hoover(S) 
W3 ฐานะทางการเงนิ (W) 
W4 ตําแหน่งตลาด 
     ต่างประเทศ (W) 
 
 
O1 การรวมตวัทาง 
 เศรษฐกจิของกลุม่ยโูร  
 (O) 
O2 คนสว่นใหญ่นิยม 
 เครื�องเรอืนคณุภาพ (O) 
O5 แนวโน้มต่อ Super 
     Store (O+T) 
T3  Whirlpool และ  
    Electrolux (T) 
T5  บรษิทัผลติภณัฑ ์
 ครวัเรอืนของญี�ปุน่ (T) 

.10 
 

.10 
 
 

.10 

.15 
 
 
 

.10 
 
 

.10 
 

.10 
 

.15 
 

.10 

5 
 
3 
 
 
2 
2 
 
 
 
4 
 
 
5 
 
2 
 
3 
 
2 

.50 
 

.50 
 
 

.20 

.30 
 
 
 

.40 
 
 

.50 
 

.20 
 

.45 
 

.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 
 
X 

 
 
X 
 
 
X 
 
 
 
 
 
 
 
X 

X 
 
 
 
 
 
X 
 
 
 
X 
 
 
 
 
 
 
 
 
X 

คุณภาพเป็นแนว 
ทางสูค่วามสําเรจ็ 
รูจ้กัชื�อด ี
 
 
หนี
สูง 
มเีฉพาะที�อเมรกิา
เหนือสหราช 
อาณาจกัร 
ออสเตรเลยี 
การซื
อกจิการของ 
Hoover 
 
คุณภาพของ 
Maytag ด ี
ชอ่งทางนี
เป็น 
จดุออ่น 
มอีทิธพิลเหนือ 
อตุสาหกรรม 
มเีฉพาะในเอเชยี 

คะแนนรวม (Total Score) 1.00  3.05     

 
 ที�มา : J. David Hunger ; Thomas, L. Wheelen.  (2006).  Strategic 
Management and Business Policy : Concepts and Cases Tenth Edition.  p. 178. 

 
 การกําหนดทศิทางองคก์ร 
 ในการกําหนดทิศทางขององค์กรจะประกอบไปด้วยการกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายองค์กร เป็นไปเพื�อให้องค์กรมกีรอบในการดําเนินธุรกิจ และใช้องค์ประกอบ
ขา้งตน้เพื�อทาํทุกอยา่งใหเ้ป็นไปในแนวทางอนัเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
 1. วสิยัทศัน์ (Vision) หมายถงึ จุดหมายปลายทางหลกัสําคญัที�องคก์รต้องการจะไป
ให้ถงึจนเป็นเหตุให้ก่อกําเนิดองค์กรขึ
นมา เป็นภาพกวา้งๆ ของสิ�งที�องค์กรต้องการจะเป็นใน
อนาคต เปรยีบเหมอืนการปกัธงเพื�อใหทุ้กส่วนขององคก์รมองเหน็รว่มกนั และเป็นแนวทางหลกั
รว่มกนั 
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 ลกัษณะของวสิยัทศัน์ที�ด ีตอ้งกระชบั ชดัเจน มุง่ผลเป็นเลศิที�มคีวามทา้ทาย สามารถ
สรา้งแรงบนัดาลใจรว่มกนั ที�สาํคญัตอ้งมคีวามเป็นไปได ้
 2. พนัธกจิ (Mission) หมายถงึ การกําหนดแนวทางขององคก์รว่าจะทําอะไร อย่างไร 
และมขีอบเขตแค่ไหน ในการดําเนินธุรกจิหรอืการสรา้งคุณค่าร่วมกนัของทุกองคป์ระกอบของ
องคก์ร เพื�อสรา้งแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรทุ่มเทแรงกาย แรงใจ สตปิญัญาและความคดิสรา้งสรรค ์
เพื�อใหอ้งคก์รบรรลุซึ�งวสิยัทศัน์นั 
นๆ ซึ�งเป็นการระบุว่าองคก์รอยูใ่นธุรกจิอะไร 
 พนัธกิจที�ดจีะอธบิายถึงความมุ่งหมายขององค์กรอย่างชดัเจน เพื�อช่วยให้องค์กร
สามารถจดัสรรทรพัยากร การกําหนดโครงสร้างการทํางานเพื�อบรหิารจดัการองค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดใ้นที�สุด ในการกําหนดพนัธกจิควรคาํนึงถงึ 9 องคป์ระกอบต่อไปนี
 
  2.1 ลกูคา้ขององคก์รเป็นใคร? 
  2.2 องคก์รประกอบธุรกจิอะไร? 
  2.3 ส่วนตลาดเป้าหมายมขีอบเขตอยา่งไร? 
  2.4 เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการดาํเนินธุรกจิคอือะไร และมแีนวโน้มเป็นอยา่งไร? 
  2.5 การเตบิโตและความสามารถในการทาํกําไรเป็นอยา่งไร? 
  2.6 ปรชัญาความเชื�อที�สําคญัในการดําเนินธุรกิจคอือะไร? เช่น การยดึมั �นใน
คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
  2.7 เอกลกัษณ์ที�โดดเด่นขององค์กร ที�ส่งผลให้เกิดความได้เปรยีบในเชงิการ
แขง่ขนัคอือะไร? 
  2.8 ภาพพจน์ขององคก์ร องคก์รตอ้งการมภีาพพจน์อยา่งไรในสายตาของลกูคา้? 
  2.9 ความเอาใจใส่พนกังานในฐานะที�เป็นสนิทรพัยล์ํ
าค่าขององคก์ร 
 3. วตัถุประสงค์ (Objectives) หมายถงึ เป้าหมายที�วดัผลได้ในระยะเวลาที�กําหนด 
เพื�อวัดความสามารถในการบรรลุถึงพันธกิจขององค์กร ซึ�งอาจวัดผลในแง่ของ รายได ้
ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลกําไร การเตบิโต การใชท้รพัยากร ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เหล่านี
 เป็นต้น โดยวตัถุประสงค์ต้องสอดคล้องเพื�อส่งผลให้บรรลุได้ ซึ�งพนัธกจิ และวสิยัทศัน์
ขององคก์ร 
 4. ค่านิยม (Values) หมายถงึ กรอบความเชื�อ ซึ�งเป็นแรงผลกัดนัพื
นฐานที�กําหนด
คุณลกัษณะของบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิขององคก์ร ซึ�งกําหนดโดยผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ร่วมกบัองค์กรทุกส่วน และต้องมกีารสร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฏบิตัติามค่านิยมขององค์กร
ดว้ย เช่น ค่านิยมดา้นคุณภาพ หรอืคุณธรรม  
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 การจดัทาํกลยทุธท์างเลอืกโดยใช ้TOWS Matrix 
 กรีต ิยศยิ�งยง (2549ก : 131) การกําหนดความเหมาะสมระหว่างความแขง็แกร่งและ
โอกาสขององคก์รเพื�อพฒันาความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั การพฒันากลยุทธ ์SWOT/TOWS 
Matrix 
 
ตารางที� 6 TOWS Matrix 

ปัจจยัภายใน 
 
ปัจจยัภายนอก 

จดุแขง็ (S) 
1. 
2. 

จดุอ่อน (W) 
1. 
2. 

โอกาส (O) 
1. 
2. 

SO 
กลยุทธเ์ชงิรุกใชจุ้ดแขง็ 

เกาะกุมโอกาส 

WO 
กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข 

เอาชนะจุดอ่อนโดยใชโ้อกาส 
อุปสรรค (T) 

1. 
2. 

ST 
กลยุทธเ์ชงิป้องกนัใชจุ้ดแขง็ 

หลกีเลี�ยงอุปสรรค 

WT 
กลยุทธเ์ชงิรบัลดจุดอ่อน 
และหลกีเลี�ยงอุปสรรค 

 
 ที�มา : OK Nation Blog.  (2552).  การวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis). 
ออนไลน์. 
 
 S-O  Strategies  ใชก้ลยทุธใ์ชจ้ดุแขง็ในการหาขอ้ไดเ้ปรยีบจากโอกาส 
 W-O Strategies  เป็นกลยทุธท์ี�เอาขอ้ไดเ้ปรยีบจากโอกาสที�มมีากําจดัจดุอ่อน 
 S-T  Strategies  เป็นกลยทุธใ์ชจ้ดุแขง็ขององคก์รลดจุดที�อาจจะถูกโจมตไีดง้่ายจาก
ภยัคุกคามภายนอก 
 W-T  Strategies  เป็นกลยทุธเ์พื�อลดจดุอ่อนและหลกีเลี�ยงจากภยัคุกคาม 
 กลยุทธ์มอียู่หลายระดบั เริ�มจากกลยุทธ์ระดบัองค์กรอยู่บนสุดเป็นกลยุทธ์องค์กร
เพื�อที�จะกําหนด 
  

ประเภทของกลยทุธ ์
 ทศิทางให้กบักลยุทธ์ระดบัรองลงมา ซึ�งประกอบไปด้วยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจกลยุทธ์
ระดบัหน่วยงาน จนถงึกลยุทธ์ระดบัหน้าที� ทั 
งนี
เพื�อให้ทุกระดบักลยุทธ์สอดคล้อง ส่งเสรมิกนั 
ในการขบัเคลื�อนองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์พนัธกจิ และวสิยัทศัน์ในที�สุด ทั 
งนี
หากองคก์รใดมี
ธุรกจิเดยีวจะถอืว่ากลยทุธร์ะดบัองคก์รเป็นสิ�งเดยีวกนักบักลยุทธร์ะดบัธุรกจิ ซึ�งแต่ละระดบัของ
กลยทุธม์รีายละเอยีดดงัต่อไปนี
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 1.  กลยุทธอ์งคก์ร (Corporate Strategy) เป็นการกําหนดทศิทางในการดําเนินธุรกจิ
ขององค์กรว่าจะมีแนวทางการเติบโตอย่างไร จะจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและเกิด
ประสทิธภิาพไดอ้ย่างไร รวมไปถงึการเชื�อมประสานความเชี�ยวชาญระหว่างหน่วยธุรกจิใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุดต่อองคก์รไดอ้ยา่งไร เพื�อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
  1.1  กลยุทธด์า้นทศิทางองคก์ร (Directional Strategy) ประกอบไปด้วยกลยุทธ์
เตบิโต กลยทุธร์กัษาเสถยีรภาพ และกลยทุธต์ดัทอน ดงันี
 
   1.1.1 กลยุทธก์ารเตบิโต (Growth Strategy) เป็นการดําเนินกลยุทธเ์พื�อรุก
ไปขา้งหน้าโดยการเตบิโต เช่น กลยุทธ์การเพิ�มยอดขาย สนิทรพัย ์หรอืกําไร ซึ�งประกอบดว้ย
กลยทุธพ์ื
นฐาน 2 ประเภท คอื การเตบิโตจากจากธุรกจิเดมิ และการเตบิโตดว้ยธุรกจิใหม ่ 
    1.1.1.1 การเตบิโตจากธุรกจิเดมิ (Concentration) เป็นการเตบิโต
จากสายผลิตภัณฑ์เดิม และภายในอุตสาหกรรมเดิม ด้วยทรัพยากรและความพยามด้าน
การตลาดเพิ�มขึ
น จะใชก้ลยทุธใ์นที�อุตสาหกรรมกําลงัเจรญิเตบิโต ในวงจรชวีติอุตสาหกรรม ซึ�ง
สามารถทาํได ้2 แนวทาง คอื  
     1) การเตบิโตแบบมุ่งเน้นความเขม้ขน้ (Intensive Growth) 
เป็นกลยทุธเ์พื�อสรา้งการเจรญิเตบิโตทางการตลาดดว้ยการปรบัปรุงการดําเนินงานของธุรกจิใน
ปจัจบุนัใหเ้ขม้ขน้มากขึ
น ประกอบดว้ย 
 

 ผลิตภณัฑปั์จจบุนั 
(Current Products) 

ผลิตภณัฑใ์หม ่
(New Products) 

 

ตลาดปัจจบุนั 
(Current Markets) 

1. การเจาะตลาด 
 (Market Penetration) 

3. การพฒันาผลติภณัฑ ์
 (Product Development) 

 

ตลาดใหม่ 
(New Markets) 

2. การพฒันาตลาด 
 (Market Development) 

4. การมุ่งขยายสูภ่ายนอก 
 (Diversification) 

 

    

 
รปูที� 21 ตวัแบบกลยทุธค์วามเจรญิเตบิโตของแอนซอฟฟ์ (Ansoff’s Growth Strategy Model) 
  

ที�มา : พบิลู ทปีะปาล.  (2551).  การจดัการเชิงกลยทุธ.์  หน้า 109. 
 

      - การเจาะตลาด (Market Penetration) เป็นการเตบิโต
โดยเพิ�มยอดขายและส่วนแบ่งตลาดให้สูงขึ
น จากผลติภณัฑ์เดมิที�มอียู่ในปจัจุบนัใช้ได้ดเีมื�อ
ตลาดยงัไม่อิ�มตวั อตัราการใช้ของลูกค้าสามารถเพิ�มให้สูงได้ ส่วนแบ่งตลาดของคู่แข่งขนาด
ใหญ่ลดลงแต่ยอดขายรวมเพิ�มขึ
น เมื�อไดป้ระโยชน์จากการประหยดัจากขนาด 
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      - การพฒันาตลาด (Market Development) เป็นการ
เตบิโตจากการขายผลติภณัฑเ์ดมิออกสู่ตลาดใหม่หรอืกลุ่มลูกคา้ในพื
นที�ใหม่ จะใชไ้ด้ผลดเีมื�อ
ช่องทางจําหน่ายพร้อมและคุณภาพด ีตลาดใหม่ยงัไม่อิ�มตัวมทีรพัยากรบุคคลเงนิทุนพร้อม 
กําลงัการผลติยงัเหลอืมากพอ 
      - การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เป็น
การเตบิโตดว้ยการปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิารเดมิเพื�อเพิ�มความดงึดูดใจลูกค้ากลุ่มเดมิ จะ
ใช้ได้ผลดเีมื�อผลติภณัฑอ์ยู่ในขั 
นอิ�มตวัของวงจรชวีติผลติภณัฑ ์เป็นอุตสาหกรรมที�เทคโนโลยี
เปลี�ยนแปลงเรว็ หรอืมกีารเตบิโตสงู และองคก์รมขีดีความสามารถหลกัดา้นการวจิยัและพฒันา 
     2) การเตบิโตจากการรวมตวั (Integrative Growth) คอื
การเตบิโตรว่มกบัธุรกจิอื�น ซึ�งสามารถทาํได ้2 แนวทาง ไดแ้ก่ 
      -  การรวมตวักนัในแนวดิ�ง (Vertical Growth) แบ่งเป็น
การรวมตวัไปขา้งหลงัด้วยการรวมตวักบักจิกรรมการเป็นผู้จําหน่ายปจัจยันําเข้าหรอืเขา้ใกล้
การเป็นผู้จดัหาปจัจยันําเขา้เอง และการรวมตวัแบบไปขา้งหน้าด้วยการรวมกจิการเพื�อใหเ้ป็น
ผูข้ายปลกีเองหรอืเขา้ใกลล้กูคา้ผูใ้ชง้านมากขึ
น 
      -  การรวมตวักนัในแนวนอน (Horizontal Growth) เป็น
การขายขอบเขตผลิตภณัฑ์และบรกิารเพื�อเสนอตลาดเดิมเพิ�มขึ
น เป็นกลยุทธ์ที�สําคญัของ
องค์กรในการที�เขา้ไปเป็นเจา้ของ เช่น การควบรวมกจิการ (Merger) การซื
อกจิการ (Acquisitions) 
และการเขา้ยดึกจิการ (Takeover) เพื�อช่วยใหเ้กดิการประหยดัเกดิจากขนาด 
    1.1.1.2 การเตบิโตดว้ยธุรกจิใหม่ (Diversification) ใชเ้มื�อองคก์รไม่
สามารถเตบิโตจากธุรกจิเดมิได้อกีต่อไป จงึต้องช่องทางเพิ�มธุรกจิใหม่ในอุตสาหกรรมใหม่ ซึ�ง
ประกอบดว้ยกลยทุธด์งันี
 
     1) กลยุทธ์ธุรกิจใหม่ที�สมัพนัธ์กับธุรกิจเดิม (Concentric 
Diversification) เป็นการเพิ�มผลติภณัฑใ์หม่ซึ�งใช้ทรพัยากร เครื�องมอืเสรมิแรงทางการตลาด
ร่วมกนักบัสายผลติภณัฑเ์ดมิ ทําใหส้ามารถประหยดัต้นทุนในการผลติและดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายไดม้าก ส่งผลใหก้ําไรสงูขึ
น 
     2) กลยุทธ์ธุรกจิใหม่ที�ไม่สมัพนัธ์กบัธุรกจิเดมิ (Conglomerate 
Diversification) เป็นกลยทุธเ์พิ�มผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมท่ี�ไมส่มัพนัธก์บัธุรกจิเดมิทั 
งในแง่ของ
เทคโนโลย ีหรอืตลาด 
   1.1.2 กลยุทธร์กัษาเสถยีรภาพ (Stabilizing Strategy) เป็นกลยุทธช์ั �วคราว
ใช้เมื�อต้องกบัสภาวะทางเศรษฐกิจที�ไม่แน่นอน องค์กรต้องรกัษาเสถยีรภาพของการดําเนิน
ธุรกิจโดยการคงกลยุทธ์เดมิเพื�อเก็บเกี�ยวผลประโยชน์ต่างๆ ต่อไป เนื�องจากยงัสามารถให้
ผลตอบแทนที�ด ีประกอบดว้ย 



44 
 

 

    1.1.2.1 กลยุทธ์การหยุดชั �วคราว/การชะลอ (Pause/Process with 
Caution Strategy) หยุดเพื�อรอดูสถานการณ์แวดลอ้มบางอย่าง ประเมนิ พฒันาศกัยภาพของ
องคก์ร เมื�อสภาพแวดลอ้มเปลี�ยนแปลงไปอยา่งชดัเจน ค่อยตดัสนิใจว่าขยายตวัหรอืว่าหดตวั 
    1.1.2.2  กลยุทธไ์ม่มกีารเปลี�ยนแปลง (No-Change Strategy) ใช้
เมื�อสถานการณ์ในอนาคตไมม่อีะไรเปลี�ยนแปลงอย่างมนีัยสําคญั และองคก์รยงัมคีวามพอใจผล
กําไรที�เป็นอยู ่เป็นอุตสาหกรรมที�มตีลาดขนาดเลก็ (Niche) แต่มั �นคง และโอกาสของการเขา้มา
ของรายใหมน้่อยมาก 
    1.1.2.3  กลยุทธ์การทํากําไรระยะสั 
น (Profit Strategy) เป็นการ
พยายามควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปอย่างปกติที�สุด มองว่าสิ�งที�กําลงัเกิดขึ
นเป็นปญัหา
ชั �วคราวเท่านั 
น เป็นกลยุทธ์ที�ลดค่าใช้จ่ายที�ไม่จําเป็น ลดการลงทุน ขายบางสายผลติออกไป 
เพื�อคงผลใหอ้งคก์รยงัมกีําไรเช่นเดมิ เสมอืนเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ต่อผูถ้อืหุน้ว่าองคก์รยงัมี
กําไรอยู ่แต่กลยทุธใ์ชไ้ดเ้พยีงระยะสั 
นเท่านั 
น 
     1.1.3  กลยุทธก์ารหดตวั (Retrenchment Strategy) จะใชก้ลยุทธนี์
กต่็อเมื�อ
องคก์รมตีําแหน่งทางการแขง่ขนัที�อ่อนแอ มุ่งเน้นการลดขนาดของการดําเนินการลงตาม ความ
รนุแรงของขอ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มและศกัยภาพภายในที�อ่อนแอขององคก์ร เช่น การฟื
นฟู
ธุรกจิ การขายหรอืเลกิกจิการ  
    1.1.3.1  กลยุทธฟื์
นฟู (Turnaround Strategy) มุ่งเน้นการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการดาํเนินการงานใหด้ขีึ
น ใชเ้มื�อองคก์รยงัไมเ่ขา้ขั 
นวกิฤต ิ
    1.1.3.2  กลยทุธบ์รษิทัเชลย (Captive Company Strategy) เป็นการ
ที�องค์กรยอมเสียอิสรภาพเพื�อความอยู่รอด ใช้เมื�อพบว่าฐานะทางเงนิอ่อนแอในระดบัที�ไม่
สามารถใชก้ลยทุธฟื์
นฟูได ้
    1.1.3.3  กลยทุธข์ายทิ
ง (Divestment Strategy) ใชเ้มื�อไม่สามารถใช้
กลยุทธท์ั 
ง 2 ที�กล่าวมาได ้และยงัสามารถขายไดใ้นราคาดอียู่ หรอืบางครั 
งกข็ายเพยีงบางสาย
ผลติภณัฑเ์ท่านั 
น 
    1.1.3.4 กลยุทธ์ล้มละลายและเลกิดําเนินการ (Liquidation Strategy) 
เมื�อองคก์รตกอยูใ่นสภาวะเลวรา้ยที�สุด แมแ้ต่จะขายกจิการกข็ายไมไ่ด ้
 2.  กลยุทธ์ธุรกจิ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์เพื�อการแข่งขนัในการดําเนิน
ธุรกจิ เป็นการกําหนดแนวทางว่าจะสรา้งคุณค่าอย่างไร เพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั
ใหก้บัหน่วยธุรกจินั 
น และตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปในทศิทางสนับสนุนกบักลยุทธร์ะดบัองคก์ร การ
เลือกกลยุทธ์พิจารณาโดยใช้กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของ ไมเคิล อ ี   
พอรเ์ตอร ์ซึ�งกล่าวไวว้่า ความสามารถในการแข่งขนัของหน่วยธุรกจิจะถูกกําหนดโดยขอบเขต
การแข่งขนั (Competitive Scope) หรอืความกว้างของตลาดเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการ
แขง่ขนัดงันี
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  2.1  กลยุทธผ์ูนํ้าดา้นต้นทุน
กลุ่มตลาดเป้าหมายกวา้ง
การประหยดัที�เกดิจากขนาดให้เกดิประโยชน์ในการเป็นอุปสรรคขวางการเขา้มาของคู่แข่งราย
ใหม ่เช่น วอลมารท์ เป็นตน้
  2.2  กลยุทธค์วามแตกต่าง
และนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารที�มคีวามแตกต่างที�เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้และมเีอกลกัษณ์เฉพาะ
จนลูกคา้เกดิความภกัดต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารโดยไม่อ่อนไหวต่อราคา
เกดิจากสมรรถนะหลกัขององคก์รเพื�อความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัที�คู่แขง่เลยีนแบบไดย้าก
  2.3  กลยุทธผ์ูนํ้าดา้นต้นทุนเฉพาะกลุ่ม
ตํ�า การบรกิารที�มปีระสทิธภิาพกว่าคู่แข่ง
ในราคาที�ถูก เช่น รถอโีค่คาร์
มคีวามคล่องตวัเหมาะสาํหรบักาจราจรที�ตดิขดั
  2.4  กลยุทธค์วามแตกต่างเฉพาะกลุ่ม
เลอืกส่วนตลาดที�มคีวามต้อง
เฉพาะตวัสาํหรบักลุ่มที�มคีวามตอ้งการพเิศษเหล่านั 
น
  2.5  กลยุทธก์ารผสมผสาน
การผสมผสานระหว่างกลยุทธส์รา้งความแตกต่างกบักลยุทธผ์ูนํ้าดา้นต้นทุน
ที�จะเกดิสภาพตดิอยู่ตรงกลาง
องค์กรที�ใช้กลยุทธ์นี
ได้ประสบความสําเรจ็

รปูที� 22 ทางเลอืกในกลยทุธก์ารแขง่ขนัของพอรต์เตอร์
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กลยุทธผ์ูนํ้าดา้นต้นทุน (Cost Leadership Strategy) ใชก้ลยุทธต์้นทุนตํ�ากบั
กลุ่มตลาดเป้าหมายกวา้ง ตอ้งมโีครงสรา้งต้นทุนตํ�าจากทุกส่วนของกระบวนการสรา้งคุณค่า
การประหยดัที�เกดิจากขนาดให้เกดิประโยชน์ในการเป็นอุปสรรคขวางการเขา้มาของคู่แข่งราย

เป็นตน้ 
กลยุทธค์วามแตกต่าง (Differentiation Strategy) มตีลาดเป้าหมายที�กวา้ง

และนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารที�มคีวามแตกต่างที�เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้และมเีอกลกัษณ์เฉพาะ
จนลูกคา้เกดิความภกัดต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารโดยไม่อ่อนไหวต่อราคา และความแตกต่างนั 
นต้อง
เกดิจากสมรรถนะหลกัขององคก์รเพื�อความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัที�คู่แขง่เลยีนแบบไดย้าก

กลยุทธผ์ูนํ้าดา้นต้นทุนเฉพาะกลุ่ม (Cost Focus Strategy) 
การบรกิารที�มปีระสทิธภิาพกว่าคู่แข่ง มุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน และนําเสนอสนิค้าหรอืบรกิาร

รถอโีค่คาร ์(Eco Car) ในปจัจบุนั ที�เน้นผลติรถยนตข์นาดเลก็ราคาประหยดัที�
มคีวามคล่องตวัเหมาะสาํหรบักาจราจรที�ตดิขดั 

กลยุทธค์วามแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Differentiation Focus Strategy) 
เลอืกส่วนตลาดที�มคีวามต้องการเฉพาะ แล้วนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารที�ดทีี�สุดซึ�งมเีอกลกัษณ์
เฉพาะตวัสาํหรบักลุ่มที�มคีวามตอ้งการพเิศษเหล่านั 
น 

กลยุทธก์ารผสมผสาน (Integrated Low Cost/Differentiation Strategy) 
การผสมผสานระหว่างกลยุทธส์รา้งความแตกต่างกบักลยุทธผ์ูนํ้าดา้นต้นทุน
ที�จะเกดิสภาพตดิอยู่ตรงกลาง (Stuck in the Middle) คอื ทําไดไ้ม่ดสีกัอย่าง
องค์กรที�ใช้กลยุทธ์นี
ได้ประสบความสําเรจ็ เช่น สายการบนิเซาท์เวสท์ ที�เน้นทั 
งราคาตํ�าและ
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ใชก้ลยุทธต์้นทุนตํ�ากบั
ตอ้งมโีครงสรา้งต้นทุนตํ�าจากทุกส่วนของกระบวนการสรา้งคุณค่า ใช้

การประหยดัที�เกดิจากขนาดให้เกดิประโยชน์ในการเป็นอุปสรรคขวางการเขา้มาของคู่แข่งราย

มตีลาดเป้าหมายที�กวา้ง
และนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารที�มคีวามแตกต่างที�เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้และมเีอกลกัษณ์เฉพาะ 

และความแตกต่างนั 
นต้อง
เกดิจากสมรรถนะหลกัขององคก์รเพื�อความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัที�คู่แขง่เลยีนแบบไดย้าก  

Cost Focus Strategy) ใชก้ลยุทธต์้นทุน
สนอสนิค้าหรอืบรกิาร   

ที�เน้นผลติรถยนตข์นาดเลก็ราคาประหยดัที�

Differentiation Focus Strategy) เป็นการ
แล้วนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารที�ดทีี�สุดซึ�งมเีอกลกัษณ์

Integrated Low Cost/Differentiation Strategy) เป็น
การผสมผสานระหว่างกลยุทธส์รา้งความแตกต่างกบักลยุทธผ์ูนํ้าดา้นต้นทุน แต่ต้องระมดัระวงั

ทําไดไ้ม่ดสีกัอย่าง แต่กย็งัมตีวัอย่าง
ที�เน้นทั 
งราคาตํ�าและ
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ความพงึพอใจของลูกค้า ซึ�งมาจากการวเิคราะห์ให้เข้าไปถึงความต้องการที�แท้จรงิที�ซ่อนอยู่
ภายในของลกูคา้ แลว้สนองตอบในราคาที�ตํ�ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้ 
 3.  กลยทุธร์ะดบัหน้าที� (Functional Strategy) จะถูกกําหนดขึ
นตามหน้าที�การทํางาน
ในห่วงโซ่แห่งคุณค่า เช่น ด้านการผลิต การตลาด การวิจยัและพฒันา การเงนิ การจกัสรร
ทรพัยากรมนุษย ์ซึ�งต้องสอดคล้องกนัในทุกระดบัของกลยุทธ์และสามารถส่งเสรมิให้บรรลุถึง 
กลยุทธร์ะดบัองค์กรได้ โดยมุ่งเน้นไปที�การจดัสรรทรพัยากรขององคก์รในกจิกรรมของห่วงโซ่
แห่งคุณค่าอยา่งทปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
  3.1 กลยุทธด์า้นการผลติ (Production Strategy) เป็นกลยุทธใ์นการจดัสรรและ
ควบคุมปจัจยันําเขา้ของกระบวนการผลติ เช่น วตัถุดบิ แรงงาน เครื�องจกัร หากองคก์รสามารถ
จดัสรรปจัจยัเหล่านี
 และปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสมจะทําใหก้ารผลติและการดําเนินงานในองคก์ร
บรรลุผลได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เช่น ระบบการผลติแบบทนัเวลา การสั �งซื
อที�ประหยดั การ
วางแผนความตอ้งการวตัถุดบิ ทั 
งนี
ตอ้งสอดคลอ้งสนบัสนุนกลยทุธห์ลกัขององคก์ร 
  3.2  กลยุทธด์้านการเงนิ (Financial Strategy) จะครอบคลุมถงึการพจิารณาว่า
องคก์รจะเตบิโตจากกระแลเงนิสดจากการดาํเนินงานขององคก์ร หรอืจากแหล่งเงนิทุนภายนอก 
เป็นการบรหิารสภาพคล่องขององคก์ร 
  3.3 กลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management 
Strategy) เป็นการจดัสรรทรพัยากรมนุษยเ์พื�อส่งเสรมิใหเ้กดิความแขง็แกร่งขององค์กร เช่น 
เพื�อการบรรลุวตัถุประสงคพ์นักงานต้องมคีวามสามารถอย่างไร จะพฒันาขึ
นจากภายในองคก์ร
เอง หรอืว่าจะรบัพนกังานเพิ�มจากภายนอก 
  3.4  ดา้นการตลาด (Marketing Strategy) กลยทุธด์า้นการตลาดจะเป็นตวักําหนด
ว่าจะขายสินค้าหรอืบริการใด ให้ใคร ที�ไหน ช่วงเวลาใด และอย่างไร เพื�อให้ได้ผลลพัธ์ที�
สอดคลอ้งกบักลยทุธห์ลกัขององคก์ร ในการกําหนดกลยทุธก์ารตลาดจะมคีวามเกี�ยวขอ้งกบัการ
แบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมายและการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ ส่วนประสม
การตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดให้
เหมาะสมเพื�อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
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บทที�  3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
ในการศกึษาสารนิพนธค์รั �งนี� เป็นการศกึษาถงึสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิที%มผีลต่อการ

แข่งขนัทั �งศกัยภาพภายในและภายนอก ของงานบรกิารทางด้านวศิวกรรมยอ้ยรอยของบรษิทั 
ทรดี ีอนิโนจเินียริ%ง จาํกดั ผูศ้กึษาแบ่งแผนการศกึษาเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

- ตอนที% 1 การศกึษาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ ศกัยภาพในการแข่งขนั
โดยการวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ดา้น การวเิคราะหอุ์ตสาหกรรม และการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในของธุรกจิการใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ%งจาํกดั 

- ตอนที% 2 การกําหนดทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัท ประกอบด้วย การจัดทํา
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย และการกําหนดกลยุทธ์ ทั �งระดบัองค์การ ระดบัธุรกิจ และ   
กลยทุธร์ะดบัหน้าที% โดยใชต้าราง SWOT/TOWS Matrix 

- ตอนที% 3 สรุปกลยุทธ์ธุรกิจและแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงองค์กร เพื%อให้เกิด
ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานธุรกจิการใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย 

 
กลุ่มตวัอย่าง เครื�องมือ และวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูศ้กึษาเลอืกใชบ้รษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ%ง จาํกดั เป็นตวัอย่างในการศกึษาโดยเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการศกึษาจะใชก้ระบวนการของการจดัการเชงิกลยุทธ ์
(Strategic Management) ซึ%งประกอบดว้ย การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม การกําหนดกลยุทธ ์
การนํากลยุทธ์ไปปฏบิตัิ และการประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ เป็นกรอบในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยอาศยัเครื%องมอืบรหิารจดัการในแต่ละกระบวนการของการจดัการเชงิกลยทุธ ์ดงันี� 
 
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning)  
 ในการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกผูศ้กึษาใชก้ารวเิคราะห ์STEP+E เพื%อศกึษา
สภาพแวดล้อมทั %วไป จากนั �นใช้การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) เพื%อศกึษา
ภาพรวมของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมที%บรษิัท ทรดี ีอินโรจเินียริ%ง จํากดั ดําเนินธุรกิจอยู ่
รวมถงึการวเิคราะหห์าคู่แขง่ที%อยูใ่นกลุ่มกลยุทธเ์ดยีวกนัเพื%อนํามาใชใ้นการวเิคราะหค์ู่แข่ง และ
ศกึษาสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัในระดบัอุตสาหกรรมที%มผีลกระทบโดยตรงกบับรษิทั ทรดี ี
อนิโรจเินียริ%ง จํากดั เพื%อค้นหาความสามารถในการทํากําไรจากความได้เปรยีบในการแข่งขนั
โดยใช้การวเิคราะห์แรงผลกัดนัทั �ง 5 ประการ (Five Force Model) รวมทั �งวเิคราะห์คู่แข่ง 
(Competitor Analysis) เพื%อกําหนดกลยทุธก์ารแขง่ขนัที%เหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัในตลาด 
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โดยพจิารณาองค์ประกอบของคู่แข่ง ไดแ้ก่ เป้าหมายในอนาคต กลยุทธ์ในปจัจุบนั สมมตฐิาน 
และขดีความสามารถของคู่แขง่ 
 ส่วนการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในเป็นการประเมนิศกัยภาพปจัจุบนัของบรษิทั 
ทรดี ีอนิโรจเินียริ%ง จํากดั เพื%อค้นหาทรพัยากร ขดีความสามารถและความชํานาญขององค์กร 
เพื%อประเมนิความสามารถในการจดัการกระบวนการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้  
 
 การกําหนดกลยทุธ ์(Strategy Formulation)  
 ผู้ศึกษาใช้ตารางเมทรกิซ์ สรุปการวเิคราะห์ปจัจยัเชงิกลยุทธ์ (Strategic Factors 
Analysis Summary : SFAS Matrix) เพื%อรวบรวมปจัจยัเชงิกลยุทธท์ี%สําคญั และ ใช ้SWOT/TOWS 
Matrix ในการการจดัทํากลยุทธท์างเลอืก เพื%อเป็นขอ้มลูสนับสนุนการตดัสนิใจเลอืกกลยุทธ์ที%
เหมาะสมสําหรบัธุรกิจของบรษิัท ทรดีี อินโรจเินียริ%ง จํากดั ซึ%งจะทําให้สามารถสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และสรา้งความสอดคลอ้งในทศิทางเดยีวกบักลยทุธร์ะดบัองคก์ร รวมทั �ง
สามารถถ่ายทอดลดหลั %นลงไปเป็นกลยทุธร์ะดบัหน้าที%เพื%อนําไปปฏบิตัจิรงิได ้  
 
ขั %นตอนการศึกษา 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ โดยใช้เครื%องมอื SWOT Analysis เพื%อ
ประเมนิโอกาสและอุปสรรค และศกัยภาพของธุรกิจจากจุดแขง็และจุดอ่อน โดยใช้ทั �งข้อมูล 
ปฐมภูมใินแง่ของการวเิคราะห์คู่แข่ง การวเิคราะห์ลูกคา้ และขอ้มลูทุตยิภูมใินการวเิคราะห์ใน
ส่วนอื%นๆ ที%เกี%ยวข้อง เพื%อให้สามารถเลอืกกลยุทธ์ที%เหมาะสมกบัธุรกิจการให้บรกิารทางด้าน
วศิวกรรมยอ้นรอย 
 2.  การกําหนดทศิทางและกลยทุธข์ององคก์ร เป็นการทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
เป้าหมาย เพื%อปรบัแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกนัและเป็นปจัจุบนัมากที%สุด และเปรยีบเทยีบทศิทางของ
องคก์รกบัขอ้มลูที%ไดจ้ากการวเิคราะหใ์นขอ้ 1 เพื%อกําหนดปจัจยัเชงิกลยุทธส์ําหรบักลยุทธร์ะดบั
ต่างๆ  
 3.  การจดัทําแผนการดําเนินงานการวางดําเนินและหน้าที%เพื%อใหก้ารบรหิารงานเกดิ
ประสทิธภิาพอยา่งสงูสุด 
 4.  วเิคราะหแ์ละสรปุผลการศกึษา 
 5.  จดัทาํรปูเล่มสารนิพนธ ์
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูที%รวบรวมไดโ้ดยใชก้ารพรรณนา การวเิคราะหท์ั �งในเชงิ
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ ในกลุ่มของผู้ประกอบการผลติชิ�นส่วนยานยนต์เท่านั �น การวเิคราะห์
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อตัราส่วนทางการเงนิ เพื%อเลอืกกลยุทธท์ี%ทําใหอ้งค์กรมคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมากที%สุด 
และหาแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุองคก์รใหม้ศีกัยภาพในการดาํเนินงานต่อไป 
 
 
 
 



บทที�  4 
บทสรปุ และข้อเสนอแนะ 

 
 การดําเนินการศึกษาตามวธิดีําเนินงานในบทที� 3 เพื�อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์
ของการศกึษา 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. เพื�อประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ
ใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั 
 2. เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ธุรกจิของงานใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรม
ยอ้นรอย 
  
ผลการศึกษา 
 ตอนที� 1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ 
 1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment Analysis) 
  1.1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทั �วไป (General External or STEP+E 
Analysis) 
  1.1.1 ทางสงัคมและวฒันธรรม (Social) คุณภาพชวีติปจัจุบนัเรามผีลติภณัฑ์
ที�คอยอํานวยความสะดวกออกมาสู่ตลาดมากขึOนผูบ้รโิภคมกีารศกึษาที�ดขี ึOน  ชวีติการทํางานที�ดี
ขึOน รายได้ดีขึOนทําให้คนตระหนักถึงคุณภาพชีวิตมากขึOน เพราะฉะนั Oนผู้ที�สามารถพัฒนา
ผลติภณัฑ ์เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และสามารถนําเสนอออกสู่ตลาดได้
อยา่งไดอ้ย่างรวดเรว็จะเป็นผูไ้ดเ้ปรยีบซึ�งในปจัจุบนัความต้องการ ในเรื�องคุณภาพของสนิคา้ที�
ด ีมมีาตรฐานของระบบคุณภาพ และมาตรฐานในการผลติของขบวนการตรวจสอบคุณภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนการผลติที�รวดเรว็จงึจําเป็นเพื�อนําไปสู่สนิค้าที�มคีุณภาพด้วย 
ดงันั Oน จงึเป็นสิ�งที�สมัพนัธ์กนักบัความต้องการทางสงัคมของคนในปจัจุบนัและอนาคต ถอืเป็น
โอกาสของธุรกจิบรกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยที�มโีอกาสเตบิโตในอนาคต 
  1.1.2 ปจัจยัทางเทคโนโลย ี(Technology) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เทคโนโลยไีดพ้ฒันาไปอย่างรวดเรว็ มกีารนําอุปกรณ์ เครื�องมอื รวมถงึระบบซอฟแวรม์าทําการ
แปรผล และวเิคราะห์ขอ้มลูเพื�อใชใ้นวงการอุตสาหกรรมอย่างขว้างขวางเพราะมคีวามสะดวก
รวดเรว็ ลดเวลาการทํางานและสามารถนํามาประยุกต์ใช้และพฒันาผลติภณัฑ ์เพิ�มศกัยภาพ
ใหก้บัอุตสาหกรรมต่างๆ ซึ�งเทคโนโลยเีหล่านีOจะเป็นหนึ�งในทรพัยากรสาํคญัของบรกิารทางดา้น 
ทรดี ีและวศิวกรรมยอ้นรอย 
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 1.1.3 ปจัจยัทางเศรษฐกจิ (Economic) อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิโลก
เศรษฐกจิโลกฟืOนตวัเศรษฐกจิโลกในปี 2555 ยงัคงขยายตวัต่อเนื�องแต่ยงัคงเปราะบางจาก
ทิศทางอัตราแลกเปลี�ยนที�มีความผันผวนความเสี�ยงจากปญัหาวิกฤติหนีOสินยุโรปลุกลาม 
โดยเฉพาะโอกาสทางธุรกจิในภาควเิคราะหถ์งึปจัจยัเสี�ยงที�สาํคญัในปี 2557 ว่าการเปลี�ยนแปลง
ทางการเมอืงตามวถิทีางประชาธปิไตยจะไม่เป็นปจัจยัเสี�ยงต่อเศรษฐกจิไม่ว่าจะยุบสภาหรอื
เปลี�ยนแปลงรฐับาลตามวถิทีางรฐัสภาหากมกีารเปลี�ยนแปลงนอกวถิทีางประชาธปิไตยจงึมผีล
ต่อการลงทุนและเศรษฐกิจปจัจยัเสี�ยงสําคญัของเศรษฐกิจไทย คือ อัตราเงนิเฟ้อสูงค่าเงนิ     
ผนัผวนและการปรบัตวัทางดา้นความสามารถในการแข่งขนัของบางธุรกจิอุตสาหกรรมจากการ
เปิดเสรีเพิ�มขึOนโดยเฉพาะตามกรอบประชาคมอาเซียน 2015 อัตราการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิOนส่วนยานยนต์ ปจัจุบนัประเทศไทยถอืเป็นประเทศผู้ผลติรถยนต์
อนัดบั 14 ของโลก ในอีก 6 ปีข้างหน้ารฐับาลตั Oงเป้าส่งเสรมิการขยายตวัของอุตสาหกรรม   
ยานยนตแ์ละชิOนส่วนยานยนตจ์ะเป็นประเทศที�ผลติรถยนต์เป็น อนัดบัที� 10 ของโลก ดงันั Oนมอง
ได้ว่า บรกิารวศิวกรรมยอ้นรอยจะมอีนาคตที�สดใส เตบิโตยาวไกลจนไปถงึอกี 6 ปีขา้งหน้า
อยา่งแน่นอน 
    1.1.4 ปจัจยัดา้นการเมอืง (Political Component = P) ความมั �นคงของทาง
การเมอืง เนื�องจากปญัหาความขดัแย้งทางการเมอืงในปจัจุบนั ก่อให้เกิดความไม่มั �นคงทาง 
การเมอืง นักลงทุนไม่กล้ามาลงทุนในประเทศไทย ส่งผลต่อธุรกจิใหบ้รกิารทางด้านวศิวกรรม
ยอ้นรอยในเชงิลบ แต่นโยบายของภาครฐัฯ และกลยุทธ์ส่งเสรมิและสนับสนุนอุตสาหกรรม  
ยานยนต์และชิOนส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เช่น การลดภาษีนําเข้าวตัถุดิบ การเจรจา
ขอ้ตกลงการเปิดการค้าเสร ีการกําหนดนโยบายยกระดบัมาตรฐานโรงงานให้เป็นสากลต้องมี
การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑฯ์ มกีารส่งเสรมิโครงการวจิยั 200% ในกรณีที�การพฒันาฯ ในดา้น
วศิวกรรมยอ้นรอย ที�ถอืว่าเป็นเป็นนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยที�ภาครฐัจะคนืภาษี
คนื คดิเป็น 200% เพื�อเป็นการส่งเสรมิโอกาสในงานวจิยัในดา้นต่างๆ การตรวจสอบ และการ
สรา้งแบบจาํลองทางคอมพวิเตอร ์เครื�องมอืสแกนเนอรจ์าํเป็นต้องไดร้บัการสอบเทยีบตามเวลา
ที�กําหนด เพื�อรกัษาระดบัความถูกตอ้ง ความแมน่ยาํของเครื�องมอืวดั เครื�องมอืทดสอบ เป็นต้น 
ส่งผลบวกต่อธุรกจิ 
    1.1.5 ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environmental = E) ปจัจุบนัทั �วโลกตระหนัก
ถงึสิ�งแวดลอ้ม การพฒันาเทคโนโลยเีพื�อใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต์เป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มในการ
ให้บรกิาร ทรดี ีในแต่ละภาคนั Oน ไม่มผีลกระทบที�เกดิขึOนในเชงิการทําลายในสิ�งแวดล้อมเป็น
อย่างใด เนื�องจากมีการพึ�งพาวสัดุในการตรวจสอบน้อยมาก แตกต่างจากเทคโนโลยขีอง
เครื�องมอืการตรวจสอบคุณภาพ ในแบบเก่าที�มกีารพึ�งพาและมกีารใช้วสัดุ หลายๆ อย่างรวม
ดว้ยกนั นั Oนถอืว่าในดา้นสิ�งแวดลอ้มส่งผลใหเ้ป็นผลในเชงิบวก 
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  1.2 การวเิคราะหอุ์ตสาหกรรม (Industry Analysis) วศิวกรรมนั Oนเป็นวชิาชพีที�
เกี�ยวกบัการออกแบบ, การผลติ, การก่อสรา้ง และการบํารุงรกัษาทางผลติภณัฑ ์ระบบและ
โครงสร้างต่างๆ ในวศิวกรรมขั Oนสูงแบ่งวศิวกรรมเป็น 2 ประเภท วศิวกรรมก้าวหน้า และ
วศิวกรรมยอ้นกลบั 

วศิวกรรมก้าวหน้า เป็นกระบวนการที�ทําตามแบบแผน จากทฤษฎพีืOนฐาน และ
การออกแบบตามหลกัการไปสู่การผลติและสรา้งผลงานจรงิจากการออกแบบ ใหม้คีวามถูกต้อง 
ในบางสถานการณ์, อาจมชีิOนส่วนบางอนัที�ไม่มรีายละเอยีดทางดา้นเทคนิค, เช่น Drawings, 
รายการของวตัถุ, หรอืไม่มขีอ้มูลทางวศิวกรรม, เช่น คุณสมบตัทิางด้านความรอ้นและไฟฟ้า 
กระบวนการที�จะสรา้งซํOาชิOนส่วนที�มอียู่นั Oนๆ โดยปราศจาก Drawings, เอกสารประกอบ, หรอื
ขอ้มลูโมเดลในคอมพวิเตอรก์ระบวนการนีOเรยีกว่า วศิวกรรมที�ยอ้นกลบั 

วศิวกรรมยอ้นกลบัเป็นวธิทีี�ทาํกนัในสาขาต่างๆ ที�ทํางานในลกัษณะยอ้นกลบั เช่น 
วศิวกรรมซอฟต์แวร,์ วงการบนัเทงิ, ยานยนต์, สนิค้าอุปโภคบรโิภค, ไมโครซปิ เคม,ี 
อเิลก็ทรอนิกส,์ และการออกแบบเครื�องกล ตวัอย่างเช่น เมื�อมเีครื�องจกัรรุ่นใหม่ออกสู่ตลาด 
บางครั Oงผูผ้ลติรายที�เป็นคู่แขง่ตอ้งซืOอเครื�องจกัรใหมน่ั Oนไปเรยีนรูก้ารทํางาน ซึ�งบางครั Oงต้องแยก
เป็นชิOนๆ เพื�อให้ทราบถึงขั Oนตอนการประกอบ บรษิัททางด้านเคมบีางครั Oง ใช้วศิวกรรม
ยอ้นกลบัเพื�อคน้หากระบวนการผลติของบรษิทัคู่แข่งในส่วนของวศิวกรรมโยธา, การออกแบบ
ตกึและสะพาน เป็นการทําลอกเอาจากสิ�งที�เคยทําสําเรจ็มาแลว้ในอดตี ซึ�งจะมโีอกาสผดิพลาด
น้อย ในวศิวกรรมที�เกี�ยวกบัซอฟต์แวร,์ Source Code ที�ดคีอืการนําเอา Source Code อื�นมา
ปรบัปรุง ในบางสถานการณ์, นักออกแบบสรา้งรปูทรงตามจนิตนาการของพวกเขา โดยใชด้นิ
เหนียว, ปนูปลาสเตอร,์ ไมห้รอื ยาง, แต่ยงัคงมคีวามต้องการ โมเดล CAD ในคอมพวิเตอร ์
เพื�อนําไปสรา้งจรงิ ยิ�งรปูทรงผลติภณัฑด์มูชีวีติมากเท่าไร การออกแบบดว้ย CAD ต้องใชค้วาม
ทา้ทายมากหรอืเป็นไปไม่ไดเ้ลย สิ�งนีOไม่รบัประกนัว่าโมเดล CAD จะใกลเ้คยีงกบัโมเดลตาม
จนิตนาการหรอืไม่ วศิวกรรมยอ้นกลบัมทีางออกสําหรบัปญัหานีOเพราะว่าลกัษณะทางกายภาพ
ของโมเดล คอื ต้นกําเนิดขอ้มลูสําหรบัโมเดล CAD นั Oนเอง เหตุผลอื�นๆ ทตี้องใชว้ศิวกรรม
ยอ้นกลบั คอื เวลาที�กดัสาํหรบัการพฒันาผลติภณัฑ ์เนื�องจากการแข่งขนัที�รุนแรงของตลาดทั �ว
โลก, ผู้ผลติจําต้องหาทางเลอืกใหม่อยู่เสมอ เพื�อทําใหผ้ลติภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดไดเ้รว็ที�สุด 
Rapid Product Development (RPD) กล่าวถงึ เทคโนโลยลี่าสุดทไีดร้บัการพฒันา ขึOนมาเพื�อ
ช่วยผู้ผลิตและนักออกแบบให้บรรลุความต้องการที�จะลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
ตวัอย่างเช่น บรษิทัทําแม่พมิพฉ์ีดจะต้องลดเวลาในการพฒันาแม่พมิพ ์ และโมลด ์ ใหไ้ดม้ากท ี
สุดโดยการใช้วศิวกรรมยอ้นกลบั, ชิOนงาน 3 มติจิรงิจากลูกค้า จะถูกก๊อปปีOใหไ้ด้เป็นขอ้มูล
ดจิติอล เพื�อสรา้งโมเดลซํOาจากเครื�องสรา้งตน้แบบอยา่งเรว็ Rapid Prototyping 
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  1.3 การวเิคราะหแ์รงกดดนั 5 ประการ (Five Force Model Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที� 23 แรงกดดนั 5 ประการ ประการ (Porter’s Five Forces Model of Competition) 
 

1.3.1 การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) มคีวามยากในการเขา้สู่
อุตสาหกรรมในระดบักลางถงึสงู เนื�องจากเป็นธุรกจิที�ตอ้งใชบุ้คลากรที�มคีวามรู ้ความเชี�ยวชาญ
เฉพาะทางสูง และต้องมีประสบการณ์ทางด้านวิศวกรรมย้อนรอย และเครื�องมือ ทรีด ี
สแกนเนอร ์มาก่อน ทําใหม้ผีูส้นใจเขา้สู่ตลาดเป็นจาํนวนน้อย เกดิคู่แข่งขนัใหม่น้อยราย ทําให้
ภยัคุกคามจากผูแ้ขง่ขนัหน้าใหมอ่ยูใ่นระดบั ตํ�า หรอืถา้บรษิทัฯ ที�นําเขา้เครื�อง ทรดี ีสแกนเนอร ์
หรอืเครื�องมอืวดัมกีารขยายช่องทางการตลาดในเรื�องงานให้บรกิารมากขึOนก็อาจเป็นภายคุม
คามไดโ้ดยตรงเช่นกนั แต่จากการศกึษาในความเขา้ใจลกัษณะงานของวศิวกรรมยอ้นรอยนั Oน 
องค์กรขายยงัไม่สามารถมีการพัฒนา บุคคลกร ให้การตอบสนองความต้องการในตลาด
อุตสาหกรรมได ้เนื�องจากจะเน้นในการทาํความเขา้ใจในผลติภณัฑข์องตนเพื�อการขายเครื�องมอื

คู่แข่งขนัรายใหม ่

ตํ�า 

ผลิตภณัฑท์ดแทน  

ตํ�า 

คู่แข่งขนัภายในอตุสาหกรรม 

การแขง่ขนัระหว่างบรษิทัที�มอียู ่

แรงการคุกคามของคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่

แรงการคุกคามของผลติภณัฑท์ดแทน 

ลกูคา้ 
ตํ�าถึงปานกลาง 

ผูผ้ลติ 
ตํ�าถึงปานกลาง 

แรงจากอาํนาจต่อรอง 

ของซพัพลายเออร ์
ซพัพลายเออร ์

แรงจากอาํนาจต่อรอง 

ของลกูคา้ 
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มากกว่า จงึเห็นว่าอาจจะเป็นภัยคุมคามจากผู้แข่งขนัหน้าใหม่ได้ในอนาคตในระดับตํ� าถึง    
ปานกลาง 

1.3.2  สนิคา้ทดแทน (Substitutes) ปจัจบุนัยงัไม่มสีนิคา้มาทดแทนกนัได ้จงึ
ทําให้ ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทนอยู่ในระดบั ตํ�า แต่ในอนาคตหากเทคโนโลยกี้าวลํOาทนัสมยั
มากขึOน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึOนเรื�อยๆ องค์กรมีการเพิ�มกําลังในการลงทุนที�เกี�ยวกับ
เครื�องมอืที�ใชใ้นเรื�อง ทรดี ีสแกนเนอร ์อาจเป็นภยัคุกคามกระทบกบั บรษิทัฯ ในอนาคตได ้ 

1.3.3 อํานาจต่อรองของผู้ซืOอ (Buyers) จากความคิดรเิริ�มในการก่อตั Oง  
บรษิทัฯ จดุเริ�มเกดิมาจากแรงผลกัดนัเพื�อการตอบสนองของแรงคาดหวงัจากลูกคา้ ที�มต่ีอความ
ต้องการพฒันาฯ งานทางด้านผลติภณัฑ์ ในรูปแบบของงาน ที�มคีวามเชี�ยวชาญอย่างเฉพาะ
ด้าน อีกทั Oงเกิดจากขดีจํากดัทางด้านบุคลากร เครื�องมอืที�ใช้ในการสแกน ยงัมรีาคาสูง แต่มี
ความต้องการทางดา้นเทคโนโลยอียู่  ถงึแมจ้ะมรีาคาค่าบรกิารที�แพงแต่ผลที�ได้รบัจากการลด
การเสยีเวลารอคอยจงึคุ้มค่ากว่า และอีกอย่างลูกค้ามทีางเลอืกน้อย จากบรษิัทฯ ที�รบัทําใน
ลกัษณะงานที�ใกลเ้คยีงกนั ถอืว่า ทาํใหอ้ํานาจการต่อรองของลกูคา้อยูใ่นระดบั ตํ�าถงึปานกลาง 

1.3.4  อํานาจต่อรองของผู้ผลติและส่งมอบวตัถุดบิ (Suppliers) เนื�องจาก
เป็นบรษิทัฯขนาดเลก็ และเป็นธุรกจิบรกิารที�ไมต่อ้งสิOนเปลอืงวตัถุดบิ แรงงานคนมากนัก ดงันั Oน
จงึไมต่อ้งพึ�งพาผูผ้ลติมาก ส่วนใหญ่ตน้ทุนจะอยูเ่พยีงภายในบรษิทัเพราะการสั �งซืOอไม่ไดท้ําเป็น
ประจาํทุก ๆ วนั ทาํใหอ้ํานาจต่อรองกบั Supplier อยูใ่นระดบั ตํ�าถงึปานกลาง   

1.3.5  สภาพการแข่งขนัของผู้ทําธุรกจิในปจัจุบนั (Industry Competitors)
เนื�องจากอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิOนส่วนยานยนตม์แีนวโน้มการเจรญิเตบิโตสูง ทําใหบ้รษิทัฯ 
ที�มธีุรกิจเกี�ยวข้องกบัวงการอุตสาหกรรมนีOมแีนวโน้มการเจรญิเติบโตตามปจัจุบนัธุรกิจงาน
บรกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย และงานบรกิารตรวจสอบผลติภณัฑจ์าก ทรดี ีสแกนเนอร ์ยงั
ไมค่่อยเป็นที�แพรห่ลายเนื�องจาก ลกัษณะงานบรกิารในดา้นนีOค่อนขา้งจะต้องใชป้ระสบการณ์ใน
กระบวนการออกแบบยอ้นรอยตอ้งสามารถ ใชโ้ปรแกรม ทรดี ีไดอ้ย่างมคีวามชํานาญ ส่วนใหญ่
ในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนันีO ส่วนใหญ่จะสามารถทาํไดแ้ค่กระบวนการตรวจสอบดว้ยเทคโนโลย ีทรดี ี
สแกนเนอร ์และการขึOนรปูชิOนงานจากโปรมแกรมคอมพวิเตอร ์คุณภาพ ระดบัปานกลางเท่านั Oน 
ซึ�งถอืว่า ยงัไม่สามารถนํากลบัมาขึOนรปูแบบไดอ้ย่างสมบูรณ์ จะต้องผ่านกระบวนการการปรบั
คุณภาพอื�นๆ อกี ดงันั Oน สภาพการแขง่ขนัทางการตลาดจงึอยูใ่นระดบัตํ�าถงึปานกลาง 

สรุปผลการวเิคราะห์แรงกดดนัทั Oง 5 ประการด้วยการถ่วงนํOาหนัก ของอุตสาหกรรม
งานใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย ดงัรปูที� 24 
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รปูที� 24 แรงกดดนั 5 ประการ ดว้ยการถ่วงนํ�าหนกัความสาํคญั 

 
จากการประเมนิทั Oง 5 ด้านของแรงกดดนั พบว่า ธุรกิจการให้บรกิารทางด้าน

วศิวกรรมยอ้นรอย สามารถหาพนัธมติรร่วมกบับรษิทัฯ ตวัแทนจาํหน่ายเครื�องมอืวดั เครื�องมอื
ทดสอบ ที�เป็นตวัแทนจดัจําหน่าย เครื�องสแกนจําพวก ทรดี ีสแกนเนอร ์จากการวเิคราะห์ใน
เรื�องของภยัคุมคามของคู่แข่งในอนาคต เนื�องจากว่าในการรบังานบรกิารทางด้านวศิวกรรม 
ย้อนรอยนั Oน เมื�อลูกค้าเล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ และมโีอกาสเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนักับ
คู่แข่งของในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั Oน จึงมีโอกาสที�ทางลูกค้าจะเลือกซืOอเครื�อง ทรีด ี
สแกนเนอร ์ได้ในอนาคต เพราะฉะนั Oนการมพีนัธมติรเป็นบรษิทัที�นําเครื�องมาขายนั Oน จงึเป็น
โอกาสที�ทั Oง 2 ธุรกจินีO สามารถร่วมมอืกนัจดัเป็น Package เสรมิใหลู้กคา้ ฝ่ายหนึ�งไดป้ระโยชน์
ทางอ้อมเสรมิจุดเด่นในการขาย อกีฝ่ายหนึ�งได้ประโยชน์ทางตรงจากการไปบรกิารตรวจสอบ
ผลติภณัฑจ์าก ทรดี ีสแกนเนอร ์และงานทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยโดยที�ไมต่อ้งหาลกูคา้เอง 
  1.4 การวเิคราะหล์กูคา้ 
   1.4.1 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เน้นในกลุ่มโรงงานผูผ้ลติ
ชิOนส่วนประกอบยานยนตข์องอุตสาหกรรมเป็นหลกั แบ่งแยกออกเป็นหน่วยงานดงัต่อไปนีO 
    1.4.1.1 หน่วยงานสาํหรบัการวจิยัและพฒันาฯ ผลติภณัฑ ์
    1.4.1.2 หน่วยงานทางดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์ 
    1.4.1.3 หน่วยงานทางดา้นการตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑ ์
    1.4.1.4 หน่วยงานซ่อมบาํรงุแมพ่มิพ ์และโมลดข์ึOนรปูพลาสตกิ 
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การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่

สินคา้ทดแทน

อาํนาจต่อรองของผูซื้�อ
อาํนาจต่อรองของผูผ้ลิตและส่ง

มอบวตัถุดิบ

สภาพการแข่งขนัของผูท้าํธุรกิจใน
ปัจจุบนั
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รปูที� 25 การแบ่งส่วนตลาดแยกหน่วยงานของอุตสาหกรรมการผลติชิOนส่วนยานยนต์ที�มคีวาม

ตอ้งการใชบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย 
 
 ในดา้นการแบ่งส่วนตลาดโดยตวัผลติภณัฑ ์จากการที�มกีารดําเนินงานดา้นการตลาด
และการขาย งานการใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยยงัคงขึOนอยู่กบัความต้องการวเิคราะห์
ปญัหาที�แบ่งแยกออกเป็นในแต่ละแผนกขึOนอยูก่บัแนวทางการแก้ไขปญัหาที�แตกต่างกนัออกไป 
ทําให้สามารถประเมนิได้ว่าในอุตสาหกรรมยงัมสีดัส่วนของการใช้บรกิาร คิดเป็นสดัส่วน
ประมาณการดงันีO 
 ประมาณ 35% ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑ ์เนื�องจากมอีตัราการต้องการงาน
บรกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยสงู จากการที�จะตอ้งตรวจสอบคุณภาพในเชงิปรมิาณเทยีบกบั 
มาตรฐานขอ้กําหนดที�เกดิขึOนจากกระบวนการคุณภาพ แต่ไม่สามารถชีOบ่งขอ้ผดิพลาดได้โดย
ละเอยีด เนื�องด้วยขอ้กําหนดที�เกดิจากเครื�องมอืวดัที�มขีอ้จาํกดั ไม่สามารถตรวจสอบหรอืชีOบ่ง
ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ จําเป็นที�จะต้องใช้การเปรียบเทียบข้อมูลจากการเก็บข้อมูลสามมิติไป
วเิคราะหห์าขอ้ผดิพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 

20%

15%

35%

30%

ส่วนแบ่งทางการตลาดแบ่งแยกตามแผนก

ศนูยว์จิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ ฝา่ยงานออกแบบผลติภณัฑ์ ฝา่ยประกนัคุณภาพ งานซ่อมบํารุง



 

 

 
 
 
 
 
 
 

รปูที� 26 การวเิคราะหค์ุณภาพจากการใชว้ศิวกรรมยอ้นรอยมาเปรยีบเทยีบตามมาตรฐาน
  

ที�มา : บรษิทั 
ทรีดี สแกน เทคโนโลยี.
 
 ประมาณ 30%
ชิOนส่วนในอุตสาหกรรมเพื�อการแกไ้ข หรอืซ่อมแซ
    ประมาณ 20
ผลิตภณัฑ์ใหม่นั Oน ในอุตสาหกรรมการผลิตชิO
ผลติภณัฑก่์อนการนําไปสู่กระบวนการผลติ อย่างน้อย
(Mass Production) ที�เป็นปญัหาก็คอื ทุกครั Oงก่อนส่งมอบงานจะต้องมกีาร
ก่อน หรอืจะเรยีกว่า (Proto T
ครั Oง แต่ก็ส่วนใหญ่จะไม่ผ่านการทดสอบ
ทดสอบ เป็นอย่างนีOมาโดยตลอดเมื�อนําเทคโนโลยี
วเิคราะหป์ญัหาก่อนเขา้สู่กระบวนการในการผลติ จะช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาฯ ลงมาได ้
โดยในกรณทีี�ช่วยลดเวลานั Oนกค็อื กระบวนการในการที�จะต้องสรา้งตวัอย่างขึOนมาใหม่ แม่พมิพ์
ใหม ่เพื�อนํามาตรวจสอบกจ็ะประยกุตใ์ช้
 

การวเิคราะหค์ุณภาพจากการใชว้ศิวกรรมยอ้นรอยมาเปรยีบเทยีบตามมาตรฐาน

บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั.  (2556ง).  งาน Inspector Service 
.  หน้า 18.  

% งานทางดา้นการซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์แม่พมิพ ์หรอื
เพื�อการแกไ้ข หรอืซ่อมแซมที�ตรงตามลกัษณะกายภาพของปญัหา

20% ศูนย์วิจ ัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในกรณีขั Oนตอนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่นั Oน ในอุตสาหกรรมการผลิตชิOนส่วนยานยนต์จะต้องเสียเวลาที�ใช้ในยืนยนั 

รนําไปสู่กระบวนการผลติ อย่างน้อยเฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ 
ที�เป็นปญัหาก็คอื ทุกครั Oงก่อนส่งมอบงานจะต้องมกีาร
(Proto Type) จากการทดลองนั Oนจะต้องนํามาตรวจสอบ 

แต่ก็ส่วนใหญ่จะไม่ผ่านการทดสอบจะต้องแก้ไขและปรบัปรุงพฒันาอกีครั Oง แล้วก็ทําการ
ทดสอบ เป็นอย่างนีOมาโดยตลอดเมื�อนําเทคโนโลยกีารยอ้นรอย มาใช้หรอืเข้ามาช่วยในการ
วเิคราะหป์ญัหาก่อนเขา้สู่กระบวนการในการผลติ จะช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาฯ ลงมาได ้

ลานั Oนกค็อื กระบวนการในการที�จะต้องสรา้งตวัอย่างขึOนมาใหม่ แม่พมิพ์
พื�อนํามาตรวจสอบกจ็ะประยกุตใ์ชท้รดีใีนภาคของสแกนเนอรเ์ขา้มาวเิคราะหแ์ทน
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การวเิคราะหค์ุณภาพจากการใชว้ศิวกรรมยอ้นรอยมาเปรยีบเทยีบตามมาตรฐาน 

Inspector Service โดย 

มบํารุงรกัษาอุปกรณ์แม่พมิพ ์หรอืโมลดท์ี�ใชผ้ลติ
มที�ตรงตามลกัษณะกายภาพของปญัหา 

ในกรณีขั Oนตอนการออกแบบ
จะต้องเสียเวลาที�ใช้ในยืนยนั 

เฉลี�ยอยู่ที�ประมาณ 3 ปี ก่อนการผลติ 
ที�เป็นปญัหาก็คอื ทุกครั Oงก่อนส่งมอบงานจะต้องมกีารทดลอง (Testing) 

จากการทดลองนั Oนจะต้องนํามาตรวจสอบ (Validation) ทุก
จะต้องแก้ไขและปรบัปรุงพฒันาอกีครั Oง แล้วก็ทําการ

มาใช้หรอืเข้ามาช่วยในการ
วเิคราะหป์ญัหาก่อนเขา้สู่กระบวนการในการผลติ จะช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาฯ ลงมาได ้

ลานั Oนกค็อื กระบวนการในการที�จะต้องสรา้งตวัอย่างขึOนมาใหม่ แม่พมิพ์
เขา้มาวเิคราะหแ์ทน 



 

 

 
รปูที� 27 วงจรการนําเทคโนโลยกีารยอ้นรอย

พฒันาฯ 

ที�มา : บรษิทั 
ทรีดี สแกน เทคโนโลยี.

 
 ประมาณ 15% 

ของผลติภณัฑเ์ดมิ แต่ไม่มขีอ้มลูแบบจาํลองของผลติภณัฑน์ั Oน หรอืต้องใชข้ ั Oนตอน 
การปรบัเปลี�ยนค่อนขา้งมาก
ไมเ่ป็นการล่วงละเมดิสทิธิ xของเจา้ของ
   1.4.2 
กลุ่ม 30% ส่วนใหญ่ คอื
ชิOนส่วนในอุตสาหกรรมเพื�อการแก้ไข หรอืซ่อมแซม ที�ตรงตามลกัษณะกายภาพของปญัหา
สบืเนื�องจากกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิOนส่วนยานยนต์ ที�
2557 เกอืบเท่าตวั ทุกโรงงานในกลุ่มนีOต้องการผลติสนิค้าที�มคีุณภาพมาตรฐาน ระดบัสากล 
ดงันั Oนจงึต้องมรีะบบมาตรฐานในการผลติ
ทั Oงในงานการตรวจสอบคุณภาพของ แมพ่มิพห์รอืโมลดฉ์ีดพลาสตกิจาํนวนมาก
เพื�อให้ได้คุณภาพของผลติภณัฑ์ที�ถู
วิศวกรรมย้อนรอย เพื�อนําแบบจําลองทางคอมพิวเตอร์
อนาคต ทุกโรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิOนส่วนยานยนต์

วงจรการนําเทคโนโลยกีารยอ้นรอยเขา้มาประยุกต์ใชใ้นงานทางดา้นวศิวกรรม

 
บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั.  (2556ง).  งาน Inspector Service 

.  หน้า 19. 

% งานออกแบบผลติภณัฑ ์งานที�ต้องการพฒันา หรอืปรบัปรุงคุณภาพ
ของผลติภณัฑเ์ดมิ แต่ไม่มขีอ้มลูแบบจาํลองของผลติภณัฑน์ั Oน หรอืต้องใชข้ ั Oนตอน 
การปรบัเปลี�ยนค่อนขา้งมาก งานลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ ์ซึ�งต้องกระทําภายใต้ขอ้ตกล
ไมเ่ป็นการล่วงละเมดิสทิธิ xของเจา้ของผลติภณัฑน์ั Oนๆ 

 การกําหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) บรษิทัเลอืกกลุ่มลูกคา้ในส่วน 
คอื งานทางดา้นการซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์แม่พมิพ ์หรอื

ชิOนส่วนในอุตสาหกรรมเพื�อการแก้ไข หรอืซ่อมแซม ที�ตรงตามลกัษณะกายภาพของปญัหา
สบืเนื�องจากกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิOนส่วนยานยนต์ ที�อาจมอีตัราการเตบิโตสูงขึOนในปี 

ทุกโรงงานในกลุ่มนีOต้องการผลติสนิค้าที�มคีุณภาพมาตรฐาน ระดบัสากล 
นจงึต้องมรีะบบมาตรฐานในการผลติมาตรฐานในการควบคุมและตรวจสอบ
งานการตรวจสอบคุณภาพของ แมพ่มิพห์รอืโมลดฉ์ีดพลาสตกิจาํนวนมาก

เพื�อให้ได้คุณภาพของผลติภณัฑ์ที�ถูกต้องนั Oน จะต้องขาดไม่ได้ในการจะต้องทํางานทางด้าน
ย เพื�อนําแบบจําลองทางคอมพิวเตอร์กลบัมาทําผลิตภัณฑ์ขึOนใหม่อีกใน

ทุกโรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิOนส่วนยานยนต์จงึต้องเตรยีมรบั หรอืเพิ�ม
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เขา้มาประยุกต์ใชใ้นงานทางดา้นวศิวกรรมวจิยัและ

Inspector Service โดย 

งานที�ต้องการพฒันา หรอืปรบัปรุงคุณภาพ
ของผลติภณัฑเ์ดมิ แต่ไม่มขีอ้มลูแบบจาํลองของผลติภณัฑน์ั Oน หรอืต้องใชข้ ั Oนตอน และเวลาใน

ซึ�งต้องกระทําภายใต้ขอ้ตกลง และ

บรษิทัเลอืกกลุ่มลูกคา้ในส่วน 
มบํารุงรกัษาอุปกรณ์แม่พมิพ ์หรอืโมลดท์ี�ใชผ้ลติ

ชิOนส่วนในอุตสาหกรรมเพื�อการแก้ไข หรอืซ่อมแซม ที�ตรงตามลกัษณะกายภาพของปญัหา 
มอีตัราการเตบิโตสูงขึOนในปี 

ทุกโรงงานในกลุ่มนีOต้องการผลติสนิค้าที�มคีุณภาพมาตรฐาน ระดบัสากล 
มาตรฐานในการควบคุมและตรวจสอบผลติภณัฑ ์อกี

งานการตรวจสอบคุณภาพของ แมพ่มิพห์รอืโมลดฉ์ีดพลาสตกิจาํนวนมากที�มกีารโมดฟิาย 
กต้องนั Oน จะต้องขาดไม่ได้ในการจะต้องทํางานทางด้าน

กลบัมาทําผลิตภัณฑ์ขึOนใหม่อีกใน
จงึต้องเตรยีมรบั หรอืเพิ�ม
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ศักยภาพในการผลิตให้มีการกระชบัในเรื�องของเวลาในการผลิตให้เร็วขึOน โดยเฉพาะทาง  
บรษิัทฯ สามารถสร้างความน่าเชื�อถือให้กลุ่มบรษิัทลูกค้าได้จากจํานวนงานที�เคยทํามาก่อน 
หน้านีOแลว้ จงึจะเป็นที�ยอมรบัของลูกคา้ ดงันั Oนถอืเป็นโอกาสของธุรกจิในการใหบ้รกิารทางดา้น
วศิวกรรมยอ้นรอยที�มกีารโอกาสเตบิโตที�ดใีนอนาคต 
  1.5 การวเิคราะหค์ู่แขง่ (Competitive Analysis) 
  คู่แขง่ขนัทางตรง จาํนวนคู่แข่งทางตรงมจีาํนวนไม่ถงึ 10 ราย ในที�นีOขอวเิคราะห์
เฉพาะคู่แขง่ขนัสาํคญั ดงันีO 
  1.5.1 สถาบนัยานยนต์ เป็นศูนยก์ลางเพื�อการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์
ในการยก ระดบัขดีความสามารถอยา่งยั �งยนื ใหเ้ป็นฐานการผลติยานยนต์ในเอเชยีที�มศีกัยภาพ
แขง่ขนัไดใ้นตลาดโลก ดว้ยบรกิารดงันีO 

บรกิารทดสอบและตรวจรบัรองคุณภาพตามมาตรฐาน เพื�อยกระดบัคุณภาพ
ผลติภณัฑย์านยนตแ์ละชิOนส่วนสู่มาตรฐานสากล 

- การทดสอบและเครื�องมอืทดสอบสภาวะแวดลอ้ม 
- การทดสอบไอเสียรถยนต์และความปลอดภัยตามมาตรฐาน

ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
- การทดสอบคุณภาพชิOนส่วนยานยนต์ 
- การทดสอบทางกล 
- การทดสอบสภาวะแวดลอ้ม 
- การทดสอบการสกึกรอ่น 
- การทดสอบแบบไมท่าํลาย 
- การศึกษาเครื�องมอืทดสอบใหม่ที�ต้องใช้กบัข้อกําหนดมาตรฐานที�

กําหนดขึOนใหม ่
บรกิารส่งเสรมิ สนับสนุนในการวจิยั ออกแบบ และพฒันาผลติภณัฑช์ิOนส่วน

ยานยนต์ เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั �งยืน ด้วยผู้เชี�ยวชาญทั Oงในและ
ต่างประเทศ 

- บรกิารให้การแนะนําปรกึษา ในการออกแบบผลติภณัฑ ์การพฒันา
ผลติภณัฑ ์และการพฒันากระบวนการ 

- บรกิารฝึกอบรมกระบวนการ และเครื�องมอืในการออกแบบ อาท ิ
CAD, CAM, CAE 

- บริการข้อมูลด้านมาตรฐาน ความปลอดภัย และสิ�งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์
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- บรกิารศกึษา วเิคราะห ์วจิยั และจดัทํารายงานขอ้มลูเพื�อเสนอแนะ
นโยบายและกลยทุธเ์ชงินโยบายในการ พฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื�อเพิ�มขดีความสามารถ
การแขง่ขนั 

- บรกิารจดัทาํรายงานแผนแมบ่ทอุตสาหกรรม 
- บรกิารจดัทาํรายงานขอ้มลูอุตสาหกรรมเชงิเปรยีบเทยีบ 
- บรกิารจดัทาํรายงานสาํรวจ วเิคราะหข์อ้มลูอุตสาหกรรม 
- บรกิารวจิยั และพฒันาขอ้มลูอุตสาหกรรม 

บริการส่งเสริม สนับสนุน ในการพัฒนาบุคลากรการบริหารจดัการ และ
ยกระดบัเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมยานยนต์ ใหม้ขีดีความสามารถที�ไดม้าตรฐานและการผลติ
ชิOนส่วนยานยนต์ให้มปีระสิทธภิาพและคุณภาพด้วยผู้เชยีวชาญทั Oงในและต่างประเทศ อาท ิ
ระบบคุณภาพ การเพิ�มผลผลติ เทคโนโลยกีารผลติ และการพฒันาธุรกจิ 

- บรกิารใหค้าํแนะนําปรกึษา 
- บรกิารจดัฝึกอบรม 
- บริการการพัฒนาระบบการรับรองทักษะฝีมือช่างอุตสาหกรรม    

ยานยนต ์
บรกิารประชาสมัพนัธ ์และเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร และความรูใ้นอุตสาหกรรม

ยานยนต์ ดว้ยการเป็นศูนยข์อ้มลูของอุตสาหกรรมยานยนต์ เช่น Asean Suppliers Portal Site 
ที� www.aseanau-toparts:info, Automotive Information Site ที� www.thaiauto.or.th 

บรกิารประสานงานความร่วมมอืในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน 

จดุแขง็ 
- เป็นสมาคมเก่าแก่ มีชื�อเสียงทางด้านส่งเสริมความรู้ทางด้าน

วศิวกรรมและบรหิารเป็นที�รูจ้กัของวงการอุตสาหกรรม 
- ภาพลกัษณ์สมาคมมุง่เน้นทาํประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาต ิ

จดุอ่อน 
- ไม่มพีนักงานขายบรกิารทางด้านทรดี ีสแกนเนอร์ ไปนําเสนอการ

บรกิารตามโรงงานต่าง ๆ 
- ระยะเวลาในการทํารปูแบบจาํลองทางคอมพวิเตอรใ์ชเ้วลา ประมาณ 

1 เดอืน 
- ขั Oนตอนการขอรบับรกิารมคีวามยุง่ยากซบัซอ้น เนื�องจากเป็นสถาบนั

ของภาครฐัฯ 
- ไมไ่ดมุ้ง่เน้นเรื�องธุรกจิเป็นหลกั 
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- สามารถทํางานทางด้านวิศวกรรมย้อนรอย ได้เพียงคุณภาพที�
สามารถใช้ในการตรวจสอบได้เท่านั Oน ยงัไม่สามารถทําให้ด ีไดใ้นระดบัของคุณภาพที�สามารถ
ทาํการผลติแมพ่มิพ ์หรอืโมลด ์จะต้องส่งงานไปใหภ้าคเอกชน ดําเนินการทําต่อในกระบวนการ
ต่อไป 

คู่แข่งขนัทางอ้อม หมายถงึ บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย ทรดี ีสแกน ที�มกีารบรกิาร
เสรมิทางด้าน งานสแกนเพื�อทําการตรวจสอบ เฉพาะสนิค้าที�ตนเองจําหน่ายเท่านั Oน ขอ
วเิคราะหเ์ฉพาะคู่แขง่ขนัสาํคญั ดงันีO 
  1.5.2 บรษิทั เคนฮลิล์ เมโทรโลย ีจํากดั จดัจําหน่ายเครื�องมอืเกี�ยวกบังาน
เครื�องมอืตรวจวดั ตลอดจนเครื�องมอืและอุปกรณ์สําหรบัการตรวจสอบต่างๆ มกีารบรกิารเสรมิ
ทางด้านให้เช่าเครื�องมอืในการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ ์ เพื�อเป็นการเสรมิจุดแขง็ให้
สนิคา้ของตวัเอง  

จดุแขง็ 
- เป็นบรษิทัตวัแทนขายเครื�องมอืวดั มบีรษิทัใหญ่อยูท่ี�สงิคโ์ปร 
- มสีนิคา้ทดลองเป็นของตนเอง ทําใหลู้กคา้ไดร้บัความสะดวกเวลาขอ

ใชบ้รกิารมเีครื�องมอืใหเ้ช่านอกสถานที� 
จดุอ่อน 

- มแีต่เครื�องมอืให้เช่าเนื�องจากมีสินค้าคงคลงัเยอะ จากการที�เป็น
บรษิทัเป็นตวัแทนขายเครื�อง แต่มทีมีงานใหบ้รกิารลูกคา้หน้างานน้อย และยงัขาดประสบการณ์
ในดา้นการตรวจวดัและการทาํงานทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอยอยู ่

- ไม่มไีม่มพีนักงานรองรบังานทางด้านวศิวกรรมยอ้นรอย จะต้องจา้ง
จากผูม้ปีระสบการณ์จากขา้งนอกบรษิทั ซึ�งส่วนใหญ่และจะไมส่ามารถควบคุมคุณภาพงานได ้

- เน้นงานทางด้านการขายผลติภณัฑม์ากกว่า งานรบับรกิารการวาง
ตําแหน่งการบรกิาร 

วางตําแหน่งงานบรกิารรบัออกแบบงานสร้างแบบจําลองคอมพวิเตอร์เพื�อการทํา
วศิวกรรมย้อนรอย การบรกิารจะเลอืกวางตนเองในตําแหน่งให้อยู่ในระดบัที�แตกต่างกบัผู้นํา
ตลาด มคีุณภาพการทําวศิวกรรมยอ้นรอยที�ดกีว่ามาก เนื�องจากทมีงานมปีระสบการณ์ในการ
ทาํแบบจาํลองทางดา้นคอมพวิเตอรโ์ดยตรงสามารถควบคุมคุณภาพและระยะเวลาไดอ้ย่างเป็น
มาตรฐาน เนื�องจากสามารถประมาณการของความยากความงา่ยของผลติภณัฑไ์ด ้และนําเสนอ
ในรูปแบบที�แตกต่าง โดยเน้นความสะดวก รวดเร็ว ความเป็นผู้เชี�ยวชาญอย่างมอือาชีพ มี
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยั และการบริการที�ประทบัใจ เทคโนโลยทีี�ทนัสมยั และการบรกิารที�
ประทบัใจ 
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รปูที� 28 ผงัแสดงตําแหน่งทางการตลาดงานใหบ้รกิารดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย 
 

วางตําแหน่งงานบรกิารที�ต้องการพฒันาทางด้านคุณภาพทางกายภาพทางวสัดุเพื�อ
การทําวศิวกรรมยอ้นรอย จากกระบวนการการออกแบบจนถึงขั Oนตอนการพฒันาฯ คุณภาพ
ทางด้านกายภาพทางวสัดุ บวกกับศกัยภาพในการการขึOนรูปผลติภณัฑ์จากเครื�องจกัร โดย
ในทางบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จํากดั เรามพีนัธมติรที�มคีวามชํานาญในด้านการใชเ้ครื�องมอื 
ในการผลติเพื�อทําต้นแบบ บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีไม่มงีานบรกิารทางดา้นนีO เนื�องจากเป็น
บรษิทัที�เน้นการขายเป็นหลกั ไม่รบัทําชิOนงานผลติภณัฑ ์จากการออกแบบแตกต่างจากคู่แข่ง 
หลกัมกีารบรกิาร ในลกัษณะนีO อยูแ่ต่เนื�องจากเป็นองคก์รในภาครฐั จงึตอ้งเสยีเวลาในการสั �งซืOอ 
วสัดุดบิ ค่อนขา้งชา้กว่าทางบรษิทัฯ เนื�องจากเราเป็นบรษิทัเลก็บวกกบัสามารถมอีํานาจต่อรอง
จากทาง Suppler ไดง้า่ยกว่าจงึเป็นจดุแขง็หลกัๆ ไดใ้นองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงกลมใหญ่-เลก็ แทนขนาด Size ของ
กิจการ 

การตอบสนองลกูคา้ 

บ. เคนฮลิล ์เมโทรโลย ี 

สถาบนัยานยนต์  

คุณภาพ(ตํ�า) ตอ้งใชก้ระบวนการ
ทางดา้น คอมพวิเตอร ์ออกแบบ

แกไ้ขอกีครั Oง 

คุณภาพ(สงู) สามารถนําขอ้มลูสู่
กระบวนการต่อเนื�องไดโ้ดยง่าย 

45 วนั 

30 วนั 

7 วนั 

10 วนั 

14 วนั 

20 วนั 

3 วนั 

  บรษิทักรณศีกึษา 
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รปูที� 29 ผงัแสดงตําแหน่งทางการตลาดงานใหบ้รกิารดา้นพฒันาผลติภณัฑ ์

  
วางตําแหน่งงานบรกิารรบัตรวจสอบงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะหท์างวศิวกรรมใน

ภาคการใหบ้รกิารในการตรวจสอบคุณภาพจาก เทคโนโลย ีทรดี ีสแกนเนอรแ์ละนํามาวเิคราะห ์
ทางบรษิทัฯ ค่อนขา้งมขีอ้ไดเ้ปรยีบในเรื�องของเอกสารการตรวจสอบที�เป็นในรปูแบบมาตรฐาน
สามารถนําไปรบัรองคุณภาพในการตรวจสอบได้ เทียบกับคู่แข่งหลกักับคู่แข่งทางอ้อมนั Oน     
ใหก้ารตรวจสอบจากทางทรดี ี เหมอืนกนั แต่ไม่มกีารส่งมอบเอกสารขอ้มูลในการตรวจสอบที�
เป็นมาตรฐานเหมอืนกบัทางบรษิทัฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงกลมใหญ่-เลก็ แทนขนาด Size ของ

การตอบสนองลกูคา้ 

บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ี 

คณุภาพ(ตํ�า)  คณุภาพ(สูง)  

45 วนั 

30 วนั 

7 วนั 

10 วนั 

14 วนั 

20 วนั 

3 วนั 

  บรษิทักรณศีกึษา 
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รปูที� 30 ผงัแสดงตําแหน่งทางการตลาดงานใหบ้รกิารดา้นการตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑ ์
   

1.6 สรปุผลจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factor Analysis 
Summary : EFAS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงกลมใหญ่-เลก็ แทนขนาด Size 

การตอบสนองลกูคา้ 

บ. เคนฮลิล ์เมโทรโลย ี

สถาบนัยานยนต์  

คณุภาพ(ตํ�า)  คณุภาพ(สงู)  

45 วนั 

30 วนั 

7 วนั 

10 วนั 

14 วนั 

20 วนั 

3 วนั 
  บรษิทักรณศีกึษา 
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ตารางที� 7 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (EFAS) 

 
 
ผลจากการวเิคราะหด์ว้ย EFAS Matrix ซึ�งไดผ้ลคะแนน 3.15 แสดงว่าบรษิทั ทรดี ี

อนิโนจเินียริ�ง จาํกดั มคีวามสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกไดด้พีอสมควร 
 2. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment Analysis) 
 เพื�อทาํการคน้หาสมรรถนะหลกั และความสามารถในการทํากําไรขององคก์รจงึไดท้ํา
การวเิคราะห์แบบจําลองของการวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของไมเคลิ อ ี
พอรต์เตอร ์(Michael, E. Porter) มาเป็นกรอบในการวเิคราะหจ์ุดอ่อนจุดแขง็ขององคป์ระกอบ
ภายในองคก์ร นําไปสู่การคน้หาสมรรถนะหลกัขององคก์ร ซึ�งเป็นกุญแจแห่งความสําเรจ็ในการ
ดําเนินธุรกิจ ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของบรษิัท ตามแนวคิดของ  
พอรต์เตอร ์คอื ธุรกจิเป็นสายโซ่แห่งกจิกรรมซึ�งจะสรา้งใหเ้กดิคุณค่า อย่างต่อเนื�องสมัพนัธก์นั 
แล้วทําการส่งมอบคุณค่าทั Oงหมดให้กับลูกค้า โดยกิจกรรมของกระบวนการสร้างคุณค่าจะ
ประกอบไปดว้ย  
 

T2 ลกูค้าสว่นใหญ่จะใช้บริการนี �จากตวัแทน จําหน่ายสินค้าโดยตรง เชน่

บริษัทขาย ทรีดีสแกนเนอร์
0.05 1 0.05

O4 แนวโน้มงาน วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ และงานวิศวกรรมย้อนรอย มี

จํานวนมากขึ �นตามการเติบโตของอตุสาหกรรม
0.1 2 0.2

ต้องสร้างตวัให้เป็นผู้ นําในตลาดการให้

บริการทางด้านวิศวกรรมย้อนรอย

T3 การทําความเข้าใจในเรื5องของความจําเป็นงานทางด้านวิศวกรรมย้อน

รอย นั �นทาํได้ ยากในกลุม่ลกูค้าที5นอกเหนือ จากภาคอตุสาหกรรมผู้ผลิต

ชิ �นสว่นยานยนต์ จงึมีช่องทางในการขยายรับปริมาณงานที5มีข้อจํากดั
0.1 2 0.2

เน้นการนําเสนอ แนวทางในการวิเคราะห์

ตวัอยา่งงานจาก กรณีศกึษา

O2 รัฐบาลมีสง่เสริมให้ประเทศไทยเป็น Detroit of Asia และปัจจบุนั

ประเทศไทยเป็นศนูย์รวมของผู้ผลิตรถยนต์คา่ย ตา่งๆ ทั5วโลก 0.25 5 1.25
เน้นการเข้าถึงและเข้าใจในกระบวนถึง

สภาพปัญหาความสําคญัของกระบวนการ

Total 1 3.15

O3 บริษัทฯ ตวัแทนจําหน่ายสินค้าประเภท เครื5องมือ ทรีดี สแกนเนอร์ 

และงานวิศวกรรมย้อนรอย จํานวนมากยงัไมม่ีบริการงานทางด้านนี � อยู่ 

เนื5องจากพนกังานส่วนใหญ่จะมีแตที่มงานขาย ส่วนใหญ่
0.15 3 0.45

ให้ความสําคญัและพฒันาในเรื5องของ

คณุภาพ และระยะเวลา และความถกู

ต้องของข้อมลูทางเทคนิค

T1 เครื5องมือ ทรีดี สแกนเนอร์ ที5มีไว้สําหรับ การรับการบริการ มีราคาสงู

เคลื5อนย้ายไป นอกสถานที5นั �นจะต้องใช้ความ  ระมดัระวงั สงูมาก เพราะ

ยงัไมส่ามารถซอ่มได้ภายในประเทศ

0.1 2 0.2

อุปสรรค Threats

โอกาส Opportunities

O5 ในกรณีเป็นงานวิจยั ที5เป็นแนวทางที5เกิดใหม ่และช่วยลดระยะเวลา

ในการออกแบบและพฒันาฯ ผลิตภณัฑ์ ในหน่วยงานที5ทําการ

วิจยั วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ ทางภาครัฐบาลมีโครงการสนบัสนนุ การขอลด

ยอ่ยภาษี 200 เปอร์เซนต์ ในกรณีเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่

0.15 2 0.3

O1 แนวโน้มการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมยานยนต์ และ ชิ �นสว่น

ยานยนต์ในประเทศไทย
0.1 5 0.5

เน้นการเจาะตลาดจากต้นนํ �าสู่

ปลายนํ �า

ปัจจยัภายนอก นํ &าหนัก คะแนนประเมนิ คะแนนถ่วงนํ &าหนัก ข้อคิดเหน็

(Internal Strategic Factors) (Weight) (Rating) (Weighted Score) (Comments)
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  2.1 การวเิคราะหห์่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) 
  กจิกรรมหลกั (Primary Activities) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งสรรค์
ผลติภณัฑต์ั Oงแต่กระบวนการเริ�มต้น ไปจนถงึการส่งมอบใหถ้งึมอืลูกคา้รวมถงึการบรกิารต่างๆ 
ทั Oง 5 กระบวนการ ได้แก่ การนําวตัถุดบิเขา้กระบวนการ การผลติ การนําผลติภณัฑอ์อกจําหน่าย 
การตลาดและการขาย และกระบวนการบรกิารเหล่านีOตอ้งนํามาประเมนิหาจดุอ่อนและจดุแขง็ 
  กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกจิกรรมเพื�อการสนับสนุนกจิกรรม
หลัก และทําหน้าที�ในการสนับสนุนซึ�งกันและกัน ซึ�งประกอบด้วย การจดัซืOอ การพัฒนา
เทคโนโลย ีการจดัการทรพัยากรมนุษย ์และโครงสรา้งพืOนฐานของ เหล่านีOต้องนํามาประเมนิหา
จดุอ่อนและจดุแขง็ดว้ยเช่นกนัโดยกระบวนการสรา้งคุณค่าของบรษิทัที�เป็นกรณีศกึษาประกอบ
ไปดว้ยกจิกรรมหลกัประกอบดว้ย 
   2.1.1 การนําเขา้วสัดุการผลติ (Inbound Logistics) เป็นเรื�องของการบรหิาร
จดัการผู้ผลติ (Suppliers) ให้ส่งมอบชิOนส่วนประกอบที�มคีุณภาพในราคาและระยะเวลาที�
กําหนด เนื�องจากเป็นการว่าจ้างให้ผลิตตามแบบที�บรษิัทได้ทําการออกแบบไว้เป็นชิOนส่วน
มาตรฐาน และจะเป็นการผลติชิOนส่วนเดมิซํOาๆ ซึ�งกจ็ะส่งผลใหผู้ผ้ลติเกดิการเรยีนรูจ้นเป็นความ
ชาํนาญในการผลติมากขึOนเรื�อยๆ  
   2.1.2 การผลติและการปฏบิตักิาร (Production and Operations) เป็นการ
สรา้งผลติภณัฑโ์ดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการสรา้งแบบจาํลอง แลว้เปลี�ยนเป็น G-Code เพื�อสรา้ง
ใหเ้ครื�องคดัลองแบบแนวแกนทํางาน ให้เป็นสนิค้าสําเรจ็รปูจากชิOนส่วนที�ส ั �งผลติจากภายนอก 
โดยเราจะมกีารตรวจคุณภาพของส่วนประกอบจากทุกผูผ้ลติ 100% ก่อนรบัมอบงาน ไม่มกีาร
สตอ็กชิOนส่วนประกอบตามคําสั �งซืOอจากลูกคา้เท่านั Oน เพราะระยะเวลาที�ใชใ้นการผลติสนิค้าไม่
เกนิ 15 วนั ซึ�งถือว่าเรว็ เพราะในวงการนีOส่วนมากต้องสั �งสนิค้าประมาณ 30 วนั ลูกค้าก็เกิด
ความพงึพอใจแลว้ 
   2.1.3 การนําผลติภณัฑอ์อกจาํหน่าย (Outbound Logistics) เน้นการส่งมอบ
ตรงเวลา และการตดิตามงานให้ตรงตามขอ้กําหนดของการออกแบบมากที�สุดทั Oงการที�ลูกค้า
ออกเงื�อนไขเองจากปญัหาหน้าสายการผลิต และการบรกิารติดตั Oงจากบริษัท ทั OงนีOเพื�อให้
อุปกรณ์เกดิประสทิธภิาพในการทาํงานมากที�สุด 
   2.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) มกีารสํารวจตลาดดว้ย
การเขา้ไปสมัผสัคลุกคลกีบัปญัหาโดยตรง คอืการพยามนําเสนอผลงานจากกรณีศกึษา ใหลู้กคา้ 
รวมถงึคําแนะนําเพื�อใหเ้กดิประโยชน์ใชส้อยให้กบัลูกคา้มากที�สุด และเมื�อเราเขา้ไปคลุกคลกีบั
ลูกคา้มากๆ จะทําให้เราทราบถงึปญัหาอื�นๆ ที�ลูกคา้กําลงัเผชญิ ซึ�งก็ถอืเป็นโอกาสของเราใน
การ ออกแบบและวจิยัสนิคา้ใหม่ๆ มาสนองตอบปญัหาเหล่านั Oน คอื ใช้การบรกิารหลงัการขาย
เป็นหนทางไปสู่การวจิยัและสํารวจความพงึพอใจของลูกค้าที�มต่ีอตวัสนิค้า เพื�อจะได้พฒันา
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สนิค้าให้ดขีึOนไปเรื�อยและยงัเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดกีบัลูกคา้ นานไปกจ็ะเกดิความภกัดี
ต่อสนิคา้และบรกิารของเราไปดว้ยโดยมช่ีองทางจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ 

2.1.4.1 การจดัวศิวกรขาย (หญงิ) ออกไปนําแนะนําบรษิทั และเสนอ
ขายการบรกิาร ทรดี ีเซน็เตอร ์ถงึผูใ้ชง้านในโรงงาน 

2.1.4.2 การบรกิารตรวจวดัคุณภาพผลติภณัฑน์อกสถานที� (On Site 
Service) 

2.1.4.3 ออกรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพเทยีบกบักบัมาตรฐาน
แบบ Real Time หลงัจากเสรจ็สิOนการตรวจสอบ 

2.1.4.4 บรกิารออกแบบผลติภณัฑ์จาก เงื�อนไขในทางอุดมคติ จาก
ทางลกูคา้ โดยการสรา้งเป็นแบบจาํลองทางคอมพวิเตอร ์เพื�อใหไ้ดเ้หน็และเขา้ใจในขอ้บกพร่อง
ของผลติภณัฑก่์อนการผลติหรอืพฒันาฯ 
  2.1.5 การบรกิาร (Service) เนื�องจากเราวางตําแหน่งโดยเน้น ความสะดวก 
รวดเรว็ ความเป็นผูเ้ชี�ยวชาญอย่างมอือาชพี มเีทคโนโลยทีี�ทนัสมยั และการบรกิารที�ประทบัใจ 
ดงันั Oนพนักงานทุกระดบัหน้าที�จะต้องได้รบัการฝึกฝนอย่างดก่ีอนที�จะออกให้บรกิารแก่ลูกค้า 
และต้องมกีารอบรมพฒันาทกัษะการให้บรกิารอย่างสมํ�าเสมอ เป็นการสร้างทศันคติในการ
บรกิารที�ดใีหแ้ก่ลกูคา้ และเป็นการสรา้งความแตกต่างดว้ยตวัพนกังานที�มคีุณภาพ 
  2.2 การประเมนิสถานะทางการเงนิขององคก์ร  
 
ตารางที� 8 การวเิคราะหท์างการเงนิของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั ณ ปี 2556 

หวัข้อ หน่วย ผลตอบแทนจากการลงทุน 
1. ระยะเวลาของโครงการ ปี 5 
2. มลูค่าการลงทุนของโครงการ บาท 5,000,000 
3. ระยะเวลาคนืทุน ปี 3 
4. มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(NPV) บาท 3,787,114 
5. อตัราผลตอบแทน (IRR) % 44.93 

 
จากตารางที� 8 พบว่า บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั ความสามารถในการทํากําไร 

บริษัทเริ�มมีกําไรในปีแรก จากการตลาดเชิงรุกเพื�อหาลูกค้ารายแรกและมีลูกค้าเพิ�มขึOน      
อย่างต่อเนื�อง รวมทั Oงมกีารบรหิารโครงการ การบรหิารการเงนิ การลงทุนและการบรกิารความ
เสี�ยงที�ด ี 
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  2.3 สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis 
Summary : IFAS) 
 
ตารางที� 9 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 

 
 
 ผลจากการวเิคราะห์ปจัจยัภายในโดยใช้ IFAS พบว่า บรษิัท ทรดี ีอินโนจเินียริ�ง 
จาํกดั ไดค้ะแนน 3.2 แสดงใหเ้หน็ว่ามศีกัยภาพทางการแขง่ขนัที�เขม้แขง็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัภายใน นํ &าหนัก คะแนนประเมนิ คะแนนถ่วงนํ &าหนัก ข้อคิดเหน็

(Internal Strategic Factors) (Weight) (Rating) (Weighted Score) (Comments)

จุดแข็ง Strengths
S1 ผู้บริหารและผู้ ร่วมหุ้นมีประสบการณ์ทางด้านงานวิศวกรรมย้อนรอย

และการออกแบบ ทรีดี สแกนเนอร์
0.35 5

W2 เนื5องจากบริษัทมีขนาดเล็ก จึงมีขีดจํากดัในการรองรับปริมาณงาน

ทางด้าน วิศวกรรมย้อนรอย เนื5องจากเป็นงานที5ต้องใช้คนที5มี

ประสบการณ์ ทางด้านการออกแบบ ทรีดี

0.1

S3 มีพนัธมิตรจากบริษัทขายเทคโนโลยี ทรีดี สแกนเนอร์ สามารถรอง

รับงาน สแกนได้อย่างไมม่ีจํานวนจํากดัทั �งภายในประเทศ และ นอก

ประเทศ

0.1 2 0.2
สามารถร้องขอการสนบัสนนุ เคริ5องมือที5

ใช้ในการเก็บข้อมลู 3 มิติ เพื5อการทําวิศว

กรรมย้อนรอยได้

S2 มีฐานข้อมลูลกูค้าที5ใช้ ทรีดี สแกนเนอร์ ที5ใช้ในกระบวนการตรวจสอบ

คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ในอตุสาหกรรมยานยนต์ ชิ �นส่วนยานยนต์ และ

อตุสาหกรรมออกแบบเป็นจํานวนมาก

1.75

2 0.2
ขีดความสามารถในการรับงาน

หมายถึงการเข้ามาใหม่ของคู่แข่งจะต้อง

มีองค์ความรู้มากพอที5จะเข้ามาแข่งขนั

0.15 3 0.45
การเข้าถึงลกูค้าในกลุ่มเป้าหมายมากกว่า

และเร็วกว่าคู่แข่ง

Total Weighted Score 1 3.2

W1 เป็นบริษัทที5เริ5มเปิดใหม่
0.1 1 0.1

ความเชื5อมั5น ที5มีระหว่างเราและลกูค้า

W3 ไม่ได้จําหน่ายสินค้าประเภท ทรีดี สแกนเนอร์ 0.05 1 0.05

S4 มีผลงาน และรายชื5อลกูค้าเพื5อใช้อ้างอิงได้ ในการขยายกลุ่มตลาด

เป้าหมาย
0.15 3 0.45

จะเป็นตวัช่วยในการอ้างอิงผลงานจาก 

กรณีศึกษา สร้างความน่าเชื5อถือ

จุดอ่อน Weaknesses

1 2 3 4 5
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 3.  สรุปผลการวเิคราะหป์จัจยัเชงิกลยุทธ์ (Generating a Strategic Factors Analysis 
Summary : SFAS) 
 
ตารางที� 10 สรปุการวเิคราะหป์จัจยัเชงิกลยทุธ ์

 
 
 นําปจัจยัเชิงกลยุทธ์เหล่านีOมาจดัทําเป็นกลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้เครื�องมอื TOWs 
Matrix ดงัตารางที� 11 
 
 
 

0.15 5 0.75 X

0.15 4 0.6 X

0.1 3 0.3 X

0.15 3 0.45 X

0.05 2 0.1 X

0.15 4 0.6 X

0.15 4 0.6 X

0.1 3 0.3 X

ปัจจยักลยุทธส์าํคญั
(Statregic Factors)

นํBาหนัก
(Weight)

คะแนน
ประเมิน
(Rating)

O1 แนวโน้มการเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรม
ยานยนต์ และ ชิOนส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย

คะแนนถ่วง
นํBาหนัก

(Weighted
Score)

ช่วงระยะเวลา

สั Bน
(Short)

กลาง
(Intermediate)

ยาว
(Long)

S2 มฐีานขอ้มูลลูกคา้ที�ใชท้รดี ีสแกนเนอร์
ที�ใชใ้นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลติภณัฑใ์นอตุสาหกรรมยานยนต์ชิOนส่วน
ยานยนต์และอตุสาหกรรมออกแบบ
เป็นจํานวนมาก

ข้อคิดเหน็
(Comments)

คะแนนรวม (Total Score) 1 3.7

S1 ผูบ้รหิารและผูร้ว่มหุน้มปีระสบการณ์ทางดา้น
งานวศิวกรรมยอ้นรอย
และการออกแบบ ทรดี ีสแกนเนอร์

๏ จะตอ้งอาศยัความเขา้ใจในสภาพ
ของปญัหาอย่างชดัเจน และถูกตอ้ง

S3 มพีนัธมติรจากบรษิทัขายเทคโนโลยี
ทรดี ีสแกนเนอร ์สามารถรอง รบังาน สแกนได้
อย่างไมม่จีํานวนจํากดัทั Oงภายในประเทศ และ 
นอกประเทศ

W1 เนื�องจากบรษิทัมขีนาดเลก็ จงึมขีดีจํากดัใน
การรองรบัปรมิาณงานทางดา้นวศิวกรรมย้อนรอย
 เนื�องจากเป็นงานที�ต้องใชค้นที�มปีระสบการณ์ 
ทางดา้นการออกแบบ ทรดีี

W2 เป็นบรษิทัที�เริ�มเปิดใหม่

๏ มกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายที�ชดัเจน
ง่ายต่อการนําเสนอ และมคีวามรวด
เรว็ในกระบวนการวเิคราะหง์าน

๏ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ลูกไดอ้ย่างรวดเรว็เนื�องจากมเีครื�อง
ทรดี ีสแกนรองรบังาน

๏ จํานวนงานมขีดีจํากดัในการรบั
งานที�ละจํานวนไมเ่ยอะ

๏ ชื�อเสยีง ความั �นคง จํานวนคน

๏ลูกคา้มคีวามต้องการสูง

O2 แนวโน้มงาน วเิคราะหผ์ลติภณัฑ ์
และงานวศิวกรรมยอ้นรอย มจีํานวนมากขึOนตาม
การเตบิโตของอุตสาหกรรม

T3 การทําความเขา้ใจในเรื�องของความจําเป็น
งานทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย นั Oนทําได ้ยากใน
กลุ่มลูกคา้ที�นอกเหนือ
จากภาคอตุสาหกรรมผูผ้ลติชิOนส่วน
ยานยนต์จงึมชี่องทางในการขยายรบัปรมิาณงาน
ที�มขีอ้จํากดั
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ตารางที� 11 TOWS Matrix เพื�อใชใ้นการเป็นแนวทางในการจดัทาํกลยทุธ ์
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตอนที� 2 การกําหนดทศิทางและกลยทุธข์ององคก์ร  
 ทศิทางของบรษิัท ทรดี ีอินโนจเินียริ�ง จํากดั มทีี�มาจากการนําปจัจยัเชงิกลยุทธ์ที�
เป็นไปได้ตามที�ทําการสงัเคราะห์ออกมา แล้วมาเปรยีบเทยีบ เป้าหมาย วสิยัทศัน์ขององค์กร 
เพื�อสรา้งหนทางให้องค์กรสามารถเดนิไปถงึจุดหมายได้สําเรจ็ โดยมวีสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
เป้าหมายดงันีO 
 1. วสิยัทศัน์  (Vision)  
  เราจะเป็นผู้นําในธุรกิจทางด้านการออกแบบ ทรดี ีทางด้านวศิวกรรมย้อนรอยและ
การสรา้งแบบจาํลองคุณภาพของผลติภณัฑเ์พื�อตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ 
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  2. พนัธกจิ  (Mission) 
2.1 บรษิทัจะมุง่เน้นในการใหบ้รกิาร ทรดี ีเซน็เตอร ์และมาตรฐานสากลดว้ยความ

แมน่ยาํ ความเที�ยงตรง ส่งมอบงานรวดเรว็ เพื�อสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ 
2.2 มุ่งเน้นที�จะพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื�อให้มีคุณภาพและก้าวทันกับ

เทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 
2.3 ขยายธุรกจิอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสรา้งผลตอบแทนที�ด ีต่อผูถ้อืหุน้ พนักงาน และ

สงัคม (CSR) 
 3.  เป้าหมาย (Goal)  

บรษิทัฯ ตอ้งการจะเป็นผูนํ้าในการประยกุตใ์ชศ้าสตรข์องวศิวกรรม และนวตักรรม ใน
การทํางานทางด้านวศิวกรรมย้อนรอย เพื�อตอบสนองความต้องการในภาคของงานวจิยัและ
พฒันาฯ ผลติภณัฑ ์ การสรา้งแบบจาํลองทางคอมพวิเตอร ์โดยเทคโนโลยทีางดา้น การสแกน
ผลติภณัฑ์ เพื�อทําการทํานาย (Product Life Cycle) ของผลติภณัฑ์ ก่อนการนําไปสู่
กระบวนการผลติในภาคอุตสาหกรรม และการออกแบบยอ้นรอยเพื�อผลติชิOนส่วนทดแทนวสัดุ 
อุปกรณ์ ที�ใชใ้นงานซ่อมบาํรงุ 

4. การกําหนดกลยทุธ ์
4.1 กลยุทธ์ระดบับรษิัท (Corporate Strategy) แบบกลยุทธ์มุ่งเน้นการเติบโต 

(Growth Strategy) บรษิทัฯ ไดด้ําเนินธุรกจิแบบกลยุทธ์เชงิรุก จะเป็นกลยุทธห์ลกัในการรุก
ตลาดการโดยการ เขา้ไปนําเสนอขดีความสามารถของบรษิทัฯ เพื�อใหเ้ป็นที�รูจ้กั และสรา้งความ
ใกลช้ดิกบัลกูคา้ และสรา้งช่องทางความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึลกูคา้ 

4.1.1 จากการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดกีบัลูกคา้ จนไดร้บัความไวว้างใจ ลูกค้า
จะมกีารบอกต่อ (Word of Mouth) 

4.1.2 ขยายขอบเขต หรอืประเภทของงานบรกิาร รวมทั Oง เพิ�มช่องทางในการ
จาํหน่าย ระบบ ทรดี ีสแกนเนอรอ์กีทางนึ�งในอนาคต 

4.2 กลยุทธร์ะดบัธุรกจิ (Business-Level Strategy) ใช้กลยุทธ์ด้านการแข่งขนั
แบบ สรา้งความแตกต่าง (Differentiate) โดยการเสนอการบรกิารที�แตกต่างและมคีุณค่ากว่า
คู่แขง่ โดยเลง็เหน็ความแตกต่าง คอื ลกูคา้ตอ้งการความสะดวกรวดเรว็ในการขอรบับรกิาร เมื�อ
เทยีบกบัการลงทุนในเครื�องมอื ทรดี ีสแกน โดยการเขา้ไปนําเสนอบรกิารขอ้ด ีและความสะดวก 
เพื�อใหล้กูคา้ไดเ้ลง็เหน็ และเกดิความอยาก จนกระทั �งผลกัภาระของงานทางดา้นการตรวจสอบ
โดยเทคโนโลย ีทรดี ีสแกนเนอร ์ให้กบับรษิทัฯ โดยที�ลูกค้าจะยนิดจี่ายและมคีวามคุ้มค่าเพื�อ
แลกกับความแตกต่างนีO อีกทางนึ�ง ทางบรษิัทฯ มกีารเพิ�มทางเลือกให้กบัลูกค้า อีกในงาน
บรกิารทางดา้น การวเิคราะหโ์ครงสรา้งทางวสัดุ (Development) และการบรกิารบรกิารทางดา้น
วศิวกรรมยอ้นรอย ใส่เพิ�มขึOนไปอกีทางหนึ�ง 
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4.3 กลยทุธร์ะดบัหน้าที� (Function Strategy) 
4.3.1 ด้านการขายและการตลาด เน้นความแตกต่างในด้านการให้พนักงาน

วศิวกรขาย (หญงิ) ออกไปนําเสนอการบรกิาร ทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย โดยตรงกบัผูใ้ชง้าน
ทําใหลู้กค้าเกดิความสนใจตอบรบัการเขา้พบไดง้่ายขึOน การโฆษณาใหลู้กคา้รูจ้กับรษิทัผ่านสื�อ
ออนไลน์ ผ่านนิตยสาร Quality สถาบนัยานยนต์ สถาบนัเพิ�มผลผลติ การจดัอบรมสมัมนาให้
ลูกค้าเกดิการยอมรบัและเพิ�มความน่าเชื�อถอื การเสนอราคาบรกิารในราคาพเิศษเพื�อใหลู้กค้า
อยากทดลองใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

4.3.2 ดา้นการออกแบบ เน้นพนกังานที�ความรู ้ความเชี�ยวชาญ ความละเอยีด
แมน่ยาํและมปีระสบการณ์สูงในการทํางานในการออกแบบผลติภณัฑ ์จากการสรา้งแบบจาํลอง
ทางคอมพวิเตอร ์ก่อนการนําไปสู่กระบวนการผลติ อกีทั Oงสามารถออกแบบผลติภณัฑต์ามความ
ต้องการของลูกค้าในกรณีที� เป็นงานทางด้านวศิวกรรมย้อนรอย เป็นการเพิ�มมูลค่าของการ
ออกแบบผลติภณัฑ ์ใหก้บัลกูคา้อกีทาง 

4.3.3 ด้านทรพัยากรมนุษย์ จะให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรูแ้ละทกัษะสงู 

4.3.4 ด้านสารสนเทศ  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยนําระบบ 
Information System มาใชก้บัลกูคา้ ในเรื�องการตดิตามสถานะและความคบืหน้าของการทํางาน 
การออกรายงานแบบ Real Time และนําขอ้มลูมาใชเ้พื�อการบรหิารจดัการภายในบรษิทัฯ เช่น 
ผู้จดัการขาย ผู้จดัการออกแบบ มขี้อมูลประวตัิลูกค้า มีข้อมูลการติดตามงานและควบคุม
ปฏบิตักิารหน้างาน และประเมนิผล สามารถออกใบเสนอราคาได ้ในระยะเวลาไม่เกนิ 1 ชั �วโมง 
แบบออนไลน์ 

4.4 จดุมุง่หมายทางการตลาด 
4.4.1 เพิ�มยอดการบรกิารรอ้ยละ 30% ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มอีตัราการ

เจรญิเตบิโตของยอดการให้บรกิารอย่างน้อย 30% ในปีต่อไปเทยีบกบัในปีแรกของการเปิด
บรษิทัฯ โดยการเติบโตของการรบัการบรกิารนีO จากฐานลูกค้าให้กว้างขึOนไปในระดบัจากบน   
ลงล่างนั Oน หมายถึง จากกลุ่มผู้ผลติรายใหญ่จนถึงกลุ่มผู้ผลติขนาดกลาง (SMEs) ที�มากถึง 
(2,261 โรงงาน) 

4.4.2 สรา้ง Brand Awareness 50% ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายภายในปีที�สอง 
ที�ตอ้งเป็นปีถดัไปเนื�องจากว่าทางบรษิทัฯ เป็นภาคการบรกิารเป็นหลกั จงึจะต้องหารายรบัจาก
การบรกิารให้มากก่อนเป็นอนัดบัเริ�มแรก โดยการเขา้ให้ถงึกลุ่มของลูกค้าเป้าหมายก่อน เป็น
อันดับต้น หลังจากนั Oนในปีถัดมาจะเน้นการสื�อสารและประชาสัมพันธ์ บริษัทผ่านทางทุก
ช่องทาง เน้นทางอนิเตอรเ์น็ต และการนําเสนอจากทมีงานขาย การส่งขอ้มูล e-New Letter 
เพื�อให้ลูกค้าได้รบัความรูใ้นด้าน เทคโนโลยกีารตรวจสอบคุณภาพจาก ทรดี ีสแกนเนอร์ ที�มี
ความจาํเป็นในภาคของการผลติ ทางดา้นอุตสาหกรรมผลติชิOนส่วนยานยนต์ และอุตสาหกรรม
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ใกลเ้คยีง มกีารสรา้งความโดดเด่นใหก้บับุคลากร ทางภาคของพนักงานขายและการตลาด ภาค
วศิวกรรม และทมีงานออกบรกิารนอกสถานที�ให้เป็นเอกลกัษณ์ที�ลูกค้าเหน็ก็ต้องจําได้ว่าเป็น 
บรษิทัฯ ที�ใหบ้รกิารทางดา้น ทรดี ีเซน็เตอร ์

4.4.3 การสรา้งภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Image) ใหลู้กคา้ได้รบัรูจุ้ดขาย ของ
บรษิทั ว่าเรามคีวามเชี�ยวชาญทางด้านการจดัทําวศิวกรรมยอ้นรอย พรอ้มทั Oงงานทางดา้นการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ ์ดว้ยเทคโนโลย ีทรดี ีสแกนเนอร ์ที�มปีระสบการณ์สูง ลูกคา้ที�
มกีารขอรบับรกิารในงานเฉพาะทางจะไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ และมคีวามถูกต้องเมื�อเทยีบ
กบัเงื�อนไขของมาตรฐานในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 

4.4.4 สรา้งความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) เพื�อใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การใชบ้รกิารซํOาและสามารถขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ซึ�งจะต้องเน้นการบรกิารที�มคีวาม
ประทบัใจ สะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง แม่นยาํ เป็นหลกัเพื�อให้เกดิการบอกต่อ (Viral Marketing 
หรอื Word of Mouth Marketing) 

4.5 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
4.5.1 สนิคา้และบรกิาร (Product and Service) บรกิารหลกั Core Service ที�

ธุรกจิตอ้งการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่  
Design รบัออกแบบงานสรา้งแบบจาํลองคอมพวิเตอร ์จากตน้แบบที�ม ี

ขอ้มูลไม่เพยีงพอที�จะสรา้งแบบจําลองคอมพวิเตอร ์(Computer Aided Design) หรอืตาม
เงื�อนไข จากฟงักช์ั �นของการใชง้านของผลติภณัฑ ์

Development รับทํางานที�ต้องการพัฒนาทางด้านคุณภาพทาง
กายภาพทางวสัดุ หรือปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เดิม แต่ไม่มีข้อมูลแบบจําลองของ
ผลติภณัฑน์ั Oน หรอืต้องใช้ข ั Oนตอนและเวลาในการปรบัเปลี�ยนค่อนขา้งนานมากรวมทั Oงการสรา้ง
แบบจาํลองทางโครงสรา้งก่อนการนํามาผลติชิOนงานจรงิ (Proto Type) 

D Digitizing รบัตรวจสอบงานที�เกี�ยวข้องกบัการวเิคราะห์ทาง
วศิวกรรม รวมทั Oงงาน ทางดา้นตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑห์ลงัการผลติ (Inspection) ว่ามี
ความเบี�ยงเบนไปจากผลติภณัฑต์น้แบบเพยีงใด โดยเฉพาะกรณทีี�เป็นการผลติชิOนงานที�มคีวาม
ซบัซอ้น และมปีรมิาณมากเทยีบกบัตน้แบบ หรอืมาตรฐานที�ทางลกูคา้เป็นผูก้ําหนด 

บรกิารสนับสนุน Supporting Service ไดแ้ก่  
- การจดัวศิวกรขาย (หญงิ) ออกไปนําแนะนําบรษิทั และเสนอขายการบรกิาร  

ทรดี ีเซน็เตอร ์ถงึผูใ้ชง้านในโรงงาน 
- การบรกิารตรวจวดัคุณภาพผลติภณัฑน์อกสถานท ี(On Site) 
- ออกรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพเทียบกับกับมาตรฐานแบบ Real 

Time หลงัจากเสรจ็สิOนการตรวจสอบ 



74 
 

 

- บรกิารออกแบบผลติภณัฑจ์าก เงื�อนไขในทางอุดมคติจากทางลูกค้า โดย
การสรา้งเป็นแบบจาํลองทางคอมพวิเตอร ์เพื�อใหไ้ดเ้หน็และเขา้ใจในขอ้บกพร่องของผลติภณัฑ์
ก่อนการผลติหรอืพฒันาฯ 

บรกิารเพื�ออํานวยความสะดวก Facilities Service ไดแ้ก่   
- ระบบการรับคําสั �งการจอง งานตรวจสอบผลิตภัณฑ์นอกสถานที�ผ่าน

เครื�องรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิ
- ระบบการเสนอรายละเอียดการออกใบเสนอราคาผ่านทางออนไลน์ใน     

เว๊บไซตข์องบรษิทัฯ 
- บรกิารเสรมิใหเ้ช่าเครื�อง Online Inspector  
- บรกิาร Download ความรูเ้กี�ยวกบัการงานทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย กบั

ความจาํเป็นในภาคอุตสาหกรรม 
- ระบบตดิตามสถานการณ์ทาํงาน 
4.5.2 ราคา (Price) ทางบรษิทั ใชห้ลกั Value Pricing ในการตั Oงราคา โดย

ศกึษาราคาของคู่แขง่ขนัทางตรง และคู่แข่งขนัทางอ้อมเพื�อนํามาใชเ้ป็นฐานในการประกอบการ
ตั Oงราคา เมื�อเทยีบกบัคู่แข่งขนัทางตรง (สถาบนัยานยนต์) การตั Oงราคางานการสแกนเนอร ์เพื�อ
การตรวจสอบทางสถาบนัจะใหร้าคาที�ถูกกว่า เนื�องด้วยไม่มบีรกิารนอกสถานที� ทางดา้นลูกค้า
จะต้องนําผลติภณัฑม์าเอง ส่วนงานทางด้านการออกแบบผลติภณัฑจ์ากการสรา้งแบบจําลอง
ทางคอมพวิเตอร์จะมรีาคาสูงกว่า เนื�องจากจะต้องส่งผู้รบัจา้งทางภาคเอกชนอีกทางนึ�ง ส่วน
งานทางดา้นพฒันาฯ ผลติภณัฑเ์พื�อสรา้ง Proto Type ถูกกว่าเนื�องจากมเีครื�อง ทรดี ีปรืOนเตอร ์
แต่ไม่สามารถนําไปสร้าง Soft Tool ได้จะต้องจา้งงานจากภายนอก เมื�อเทยีบกบัคู่แข่งขนั
ทางอ้อม (บรษิทั เคนฮลิล ์เมโทรโลย ีจาํกดั) การตั Oงราคาจะเท่ากนัในการเช่าเครื�องมอืเพื�อทํา
การตรวจสอบภายนอกสถานที�แต่งานทางด้านวศิวกรรมยอ้นรอยนั Oน แพงกว่ามาก เนื�องจาก
จะตอ้งจา้งกลุ่มช่างฝีมอื จากภายนอกบรษิทัแต่เนื�องจากเรามขีอ้ไดเ้ปรยีบทางดา้นการบรกิารที�
เหนือกว่าในดา้นความสะดวก รวดเรว็ และมบีรกิารเสรมิ เนื�องจากบรษิทัฯ เน้นการใหบ้รกิาร
เป็นหลกั ไมเ่น้นงานขายผลติภณัฑจ์งึถอืเป็นจดุขายที�จะใชโ้จมตคีู่แขง่เวลานําเสนอ  
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ตารางที� 12 ราคาเปรยีบเทยีบระหว่าง บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั กบัคู่แข่งทางตรงและ 
คู่แขง่ทางออ้ม 

ลาํดบั ชื�อบริษทั 

ค่าบริการการตรวจสอบนอกสถานที� 
(บาท/วนั) เอกสารการ

ตรวจวดัเทียบ
กบัมาตรฐาน 

บริการสนับสนุน 
3D Scanner 

3D 
Inspector 

Reverse 
Engineering 

(per Hr.) 

1 
 

บรษิทั 
กรณศีกึษา 

8,500 12,000 450 
(Min Rate :  

8 hr.) 

ม ี บรกิาร ปรบัแก้
แบบจาํลองตาม 
Concept ของ

ลกูคา้ ถา้มกีารรอ้ง
ขอเพิ�มเตมิ 

2 สถาบนั 
ยานยนต ์

4,500  350 ไมม่ ี ไมม่ ี

3 บรษิทั เคลฮลิล ์
เมโทรโลย ี

จาํกดั 

22,000 24,000 600 ไมม่ ี ไมม่ ี

  
4.5.3 สถานที� (Place) การคดัเลอืกสถานที�ตั Oงของสํานักงานนั Oน ได้ใช้ปจัจยั

มาประกอบการตดัสนิใจ ดงัต่อไปนีO 
  การคมนาคม เนื� องจากลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ และ 
ชิOนส่วนยานยนต์ที�ต้องการใช้บรกิารส่วนใหญ่ตั Oงอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมแถบภาคตะวนัออก    
จ.ชลบุร ี จ.ระยอง  ภาคกลาง จ.พระนครศรอียุธยา และปรมิณฑล จงึเลอืกสถานที�ที�สามารถ
เป็นจุดเชื�อมโยงกันได้ง่ายก็คือ ถนนแจ้งวฒันะ เนื�องจากสามารถขึOนทางด่วนจากถนน        
แจง้วฒันะไปเส้นกรุงเทพฯ ชลบุร ีจากด่านบางนา และในกรณีลูกคา้จากทาง โรจนะ, ไฮเทค 
สามารถ ขึOนทางด่วนมาลงแจง้วฒันะ ไดจ้ากด่านบางปะอนิ จากการทดลองจดัระยะทางแลว้ว่า 
มคีวามเหมาะสมทางสองเสน้ทาง  
  ราคาค่าเช่า ค่าเช่าสถานที�เป็นต้นทุนที�มโีอกาสแปรผนัสูงในการดําเนิน
ธุรกิจ เนื�องจากผู้ให้เช่าส่วนใหญ่จะทําสญัญาสูงสุด 3 ปี จงึเป็นปจัจยัที�สําคญัที�ต้องนํามา
พจิารณา 
  สาธารณูปโภค เป็นสถานที�ให้สามารถให้บริการนํO าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท์ อนิเทอรเ์น็ตระบบความเรว็สูง เนื�องจากเป็นธุรกจิที�ต้องใชนํ้Oาและไฟอย่างสมํ�าเสมอ 
และยงัตอ้งการระบบการตดิต่อสื�อสารที�ทนัสมยั 
   สภาพแวดลอ้ม มกีารจดัสาํนกังาน และหอ้งปฏบิตักิาร ทรดี ีสแกนเนอร ์
แบ่งเป็นสดัส่วนอย่างชดัเจน สํานักงานดูทนัสมยั โปร่ง โล่ง ทําความสะอาดง่าย บรเิวณรอบๆ 
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ตวัอาคารไม่มมีลภาวะฝุ่น เสยีง มารบกวนเนื�องจากการสแกนต้องใชค้วามแม่นยาํสูง มสีถานที�
จอดรถเพยีงพอและเหมาะสมต่อการขนยา้ยเครื�อง 

4.5.4 ส่งเสรมิการขาย (Promotion) ในช่วงปีแรกเน้นการประชาสมัพนัธ์ช่วง
เปิดตวั จากฐานลูกค้าที�มอียู่ บรษิัทจะจดักิจกรรมเพื�อเปิดตวัแนะนําบรกิารให้เกิดความรู้จกั
บรษิทัมากยิ�งขึOน และทาํใหเ้กดิการทดลองใชก้ารบรกิาร โดยการบรกิารรบัจดัทําต้นแบบจาํลอง
ของผลติภณัฑจ์าก Concept Design จากทางลูกค้า ในกรณีที�เป็นผลติภณัฑใ์หม่ หากลูกค้า
ได้รบัความประทบัใจในการใช้บรกิารก็จะกลบัมาใช้บรกิารอกีและจะแนะนําต่อให้คนรู้จกัโดย
จะตอ้งมกีารกระตุน้การขายอยา่งต่อเนื�อง  

4.5.5 พนักงานผู้ให้บรกิาร (People) เนื�องจากเราวางตําแหน่งโดยเน้นความ
สะดวก รวดเรว็ ความเป็นผู้เชี�ยวชาญอย่างมอือาชพี มเีทคโนโลยทีี�ทนัสมยั และการบรกิารที�
ประทบัใจ ดงันั Oนพนักงานทุกระดบัหน้าที�จะต้องไดร้บัการฝึกฝนอย่างดก่ีอนที�จะออกใหบ้รกิาร
แก่ลกูคา้ และตอ้งมกีารอบรมพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารอยา่งสมํ�าเสมอ เป็นการสรา้งทศันคตใิน
การบรกิารที�ดใีหแ้ก่ลกูคา้ และเป็นการสรา้งความแตกต่างดว้ยตวัพนักงานที�มคีุณภาพพนักงาน
ที�ไดร้บัการฝึกฝนมาอยา่งดจีะแสดงออกในลกัษณะที�ด ีดงันีO 

Competence  มคีวามสามารถเพยีงพอต่อการบรกิาร 
Courtesy  เป็นมติร มมีารยาท 
Creditable  มคีวามน่าเชื�อถอื 
Reliability  ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลายและถูกตอ้ง 
   แมน่ยาํ 
Responsibility  แกป้ญัหาใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 
Communication มทีกัษะในการสื�อสารกบัลกูคา้ 
Relationship  การสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดกีบัลกูคา้ 
4.5.6 หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) การรายงานผลการอบรบ 

ใบ Certificate เพื�อเป็นการยนืยนัคุณภาพจากการบรกิารทางดา้นผลติภณัฑย์อ้นรอย 
4.5.7 กระบวนการออกแบบบรกิาร (Process Design) เน้นการออกแบบการ

บรกิารที�สะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และปิดงานในเวลาที�ลูกคา้กําหนด ซึ�งจะกล่าวถงึ
รายละเอยีดขั Oนตอนการวางแผนการดาํเนินงาน 

4.6 กลยทุธด์า้นการทรพัยากรมนุษย ์การจดัโครงสรา้งองคก์รแบบโครงสรา้งแบบ
ง่าย (Simple Structure) คอื เจา้ของสั �งงานโดยตรงถงึพนักงาน และพนักงานหนึ�งคนสามารถ
ทํางานได้หลายหน้าที� รวมถงึเจา้ของกจิการดว้ย (รปูที� 31) แต่หากองคก์รต้องเตบิโตจะต้อง
เปลี�ยนแปลงไปเป็นการจดัองค์กรแบบแบ่งตามหน้าที�การงาน (Functional Organization 
Structure) เพื�อประสทิธภิาพในการทํางาน ซึ�งเป็นโครงสรา้งองคก์รที�จดัตั OงขึOนโดยแบ่งไปตาม
ประเภทหรอืหน้าที�การงาน เพื�อแสดงให้เหน็ว่าในแต่ละแผนกนั Oนมหีน้าที�ต้องกระทําอะไรบ้าง 
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แบ่งสายงานการรบัผดิชอบออกตามระดบั เป็นการจดัการองค์กรแบบกระจายอํานาจ พนักงาน
แต่ละระดบัมอีํานาจในการตดัสนิใจตามส่วนที�ตนเองรบัผดิชอบ โดยสามารถอนุมตัไิดใ้นวงเงนิที�
กําหนด หากอะไรที�มากกว่านั Oนค่อยตดิต่อประสานงานเขา้สู่ส่วนกลาง เหล่านีOเป็นตน้ 
 

 
 

รปูที� 31 โครงสรา้งองคก์รของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั 
 

ระดบัการบรหิารบรษิทัฯ โครงสรา้งองคก์รของ บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั แบ่ง
ระดบัการบรหิารออกเป็น 3 ระดบั 

ระดบับรหิาร ประกอบไปดว้ย Manager Director ซึ�งเป็นผูค้วบคุมภาพรวมทั Oงหมด
ภายในบรษิทัฯ โดยที�หุน้ส่วนทั Oงหมดจะเป็น ทมีสนับสนุนในดา้น Operate ทั Oงหมด ขององคก์ร 
โดยที�แบ่งแยกเป็นฝา่ยที�สาํคญัในการดาํเนินธุรกจิ ใหเ้กดิความสมดุลที�สุดในการเริ�มตน้ธุรกจิ 

ระดบันโยบาย โดยหุน้ส่วนที�สาํคญัทั Oงหมด ในองคก์ร 
ระดบัปฏบิตักิาร โครงสรา้งระดบัปฎบิตักิาร ประกอบดว้ยตําแหน่ง วศิวกร, พนกังาน 

ขาย, พนกังานธุรการ, พนกังานบญัช,ี เจา้หน้าที�เทคนิค 
ดา้นการบรหิารงานบุคคล เนื�องจากธุรกจิบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั เป็นธุรกจิ

ที�ใหบ้รกิาร ดงันั Oนพนกังานบรกิารซึ�งเป็นตวัแทนของบรษิทัฯ ในการใหบ้รกิารถงึสถานที�ทํางาน
ของลูกค้า ถือว่าเป็นปจัจยัแห่งความสําเร็จที�สําคญั ดงันั Oนทางบรษิัทจะเน้นเป็นพิเศษและ
พถิีพิถนัในการคดัเลอืกพนักงานให้บรกิารลูกค้า โดยจะต้องมกีารทดสอบทศันคติ วดัระดบั
ความรูค้วามสามารถในเทคโนโลยเีกี�ยวกบัอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเทคนิคและทกัษะดา้น
มนุษย์สมัพนัธ์ในการให้บรกิารที�ประทบักบัลูก รวมถึงจรรยาบรรณในการรกัษาความลบัของ
กจิการลูกค้าในการเขา้ตรวจสอบมลูทางผลติภณัฑต่์างๆ ในบรษิทัลูกคา้แต่ละแห่ง นอกจากนีO
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แล้วบรษิัทฯ จะมกีารตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมของพนักงานทุกคนที�เขา้มาสมคัรกบัทาง
บรษิทัฯ เพื�อเป็นการสรา้งความมั �นใจให้กบัลูกค้าในดา้นความปลอดภยัในทรพัยส์นิของลูกค้า
ทางบรษิัทฯ เพื�อเป็นการสรา้งความมั �นใจให้กบัลูกค้าในด้านความปลอดภยัในทรพัยส์นิของ
ลกูคา้หน้าที�และความรบัผดิชอบงานในแต่ละฝา่ย มรีายละเอยีดดงันีO 

ผูบ้รหิาร 
- ควบคุมดแูลกจิการใหเ้ป็นไปตามนโยบายที�กําหนด 
- วางแผนกลยทุธ ์ควบคุม และประเมนิผล 

ผูจ้ดัการแผนก 
- ทําหน้าที�บรหิารงานภายในแผนก ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ และนโยบายของ

บรษิทัฯ 
- กําหนดหน้าที�และความรบัผดิชอบของเจา้หน้าที�ภายในแผนก 
- กําหนดและมอบหมายการจดัทาํเอกสารที�ใชใ้นกระบวนการของแผนก 
- เขา้ร่วมประชุมกบัแผนกต่างๆ หรอืหน่วยงานที�เกี�ยงขอ้งในการดําเนินกจิกรรม

ในแผนก 
- วางแผนงานการดําเนินงานในแผนก 
- สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ทั Oงลกูคา้ภายในและลกูคา้ภายนอก 
- ปฏบิตังิานดา้นอื�นๆ ตามที�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
- ตรวจสอบการทํางานของพนักงานภายในแผนกเพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ี�

ไดร้บัมอบหมาย 
- รบัคาํรอ้งเรยีนหรอืขอ้แสนอแนะจากผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในกรณทีี�มขีอ้รอ้งเรยีน 

เจา้หน้าที�บญัช-ีการเงนิ 
- จดัทําใบแจง้หนีO ใบเสรจ็รบัเงนิ/ใบกํากบัภาษ,ี ใบลดหนีO, ใบเพิ�มหนีO 
- จดัทํารายงานภาษซีืOอ  
- รายงานภาษขีาย 
- ตรวจสอบใบกํากบัภาษ ี
- อื�นๆ ตามที�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

Admin Staff 
- ช่วยงานบญัช ีและงานสํานักงานทั �วๆไป 
- ประสานงานการออก Invoice 
- ปฏบิตังิานด้านอื�นๆ ตามที�ได้รบัมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา วศิวกร การ

ออกแบบการสรา้งแบบจาํลองทางคอมพวิเตอร ์(CAD) 



79 
 

 

- ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
- ปฏบิตังิานที�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด 
- ตรวจสอบความพร้อมของเครื�องมอืที�ใช้ในการสแกน และข้อมูลทางด้าน

วศิวกรรม 
- วางแผนการบรหิารการใชง้านเครื�องมอืใน ห้องออกแบบ รวมทั Oงวางแผนการ

สอบเทยีบเครื�องมอืที�ใชภ้ายในแผนก 
- สแกนขอ้มลูที�ใชส้ําหรบัทําการตรวจสอบ  
- จดัทําและตรวจสอบใบรายงานผลการตรวจสอบ 
- ปฏบิตังิานดา้นอื�นๆ ตามที�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

ผูช่้วยวศิวกร (ช่างเทคนิค) 
- ปฏบิตังิานหน้างานในบรษิทัลกูคา้ในกรณทีี�ตอ้งเกบ็ขอ้มลูทางดา้น 3D เบืOองตน้ 
- ตรวจสอบงานในกรณเีป็นการตรวจสอบในขั OนพืOนฐานเพื�อส่งมอบขอ้มลูในแผนก

วศิวกรรม 
- รบัคาํรอ้งเรยีนหรอืขอ้แสนอแนะจากผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในกรณทีี�มขีอ้รอ้งเรยีน 
- ปฏบิตังิานดา้นอื�นๆ ตามที�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

วศิวกรขาย 
- ออกพบลกูคา้เพื�อแนะนําบรษิทั และนําเสนอการบรกิารสอบเทยีบ 
- แกป้ญัหาเฉพาะหน้าใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร 
- จดัทาํรายงานประจาํสปัดาห ์รายงานประจาํเดอืน ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาระบบการ

บรหิารจดัการ 
- วางระบบการจดัเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื�อติดตามวัดผลการ

ปฏบิตังิานทุกเดอืน 
- ใหผ้ลตอบแทนตามความสามารถโดยวดัจาก KPI  

ระบบการบรหิารบญัชแีละการเงนิ 
- การกําหนดงบประมาณ เพื�อควบคุมค่าใชจ้า่ย 
- การจดัซืOอทรพัยส์นิตอ้งขออนุมตัทุิกครั Oง 
- การเกบ็เงนิจากลูกค้าภายนอก ต้องจ่ายเชค็ขดีคร่อม และสั �งจ่ายในนามบรษิทั

เท่านั Oน 
- เงนิสดตอ้งตรวจเชค็เอกสาร และนําส่งทุกวนั 
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  4.7 กลยุทธ์ด้านการเงนิเป็นการดําเนินกิจกรรมด้านการประเมนิผลกระทบที�
มุ่งเน้นความคุม้ค่าในการลงทุน และประเมนิสถานะทางการเงนิของกจิการเพื�อใหส้อดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธข์ององคก์ร ซึ�งประกอบไปดว้ย 
   4.7.1 งบประมาณการลงทุน แหล่งที�มาและใช้ไปของเงนิทุนจากงบการเงนิ
ของบรษิทัวเิคราะหเ์ปรยีบ 5 ปีบญัช ี พบว่า บรษิทัมแีหล่งที�มาของเงนิทุน เป็นเงนิทุนจากการ
ดําเนินงาน และมีแนวโน้มเพิ�มขึOนทุกปี และการใช้ไปของเงินทุนก็เพื�อก็ให้เกิดสินทรพัย์
หมนุเวยีนเป็นส่วนใหญ่ เนื�องจากเป็นกจิการขนาดเลก็ ยงัไมม่กีารซืOอที�ดนิ และไม่มกีารก่อสรา้ง
อาคารใดๆ ยงัใชพ้ืOนบางส่วนของบา้นเป็นสถานที�ประกอบกจิการ 
   โครงสรา้งเงนิลงทุน เป็นการลงทุนส่วนตวัของผูถ้อืหุน้ ทําการลงทุนดว้ยเงนิ
ส่วนตวัทั Oง 100% ยงัไม่มกีารกู้ยมืเงนิทั Oงระยะสั Oนและระยะยาว เนื�องจากเงนิทุนหมุนเวยีนที�
เพิ�มขึOนทุกปี และยงัเพยีงพอสําหรบัการดําเนินธุรกจิ ประกอบกบักลยุทธด์้านการผลติเน้นการ
ผลติแบบทนัเวลาพอด ีดงัตารางที� 13 
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ตารางที� 13 แหล่งที�มาและใชไ้ปของเงนิทุนของบรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั

  
   4.7.2 สมมตฐิานทางการเงนิ  
    1) ประมาณการรายได้ และงบกําไรขาดทุนของบรษิัทตามประมาณ
การยอดขาย และอา้งองิสดัส่วนต่างๆ จากผลการดาํเนินงานที�ผ่านมา ปรากฏดงัตารางที� 14 
 
 
 
 
 
 
 

2556 2557 2558 2559 2560
0 1 2 3 4

สนิทรพัย์
สนิทรพัย์หมุนเวยีน
   เงนิสด 3,552,811 5,347,935 7,512,641 10,021,977 12,670,476
   สนิคา้คงเหลอื 0 0 0 0 0
รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน 3,552,811 5,347,935 7,512,641 10,021,977 12,670,476
สนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีน
   เครื�องสแกน สามมติิ 1,600,000    1,600,000    1,600,000    1,600,000    1,600,000    
   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องสแกน สามมติิ (310,000)      (620,000)      (930,000)      (1,240,000)   (1,550,000)   
   ซอรพ์แวรท์าํวศิวกรรมยอ้นรอย 450,000       450,000       450,000       450,000       450,000       
   ค่าเสื�อมราคาสะสมซอรพ์แวรทํ์า
วศิวกรรมยอ้นรอย

(89,000)       (178,000)      (267,000)      (356,000)      (445,000)      

     ซอรพ์แวรท์าํ 3D CAD 400,000       400,000       400,000       400,000       400,000       
   ค่าเสื�อมราคา ซอรพ์แวรท์าํ 3D CAD (79,600)       (159,200)      (238,800)      (318,400)      (398,000)      
   อุปกรณ์สาํนักงานและคอมพวิเตอร์ 270,000       270,000       270,000       270,000       270,000       
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ฯ (50,000)       (100,000)      (150,000)      (200,000)      (250,000)      
   อุปกรณ์ตกแต่งรา้น 150,000       150,000       150,000       150,000       150,000       
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ตกแต่งรา้น (30,000)       (60,000)       (90,000)       (120,000)      (150,000)      
รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีน 2,311,400    1,752,800    1,194,200    635,600       77,000        
รวมสินทรพัย์ 5,864,211 7,100,735 8,706,841 10,657,577 12,747,476

หนีOสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้
สว่นของผูถ้อืหุน้ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000
กําไรสะสม 864,211 2,100,735 3,706,841 5,657,577 7,747,476
รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 5,864,211 7,100,735 8,706,841 10,657,577 12,747,476
รวมหนีB สินและส่วนของผูถ้ือหุ้น 5,864,211 7,100,735 8,706,841 10,657,577 12,747,476

รายการ
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ตารางที� 14 ประมาณการงบกําไรขาดทุนของกจิการตามแผนยอดขาย 

 
หมายเหตุ : อตัราภาษีเงนิได้นิตบิุคคลสาํหรบั SME ทุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 5 ลา้น มรีายไดไ้ม่เกนิ 30 ลา้น 
เสยีภาษใีนอตัรารอ้ยละ 20 ในปี 2555 2556 และ 2557 
 
    2) ประมาณการต้นทุนของบรษิทัตามประมาณการยอดขายและอ้างองิ
สดัส่วนต่างๆ จากผลการดาํเนินงานที�ผ่านมา ปรากฏดงัตารางที� 15 
 
 
 

2556 2557 2558 2559 2560
0 1 2 3 4

รายได้
 รายไดจ้ากการทาํวศิวกรรมยอ้นรอย 2,190,240 2,527,200 2,864,160 3,201,120 3,369,600
 รายไดจ้ากการบรกิารสแกน 3,042,000 3,510,000 3,978,000 4,446,000 4,680,000
 รายไดอ้ื�นๆ 1,326,000 1,530,000 1,734,000 1,938,000 2,040,000
 หกั VAT 7% (459,077)       (529,704)       (600,331)       (670,958)       (706,272)       ***
รายไดร้วมหลงัส่วนลด 6,099,163 7,037,496 7,975,829 8,914,162 9,383,328
ตน้ทุนบรกิาร
 วตัถุดบิ 0 0 0 0 0
งานบรกิารสแกน 1,774,500 2,047,500 2,320,500 2,593,500 2,730,000
อื�นๆ 442,000 510,000 578,000 646,000 680,000
รวมตน้ทุนขาย 2,216,500 2,557,500 2,898,500 3,239,500 3,410,000
กําไรขั Oนตน้ 3,882,663 4,479,996 5,077,329 5,674,662 5,973,328
ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร
 เงนิเดอืนพนกังาน 1,411,800 1,480,140 1,551,897 1,627,242 1,706,354
 ค่าเช่า 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000
 ค่าใชจ่้ายจดัทาํเวบ็ไซต์ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
 ค่าลขิสทิธิ xโปรแกรม 0 0 0 0 0
 ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน 198,000 210,000 222,000 234,000 240,000
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
 ค่าวสัดุสิOนเปลอืง 60,000 72,000 84,000 108,000 120,000
 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมทรพัยส์นิ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
 ค่าเชืOอเพลงิ ค่าพาหนะ และค่าเดนิทาง 96,000 111,600 127,200 158,400 174,000 ***
 ค่าเสื�อมราคา 558,600 558,600 558,600 558,600 558,600
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิารอื�นๆ 156,000 180,000 204,000 228,000 240,000
รวมค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 2,802,400 2,934,340 3,069,697 3,236,242 3,360,954
กําไรจากการดําเนินงาน 1,080,263 1,545,656 2,007,632 2,438,420 2,612,374
กําไรก่อนภาษี 1,080,263 1,545,656 2,007,632 2,438,420 2,612,374
ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล 20% 216,053 309,131 401,526 487,684 522,475
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 864,211 1,236,525 1,606,105 1,950,736 2,089,899
กําไรสะสม 864,211 2,100,735 3,706,841 5,657,577 7,747,476

รายการ สูตร
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ตารางที� 15 ประมาณการงบตน้ทุนและค่าใชจ้า่ย 

 
  

ตอนที� 3 สรปุกลยทุธธ์ุรกจิ และแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุองคก์ร 
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Analysis) 
ปจัจุบันการประยุกต์กระบวนการวิศวกรรมย้อนรอยเพื�อสร้างแบบจําลอง

คอมพวิเตอรผ์ลติภณัฑเ์ขา้กบักระบวนการออกแบบกําลงัเป็นที�นิยมในภาคของอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งอุตสาหกรรมยานยนต์และชิOนส่วน เนื�องจากช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนใน
การออกแบบค่อนข้างมาก ทั Oงยังตอบสนองต่อความต้องการของผู้ออกแบบให้สามารถ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ได้อย่างอิสระตรงตามความต้องการของผู้บริโภคภายใต้เงื�อนไขทาง
การตลาด และระยะเวลาที�จาํกดั อย่างไรกด็กีระบวนการดงักล่าวยงัคงมกีารปรบัปรุงใหท้นัสมยั

2556 2557 2558 2559 2560
0 1 2 3 4

 เงนิเดอืนพนกังาน 1,411,800 1,480,140 1,551,897 1,627,242 1,706,354
 ค่าเช่าสถานที� 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000
 ค่าใชจ้า่ยจดัทาํเวบ็ไซต์ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
 ค่าลขิสทิธิ xโปรแกรม 0 0 0 0 0
 ค่าใชจ้า่ยดา้นพลงังาน 198,000 210,000 222,000 234,000 240,000
 ค่าวสัดุสํานกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
 ค่าวสัดุสิOนเปลอืง 60,000 72,000 84,000 108,000 120,000
 ค่าใชจ้า่ยในการซ่อมแซมทรพัยส์นิ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
 ค่าเชืOอเพลงิ ค่าพาหนะ และค่าเดนิทาง 96,000 111,600 127,200 158,400 174,000
 ค่าเสื�อมราคา 558,600 558,600 558,600 558,600 558,600
 ค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิารอื�นๆ 156,000 180,000 204,000 228,000 240,000
รวมค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 2,802,400 2,934,340 3,069,697 3,236,242 3,360,954
ค่าใชจ้า่ยพลงังาน
 แอร ์ประปา โทรศพัท์ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
 ไฟฟ้าเครี�องจกัร 6,500 7,500 8,500 9,500 10,000
รวมค่าใชจ้า่ยพลงังาน 16,500 17,500 18,500 19,500 20,000
ค่าใชจ้า่ยพาหนะ การเดนิทาง
ค่าเช่าต่อเดอืน 0 0 0 0 0
ค่านํOามนัมอเตอรไ์ซดร์ายเดอืน 6,500 7,800 9,100      11,700    13,000    
รวมต่อเดอืน 6,500 7,800 9,100 11,700 13,000
 ค่าเชืOอเพลงิ ค่าพาหนะ ต่อปี 78,000 93,600 109,200 140,400 156,000

รายการ
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อยูเ่สมอ อนัจะทาํใหก้ระบวนการออกแบบผลติภณัฑใ์นยุคถนัไปมปีระสทิธภิาพมากขึOน รวมทั Oง
ใชร้ะยะเวลา และตน้ทุนที�น้อยลง 
   มาตรการกีดกนัทางการค้า ส่งผลให้โรงงานอุตสาหกรรมจําเป็นต้องปฏบิตัติาม
อย่างเคร่งครัดทุกขั Oนตอน ธุ รกิจบริการการตรวจสอบจากเทคโนโลยีทรีดีนั Oน  ทาง
ภาคอุตสาหกรรมการประกอบ เช่น HONDA AUTO MOBILE, FORD MOTOR (THAILAND) 
เลอืกใช้การวธิกีารตรวจสอบจากวธิกีารนีO เนื�องจากมคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการทํางาน
ทางด้านคุณภาพ ที�ได้รบัการรบัรองมาตรฐานจึงมีบทบาทสําคัญต่อโรงงานอุตสาหกรรม     
ยานยนต์และชิOนส่วนยานยนต์ ส่งผลให้ทางด้านผู้ประกอบการจะต้องปรบัเปลี�ยนวิธีการให้
สอดคลอ้งตรงตามบรษิทัฯ รายใหญ่จงึจาํเป็นจะตอ้งรบัการบรกิารในภาคนีOมากยิ�งขึOน 
   สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรมการแข่งขนัยงัไม่รุนแรงเนื�องจากยงัอยู่ในช่วง
เริ�มต้นของการเจริญเติบของวงจรชีวิตอุตสาหกรรม สินค้าทดแทนเป็นเรื�องของความ
หลากหลายซึ�งขึOนอยู่กบัผูบ้รโิภค การเพิ�มเขา้มาของคู่แข่งนั Oนเป็นเรื�องยากเนื�องจากกลไกของ
ธุรกจิจะตอ้งใหท้กัษะประกอบในหลายส่วน ซึ�งมคีวามเสี�ยงและค่าใชจ้า่ยสงูกว่า 
   คู่แขง่ในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นการนําผลติภณัฑม์าช่วยทําใหอ้งคก์รมคีรบทุก
อย่างเพื�อสนองตอบความต้องการของตลาด โดยยงัไม่มอีงค์กรใดที�ให้ความสําคญัเน้นหนักใน
การตอบสนองต่อปญัหาในเรื�องของการทําวศิวกรรมย้อนรอยโดยเฉพาะ จงึทําให้คู่แข่งต้อง
จัดสรรทรัพยากรเพื�อผลิตภัณฑ์อื�นๆ ในองค์กรของคู่แข่งเพื�อผลดําเนินงานภาพรวมมี
ประสทิธภิาพ 
 
  วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Analysis) 
  โครงสร้างองค์กรเป็นโครงสร้างแบบง่าย เนื�องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กเจ้าของ
ดําเนินการเองเกอืบทุกกระบวนการ สั �งการโดยตรงถงึพนักงาน โดยมวีฒันธรรมการให้บรกิาร
ด้วยความซื�อสตัย์ เน้นคุณภาพทั Oงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื�อสรา้งประโยชน์ใช้สอยสูงสุดของ
สนิคา้สนองตอบต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
ทรพัยากรขององคก์รประกอบดว้ย 

1. การตลาด (Marketing) เน้นการทําตลาดเพิ�มยอดการบรกิารรอ้ยละ 30 ของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายก่อนเนื�องจากบรษิัทเพิ�งก่อตั Oงจะต้องอาศัยเงนิทุนหมุนเวียนสูงเพื�อให้
สามารถ เขา้สู่สภาวะคงที� หลงัจากนั Oนจะเน้นการสรา้ง Brand Awareness จะเน้นการสื�อสาร
และประชาสมัพนัธ์ บรษิัทผ่านทางทุกช่องทาง เน้นทางอินเทอร์เน็ต และการนําเสนอจาก
ทมีงาน ขาย การส่งขอ้มูล e-New Letter เพื�อให้ลูกค้าได้รบัความรูใ้นด้าน เทคโนโลยกีาร
ตรวจสอบคุณภาพจากการทําวศิวกรรมยอ้นรอยที�มคีวามจําเป็นในภาคของการผลติ ทางด้าน
อุตสาหกรรมผลติชิOนส่วนยานยนต์ และอุตสาหกรรมใกล้เคยีง มกีารสรา้งความโดดเด่นให้กบั
บุคลากร ทางภาคของพนักงานขายและการตลาด ภาควศิวกรรม และทมีงานออกบรกิารนอก
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สถานที�ให้เป็นเอกลกัษณ์ที�ลูกค้าเหน็ก็ต้องจาํได้ว่าเป็นบรษิทัฯ ที�ใหบ้รกิารทางด้านวศิวกรรม
ยอ้นรอย เมื�อทั OงหมดนีOสามารถสรา้งใหเ้กดิได้ ภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ จะเป็นที�รูจ้กักนัในกลุ่ม
ของภาคอุตสาหกรรมก่อใหเ้กดิความภกัดทีี�มกีนัระหว่างธุรกจิ 

2. การเงนิ (Finance) สถานะทางการเงนิมีความเข้มแข็งมีการเติบโตของ
ยอดขายและกําไร ส่วนของผู้ถอืหุ้นเพิ�มขึOนทุกปี และอตัราส่วนทางการเงนิที�สําคญัเมื�อปลายปี 
2556 มแีนวโน้มที�ดี อัตราส่วนกําไรต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูง 14.74% และสูงขึOนในปีถัดไป
เนื�องจากบรษิัทฯ เป็นงานบรกิารส่วนใหญ่มตี้นทุนที�ใช้ระหว่างกระบวนการค่อนข้างตํ�าจาก
การตลาดเชงิรุกเพื�อหาลูกค้ารายแรกและมลีูกค้าเพิ�มขึOนอย่างต่อเนื�อง รวมทั Oงมกีารบรหิาร
โครงการ การบรหิารการเงนิ การลงทุน แต่จาํเป็นที�จะตอ้งมกีารบรหิารทางดา้นความเสี�ยงที�ด ี

3. การวจิยัและพฒันา (R&D) มกีารคน้ควา้วจิยัทดสอบการแก้ไขปญัหาทางดา้น
กายภาพของผลติภณัฑ์อยู่เสมอเพื�อให้สามารถสนองตอบต่อปญัหาด้านสิ�งแวดล้อมของการ
ทํางานในงานให้บรกิารทางด้านวิศวกรรมย้อนรอย อย่างมปีระสิทธิภาพและครอบคลุมกับ
ปญัหามากที�สุด นอกจากนีOยงัมกีารวจิยัเพื�อค้นหาเทคโนโลยทีางวสัดุใหม่ๆ เพื�อให้ไดว้สัดุที�ดี
ราคาตํ�า และพฒันาเทคนิควธิกีารผลติรว่มกบัผูข้ายปจัจยัการผลติ เพื�อช่วยใชผู้ผ้ลติสามารถลด
ตน้ทุนในการผลติลงได ้ 

4. การดําเนินงาน (Operations) รูปแบบการดําเนินงานเป็นไปในทางที�องค์กร
เป็นผูอ้อกแบบและจดัสรา้งขึOนเองทั Oงหมดทั Oงหมด แลว้ทําการเลอืกผูผ้ลติที�มคีวามชํานาญในแต่
ละด้านเพื�อทําการผลิตชิOนส่วนต่างๆ กระบวนการต่อจากนั Oนคือ การประกอบชิOนส่วนเป็น
ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป การส่งมอบ และการบริการลูกค้า ทางองค์กรเป็นผู้รบัผิดชอบเองทุก
กระบวนการ 

5. ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource) สภาพของกําลงัคนไม่เพยีงพอต่อความ
ตอ้งการที�มมีากขึOน ต้องเพิ�มกําลงัคนเพื�อสรา้งทมีงานสําหรบัการขายและบรกิารที�เหมาะสมกบั
ความตอ้งการปจัจบุนั และแนวโน้มที�จะเกดิขึOนในอนาคต 
  
  การวเิคราะหป์จัจยัเชงิกลยทุธ ์
  จากความรูค้วามเขา้ใจในปญัหาของลกูคา้จงึทาํใหส้ามารถสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ี�
มปีระโยชน์ใช้สอยสนองตอบต่อปญัหาของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ บรษิทัจงึมไีด้เปรยีบในการ
แข่งขนัในด้านการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ ความสามารถด้านการบรกิารที�ร่วมมอืกับ
ลกูคา้เพื�อวเิคราะหห์าสาเหตุแห่งปญัหาที�ลกูคา้เผชญิ และเสนอแนวทางแก้ไขต่างๆ ที�เหมาะสม
กบัปญัหาและงบประมาณที�ม ีและบรกิารหลงัการขายที�มองว่าองค์กรเป็นส่วนงานหนึ�งของ
ลูกค้า แต่ยงัมจีุดอ่อนที�ขาดกําลงัคนไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ทําให้การดําเนินตามกลยุทธ์
เป็นไปอยา่งค่อนขา้งยากลาํบาก 
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  องค์กรเริ�มมภีาพลกัษณ์ที�เป็นผู้เชี�ยวชาญในด้านของการทําวศิวกรรมยอ้นรอย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมที�เป็นตลาดเป้าหมายบางส่วนแลว้ หากสามารถสนองตอบความต้องการได้
ครอบคลุมจะสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งมั �นคง 
 
  การดาํเนินกลยทุธ ์

1. กลยุทธอ์งคก์ร เลอืกใชก้ลยุทธก์ารเจรญิเตบิโต (Growth Strategy) โดยเป็น
การเตบิโตจากภายใน (Internal Growth) ซึ�งเป็นการเตบิโตจากการเจาะตลาดโดยใชผ้ลติภณัฑ์
เดมิเนื�องจากยงัอยูใ่นช่วงเริ�มเตบิโตของงานใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย 

2. กลยุทธ์ธุรกจิ เลอืกใช้กลยุทธ์ (Differentiation Strategy) เป็นการผสมผสาน
ระหว่างกลยุทธ์สร้างความแตกต่างในตวัสนิค้าและบรกิารดกีว่าที�ลูกค้าคาดหวงั ในราคาที�ตํ�า
กว่าคู่แขง่และความเขา้ใจถงึสภาพกายภาพทางปญัหาเพื�อเน้นการบรกิารที�เขา้ถงึความต้องการ
ของลกูคา้มากที�สุด 

3. กลยทุธร์ะดบัหน้าที� ประกอบดว้ย 
 3.1 ด้านการตลาด เน้นความแตกต่างในด้านการให้พนักงานวิศวกรขาย 

(หญิง) ออกไปนําเสนอการบรกิารงานทางด้านวศิวกรรมย้อนรอย โดยตรงกบัผู้ใช้งานทําให้
ลูกค้าเกิดความสนใจตอบรบัการเข้าพบได้ง่ายขึOน การโฆษณาให้ลูกค้ารู้จกับรษิัทผ่านสื�อ
ออนไลน์ ผ่านนิตยสาร Quality สถาบนัยานยนต์ สถาบนัเพิ�มผลผลติ การจดัอบรมสมัมนาให้
ลูกค้าเกดิการยอมรบัและเพิ�มความน่าเชื�อถอื การเสนอราคาบรกิารในราคาพเิศษเพื�อใหลู้กค้า
อยากทดลองใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
         3.2  ดา้นการผลติ ใชก้ลยทุธอ์อกแบบแลว้จา้งผลติ และบรหิารช่องทางการจดั
จาํหน่ายและบรกิารลกูคา้เอง 
    3.3 ด้านวิจยัและพฒันา เน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์เดิมให้มคีุณภาพสูงขึOน 
โดยราคาขายไม่เปลี�ยนแปลง และออกแบบผลติภณัฑต์วัใหม่ที�มาช่วยการจดัการปญัหาลูกค้า
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึOนอยูเ่สมอ 
    3.4 ด้านทรพัยากรมนุษย์ เพิ�มกําลังคน ฝึกอบรมเพื�อการสร้างทีมงานที�
แขง็แกรง่ และสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอและทั �วถงึ ทนัต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
   3.5 ด้านการเงนิ ใช้แหล่งเงนิทุนจากภายในโดยเป็นการใช้ประโยชน์จาก
กําไรสะสมของกจิการมาลุงทนในการขยายกจิการ เพื�อการเตบิโตอย่างมั �นคงและยั �งยนื สรา้ง
ผลตอบแทนที�สงูขึOน 
 
 
 
 



 

 

 การพฒันาสนิคา้บรกิาร และ การออกสนิคา้บรกิารใหม่
  เพื�อให้เกดิการพฒันาการให้บรกิารอย่างต่อเนื�อง บรษิทัจะนําเอาความคดิเห็น
ของลูกค้ามาปรบัการบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้อยู่เสมอ
สแกนเพื�อทาํวศิวกรรมยอ้นรอย และเพื�อการตรวจสอบ
  ปีที�1 เน้นการออกหน้างาน เพื�อนําเสนอการบรกิาร ในรปูแบบ
การสาธติการทํางานกบัผลติภั
ทรดีใีหเ้ป็นรปูธรรมที�ชดัเจนง่าย
แรกในการนําเสนอ โดยใน
ตลอดเวลา www.3dinnogineering.com
  ปีที� 2 ของการดาํเนินการบรษิทัจะจดัหาบรกิารเสรมิ
1 รายการ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่
บรกิารในดา้นของอุตสาหกรรมใกลเ้คี
เคยมปีระสบการณ์ในการทาํงาน
บ่อยครั Oงทางบรษิทัฯ มงีานบรกิารจากว
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที� 32 วงจรการนําเทคโนโลยกีารยอ้นรอย 
 

ที�มา : บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั
ทรีดี สแกน เทคโนโลยี.  

 
 
 
 

การพฒันาสนิคา้บรกิาร และ การออกสนิคา้บรกิารใหม่ 
เพื�อให้เกดิการพฒันาการให้บรกิารอย่างต่อเนื�อง บรษิทัจะนําเอาความคดิเห็น

ของลูกค้ามาปรบัการบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้อยู่เสมอ ออกบรกิารรบังาน
สแกนเพื�อทาํวศิวกรรมยอ้นรอย และเพื�อการตรวจสอบ 

เน้นการออกหน้างาน เพื�อนําเสนอการบรกิาร ในรปูแบบ
การทํางานกบัผลติภณัฑข์องทางลูกค้า เพื�อให้ลูกค้ามองเหน็รูปแบบของการบรกิาร 

ใหเ้ป็นรปูธรรมที�ชดัเจนง่ายต่อการสมัผสั จนกระทั �งมคีวามคาดหวงัในการรบับรกิารในครั Oง
โดยในที�นีOทางลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลจากทางเว็บไซด์ของบรษิัท

dinnogineering.com   
ของการดาํเนินการบรษิทัจะจดัหาบรกิารเสรมิและผลติภณัฑใ์หม่

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ จากความสามารถของ 3D สแกนเน
อุตสาหกรรมใกลเ้คยีงได ้เช่น ในวงการของเครื�องมอืแพทย์

เคยมปีระสบการณ์ในการทาํงานวศิวกรรมยอ้นรอย เพื�อการขึOนผลติภณัฑใ์หม่ ทางดา้นชวีภาพ 
บ่อยครั Oงทางบรษิทัฯ มงีานบรกิารจากวงการแพทยอ์ยูห่ลายต่อ หลายงานดงั

 
วงจรการนําเทคโนโลยกีารยอ้นรอย เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นงานทางดา้น

บรษิทั ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จาํกดั.  (2556จ).  งาน Reverse Engineer 
.  หน้า 48. 
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เพื�อให้เกดิการพฒันาการให้บรกิารอย่างต่อเนื�อง บรษิทัจะนําเอาความคดิเห็น
ออกบรกิารรบังานทรดี ี

เน้นการออกหน้างาน เพื�อนําเสนอการบรกิาร ในรปูแบบการนําเสนอ และ
มองเหน็รูปแบบของการบรกิาร 
คาดหวงัในการรบับรกิารในครั Oง

ที�นีOทางลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลจากทางเว็บไซด์ของบรษิัทได้

และผลติภณัฑใ์หม่อย่างน้อย 
สแกนเนอร ์สามารถรบังาน

ยงได ้เช่น ในวงการของเครื�องมอืแพทยจ์ากการที�บรษิทัฯ 
วศิวกรรมยอ้นรอย เพื�อการขึOนผลติภณัฑใ์หม่ ทางดา้นชวีภาพ 

งการแพทยอ์ยูห่ลายต่อ หลายงานดงัตวัอยา่ง 

เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นงานทางดา้นการแพทย ์

Reverse Engineer โดย 
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ตารางที� 16 การวเิคราะหค์วามเสี�ยงและแนวทางแกไ้ข 

ความเสี�ยง สาเหตแุห่งความเสี�ยง 
โอกาสที�จะ

เกิดขึBน 
ผลกระทบและแนวทางแก้ไข 

1. ยอดขาย
ไมไ่ดต้ามเป้าที�
วางไว ้

 

1. ยงัไมเ่ป็นที�รูจ้กั และไวว้างใจ
ของลกูคา้ 
2. ลกูคา้วางใจที�จะใชบ้รกิารจาก
ผูข้ายเครื�อง  

มาก 

ผลกระทบ 
• รายไดต้ํ�ากว่าเป้า และอาจกระทบแผน
กาํหนดการดาํเนินงาน 

แนวทางแกไ้ข 
1. เร่งการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที�รูจ้กั 
2. ตดิต่อสรา้งพนัธมติรและเสนอเป็นคู่คา้กบัผู้
จาํหน่ายเครื�อง 

2. วศิวกร
ชาํนาญงาน 

1. เนื�องจากเป็นบรษิทัที�จะตอ้งใช้
องคค์วามรูค้่อนขา้งสงูจากการที�
เป็นงานเฉพาะทาง 

น้อย 

ผลกระทบ 
• ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลกูคา้
ไดท้นัเวลา 
• มขีดีจาํกดัในปรมิาณงานที�รบัได ้
แนวทางแกไ้ข 
1. ใหท้มีงานเป็นส่วนหนึ�งของหุน้สว่น มสี่วนแบ่ง
รายไดจ้าก คอมมชิั �น ของทุกการทาํงาน ต่อ 1 
งาน 2% ของยอดขาย 
2. มกีารจดั คู่มอืวธิกีารปฏบิตังิาน 

3. การลดราคา
ของคู่แขง่ขนัใน
ตลาด 

1.  ความพยายามป้องกนัรกัษา
ตลาดของคู่แขง่ขนั 

น้อย 

ผลกระทบ 
• รายไดล้ดลง 
• จุดคุม้ทุนยาวขึOน 
แนวทางแกไ้ข 
1. ปรบัเปลี�ยนกลยุทธการใหบ้รกิารโดยการใส่ 
CRM ลงในบรกิาร เช่น 
การเกบ็บนัทกึการใหบ้รกิารพรอ้มขอ้มลูจากการ
ตรวจสอบก่อนและหลงัการทาํการสอบเทยีบ 
2. การหมั �นเยี�ยมลกูคา้เพื�อสรา้งความสมัพนัธ ์
3. การใหบ้รกิารเบด็เสรจ็แบบสญัญารายปี 

4. ไมส่ามารถ
หาแหล่งเงนิกู้
ได ้

1.  เนื�องจากเป็นบรษิทัฯเปิดใหม ่
ยงัไมม่ปีระวตักิารเดนิบญัชขีอง
รายไดย้าวพอ น้อย 

ผลกระทบ 
• ขาดเงนิทุน 
• ผูถ้อืหุน้ตอ้งจดัหาเงนิทุนมาลงเพิ�ม 
แนวทางแกไ้ข 
1. ผูถ้อืหุน้หาเงนิทุนมาลงเพิ�ม 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษา การกําหนดกลยุทธ์ในธุรกิจวศิวกรรมยอ้นรอย กรณีศกึษาบรษิัท 
ทรดี ีอนิโนจเินียริ�ง จํากดั ผู้ศึกษามขีอ้เสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและกําหนด
แผนกลยทุธง์านใหบ้รกิารทางดา้นวศิวกรรมยอ้นรอย ดงันีO 
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1. ผลที�ไดจ้ากการศกึษา พบว่า ดา้นการบรกิารหลงัการขาย เป็นปจัจยัที�มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารมากที�สุด ซึ�งนับว่าเป็นจุดแขง็ของการตดัสนิใจเลอืกการบรกิาร ดงันั Oนบรษิทั
ควรจะเน้นในเรื�องความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารหลงัมกีารรอ้งขอ ควรจดัฝึกอบรมพนักงานใหม้ี
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับคุณภาพของงานวิศวกรรมย้อนรอย ฝึกอบรมทักษะการพูด        
การโน้มน้าว ฝึกบุคลกิภาพ และมารยาทเพื�อสรา้งความน่าเชื�อถอืและความมั �นใจให้กบัลูกค้า 
เป็นการสรา้งความประทบัใจและมคีวามจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้กระตุ้นใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารซํOา 
เพื�อรกัษาลกูคา้เก่าใหค้งอยูแ่ละดงึลกูคา้ใหมด่ว้ย 

2. ในการทําการศึกษาในครั OงนีOนอกจากจะทําให้ทราบถึงสถานการณ์ปจัจุบนั และ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร และแผนที�สู่ความสําเรจ็เชงิกลยุทธแ์ลว้ แต่ยงัอุปสรรค
ในด้านของการวเิคราะห์ต่างๆ เนื�องจากผู้ศึกษาเป็นผู้ดําเนินธุรกจินีOเอง จงึอาจมอีคติ (Bias) 
ปะปนอยูใ่นการวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ของธุรกจิ ส่งผลใหม้คีวามคลาดเคลื�อนไปจากที�ควร
จะเป็น ซึ�งจะต้องมขี ั Oนตอนของการประเมนิและควบคุมกลยุทธ์ เพื�อจะได้ทราบปญัหาและ
อุปสรรคที�เกดิจากการนํากลยุทธไ์ปใช ้ซึ�งจะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการวเิคราะหส์ภาพต่างๆ มคีวาม
ใกลเ้คยีงกบัสภาพที�แทจ้รงิหรอืไมอ่ยา่งไร ผูว้เิคราะหม์อีคตใินเรื�องใดเหล่านีO เป็นตน้ 

3. จากการศึกษาในครั OงนีO ทําให้ทราบว่างานด้านการวางกลยุทธ์องค์กรเป็นเรื�องที�
ค่อนขา้งซบัซอ้นและใชเ้วลาเป็นอย่างมาก ดงันั Oนหากองคก์รใดต้องการที�จะจดัทํากลยุทธธ์ุรกจิ
แล้ว ควรจะจดัให้มีทีมวางกลยุทธ์โดยเฉพาะ กําหนดระยะเวลาในการจดัทําให้เหมาะสม
เพยีงพอ และมกีารสนับสนุนข้อเท็จจรงิต่างๆ จากทุกหน่วยงานในององค์กรอย่างเต็มกําลงั 
เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งกลยทุธท์ี�เหมาะสมที�สาํหรบัองคก์รนั Oนๆ 
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