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การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาศกัยภาพดา้นการผลติของบรษิทัที่เป็น 1st 

tier และสร้างแผนภูมิประสิทธิภาพการจดัการด้านการผลิต โดยผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูผ้ลติทีเ่ป็น 1st tier ทีม่กีารส่งมอบชิน้ส่วนใหก้บัผูผ้ลติรถยนตท์ีม่ยีอดขายเป็นอบัดบั
หนึ่งในประเทศไทยจ านวนทัง้สิน้ 10 บรษิทั โดยใชแ้บบประเมนิการผลติ 8 ดา้นของการวนิิจฉยั
องค์กรเป็นแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่สถานที่ปฏบิตัิงานจรงิ และท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นสถิตทิี่ใช้ส าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มลู 

จากการศกึษาพบวา่ บรษิทัทีเ่ป็น 1st tier มจีุดเด่นในดา้นของการปรบัปรุงการท างาน 
และการบ ารุงรกัษา คอื บรษิทัมกีารส่งเสรมิให้มกีารปรบัปรุงการท างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ดา้นการผลติ โดยเริม่ตัง้แต่การวางแผน ด าเนินกจิกรรมตามแผน และประเมนิเปรยีบเทยีบผลที่
เกดิขึน้จรงิกบัแผนทีว่างไว ้ส่วนดา้นการบ ารุงรกัษา มกีารวางแผนซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรก่อนทีจ่ะ
เสยี และมีการบ ารุงรกัษาโดยกลุ่มผู้ปฏบิตัิงานเอง ไม่ใช่เฉพาะแต่ฝ่ายบ ารุงรกัษา และมกีาร
ประเมนิผลกจิกรรมโดยเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานกบัแผนด้วย ส่วนจุดปรบัปรุงที่พบกบั
บรษิทัที่เป็น 1st tier คอื ด้านการควบคุมต้นทุน โดยบรษิทัที่เป็น 1st tier มกีารควบคุมด้าน
ตน้ทุนโดยมกีารวางแผนตน้ทุนและก าไร และมกีารประเมนิผลตามระยะเวลาทีก่ าหนด รวมทัง้มี
กจิกรรมส่งเสรมิในการลดตน้ทุน ซึง่ผลของกจิกรรมอยูใ่นระดบัทีส่ามารถลดต้นทุนได้ แต่ยงัคง
ต้องใช้การกระตุ้นพนักงานให้เกิดผลดงักล่าว และเมื่อน าผลการประเมินที่ได้มาจดัท าเป็น
แผนภมูปิระสทิธภิาพการจดัการด้านการผลติ ผลปรากฏว่าคะแนนประเมนิในแต่ละด้านทัง้ 8 
ดา้นอยูใ่นระดบั 4.00 – 4.30 คะแนน คอื อยูใ่นเกณฑศ์กัยภาพดา้นการผลติสูง ถึง สูงที่สุด ซึ่ง
ขยายความได้ว่า  ในการด าเนินการด้านการผลิตในแต่ละด้าน บริษทัได้มกีารวางแผนการ
ด าเนินงานก่อนการด าเนินงาน ในระหว่างการด าเนินงานได้มีการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์ และมกีารประเมนิผลเปรยีบเทยีบกับแผนที่วางไว ้แต่ทัง้นี้ยงัไม่มกีารยกระดบัการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิความเป็นมาตรฐาน ซึง่ผูผ้ลติชิน้ส่วนไทยสามารถใชแ้ผนภมูปิระสทิธภิาพการ
จดัการดา้นการผลตินี้เป็นแนวทางในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัได ้
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The objective of the study is to analyze productive capability of the 1st tier 

company in order to achieve the productive capability chart. The study was conducted 
by collecting data from 10 companies that are the 1st tier of car assembly company. 
The result of study was analyzed and shown by using statistic (Mean) and Microsoft 
Excel. 

According to the study, in term of the strength, the 1st tier companies have the 
strong points of good improvement and maintenance. The companies extremely 
supported the improvement of work in order to increase effective production by starting 
with planning the process, conducting the process, and finally evaluating all results. In 
addition, the companies also strongly planned for machine maintenance before they 
were broken; and there was the evaluation of work comparing with plan. 

In terms of improvement point, the 1st tier companies encountered the cost of 
production control. The companies controlled the cost of production by planning the 
capital cost and profit. Then they evaluated the result as the schedule time. Moreover, 
they also had the activities for decreasing capital cost. The result was acceptable, but 
companies had to motivate all staff in order to achieve the goal. 

The study result can be shown is productive capability chart that the criterion 
was in 4.00 - 4.30 score that was evaluated as good and very good levels. Thus, this 
study can be concluded that in terms of production in each section, planning should be 
performed before conducting. Furthermore, should be conducted during collecting data 
the results will be confecting in order to make affirmation; and then the evaluated by 
comparing with plan. However, there is no enhancement of work to be the high 
standard level. The productive capability chart from this research is used as guideline to 
enhance its competitiveness. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปจัจุบนัรถยนตเ์ขา้มามบีทบาทต่อคนทัว่โลกเป็นอย่างมากรถยนต์เป็นยานพาหนะ
ทีใ่ชใ้นการเดนิทางไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และมคีวามเป็นส่วนตวัที่สุด ส่งผลให้ความต้องการ
ในการใชร้ถยนตม์เีพิม่มากขึน้อยา่งต่อเนื่อง จากตวัเลขทีม่กีารบนัทกึไวท้ ัง้ยอดการผลติรถยนต์
ทัว่โลกมยีอดการผลติทีเ่พิม่สงูขึน้อยา่งต่อเนื่องดงัแสดงในตารางที ่1  
 
ตารางที ่1   ยอดการผลติรถยนตท์ัว่โลกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2555 

ปี พ.ศ. 
รถยนตนั์ง่ส่วน
บคุคล (คนั) 

รถยนตเ์ชิง 
พาณิชย ์(คนั) 

รวมยอดผลิต
รถยนต ์(คนั) 

พ.ศ. 2555 63,074,662 21,025,505 84,100,167 

พ.ศ. 2554 59,897,273 20,147,802 80,045,075 

พ.ศ. 2553 58,341,703 19,362,284 77,703,987 

พ.ศ. 2552 47,772,598 14,019,270 61,791,868 

พ.ศ. 2551 52,726,117 17,794,376 70,520,493 

พ.ศ. 2550 53,201,346 20,064,715 73,266,061 

พ.ศ. 2549 49,918,578 19,304,397 69,222,975 

พ.ศ. 2548 46,862,978 19,619,461 66,482,439 
 

ที่มา : International Organization of Motor Vehicle Manufacturers.  (2013a).  
Online. 

 
จากตารางที ่1 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ถงึปี พ.ศ. 2555 แสดงใหเ้หน็ถงึการผลติรถยนตม์ี

แนวโน้มที่เตมิโตสูงขึน้จากปี พ.ศ. 2548  ที่มยีอดการผลติที่ 66,482,439 คนั/ปี โดยแบ่งเป็น
การผลติรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล (Passenger Car) 46,862,978 คนั และรถยนต์เชงิพาณิชย ์
(Commercial Car) 19,619,461 คนั จนกระทัง่มาในปี พ.ศ. 2555 ยอดการผลติรถยนต์รวม
เพิม่ขึน้เป็น 84,100,167 คนั/ปี คดิเป็นเปอรเ์ซน็ตเ์พิม่ขึน้ 21% โดยแบ่งเป็นการผลติรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคล (Passenger Car) 63,074,662 คนั และรถยนต์เชงิพาณิชย ์(Commercial Car) 
21,025,505 คนั ซึง่ยอดการผลติจะปรบัตวัเพิม่สงูขึน้หรอืลดต ่าลงงมตีวัแปรที่เป็นตวัก าหนดอยู่
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กค็อืยอดขาย หมายความวา่ ยอดการผลติจะปรบัตวัสูงขึน้ถ้าคนในโลกยงัมคีวามต้องการที่จะ
ซือ้รถยนตอ์ยู ่และจะปรบัตวัต ่าลงในกรณีทีค่วามตอ้งการทีจ่ะซือ้รถยนตล์ดต ่าลง จากตวัเลขที่มี
การบนัทกึขอ้มลูดา้นยอดขายรถยนตข์องโลกสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่2 

 
ตารางที ่2   ยอดการขายรถยนตท์ัว่โลกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2555 

ปี พ.ศ. 
รถยนตนั์ง่ส่วน
บคุคล (คนั) 

รถยนตเ์ชิงพาณิชย ์
(คนั) 

รวมยอดขาย
รถยนต ์(คนั) 

พ.ศ. 2555 60,486,524 21,252,572 81,739,096 

พ.ศ. 2554 57,242,673 20,684,273 77,926,946 

พ.ศ. 2553 55,118,246 19,510,269 74,628,515 

พ.ศ. 2552 48,996,321 16,418,919 65,415,240 

พ.ศ. 2551 49,481,832 18,594,384 68,076,216 

พ.ศ. 2550 50,325,808 20,866,811 71,192,619 

พ.ศ. 2549 47,495,279 20,526,301 68,021,580 

พ.ศ. 2548 44,755,211 20,676,476 65,431,687 
 

ที่มา : International Organization of Motor Vehicle Manufacturers.  (2013b).  
Online. 
 

จากตารางที่ 2 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ถึงปี พ.ศ. 2555 แสดงให้เหน็ถึงยอดขายที่มี
แนวโน้มเพิม่สูงขึน้สอดคล้องกบัยอดผลติ โดยในปี พ.ศ. 2548 มยีอดการขายที่ 65,431,687 
คนั/ปี โดยแบ่งเป็นการผลติรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล (Passenger Car) 44,755,211 คนั และ
รถยนตเ์ชงิพาณิชย ์(Commercial Car) 20,676,476 คนั จนกระทัง่มาในปี พ.ศ. 2555 ยอดการ
ผลติรถยนต์รวมเพิม่ขึน้เป็น 81,739,096 คนั/ปี คดิเป็นเปอร์เซน็ต์เพิม่ขึน้ 20% โดยแบ่งเป็น
การผลติรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล (Passenger Car) 60,486,524 คนั และรถยนต์เชงิพาณิชย ์
(Commercial Car) 21,252,572 คนั 

ในขณะที่สภาวะตลาดของอุตสาหกรรมรถยนต์ทัว่โลกมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ประเทศไทยกเ็ป็นประเทศหนึ่งที่มยีอดผลติและยอดขายเพิม่ขึน้เช่นกนั บรรษทัขา้มชาตจิาก
ต่างประเทศเริม่เขา้มาลงทุนในประเทศไทยเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะบรษิทัสญัชาตญิี่ปุน่ เนื่องจาก
ประเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบดา้นท าเลทีต่ ัง้ พืน้ทีใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมมกีารจดัให้อยู่ในโซน
ทีเ่หมาะสม มเีสน้ทางคมนาคมทีส่ะดวก และมที่าเรื่อทีส่ามารถส่งออกรถยนต์ส่งผลให้สามารถ
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ใชป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางในการส่งออกไปสู่ประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้และ
ประเทศใกลเ้คยีง ในส่วนสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากภาครฐับาลกม็กีารสนับสนุนเป็นอย่างด ีไม่
วา่จะเป็นการลดอตัราภาษนี าเขา้-ส่งออก การส่งเสรมิการลงทุน เป็นตน้ และยงัมนีโยบายรถคนั
แรกที่เริม่ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2554 ถึง 31 ธนัวาคม 2555 ที่มกีารลดภาษีให้กบัผู้ซื้อรถยนต์คนั
แรกซึง่เป็นนโยบายทีม่จีุคประสงคเ์พื่อช่วยเหลอืประชาชนทัว่ไปในเรื่องของค่าใช้จ่ายด้านภาษ ี
แต่ในดา้นของผูผ้ลติรถยนต์กไ็ด้รบัผลดจีากนโยบายนี้ตามไปด้วยจนกระทัง่ผู้ผลติไม่สามารถ
ผลติไดท้นักบัความตอ้งการของลกูคา้และมกีารจองควิรบัรถกนันานขา้มปี ซึ่งผลจากนโยบายนี้
ส่งผลใหย้อดการผลติและการขายรถยนตใ์นประเทศไทยเพิม่ขึน้สงูสุดเป็นประวตักิารณ์ โดยใน
ปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมยีอดการผลติ 2,453,717 คนั สูงสุดเป็นอนัดบัที่ 10 ของผู้ผลิต
รถยนตท์ัว่โลก  

ในการผลติรถยนต์ 1 คนัตามห่วงโซ่อุปทานจะมีอุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งซึ่ง
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื อุตสาหกรรมต้นน ้า อุตสาหกรรมกลางน ้าและอุตสาหกรรม
รมปลายน ้า ดงัต่อไปนี้ 

อุตสาหกรรมตน้น ้า ไดแ้ก่  อุตสาหกรรมผู้ผลติชิ้นส่วนขัน้พื้นฐาน เช่น อุตสาหกรรม
เหลก็ อุตสาหกรรมพลาสตกิ หรอือุตสาหกรรมยาง เป็นต้น ซึ่งอุตสาหกรรมเหล่านี้ที่จะผลิต
วตัถุดบิเพื่อส่งต่อใหก้บัอุตสาหกรรมกลางน ้าเพื่อน าไปผลติหรอืประกอบเป็นชิ้นส่วนที่มคีวามม
สลบัซบัซอ้นเพิม่มากขึน้ 

อุตสาหกรรมกลางน ้า ได้แก่ อุตสาหกรรมที่น าวตัถุดบิข ัน้ต้นที่ผ่านการแปรรูปจาก
อุตสาหกรรมตน้น ้ามาผ่านกระบวนการแปรรปูตามเทคโนโลยทีี่มอียู่ในให้ได้ตามที่ก าหนด โดย
สามารถเป็นไดท้ ัง้ผูผ้ลติในระดบัสอง (Second Tier) หรอืผูผ้ลติในระดบัหนึ่ง (First Tier) กไ็ด ้

อุตสาหกรรมปลายน ้า ในอุตสาหกรรมยานยนต์ธุรกจิที่อยู่ในอุตสาหกรรมปลายน ้ามี
สถานะนะเป็นผู้ซื้อชิ้นส่วนเป็นหลกั โดยจะสัง่ซื้อชิ้นส่วนจากอุตสาหกรรมก่อนหน้าและน า
ชิ้นส่วนเหล่านัน้มาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับรูปหรือรถยนต์นัน่เอง ในประเทศไทย
บรษิทัผูผ้ลติรถยนต์มเีจ้าของเป็นชาวต่างชาต ิซึ่งมที ัง้มาจากทางยุโรปและเอเชยีโดยรถยนต์
สญัชาติเอเชียจะมีอิทธิพลในการการขายในประเทศไทยมากกว่ายุโรป โดยเฉพาะอย่างยิง่
รถยนตส์ญัชาตญิี่ปุ่น ซึ่งบรษิทัโตโยต้า มอเตอร์(ประเทศไทย) เป็นผู้ครองส่วนแบ่งการตลาด
เป็นอนัดบัหนึ่งส าหรบัยอดขายรถยนต์ทุกประเภทในปีพ.ศ. 2555 มยีอดขายรวม 515,321 คนั 
คดิเป็นส่วนแบ่งการตลาด 36% 

จากที่ได้กล่าวไปอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมกีารเจรญิเตบิโตที่ด ีมยีอด
การผลติรถยนตส์งูเป็นอนัดบัที ่10 ของโลกและยงัตัง้เป้าหมายทีจ่ะเตบิโตใหไ้ดม้ากกวา่นี้ ซึง่ถอื
ว่าเป็นสญัญาณที่ดต่ีอผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ของไทยจะมกีารเจริญเตบิโตตามผู้ผลติรถยนต์
ดว้ย แต่จากการทีผู่ป้ระกอบรถยนตญ์ี่ปุน่ซึง่ครองส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดในประเทศไทยมี
กลยทุธใ์นการจดัหาวตัถุดบิหรอืชิน้ส่วน คอื จะมกีารก าหนดผูผ้ลติชิน้ส่วนทีจ่ะป้อนใหก้บับรษิทั
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โดยเฉพาะ ซึง่ส่วนใหเ้ป็นผูผ้ลติจากประเทศเดยีวกนัทีต่ามกนัเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และ
ยงัมีนโยบายในการแสวงหาวตัถุดิบและชิ้นส่วนระหว่างประเทศ ดงันัน้จากโอกาสที่ผู้ผลิต
ชิน้ส่วนยานยนตข์องประเทศไทยควรจะได้รบั กลบัมอุีปสรรคเขา้ขวางกัน้ซึ่งไม่เพยีงแต่ผู้ผลติ
ชิ้นส่วนในประเทศไทยจะต้องแข่งขนักนัในเรื่องของคุณภาพ การส่งมอบ ต้นทุนซึ่งเป็นสิง่ที่
ลูกค้าคาดหวงักบัผู้ผลิตชิ้นส่วนในประเทศเพยีงอย่างเดียงกลบัต้องมีการแข่งขนักบัผู้ผลิต
ชิ้นส่วนจากประเทศต่างๆด้วย ดงันัน้ผู้วจิยัจงึต้องการศกึษาถึงศกัยภาพในการผลติของซพั
พลายเออรท์ีเ่ป็น 1st Tier ของบรษิทัผูผ้ลติรถยนต์เพื่อน ามาสร้างเป็นแผนภูมศิกัยภาพในด้าน
การผลติส าหรบัผูผ้ลติชิน้ส่วนในประเทศไทยใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาศกัยภาพในด้าน
การผลติใหส้ามารถแขง่ขนักบัผูผ้ลติชิน้ส่วนทัง้ในและต่างประเทศได ้และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการในเรื่องของ คุณภาพ การส่งมอบ และตน้ทุนทีล่กูคา้ตอ้งการได้ 
  
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการจดัการด้านการผลติของผู้ผลติชิ้นส่วนในล าดบัที่หนึ่ง 
(1st Tier) 

2. เพื่อสรา้งแผนภมูปิระสทิธภิาพการจดัการดา้นการผลติของผู้ผลติชิ้นส่วนในล าดบั
ทีห่นึ่ง (1st Tier) 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูผ้ลติชิน้ส่วนในล าดบัทีห่นึ่งในการพฒันาประสทิธภิาพ
การจดัการดา้นการผลติ 

2. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการจดัการด้านการผลติส าหรบั
ผูผ้ลติชิน้ส่วนไทยในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

1. การบริหารภาคทัศน์ (Visual Control) เป็นวธิีการบริหารจดัการเพื่อให้
สารสนเทศ และสถานทีท่ างาน มรีปูแบบที่โปร่งใสชดัเจนมองเหน็ได้ง่ายส าหรบัพนักงาน และ
ฝา่ยบรหิารจดัการ นอกจากนี้ยงัช่วยใหใ้ครกต็ามสามารถระบุความผดิปกตไิดท้นัท ี

2.  5G เป็นปรชัญาแห่งการผลติ ซึง่เป็นแนวคดิและหลกัปฏบิตัทิีถู่กก าหนดขึน้มาเพื่อ
วตัถุประสงค์ในการแก้ไขปญัหาด้านคุณภาพและการปรบัปรุงพฒันางานรวมไปถึงการอบรม
บุคลากรโดยยดึหลกั 5G อนัไดแ้ก่ Gemba (พืน้ทีจ่รงิ), Genchi/Gembutsu (ของจรงิ), Genjitsu 
(สภาวะแวดล้อมจรงิในการปฏบิตังิาน), Genri (หลกัการทางทฤษฎี) และGensoku (ระเบยีบ
กฎเกณฑ ์หรอื เทคโนโลย)ี 
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3.  Poka Yoke มาจากภาษาญี่ปุน่มคีวามหมายวา่ เทคนิคการป้องกนัความผดิพลาด
ที่เกิดจากความเผลอเรอ เหม่อลอย ส่วนในอเมริกาใช้ค าว่า Fool Proof หรอื Fail Safe 
หมายถงึการป้องกนัความผดิพลาดทีเ่กดิจากความโง่เขลาในงาน เทคนิคนี้มคีวามส าคญัต่อการ
บรหิารทีเ่น้น Zero Defect รวมทัง้การบรหิารดว้ยความถูกตอ้ง เชื่อถอืไดเ้สมอ 

4.  วิศวกรรมคณุค่า (VA/VE) คอื การวเิคราะหห์น้าทีก่ารท างานของระบบ หรอืการ
บริการ หรือผลิตภัณฑ์ รวมถึงระบบการจัดการ  เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านวสัดุและ
ส่วนประกอบตัง้แต่ข ัน้เริม่ตน้คอื การออกแบบ และการทบทวนแบบ และเกี่ยวกบัความร่วมมอื
ระหวา่งฝา่ยต่างๆ คอื ฝา่ยออกแบบผลติภณัฑ ์ฝ่ายวศิวกรรมการผลติ ฝ่ายรบัประกนัคุณภาพ 
และฝา่ยผลติ ซึง่แนวคดิในระบบ VA/VE ม ี3 วธิ ีดงันี้ 

- ลดตน้ทุนใหต้ ่าลง ประโยชน์การใชง้านเท่าเดมิ เพื่อท าใหคุ้ณค่าสนิคา้สงูขึน้  
- เพิม่ประโยชน์การใชง้าน ในขณะทีต่น้ทุนเท่าเดมิ เพื่อท าใหคุ้ณค่าเพิม่ขึน้ 
- ลดต้นทุน และเพิม่ประโยชน์การใช้งาน เพื่อท าให้สนิค้ามคีุณค่าเพิม่ขึน้เป็น

เท่าตวั (วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร.์ 2556) 
 

แผนการด าเนินงาน 
 
ตารางที ่3   แผนการด าเนินงาน 

ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินการ 
ปีพ.ศ. 2556 ปีพ.ศ. 2557 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. 
1 น าเสนอหวัขอ้สารนิพนธ ์        
2 หาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง        
3 เกบ็รวบรวมขอ้มลู        
4 วเิคราะหข์อ้มลู        
5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ        
6 จดัท ารปูเล่มสารนิพนธ ์        
7 น าเสนอ        

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิด และทฤษฏี 

การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง และได้
น าเสนอตามล าดบัต่อไปนี้ 

1.  ทฤษฏกีารสุ่มตวัอยา่ง 
2.  ทฤษฏกีารวนิิจฉยัองคก์ร 
3.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ทฤษฏีการสุ่มตวัอย่าง 

ในการด าเนินการวจิยัการเกบ็ขอ้มูลเป็นสิง่ที่ส าคญั ซึ่งถ้าการวจิยัสามารถเกบ็ขอ้มูล
ไดจ้ากประชากรทุกคนแลว้นัน้ยอ่มเป็นการวจิยัที่มคีวามน่าเชื่อที่เป็นอย่างมาก แต่การวจิยัใน
ส่วนมากประชากรมขีนาดใหญ่มากดงันัน้การเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทุกคนจงึเป็นไปได้ยาก 
ดงันัน้จงึตอ้งมกีารก าหนดขนาดตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่างเพื่อใช้เป็นตวัแทนขอ้มูลทัง้หมด
โดยทีข่อ้มลูทีไ่ดอ้อกมายงัมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัทีก่ าหนด 

 
1. ความหมายของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร (Population) หมายถงึ คน สตัว ์และสิง่ของต่างๆ ทีม่คีุณสมบตัติามทีผู่ว้จิยั

ก าหนดและสนใจศกึษาตามเงื่อนไข 1. งานวจิยัเกี่ยวกบัเรื่องอะไร 2. หน่วยในการวเิคราะห์
ขอ้มลู คอือะไร และผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยักวา้งขวางเพยีงใด มคีวามครอบคลุมเพื่อ
น าไปใชอ้า้งองิเพยีงใด  

ประชากร (Population) หมายถึง สมาชิกทุกหน่วยของสิ่งที่สนใจศึกษาซึ่งไม่ได้
หมายถงึคนเพยีงอยา่งเดยีว ประชากรอาจจะเป็นสิง่ของ เวลา สถานที ่ฯลฯ 

กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) หมายถึง สมาชกิกลุ่มย่อยๆของประชากรที่ต้องการศกึษาที่
น ามาเป็นตวัแทนเพื่อศกึษาคุณลกัษณะของประชากรแล้วน าผลจากการศกึษาคุณลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่ง (Statistic) ไปใชอ้า้งองิคุณลกัษณะของประชากรได้ (Parameter)  

กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) เป็นกลุ่มของสิง่ต่าง ๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของประชากรที่ศกึษา 
เพื่อนาขอ้สรุปไปอา้งองิสู่ประชากรทัง้หมด โดยทีก่ลุ่มตวัอยา่งจะมคีุณลกัษณะ หรอืสะทอ้นภาพ
ของประชากรทัง้หมดได ้ 
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ประชากร หมายถึง กลุ่มคน สตัว์ สิง่ของ สถานที่ ฯลฯ ที่เป็นกลุ่มที่ผู้ท าการวจิยัมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษา ซึ่งอาจเป็นกลุ่มที่ใหญ่ หรอืเลก็กไ็ด้ เช่น กลุ่มคนที่อาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย กลุ่มคนทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

กลุ่มตวัอยา่ง หมายถงึ กลุ่มคน สตัว ์สิง่ของ สถานที่ ฯลฯ ที่เป็นหน่วยที่ย่อยลงกว่า
กลุ่มประชากร มีหน้าที่เป็นตวัแทนของประชากรเพื่อช่วยให้ผู้วจิยัสามารถเกบ็ข้อมูลได้ใน
ระยะเวลา และงบประมาณทีก่ าหนด (ธรีวฒุ ิเอกะกุล.  2543 : 157) 

 
2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างว่าควรมขีนาดเท่าใดนัน้ ผู้วจิยัควรค านึงถึงสิ่ง

ต่างๆ หลายอยา่งมาประกอบกนั ดงันี้  
2.1 ค่าใช้จ่าย เวลาแรงงานและเครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งนัน้ วา่มพีอทีจ่ะท าใหไ้ดห้รอืไม่ และคุม้ค่าเพยีงใด  
2.2 ขนาดของประชากร ถ้าประชากรมขีนาดใหญ่ มคีวามจ าเป็นต้องเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่ง ถ้าประชากรมขีนาดเลก็ และสามารถทีจ่ะศกึษาไดค้วรจะศกึษาจากประชากรทัง้หมด  
2.3 ความเหมอืนกนั ถ้าประชากรมคีวามเหมอืนกนัมากความแตกต่างของสมาชกิ

มน้ีอย นัน้คอื ความแปรปรวนในกลุ่มตวัอย่างมน้ีอยกใ็ช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ได้ แต่ถ้า
ประชากรมลีกัษณะไม่เหมอืนกนั ความแตกต่างของสมาชกิมมีาก ความแปรปรวนในกลุ่มมมีาก
จ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ เพื่อใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะต่างๆ ของประชากร  

2.4 ความแม่นย าชดัเจน ถ้าตอ้งการความแม่นย าชดัเจนในเรื่องทีจ่ะศกึษาค้นควา้
ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ คอื ยิง่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหญ่มากเท่าใด ผลการศกึษายิง่มี
ความแม่นย ามากขึน้เท่านัน้  

2.5 ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกดิขึน้ได้
จากการสุ่มตวัอย่าง โดยทัว่ไปแล้ว มกัจะยอมให้เกดิความคลาดเคลื่อนได้ 1% หรอื 5% 
(สดัส่วน 0.01 หรอื 0.05) และยงัขึน้อยูก่บัความส าคญัของเรื่องทีต่อ้งการศกึษาดว้ย ถ้าปญัหามี
ความส าคญัมาก กค็วรให้เกดิความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เช่น 1% แต่ถ้ามคีวามส าคญัน้อยก็
อาจยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนไดบ้า้ง เช่น 5% เป็นตน้  

2.6 ความเชื่อมัน่ ผู้วจิยัต้องก าหนดความเชื่อมัน่ว่ากลุ่มตวัอย่างที่สุ่มมานัน้มี
โอกาสได้ค่าอ้างองิไม่แตกต่างจากค่าที่แท้จรงิของประชากรประมาณเท่าไร  เช่น ถ้าก าหนด
ระดบัเชื่อมัน่ 95% หมายถงึ ค่าอ้างองิมโีอกาสถูกต้อง 95% มโีอกาสผดิพลาดจากค่าที่แท้จรงิ 
5% นัน่คอืค่าทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง 95 กลุ่มจาก 100 กลุ่มที่สุ่มมาจากประชากรเดยีวกนัจะไม่
แตกต่างจากค่าทีแ่ทจ้รงิของประชากร ซึง่ระดบัความเชื่อมัน่อาจจะเพิม่ขึน้เป็น 99% หรอืลดลง
เหลอื 90% (มารยาท โยทองยศ; และปราณี สวสัดสิรรพ.์ 2546 : 2) 
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3. วธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
วธิีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีด้วยกนัหลากหลายวธิี ในที่นี้จะเสนอการ

ก าหนดขนาดของ กลุ่มตวัอย่างจากการก าหนดเกณฑ์ การใช้สูตรค านวณและการใช้ตาราง
ส าเรจ็รปู ซึง่แต่ละวธิสีามารถอธบิายไดต่้อไปนี้  

3.1 การก าหนดเกณฑ ์ 
ในกรณีนี้ผู้วจิยัต้องทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนก่อนแล้ว ใช้เกณฑ์โดย

ก าหนดเป็นรอ้ยละของประชากรในการพจิารณาดงันี้ 
ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัรอ้ย ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 25%  
ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัพนั ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 10%  
ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัหมื่น ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 5%  
ถ้าขนาดประชากรเป็นหลกัแสน ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 1%  

3.2 การใชต้ารางส าเรจ็รปู  
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางส าเรจ็รปู มอียูห่ลายประเภท ขึน้อยู่

กบั ความต้องการของผู้วจิยั ตารางส าเรจ็รูปที่นิยมใช้กนัในงานวจิยัเชงิส ารวจ ได้แก่ ตาราง
ส าเรจ็ของทาโร ยามาเน่ และตารางส าเรจ็รปูของเครจซีแ่ละเมอรแ์กน เป็นตน้  

3.3 การใชส้ตูรค านวณ  
แม้การใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะง่ายและสะดวกกบัผู้วจิยั  แต่

บางครัง้ผู้วจิยัอาจจ าเป็นที่จะต้องค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ขนาดประชากรหรอืระดบั
ความเชื่อมัน่อื่นๆทีแ่ตกต่างออกไปจากตาราง ผู้วจิยัจ าเป็นต้องการการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตรค านวณ ซึ่งสูตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างมหีลากหลายวธิไีม่ว่าจะเป็น
สตูรของทาโร ยามาเน่ และสตูรของเครซีแ่ละ มอรแ์กน ทัง้สองสตูรนี้จ าเป็นตอ้งทราบขนาดของ
ประชากร แต่ถ้าไม่ทราบขนาดของประชากรกอ็าจใชส้ตูรของคอแครน รายละเอยีดมดีงันี้ 

3.3.1 กรณีทราบขนาดของประชากร  
3.3.1.1 สูตรของทาโร ยามาเน่ วธิีการค านวณสูตรนี้ผู้วจิยัต้องทราบ

ขนาดของประชากรทีต่อ้งการศกึษา และก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนทีข่องการสุ่มตวัอย่างที่
ยอมรบัได ้

 
             สตูรของทาโร ยามาเน่   n     =         N 
                                             1 + Ne2 
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n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ  
N = ขนาดของประชากร  
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมรบัได้ 
 

3.3.1.2 สตูรของเครซีแ่ละมอรแ์กน วธิกีารค านวณผู้วจิยัต้องทราบขนาด
ประชากรและสดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร และก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนและ
ระดบัความเชื่อมัน่ดว้ย 

 
สตูรของเครซีแ่ละมอรแ์กน      n    =        x2Np(1-p) 

                                             e2(N-1) + x2p(1-p) 
 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
N = ขนาดของประชากร  
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมรบัได้  
2x = ค่าไคสแควรท์ี ่df เท่ากบั 1 และระดบัความเชื่อมัน่ 95%  
p  = สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร 
 

3.3.1.3 สตูรอื่นๆ 
3.3.2 กรณไีม่ทราบขนาดของประชากร  

3.3.2.1 สูตรของคอแครน ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่
แน่นอน แต่ทราบวา่มจี านวนมากและตอ้งการประมาณค่าสดัส่วนของประชากร 

3.3.2.2 สตูรของคอแครน สูตรนี้ใช้กรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่
แน่นอน และต้องการประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร (มารยาท โยทองยศ; และปราณี       
สวสัดสิรรพ.์ 2546 : 2-8) 

 
4. ประเภทของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

4.1 การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูก

เลอืก ท าใหท้ราบความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลอืก การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบนี้สามารถน าผลทีไ่ดอ้า้งองิไปยงัประชากรได ้ สามารถท าไดห้ลายแบบ ดงันี้ 
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4.1.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยถือว่าทุกๆหน่วยหรือทุกๆสมาชิกในประชากรมี

โอกาสจะถูกเลอืกเท่าๆกนั การสุ่มวธินีี้จะต้องมรีายชื่อประชากรทัง้หมดและมกีารให้เลขก ากบั 
วธิกีารอาจใช้วธิีการจบัสลากโดยท ารายชื่อประชากรทัง้หมด หรอืใช้ตารางเลขสุ่มโดยมีเลข
ก ากบัหน่วยรายชื่อทัง้หมดของประชากร  

4.1.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling)  
เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ หรือ

แ บ่ง เ ป็นชั ้นภูมิก่ อน  โ ดยหน่วยปร ะชากรในแต่ละชั ้นภูมิจ ะมีล ักษณะเหมือนกัน 
(Homogeneous) แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งและกลุ่มประชากร                                                          

4.1.3 การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)  
เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแบ่งประชากรออกตามพื้นที่โดยไม่จ าเป็นต้องท า

บญัชีรายชื่อของประชากร และสุ่มตวัอย่างประชากรจากพื้นที่ดงักล่าวตามจ านวนที่ต้องการ 
แล้วศกึษาทุกหน่วยประชากรในกลุ่มพื้นที่นัน้ๆ หรอืจะท าการสุ่มต่อเป็นล าดบัข ัน้มากกว่า 1 
ระดบั โดยอาจแบ่งพืน้ทีจ่ากภาค เป็นจงัหวดั จาก จงัหวดัเป็นอ าเภอ และเรื่อยไปจนถงึหมู่บา้น 

4.1.4 การสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling)  
เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยมรีายชื่อของทุกหน่วยประชากรมาเรยีงเป็นระบบตาม

บญัชเีรยีกชื่อ การสุ่มจะแบ่งประชากรออกเป็นช่วงๆที่เท่ากนัอาจใช้ช่วงจากสดัส่วนของขนาด
กลุ่มตวัอยา่งและประชากร แลว้สุ่มประชากรหน่วยแรก ส่วนหน่วยต่อๆไปนับจากช่วงสดัส่วนที่
ค านวณไว ้    

4.1.5 การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 
เป็นการสุ่มตวัอย่างที่มหีลายขัน้ตอน มลีกัษณะคล้ายๆ กบัการสุ่มตวัอย่าง

แบบกลุ่มทีม่หีลายขัน้ตอนตัง้แต่เริม่ตน้ กลุ่มใหญ่ทีสุ่ดจนกระทัง่สิ้นสุดที่กลุ่มตวัอย่างที่ต้องการ
ตามความเหมาะสม ดงันัน้การสุ่มแบบหลายขัน้ตอนในบางครัง้นักวชิาการจงึเรยีกว่าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบกลุ่มหลายชัน้(Multi-Stage Cluster Sampling) หรอืเป็นการสุ่มตวัอย่างที่ใช้หลาก
กลายวธิกีารในการสุ่มเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของประชากรที่ซบัซ้อนและมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายใตเ้งื่อนไขทีจ่ ากดั 

4.2 การสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ม่ใชห้ลกัการของความน่าจะเป็น ที่อาจจะเกดิเนื่องจาก

เป็นการวจิยัที่ศึกษาจากกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงหรอืมีคุณลกัษณะที่สอดคล้องกบัประเดน็หรือ
เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ หรือเนื่องจากสถานการณ์ที่แตกต่างกนัไป จงึจ าเป็นต้องมีการสุ่มด้วย
วธิกีารนี้ ในบางครัง้เรยีกการสุ่มประเภทนี้วา่ “การคดัเลอืก (Selection)” จ าแนกได ้ดงันี้  
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4.2.1 วธิกีารคดัเลอืกแบบมจีุดประสงค/์เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  
เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามหลกัการของ

เหตุผลโดยให้มีความสอดคล้องกบัปญัหาการวจิยั/จุดประสงค์นัน้ๆ แต่จะต้องมกีารวางแผน 
ก าหนดขนาด กลุ่มตวัอยา่ง และการเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่ดี/เป็นตวัแทนปราศจากความล าเอยีง 
แต่ผลการวจิยัจะไม่สามารถสรุปอา้งองิไปสู่ประชากรโดยทัว่ไปได้ อาท ิการศกึษาวธิกีารเรยีน
ร่วมของเด็กพิเศษกบัเด็กปกติในสถานศึกษา ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่นามาศึกษาจะศึกษา
เฉพาะเจาะจงในสถานศกึษาทีม่กีารเรยีนร่วมของเดก็พเิศษกบัเดก็ปกตเิท่านัน้ เป็นตน้ หรอืการ
คดัเลอืกผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคนิคเดลฟายที่จะต้องมเีกณฑ์พจิารณาอย่างชดัเจน  มฉิะนัน้
ผลสรุปทีไ่ดอ้าจจะไม่น่าเชื่อถอื ฯลฯ 

4.2.2 วธิกีารคดัเลอืกแบบก าหนดโควตา้ (Quota Selection)  
เป็นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดสดัส่วนของจ านวนกลุ่มตวัอย่าง

แต่ละกลุ่มตามคุณลกัษณะที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชดัเจน  แล้วเลอืกตวัอย่างที่มลีกัษณะ
ดงักล่าวใหค้รบตามจ านวนทีก่ าหนดให้เท่านัน้เช่นเดยีวกบัการเลอืกแบบบงัเอญิ อาท ิก าหนด
สดัส่วนของนกัศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มลูจ าแนกตามชัน้ปี เป็นปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 และปี
ที ่4 ดงันี้ 35 30 20 และ15 เป็นตน้  

4.2.3 วธิกีารคดัเลอืกแบบลกูโซ่ (Snowball Selection) 
เป็นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัทิี่ต้องการแล้วโดยใช้การแนะน า

ของกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะบุกลุ่มตวัอยา่งที่มลีกัษณะที่ใกล้เคยีงกบัตนเองส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ไดอ้ยา่งครบถ้วนและเพยีงพอจงึจะยตุกิารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4.2.4 วธิกีารคดัเลอืกแบบบงัเอญิ (Accidental Selection)  
เป็นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยบงัเอญิพบหรอืไม่เฉพาะเจาะจง  แต่กลุ่ม

ตวัอย่างมีลกัษณะเบื้องต้นบางประการที่สอดคล้องกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว้ 
หรอืเลอืกบุคคลที่อยู่ใกล้ชดิ หาได้ง่ายที่สุดเป็นตวัอย่างเพื่อให้ประหยดัเวลา แรงงาน และ
งบประมาณ อาท ิการส ารวจเหตุผลการมาโรงเรยีนแต่เช้าของนักศกึษาที่มาโรงเรยีน  20 คน
แรก เป็นตน้ ทีจ่ะเป็นเพยีงขอ้ค้นพบเบื้องต้นที่จะใช้เป็นแนวทางในการศกึษา /วจิยัต่อไป โดย
ทีเ่คอรงิเจอร์ได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า “ถ้าสามารถเลอืกใช้วธิกีารสุ่มแบบอื่นได้กไ็ม่ควรใช้การสุ่ม
แบบนี้เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ”  (ธรีวฒุ ิเอกะกุล.  2543 : 160-166) 

จากทัง้วธิกีารสุ่มตวัอยา่งทีไ่ด้กล่าวไปทัง้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใช้และไม่ใช้
ความน่าจะเป็นสามารถสรุปเงื่อนไขในการใชไ้ดด้งัตารางที่ 4 
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ตารางที ่4   วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบใชแ้ละไมใ่ชค้วามน่าจะเป็นและเงื่อนไขการใช ้  
วิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 

วิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่าง เงื่อนไขการใช้ 
1. การสุ่มอยา่งง่าย  กลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ไม่เกนิ 1,000 คน ประชากรมคีวาม

เป็นเอกพนัธ ์ 
2. การสุ่มแบบแบ่งชัน้  กลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ หน่วยตวัอยา่งมลีกัษณะแตกต่างกนั

ตามตวัแปรตาม  
3. การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  กลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ หน่วยตวัอยา่งมลีกัษณะแตกต่างกนั

ตามภมูศิาสตร ์ 
4. การสุ่มแบบเป็นระบบ  มรีายชื่อประชากรทัง้หมด  
5. การสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  กลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ มกีารสุ่มตวัอยา่งหลายระดบั โดยที่

แต่ละชัน้ใชว้ธิกีารแบบสุ่ม  
วิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

วิธีก าหนดกลุ่มตวัอย่าง เงื่อนไขการใช้ 
1. การเลอืกแบบมจีุดประสงค ์ กลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็และตอ้งการผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  
2. การเลอืกแบบมโีควตา้  กลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ และทราบคุณลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม รวมทัง้จ านวนทีต่อ้งการ  
3. การเลอืกแบบลกูโซ่  กลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ ไม่มขีอ้มลูเกีย่วกบัประชากรแต่ใช้

ความรูแ้ละประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งช่วยแนะน าผูท้ ีจ่ะ
เป็นหน่วยตวัอยา่งต่อไป  

4. การเลอืกแบบบงัเอญิ  กลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ และมเีงื่อนไขตามทีผู่ว้จิยัก าหนด  
 
ท่ีมา : ธรีวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร.์  ออนไลน์. 
 

ทฤษฏีการวินิจฉัยองคก์ร 
การวนิิจฉยัองคก์ร คอื การส ารวจ ศกึษาและวเิคราะห์สภาพการบรหิารโดยรวมของ

องคก์ร เพื่อชีใ้หเ้หน็ปญัหาในการบรหิาร พรอ้มทัง้ระบุประเดน็ปญัหาและแนวทางแก้ไขในการ
ปรบัปรุง เพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการบรหิารของแต่ละองค์กร (สุธนิี ภาวะสุทธไิพศฐิ ; 
และคนอื่นๆ.  2551 : 1)  ซึง่สามารถอธบิายใหเ้ขา้ใจง่ายไดข้ึน้โดยเปรยีบการวนิิจฉยัองค์กรกบั
การรกัษาคนไข ้เมื่อคนมอีาการปว่ยกจ็ะเขา้มาทีโ่รงพยาบาลเพื่อท าการรกัษา ข ัน้แรกหมอกจ็ะ
ท าการตรวจคนไขก้่อนหลงัจากนัน้เมื่อรูว้า่คนไขเ้ป็นโรคอะไรแล้วกจ็ะท ารกัษา หรอืถ้าเป็นโรค
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เฉพาะทางคนไขก้จ็ะถูกส่งไปเพื่อเขา้รบัการรกัษากบัหมอเฉพาะทาง ซึง่การวนิิจฉยัองค์กรกค็อื
การตรวจรกัษาโรคขององคก์รโดยนกัวนิิจฉยัองคก์รซึง่เปรยีบเสมอืนหมอรกัษาโรคทัว่ไปนัน่เอง 
การวนิิจฉยัองคก์รจะแบ่งการวนิิจฉยัออกเป็น 5 ด้าน คอื ด้านการบรหิารทัว่ไป, ด้านการผลติ, 
ด้านการขาย, ด้านการเงิน และด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ และมีวตัถุประสงค์ในการ
วนิิจฉยัดงันี้  

1. เพื่อทราบศกัยภาพของธุรกจิ วา่มจีุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในดา้นใด 
2. เพื่อทราบปญัหาและสาเหตุของปญัหารวมทัง้การจดัเรยีงล าดบัของปญัหา 
3. เพื่อก าหนดมาตรการในการแก้ไขให้สถานประกอบการ ให้เกดิการปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง และสามารถวนิิจฉยัไดด้ว้ยตวัเอง 
4. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชนที่

เชื่อมโยงบทบาทหน้าทีก่ารท างานกบัระบบวนิิจฉยั 
5. เพื่อเป็นข้อมูลให้ภาครฐัในการจดัท ามาตรการสนับสนุนให้เหมาะสมกบัธุรกิจ 

(วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร.์  2556) 
 
การวนิิจฉยัดา้นการผลติ 
คอื กระบวนการในการส ารวจ ศกึษา และวเิคราะห์สภาพการบรหิารด้านการผลิต

โดยรวม พร้อมทัง้ระบุประเดน็ปญัหาและการปรบัปรุง (วฐิณิัฐ ภคัพรหมนิทร์. 2556) เพื่อให้
องคก์รมปีระสทิธภิาพดา้นการผลติโดยเฉพาะดา้นคุณภาพ การจดัส่ง และดา้นตน้ทุนการผลติที่
ดขี ึน้ ซึง่ในการคน้หาปญัหาในการผลตินัน้สามารถท าไดโ้ดยการน าเป้าหมายที่องค์กรตัง้ขึน้มา
เปรยีบเทยีบกบัสภาพทีเ่กดิขึน้จรงิทีเ่ป็นอยู ่ซึง่ช่องวา่งระหวา่งสภาพทีเ่กดิขึน้จรงิกบัเป้าหมาย
นัน้ คอื ปญัหานัน่เอง การหาเป้าหมายขององคก์รสามารถหาได้จากเอกสาร ป้ายประกาศหรอื
การสมัภาษณ์จากผู้บรหิาร แต่ในการหาสภาพที่เกดิขึน้จรงิในการท างานนัน่มกีระบวนการที่
ยุง่ยากกวา่ เนื่องจากบางขอ้มลูทีเ่กบ็ไวไ้ม่สามารถอ้างองิจงึต้องอาศยัการเกบ็ขอ้มูลในสถานที่
จริงด้วยตนเอง ซึ่งเครื่องมือในการเกบ็ขอ้มูลกม็ีหลากหลายรูปแบบและหนึ่งในนัน้คอื แบบ
ประเมนิดา้นการผลติ 8 ดา้น 

แบบประเมนิดา้นการผลติ 8 ดา้น คอื แบบประเมนิทีใ่ชใ้นการตรวจวดัสภาพที่เกดิขึน้
ดา้นการผลติ ทีม่หีวัขอ้และหลกัเกณฑใ์นการประเมนิระบุไวอ้ยา่งชดัเจน การประเมนิจะเป็นการ
ประเมนิ 2 ทาง คอื เจ้าของกิจการประเมนิตนเอง และนักวนิิจฉัยประเมนิองค์กร โดยแบบ
ประเมินด้านการผลติจะแบ่งหวัขอ้การประเมนิออกเป็น 8 ด้าน แต่ละด้านจะมีหวัขอ้ย่อยให้
ประเมนิ ดงันี้ 
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1. ดา้นการจดัการงานเบือ้งตน้ 
1.1 5 ส. 
1.2 การจดัการภาคทศัน์ (Visual management) 
1.3 3MU : Muri, Muda, Mura 
1.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.5 5G 
1.6 OJT (การสอนงานหน้างาน) 

2. ดา้นการปรบัปรุงการท างาน 
2.1 กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุ่มยอ่ย (QCC) 
2.2 การสรา้งจติส านึกในการปรบัปรุง 
2.3 เครื่องมอืและอุปกรณ์ 
2.4 การปรบัปรุงเวลาตดิตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 

3. ดา้นการประสานงาน 
3.1 การจดัการ, ความเป็นผูน้ าและหน้าทีร่บัผดิชอบ 
3.2 การใชข้อ้มลูในองคก์ร 
3.3 สนัทนาการ 
3.4 การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 

4. ดา้นการบ ารุงรกัษา 
4.1 กจิกรรมซ่อมบ ารุงและการเตรยีมอะไหล่ส ารอง 
4.2 การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 
4.3 การก าหนดกลุ่มกจิกรรมพเิศษเพื่อท าการบ ารุงรกัษา 
4.4 เครื่องมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 

5. ดา้นการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 
5.1 วธิกีารหาปญัหา, 5W 
5.2 การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 
5.3 การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพร่า (Poka-Yoke) 
5.4 ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 
5.5 คู่มอืปฏบิตังิาน 
5.6 ขา่วสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 

6. ดา้นการผลติ, การควบคุมและการส่งมอบ 
6.1 การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (Lot size) 
6.2 ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 
6.3 การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 
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6.4 เวลาน าในการส่งมอบ 
6.5 แผนผงัโรงงาน 
6.6 การเสรมิสรา้งความช านาญงานทีห่ลากหลายแก่พนกังาน 
6.7 ขอ้มลูดา้นการขายเพื่อแผนการผลติ 
6.8 ระบบ LAN และฐานขอ้มลูกลาง 

7. ดา้นการควบคุมวสัดุ 
7.1 งานระหวา่งผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 
7.2 การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ล่วงหน้า 
7.3 กระบวนการจดัซือ้ 
7.4 การควบคุมสนิคา้คงคลงั 
7.5 การขนยา้ยภายในโรงงาน 

8. ดา้นการควบคุมตน้ทุน 
8.1 ระบบการควบคุมตน้ทุน 
8.2 แผนก าไร/ ผลการด าเนินงานจรงิ/การทบทวน 
8.3 วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 
8.4 การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 
8.5 กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรุงการไหลของงาน 
8.6 การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 

จาก 8 ด้านที่กล่าวไปเป็นการแสดงให้เหน็หวัขอ้ในการประเมนิทัง้ 8 ด้านรวมถึง
หวัข้อย่อยซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสรมิให้การผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถส่งงาน
ใหก้บัลกูคา้ไดท้นัตามทีล่กูคา้ตอ้งการซึง่เป็นเกณฑช์ีว้ดัประสทิธภิาพด้านการผลติ ต่อจากนี้จะ
อธบิายเกีย่วกบัภาพรวมโดยลงไปในรายละเอยีดของแต่ละหวัขอ้ และเกณฑ์การประเมนิในแต่
ละหวัข้อ เพื่อให้เข้าใจในความส าคญัของแต่ละหวัข้อที่มีการประเมิน และความหมายของ
คะแนนทีใ่ชใ้นการประเมนิในแต่ละหวัขอ้วา่ แต่ละคะแนนมคีวามหมายว่าอย่างไร แต่ก่อนที่จะ
อธิบายรายละเอียดของแต่ละด้านจะอธิบายถึงวธิีการการประเมินรวมไปถึงหลกัเกณฑ์การ
ประเมนิก่อน ดงันี้ 

วธิกีารประเมนิ 
โดยภาพรวมการประเมนิประสทิธภิาพในการผลติทัง้ 8 ด้านนี้จะท าการประเมนิ ณ 

สถานประกอบการจรงิเพื่อใหเ้หน็ภาพเหตุการณ์จรงิ ใหไ้ดเ้รื่องจรงิ และให้พบกบัของจรงิ โดย
ในการประเมินนัน้จะเป็นการประเมิน 2 ทาง คือ ประเมินจากภายใน คือ การให้สถาน
ประกอบการท าการประเมินตนเอง และการประเมินจากภายนอก คือ การประเมินจากนัก
วนิิจฉยัองคก์ร ท าการประเมนิโดยใช้แบบประเมนิการผลติ 8 ด้านในการประเมนิศกัยภาพใน
การผลติของกจิการซึ่งตวัอย่างแบบประเมนิการผลติจะแสดงในบทที่ 3 หลงัจากเสรจ็สิ้นการ
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ประเมนินกัวนิิจฉยัองคก์รจะท าการสรุปผลคะแนนทีไ่ดจ้ากทัง้ของนกัวนิิจฉยัองคก์รเองและจาก
สถานประกอบการมาท าการเปรยีบเทยีบเพื่อสะทอ้นศกัยภาพในการผลติของสถาประกอบการ
ทัง้จากมุมมองของตนเองและจากมุมมองจากภายนอก 

หลกัเกณฑก์ารประเมนิ 
ส าหรบัรปูแบบในการแสดงศกัยภาพดา้นการผลติของสถานประกอบการนัน้ จะแสดง

ผ่านการใหค้ะแนนเป็นตวัเลขซึง่มคีะแนนตัง้แต่ 1-5 คะแนน โดยในแต่ละคะแนนสามารถแปล
ความหมายไดด้งัตารางที ่5 

 
ตารางที ่5   ความหมายของคะแนนในการประเมนิ 

คะแนนในการประเมิน ความหมายของคะแนนในการประเมิน 

1.00 - 1.80 คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติต ่าทีสุ่ด 
1.81 - 2.60 คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติต ่า 
2.61 - 3.40 คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติปานกลาง 
3.41 - 4.20 คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติสงู 
4.21 - 5.00 คะแนน ศกัยภาพดา้นการผลติสงูทีสุ่ด 

 
ภาพรวมดา้นการผลติ 8 ดา้นและเกณฑก์ารประเมนิ 
ในหัวข้อนี้จะเป็นการอธิบายภาพรวมในแต่ละด้านเพื่อให้เข้าใจถึงภาพรวมและ

ความส าคญัในแต่ละดา้น และหลงัจากนัน้จะเป็นการแสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้ซึง่
สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1. ดา้นการจดัการงานเบือ้งตน้ 
1.1 ความหมายของการจดัการงานเบือ้งตน้ 
การจดัการงานเบื้องต้น คือ การควบคุม ดูแล ด าเนินการสภาพแวดล้อมโดย

ภาพรวมของการผลติใหเ้กดิความราบรื่น โรงงานทีท่ าหน้าที่การผลตินัน้จะด าเนินกจิกรรมการ
ผลติโดยเน้นที ่Q (คุณภาพ) D (การส่งมอบ) C (ตน้ทุน) กจิกรรมการผลตินัน้เป็นกจิกรรมที่คน
ทีท่ างานในโรงงานทุกคนเป็นคนกระท า ดงันัน้การบรหิารโรงงานในแต่ละวัน สิง่ที่ส าคญักค็อื 
คนทีท่ างานจะท างานการผลติอยา่งไรจงึจะท าใหง้านผลตินัน้มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้แต่ละโรงงาน
นัน้จะตอ้งท าการคดิเพื่อสรา้งระบบการบรหิารที่เป็นของตนเองรวมไปถึงการพฒันาทรพัยากร
บุคคล และการสรา้งสภาวะแวดลอ้มในการท างาน เช่น 5ส, 3MU, 5G หรอื OJT ในรปูแบบของ
ตน้เอง 
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1.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการจดัการพืน้ฐาน 
ในการประเมินด้านการจัดการพื้นฐานสามารถอธิบายเกณฑ์การประเมิน

ตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่6 
 

ตารางที ่6   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการจดัการพืน้ฐาน 

 
 

1.3 ความหมาย และความส าคญัของหวัขอ้ในการประเมนิดา้นการจดัการพืน้ฐาน 
1.3.1 5 ส คอื การจดัระเบยีบและปรบัปรุงที่ท างานสถานประกอบกจิการ 

และงานของตนด้วยตนเอง เพื่อก่อให้เกดิสภาพแวดล้อมการท างานที่ด ีปลอดภยั  มรีะเบยีบ
เรยีบรอ้ย มคีุณภาพและประสทิธภิาพ โดยใช้วธิ ีสะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ  และสร้าง
นิสยั โดย 5 ส มาจากค ายอ่ “5 S” ซึง่เป็นอกัษรตวัแรกในภาษาญี่ปุน่ 5 ค า คอื 

Seiri (เซร)ิ = สะสาง (ท าใหเ้ป็นระเบยีบ) คอืการแยกใหช้ดัระหวา่งของทีจ่ าเป็นตอ้งใช้
กบัของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ ของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ต้องขจัดทิ้งไป กล่าวกันว่า การเพิ่ม
ประสทิธภิาพนัน้ ตอ้งเริม่จาก สะสาง 

Seition (เซตง) = สะดวก (วางของในทีท่ีค่วรอยู)่ คอื การจดัวางของทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้ห้
เป็นระเบยีบสามารถหยบิฉวยใชง้านไดท้นัท ีกล่าวกนัวา่ ใหใ้ชห้ลกั “สะดวก” นี้ เพื่อก าจดัความ
สญูเปล่าของเวลาในการ “คน้หา” สิง่ของ 

Seiso (เซโซ) = สะอาด (ท าความสะอาด) คอื การปดักวาดเชด็ถูสถานที่ สิง่ของ 
อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัร ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ ไม่มเีศษขยะ ไม่ใหส้กปรกเลอะเทอะ “สะอาด” 
คอืพืน้ฐานของการยกระดบัคุณภาพ 
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Seiketsu (เซเคทซ)ึ = สุขลกัษณะ (รกัษาความสะอาด) คอื การรกัษาและปฏบิตั ิ3 ส 
ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาดให้ดตีลอดไป ก้าวแรกของความปลอดภยัเริม่จากการรกัษา
ความสะอาด หรอื “สุขลกัษณะ” นี่เอง 

Shitsuke (ชทิซเึคะ) = สรา้งนิสยั (ฝึกใหเ้ป็นนิสยั) คอื การรกัษาและปฏบิตั ิ4 ส หรอื
สิง่ที่ก าหนดไวแ้ล้วอย่างถูกต้องจนตดิเป็นนิสยั (ส านักงานความปลอดภยัแรงงาน.  2557 : 
ออนไลน์)  

1.3.2 Visual Management คอื การกระตุ้นให้คนมคีวามคดิรบัผดิชอบ 
และมคีวามคดิสร้างสรรค์ ที่ไม่เกดิจากการบงัคบั แต่เกดิจากการเปิดกวา้งที่สนับสนุนให้คน
บรหิารด้วยตนเอง เพราะเขาเชื่อว่าหนทางอยู่รอดขององค์กรต้องอาศยัศกัยภาพของเหล่า
พนักงาน ซึ่งมเีป้าหมาย คอืความพงึพอใจ ต่อลูกค้าโดยรวม (Total Customer Satisfaction) 
ซึง่ลกูคา้จะมที ัง้ภายในและภายนอก ซึง่การพฒันาไปสู่การมทีกัษะด้านการบรหิาร  ด้วยตวัเอง 
จะตอ้งมกีระจกสะทอ้นใหต้นเองไดเ้หน็จุดอ่อน อุปสรรคและเป้าหมาย ทัง้นี้จะต้องให้พนักงาน
เขา้ใจสภาพการณ์ที่เป็นจุดอ่อนได้ด้วยตนเองอย่างง่าย และมกีารกระตุ้นให้สู้เพื่อฝ่าฟนัให้ถึง
จุดหมาย โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากหวัหน้าอยา่งเตม็ ซึง่สิง่นี้จะเกดิขึน้ไม่ได้ถ้าเหล่าพนักงาน
ไม่รูว้า่ตนอยูท่ีไ่หนและตอ้งไปทีใ่ด ลกูค้าคาดหวงัสิง่ใด รวมถึงอะไรคอือุปสรรคหรอืจุดอ่อน ที่
ตอ้งร่วมแกไ้ข จงึตอ้งเปิเผยขอ้มลู อุปวรรค ปญัหา วธิแีก้ไข ออกมาให้เป็นที่รบัรู้ แต่ต้องระวงั
ว่าไม่ใช่เครื่องมอืลงโทษ แต่เป็นการผลกัดนัไปสู่การแก้ไขอุปสรรคร่วมกนัของพนักงานกบั
ผูบ้งัคบับญัชา (นพดล อิม่เอม.  2557 : ออนไลน์) 

1.3.3 3MU คอื มาจากค าภาษาญี่ปุ่น 3 ค า ได้แก่ Mura คอื ความไม่
สม ่าเสมอ Muri คอื สภาพที่เหนื่อยากตรากตร า Muda คอื ความสูญเปล่า สามารถแบ่งได้ 7 
ประเภทได้แก่  1)  การผลิตมากเกินไป 2)  ผลิตของเสีย 3)  เคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 4) 
กระบวนการไม่มปีระสทิธภิาพ 5) การรอคอย 6) การขนยา้ย 7) การมวีสัดุคงคลงัมาก  
(จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้.  2557 : ออนไลน์) 

1.3.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน คอื สิง่ต่างๆที่อยู่รอบตวัผู้ปฏบิตังิาน 
เช่น เพื่อนร่วมงาน สถานทีท่ างาน แสงสวา่ง เสยีง ซึ่งสิง่ต่างๆเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ส่งผล
ต่อการปฏิบตังิานของพนักงาน เช่น สถานที่ท างานมีแสงสว่างที่ไม่เพยีงพอ พนักงานก็ไม่
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสะดวก  

1.3.5 5G เป็นปรชัญาแห่งการผลติ ซึ่งเป็นแนวคดิและหลกัปฏบิตัทิี่ถูก
ก าหนดขึน้มาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปญัหาดา้นคุณภาพและการปรบัปรุงพฒันางานรวม
ไปถึงการอบรมบุคลากรโดยยดึหลกั 5G อนัได้แก่ Gemba (พื้นที่จรงิ), Genchi/Gembutsu 
(ของจรงิ), Genjitsu (สภาวะแวดลอ้มจรงิในการปฏบิตัิงาน), Genri (หลกัการทางทฤษฎี) และ
Gensoku (ระเบยีบกฎเกณฑ ์หรอื เทคโนโลย)ี 
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1.3.6 OJT คอื การสอนงานโดยการฝึกปฏบิตังิานทีส่ถานที่ปฏบิตังิานจรงิ 
กบังานที่เกิดขึ้นจรงิ ซึ่งงานบางประเภทเพยีงแค่การอบรมผ่านการบรรยายโดยไม่ได้ลงมือ
ปฏบิตัจิรงินัน้ไม่สามารถท าใหพ้นกังานเขา้ใจงานนัน้ๆอยา่งละเอยีดได ้จงึตอ้งมแีบบจ าลองหรอื
งานจรงิใหไ้ดล้งมอืปฏบิตั ิ

2. ดา้นการปรบัปรุงการท างาน 
2.1 ความหมายของการปรบัปรุงการท างาน 
การปรบัปรุงการท างาน คอื การเปลี่ยนแปลง แก้ไขการท างานที่ไม่ด ีไม่สะดวก 

หรอืดอียูแ่ลว้ใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ยี ิง่ขึน้ การปรบัปรุงการท างานเพื่อสร้างประสทิธภิาพที่ดขี ึน้
ในการท างานนัน้ ถึงแม้ว่าจะเป็นการด าเนินการที่ไม่น่าตื่นเต้น แต่เป็นหลกัการพื้นฐานของ
กจิกรรมการผลิต ภูมปิญัญาของการสร้างประสิทธภิาพนัน้เป็นสิง่ที่ส าคญัเปรียบเสมือนกบั
ทรพัยส์นิของบรษิทักว็า่ได ้การปรบัปรุงเป็นกระบวนการท าใหส้ิง่ทีม่อียูเ่ดมิดขีึน้ ดงันัน้ก่อนการ
ปรบัปรุงจะตอ้งมกีารคน้หาสภาพปจัจุบนัหรอืหาค่ามาตรฐาน เพื่อให้สามารถก าหนดเป้าหมาย
ไดห้ลงัจากนัน้ค่อยยกระดบัการปรบัปรุงโดยเพิม่กจิกรรมไม่ว่าจะเป็นการไคเซน็ กจิกรรมกลุ่ม
ยอ่ย QCC หรอืการสรา้งจติส านึกในการปรบัปรุง 

2.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการปรบัปรงุการท างาน 
ในการประเมนิด้านการปรบัปรุงการท างานสามารถอธบิายเกณฑ์การประเมิน

ตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่7 
 
ตารางที ่7   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการปรบัปรงุการท างาน 

 
 

2.3 ความหมาย และความส าคญัหวัขอ้ในการประเมนิดา้นการปรบัปรุงการ
ท างาน 

2.3.1 กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุ่มย่อย (QCC) คอื กลุ่มย่อยกลุ่มหนึ่งที่
ด าเนินงานปรบัปรุงคุณภาพในสถานที่ท างานโดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ด าเนินงานเป็นทมี 
ใชว้ธิกีารและขัน้ตอนการแก้ปญัหาอย่างเป็นวทิยาศาสตร์ โดยรูปแบบการด าเนินการต้องเป็น
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อาสาสมคัรในการจดัตัง้กลุ่ม โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการปรบัปรุงภายในสถานทีท่ างานทัง้ในดา้น 
การควบคุมคุณภาพ การพฒันาตนเอง และการปรบัปรุงผลิตภาพ (บูรณะศกัดิ ์มาดหมาย.  
2557 : ออนไลน์) 

2.3.2 การสรา้งจติส านึกในการปรบัปรุง วตัถุประสงค์ในการปรบัปรุงการ
ท างาน คอื การท าใหง้านทีท่ าอยูน่ัน้มปีระสทิธภิาพที่ดขี ึน้ มกีารท างานที่สะดวกมากยิง่ขึน้ ซึ่ง
ลว้นแลว้แต่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ซึ่งถ้าการปรบัปรุงการท างานของพนักงานนัน้เกดิขึน้จาก
การถูกบงัคบัใหท้ ายอ่มแลว้นัน้ประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้กไ็ม่ไดผ้ลเท่าทีค่วร หรอืไม่เกดิการพฒันา
เลย ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งมนีโยบาย หรอืกจิกรรมในการกระตุน้ให้พนักงานใส่ใจในเรื่องของการ
ปรบัปรุงการท างานจนกระทัง่ท าให้เกดิจติส านึกในการปรบัปรุงการท างานในตวัพนกังานเอง 

2.3.3 เครื่องมือและอุปกรณ์ ในการปรบัปรุงการท างานไม่เพียงแต่
พนกังานมจีติส านึกต่อการปรบัปรุงแลว้จะส่งผลใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพในการผลติเพิม่มากขึน้ 
องคก์รกม็ผีลต่อการปรบัปรุงการท างานของพนกังานเช่นกนั การจดัหาเครื่องมอืใหก้บัพนักงาน
ในการแก้ไข ปรบัปรุงสิง่ต่างๆเป็นสิง่ที่ส าคญั และย่อมส่งผลถึงขวญัก าลงัใจ ความใส่ใจของ
พนกังานดว้ยเช่นกนั 

2.3.4 การปรบัปรุงเวลาติดตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ ในการผลิตงาน
ชิน้งาน 1 ชิน้ จะตอ้งใชเ้วลาในการผลติซึง่เวลาในการผลติสามารถแบ่งเป็นเวลาทีเ่กดิมลูค่า คอื 
เวลาทีใ่ชไ้ปกบังานทีส่รา้งมลูค่า เช่น เวลาในการกดั เจาะ กลงึ และเวลาทีไ่ม่เกดิมลูค่า คอื เวลา
ทีใ่ชไ้ปกบังานทีไ่ม่สรา้งมลูค่า เช่น เวลาในการตรวจสอบ เวลาในการตดิตัง้เครื่องจกัร ซึ่งเวลา
เหล่านี้เป็นเวลาทีไ่ม่ตอ้งการให้เกดิขึน้ แต่กจ็ าเป็นมกีระบวนการเหล่านี้ในการผลติ ดงันัน้ ยิง่
เวลาในการตดิตัง้เครื่องจกัรน้อยลงเท่าไร การผลติชิน้งานกจ็ะมปีระสทิธภิาพมากจึน้ 

3. ดา้นการประสานงาน 
3.1 ความหมายของการประสานงาน 
การประสานงาน คอื การจดัใหบุ้คคลในองคก์ารท างานสมัพนัธ์และสอดคล้องกนั 

โดยตระหนักถึงภาระหน้าที่ ความรบัผิดชอบ เป้าหมาย และมาตรฐาน การปฏิบตัิงานของ
องคก์ารส าหรบัหน่วยงานการผลติในบรษิทั โดยทัว่ไปบรษิทัจะมกีารจดัแบ่งงานออกเป็นหน่วย
หลกัและหน่วยงานยอ่ยตามลกัษณะของงาน ความยากง่ายของงาน และความสลบัซบัซ้อนของ
งาน เพราะฉะนัน้จงึหลกีเลีย่งไม่ใหม้กีารสื่อสาร ประสานงานไม่ได ้ดงันัน้ถ้าการท างานขาดการ
ประสานงานที่ด ีกระบวนการผลติหรอืกจิกรรมต่างๆ กไ็ม่อาจบรรลุตามเป้าหมายได้ (วภิาว ี 
ป่วนเทียน, 2557) โดยเฉพาะถ้าเป็นองค์การขนาดใหญ่ มีหน่วยงานย่อยจ านวนมากและ
สลบัซบัซอ้น จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารประสานงานมากขึน้ 

3.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการประสานงาน 
ในการประเมนิดา้นการประสานงานสามารถอธบิายเกณฑก์ารประเมนิตามล าดบั

คะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่8 
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ตารางที ่8   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการประสานงานในการท างาน 

 
 

3.3 ความหมาย และความส าคญัของหวัขอ้ในการประเมนิด้านการประสานงาน
ในการท างาน 

3.3.1 การจดัการความเป็นผู้น าและหน้าที่รบัผดิชอบ ในการด าเนินการ
ขององคก์รขององคก์รหนึ่งประกอบไปด้วยงานต่างๆที่หลากหลายซึ่งไม่สามารถรบัผดิชอบได้
ดว้ยคนๆเดยีว จะตอ้งมกีารแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบกนัไปในแต่ละแผนก แต่ละคน และต้องมกีาร
แบ่งกนัให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้เกดิความขดัแย้งกนัในองค์กรซึ่งเป็นเหตุให้ความก้าวหน้าของ
องค์กรหยุดชะงกั ซึ่งหน้าที่การท างานจะต้องมกีารก าหนดอย่างชดัเจน และเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เช่น เอกสารบรรยายลายละเอยีดในการปฏบิตังิาน (Job Description) 

3.3.2 การใชข้อ้มูลในองค์กร ในการปฏบิตังิานที่ต้องมกีารท างานร่วมกนั
ตามแต่ละแผนกทีม่หีน้าที ่ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัไป แต่ความสมัพนัธ ์และความเชื่อมต่อ
กนัของงานยงัคงมอียู ่โดยส่วนใหญ่แต่ละแผนกไม่สามารถปฏบิตังิานได้ด้วยตวัเองทัง้หมดแต่
ต้องมกีารน าขอ้มูลของแต่ละแผนกมาใช้ให้งานประสบความส าเร็จ ดงันัน้การสื่อสารขอ้มูลที่
ส าคญัของแต่ละแผนกให้แก่แผนกที่เกี่ยวขอ้งทราบต้องมีการจดัการที่ดี  มกีารจดัเก็บ และ
สะสางขอ้มลูทีม่อียูใ่หเ้ป็นขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนั เพื่อใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าขอ้มลูไปใช้ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3.3.3 สนัทนาการ มคีวามส าคญั และเกีย่วเนื่องกบัการประสานงานในเรื่อง
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานทีต่อ้งประสานงานกนั ถ้าพนกังานมคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง
กนัการประสานงานกจ็ะดตีามไปดว้ย ซึง่องคก์รสามารถจดัการกบัความสมัพนัธท์ี่ดต่ีอพนักงาน
ในองคก์รได ้เช่น การจดักจิกรรม Team Building, การจดัน าเทีย่วประจ าปี เป็นตน้ 

3.3.4 การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร คอื การก าหนดทศิทางของบรษิทั 
วา่ตอ้งการใหอ้งคก์รเป็นอย่างไรในอนาคต ซึ่งสามารถท าให้องค์กรเลอืกทางเดนิในการท าให้
เป้าหมายประสบความส าเรจ็ได ้เพราะฉะนัน้พนกังานกต็้องเดนิไปตามทศิทางที่บรษิทัก าหนด
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ไว ้ดงันัน้การมกีารก าหนดเป้าหมายในการบรหิารสามารถท าใหพ้นกังานมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนั 
ไม่เกดิการแตกแยก ซึง่จะท าใหเ้กดิการประสานงานทีด่ไีด้ 

4. ดา้นการบ ารุงรกัษา 
4.1 ความหมายของการบ ารุงรกัษา 
การบ ารุงรกัษา คือ การพยายามรกัษาสภาพของเครื่องมอื เครื่องจกัรให้อยู่ใน

สภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา ในบรษิทัทีม่กีารผลติโดยอุปกรณ์เครื่องจกัรมากนัน้กจ็ะมสีภาพที่
แทจ้รงิวา่ เครื่องจกัรเป็นผูท้ าการผลติสนิคา้ ดงันัน้สภาพการณ์การท างานของเครื่องจกัรจงึเป็น
ปจัจยัในการสรา้งผลก าไรใหก้บับรษิทั 

การบริหารอุปกรณ์เครื่องจกัรไม่เพียงแต่พยายามหลีกเลี่ยงเครื่องจักรเสีย 
(Breakdown) หรือว่าเน้นการเตรียมความพร้อมส าหรับการซ่อมแซมเท่านัน้ แต่จะต้อง
ด าเนินการจากมุมมองที่ว่า ท าอย่างไรจงึจะท าให้อตัราการท างานของเครื่องจกัรสูงขึน้ หรือ
ปรบัปรุงใหก้ารท างานของเครื่องจกัรมปีระสทิธภิาพในการท างานสงูขึน้ 

4.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการบ ารงุรกัษา 
ในการประเมนิดา้นการบ ารุงรกัษาสามารถอธบิายเกณฑ์การประเมนิตามล าดบั

คะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่9 
 
ตารางที ่9   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการบ ารุงรกัษาทวผีล (TPM) 
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4.3 ความหมาย และความส าคญัของหวัขอ้ในการประเมนิดา้นการบ ารุงรกัษา 
4.3.1 กจิกรรมซ่อมบ ารุงและการเตรยีมอะไหล่ส ารอง เครื่องจกัรเสยีเป็น

เหตุการณ์หนึ่งที่องค์กรไม่อยากให้เกดิขึน้ในการผลติ เนื่องจากองค์กรไม่สามารถผลติงานได ้
และอาจส่งผลใหไ้ม่สามารถส่งงานใหก้บัลกูคา้ไดต้ามก าหนด ดงันัน้กจิกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพใน
การป้องกนัเครื่องจกัรเสยี คอื การบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั (Preventive Maintenance) ซึ่งเป็น
การซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรโดยไม่ตอ้งรอใหเ้ครื่องจกัรเสยีก่อนแล้วจงึท าการซ่อม ซึ่งจะต้องมกีาร
วางแผนในการซ่อมบ ารุง และมกีารเตรยีมความพร้อมอะไหล่ส ารองเพื่อไม่ให้เวลาที่เสยีไปกบั
การบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรเกดิความสญูเปล่า 

4.3.2 การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนักงาน เป็นกจิกรรมที่ส่งเสรมิการ
ป้องกนัการเกดิเครื่องจกัรเสยีระหวา่งผลติ โดยใหพ้นกังานตรวจสอบเครื่องจกัรในเบื้องต้นเพื่อ
ตรวจสอบสิ่งผิดปกต ิเช่น การท าความสะอาดเครื่องจกัร การเช็ดสถานที่วางเครื่องจกัรให้
สะอาด ซึ่งกจิกรรมเหล่านี้มกีารด าเนินการอย่างเคร่งครดัจะช่วยลดโอกาสที่จะเกดิเครื่องจกัร
เสยีระหวา่งการท างานได ้

4.3.3 การก าหนดกลุ่มกจิกรรมพเิศษเพื่อท าการบ ารุงรกัษา องค์กรส่วน
ใหญ่มคีวามเขา้ใจว่ากจิกรรมซ่อมบ ารุงเป็นความรบัผดิชอบของแผนกซ่อมบ ารุง แต่ในความ
เป็นจรงิแลว้การกจิกรรมซ่อมบ ารุงไม่ใชเ่ป็นหน้าทีข่องแผนกซ่อมบ ารุงเพยีงอยา่งเดยีว ผูใ้ชง้าน
ย่อมต้องมีหน้าที่รบัผิดชอบด้วยเช่นกนั ซึ่งในการซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรก็เช่นกนับางปญัหา 
แผนกซ่อมบ ารุงกไ็ม่สามารถแก้ไขปญัหาแต่เพยีงผู้เดยีวได้ อาจต้องมกีารก าหนดเป็นกลุ่มใน
การแกป้ญัหาโดยประกอบไปดว้ยฝา่ยวศิวกรรม การผลติ ซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 

4.3.4 เครื่องมอืและอุปกรณ์ (การวดั) การบ ารุงรกัษาเครื่องมอืวดัเป็นอกี
กจิกรรมหนึ่งทีม่คีวามส าคญั การใช้เครื่องมอืในการตรวจวดัที่ด ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานย่อม
เป็นสิง่ที่ก าหนดคุณภาพของชิ้นงานด้วย ดงันัน้การบ ารุงรกัษาจงึต้องมองไปถึงการตรวจวดั
เครื่องมอืวดัดว้ยเช่นกนั 

5. ดา้นการควบคุมคุณภาพ, การประกนัคุณภาพ 
5.1 ความหมายของการควบคุมคุณภาพ, การประกนัคุณภาพ 
การควบคุมคุณภาพ คือ กจิกรรมการบรหิารคุณภาพ ในส่วนที่มุ่งท าให้บรรลุ

ขอ้ก าหนดทางดา้นคุณภาพ และการประกนัคุณภาพ คอื กจิกรรมต่าง ๆ ซึ่งได้รบัการวางแผน
และจดัระบบแลว้ในกระบวนการบรหิารคุณภาพ ที่ช่วยสร้างความมัน่ใจว่าจะได้คุณภาพตามที่
ก าหนดไว้ ในการควบคุมคุณภาพนัน้จะต้องมีด้านการสร้างระบบประกนัคุณภาพ (Quality 
Assurance System) เพื่อการน าเสนอผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพที่ดใีห้แก่ลูกค้า ในอกีด้านหนึ่งก็
จะต้องมีการสร้างคุณภาพในกระบวนการผลิต คือ การไม่ท าของเสียในกระบวนการผลิต 
จากนัน้ตอ้งไม่ส่งต่อของเสยีไปยงักระบวนการถดัไปด้วยซึ่งการควบคุมของเสยีอาจใช้ระบบใน
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การเขา้มาช่วยป้องกนัความผดิพลาดไม่ใหเ้กดิของเสยี เช่น Poka-Yoke หรอืในกรณีที่เกดิของ
เสยีขึน้กต็อ้งสามารถทวนสอบกลบัได้ 

5.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการควบคุมคณุภาพ, การประกนัคุณภาพ 
ในการประเมินด้านการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพสามารถอธิบาย

เกณฑก์ารประเมนิตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่10 
 
ตารางที ่10   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการควบคุมคุณภาพ, การรบัประกนัคณุภาพ 

 
 

5.3 ความหมาย และความส าคญัของหวัข้อในการประเมินด้านการควบคุม
คุณภาพ, การรบัประกนัคุณภาพ 

5.3.1 วธิกีารหาปญัหา, 5W คอื วธิกีารคน้หาปญัหาโดยเน้นการหาปญัหา
ใหพ้บถงึสาเหตุของปญัหาโดยการถาม “ท าไม” 5 ครัง้ จนกระทัง่พบรากเหง้าของปญัหา เพื่อ
การไขปญัหาอยา่งแทจ้รงิ และป้องกนัไม่ใหเ้กดิปญัหาซ ้าขึน้มา 

5.3.2 การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร การตรวจสอบคุณภาพที่มคีวาม
ถูกต้องและแม่นย าเป็นหลกัประกนัทางเทคนิคที่ส าคญัที่สุดส าหรบัแสดงว่าผลติภณัฑ์เป็นไป
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ตามขอ้ก าหนดทางคุณภาพ ความส าคญัของการตรวจสอบคุณภาพไดร้บัการยอมรบัและถอืเป็น
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานการประกนัคุณภาพที่ส าคญัๆ เช่น ISO 9000, ISO 14000 และ 
ISO/IEC 17025  เป็นตน้ อย่างไรกต็าม การยนืยนัความถูกต้อง และแม่นย าของการวดักต็้อง
อาศยัหลกัประกนัทีเ่ป็นเอกสารทีส่ามารถท าใหเ้กดิความเชื่อถอืในความถูกต้องและควาแม่นย า
ทีอ่า้งถงึไดเ้ช่นเดยีวกนั (สมาคมมาตรวทิยาศาสตรแ์ห่งประเทศไทย.  2557 : ออนไลน์)และการ
สอบกลบัได้กเ็ป็นอกีเครื่องมอืในการจดัการความเสี่ยให้องค์กรสามารถท าการเพกิถอนหรือ
เรยีกคนืผลติภณัฑท์ีม่คีวามไม่สมบรณ์ูดา้นคุณภาพคนืจากลกูคา้ไดอ้ยา่งแม่นย า 

5.3.3 การป้องกนัความผิดพลาดจากการสะเพร่า (Poka-Yoke) มาจาก
ภาษาญี่ปุน่ มคีวามหมายวา่ เทคนิคการป้องกนัความผดิพลาดที่เกดิจากความเผลอเรอ เหม่อ
ลอย ส่วนในอเมรกิาใช้ค าว่า Fool Proof หรอื Fail Safe หมายถึงการป้องกนัความผดิพลาดที่
เกดิจากความโง่เขลาในงานโดยเน้นไปที่ความผดิพลาดที่เกดิขึน้จากคน Dr.Shingo กล่าวว่า 
การลมืของมนุษยเ์ป็นเรื่องที่หลกีเลี่ยงไม่ได้และมแีนวโน้มที่จะมเีพิม่มากขึน้ บ่อยครัง้เมื่อเกดิ
ขอ้ผดิพลาดเราจะต าหนิตเิตยีน ส่งผลให้ขวญัและก าลงัใจตกต ่าลงและคุณภาพกไ็ม่ดขี ึน้ จงึได้
คดิคน้หลกัการ Poka Yoke  ขึน้โดยมุ่งไปสู่ความบกพร่องเป็นศนูย ์(Zero Defect) 

5.4.4 ระบบประกนัคุณภาพ คอื กจิกรรมการบรหิารคุณภาพในส่วนที่มุ่ง
ท าให้เกิดความมัน่ใจว่าจะบรรลุขอ้ก าหนดทางด้านคุณภาพ เพื่อจะสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่
กระบวนการผลติ โดยมไิด้มุ่งกระท าเพยีงแค่ที่ตวัผลติภณัฑ์เท่านัน้ หากแต่มุ่งที่จะสร้างความ
มัน่ใจตัง้แต่ก่อนจะลงมอืด าเนินการผลติวา่ผลของการผลติจะบรรลุขอ้ก าหนดทางด้านคุณภาพ
ไดอ้ยา่งแน่นอน 

5.4.5 คู่มอืปฏบิตังิาน เป็นเอกสารที่กล่าวถึงรายละเอยีดของงานเฉพาะ
อย่างแบบทลีะข ัน้ทลีะตอนเพื่อที่จะควบคุมให้ผู้ปฏบิตัิ ท าตามได้อย่างถูกต้องทุกครัง้ ตัง้แต่
เริม่แรกเพื่อป้องกนัหรอืลดโอกาสการเกดิปญัหาต่าง ๆ คู่มอืปฏบิตังิานเปรยีบเสมอืนแผนทีบ่อก
เส้นทางการท างานที่มจีุดเริม่ต้น และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ และมีระบุถึงข ัน้ตอนและ
รายละเอยีดของกระบวนการต่างๆอยา่งชดัเจน (เสถยีร คามศีกัดิ.์  2553 : 1-2) 

5.4.6 ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองค์กร การผลติชิ้นงานให้ได้
คุณภาพนัน้จะสมัพนัธก์บัแผนกต่างๆเริม่ตัง้แต่ จดัซื้อ ผลติ ขนยา้ย ตรวจสอบคุณภาพ ดงันัน้
ผลงานทางดา้นคุณภาพจงึจ าเป็นตอ้งสื่อสารให้กบัทุกคนในองค์กรได้รบัรู้ท ัง้ด้านบวกและด้าน
ลบเพื่อให้เกิดจิตส านึกด้านคุณภาพ และช่วยกันรักษาคุณภาพตัง้แต่เริ่มต้นกระบวนการ
จนกระทัง่สิน้สุดกระบวนการ 

6. ดา้นการผลติ, การควบคุม และการสง่มอบ 
6.1 ความหมายของการผลติ, การควบคุม และการส่งมอบ 
การผลติ, การควบคุม และการส่งมอบ คอื กจิกรรมที่เกดิขึ้นในการผลติที่ต้อง

ด าเนินการเพื่อให้ลูกค้าได้รบัสนิค้า ซึ่งปญัหาที่พบได้บ่อยในโรงงาน และมกัถูกยกขึน้มาเป็น
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ประเดน็ในการวนิิจฉยัโรงงานกค็อื ปญัหาของการส่งมอบสนิค้าล่าช้า ท าให้พนักงานการผลติ
เกิดความสบัสนวุ่นวาย ในวตัถุประสงค์ของการควบคุมกระบวนการผลติก็คอื การวางแผน
เนื้อหางานของแต่ละกระบวนการผลติ รวมทัง้การควบคุมความคบืหน้าของงาน โดยการควบคุม
การบรรลุเป้าหมายในแต่ละวนั 

โรงงานจ านวนมากมคี าส ัง่ซือ้มากมายแต่กลบัส่งมอบล่าช้า ท าให้การท าก าไรไม่
เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว ้ดงันัน้ถ้าด าเนินการแกไ้ขปญัหาการส่งมอบล่าช้าได้แล้วกจ็ะท าให้การ
ผลติมเีสถยีรภาพ อตัราการท างานกจ็ะสงูขึน้ดว้ย 

6.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการผลติ, การควบคุมและการส่งมอบ 
ในการประเมนิด้านการผลติ, การควบคุมและการส่งมอบสามารถอธบิายเกณฑ์

การประเมนิตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่11 
 

ตารางที ่11   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการควบคุมการผลติและการจดัส่ง 
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6.3 ความหมาย และความส าคญัของหวัขอ้ในการประเมนิดา้นการควบคุม การ
ผลติ การส่งมอบ 

6.3.1 การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (Lot Size) การวางแผนการผลติ
เป็นปจัจยัที่ก าหนดถึงการส่งมอบชิ้นงานให้กบัลูกค้า และต้นทุนการผลติได้ ในองค์กรย่อมมี
ผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย การวางแผนการผลติจะตอ้งค านึงถึงการส่งมอบและการผลติไปพร้อม
กนั ปจัจยัเรื่องเวลาการตดิตัง้เครื่องจกัรในการเปลี่ยนรุ่นเป็นปจัจยัที่จะส่งผลถึงต้นทุนในการ
ผลติ ฉะนัน้องคก์รตอ้งมกีารพจิารณาตัง้แต่การตัง้สายการผลติ ไมวา่จะเป็นแบบเซลล์ลูล่า หรอื
สายการผลติแบบยดืหยุน่ ซึง่องค์กรสามารถใช้การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทกบั
ปรมิาณผลติผล (P-Q Analysis) มาใช้ในการวเิคราะห์เพื่อช่วยในการแบ่งกลุ่มผลติภณัฑ์ และ
วางแผนผลติชิน้งานใหเ้หมาะสมกบัสายการผลติ 

6.3.2 ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน คอื การทีผู่บ้รหิารหรอืหวัหน้างาน
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิพร้อมทัง้ให้ค าแนะน าวธิีการปฏิบตัิ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันัน้การสัง่งานในองคก์รตอ้งมรีปูแบบทีช่ดัเจน เช่น มกีารสัง่งานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และตดิตามโดยการประชุมทุกเช้าเพื่อให้การผลติเป็นไปตามแผนการผลติที่
วางไว ้เป็นตน้ 

6.3.3 การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก คอื การใช้ขอ้มูลที่มอียู่
น ามาวเิคราะห์เพื่อวางแผนเกี่ยวกบั การจดัหาวตัถุดบิ การจดัสรรเครื่องจกัร บุคคลากร ให้
สามารถผลิตได้ทันกับความต้องการของลูกค้า เพราะฉะนัน้การวางแผนการผลิต เป็น
กระบวนการทีต่อ้งท าล่วงหน้าเป็นรายวนั รายเดอืน และรายปี เพื่อให้องค์กรรบัรู้ถึงก าลงัการ
ผลติขององคก์รได ้พรอ้มกนันัน้แผนการผลติจะตอ้งสมัพนัธก์บัแผนการจดัซื้อวตัถุดบิ และการ
จดัเกบ็สนิคา้คงคลงัดว้ย 

6.3.4 เวลาน าในการส่งมอบ คอื ระยะเวลาในการรอคอยสนิค้า หลงัจากที่
ผูซ้ ือ้ไดต้กลงสัง่สนิคา้จากผูข้ายเรยีบรอ้ยแล้ว โดยระยะเวลาอาจจะช้า เรว็ แตกต่างกนัออกไป
ขึน้อยู่กบัประเภทสนิค้า ดงันัน้เวลาน าในการส่งมอบรวมถึงกระบวนการตัง้แต่การสัง่ซื้อ การ
จดัส่งของซพัพลายเออร์ การผลติ จนกระทัง่ส่งมอบสนิค้าถึงลูกค้า ซึ่งองค์กรต้องรู้ถึงเวลาน า
ขององคก์รอยา่งชดัเจน และตอ้งพยายามลดเวลาน าในการส่งมอบในต ่าที่สุดเพื่อโอกาสในการ
ขายนัน่เอง 

6.3.5 แผนผงัโรงงาน มคีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการผลติ ส าหรบัการ
ผลติการวางผงัโรงงานมหีลายแบบ เช่น แบบตามกระบวนการผลติ แบบตามผลติภณัฑ์ แบบ
ผสม เป็นตน้ ซึง่แต่ละแบบกม็ขีอ้ด ีขอ้เสยีที่แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัระบบการผลติขององค์กร
เป็นหลกั ทัง้นี้ท ัง้นัน้การวางผงัโรงงานยงัต้องวเิคระห์ถึงการเคลื่อนยา้ยสนิค้าที่เป็นความสูญ
เปล่าของการผลติดว้ย ซึง่ตอ้งพยายามใหม้กีารเคลื่อนยา้ยทีน้่อยทีสุ่ด 
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6.3.6 การเสรมิสร้างความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนักงาน ส าหรบั
การท างานในองคก์รจะตอ้งมกีารแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบกนัอยา่งชดัเจนอยูแ่ลว้ หมายความว่าแต่
ละคนกจ็ะมคีวามช านาญในหน้าที่รบัผดิชอบของตนเอง แต่ถ้าวนัใดวนัหนึ่งที่พนักงานคนนัน้
ขาดงาน หรือลาออกจากงานแล้วงานก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ ดงันัน้องค์กรต้องมีการ
ส่งเสรมิใหพ้นกังานมทีกัษะในการท างานทีห่ลากหลาย ซึง่หวัหน้างานตอ้งรูว้า่พนกังานแต่ละคน
ตอ้งมทีกัษะใดบา้ง และปจัจุบนัมทีกัษะใดอยูบ่า้ง ซึง่สามารถจดัท าในรปูแบบของ Skill Map ได ้

6.3.7 ขอ้มลูดา้นการขายเพื่อแผนการผลติ ส าหรบัการผลติแบบ Make to 
Order ลกูคา้จะส่งพยากรณ์ยอดการสัง่ซือ้ใหล้่วงหน้าเป็นรายปี รายเดอืน และรายวนัก่อนที่จะมี
การสัง่ซือ้ ทัง้นี้ท ัง้นัน้การพยากรณ์กต็อ้งมคีวามคลาดเคลื่อนอยา่งแน่นนอน ในส่วนนี้เป็นหน้าที่
ขององค์กรเองที่ต้องหาจ านวนการสัง่ซื้อที่แท้จริง องค์กรสามารถน ายอดขายในอดีตมาใช้
วเิคราะหห์ายอดการสัง่ซือ้ทีแ่ทจ้รงิได ้โดยดจูากแนวโน้นของแต่ละลกูคา้ เช่น ลกูคา้มกีารสัง่ซื้อ
น้อยกวา่การพยากรณ์ 5% เป็นตน้ 

6.3.8 ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ส าหรบั
การบริหารที่ใช้ตดิต่อสื่อสารภายในองค์กรนัน้ๆ ส่วนใหญ่จะมคีอมพวิเตอร์ที่เรียกว่า Server     
เป็นศนูยก์ลางในการควบคุมและแบ่งทรพัยากรหรอืขอ้มลูต่างๆ 

7. ดา้นการควบคุมวสัดุ 
7.1 ความหมายของการควบคุมวสัดุ 
การควบคุมวสัดุ คอื การดูแลปจัจยัในการผลติให้เพยีงพอต่อการใช้งานและไม่

เกิดการจดัเก็บที่มากเกนิไป วตัถุดิบเป็นปจัจยัข ัน้ต้นของกระบวนการผลติจึงเป็นปจัจยัที่มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อกระบวนการผลติ หากขาดแคลนวตัถุดบิหรอืวสัดุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ
จะท าใหก้ระบวนการการผลติหยุดชะงกั และอาจจะเกดิขาดแคลนสนิค้าส่งผลกระทบต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และอาจท าให้ลูกค้าหนัไปซื้อสนิค้าจาคู่แข่งได้ ส าหรบัการป้องกนัความ
เสี่ยงในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า สนิค้าคงคลงัเป็นปจัจยัที่ช่วยป้องกนัความ
เสี่ยงในการส่งมอบสนิค้าให้กบัลูกค้าได้ แต่ถ้าจ านวนสินค้าคงคลงัมีมากเกินไปแล้วจะเกิด
ปญัหาตามมาอกีมากมาย เช่น เงนิจม เสยีตน้ทุนในการดแูลสนิคา้ สนิคา้เสื่อมสภาพ เป็นตน้  

7.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการควบคุมวสัดุ 
ในการประเมนิดา้นการควบคุมวสัดุสามารถอธบิายเกณฑ์การประเมนิตามล าดบั

คะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่12 
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ตารางที ่12   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการควบคุมวสัดุ 

 
 

7.3 ความหมาย และความส าคญัของหวัข้อในการประเมินด้านการควบคุม
วตัถุดบิ 

7.3.1 งานระหว่างผลติ และผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูป มปีระโยชน์ต่อองค์กรใน
การจดัสมดุลเวลาในการผลติทีไ่ม่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกดิเวลารอคอยขึน้ แต่ถ้ามมีากเกนิไปจะ
ส่งผลเสยีต่อองค์กรไม่ว่าจะเป็นการผลติที่มากเกนิไป การจดัเกบ็มากเกนิไป การขนยา้ยมาก
เกนิไป เป็นตน้ 

7.3.2 การผลติ การจดัส่ง และการสัง่ซื้อล่วงหน้า ส าหรบัแผน 3 แผนนี้
จะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัเป็นอย่างดลีูกค้าส ัง่ซื้อต้องการสนิค้าเท่าไร เมื่อไร แล้วองค์กรต้องมี
การจดัส่งวนัไหน และจะเริม่ผลติเมื่อไร เพราะฉะนัน้จะตอ้งสัง่ซื้อวตัถุดบิเมื่อไร ให้มวีตัถุดบิใช้
เมื่อจะท าการผลติ ซึ่งถ้ามสี่วนใดส่วนหนึ่งไม่สามารถท าได้ตามแผน ผลกระทบกจ็ะส่งไปถึง
แผนอื่นๆ รวมไปถงึประสทิธภิาพในการผลติดว้ย 

7.3.3 กระบวนการจดัซื้อ การจดัซื้อเป็นกระบวนการเริม่ต้นในการผลติ 
โดยการจดัซือ้จะตอ้งค านึงถงึปรมิาณในการสัง่ซือ้ใหเ้พยีงพอต่อการผลติแต่ไม่มมีากเกนิไป ซึ่ง
อาจใชก้ารควบคุมจากปรมิาณและมลูค่า โดยใชก้ารควบคุมแบบ ABC เป็นตน้ 

7.3.4 การควบคุมสนิค้าคงคลงั สนิค้าคงคลงัเปรยีบเสมอืนเหรยีญซึ่งม ี2 
ดา้น ถ้าองคก์รมกีารควบคุมสนิคา้คงคลงัทีด่ ีมกีารก าหนดปรมิาณสนิค้าคงคลงัอย่างเหมาะสม 
สนิคา้คงคลงัจะช่วยลดความเสีย่งในการไม่สามารถส่งมอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ได ้แต่ถ้าองค์กรไม่
สามารถควบคุมได ้จะท าใหอ้งคก์รมตีน้ทุนแฝงทีเ่กดิขึน้มากมาย เช่น ตน้ทุนการจดัเกบ็ ต้นทุน
ของเสยี หรอื ตน้ทุนการก าจดัสนิคา้ เป็นตน้ 
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7.3.5 การขนยา้ยภายในโรงงาน เป็นกระบวนการที่สนับสนุนการผลติ ซึ่ง
มคีวามหมายในเรื่องของการยา้ยสิง่ของจากทีห่นึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่งทีต่ามทีก่ าหนดไว ้เช่น การขน
ยา้ยวตัถุดิบจากคลงัสนิค้าไปเพื่อจดัส่งให้กบัสายการผลติ เพื่อผลิตสินค้า หรอื การขนย้าย
สนิคา้ส าเรจ็รปูจากสายการผลติไปเกบ็ยงัคลงัสนิคา้ เป็นตน้ จากการอธบิายขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่
การขนยา้ยในบางกระบวนการเป็นสิง่ทีส่ าคญั ไม่สามารถทีจ่ะตดัหรอืลดกระบวนการออกไปได ้
แต่บางกระบวนการเป็นการขนยา้ยที่ไม่จ าเป็น และสามารถตดัออกได้ ซึ่งในบางโรงงานจะมี
กระบวนการขนยา้ยทีม่ากเกนิไป ท าใหม้ผีลต่อประสทิธภิาพและตน้ทุนในการผลติดว้ย 

8. ดา้นการควบคุมตน้ทุน 
8.1 ความหมายของการควบคุมตน้ทุน 
การควบคุมต้นทุน คอื การก ากบั ดูแลต้นทุนที่เกิดขึ้นให้เป็นไปตามที่ก าหนด 

การควบคุมตน้ทุนการผลติในโรงงานนัน้ไม่เพยีงแต่มสี่วนส าคญัในการรบัรูเ้รื่องตน้ทุนเท่านัน้แต่
ยงัมสี่วนส าคญัทีม่ากกวา่คอืการใชส้ าหรบัการเป็นมาตรฐานในการลดตน้ทุน ในกจิกรรมการไค
เซน็ในโรงงานนัน้กจ็ะมตีวัเลขทีเ่ป็นเป้าหมายจ านวนมากทีไ่ดร้บัการเปลี่ยนแปลงให้เป็นต้นทุน 
ในขณะเดยีวกนัผลลพัธข์องกจิกรรมไคเซน็กไ็ดม้กีารแปรเปลี่ยนเป็นต้นทุนเช่นกนั ในกจิกรรม
อื่นๆกเ็ช่นกนัทีจ่ะตอ้งมตีน้ทุนเพื่อทีจ่ะลดตน้ทุนใหต้ ่าลง เช่น วศิวกรรมคุณค่า (VA/VE) ที่จะมี
ต้นทุนในระหว่างการด าเนินการไม่ว่าจะเป็นการวจิยั การจดัหา แต่ท้ายที่สุดกจ็ะสามารถลด
ต้นทุนให้ต ่าลงได้ ทัง้นี้ท ัง้นัน้โรงงานกต็้องมีระบบการควบคุมต้นทุนที่ด ีเพื่อน าไปสู่การตัง้
งบประมาณและวางแผนก าไรและผลการด าเนินการ 

8.2 เกณฑก์ารประเมนิดา้นการควบคุมตน้ทนุ 
ในการประเมินด้านการควบคุมต้นทุนสามารถอธิบายเกณฑ์การประเมิน

ตามล าดบัคะแนน 1-5 ไดด้งัตารางที ่13 
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ตารางที ่13   เกณฑก์ารประเมนิการผลติดา้นการควบคุมตน้ทุน 

 
 

8.3 ความหมาย และความส าคญัของหวัขอ้ในการประเมนิดา้นการควบคุมตน้ทุน 
8.3.1 ระบบการควบคุมตน้ทุน เป็นระบบฐานขอ้มูลของค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้

ทัง้หมด เพื่อน ามาวเิคราะหต์น้ทุนจรงิของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ซึง่ขอ้มลูดา้นค่าใชจ้่ายนี้ จะเกดิ
จากการผลติที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน เพื่อน ามาวเิคราะห์และเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้โดยการก าหนดเป้าหมายของตน้ทุนนัน้ จะเกดิจากการประชุมและตกลงร่วมกนัของ
แผนกที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าการประเมินความสามารถและสร้างความท้าทายให้กบัแผนกที่
เกีย่วขอ้งดว้ย 

8.3.2 แผนก าไร ผลการด าเนินงานจรงิ การทบทวน  เป็นการก าหนดก าไร
ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการด าเนินงานจรงิในแต่ละเดอืน ซึ่งมคีวามหมายเหมอืนกบัการวางแผน
งบประมาณไดเ้ช่นกนั ดดยจะมลีกัษณะในการท างานและวธิกีารคดิทีค่ลา้ยกนั คอื การประมาณ
การณ์ยอดขาย ต้นทุนที่เกิดขึ้น และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด เพื่อค านวณก าไรจากการ
ด าเนินการ และเมื่อครบรอบตามระยะเวลา จะน าขอ้มูลที่เกิดขึ้นจรงิเปรยีบเทยีบกบัก าไรที่
คาดการณ์ไว ้และท าการทบทวนสิง่ทีเ่กดิขึน้วา่ไดต้ามแผนหรอืไม่ สิง่ที่ท าให้ไม่ได้ตามแผนนัน้
คือสิ่งใด มีแนวทางการแก้ไขอย่างไร หรือสิ่งที่ท าให้ได้ตามแผนคือสิ่งใด เพื่อน าไปเป็น
แบบอยา่งในการด าเนินงานต่อไป 

8.3.3 วศิวกรรมคุณค่า (VA/VE) เป็นเทคนิคในการคน้หาหน้าทีก่ารท างาน
ของผลติภณัฑห์รอืระบบงาน โดยวเิคราะหแ์ละแยกแยะวา่หน้าทีใ่ดของผลติภณัฑไ์ม่สรา้งคุณคา่
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และยงัก่อให้เกดิต้นทุนที่สูงเกนิความจ าเป็น จากนัน้จงึน าการวเิคราะห์ที่ได้มาก าหนดแนว
ทางการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืระบบงานทีม่คีุณค่าแต่มตีน้ทุนทีต่ ่าสุดต่อไป 

8.3.4 การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสร้างทมีแก้ไขปญัหาเฉพาะ โดย
หวัขอ้ในการท างานที่ต้องควบคุมพเิศษหรอืเป็นจุดส าคญัในการท างาน จะได้จากการก าหนด
หรอืคน้หาจากการท างานจรงิที่เกดิขึน้ ซึ่งเป็นการร่วมมอืจากพนักงาน หวัหน้างาน ผู้จดัการ 
และแผนกที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อท าการคาดการณ์สิ่งที่อาจจะท าให้เกดิปญัหาและค้นหาสิง่ผดิปกต ิ
และในกรณ๊ที่เกดิสิง่ผดิปกติ การสร้างทีมแก้ไขปญัหาเฉพาะเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการเข้าแก้ไข
ปญัหาอยา่งเร่งด่วนและตรงกบัสาเหตุทีเ่กดิขึน้อยา่งดทีีสุ่ด 

8.3.5 กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการ และการปรบัปรุงการไหลของงาน 
คอื เทคนิคที่ใช้ในการปรบัปรุงงาน ซึ่งรวมถึงการก าจดัของเสยีในกระบวนการ ความไม่
สม ่าเสมอของการผลติ และการท างานทีไ่ม่ท าใหเ้กดิผลงาน โดยพยายามปรบัปรุงใหก้ารท างาน
ง่ายขึน้ สะดวกรวดเรว็ขึน้ และประหยดัค่าใช้จ่าย ส าหรบักจิกรรมที่ใช้ในการปรบัปรุงการเพิม่
ผลผลติโดยทัว่ไปจะเป็นเรื่องการบรหิารการท างาน (Work Management) โดยมกีารศกึษาการ
ท างาน (Work Study) ซึ่งจะประกอบไปด้วยเทคนิคการปรบัปรุงงาน โดยการศกึษาวธิกีาร
ท างาน (Method Study) และเทคนิคการวดัผลงานโดยการศกึษาเวลา (Time Study)  

8.3.6 การบรหิารจดัการผู้รบัจ้างช่วงหรือซพัพลายเออร์ ซพัพลายเออร์
เป็นปจัจยัหนึ่งทีจ่ะกระทบต่อคุณภาพชิน้งานขององค์กร เนื่องจากซพัพลายเออร์เป็นปจัจยัตัง้
ต้นในการผลติชิ้นงาน เพราะฉะนัน้องค์กรต้องมรีะบบ และมีมาตรฐานในการเลือกซพัพลาย
เออรท์ีด่ ีหลงัจากนัน้จะตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผลทัง้ดา้นของคุณภาพ ราคา และการส่งมอบ
ให้ได้ตามมาตรฐานขององค์กรเช่นกนั เพื่อไม่ให้ปญัหาในการจดัซื้อ จดัจ้างมากระทบกับ
คุณภาพของชิน้งานขององคก์ร 

หลกัจากการประเมนิของนักวนิิจฉัยตามหวัขอ้ทัง้ 8 ด้าน นักวนิิจฉัยจะท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลและแสดงผลการประเมนิออกมาในรูปแบบของแผนภูมเิพื่อความสะดวกในการ
อ่านค่าของผลในการประเมนิ และการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิเป็นดงักราฟเรดาร์ ซึ่งแสดง
ไดด้งัรปูที ่1 
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รปูที ่1   แผนภมูสิรุปการประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ธนากร ล าภา (2553 : บทคดัย่อ) งานวจิยันี้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้การวนิิจฉัยเพื่อ
ประเมินศกัยภาพและประสิทธภิาพกระบวนการผลิต กรณีศกึษา อุตสาหกรรมผู้ผลิต เลนส์
สายตา โดยเลือกท าการศึกษากบัฝ่ายผลิตส าหรบัหนึ่งผลิตภณัฑ์ จากการศึกษานี้  พบว่า 
ประเด็นปญัหาหลกัของฝ่ายผลิต คือ การควบคุมต้นทุน เนื่องจากปญัหางานรอระหว่าง
กระบวนการจนท าให้ประสิทธิภาพการผลิตต ่ากว่าที่ควรจะเป็น โดยมีสาเหตุจากข้อจ ากัด
ทางดา้นเทคโนโลย ีและรอบเวลาในการผลติของเครื่องล้างแม่พมิพ์แก้วที่นานกว่าข ัน้ตอนอื่น 
ท าใหเ้กดิคอขวดของกระบวนการผลติขึน้ ซึง่ผลการศกึษาไดเ้สนอเทคนิคการก าจดั เพื่อลดรอบ
เวลาของการลา้งลงจาก 4 นาท ีเหลอื 3 นาท ีและท าใหก้ าลงัการผลติเพิม่ขึน้และประสทิธภิาพ
เพิม่ขึน้จากเดมิ 33.33% และ 15.95% ตามล าดบั 

ชชัวาล  โต๊ะทอง  (2553 : บทคดัย่อ)  งานวจิยันี้กล่าวถึงการปรบัปรุงผลติภาพการ
ท างานสายการประกอบอุปกรณ์เครื่องรบัโทรศพัท์โดยการจัดสมดุลสายการผลติ กรณีศกึษา
บรษิทั ตวัอย่าง จ ากดั จากการศกึษาขอ้มูลภาพรวมและวเิคราะห์การท างาน พบว่า บรษิทัมี
อตัราเติบโตของยอดขายที่ดี แต่มีผลก าไรต ่า ผู้ศึกษามุ่งเน้นศึกษาและเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุงสายการประกอบทีม่อียูเ่ดมิ ใหส้ามารถตอบสนองต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของการผลติ 
โดยการลดรอบเวลาการผลิตของผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง โดยใช้ความรู้ทางด้านวศิวกรรมอุตสา
หการ ผลการปรบัปรุงสายการประกอบ ท าให้สามารถลดเวลาท างานลงร้อยละ 21 ก าลงัการ
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ผลติสงูสุดเพิม่ขึน้รอ้ยละ 33 อตัราผลติภาพแรงงานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 48 และตน้ทุนการผลติลดลง
รอ้ยละ 32 จากการปรบัปรุง 

คชพล สริทิรพัยอุ์ดม (2555 : บทคดัยอ่) งานวจิยันี้กล่าวถงึการศกึษาวนิิจฉยัดา้นการ
จดัการผลิต เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการผลติ และลดความสูญเสยี 7 ประการ กรณีศกึษา
สายการผลติ LEVER TILT. โดยท าการศกึษากรณีตวัอยา่งการจดัการผลติของ บรษิทั บุญส่งพ
รซีิช ัน่ซพัพลาย จ ากดั ก่อนการเข้าวนิิจฉัยสถานประกอบการประสบปญัหาในด้านการวาง
แผนการผลิต การควบคุมการผลติ การบริหารการใช้เครื่องจกัรและการดูแลรกัษา และการ
ควบคุมคุณภาพทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพส่งผลกระทบต่อการส่งมอบชิ้นงานล่าช้าถึง 40.00% อตัรา
ชิ้นงานเสยีถึง 9.67% และมชีิ้นงานส่งคนืจากลูกค้าถึง 12.61% อกีทัง้ในด้านของการควบคุม
การผลติทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพส่งผลให้มปีระสทิธภิาพการผลติอยู่ที่ 50.10% จากการเขา้วนิิจฉัย 
ผูศ้กึษาใช้หลกัการวนิิจฉัยองค์กรด้านการผลติ และทฤษฎีการศกึษาการเคลื่อนไหวและเวลา 
รวมถงึการศกึษาวเิคราะหแ์ละขจดัความสูญเสยีทัง้ 7 ประการ พบว่า มกีารท างานที่ไม่จ าเป็น
ต่อกระบวนการผลติอยู่ถึง 17 ขัน้ตอนการท างาน หรอื 3.34 วนิาท ีและมคีวามสมัพนัธ์การ
ท างานระหวา่งคนและเครื่องจกัรทีไ่ม่สมดุลโดยคนมเีวลาการท างานสูงถึง 79.27% หรอื 15.30 
วนิาที และช่วงเวลารอคอยเครื่องจกัรท างานเพียง 20.73% หรือ 4 วนิาที ส่งผลให้การ
ด าเนินการผลติมปีระสทิธภิาพอยูเ่พยีง 78.35% ทีม่ปีระสทิธภิาพดา้นการผลติอยูเ่พยีง 54.66% 
จากขัน้ตอนการผลติทัง้หมด 

ศุภเดช  เบญจพฒันมงคล  (2554 : บทคดัย่อ)  งานวจิยันี้กล่าวถึงการประยุกต์ QC 
7 Tools เพื่อลดของเสยีในกระบวนการผลติ เนื่องจากสถานประกอบการประสบกบัสภาวะการ
แขง่ขนัทัง้ดา้นตน้ทุนและคุณภาพ จากการเกบ็ขอ้มลูสภาพปจัจุบนั โดยใชใ้บรายการตรวจสอบ
ของเสยี Check Sheet เพื่อบนัทกึขอ้มลูปญัหาขงิเสยีที่เกดิขึน้ น ามาแยกประเภท พบว่า 80% 
ของของเสยีทัง้หมดมาจากสีบางที่ตวัผลิตภณัฑ์ และน ามาเทยีบกบัยอดผลติคดิเป็น 2.85% 
ทางผูศ้กึษาใชแ้ผนผงักา้งปลามาวเิคราะห์สาเหตุและน าสาเหตุหลกัของการเกดิของเสยีไปท า
การแกไ้ข ดว้ยวธิกีารปรบัเป็นพ่นสที ัง้ 2 กระบอกโดยปรบัองศา 10 องศาและมคีวามห่างจาก
ชิน้งาน 8 นิ้ว หลงัการด าเนินการปรบัปรุง พบวา่ ของเสยีลดลงเหลอืเพยีง 0.45% และสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายของเสยีคดิเป็นจ านวนเงิน 6,374.09 บาทต่อเดือน ซึ่งทางผู้ศกึษาได้น าวธิกีาร
แก้ไขมาจดัท ามาตรฐานการปฏิบตัิงาน จดัฝึกอบรมพนักงาน และเก็บข้อมูลของเสียอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

นิลุบล  ดว้งนิล  (2554 : บทคดัย่อ)  งานวจิยันี้กล่าวถึงการประยุกต์ Kaizen แผนก
วตัถุดบิในโรงงานขนาดเลก็ กรณีศกึษา เพื่อต้องการให้โรงงานขนาดเลก็ที่มแีรงงานต่างด้าว
มากถงึ 80% ตระหนกัถงึการต่อสู้กบัสภาวะเศรษฐกจิด้วยการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  โดยก่อนการ
ประยกุตใ์ช ้พนกังานส่วนใหญ่มกีารศกึษาน้อยและแทบไม่เคยไดร้บัการฝึกอบรมด้านความรู้ใด 
ๆ จากโรงงาน ซึ่งทางผู้ท าวจิยัเลอืกใช้ Kaizen เนื่องจากเป็นเครื่องมอืที่ง่าย ใช้ต้นทุนในการ
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ปรบัปรุงน้อย และไม่ไดเ้ปลีย่นแปลงมากจากที่พนักงานเคยท าอยู่ ทางผู้วจิยัได้พฒันาขัน้ตอน
เพื่อให้เหมาะสมกับโรงงาน หลังจากการให้การอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ พบว่า 
พนักงานสามารถเรียนรู้และประยุกต์ใช้กบัการท างานได้อย่างง่าย ๆ ส่งผลให้พนักงานเกิด
ความคดิสรา้งสรรค ์กลา้คดิ กลา้แสดงออก ปญัหาในการท างานไดร้บัการปรบัปรุง พนกังานเกดิ
ความภาคภมูใิจในขอ้เสนอแนะ และผลของความภาคภูมใิจนี้น าไปสู่การจูงใจให้มกีารปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง เป็นการพฒันาเพิม่ศกัยภาพของบุคลากร ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดเลก็สามารถแขง่ขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

จรญู วงศว์วิฒัน์ไชย  (2555 : บทคดัยอ่)  งานวจิยันี้กล่าวถงึการประยกุตใ์ชเ้ครื่องมอื
การจัดการการผลิตแบบโตโยต้าในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตสปริงครัช
มอเตอรไ์ซค ์การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบยัยนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการประยุกต์ใช้เครื่องมอื
การจดัการผลติแบบโตโยตา้ในการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการผลติสปรงิครชัมอเตอรไ์ซค ์ซึง่
เป็นสนิคา้ทีม่คีวามตอ้งการเพิม่ขึน้จากลกูคา้  โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาคอื ตารางการจบั
เวลามาตรฐาน ตารางงานมาตรฐานผสม แผนภาพงานมาตรฐาน และ Yamazumi Chart เพื่อใช้
ในการวเิคราะหก์ระบวนการผลติและเป็นแนวทางในการปรบัปรุงเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการ
ประยกุตใ์ชเ้ครื่องมอืการจดัการการผลติแบบโตโยตา้ ผลการศกึษา พบวา่ การประยุกต์ใช้ครื่อง
มือการจัดการการผลิตแบบโตโยต้าในการเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการผลิตสปริงครัช
มอเตอรไ์ซค ์สามารถท าให้โรงงานของผู้ศกึษาส่งสนิค้าให้กบัลูกค้าได้ทนัตามความต้องการที่
เพิม่ขึน้ได้ หลงัการปรบัปรุงท าให้ประสิทธภิาพการผลติเพิ่มขึน้ร้อยละ 267 และสามารถตดั
กระบวนการท างานได ้2 กระบวนการ  

คงสทิธิ ์อภวิงศ์ (2555  : บทคดัย่อ) งานวจิยันี้กล่าวถึงการวนิิจฉัยองค์กรเพื่อลด
ตน้ทุนพลงังานและสรา้งความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การศกึษาคน้ควา้อสิระมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาการวนิิจฉัยองค์กรเพื่อลดต้นทุนพลงังานและสร้างความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยใช้
หลกัการเทคนิคและเครื่องมอืของการวนิิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) และการวนิิจฉัย
พลงังานจากการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ โดยท าการศกึษาบรษิทัแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมหล่อลื่น 
ซึ่งเป็นโรงงานผลติและรบัจ้างผลจิและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์น ้ามนัหล่อลื่นและจารบ ีเป็นกรณี
ตวัอย่าง จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น วเิคราะห์รายงานทางการเงนิของสถานประกอบการ
ย้อนหลงั 3 ปี และได้ท าการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ภาพรวมและแนวโน้มการเติบโตของ
อุตสาหกรรม พบว่า ต้นทุนการผลติมีแนวโน้มสูงขึน้และก าไรข ัน้ต้นลดลงในปี 2553 พบว่า 
ปญัหาหลกัเกดิจากต้นทุนพลงังานสูงขึ้น จากการวเิคราะห์โดยใช้ตวัชี้วดัการใช้พลงังานและ 
Cusum Chart เพื่อยนืยนัขจอ้เทจ็จรงิ สาเหตุหลกัทีพ่บ คอื ผลติภณัฑไ์ม่ไดคุ้ณภาพท าใหต้อ้งมี
การน าผลติภณัฑ์มาผ่านกระบวนการใหม่หรอื Rework และมแีนวโน้มมากขึน้ สาเหตุมาจาก
การรัว่หรอืช ารุดของซลีฝาถงัผสมของผลติภณัฑ์จารบ ีส่งผลให้มตี้นทุนการใช่พลงังานไฟฟ้า
สูงขึน้ นอกจากนัน้ ผู้ศกึษาได้ศกึษาต้นทุนผลติและต้นทุนพลงังานไฟฟ้าที่สูงขึน้เกดิจากการ
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สูญเสียประสทิธภิาพด้านต่าง ๆ ภายใต้กรอบการศกึษา ทางผู้ศกึษาได้เสนอแนะการแก้ไข
ปญัหาเรื่องการ Rework การวางแผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัซลีร ัว่ของฝาถงั และการลดการ
สูญเสียประสทิธิภาพการด าเนินงานของเครื่องจกัร การปฏิบตังิาน การใช้ประโยชน์และการ
บรหิารจดัการ ผลทีค่าดวา่จะได้รบัจากการปรบัปรุงท าให้งาน Rework ลดลงทัง้หมด 122,057 
กโิลกมัต่อปี หรอืพลงังานไฟฟ้าลดลง 37,997 หน่วยต่อปี หลอืลดการปลดปล่อยปรมิาณก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซคเ์ทยีบเท่า 21,267 กโิลกรมัต่อปี ท าใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้ 2,828,793 บาทต่อปี 
ใชพ้ลงังานลดลงและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
รปูแบบในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิวเิคราะห์ (Analytical Research) ผู้วจิยัได้
แบ่งวธิกีารศกึษาออกเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1 หาประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2 เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3 วเิคราะหข์อ้มลู 
4 สรุปผลการวจิยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
การศกึษาวจิยัในครัง้ใชน้ี้มปีระชากร คอื ผู้ผลติที่เป็น1st Tier ที่มกีารส่งมอบชิ้นส่วน

ให้กบัผู้ผลติรถยนต์ที่มยีอดขายเป็นอบัดบัหนึ่งในประเทศไทยซึ่งมจี านวนทัง้สิ้น 203 บรษิทั 
และมกีารจ าแนกประเภทของ 1st Tier ออกเป็น 5 กลุ่มตามประเภทของผลติภณัฑ์ของผู้ผลติ
นัน้ๆ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
การศกึษาวจิยัในครัง้ใช้นี้มกีลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ผลติที่เป็น 1st Tier ที่มกีารส่งมอบ

ชิน้ส่วนใหก้บัผูผ้ลติรถยนตท์ีม่ยีอดขายเป็นอบัดบัหนึ่งในประเทศไทยที่ได้รบัการรบัรองระบบ
บรหิารคุณภาพ TS 16949 ทุกบรษิทั โดยมขี ัน้ตอนในการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

1. ท าการส ารวจประชากรทีจ่ะศกึษา ซึง่ในครัง้นี้ คอื ผูผ้ลติทีเ่ป็น1st Tier ที่มกีาร
ส่งมอบชิน้ส่วนใหก้บัผูผ้ลติรถยนตท์ีม่ยีอดขายเป็นอบัดบัหนึ่งในประเทศไทยซึ่งมจี านวนทัง้สิ้น 
203 บรษิทั 

2. ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ก าหนดเป็นร้อยละของประชากร ซึ่งถ้า
ขนาดประชากรเป็นหลกัร้อย ควรใช้กลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 25% (มารยาท โยทองยศ; และ
ปราณี สวสัดสิรรพ์. 2546 : 2) ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ คอื 51 บรษิทั หรอื 25% ของ 203 
บรษิทันัน่เอง แต่เนื่องจากขอ้มลูที่ต้องการท าการรวบรวมในครัง้นี้เป็นขอ้มูลที่ส าคญั ค่อนขา้ง
เป็นขอ้มูลความลบั และไม่เป็นที่เปิด ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการรวบรวมขอ้มูลได้เพยีง 10 บรษิทั
เท่านัน้ ซึง่ทัง้ 10 บรษิทัแบ่งประเภทธุรกจิไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื ขึน้รูปพลาสตกิ, ผลติชิ้นส่วน
ประดบัยนต,์ ฉีด และขึน้รปูยาง, แปรรปูเหลก็ และเหลก็เสน้ 
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3. ก าหนดวธิใีนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ในครัง้นี้ใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบมี
จุดประสงค/์เฉพาะเจาะจง 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศกึษาในครัง้นี้ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูม ิโดยใช้แบบประเมนิที่
ออกแบบส าหรบัการวนิิจฉัยองค์กรเป็นแบบฟอร์มในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งมหีวัขอ้ในการ
ประเมนิการผลติแบ่งหวัขอ้ในการประเมนิออกเป็น 8 ด้าน ดงัสามารถแสดงได้ในตารางที่ 14
การเกบ็ขอ้มลูใชก้ารเขา้ไปประเมนิศกัยภาพของแต่ละบรษิทั ณ สถานที่ปฏบิตังิานจรงิ และท า
การประเมนิจากตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิการผลติในแต่ละด้าน โดยมผีู้ได้รบัมอบหมายจาก
บรษิทัซึ่งมตี าแหน่งเป็นหวัหน้าแผนกของแต่ละแผนกเป็นผู้ให้ขอ้มูลควบคู่ตามไปด้วย  เพื่อ
ป้องกนัการเขา้ใจขอ้มลูทีค่าดเคลื่อนของผูท้ าการวจิยั 
 
ตารางที ่14   แบบฟอรม์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส.

2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management)

3.3MU :Muri, Muda, Mura

4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน

5.5G

6.OJT(การสอนงานหน้างาน)

คะแนนเฉลีย่

1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC)

2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ

3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์

4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์

คะแนนเฉลีย่

2

กา
รป

รบั
ปร

งุก
าร

ท า
งา
น

1

กา
รจ
ดัก

าร
งา
นเ
บื้อ

งต
น้

การประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น

บรษิทั   A   จ ากดั
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ตารางที ่14   แบบฟอรม์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู(ต่อ) 

 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ

2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร

3.สนัทนาการ

4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร

คะแนนเฉลีย่

1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง

2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน

3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา

4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั)

คะแนนเฉลีย่

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W

2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร

3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke)

4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP)

5.คู่มอืปฏบิตังิาน

6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร

คะแนนเฉลีย่

1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size)

2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน

3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก

4.เวลาน าในการส่งมอบ

5.แผนผงัโรงงาน

6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน

7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ

8.ระบบ LAN และฐานขอ้มลูกลาง

คะแนนเฉลีย่

4
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ตารางที ่14   แบบฟอรม์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู(ต่อ) 

 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยันี้จะวเิคราะห์ในแต่ละด้านรวมทัง้หมด 8 ด้านของ

บรษิทัทีเ่ป็น 1st Tier ทีม่กีารส่งมอบชิน้ส่วนใหก้บัผูผ้ลติรถยนตท์ัง้ 10 บรษิทั ซึ่งจะใช้เป็นนาม
สมมุต ิคอื บรษิทั A-J มหีลกัเกณฑท์างสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใน
การวเิคราะหจ์ะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ในส่วนที่หนึ่งจะเป็นการวเิคราะห์จุดเด่น และจุดปรบัปรุง
ของหวัขอ้ยอ่ยในการผลติทัง้ 8 ด้าน ส่วนที่สองจะเป็นการวเิคราะห์จุดเด่น และจุดปรบัปรุงใน
การผลติ 8 ด้าน และส่วนที่สาม เป็นการสร้างแผนภูมศิกัยภาพการจดัการด้านการผลติทัง้ 8 
ดา้นซึง่ผลของการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 

 
1. การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ยอ่ยในการผลติทัง้ 8 ดา้น 
ส่วนทีห่นึ่งจะเป็นการวเิคราะหถ์งึจุดเด่น และจุดปรบัปรุงในแต่ละหวัขอ้ย่อยของทัง้ 8 

ดา้นในการประเมนิการผลติ โดยน าคะแนนประเมนิของทัง้ 10 บรษิทัในแต่ละหวัขอ้ย่อยของแต่
ละด้านมาหาค่าคะแนนเฉลี่ย เพื่อท าการวเิคราะห์ข้อมูลและแสดงออกในรูปแบบของการหา
จุดเด่นและจุดปรบัปรุงในการผลติแต่ละดา้น ซึง่ก าหนดใหห้วัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนมากทีสุ่ด คอืจุดเด่น 
และหวัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนน้อยทีสุ่ด คอืจุดปรบัปรุง โดยผลของการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู

2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า

3.กระบวนการจดัซือ้

4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั

5.การขนยา้ยภายในโรงงาน

คะแนนเฉลีย่

1.ระบบการควบคุมตน้ทุน

2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน

3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA)

4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ

5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน

6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์

คะแนนเฉลีย่

8

กา
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ทุน
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วสั
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1.1 การวิเคราะห์จุดเด่น และจุดปรับปรุงของหัวข้อย่อยในด้านการจัดการ
เบือ้งตน้ 

ส าหรบัผลการประเมนิของทัง้ 10 บรษิทัทีไ่ดร้บัของหวัขอ้ย่อยในด้านการจดัการ
เบือ้งตน้สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่15 

 
ตารางที ่15   ผลการประเมนิการผลติดา้นการจดัการเบือ้งตน้ 

 
 

ในด้านการจดัการเบื้องต้น  กล่าวถึง ระบบการบริหารในบรษิทั ทัง้การพฒันา
ทรพัยากรบุคคลและการสรา้งสภาวะแวดลอ้มในการท างาน ซึง่มหีวัขอ้ในการประเมนิทัง้หมด 6 
หวัขอ้ดว้ยกนั จากการวเิคราะห ์พบวา่  

หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดเด่นดา้นการจดัการงานเบือ้งตน้ คอื เรื่องของ 5 ส. มคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.6 คะแนน มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติ
รถยนตม์คีวามสามารถในการสร้าง วางแผน ปฏบิตั ิตรวจสอบ และด าเนินการปรบัปรุงระบบ
การจดัการ 5 ส. อยา่งมรีปูแบบรวมไปถงึมกีารสรา้งมาตรฐานเพื่อป้องกนัไม่ใหป้ญัหานัน้เกดิขึน้
ซ ้า ตามรปูแบบของวงจร PDCA ทีแ่ต่ละบรษิทัสามารถสรา้งให้เกดิขึน้ได้จนเป็นระบบดงักล่าว
ในปจัจุบนั อกีทัง้ยงัสามารถยกระดบั และพฒันาความสามารถในการจดัการดา้นนี้อยา่งต่อเนื่อง
อกีดว้ย  

หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดปรบัปรุงดา้นการจดัการงานเบือ้งตน้ คอื เรื่องของ 5 G. และ OJT 
(การสอนหน้างาน) ทีม่คีะแนนเฉลีย่เท่ากนัอยูท่ ี ่4 คะแนน ซึง่มคีวามหมายแตกต่างกนั คอื ดา้น 
5 G. หมายถงึโดยเฉลีย่แต่ละบรษิทัทีเ่ป็น 1st Tier ของบรษิทัผูผ้ลติรถยนต์มศีกัยภาพด้านการ
จดัการ 5G อยูใ่นระดบัทีม่กีารวางแผนงานอย่างชดัเจน มกีารด าเนินการพร้อมทัง้ฝึกอบรมให้
พนกังานมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในหลกัการ 5G  และน ามาวเิคราะห์ปญัหาโดยใช้หลกัของ 5W แต่
ยงัไม่มกีารยกระดบัให้เป็นมาตรฐานเพื่อป้องกนัการเกดิปญัหาขึ้นซ ้า ส่วนในเรื่องของ OJT 
(การสอนหน้างาน) ก็เช่นเดียวกนั หมายถึงโดยเฉลี่ยแต่ละบริษัทที่เป็น first Tier ของ
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ได้มีการวางแผน ด าเนินการก่อนการด าเนินงาน และในระหว่างการ
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ด าเนินงานจะมกีารตรวจเชค็ผลเพื่อใหท้ราบถงึความคบืหน้าของการด าเนินงาน พร้อมทัง้มกีาร
ยกระดบัการสอนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยทัง้ 2 หวัขอ้นี้ยงัขาดการพฒันาในเรื่องของ
การสรา้งระบบใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งต่อเนื่องและยกระดบัความเป็นมาตรฐาน 

1.2 การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ย่อยในด้านการปรบัปรุงการ
ท างาน 

ส าหรับผลการประเมินของทัง้ 10 บริษัทที่ได้รบัของหวัข้อย่อยในด้านการ
ปรบัปรุงการท างานสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่16 

 
ตารางที ่16   ผลการประเมนิการผลติดา้นการปรบัปรุงการท างาน 

 
 

ในดา้นการปรบัปรุงการท างาน กล่าวถงึ ระบบ กจิกรรม เครื่องมอืและอุปกรณ์ ที่
เป็นสิ่งสนับสนุนในการผลติที่ส่งผลให้การผลิตมปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งมหีวัขอ้ในการ
ประเมนิทัง้หมด 4 หวัขอ้ดว้ยกนั จากการวเิคราะห ์พบวา่  

หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดเด่นดา้นการปรบัปรุงการท างาน คอื เรื่องเครื่องมอืและอุปกรณ์ มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.4 คะแนน มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของ
บรษิทัผูผ้ลติรถยนตม์นีโยบายในการควบคุม ตรวจสอบการใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่เป็นสิง่ที่
สนับสนุนกิจกรรมการผลิตอย่างชดัเจน พร้อมทัง้มีการจัดสรรงบประมาณส าหรบัการซื้อ
เครื่องมือและอุปกรณ์ใหม่รวมถึงงบประมาณในการบ ารุงรกัษา ซ่อมบ ารุง หรือดัดแปลง
เครื่องมอืและอุปกรณ์ใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพการผลติปจัจุบนั 

หวัขอ้ที่เป็นจุดปรบัปรุงด้านการจดัการงานเบื้องต้น คือ เรื่องของการปรบัปรุง
เวลาตดิตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.1 คะแนน มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ย
แต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์มคีวามใส่ใจในด้านของการปรบัปรุงเวลา
ตดิตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ซึง่เป็นความสญูเปล่าในการผลติ มกีารจดัท าคู่มอืมาตรฐานในการ
ตดิตัง้และพนกังานปฏบิตักิารมจีติส านึกในการปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั พร้อมทัง้มกีารตรวจ
วดัผลสมัฤทธ์ในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ แต่ทัง้นี้ท ัง้นัน้ผลของการปรบัปรุงเวลาในการ
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ตดิตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์กย็งัไม่เป็นทีน่่าพอใจตามทีค่าดหวงั คอื เวลาในการตดิตัง้กา้วสู่เลข 
1 หน่วย 

1.3 การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ยอ่ยในดา้นการประสานงาน 
ส าหรับผลการประเมินของทัง้ 10 บริษัทที่ได้รบัของหวัข้อย่อยในด้านการ

ประสานงานสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่17 
 

ตารางที ่17   ผลการประเมนิการผลติดา้นการประสานงาน 

 
 

ในดา้นการประสานงาน กล่าวถงึ ระดบัการสื่อสารในบรษิทั ระดบัความสมัพนัธ์ของ
พนักงาน ซึ่งมผีลต่อการบรรลุถึงเป้าประสงค์ของบรษิทั และขวญัก าลงัใจของพนักงาน ซึ่งมี
หวัขอ้ในการประเมนิทัง้หมด 4 หวัขอ้ดว้ยกนั จากการวเิคราะห ์พบวา่  

หวัขอ้ที่เป็นจุดเด่นด้านการประสานงาน คอื เรื่องการใช้ขอ้มูลในองค์กร มคีะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.3คะแนน มคีวามหมายวา่ โดยเฉลีย่แต่ละบรษิทัทีเ่ป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติ
รถยนตม์กีารใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูต่างๆทีเ่กบ็รวบรวมไวใ้หเ้กดิประโยชน์ได้เป็นอย่างด ีมกีาร
จดัเกบ็อย่างเป็นระบบ ระเบยีบเพื่อให้ง่ายต่อการน ามาใช้ รวมทัง้มกีารปรบัปรุงขอ้มูลให้เป็น
ปจัจุบนัและส่วนของขอ้มลูทีล่า้สมยัหรอืเลกิใชง้านกม็กีารสะสางขอ้มลูเหล่านัน้อยา่งชดัเจน และ
ขอ้มลูต่างๆนัน้ยงัสามารถใชง้านไดใ้นระดบัการสื่อสารจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่าง รวมไป
ถงึในแนวระนาบไดใ้นระดบัหนึ่ง 

หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดปรบัปรุงดา้นการประสานงาน คอื เรื่องของสนัทนาการ มคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 3.7 คะแนน มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติ
รถยนต์มรีะดบัการสนัทนาการอยู่ในระดบัที่แต่ละแผนกงานจดัสนัทนาการขึ้นเองตามแต่ละ
แผนก ซึ่งได้รบัความเหน็ชอบจากผู้บรหิารในบางครัง้แต่ส่วนใหญ่เป็นการจดัขึน้อย่างไม่เป็น
ทางการ และในเรื่องของค่าใชจ้่ายในการสนัทนาการนัน้จะเป็นความรบัผดิชอบของพนกังานเอง 
โดยบรษิทัไม่มสี่วนสนบัสนุนในดา้นนี้ 
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1.4 การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ยอ่ยในดา้นการบ ารุงรกัษา 
ส าหรับผลการประเมินของทัง้ 10 บริษัทที่ได้รบัของหวัข้อย่อยในด้านการ

บ ารุงรกัษาสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่18 
 

ตารางที ่18   ผลการประเมนิการผลติดา้นการบ ารุงรกัษา 

 
 

ในดา้นการบ ารุงรกัษา กล่าวถงึ กจิกรรมในการดแูลเครื่องมอื เครื่องจกัร และอุปกรณ์
ในการผลติใหม้คีวามพรอ้มในการรองรบักบัการผลติได้ ไม่ว่าอตัราการผลติจะอยู่ในระดบัที่สูง
หรอืต ่ากต็าม ซึง่มหีวัขอ้ในการประเมนิทัง้หมด 4 หวัขอ้ดว้ยกนั จากการวเิคราะห ์พบวา่  

หวัข้อที่เป็นจุดเด่นด้านการบ ารุงรกัษา คอื เรื่องกิจกรรมซ่อมบ ารุงและการเตรยีม
อะไหล่ส ารอง มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.5 คะแนน มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 
1st Tier ของบรษิทัผูผ้ลติรถยนตม์จีติส านึกในเรื่องของการซ่อมบ ารุง มกีารวางแผนบ ารุงรกัษา
อุปกรณ์และเครื่องจกัรอยา่งชดัเจน โดยไม่รอใหอุ้ปกรณ์และเครื่องจกัรเสยีก่อนจงึซ่อมบ ารุง ซึ่ง
จะส่งผลกระทบกบัการผลติทัง้ระบบ แต่อยา่งไรกต็ามถ้าเครื่องจกัรเกดิเสยี ไม่สามารถผลติงาน
ไดเ้นื่องจากอะไหล่ช ารุดกม็กีารส ารองอะไหล่เป็นอย่างดโีดยมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบ
ความตอ้งการในการใชอ้ะไหล่ในแต่ละช่วงเวลาพรอ้มทัง้มกีารเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ที่เกดิขึน้จรงิ
กบัแผนทีก่ าหนดเพื่อก าหนดระดบัการส ารองอะไหล่อย่างมปีระสทิธภิาพ สุดท้ายมกีารค้นหา
สาเหตุทีท่ าใหเ้ครื่องจกัรเสยีเพื่อหามาตรการป้องกนัไม่ใหป้ญัหาเกดิขึน้ซ ้าไดใ้นระดบัหนึ่ง 
 หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดปรบัปรุงดา้นการบ ารุงรกัษา คอื เรื่องการก าหนดกลุ่มกจิกรรมพเิศษเพื่อ
ท าการบ ารุงรกัษา มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.9 มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 1st 
Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์มกีารก าหนดนโยบายโดยผู้บรหิารในการส่งเสรมิการซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์และเครื่องจกัรโดยผู้ใช้งานเอง ซึ่งมลีกัษณะเป็นการจดัตัง้เป็นกลุ่มย่อย มกีารแต่งตัง้
ผูร้บัผดิชอบเพื่อกระตุน้ผลสมัฤทธิ ์โดยกจิกรรมการก าหนดกลุ่มพเิศษเพื่อท าการบ ารุงรกัษานัน้
ไดร้บัความร่วมมเีป็นอย่างดจีากพนักงาน พนักงานมคีวามกระตอืรอืร้นในการปฏบิตักิจิกรรม 
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แต่ยงัขาดการวเิคราะห์ขอ้มูล และตรวจวดัผลในการปฏิบตักิจิกรรมจงึยงัไม่มีการพฒันาและ
ยกระดบักจิกรรม 

1.5 การวเิคราะห์จุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัข้อย่อยในด้านการควบคุม
คุณภาพและการประกนัคุณภาพ 

ส าหรบัผลการประเมนิของทัง้ 10 บรษิทัทีไ่ดร้บัของหวัขอ้ยอ่ยในดา้นการควบคุม
คุณภาพและการประกนัคุณภาพสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่19 

 
ตารางที ่19   ผลการประเมนิการผลติดา้นการควบคุมคุณภาพและการประกนัคณุภาพ 

 
 

ในด้านการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ กล่าวถึง มาตรการ และวธิกีารทัง้
การป้องกนัไม่ให้เกดิปญัหาด้านคุณภาพ และการแก้ไขเมื่อมปีญัหาเกิดขึน้แล้วเพื่อไม่ให้เกิด
ของเสยีเกดิขึน้และส่งต่อไปยงักระบวนการถดัไป หรอืส่งไปยงัลูกค้า ซึ่งมหีวัขอ้ในการประเมนิ
ทัง้หมด 6 หวัขอ้ดว้ยกนั จากการวเิคราะห ์พบวา่  

หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดเด่นด้านการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ คอื เรื่องการแก้ไข
ปญัหาโดยใช้หลกัการ 5W และสดัส่วนของเสยีในล้านส่วน (PPM) มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.5 
คะแนน มคีวามหมายวา่ โดยเฉลีย่แต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์มวีธิกีาร
ค้นหาและแก้ไขปญัหาตามหลักการข้างต้นโดยที่ไม่ได้เป็นการแก้ปญัหาเพียงให้ผ่าน
สถานการณ์เฉพาะหน้าเพียงเท่านัน้ โดยจะมีการเก็บข้อมูลเพื่อตอบโจทย์ในหลกัการ 5W 
หลงัจากนัน้จะน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื่อก าหนดมาตรการในการแกไ้ขปญัหา 

หวัข้อที่เป็นจุดปรบัปรุงด้านการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ คือ เรื่อง
ข่าวสารการควบคุณคุณภาพภายในองค์กร มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.6 มคีวามหมายว่า โดย
เฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของบรษิัทผู้ผลติรถยนต์มีการแจ้งขอ้มูลด้านคุณภาพของ
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ชิน้งานทัง้งานดแีละงานเสยีใหพ้นักงานได้รบัทราบแต่ยงัเป็นแค่การแจ้งขอ้มูลในลกัษณะกลุ่ม
ยอ่ย รูบ้างคนจงึไม่สามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระยกุตก์บัทัง้องคก์รได ้และขอ้มูลที่แจ้งให้ทราบนัน้
ยงัขาดการชีแ้จงเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขงานเสยีทีเ่กดิขึน้ในบางเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ซึง่พนักงานจะ
ทราบเพยีงขา่วงานของด ีและของเสยีพรอ้มทัง้สาเหตุเท่านัน้ 

1.6 การวเิคราะห์จุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ย่อยในด้านการผลติ การ
ควบคุม และการส่งมอบ 

ส าหรบัผลการประเมนิของทัง้ 10 บรษิทัที่ได้รบัของหวัขอ้ย่อยในด้านการผลติ 
การควบคุม และการส่งมอบสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่20 
 
ตารางที ่20   ผลการประเมนิการผลติดา้นการผลติ การควบคุม และการส่งมอบ 

 
 

ในด้านการผลติ, การควบคุม และการส่งมอบ กล่าวถึง กระบวนการในการควบคุม
การผลิตตัง้แต่การรบัค าส ัง่ซื้อจากลูกค้า และน าข้อมูลดงักล่าวมาใช้ในการวางแผนการผลิต
จนกระทัง่ส่งมอบสนิคา้ให้กบัลูกค้าได้ ซึ่งมหีวัขอ้ในการประเมนิทัง้หมด 8 หวัขอ้ด้วยกนั จาก
การวเิคราะห ์พบวา่  
 หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดเด่นดา้นการผลติ, การควบคุม และการส่งมอบ คอื เรื่องเวลาน าในการ
ส่งมอบ มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.5 คะแนน มคีวามหมายวา่ โดยเฉลีย่แต่ละบรษิทัทีเ่ป็น 1st Tier 
ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์มีการก าหนดเวลาน าในการจัดส่งอย่างชัดเจน และพนักงานใน
หน่วยงานจดัส่งจะรกัษาการส่งมอบให้ทนักบัความต้องการของลูกค้าตามเวลาน าที่ก าหนดไว้
อยา่งเคร่งครดั ซึ่งโดยส่วนใหญ่ปญัหาการส่งมอบไม่ทนัระยะเวลาที่ลูกค้าก าหนดเกดิขึน้น้อย
มาก 
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 หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดปรบัปรุงดา้นการผลติ, การควบคุม และการส่งมอบ คอื เรื่องขอ้มูลด้าน
การขายเพื่อแผนการผลติ  มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.8 มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่
เป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์จะใช้ขอ้มูลการพยากรณ์จากลูกค้าเพื่อใช้ในการวาง
แผนการผลติ หรอืก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัเพื่อใหส้่งงานใหท้นักบัความตอ้งการของลกูคา้เป็น
หลกั แต่ส าหรบัการพยากรณ์ยอมมีความคลาดเคลื่อนซึ่งแต่ละบริษัทยงัขาดการน าข้อมูล
ทางการขายทีเ่กดิขึน้ เช่น ยอดขาย มาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนใหม้คีวามแม่นย ามากขึน้  

1.7 การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ยอ่ยในดา้นการควบคุมวสัดุ 
ส าหรบัผลการประเมนิของทัง้ 10 บรษิทัทีไ่ดร้บัของหวัขอ้ยอ่ยในดา้นการควบคุม

วสัดุสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่21 
 

ตารางที ่21   ผลการประเมนิการผลติดา้นการควบคุมวสัดุ 

 
 

ในดา้นการควบคุมวสัดุ กล่าวถงึ กจิกรรมซึง่ท าใหเ้กดิสนิคา้คงคลงัขึน้ โดยเริม่ตัง้แต่
การสัง่ซือ้วตัถุดบิ การผลติสนิคา้ทัง้อยู่ในรูปของงานระหว่างผลติ หรอืผลติภณัฑ์ส าเรจ็รูป ซึ่ง
การควบคุมสนิคา้คงคลงัทีด่จีะท าใหก้ารผลติมคีวามราบรื่น การส่งมอบทนักบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ แต่การควบคุมสนิค้าคงคลงัขาดประสทิธภิาพนัน้จะส่งผลกระทบต่อการจดัการพื้นที่ใน
โรงงาน รวมทัง้การขนยา้ยสนิค้า ซึ่งมหีวัขอ้ในการประเมนิทัง้หมด 5 หวัขอ้ด้วยกนั จากการ
วเิคราะห ์พบวา่  

หวัขอ้ที่เป็นจุดเด่นด้านการการควบคุมวสัดุ คือ เรื่องการผลติ การจดัส่ง และการ
สัง่ซือ้ล่วงหน้า มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.3 คะแนน มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 
1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์มหีลกัเกณฑ์ในการควบคุมทัง้การผลติ การจดัส่ง และการ
สัง่ซื้อล่วงหน้าอย่างชดัเจน มกีารน าขอ้มูลยอดการสัง่ซื้อของลูกค้ามาใช้ในการสัง่ซื้อวตัถุดิบ 
และในกระบวนการจดัซือ้สนิคา้นัน้จะท าการสัง่ซือ้สนิค้าโดยยดึกบัเวลาน าในการผลติเป็นหลกั 
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พร้อมกนันัน้ยงัมกีารตรวจสอบผลลพัธ์อย่างสม ่าเสมอซึ่งผลลพัธ์ คอืการไม่มกีารขาดแคลน
วตัถุดบิเนื่องจากการสัง่ซือ้วตัถุดบิ 
 หวัข้อที่เป็นจุดปรับปรุงด้านการควบคุมวสัดุ คือ เรื่องการควบคุมสินค้าคงคลัง มี
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.1 มคีวามหมายวา่ โดยเฉลีย่แต่ละบรษิทัทีเ่ป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติ
รถยนต์มีนโยบายในการควบคุมสินค้าคงคลงัอย่างชดัเจน มหีลกัเกณฑ์ และวธิีการในการ
ก าหนดปริมาณสนิค้าคงคลงั ซึ่งหลกัเกณฑ์และนโยบายดงักล่าวมกีารน ามาปฏบิตัิอย่างเป็น
รูปธรรม พร้อมกนันัน้ในการควบคุมสินค้าคงคลงัยงัมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการช่วย
ประมวลผลเพื่อความรวดเรว็ และแม่นย า แต่อยา่งไรกต็ามยงัขาดการก าหนดเงื่อนไขของสนิค้า
แต่ละชนิดอยา่งเหมาะสม 

1.8 การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ยอ่ยในดา้นการควบคุมตน้ทุน 
ส าหรบัผลการประเมนิของทัง้ 10 บรษิทัทีไ่ดร้บัของหวัขอ้ยอ่ยในดา้นการควบคุม

ตน้ทุนสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่22 
 
ตารางที ่22   ผลการประเมนิการผลติดา้นการควบคุมตน้ทุน 

 
 

ในดา้นการควบคุมตน้ทุน กล่าวถงึ กจิกรรมต่างๆทีเ่กดิขึน้ภายในโรงงานเพื่อจดัการ
ต้นทุนที่เกดิขึน้ โดยมจีุดมุ่งหมายให้ได้ต้นทุนที่ต ่าที่สุด ซึ่งมหีวัข้อในการประเมินทัง้หมด 6 
หวัขอ้ดว้ยกนั จากการวเิคราะห ์พบวา่  
 หวัขอ้ทีเ่ป็นจุดเด่นดา้นการการควบคุมตน้ทุน คอื เรื่องแผนก าไร ผลการด าเนินงานจรงิ 
และการทบทวน มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.5 คะแนน มคีวามหมายวา่ โดยเฉลีย่แต่ละบรษิทัทีเ่ป็น 
1st Tier ของบรษิทัผูผ้ลติรถยนตม์กีารวางแผน คาดการณ์ผลก าไรที่จะได้ร ับอย่างเป็นระเบยีบ
แบบแผน พร้อมทัง้มกีารด าเนินการอย่างจรงิจงั มกีารก าหนดผู้รบัผดิชอบในการด าเนินการ
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อย่างชดัเจน และยงัมกีารน าผลประกอบการที่เกิดขึ้นจรงิมาเปรียบเทียบกบัแผนก าไรที่ได้
คาดการณ์ไวต้ามช่วงเวลาที่ได้ก าหนดขึ้นอย่างชดัเจน พร้อมกนันัน้ยงัสามารถควบคุมและ
ปรบัปรุงใหผ้ลก าไรทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามแผนทีว่างไวไ้ดด้ใีนระดบัหนึ่ง 

หวัขอ้ที่เป็นจุดปรบัปรุงด้านการควบคุมต้นทุน คอื เรื่องการบรหิารจดัการผู้รบัจ้าง
ช่วงหรอืซพัพลายเออร ์มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.7 มคีวามหมายว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 
1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์มกีารวางแผนถึงต้นทุนของผลติภณัฑ์ไวเ้ป็นแนวทางในการ
สรรหาซพัพลายเออร์ มกีารเปิดโอกาสให้หลายซพัพลายเออร์เสนอราคาเพื่อต้นทุนที่ต ่าที่สุด
และต่อรองใหไ้ดต้ามเป้าหมายราคาทีไ่ดต้ัง้จากขอ้มลูทางดา้นตน้ทุนทีจ่ดัท าไว ้แต่อยา่งไรกต็าม
หลงัจากเลอืกซพัพลายเออรแ์ลว้ยงัขาดการประเมนิซพัพลายเออรอ์ยา่งจรงิจงั จงึยงัไม่สามารถ
ร่วมกบัซพัพลายเออรใ์นการแกไ้ขปญัหาไดใ้นกรณีทีเ่กดิปญัหาดา้นตน้ทุน 

 
2. การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงในการผลติ 8 ดา้น 
ส่วนทีส่องจะเป็นการวเิคราะหถ์งึจุดเด่น และจุดปรบัปรุงในแต่ด้านทัง้ 8 ด้านในการ

ประเมนิการผลติ โดยน าคะแนนในแต่ละหวัขอ้ย่อยของทัง้ 10 บรษิทัมาหาค่าเฉลี่ยในแต่ด้าน 
และหาค่าเฉลี่ยของทัง้ 10 บริษทัในแต่ละด้าน เพื่อท าการวเิคราะห์ข้อมูลและแสดงออกใน
รปูแบบของการหาจุดเด่นและจุดปรบัปรุงในการผลติแต่ละดา้น ซึง่ก าหนดให้หวัขอ้ที่ได้คะแนน
มากทีสุ่ด คอืจุดเด่น และหวัขอ้ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คอืจุดปรบัปรุง โดยผลของการวเิคราะห์
ขอ้มลูแสดงดงัตารางที ่23 

 
ตารางที ่23   สรุปผลการประเมนิการผลติ 8 ดา้น 
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 จากตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยทัง้ 8 ด้านของ 10 บรษิทัที่ได้รบัการประเมนิซึ่งสามารถ
จดัล าดบัคะแนนที่ได้รบัในแต่ละด้านจากมากไปน้อยซึ่งได้คะแนน 4.3, 4.2, 4.1 และ 4.0 
ตามล าดบัไดด้งันี้ 

ล าดบัที ่1 ดา้นการปรบัปรุงการท างาน และการบ ารุงรกัษา 
ล าดบัที่ 2 ด้านการจดัการงานเบื้องต้น การผลติ การควบคุม การส่งมอบ และด้าน

การควบคุมวสัดุ 
ล าดบัที ่3 ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ  
ล าดบัที ่4 ดา้นการควบคุมตน้ทุน 
จากการจดัล าดบัผลคะแนนในการประเมนิการผลติทัง้ 8 ดา้น สามารถน ามาวเิคราะห์

หาจุดเด่น และจุดปรบัปรุงดา้นการผลติไดด้งันี้ 
2.1 จุดเด่นในแต่ดา้นทัง้ 8 ดา้นในการประเมนิการผลติ 

2.1.1 ดา้นการปรบัปรุงการท างาน มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.3 มคีวามหมาย
ว่า โดยเฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์มนีโยบายในการเสรมิสร้าง
ประสทิธภิาพในการผลติโดยส่งเสรมิใหม้กีารปรบัปรุงการท างานอยา่งต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการ
ปลกูฝ ัง่ใหพ้นกังานมจีติส านึกในการปรบัปรุงการท างาน ส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมต่างๆทีบ่่งชีใ้หเ้หน็
ถงึการปรบัปรุงการท างาน เช่น กจิกรรมคุณภาพกลุ่มย่อย (QCC) ซึ่งในแต่ละกจิกรรมนัน้จะมี
การตรวจสอบผลของกจิกรรมอยู่เสมอ พร้อมกนันัน้ยงัมกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการ
จดัซือ้อุปกรณ์ เครื่องมอือ านวยความสะดวกในการท างานที่เหมาะสมเพื่อประสทิธภิาพในการ
ท างานทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย 

2.1.2 ดา้นการบ ารุงรกัษา มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.3 มคีวามหมายว่า โดย
เฉลี่ยแต่ละบรษิทัที่เป็น 1st Tier ของบรษิทัผู้ผลติรถยนต์มรีะดบัการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรที่
ไม่ใช่เพยีงรอเครื่องจกัรเสยีแลว้จงึซ่อมแต่เป็นการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรก่อนเครื่องจกัรเสยี โดย
บรษิัทจดัให้มกีารวางแผนในการเขา้ซ่อมบ ารุงตามระยะเวลาที่เหมาะสมพร้อมทัง้มกีารเก็บ
บนัทกึขอ้มลูเพื่อวเิคราะหส์าเหตุและเปรยีบเทยีบผลการท างานเพื่อการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
มกีารตรวจเชค็สภาพเครื่องจกัรในทุกๆวนั ซึ่งสามารถท าได้ด้วยพนักงานที่ดูแลเครื่องจกัรเอง 
และวเิคราะห์ได้ว่าเครื่องจกัรอยู่ในสภาพปกตหิรอืไม่ปกตก่ิอนที่ให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงท าการซ่อม
บ ารุง  

2.2 จุดปรบัปรุงในแต่ดา้นทัง้ 8 ดา้นในการประเมนิการผลติ 
2.2.1 ด้านการควบคุมต้นทุน มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.0 มคีวามหมายว่า 

โดยเฉลีย่แต่ละบรษิทัทีเ่ป็น 1st Tier ของบรษิทัผูผ้ลติรถยนตม์รีะบบการควบคุมต้นทุน และผล
การด าเนินงานของบรษิทัอยา่งชดัเจน บรษิทัเขา้ใจถงึขอ้ดขีองการบรหิารตน้ทุนใหต้ ่าทีส่ดุโดยมี
การด าเนินกจิกรรมในการลดตน้ทุนการผลติ เช่น วศิวกรรมคุณค่า (VA/VE) หรอื การปรบัปรุง
การไหลของงานและวศิวกรรมอุตสาหกรรม รวมทัง้การบริหารซพัพลายเออร์ ซึ่งในแต่ละ
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กจิกรรมลดตน้ทุนนัน้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเกดิผลด ีมกีารประเมนิผลของการท างานตาม
ระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยวดัผลการด าเนินงานเปรยีบเทยีบกบัแผนการท างาน  แต่ทัง้นี้ท ัง้นัน้
เนื่องจากกจิกรรมในการลดต้นทุนเป็นกจิกรรมที่ท าได้ค่อนขา้งยาก ดงันัน้ตวัพนักงานเองยงั
ขาดความกระตอืรอืรน้ในการด าเนินกจิกรรม ตอ้งมกีารกระตุน้เพื่อใหเ้กดิผลทีด่ขี ึน้ตามล าดบั 

 
3. การสรา้งแผนภมูศิกัยภาพการจดัการดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้น 
ส่วนทีส่าม (ส่วนสุดทา้ย) เป็นการน าคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแต่ละด้านมาสร้างแผนภูมิ

ศกัยภาพการจดัการด้านการผลติทัง้ 8 ด้าน ของซพัพลายเออร์ที่เป็น 1st Tier ของผู้ผลิต
รถยนต์ ส าหรบัแผนภูมทิี่ได้สร้างขึน้มานี้ สามารถใช้เป็นขอ้มูลให้กบัซพัพลายเออร์ที่เป็น 1st 
Tier เป็นแนวทางในการเปรยีบเทยีบศกัยภาพในการผลติของตนเอง และยงัเป็นประโยชน์กบั
ผูผ้ลติชิน้ส่วนในประเทศในพฒันาประสทิธภิาพในการผลติของตนเองใหส้ามารถแขง่ขนัได ้โดย
แผนภมูศิกัยภาพการจดัการดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้นนี้สามารถแสดงดว้ยแผนภมูเิรดารด์งัรปูที ่2 

 

 
 

รปูที ่2   แผนภมูศิกัยภาพการจดัการดา้นการผลติทัง้ 8 ดา้น 
 

จากแผนภูมเิรดาร์สามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการผลติทัง้ 8 ด้านของ
บรษิทัทีไ่ดร้บัการประเมนิทัง้ 10 บรษิทั มคี่าอยู่ที่ 4.00 – 4.30 คะแนน หมายความว่า บรษิทั
เหล่านี้มศีกัยภาพด้านการผลติในระดบัสูง ซึ่งสามารถอธบิายได้ดงันี้ ศกัยภาพเฉลี่ยด้านการ
ผลติทัง้ 8 ดา้นของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนทีเ่ป็น 1st Tier อยูใ่นระดบัทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในแต่ละ

แผนภมิูศกัยภาพการจดัการด้านการผลิตทัง้ 8 ด้าน 
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ดา้นของการผลติทัง้ 8 ดา้นรวมถงึกจิกรรมยอ่ย ซึง่จากความเขา้ใจนัน้สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการผลติเพื่อยกระดบัความสามารถในการผลติของแต่ละบรษิทัได ้โดยการปฏบิตันิัน้จะมกีาร
เริม่ต้นจากการวางแผนการปฏบิตักิ่อนเป็นล าดบัแรกก่อนที่จะน าไปสู่การปฏบิตัจิรงิ โดยการ
วางแผนการปฏบิตังิานนัน้จะใชข้อ้มลูทัง้ทีไ่ดจ้ากลูกค้าและขอ้มูลที่ได้จากการเกบ็เองในบรษิทั
ซึง่ผ่านการวเิคราะหบ์า้งแลว้ในขัน้ตน้ ซึง่มกีารจดัเกบ็ รวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบและเป็นขอ้มูล
ทีท่นักบัสภาพปจัจุบนั ช่วยในการวางแผนเพื่อเพิม่ความแม่นย าของแผน พร้อมกนันัน้ในแต่ละ
กิจกรรมที่ได้มีการด าเนินงานจะมีข ัน้ตอนการตรวจเช็คและประเมินผลระหว่างแผนการ
ด าเนินงานทีไ่ดว้างแผนไวก้บัผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้จรงิพรอ้มทัง้มกีารวเิคราะหห์าสาเหตุที่
ส่งผลให้ผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ในระหว่างการด าเนินกจิกรรมต่างๆแน่นอนว่า
จะต้องประสบปญัหาในด้านต่างๆซึ่งในกรณีที่เกดิปญัหาขึน้ซึ่งบรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วนที่เป็น 1st 
Tier กย็งัสามารถรบัมอืกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดเ้ป็นอยา่งด ีสามารถแกไ้ขปญัหาที่เกดิขึน้ได้โดยมี
หลกัการวเิคราะหป์ญัหาทีไ่ดร้บัการยอมรบั อยา่งไรกต็ามเมื่อสามารถหามาตรการแก้ไขปญัหา
ที่เกิดขึ้นได้แล้วก็สิ้นสุดกระบวนการแก้ไขปญัหา ซึ่งยงัไม่มีการสร้างมาตรฐานส าหรบัการ
ป้องกนัไม่ใหป้ญัหานัน้เกดิขึน้ซ ้าอยา่งชดัเจน  โดยอาจอยู่ในรูปแบบของคู่มอืในการปฏบิตังิาน
ส าหรบัการแกไ้ขปญัหา เป็นตน้ 

ส าหรบัผูผ้ลติชิน้ส่วนในประเทศไทยที่มคีวามประสงค์ที่จะพฒันาประสทิธภิาพภาพ
การจดัการดา้นการผลติ สามารถน าผลการประเมนิการจดัการด้านการผลติที่ผ่านการวเิคราะห์
และสรา้งเป็นแผนภมูปิระสทิธภิาพการจดัการด้านการผลติดงัที่สรุปอยู่ในแผนภูมเิรดาร์นี้เป็น
แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการจดัการดา้นการผลติเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในแข่งขนั
ของแต่ละบรษิทัเอง 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
การสรปุผลการวิจยั 

 
บทสรปุการวิจยั 

จากสภาวะอุตสาหกรรมการผลติรถยนต์ที่มกีารเจรญิเตบิโตทัง้ในและต่างประเทศ 
บรษิทัผูผ้ลติรถยนตท์ีเ่ขา้มาลงทุนในประเทศไทยโดยเฉพาะผู้ผลติรถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่นต่างพา
กนัขยายตวัเพิ่มมากขึน้ ซึ่งน่าจะเป็นผลดต่ีอผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย แต่จาก
นโยบายในการซื้อวตัถุดบิและชิ้นส่วนของผู้ผลิตรถยนต์สญัชาตญิี่ปุ่นที่จะมกีารซื้อกบัผู้ผลิต
ชิน้ส่วนของประเทศตนเองเป็นหลกั ส่งผลใหผู้ผ้ลติชิน้ส่วนไทยมคีู่แขง่ขนัทัง้จากภายในประเทศ
และต่างประเทศ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการศกึษาถงึความสามารถดา้นการผลติ ซึง่เป็นปจัจยัพืน้ฐาน
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าในด้านคุณภาพ การส่งมอบ และต้นทุนของผู้ผลติ
ชิน้ส่วนทีเ่ป็น 1st Tier ของบรษิทัผลติรถยนตใ์นปจัจุบนั  

เบื้องต้นก่อนที่จะท าการเก็บข้อมูลผู้ว ิจ ัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรมที่มีห ัวข้อ
คล้ายคลึงกนันัน่ก็คือ การประยุกต์ใช้การวนิิจฉัยเพื่อประเมินศกัยภาพและประสิทธิภาพ
กระบวนการผลติ กรณีศกึษา อุตสาหกรรมผู้ผลติเลนส์สายตา การวจิยันี้ได้ใช้เครื่องมอืการ
ประเมนิศกัยภาพการจดัการดา้นการผลติทัง้ 8 ด้านในการประเมนิศกัยภาพด้านการผลติ และ
ผลกระทบทีม่ต่ีอประสทิธภิาพกระบวนการผลติ ผลของการวจิยัพบว่า ประเดน็ปญัหาหลกัของ
การจัดการด้านการผลิต คือ ด้านการควบคุมต้นทุน เนื่ องจากมีปญัหางานรอระหว่าง
กระบวนการกระบวนการจนท าใหป้ระสทิธภิาพการผลติต ่ากวา่ทีค่วรจะเป็น ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
หวัขอ้ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติโดยการก าจดักระบวนการที่ไม่จ าเป็น ซึ่งผลที่ได้รบั 
คอื ก าลงัการผลติเพิม่ขึน้ 6,450 เลนส/์วนั คดิเป็น 33.33% และมปีระสทิธภิาพการผลติเพิม่ขึน้
ถงึ 15.95% 

หลงัจากผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาวรรณกรรมแล้วผู้วจิยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยใชห้ลกัของการประเมนิศกัยภาพการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้นเป็นหลกัการในการประเมนิ
ศกัยภาพการจดัการดา้นการผลติของกลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการศกึษา ซึ่งการประเมนินัน้ใช้การเขา้
ไปประเมนิศกัยภาพของแต่ละบรษิทั ณ สถานที่ปฏบิตังิานจรงิ และท าการประเมนิโดยการให้
คะแนนประเมนิตัง้แต่ 1-5 คะแนน ตามหลกัเกณฑ์การประเมนิการผลติในแต่ละด้าน โดยมผีู้
ไดร้บัมอบหมายจากบรษิทัซึง่มตี าแหน่งเป็นหวัหน้าแผนกของแต่ละแผนกเป็นผู้ให้ขอ้มูลควบคู่
ตามไปด้วย ซึ่งกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้  คอื บริษทัผู้ผลติที่เป็น 1st Tier ของผู้ประกอบรถยนต์
จ านวนทัง้สิน้ 10 บรษิทั ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูที่เกบ็รวบรวมได้มาวเิคราะห์โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
คอื การวเิคราะห์จุดเด่น และจุดปรบัปรุงของหวัขอ้ย่อยในการผลติทัง้ 8 ด้าน, การวเิคราะห์
จุดเด่น และจุดปรบัปรุงในการผลติ 8 ด้าน และการสร้างแผนภูมศิกัยภาพการจดัการด้านการ
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ผลติทัง้ 8 ด้าน ซึ่งการวเิคราะห์ใน 2 ส่วนแรกจะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนของผลการประเมนิน ามา
สรุปเป็นจุดเด่น และจุดปรบัปรุงในแต่ละด้านของการประเมนิการจดัการด้านการผลติ 8 ด้าน 
โดยหวัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ดจดัใหเ้ป็นจุดเด่น และหวัขอ้ที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดจดั
ให้เป็นจุดปรบัปรุง และในส่วนสุดท้ายจะน าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านมาสร้างเป็นแผนภูมิ
ประสทิธภิาพการจดัการดา้นการผลติ ส าหรบัส่วนแรก คอื การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุง
ของหวัขอ้ยอ่ยในการผลติทัง้ 8 ดา้น สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่24 
 
ตารางที ่24   สรุปจุดเด่น และจุดปรบัปรงุของหวัขอ้ยอ่ยในการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น 

หวัขอ้ประเมนิ 8 ดา้น จุดเด่น จุดปรบัปรุง 
ดา้นการจดัการเบือ้งตน้ เรื่องของ 5 ส. เรื่องของ 5 G. และ OJT 
ดา้นการปรบัปรุงการท างาน เรื่องเครื่องมอืและอุปกรณ์ เรื่องของการปรบัปรุงเวลา

ตดิตัง้เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 
ดา้นการประสานงาน เรื่องการใชข้อ้มลูในองคก์ร เรื่องของสนัทนาการ 
ดา้นการบ ารุงรกัษา เรื่องกจิกรรมซ่อมบ ารุงและ

การเตรยีมอะไหลส่ ารอง 
เรื่องการก าหนดกลุ่มกจิกรรม
พเิศษเพื่อท าการบ ารุงรกัษา 

ดา้นการผลติ การควบคุม 
และการส่งมอบ 

เรื่องเวลาน าในการสง่มอบ เรื่องขอ้มลูดา้นการขายเพื่อ
แผนการผลติ 

ดา้นการควบคุมวสัดุ เรื่องการผลติ การจดัส่ง และ
การสัง่ซือ้ล่วงหน้า 

เรื่องการควบคุมสนิคา้คงคลงั 

ดา้นการควบคุมตน้ทุน เรื่องแผนก าไร ผลการ
ด าเนินงานจรงิ และการ
ทบทวน 

เรื่องการบรหิารจดัการผู้
รบัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร ์

 
ส่วนทีส่อง คอื การวเิคราะหจ์ุดเด่น และจุดปรบัปรุงในการผลติ 8 ดา้น ซึง่จากผลของ

การวเิคราะหข์อ้มูลสรุปได้ว่า จุดเด่นในการผลติ 8 ด้าน คอื ด้านการปรบัปรุงการท างาน และ
การบ ารุงรกัษา ส่วนจุดปรบัปรุงในการผลติ 8 ดา้น คอื ดา้นการควบคุมตน้ทุน 

ส่วนสุดทา้ย คอื การสรา้งแผนภมูศิกัยภาพการจดัการด้านการผลติทัง้ 8 ด้าน ซึ่งผล
ของแผนภมูปิระสทิธภิาพการจดัการดา้นการผลติ คอื ผูผ้ลติทีเ่ป็น 1st Tier ของผู้ผลติรถยนต์มี
ระดบัความสามารถด้านการผลติทัง้ 8 ด้าน ในระดบัด ีคอื มกีารวางแผนก่อนการท างาน ใน
ระหวา่งการปฏบิตังิานมกีารเกบ็รวมรวบขอ้มูล และมกีารสรุปผลเปรยีบเทยีบกบัแผนที่วางไว ้
แต่ทัง้นี้ท ัง้นัน้ยงัขาดในเรื่องของการยกระดบัใหเ้ป็นมาตรฐานนัน่เอง 
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ส าหรบัผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูดงัทีก่ล่าวมาทัง้ 3 ส่วนนี้สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บั
ผู้ผลิตชิ้นส่วนในล าดบัที่หนึ่งในการพฒันาประสิทธภิาพการจดัการด้านการผลติของบริษัท
ตนเอง พรอ้มกนันัน้ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการจดัการด้านการ
ผลติส าหรบัผูผ้ลติชิน้ส่วนไทยในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้กีเช่นกนั  

 
ปัญหาและอปุสรรค 

ปญัหาและอุปสรรคที่พบของการท าการศึกษาในครัง้นี้ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เนื่องจากในการขอเขา้เกบ็ขอ้มูลที่บรษิทัผู้ผลติชิ้นส่วนที่เป็น 1st Tier นัน้เป็นไปได้ยาก แต่ละ
บรษิทัมกีฎระเบยีบทีค่่อนขา้งมาก และบางขอ้มูลกไ็ม่สามารถเปิดเผยได้ จงึมผีลต่อขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาในครัง้นี้ 

 
 ข้อเสนอแนะ 

จากปญัหาและอุปสรรคทีก่ล่าวไปส่งผลใหก้ารวจิยัในครัง้นี้สามารถท าการเกบ็ขอ้มูล
ไดท้ ัง้หมด 10 บรษิทัจาก ซึ่งถ้าสามารถเพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็ขอ้มูลด้านการ
ผลติทัง้ 8 ดา้นไดเ้พิม่มากขึน้จะส่งผลใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามแม่นย ามากขึน้ 
 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1. ใช้เป็นขอ้มูลให้กบัผู้ผลติชิ้นส่วนในล าดบัที่หนึ่งในการพฒันาประสทิธภิาพการ
จดัการดา้นการผลติ 

2. ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการจดัการด้านการผลติส าหรบัผู้ผลติ
ชิน้ส่วนไทยในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
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ตารางที ่25   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั A 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 5
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 5
3.3MU :Muri, Muda, Mura 5
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5
5.5G 5
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 5

คะแนนเฉลีย่ 5.0
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 4
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 5
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 5
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 4
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 4
3.สนัทนาการ 4
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 5
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 4
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 4
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 4

คะแนนเฉลีย่ 4.3
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บรษิทั A         ประเภทสนิคา้ : ชิน้สว่นประดบัยนต์
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ตารางที ่25   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั A (ต่อ) 

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 5
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 4
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 5
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 5
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 5
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.7
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 5
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 5
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 5
4.เวลาน าในการส่งมอบ 5
5.แผนผงัโรงงาน 5
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 5
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 5

คะแนนเฉลีย่ 4.9
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 4
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 4
3.กระบวนการจดัซือ้ 4
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 4
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 5

คะแนนเฉลีย่ 4.2
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 4
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 4
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 4
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 4
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 4
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
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ตารางที ่26   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั B 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 5
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 5
3.3MU :Muri, Muda, Mura 5
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5
5.5G 4
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 4

คะแนนเฉลีย่ 4.7
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 5
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 5
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 5
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.8
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 4
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 5
3.สนัทนาการ 3
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 5

คะแนนเฉลีย่ 4.3
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 5
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 5
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 4
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 5

คะแนนเฉลีย่ 4.8
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บรษิทั B         ประเภทสนิคา้ : ชิน้สว่นประดบัยนต์
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ตารางที ่26   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั B (ต่อ) 

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 5
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 4
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 4
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 4
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 3
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 3

คะแนนเฉลีย่ 3.8
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 4
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 3
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 5
4.เวลาน าในการส่งมอบ 5
5.แผนผงัโรงงาน 3
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 5
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 4

คะแนนเฉลีย่ 4.1
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 4
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 4
3.กระบวนการจดัซือ้ 4
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 4
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 3

คะแนนเฉลีย่ 3.8
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 3
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 5
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 5
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 5
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 4
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 3

คะแนนเฉลีย่ 4.2
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ตารางที ่27   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั C 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 4
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 4
3.3MU :Muri, Muda, Mura 4
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4
5.5G 3
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 3

คะแนนเฉลีย่ 3.7
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 4
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 3
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 3
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 4

คะแนนเฉลีย่ 3.5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 3
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 4
3.สนัทนาการ 3
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 3

คะแนนเฉลีย่ 3.3
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 4
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 3
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 3
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 4

คะแนนเฉลีย่ 3.5
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บรษิทั C         ประเภทสนิคา้ : ชิน้สว่นประดบัยนต์
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ตารางที ่27   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั C (ต่อ) 

 

 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 3
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 3
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 3
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 3
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 3
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 3

คะแนนเฉลีย่ 3.0
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 3
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 3
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 3
4.เวลาน าในการส่งมอบ 4
5.แผนผงัโรงงาน 4
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 4
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 3
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 4

คะแนนเฉลีย่ 3.5
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 3
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 4
3.กระบวนการจดัซือ้ 3
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 4
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 3

คะแนนเฉลีย่ 3.4
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 4
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 4
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 4
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 4
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 3
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 4

คะแนนเฉลีย่ 3.8
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ตารางที ่28   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั D 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 4
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 3
3.3MU :Muri, Muda, Mura 4
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4
5.5G 3
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 4

คะแนนเฉลีย่ 3.7
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 4
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 4
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 3
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 3

คะแนนเฉลีย่ 3.5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 4
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 4
3.สนัทนาการ 4
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 4
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 4
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 4
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
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การประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น

บรษิทั D         ประเภทสนิคา้ : ผลติภณัฑย์าง
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ตารางที ่28   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั D (ต่อ) 

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 4
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 4
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 4
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 4
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 4
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 4
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 4
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 5
4.เวลาน าในการส่งมอบ 4
5.แผนผงัโรงงาน 5
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 4
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 5

คะแนนเฉลีย่ 4.4
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 5
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 4
3.กระบวนการจดัซือ้ 4
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 4
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 4

คะแนนเฉลีย่ 4.2
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 5
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 5
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 4
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 3
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 3
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 3

คะแนนเฉลีย่ 3.8

5

กา
รค
วบ

คุม
คุณ

ภา
พ/
กา
ร

ปร
ะก
นัค

ุณ
ภา

พ

8

กา
รค
วบ

คุม
ตน้

ทุน

7

กา
รค
วบ

คุม
วสั

ดุ

6

กา
รผ
ลติ

, ก
าร
คว

บค
ุม 
กา
รส
่งม
อบ



70 

ตารางที ่29   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั E 

 
   
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 3
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 4
3.3MU :Muri, Muda, Mura 3
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5
5.5G 4
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 5

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 5
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 4
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 5
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 4
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 5
3.สนัทนาการ 5
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.5
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 4
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 4
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 4
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 5

คะแนนเฉลีย่ 4.3
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บรษิทั E         ประเภทสนิคา้ : โลหะขึน้รปู
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ตารางที ่29   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั E (ต่อ) 

 
  

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 5
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 4
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 5
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 4
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 3
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 3

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 3
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 4
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 4
4.เวลาน าในการส่งมอบ 4
5.แผนผงัโรงงาน 5
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 4
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 3
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 5

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 3
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 4
3.กระบวนการจดัซือ้ 4
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 3
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 5

คะแนนเฉลีย่ 3.8
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 4
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 5
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 4
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 3
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 4
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
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ตารางที ่30   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั F 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 5
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 4
3.3MU :Muri, Muda, Mura 4
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4
5.5G 3
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 3

คะแนนเฉลีย่ 3.8
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 3
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 3
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 5
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 4

คะแนนเฉลีย่ 3.8
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 3
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 3
3.สนัทนาการ 4
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 3

คะแนนเฉลีย่ 3.3
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 4
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 4
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 3
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 3

คะแนนเฉลีย่ 3.5

การประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น

บรษิทั F         ประเภทสนิคา้ : พลาสตกิขึน้รปู

1

กา
รจ
ดัก

าร
งา
นเ
บื้อ

งต
น้

3

กา
รป

ระ
สา
นง
าน

2

4

กา
รป

รบั
ปร

งุก
าร

ท า
งา
น

กา
รบ

 าร
งุร
กัษ

า



73 

ตารางที ่30   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั F (ต่อ) 

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 4
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 3
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 3
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 5
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 3
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 3

คะแนนเฉลีย่ 3.5
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 4
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 4
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 3
4.เวลาน าในการส่งมอบ 4
5.แผนผงัโรงงาน 5
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 3
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 3

คะแนนเฉลีย่ 3.8
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 5
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 4
3.กระบวนการจดัซือ้ 4
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 3
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 3
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 3
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 3
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 4
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 4
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 3

คะแนนเฉลีย่ 3.3
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ตารางที ่31   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั G 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 5
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 4
3.3MU :Muri, Muda, Mura 5
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4
5.5G 4
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 4

คะแนนเฉลีย่ 4.3
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 5
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 5
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 4
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 4
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 4
3.สนัทนาการ 4
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 5

คะแนนเฉลีย่ 4.3
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 4
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 4
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 3
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 5

คะแนนเฉลีย่ 4.0
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การประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น

บรษิทั G         ประเภทสนิคา้ : โลหะแปรรปู
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ตารางที ่31   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั G (ต่อ) 

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 5
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 4
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 4
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 4
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 4
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 5

คะแนนเฉลีย่ 4.3
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 4
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 4
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 4
4.เวลาน าในการส่งมอบ 4
5.แผนผงัโรงงาน 5
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 4
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 4

คะแนนเฉลีย่ 4.1
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 4
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 4
3.กระบวนการจดัซือ้ 4
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 4
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 4
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 5
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 4
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 4
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 4
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.2
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ตารางที ่32   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั H 

 
    

 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 5
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 5
3.3MU :Muri, Muda, Mura 5
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5
5.5G 5
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 5

คะแนนเฉลีย่ 5.0
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 5
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 5
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 5
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 5

คะแนนเฉลีย่ 5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 5
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 5
3.สนัทนาการ 4
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 5

คะแนนเฉลีย่ 4.8
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 5
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 5
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 5
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 5

คะแนนเฉลีย่ 5.0
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การประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น

บรษิทั H         ประเภทสนิคา้ : ชิน้สว่นประดบัยนต์
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ตารางที ่32   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั H (ต่อ) 

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 5
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 4
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 5
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 5
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 4
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.5
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 5
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 5
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 5
4.เวลาน าในการส่งมอบ 5
5.แผนผงัโรงงาน 4
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 3
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 4

คะแนนเฉลีย่ 4.4
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 5
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 5
3.กระบวนการจดัซือ้ 5
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 5
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 5

คะแนนเฉลีย่ 5.0
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 5
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 5
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 5
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 4
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 5
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 4

คะแนนเฉลีย่ 4.7
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ตารางที ่33   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั I 

 
 
 
 
  

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 5
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 2
3.3MU :Muri, Muda, Mura 3
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3
5.5G 4
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 3

คะแนนเฉลีย่ 3.3
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 3
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 3
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 4
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 4

คะแนนเฉลีย่ 3.5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 5
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 4
3.สนัทนาการ 3
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 5
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 4
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 4
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 4

คะแนนเฉลีย่ 4.3
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การประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น

บรษิทั I         ประเภทสนิคา้ : ชิน้สว่นประดบัยนต์
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ตารางที ่33   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั I (ต่อ) 

 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 4
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 4
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 3
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 5
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 5
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 3

คะแนนเฉลีย่ 4.0
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 4
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 4
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 4
4.เวลาน าในการส่งมอบ 5
5.แผนผงัโรงงาน 3
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 3
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 4

คะแนนเฉลีย่ 3.9
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 4
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 5
3.กระบวนการจดัซือ้ 5
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 5
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 4

คะแนนเฉลีย่ 4.6
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 4
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 4
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 3
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 3
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 3
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 5

คะแนนเฉลีย่ 3.7
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ตารางที ่34   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั J 

 
    

 
 
 
 
 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. 5 ส. 5
2.การจดัการภาคทศัน์ (Visual Management) 5
3.3MU :Muri, Muda, Mura 5
4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5
5.5G 5
6.OJT(การสอนงานหน้างาน) 4

คะแนนเฉลีย่ 4.8
1.กจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพกลุม่ย่อย (QCC) 5
2.การสรา้งจติส านกึในการปรบัปรงุ 5
3.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 5
4.การปรบัปรงุเวลาตดิตัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 5

คะแนนเฉลีย่ 5
1.การจดัการ ความเป็นผูน้ าและหน้าที่รบัผดิชอบ 5
2.การใชข้อ้มลูในองคก์ร 5
3.สนัทนาการ 3
4.การก าหนดเป้าหมายการบรหิาร 5

คะแนนเฉลีย่ 4.5
1.กจิกรรมซ่อมบ ารงุและการเตรยีมอะไหลส่ ารอง 5
2.การตรวจเชค็ประจ าวนัโดยพนกังาน 5
3.การก าหนดกลุม่กจิกรรมพเิศษเพือ่ท าการบ ารงุรกัษา 5
4.เครือ่งมอืและอุปกรณ์ (การวดั) 5

คะแนนเฉลีย่ 5.0

2

กา
รบ

 าร
งุร
กัษ

า
การประเมนิการจดัการดา้นการผลติ 8 ดา้น

บรษิทั J         ประเภทสนิคา้ : ชิน้สว่นประดบัยนต์
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ตารางที ่34   ผลประเมนิการผลติ 8 ดา้นของบรษิทั J (ต่อ) 

 

ล าดบั หมวด หวัขอ้ ระดบัคะแนน

1. วธิกีารหาปญัหา, 5W 5
2. การสอบกลบั, การควบคุมเอกสาร 5
3.การป้องกนัความผดิพลาดจากการสะเพรา่ (Poka-Yoke) 5
4.ระบบประกนัคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 5
5.คู่มอืปฏบิตังิาน 4
6.ข่าวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร 4

คะแนนเฉลีย่ 4.7
1.การวางแผนเกีย่วกบัขนาดรุ่นผลติ (lot size) 5
2.ระบบการสัง่งานและการจ่ายงาน 5
3.การวางแผนการส่งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ภายนอก 5
4.เวลาน าในการส่งมอบ 5
5.แผนผงัโรงงาน 4
6.การเสรมิสรา้งความช านาญงานที่หลากหลายแก่พนกังาน 4
7.ขอ้มลูดา้นการขายเพือ่แผนการผลติ 4
8.ระบบ Lan และฐานขอ้มลูกลาง 5

คะแนนเฉลีย่ 4.6
1.งานระหว่างผลติและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู 5
2.การผลติการจดัส่งและการสัง่ซือ้ลว่งหน้า 5
3.กระบวนการจดัซือ้ 5
4.การควบคุมสนิคา้คงคลงั 5
5.การขนยา้ยภายในโรงงาน 5

คะแนนเฉลีย่ 5.0
1.ระบบการควบคุมตน้ทุน 5
2.แผนก าไร/ ผลการด าเนนิงานจรงิ/การทบทวน 5
3.วศิวกรรมคุณค่า (VE, VA) 4
4.การก าหนดหวัขอ้พเิศษและการสรา้งทมีแกป้ญัหาเฉพาะ 4
5.กจิกรรมดา้นวศิวกรรมอุตสาหการและการปรบัปรงุการไหลของงาน 4
6.การบรหิารจดัการผูร้บัจา้งช่วงหรอืซพัพลายเออร์ 3

คะแนนเฉลีย่ 4.2
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