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พจิติรา องัคสกุลเกยีรต ิ: การศกึษาความเป็นไปได้ของการทําธุรกจิบรษิทันําเที$ยว
ประเทศญี$ปุน่.  อาจารยท์ี$ปรกึษา : อาจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย,์ 114 หน้า. 
 
ในการศกึษา ผู้ทําการศกึษาได้เลอืกศกึษาความเป็นไปได้ของการทําธุรกจิบรษิทั  

นําเที$ยวประเทศญี$ปุน่ มวีตัถุประสงคเ์พื$อศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิบรษิทันําเที$ยวประเทศ
ญี$ปุ่น และเพื$อวเิคราะหป์จัจยัเสี$ยงที$ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ และเลอืกรปูแบบธุรกจิที$
เหมาะสม มคีวามน่าเชื$อถอื โดยทําการศกึษา 4 ด้าน คอื ด้านการตลาด ด้านวศิวกรรม ด้าน
การบรหิารจดัการ และด้านการเงนิ ผู้ทําการศกึษาไดท้ําการศกึษาและรวบรวมขอ้มูลเกี$ยวกบั
การศึกษาความเป็นไปได้และการเขยีนแผนธุรกิจ ข้อมูลเกี$ยวกบัธุรกิจบรกิารนําเที$ยว และ
วเิคราะหข์อ้มลู หาจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค ดว้ยวธิ ีSWOT Analysis และคน้หา
ปจัจยัที$ทําใหป้ระสบความสําเรจ็ (Key Success Factors) ประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ 
(Financial Feasibility Study) และการวเิคราะหก์ารเปลี$ยนแปลง 

โดยศกึษารปูแบบธุรกจิบรษิทันําเที$ยว 2 รปูแบบ คอื 1. รปูแบบบรษิทันําเที$ยวแบบ
มาตรฐาน ซึ$งใหบ้รกิารรบัจองตั Pวเครื$องบนิ ที$พกั และบรกิารจดักรุ๊ปนําเที$ยว  2. รปูแบบบรษิทั
นําเที$ยวแบบมาตรฐานครบวงจร ซึ$งใหบ้รกิารรบัจองตั Pวเครื$องบนิ ที$พกั บรกิารจดักรุ๊ปนําเที$ยว 
บริการรับทําวีซ่า ให้คําปรึกษา และให้บริการนําเที$ยวตามความต้องการของลูกค้า            
จากการศกึษา พบว่า ธุรกจิรปูแบบบรษิทันําเที$ยวแบบมาตรฐานครบวงจร เป็นรปูแบบธุรกจิที$
น่าลงทุนมากที$สุด เนื$องจากมอีตัราผลตอบแทนถวัเฉลี$ย (Average Rate of Return : ARR) 
เท่ากบั 251.85% มรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) ที$ 1 ปี 1 เดอืน 6 วนั  มลูค่า
ปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) เท่ากบั 6,432,665.08 บาท มดีชันีการทํากําไร 
(Profitability Index : PI) เท่ากบั 7.43 เท่า และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal 
Rate of Return : IRR) 149.45% ซึ$งแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการทาํกําไรใหก้บัธุรกจิ 

บณัฑติวทิยาลยั ลายมอืชื$อนกัศกึษา 
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The study aimed to determine feasibility of travel agent business that provides 

services for travelling to Japan.  The study analyzed important risk factors that would 

affect the business and presented what would be the suitable business strategies.   

The study examined 4 significant aspects : marketing, engineering, managing and 

finance. The researcher has included both feasibility study and business plans which 

taken account of SWOT Analysis (weakness, strength, opportunity, and threat), Key 

Success Factors Analysis, Financial Feasibility Study, and Sensitivity Analysis. 

The study explored two types of travel agents : 1. The standard travelling 

agent—which provided its clients with flight bookings, accommodation bookings and 

group tours— 2. The standard full-service travelling agent—which provided its clients 

with flight bookings, accommodation bookings, group tours, visa services, travelling 

consultations, and customized travelling programs—.  From the study, it has been 

concluded that the standard full-service travelling agent is the most attractive business. 

The business shows promising profits with the average rate of return (ARR) of 

251.85%, the payback period of 1 year 1 month and 6 days, the net present value 

(NPV) of 6,432,665.08 bath, the profitability index (PI) of 7.43 and the internal rate of 

return (IRR) of 149.45%. 
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อาจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย ์อาจารยท์ี)ปรกึษาสารนิพนธ ์ที)ไดใ้หค้ําแนะนํา คําปรกึษาและแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ จนสารนิพนธ์ฉบบันี�สําเรจ็สมบูรณ์ ผู้เขยีนกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี� 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิสาขาการจดัการวสิาหกจิสําหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี)ปุ่น ทุกท่าน ที)ได้ให้ความรู้อนัเป็นปจัจยัสําคญัของความสําเร็จใน  
การทําการศกึษาครั �งนี� และขอขอบคุณเจา้หน้าที)บรหิารงานการศกึษาทุกท่านที)คอยช่วยเหลอื
อยา่งเตม็ที)และประสานงานดา้นต่างๆ อยา่งดเีสมอมา 

ผู้ศึกษาหวงัเป็นอย่างยิ)งว่าสารนิพนธ์นี�จะเป็นประโยชน์สําหรบัการวางแผนการ
ประกอบธุรกจิบรษิทันําเที)ยวประเทศญี)ปุ่น และเป็นประโยชน์สําหรบัการค้นคว้าของผู้ที)สนใจ
ต่อไป หากมขีอ้บกพรอ่งหรอืไมส่มบรูณ์ประการใด ผูเ้ขยีนขออภยัเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ที)นี� 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
  ในยุคโลกาภวิฒัน์ที�สามารถตดิต่อสื�อสารกนัได้อย่างทั �วถงึกนั กลายเป็นโลกที�    
ไรพ้รมแดน เกิดการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั )งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม          
การเดนิทางท่องเที�ยวที�สามารถทําได้อย่างสะดวกสบายและง่ายดาย ทําให้เกดิการเรยีนรูแ้ละ
ยอมรบัวฒันธรรมต่างๆ จากทั �วทุกมุมโลก ยิ�งมกีารเรยีนรู้และยอมรบัวฒันธรรม ภาษาของ
ประเทศอื�นมากขึ)นเท่าใด ยิ�งทําใหค้นปรารถนาที�จะเดนิทางไปสมัผสัประสบการณ์โดยตรงมาก
ขึ)น และเพื�อเปลี�ยนแปลงบรรยากาศที�ซํ)าซากจาํเจจากชวีติทั �วๆ ไป ส่งผลใหก้ารท่องเที�ยวเกดิ
การขยายตวั กลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มเีมด็เงนิหมุนเวียนอยู่ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยวเป็นจาํนวนมาก และเป็นธุรกจิบรกิารที�มคีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิ 

 องคก์ารการท่องเที�ยวโลก (UNWTO)  ไดส้รุปสถานการณ์การท่องเที�ยวไวว้่า ในปี 1960 
มผีูเ้ดนิทางท่องเที�ยวทั �วโลกเพยีง 69 ลา้นคน  ปี 1970 เพิ�มขึ)นเป็น 166 ลา้นคน  ปี 1990 เพิ�มขึ)น
เป็น 458 ลา้นคน  และปี 2010 ไดเ้พิ�มขึ)นเป็น 935 ลา้นคน 

โดยเฉลี�ยการท่องเที�ยวของโลกในช่วง 40 ปีที�ผ่านมา มอีตัรานักท่องเที�ยวเพิ�มขึ)น
ประมาณ 19 ลา้นคนต่อปี และในปี 2020 องคก์ารการท่องเที�ยวโลกไดค้าดการณ์ไวว้่า จาํนวน
นักท่องเที�ยวระหว่างประเทศ จะมไีม่น้อยกว่า 1.6 พนัล้านคน  โดยแยกเป็นนักท่องเที�ยว
ระหว่างภมูภิาคประมาณ 1.2 พนัลา้นคน และนกัท่องเที�ยวขา้มทวปีประมาณ 378 ลา้นคน 
 

 
 

รปูที� 1 สถติผิูเ้ดนิทางเที�ยวทั �วโลก ตั )งแต่ปี ค.ศ. 1960-2010 
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 จากขอ้มลูสถติขิองกรมการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ระหว่างปี 2008-2012 พบว่า 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยมแีนวโน้มที�จะเดนิทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศเพิ�มขึ)นอยา่งต่อเนื�อง 
 
ตารางที� 1 สถตินิกัท่องเที�ยวชาวไทยเดนิทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศ ตั )งแต่ปี ค.ศ.2008-2012 

Destination 2008 2009 2010 2011 2012 
East Asia 3,345,218 3,878,471 4,437,826 4,392,862 4,674,719 
Europe 290,066 368,803 480,842 498,433 520,080 
The Americas 53,802 37,998 54,006 54,097 56,428 
South Asia 80,917 86,180 109,825 112,280 115,832 
Oceania 81,012 108,713 126,620 131,701 135,483 
Middle East 53,860 164,433 230,219 200,540 210,553 
Africa 3,128 7,940 12,111 7,335 8,390 

Total 3,908,003 4,652,538 5,454,449 5,397,248 5,721,485 
 

ที�มา : การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย.  (2556).  สรปุสถิติการเดินทางท่องเที�ยว
ระหว่างประเทศ.  ออนไลน์. 

 

 
 

รปูที� 2 สถตินิกัท่องเที�ยวชาวไทยเดนิทางไปท่องเที�ยวต่างประเทศ ตั )งแต่ปี ค.ศ. 2008-2012 
 



3 
 

จะเหน็ได้ว่านักท่องเที�ยวชาวไทยนิยมเดนิทางท่องเที�ยว East Asia ซึ�งประกอบด้วย 
บรไูน กมัพชูา อนิโดนีเซยี ลาว มาเลเซยี พมา่ ฟิลปิปิน สงิคโปร ์เวยีดนาม สาธารณรฐัประชาชน
จนี ฮ่องกง ญี�ปุน่ เกาหล ีและไตห้วนั มแีนวโน้มเพิ�มสงูขึ)นอยา่งต่อเนื�อง 
 
ตารางที� 2 สถตินิกัท่องเที�ยวชาวไทยเดนิทางไปท่องเที�ยว East Asia ตั )งแต่ปี ค.ศ. 2008-2012 

Destination 2008 2009 2010 2011 2012 
Asian      
  Brunei 4,845 11,620 15,844 12,590 13,446 
  Cambodia 30,875 21,842 26,455 26,371 27,374 
  Indonesia 26,716 42,580 54,762 55,193 57,032 
  Laos 584,618 891,903 888,812 925,830 965,015 
  Malaysia 1,287,970 1,553,008 1,772,634 1,801,883 1,919,708 
  Myanmar 32,954 57,876 71,667 69,266 72,029 
  Philippines 17,516 11,963 14,778 15,446 16,196 
  Singapore 252,284 274,987 334,961 344,286 386,341 
  Vietnam 97,375 100,742 112,982 104,005 106,576 
China 346,174 215,382 286,500 285,841 303,796 
Hong Kong 228,219 161,922 205,800 210,738 224,606 
Japan 210,172 227,181 272,932 191,209 202,015 
Korea 95,902 114,766 146,541 150,202 162,366 
Taiwan 84,803 126,703 157,419 130,060 146,184 
Others 44,795 65,996 74,739 69,942 72,035 

Total 3,345,218 3,878,471 4,437,826 4,392,862 4,674,719 
 

ที�มา : การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย.  (2556).  สรปุสถิติการเดินทางท่องเที�ยว
ระหว่างประเทศ.  ออนไลน์. 
 

จากขอ้มูลดงัที�ได้กล่าวมา ทําให้ผู้ศกึษาเหน็ถึงความสําคญัของธุรกิจการให้บรกิาร 
นําเที�ยวและสนใจลงทุนในธุรกิจนี) ดงันั )น ผู้ศกึษาจงึมุ่งที�จะศกึษาถึงรูปแบบธุรกจิการให้บรกิาร 
นําเที�ยว ตั )งแต่การจดัตั )ง สภาพปญัหาทางธุรกจิ และศกึษาถงึคู่แข่งทางการตลาด เพื�อทําให้ธุรกจิ
การใหบ้รกิารนําเที�ยวที�ผูว้จิยัสรา้งขึ)น สามารถแขง่ขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมรปูแบบเดยีวกนัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
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 ผูศ้กึษาจงึเกดิแนวคดิที�จะทําการศกึษาถงึความเป็นไปได้ของธุรกจินําเที�ยวประเทศ
ญี�ปุน่ เพื�อวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องการทาํธุรกจิบรษิทันําเที�ยวประเทศญี�ปุน่ 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื�อศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิบรกิารนําเที�ยวประเทศญี�ปุน่ 
2. เพื�อเลอืกรปูแบบธุรกจิ (Business Model) ที�น่าลงทุน 
3. เพื�อวเิคราะหป์จัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิ 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

เนื)อหาสารนิพนธ์นี) เป็นการประเมนิถงึความเป็นไปได้ของธุรกจิบรกิารนําเที�ยวที�ยงั
ไม่ได้เริ�มดําเนินกจิการจรงิ ดงันั )น ในการกําหนดตวัเลขทางการเงนิบางตวัในการศกึษาครั )งนี)  
จงึจําเป็นต้องใช้ตัวเลขจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และการประมาณการตามสภาพ
เศรษฐกจิในปจัจบุนั 
 
ขั Rนตอนการศึกษาและการดาํเนินการ 

1. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัการศกึษาความเป็นไปได ้
2. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัธุรกจิบรกิารนําเที�ยว 
3. ดําเนินงานสารนิพนธ์ กําหนดข้อมูลและแหล่งข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล และ

วเิคราะห์ข้อมูล หาจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค ด้วยวธิ ีSWOT Analysis และค้นหา
ปจัจยัที�ทําใหป้ระสบความสําเรจ็ (Key Success Factors) ประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ 
(Financial Feasibility Study) และวเิคราะหก์ารเปลี�ยนแปลง  

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

1. ทาํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดธุ้รกจิบรกิารท่องเที�ยวประเทศญี�ปุน่ 

2. ทาํใหแ้ผนการลงทุนมคีวามน่าเชื�อถอื เขา้ใจงา่ย และสรา้งความมั �นใจใหก้บัผูส้นใจ
ลงทุน  

3. ทําให้ทราบถึงปจัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจบริการท่องเที�ยว
ประเทศญี�ปุน่ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. Agent หมายถึง ตวัแทนจําหน่ายสนิค้าทางการท่องเที�ยว เป็นนิตบุิคคลหรอื

บรษิทัที�ไดอ้ํานาจใหเ้ป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้ทางการท่องเที�ยว บรกิารรายการนําเที�ยวดา้นแหล่ง
ท่องเที�ยวและที�พกัประเภทต่างๆ 

2. Inbound Tourism หมายถงึ การเดนิทางเขา้มาท่องเที�ยวของบุคคลที�มไิด้ม ี   
ถิ�นพาํนกัถาวรในประเทศนั )น 

3. Optional Tour หมายถงึ การนําเที�ยวซึ�งอยูน่อกเหนือรายการนําเที�ยวที�กําหนดไว้
ในกรณทีี�เลอืกใชบ้รกิารจะมคี่าบรกิารสาํหรบัส่วนนี)เพิ�มขึ)น 

4. Outbound Tourism หมายถงึ การท่องเที�ยวต่างประเทศ การเดนิทางออกจาก
ประเทศที�เป็นถิ�นพาํนกัถาวรของตนเพื�อไปท่องเที�ยวยงัประเทศอื�น  

5. Package Tour หมายถงึ การท่องเที�ยวเหมาจ่าย รายการนําเที�ยวที�จดัโดยบรษิทั
นําเที�ยวหรอืสายการบนิ โดยจะรวมค่าใช้จ่ายในการเดนิทางค่าที�พกั และค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�
จาํเป็นไวแ้ลว้  

6. ค่าส่งเสริมการตลาด หมายถงึ ค่าใช ้จ ่ายในการทํากจิกรรมเพื�อส่งเสรมิ
การตลาด เช่น ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที� 3 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน  

 
รายละเอียดการดาํเนินงาน 

มีนาคม 
2556 

เมษายน 
2556 

พฤษภาคม 
2556 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 ยื�นหวัขอ้สารนิพนธ ์และบทที� 1             
2 บทที� 2 หลกัการพื)นฐาน และงานวจิยัที�

เกี�ยวขอ้ง (Literature Review) 
            

3 บทที� 3 วธิกีารดําเนินการศกึษา 
(Research Methodology) 

            

4 บทที� 4 การศกึษาความเป็นไปได้
โครงการ (Research Methodology) 

            

5 บทที� 5 สรปุผล และขอ้เสนอแนะ             
6 จดัพมิพเ์ล่มสารนิพนธ ์             

 



บทที� 2 
หลกัการพื�นฐานและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

   
  ผู้ศ ึกษาจงึได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการพื�นฐานและงานวจิยัที!เกี!ยวข้องกบั
การศึกษาความเป็นไปไดธุ้รกจิบรกิารนําเที!ยว ซึ!งผูศ้กึษามรีายละเอยีดในการศกึษา ดงัต่อไปนี� 

1. แนวคดิเกี!ยวกบัการศกึษาความเป็นไปได ้
2. แนวคดิเกี!ยวกบัรปูแบบธุรกจิ 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัการบรกิาร 
5. แนวคดิเกี!ยวกบัการกําหนดกลยทุธส์่วนประสมทางการตลาดของการบรกิาร 
6. แนวคดิและทฤษฎเีกี!ยวกบัการวเิคราะหส์ถานการณ์และสภาพแวดลอ้มภายในและ

ปจัจยัภายนอก 
7. แนวคดิเกี!ยวกบัโครงสรา้งธุรกจิท่องเที!ยว 
8. เอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 

 
แนวคิดเกี�ยวกบัการศึกษาความเป็นไปได้ 
  ความหมายของการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม 
(จนัทรา จนัทโร ; และ ศิรจินัทร์ ทองประเสรฐิ.  2545 : 2) ระบุว่า การศึกษาความเป็นไป
ได้ของโครงการ หมายถึง การศกึษาเพื!อต้องการทราบผลที!จะเกดิขึ�นจากการดําเนินการตาม
โครงการนั �น โดยพจิารณาจากศกึษาดา้นการตลาด วศิวกรรมและการเงนิของโครงการเป็นหลกั ทั �งนี�
เพื!อช่วยประกอบการตดัสนิใจของผู้ที!คดิจะลงทุนในโครงการนั �นๆ ในการศึกษาความเป็นไปได้
ดงักล่าว จะต้องบอกรายละเอียด และวิเคราะห์สิ!งที!จําเป็นที!เกี!ยวเนื!องกับการผลิตรวมทั �ง
ทางเลอืกอื!นๆ ของการผลติดว้ย นอกจากนี�จะต้องระบุกําลงัการผลติและสถานที!ตั �งโครงการที!
เหมาะสม การใช้เทคโนโลยใีนการผลิตแบบใด มคี่าใช้จ่ายในการลงทุนและดําเนินกจิการ
เพยีงไร ทั �งนี�เพื!อใหไ้ดผ้ลตอบแทนการลงทุนใหม้ากที!สุด 
  การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการเป็นเพยีงขั �นตอนในระยะก่อนการลงทุนของ
วงจรพฒันาโครงการ (Project Development Cycle) ซึ!งเป็นวงจรที!บอกขั �นตอนการดําเนินงาน
ต่างๆ ในการบรหิารโครงการเป็นลําดบัขั �น ตั �งแต่ความคดิที!จะมโีครงการจนกระทั !งระยะเริ!ม
ดาํเนินการผลติ  
  ขั �นตอนต่างๆ  ในวงจรพฒันาโครงการ แบ่งออกเป็นดงันี�  
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1. ระยะก่อนการลงทุน (Pre-Investment Phase) ได้แก่ การศึกษาสถานการณ์   
ทั !วๆ ไป เพื!อพจิารณาว่า โครงการใดควรจะลงทุน เมื!อเลอืกโครงการไดแ้ลว้จงึจะทําการศกึษา
ความเป็นไปได ้หลงัจากนั �นจงึประเมนิผลโครงการและตดัสนิใจลงทุนต่อไป 

2. ระยะลงทุน (Investment Phase) ได้แก่ การออกแบบทางด้านวศิวกรรมต่างๆ 
การติดต่อทําสญัญา การก่อสร้าง การรบัสมคัรพนักงาน และการจดัการฝึกอบรมพนักงาน   
เป็นตน้ 

3. ระยะดําเนินการ (Operational Phase) เป็นระยะสุดทา้ยหลงัจากที!ผูร้เิริ!มโครงการ
ไดล้งทุนไปในโครงการแลว้ หลงัจากนี�ผูร้เิริ!มโครงการมหีน้าที!ดําเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนและ
ตดิตามผลงานเป็นระยะๆ จนกว่าจะสิ�นสุดโครงการ 
  ผลของการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทุน จะมปีระโยชน์ต่อผู้รเิริ!มโครงการเป็น
อย่างมาก เพราะจะเป็นสิ!งที!จะช่วยในการตัดสินใจ และทําให้ทราบถึงความเสี!ยงต่อความ
ผดิพลาดต่างๆ และสามารถลดความเสี!ยงดงักล่าวใหเ้หลอืน้อยที!สุด 
 

โครงรา่งการศกึษาความเป็นไปไดส้าํหรบัโครงการ 
  การศึกษาความเป็นไปได้โครงการ โดยทั !วไปจะทําการศึกษาครอบคลุม 4 ด้าน
ดว้ยกนั คอื ดา้นการตลาด ดา้นวศิวกรรม ดา้นการบรหิารจดัการ และดา้นการเงนิ ดงันี� 

1. ดา้นการตลาด การศกึษาดา้นการตลาดจะครอบคลุมปจัจยัทางการตลาด และแผน
ทางการตลาดต่างๆ ทั �งการพิจารณาถึงความต้องการสินค้าหรือบรกิารมมีากน้อยเพียงใด       
คู่แข่งขนัในตลาดเป็นอย่างไร ราคาที!ตั �งไว้เป็นอย่างไร รูปแบบส่วนผสมทางการตลาดเป็น
อย่างไร แผนการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไร โดยผลการศกึษาในด้านนี�จะเป็นตวับ่งชี�ถงึความ
อยู่รอดของโครงการ ดังนั �นการดําเนินการศึกษาความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ของ
โครงการลงทุนต่างๆ จงึมุ่งเน้นในด้านการตลาดก่อนเป็นอันดบัแรก หากผลชี�วดัโครงการ
ดงักล่าวมตีลาดรองรบัสนิค้า หรอืบรกิารของเราแล้ว จงึค่อยทําการศกึษาความเหมาะสมของ
โครงการในลกัษณะอื!นๆ เช่น ดา้นวศิวกรรม ดา้นการเงนิ ต่อไป  

2. ดา้นวศิวกรรม การศกึษาในดา้นนี�จะทาํใหท้ราบถงึขนาดกําลงัการผลติที!เหมาะสม
ว่าควรเป็นอย่างไร กระบวนการผลติที!เหมาะสมเป็นอย่างไร มขี ั �นตอนการผลติอย่างไร สถาน
ที!ตั �งโรงงานอยูท่ี!ไหน การวางผงัโรงงานควรเป็นอย่างไร แผนการก่อสรา้งโรงงานจะดําเนินตาม
ขั �นตอนอย่างไร โดยการศกึษาในด้านนี�จะดูถงึกจิกรรมต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัการผลติ หรอืการ
บรกิารของธุรกจิที!จะลงทุนโดยเฉพาะ 

3. ดา้นการบรหิารจดัการ การศกึษาในด้านนี�จะศกึษาถงึการใช้ทรพัยากรต่างๆ ที!มี
อยู่อย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ที!สุด เพื!อให้การดําเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงค์ที!ตั �งไว้ด้วย
ความเรียบร้อย ตามแผนงานที!วางไว้ เกิดการประสานงานอย่างต่อเนื!อง ทําให้เกิดการใช้
ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสุด 
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4. ด้านการเงิน การศึกษาในด้านนี�จะต้องอาศัยข้อมูลที!ได้จากการวิเคราะห์ด้าน
การตลาด และด้านวิศวกรรม ว่าจํานวนเงินที!จําเป็นต้องใช้ในการลงทุนทั �งหมดเท่าไร มี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนแต่ละด้านเท่าไร โครงการนี�จะคืนทุนภายในกี!ปี จุดคุ้มทุนอยู่ที!จุดใด 
ผลตอบแทนการลงทุนที!คาดว่าจะไดร้บัในแต่ละปีเท่าไร ผลตอบแทนการลงทุนตลอดอายุของ
โครงการเป็นเท่าไร เพื!อเปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนที!คาดหวงั หรอืต้นทุนทางการเงนิ เพื!อดูว่า
โครงการนั �นๆ เป็นไปไดท้างการเงนิหรอืไม ่
  การศึกษาทั �งสามประการนี�จะเกี!ยวเนื!องกบัการศึกษาด้านอื!นๆ อีก  เช่น ด้านการ
บรหิาร การจดัการองคก์รและบุคลากร ดา้นภาษต่ีางๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัโครงการ นอกจากนี�แล้ว
ยงัจะตอ้งมกีารวเิคราะหผ์ลกระทบที!จะเกดิขึ�นกบัสงัคมโดยส่วนรวมดว้ยว่าเป็นอยา่งไร 
  โดยกรอบการวเิคราะหโ์ครงการในแต่ละขั �นตอนสามารถอธบิายไดด้งัรปูภาพนี� 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

โครงการเอกชน 

     โครงการที!จะนําไปวเิคราะห ์
 
 
 
    
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
    
                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

รปูที! 3 การวเิคราะหโ์ครงการในแต่ละขั �นตอน 
 

ที!มา : จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  (2545).  การศึกษาความ
เป็นไปได้โครงการด้านธรุกิจและอตุสาหกรรม.  หน้า 11. 

 โครงการนั �นมคีวามเป็นไปไดท้างการตลาดหรอืไม่ 
 

 โครงการนั �นมคีวามเป็นไปไดท้างวศิวกรรมหรอืไม่ 
 

 โครงการนั �นมคีวามเป็นไปไดท้างการบรหิารหรอืไม่ 
 

 โครงการนั �นมคีวามเป็นไปไดท้างการเงนิหรอืไม่ 
 

โครงการนั �นมคีวามเป็นไปได้
เศรษฐศาสตรห์รอืไม่ 
 

สภาพแวดล้อมยังคงอยู่ ใน
สภาพที!ยอมรบัไดห้รอืไม่ 
 

ม ี

ม ี

ม ี

ม ีม ี ม ี

ม ีม ี

ไม่ม ี

ไม่ม ี

ไม่ม ี

ไม่ม ี

ไม่ม ี

ไม่ยอมรบั 

เป็นโครงการรฐับาล 

โครงการเอกชน
ที!ตอ้งศกึษา
สภาวะแวดลอ้ม 

โครงการมคีวามเป็นไปได ้

ลม้เลกิโครงการ 
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แนวคิดเกี�ยวกบัรปูแบบธรุกิจ 
  ศรณัยพงศ ์เที!ยงธรรม (2551) ไดใ้หค้วามหมายของรปูแบบธุรกจิ (Business Model) 
ไว้ว่า รูปแบบธุรกิจ คือ รายละเอียดเกี!ยวกับความมุ่งหมายของธุรกิจ สิ!งที!นําเสนอลูกค้า       
กลยุทธ์ โครงสรา้งพื�นฐานที!สนับสนุนให้เกิดธุรกจิขึ�นได้ จนถึงเรื!องโครงสร้างองค์กร วธิทีาง 
การค้า และกระบวนการด้านการปฏิบัติการและนโยบาย องค์ประกอบของรูปแบบธุรกิจ 
ประกอบดว้ย 

1. โครงสรา้งพื�นฐานของธุรกจิ Infrastructure 
1.1 Capabilities and Competencies หมายถงึ ความสามารถอนัโดดเด่นที!

จาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกจิตาม Business Model 
1.2 Partner Network หมายถงึ เครอืขา่ย หรอื Alliances พนัธมติรธุรกจิ 
1.3 Value Configuration หมายถึง คุณค่าจากผลประโยชน์ร่วมที!ทุกฝ่ายใน 

Business Model จะไดร้บั 
2. คุณค่าส่วนที!เสนอใหลู้กคา้ Offer จะใหค้วามสําคญัถงึ Values หรอื Values 

Propositions ที!เสนอต่อลูกคา้ เช่น เสนอความสะดวกสบายขึ�น รวดเรว็กว่า หรอืลดความเสี!ยง
ของลกูคา้ได ้เป็นตน้ หรอืธุรกจินี�แกป้ญัหาอะไรใหล้กูคา้ 

3. ช่องทางการตลาด Marketing Channels 
3.1 Distribution Channels ช่องทางการขาย ช่องทางการกระจายผลติภณัฑ ์
3.2 Communication Channels ช่องทางการสื!อสารถงึกลุ่มเป้าหมาย 

4. ลกูคา้ที!ธุรกจิมุง่สรา้งความพงึพอใจให ้Target Customer 
4.1 Target Customer กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
4.2 Customer Relationship แนวทาง ตลอดจนวธิใีนการสรา้งความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ 
5. การเงนิ Finance 

5.1 Cost Structure โครงสรา้งตน้ทุนของธุรกจิในทุกดา้นที!สาํคญั 
5.2 Revenue Streams รายรบั และความต่อเนื!องของรายรบั 

ศศ ิคล่องพยาบาล (2550) ไดใ้หค้ําจาํกดัความของแผนธุรกจิว่า เอกสารซึ!งแสดงถงึ
การวางแผนของธุรกจิ โดยมขีอ้มลูและรายละเอยีดของธุรกจิ รวมถงึวธิกีารและกระบวนการในการ
ดําเนินการของธุรกิจในทุกด้าน ที!ได้ผ่านการวางแผนขึ�นตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
ธุรกิจนั �น รวมถึงแสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ที!เกิดขึ�นของธุรกิจจากวธิกีารและกระบวนการ ในการ
ดาํเนินการของธุรกจิทไีดก้ําหนดขึ�น องคป์ระกอบ 10 ประการ ที!แผนธุรกจิควรม ี
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รปูที! 4  องคป์ระกอบ 10 ส่วนของ Business Model 
 

ที!มา : ศศ ิคล่องพยาบาล.  (2550).  จากแนวคิด สู่...แผนธรุกิจ Business Model 
to Business Plan.  ออนไลน์. 

 
1. Value Proposition สินค้าหรอืบริการของธุรกิจสามารถสร้างอรรถประโยชน์ 

(Utility) หรอื สามารถตอบสนองความพงึพอใจ (Satisfaction) ใหก้บัลกูคา้ ไดอ้ยา่งไร 
2. Market Segments กลุ่มลูกค้าที!มลีกัษณะทั !วไป หรอืมคีุณลกัษณะที!เหมาะสมกบั

สนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิ ในการที!จะสรา้งอรรถประโยชน์ (Utility) หรอืสามารถตอบสนองความ
พงึพอใจ (Satisfaction) ของธุรกจิ สนิคา้ หรอืบรกิารใหก้บัลกูคา้ได ้

3. Distribution Channels วธิกีารในการที!ธุรกจิจะเข้าตลาด ซึ!งจะรวมความถงึการ
ดําเนินการทางการตลาด และกลยุทธ์ในการกําหนดช่องทางการจดัจําหน่ายที!สร้างความสะดวก
ใหก้บัลกูคา้เป้าหมาย 

4. Customer Relationship วธิกีารเชื!อมโยงในความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ที!
แตกต่างกนัในตลาด กระบวนการในการจดัการความเชื!อมโยงในความสมัพนัธนี์� จะหมายรวมถงึ
การบรกิารจดัการความสมัพนัธข์องลกูคา้ (Customer Relationship Management) ดว้ย 

5. Value Configurations วธิกีารในการจดัสรรทรพัยากรของธุรกจิ เช่น ที!ดนิ อาคาร 
เครื!องจกัร อุปกรณ์ บุคลากร เงนิทุน รวมถงึกจิกรรมในการดําเนินการต่างๆ ของธุรกจิที!กําหนด
ขึ�น ในการสรา้งคุณค่าของธุรกจิ สนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิใหเ้ป็นที!ยอมรบัต่อลกูคา้ 

6. Core Capabilities ความสามารถและปจัจยัสําคญัในการดําเนินการของธุรกิจ
สาํหรบั Business Model ที!ธุรกจิกําหนดขึ�น 

7. Partner Network เครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจอื!น หรอื
บุคคลภายนอกที!จาํเป็นในการดําเนินการในการสรา้งคุณค่าของธุรกจิ สนิคา้ หรอืบรกิารอย่างมี
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ประสทิธภิาพ เช่น ผูอ้อกแบบ ผูผ้ลติสนิคา้ ผูพ้ฒันาและวจิยั ผูผ้ลติชิ�นส่วนต่างๆ ของสนิคา้หรอื
บรกิาร เป็นตน้ 

8. Commercialize Network เครอืข่ายความร่วมมือระหว่างธุรกิจกับธุรกิจอื!นหรือ
บุคคลภายนอกในการดําเนินการทางการพาณิชย์ของธุรกิจ เช่น Supplier Dealer Distributor 
Retailer Creditor เป็นตน้ 

9. Cost Structure โครงสรา้งของต้นทุนค่าใชจ้่ายต่างๆ ที!เกดิขึ�นในการดําเนินการ
ของธุรกจิ 

10. Revenue Structure วธิกีารหรอืที!มาของรายไดข้องรุกจิ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) เป็นกระบวนการที!เกี!ยวข้องกบับุคคลหรอื   
กลุ่มในการจดัหา การเลอืกสรร การซื�อ การให ้และการจดัการภายหลงัการบรโิภคผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร เพื!อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในช่วงเวลาหนึ!งๆ (ปณิศา มจีนิดา.  2553 : 
10 ; อา้งองิจาก Solomon.  2009 : 33 ; Hoyer ; and MacInnis.  2010 : 3) 

พฤติกรรมผู้บรโิภคจะเกี!ยวข้องกับความรู้สึกและการจดัการ ความรู้สึกเป็นความ
ต้องการด้านจติวทิยาอนัเกดิจากขั �นตอนการตดัสนิใจในการบรโิภค ผูบ้รโิภคต้องมกีารจดัการ
ตามขั �นตอนของกระบวนการบรโิภคดว้ย ซึ!งลกัษณะของผูบ้รโิภคมดีงันี� 
 

 
 

รปูที! 5  ลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ที!มา : ปณศิา มจีนิดา.  (2553).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า 10. 
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1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเกี!ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจหลายประการ (Consumer Behavior 
Involves Many Decision) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเกี!ยวขอ้งกบัการทําความเขา้ใจในการตดัสนิใจว่าจะ
ซื�อหรอืไม่ (Whether) ทําไมจงึซื�อ (Why) ซื�อเมื!อใด (When) ซื�อที!ไหน (Where) ซื�ออย่างไร (How) 
ซื�อเท่าใด (How Much) ซื�อบ่อยเท่าใด (How Often) ใชเ้วลายาวนานเท่าใด (How Long) ใน 
การจดัหา การใช ้และการกําจดัผลติภณัฑ ์

2. พฤติกรรมผู้บรโิภคจะเกี!ยวข้องกบักระบวนการบรโิภค (Consumer Behavior 
Involves Consumption Process) ซี!งส่วนของการบรโิภค มดีงันี� (1) การจดัหาผลติภณัฑ์
(Acquisition) เป็นขั �นตอนที!เกี!ยวขอ้งกบัการพยายามหาซื�อผลติภณัฑ ์ (2) การใชผ้ลติภณัฑ์
(Usage) เป็นกระบวนการที!ผู้บรโิภคใช้ผลติภณัฑ์ เช่น รบัประทาน สวมใส่ ใช้บรกิารต่างๆ    
เป็นต้น (3) การกําจดัผลติภณัฑภ์ายหลงัการบรโิภค (Disposition) เป็นการที!ผูบ้รโิภคทิ�ง หรอื
เกบ็สนิคา้ไวใ้ชซ้ํ�า 

3. พฤตกิรรมผู้บรโิภคจะเกี!ยวขอ้งกบัสนิค้า บรกิาร กจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล 
และความคดิ (Consumer Behavior Involves Goods, Service, Activities, Experiences, 
People and Ideas) ดงันั �น สิ!งที!นักการตลาดนําเสนอเพื!อใหเ้กดิการบรโิภคนั �น จงึประกอบดว้ย 
สนิคา้ บรกิาร กจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคดิ 

4. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเกี!ยวขอ้งกบัคนหลายคน (Consumer Behavior Can Involve 
Many People) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาจเป็นกจิกรรมของบุคคลหนึ!งหรอืเป็นกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่ม
ครอบครวั กลุ่มเพื!อน โดยมกีจิกรรมร่วมกนั เช่น การรบัประทานอาหารร่วมกนั การฉลอง  
วนัเกดิ การตดัสนิใจซื�อรถยนต์ ซึ!งต้องมผีู ้ร่วมตดัสนิใจหลายคน โดยมหีน่วยการตดัสนิใจ
(Decision-Making Units) ซึ!งประกอบด้วย ผู้รวบรวมขอ้มูล (Information Gatherer) ผู้มี
อทิธพิล (Influencer) ผูต้ดัสนิใจ (Decider) ผูซ้ื�อ (Purchaser) และผูใ้ช ้(User) 

5. พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นกระบวนการที!เป็นกลไกที!มกีารเคลื!อนไหวเปลี!ยนแปลง 
(Consumer Behavior is a Dynamic Process) เป็นกจิกรรมที!เปลี!ยนแปลงขั �นตอนที!ต่อเนื!อง
ของการจดัหา การบรโิภค และการกําจดัผลติภณัฑ ์ซึ!งเกดิขึ�นในช่วงเวลาที!เป็นลําดบัขั �นตอนโดย
เวลาที!ใชอ้าจเป็นชั !วโมง วนั สปัดาห ์เดอืน หรอืปี 
 

ขั �นตอนในกระบวนการบรโิภค (Stages In The Consumption Process) 
ขั �นตอนในกระบวนการบริโภคประกอบด้วยขั �นตอนต่างๆ ดังนี�  ข ั �นก่อนการซื�อ      

ขั �นการซื�อ และขั �นภายหลงัการซื�อ (ปณศิา มจีนิดา.  2553 : 12 ; อ้างองิจาก Solomon.  2009 : 
34)   
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รปูที! 6 ขั �นตอนในกระบวนการบรโิภค 
 

ที!มา : ปณศิา มจีนิดา.  (2553).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า 12. 
 

1. ขั �นก่อนการซื�อ (Prepurchase Stage) เป็นขั �นตอนในการจดัหาผลติภณัฑ ์ซึ!งผูบ้รโิภค
จะเริ!มตน้ดว้ย (1) พจิารณาว่าจะตดัสนิใจซื�ออย่างไร (How)   (2) มแีหล่งขอ้มลูที!เกี!ยวกบัทางเลอืก
ต่างๆ อะไรบา้ง (What)   

2. ขั �นการซื�อ (Purchase Stage) และการบรโิภค (Consumption Stage) เป็นขั �นที!
ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื�อและการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยเกี!ยวข้องกับคําถามที!ว่า จะซื�อหรือไม่
(Whether) ทาํไมจงึซื�อ (Why) ซื�อเมื!อใด (When) ซื�อที!ไหน (Where)  ซื�ออย่างไร (How) ซื�อเท่าใด
(How Much) ซื�อบ่อยเท่าใด (How Often) ใชเ้วลายาวนานเท่าใด (How Long) ในการจดัหา  
การใช ้และการกําจดัผลติภณัฑ ์ 

3. ขั �นภายหลงัการซื�อ (Postpurchase Stage) เป็นพฤตกิรรมที!เกดิขึ�นภายหลงัการ
ซื�อที!สําคญัประกอบดว้ย (1) ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ (Satisfaction) ว่าผลติภณัฑไ์ดท้ํางาน

ทศันะของผูบ้ริโภค (Consumer’s Perspective) 
1.  ขั �นก่อนการซื�อ (Prepurchase Stage) 

 
 
 
 

 

2.  ขั �นการซื�อ (Purchase Stage) 
 

 
 
 

 
3. ขั �นภายหลงัการซื�อ (Postpurchase Stage) 

 

1.1 ผูบ้รโิภคมวีธิกีารตดัสนิใจ เมื!อเขาตอ้งการผลติภณัฑอ์ย่างไร 
1.2 มแีหล่งขอ้มลูที!ดเีกี!ยวกบัทางเลอืกต่างๆ เพิ!มเตมิอะไรบา้ง 

2.1 ในการจดัหาผลติภณัฑม์ปีระสบการณ์ที!ดหีรอืไมอ่ย่างไร 
2.2 จากการซื�อไดบ้อกผูบ้รโิภคอะไรบา้ง 

3.1 ผลติภณัฑไ์ดส้่งมอบความพอใจ หรอืผลการทํางานตรงตามหน้าที!ที!
กําหนดไวห้รอืไมอ่ยา่งไร 
3.2 ผลติภณัฑท์ี!ใชแ้ลว้สรา้งปญัหาใหก้บัสิ!งแวดลอ้มหรอืไมอ่ยา่งไร 
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ตามหน้าที!ที!กําหนดไวห้รอืไม่อย่างไร (How)  (2) ผลติภณัฑ์สร้างปญัหาให้กบัสิ!งแวดล้อม
หรอืไม ่อย ่าง ไร ซึ !งความพงึพอใจจะส ่งผลต่อความผ ูกพนัด ้านความสมัพนัธ ์อ นัดี
(Relationship Commitment) ความภกัด ี (Loyalty) การบอกต่อเชงิบวก (Positive Word of 
Mouth)  การต่อตา้นการเปลี!ยนไปใชต้ราของคู่แข่ง (Resistance to Change)  ความตั �งใจซื�อใน
อนาคต (Intention to Buy in the Future) 
  

ลกัษณะของความตอ้งการและพฤตกิรรม 
  ลกัษณะของความตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้โดยทั !วไป สรปุไดด้งันี� 

1. ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละคนไม่เหมอืนกนั ลูกค้าแต่ละคนมี
ความต้องการ และพฤติกรรมไม่เหมือนกัน แม้แต่คนที!ฝาแฝดกันยงัมีความต้องการและ
พฤติกรรมที!ไม่เหมอืนกนั พฤติกรรมของผู้บรโิภคแตกต่างกันมากขึ�น หากมวีฒันธรรมเข้ามา
เกี!ยวข้องหรือลูกค้าอาศัยอยู่ในประเทศที!แตกต่างกัน เช่น ในการท่องเที!ยวต่างประเทศ 
นกัท่องเที!ยวชาวไทยชอบการชอ็ปปิ�ง ไมช่อบตากแดด หรอืการเดนิดวูฒันธรรมและวตัถุโบราณ 
ในทางตรงข้ามนักท่องเที!ยวชาวตะวนัตกชอบการท่องเที!ยวแบบธรรมชาติ และชอบศึกษา
วฒันธรรมมากกว่าการเดนิชอ็ปปิ�ง 

2. ความต้องการและพฤตกิรรมของลูกค้าสามารถจดัเป็นกลุ่มได้ เมื!อมลีูกค้าหลาย
รายที!มคีวามตอ้งการเหมอืนกนั ทาํใหเ้กดิกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

3. ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าเปลี!ยนแปลงได้ ลูกค้ามีความต้องการ มี
พฤตกิรรมไมค่งที!และเปลี!ยนแปลงเสมอ ในอนาคตความตอ้งการของลกูคา้อาจเปลี!ยนแปลงไป 

4. พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ!งจะเปลี!ยนไป หากมบีรกิารใหม่ที!ตรงกบัความต้องการ
มากขึ�นมาตอบสนอง หากพจิารณามองย้อนกลบัไปในอดตี พบว่าพฤติกรรมของลูกค้ามกีาร
เปลี!ยนแปลงอย่างมาก เมื!อพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ!งของลูกค้าเปลี!ยนไป บรกิารเดมิไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ลกูคา้ยอ่มเปลี!ยนไปหาสิ!งใหมท่ี!มาทดแทน 

5. ลกูคา้ยงัมคีวามตอ้งการไมส่ิ�นสุดหรอืไมจ่าํกดั ลกูคา้มคีวามต้องการมากขึ�นเรื!อยๆ 
และมคีวามอยากที!ไมส่ิ�นสุด 

6. บ่อยครั �งที!ลกูคา้ไมส่ามารถบอกความต้องการตนเองได ้ลูกคา้มคีวามต้องการและ
พฤตกิรรมขึ�นอยูก่บัอารมณ์และสถานการณ์ต่างๆ บางครั �งลูกคา้ไม่สามารถบอกความต้องการที!
แทจ้รงิของตนได ้

7. ความตอ้งการและพฤตกิรรมที!แอบแฝง  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริการ 
 การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมของกระบวนการส่งมอบสนิค้าที!ไม่มตีวัตน (Intangible 
Goods) ของธุรกจิให้กบัผู้รบับรกิาร โดยสนิค้าที!ไม่มตีวัตนนั �นจะต้องตอบสนองความต้องการ
ของผู้รบับรกิารจนนําไปสู่ความพงึพอใจ 
  
แนวคิดเกี�ยวกบัความแตกต่างระหว่าง “สินค้าบริการ” กบั “สินค้าผลิตภณัฑ”์ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2551 : 29) ได้ให้ความหมายของความแตกต่างระหว่าง “สนิค้า
บรกิาร” กบั “สนิค้าผลติภณัฑ์”  เนื!องจากมสี่วนประสมของ “สินค้าบรกิาร” และ “สินค้า
ผลิตภณัฑ์” ที!แตกต่างกันออกไป ดงันี�  

1. ลูกค้าไม่สามารถเป็นเจ้าของบรกิารได้ แต่สามารถเช่าใช้ชั !วคราวได้  เช่น เช่า
ห้องพกัโรงแรม เช่ารถยนต์ หรอืการจา้งแรงงานที!มคีวามเชี!ยวชาญเฉพาะ อาท ิศลัยแพทย์
ผ่าตดัสมองไปจนถงึ แม่บ้านทําความสะอาด จะเหน็ได้ว่า สนิคา้บรกิารมกัจะคดิจากเวลาของ
การใหบ้รกิารลกูคา้ 

2. สินค้าบรกิารเป็นมูลค่าเพิ!มที!มาจากผลงานของสินค้าที!จบัต้องได้  เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ประกอบด้วย ห้องพกั ภตัตาคาร การซกัรดี แต่สนิค้าทางกายภาพที!กล่าวมานี� เมื!อ
นํามาประกอบเข้าด้วยกนักับการบรกิารของโรงแรมจะทําให้มูลค่าห้องพกัมรีาคาสูงขึ�นทั �งนี�  
คอตเลอร ์ได้แบ่งกลุ่มบรกิารและผลติภณัฑ ์ดงันี� (1) สนิค้าผลติภณัฑล์้วนๆ เช่น สบู่ ยาสฟีนั   
(2) สนิคา้ที!จบัต้องได้ใชร้่วมกนักบัการบรกิาร เช่น การเช่ารถยนต์  (3) สนิคา้ที!มคีวามเป็น
ผลติภณัฑก์บัการให้บรกิารอย่างละครึ!ง เช่น รา้นอาหาร  (4) สนิค้าที!เน้นการให้บรกิารเป็น
ส่วนมาก โดยมผีลติภณัฑ์เป็นส่วนประกอบเท่านั �น เช่น สายการบนิ (5) สนิค้าบรกิารล้วนๆ 
ไดแ้ก่  บรกิารรบัจา้งเลี�ยงเดก็ จติแพทย ์

3. การยนิยอมให้ลูกค้ามสี่วนร่วมในกระบวนการให้บรกิารด้วย เช่น การถอนเงนิจาก
เครื!องเอทเีอ็ม การตดัผม การศกึษา การรกัษาพยาบาล ลูกค้าที!เขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการ
ใหบ้รกิารเหล่านี�จะถูกดูแลในขณะผลติสนิคา้บรกิารไปพรอ้มๆ กนั ถ้าในระหว่างการผลติลูกค้าไม่ได้
รบัการเอาใจใส่ที!ดลีูกค้ากจ็ะไม่พอใจ เพราะฉะนั �นสถานที!ที!ให้บรกิารและเวลาที!เหมาะสมจงึต้อง
ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไปดว้ย พรอ้มๆ กบัการเอาใจใส่ของพนกังานที!ใหบ้รกิาร 

4. ลูกค้าคนอื!นเป็นส่วนหนึ!งของการบรกิารได้ นอกจากการที!พนักงานบรกิารเป็น
ส่วนหนึ!งของการแสดงกระบวนการบรกิารแลว้ ในบางครั �งลกูคา้คนอื!นที!มาร่วมใชบ้รกิารกม็สี่วน
ทําให้ลูกคา้ที!มาใชบ้รกิารพอใจหรอืไม่พอใจดว้ย เช่น ขณะที!ลูกคา้นั !งชมภาพยนตร ์แต่ปรากฎ
ว่า มลีูกค้าอกีคนหนึ!งพูดโทรศพัท์มอืถอืเสยีงดงัรบกวนการชมภาพยนตร ์เป็นผลให้ลูกค้าคน
อื!นๆ อาจไมพ่อใจได ้ฝ่ายบรหิารจงึจาํเป็นต้องเอาใจใส่ คอยควบคุมมใิหเ้กดิการรบกวนทํานอง
นี�อกี 
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5. การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานใหส้มํ!าเสมอไดย้าก  เนื!องจากเป็นการใหบ้รกิาร
โดยบุคคลมใิช่เครื!องจกัร จงึทําให้มโีอกาสผดิพลาดได้สูง และโดยเฉพาะบรกิารบางประเภทที!
ลูกค้ามสี่วนร่วมในกระบวนการผลติการบรกิารด้วย ยิ!งทําให้ยากต่อการควบคุมคุณภาพการ
ผลติ คุณภาพบรกิาร และบรกิารที!มมีาตรฐาน 

6. ลูกค้าประเมนิคุณสมบตัิของสินค้าบรกิารได้ยาก สินค้าทั !วไปสามารถประเมนิ
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑก่์อนตดัสนิใจซื�อไดง้่าย เช่น ดูส ีรูปร่าง ราคา ขนาด แต่สนิค้าบรกิาร
ต้องใช้ประสบการณ์ที!เคยสัมผัสมาเป็นตัวตัดสิน หรอืบางทีตัดสินใจใช้บรกิารไปแล้วก็ยงั
ประเมนิไดย้ากว่า คุณภาพบรกิารเป็นไปตามที!ต้องการหรอืไม่ เนื!องจากงานบรกิารมขี ั �นตอนการ
ผลติที!ซบัซอ้นอยู่หลงัฉาก โดยที!ลูกค้าไม่เหน็หรอืรบัรู ้เช่น การผ่าตดั หรอืที!ปรกึษาทางการเงนิ 
บริษัทที!ให้บริการเหล่านี�จําเป็นที!จะต้องสร้างภาพลักษณ์ให้น่าเชื!อถือ มีจรรยาต่อวิชาชีพ 
เพื!อให้ลูกค้าเกดิความรูส้กึไว้วางใจ ซึ!งจะก่อให้เกดิปฎกิริยิาบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก หรอื 
Word of Mouth (WoM) กระจายออกไปดว้ย 

7. สนิคา้บรกิารไม่สามารถผลติ หรอืเกบ็ในคลงัสนิคา้ได ้เนื!องจากการบรกิารเป็นผล
การปฎบิตังิาน (Performance) ที!ม ี“ความสด” จงึไม่สามารถเกบ็ไวใ้นสตอ็คเหมอืนสนิคา้ทั !วไป
ได ้ฉะนั �น ในช่วงที!มลีูกคา้มาใชบ้รกิารมากๆ  ลูกคา้จะต้องรอควิ ซึ!งอาจทําใหลู้กคา้ไม่พอใจได ้
หน้าที!ของการตลาดบรกิารจะต้องบรหิารจดัการเรื!องข้อจํากัดของการผลิตสินค้าบรกิารให้
เหมาะสมกับปรมิาณความต้องการของลูกค้าในช่วงเวลาชั !วโมงเร่งด่วนอย่างเพยีงพอ เช่น 
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจะต้องมขีบวนรถมากพอในช่วงเช้าและเย็นที!มกีารเดนิทางหนาแน่น 
ขณะที!ตอ้งคอยบรกิารปล่อยรถ มใิหม้มีากเกนิไปในช่วงที!มปีรมิาณความตอ้งการน้อย 

8. เวลาเป็นปจัจยัสําคญัของคุณภาพบรกิาร ลูกค้าที!มาใช้บรกิารมกัจะต้องมาด้วย
ตนเอง ทําให้เสยีเวลา ถ้าลูกคา้รูส้กึว่าช้าทําให้เสยีเวลามากเกนิกว่าที!ตวัเองคาดหวงัไวก้็จะไม่พอใจ 
ฉะนั �น จงึมลีูกคา้บางคนที!ยอมจ่ายค่าบรกิารสูงขึ�น เพื!อรบับรกิารที!รวดเรว็ นอกจากนี�การบรกิาร
บางอยา่งจงึมกัจะตอ้งยดืชั !วโมงการทาํงานออกไปให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้า อาท ิการ
ให้บรกิารตลอด 24 ชั !วโมง หรอื 7 วนัต่อสปัดาห์ไม่มวีนัหยุด  ด้วยเหตุนี� เวลาที!จะต้องผลติ
บรกิารส่งให้ลูกค้าจงึเป็นปจัจยัสําคญั ลูกค้าทั !วไปมกัคาดหวงัถงึระยะเวลาที!ตนเองควรไดร้บั
บรกิาร เช่น การรอควิหน้าเคาน์เตอรท์ี!ธนาคาร ลูกคา้รอไดไ้ม่เกนิ 15 นาท ีถ้านานกว่านี�ลูกคา้
จะรูส้กึว่า ธนาคารนี�บรกิารไมด่ ี

9. สนิค้าบรกิารมชี่องทางการจดัจําหน่ายที!หลากหลายกว่าสนิค้าปกติ แต่ก่อน
การบรกิารมขีอ้จาํกดัทางดา้นการกระจายช่องทางการจดัจาํหน่ายที!ไม่สามารถขยายการบรกิาร
ออกไปได้รวดเรว็ กว้างขวาง เพราะการบรกิารต้องใช้พนักงานที!ได้รบัการฝึกมาอย่างด ีเพื!อ
ผลติงานบรกิารให้กบัลูกค้า เช่น รา้นตดัผม แต่ในปจัจุบนัด้วยเทคโนโลยทีางอนิเตอรเ์น็ตและ
การสื!อสาร ทําให้สนิค้าบรกิารบางชนิดที!เป็น “องค์ความรู้ที!ใช้ข้อมูลเป็นฐาน” (Database 
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Knowledge) สามารถกระจายการบรกิารผ่านทางการสื!อสารหรอืหรอืทางอินเตอร์เน็ตได ้
โดยไมถู่กจาํกดัดว้ยพื�นที!ทางดา้นภมูศิาสตรอ์กีต่อไป เช่น การโอนเงนิทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
  เอนกลาภ สุทธนิันท์ (2554) ได้ให้ความหมายของการบรกิารไว้ว่า การสรา้งความ 
พงึพอใจใหล้กูคา้โดยการใหค้วามสะดวกสบาย 
 
แนวคิดเกี�ยวกบัการกาํหนดกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดของการบริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสนิคา้ทั !วไป กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถงึพนักงาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และ
สิ!งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ!งทั �งสามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันั �น ส่วน
ประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บรกิาร และสิ!งแวดล้อมทางกายภาพ 
ดงันี� (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ.  2546 : 63-83 ; อา้งองิจาก Payne.  1993) 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) บรกิารเป็นผลติภณัฑอ์ย่างหนึ!ง แต่เป็นผลติภณัฑ์ที!ไม่มี
ตวัตน (Intangible Product) ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไมว่่าจะเป็นความสะดวก 
ความรวดเรว็ ความสบายตวั ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้าํปรกึษา เป็นต้น  โดยคุณภาพ
ของบรกิารจะประกอบมาจากหลายปจัจยัด้วยกนั ทั �งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของ
พนักงาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร ็วและต่อ เ นื! องของขั �นตอนการส่งมอบ
บริการ ความสวยงามของอาคารสถานที! รวมถงึอธัยาศยัไมตรขีองพนกังานทุกคน  

2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ!งที!กําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตั �งราคาสูงจะ
ทําใหธุ้รกจิมรีายไดสู้งขึ�น การตั �งราคาตํ!ากจ็ะทําให้รายไดข้องธุรกจินั �นตํ!า ซึ!งอาจจะนําไปสู่สภาวะ
ขาดทุนได้ การตั �งราคาไม่ได้หมายความว่าธุรกิจหนึ!งจะตั �งราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้อง
อยู ่ในสภาวะของการมคีู ่แข่ง หากตั �งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บรกิารของธุรกิจนั �นไม่ได้มี
คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาที!เพิ!มขึ�น ย่อมทําใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้รกิารกบัธุรกจินั �นต่อไป 
หากธุรกจิตั �งราคาตํ!ากจ็ะนํามาสู่สงครามราคา เนื!องจากคู่แข่งรายอื!นสามารถลดราคาตามได้
ในเวลาอนัรวดเรว็ ในมุมมองของลูกค้าการตั �งราคามผีลเป็นอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื�อ
บรกิารของลูกค้า และราคาของการบรกิารเป็นปจัจยัสําคญัในการบอกถงึคุณภาพที!จะไดร้บั 
กล่าวคือ  ราคาสูงคุณภาพในการบรกิารน่าจะสูงด้วย ทําให้มโนภาพหรอืความคาดหวงัของ
ลูกค้าต่อบรกิารที!จะได้รบัสูงด้วย บรกิารจงึต้องมคีุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้าได ้ 
ในขณะที!การตั �งราคาตํ!า ลูกค้ามกัคดิว่าจะได้รบัการบรกิารที!มคีุณภาพด้อยตามลงไปด้วย ซึ!ง
หากราคาตํ!ามากๆ ลกูคา้อาจไมใ่ชบ้รกิาร เนื!องจากไมก่ลา้เสี!ยงต่อบรกิารที!จะไดร้บั 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การใหบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางการ
จดัจาํหน่ายได ้4 วธิ ีคอื (1) การใหบ้รกิารผ่านรา้น เป็นการใหบ้รกิารแบบที!ทํากนัมานาน เช่น 
รา้นตดัผม รา้นซกัรดี รา้นใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต มกีารเปิดหน้ารา้นแลว้ขยายสาขาออกไปเพื!อบรกิาร
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ลูกค้าได้สูงสุด โดยร้านประเภทนี�มวีตัถุประสงค์เพื!อทําให้ผู้บรกิารและผู้รบับรกิารมาพบกนั ณ 
สถานที!แห่งหนึ!งโดยการเปิดรา้นค้าขึ�น  (2) การให้บรกิารถงึที!บ้านลูกค้าหรอืสถานที!ที!ลูกค้า
ต้องการ เป็นการส่งพนักงานไปให้บรกิารถึงที!บ้านลูกค้า หรอืสถานที!อื!นตามความสะดวกของ
ลูกคา้ เช่น บรกิารจดัส่งอาหารตามสั !ง การใหบ้รกิารส่งพยาบาลไปดูแลผูป้่วย การส่งพนักงาน
ทําความสะอาดไปทําความสะอาดอาคาร การจา้งวทิยากรมาฝึกอบรม การให้บรกิารแบบนี�
ธุรกจิอาจไม่ต้องมกีารจดัตั �งสํานักงานหรหูรา หรอืการเปิดเป็นรา้นคา้ใหบ้รกิาร ลูกค้าสามารถ
ติดต่อธุรกิจได้ด้วยการใช้โทรศพัท์หรอืโทรสาร เป็นต้น (3) การให้บรกิารผ่านตวัแทน เป็น
การขยายธุรกิจด้วยการขายแบบแฟรนไชส์ หรอืการจดัตั �งตวัแทนในการให้บรกิาร เช่น แมค
โดนลัด ์หรอืเคเอฟซ ีบรษิทัการบนิไทยขายตั �วเครื!องบนิผ่านบรษิทัท่องเที!ยว และโรงแรมต่างๆ 
เช่น เชอราตนั แมรอิอตต์ เป็นต้น (4) การให้บรกิารผ่านทางอิเล ็กทรอนิกส์ เป็นการ
ให้บรกิารโดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพื!อทําให้การบรกิาร
เป็นไปไดอ้ย่างสะดวก ผูร้บับรกิารสามารถเข้าถึงบรกิารได้ทุกวนัตลอด 24 ชั !วโมง เช่น การ
ให้บรกิารผ่านเครื!องเอทเีอ็ม เก้าอี�นวดอตัโนมตัิ เครื!องชั !งนํ�าหนกัหยอดเหรญีตามศูนยก์ารคา้ 
การใหบ้รกิารดาวน์โหลดจากสื!ออนิเตอรเ์น็ต   

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจบรกิารจะมี
ความคลา้ยกบัธุรกจิขายสนิค้า ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลดแลกแจก
แถม การตลาดทางตรงผ่านสื!อต่างๆ ซึ!งการบรกิารที!ต้องการเจาะลูกค้าระดบัสูง ต้องอาศยัการ
ประชาสมัพนัธช่์วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารที!ต้องการเจาะลูกค้าระดบักลางและระดบั
ล่างซึ!งเน้นราคาค่อนข้างตํ!า ต้องอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตนั  ตวัอย่างการส่งเสรมิ
การตลาดที!นิยมใช้กัน เช่น โครงการสะสมคะแนน การลดราคาโดยใช้ช่วงราคา การสมคัร
สมาชกิ การขายบตัรใชบ้รกิารล่วงหน้า เป็นตน้ 

5. พนักงาน (People) พนักงานประกอบดว้ยบุคคลทั �งหมดในองค์กรที!ใหบ้รกิารนั �น 
ซึ!งจะรวมตั �งแต่เจา้ของ ผูบ้รกิาร พนักงานผูใ้หบ้รกิาร พนักงานในส่วนสนับสนุน ตลอดจนพนักงาน
ทุกระดบัในองคก์ร ซึ!งทั �งหมดมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

6. กระบวนการให้บรกิาร (Process) กระบวนการให้บรกิารเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดที!มคีวามสําคญัมาก ต้องอาศยัพนักงานที!มปีระสทิธภิาพหรอืเครื!องมอืทนัสมยัในการ
ทําให้เกดิกระบวนการที!สามารถส่งมอบบรกิารที!มคีุณภาพได้ เนื!องจากการให้บรกิารโดยทั !วไป
มกัจะประกอบด้วยกระบวนการหลายขั �นตอน ได้แก่ การต้อนรบั การสอบถามขอ้มูลเบื�องต้น การ
ให้บรกิารตามความต้องการ การชําระเงนิ เป็นต้น ซึ!งในแต่ละขั �นตอนต้องประสานเชื!อมโยงกนั
อย่างด ีหากมขีั �นตอนใดไม่ดแีมแ้ต่ขั �นตอนเดยีวอาจทําให้ผู้รบับรกิารรูส้กึไม่ประทบัใจในการ
บรกิาร 

7. สิ!งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครื!องมอื
และอุปกรณ์ เช่น เครื!องคอมพวิเตอร ์เครื!องเอทเีอ็ม เคาน์เตอรใ์ห้บรกิาร การตกแต่งสถานที! 
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สถานที!จอดรถ หอ้งนํ�า ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่างๆ สิ!งต่างๆ เหล่านี�เป็นสิ!งที!ลูกคา้ใช้
เป็นเครื!องหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะอาศัยสิ!งแวดล้อมทาง
กายภาพเป็นปจัจยัหนึ!งในการเลอืกใชบ้รกิาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ปัจจยัภายนอก (Internal Factors Analysis Summary : IFAS, External Factors Analysis 
Summary : EFAS ) 

การประเมนิปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors Analysis Summary : 
IFAS) เป็นการประเมนิทรพัยากรที!ก่อใหเ้กดิจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ของ
องค์กร เช่น ผลการดําเนินงานและทรพัยากรด้านการเงนิ ทรพัยากรด้านบุคคล  สิ!งอํานวย
ความสะดวก ขดีความสามารถด้านการผลติ ส่วนแบ่งตลาด การรบัรูข้องลูกค้า คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์เป็นตน้  

การประเมนิปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors Analysis Summary : 
EFAS) เป็นการประเมนิสิ!งแวดล้อมทั !วไปที!ก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities) หรอืขอ้จํากดั 
(Threats) ต่อองค์กร เช่น ข้อมูลที!เกี!ยวกับลูกค้าและสภาพการแข่งขนั  สภาวะเศรษฐกิจ 
แนวโน้มดา้นสงัคม เทคโนโลย ีและกฎขอ้บงัคบัของรฐับาล เป็นตน้ 

ในตารางประกอบด้วยปจัจยัทั !วไป (General Factors)  การถ่วงนํ�าหนัก (Weight)    
การใหค้ะแนนความสามารถขององคก์ร (Rating)  คะแนนถ่วงนํ�าหนัก (Weighted Score)  และ
ความคดิเหน็ (Comment)   
 
ตารางที! 4 การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายในและปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ช่องที� 1 ช่องที� 2 ช่องที� 3 ช่องที� 4 ช่องที� 5 
ปจัจยัภายใน/ปจัจยัภายนอก ถ่วงนํ�าหนกั คะแนนประเมนิผล คะแนนถ่วงนํ�าหนกั ความคดิเหน็ 

 
 ช่องที! 1 ปจัจยัภายใน (Internal Factors) และปจัจยัภายนอก (External Factors)  
 ช่องปจัจยัภายใน (Internal Factors) จะบนัทกึปจัจยัภายในที!เกี!ยวกบัองคก์ร ซึ!งถอื
เป็นจดุแขง็ หรอืจดุอ่อน ซึ!งองคก์รๆ หนึ!งอาจจะมจีุดแขง็และจุดอ่อนมากมายหลายชนิด โดยที!จุด
แข็งและจุดอ่อนแต่ละประการนี� ไม่จําเป็นจะต้องมีความสําคัญเท่าเทียมกันหมด เป็นการ
วเิคราะหเ์พื!อดคูวามแขง็แกรง่และผลกระทบของจดุอ่อนที!มคีวามสาํคญัต่อองคก์ร 

 ช่องปจัจยัภายนอก (External Factors) จะบนัทกึปจัจยัภายนอกเกี!ยวกบัเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขัน ซึ!งถือเป็นโอกาสหรือข้อจํากัดที!มีผลกระทบและ
ความสาํคญัต่อองคก์ร หลงัจากที!ไดท้าํการตรวจสอบและพยากรณ์ปจัจยัภายนอกทั �งหมดแลว้ 
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ช่องที! 2 ถ่วงนํ�าหนกั (Weight)  
พจิารณาความสําคญัของปจัจยัภายนอกแต่ละรายการว่า มคีวามสําคญัและมผีลกระทบ

ต่อองคก์รมากน้อยต่างกนัเพยีงใด โดยการกําหนดเป็นตวัเลขทศนิยมซึ!งมคี่าระหว่าง 1 (สําคญั
มากที!สุด) จนถงึ 0 (ไม่สําคญั) เช่น 0.5 , 0.3 ,0.1  เพื!อถ่วงนํ�าหนัก  สําหรบัปจัจยัภายนอกแต่
ละรายการ ปจัจยัภายนอกรายการใดไดร้บัการพจิารณาว่ามคีวามสําคญัมากต่อความสําเรจ็หรอื
ลม้เหลวขององคก์รในปจัจุบนัและอนาคตจะได้รบัการถ่วงนํ�าหนักมากกว่า  ซึ!งผลรวมของการ
ถ่วงนํ�าหนักทั �งหมด จะมคี่าเท่ากับ 1 เสมอ ไม่ว่าจะมรีายการของปจัจยัภายนอกมากน้อย
เพยีงใดกต็าม 

ช่องที! 3 คะแนนความสามารถขององคก์ร (Rating) 
การพจิารณาว่า ณ ปจัจุบนั องคก์รสามารถตอบสนองต่อโอกาสหรอือุปสรรค รวมทั �ง

ตกัตวงผลประโยชน์จากจุดแขง็และลดขอ้เสยีเปรยีบที!เป็นจุดอ่อน ตามรายการที!ปรากฏในช่องที!
1 ไดด้มีากน้อยเพยีงใด โดยคะแนนจะมคี่าระหว่าง 5 (สามารถตอบสนองหรอืตกัตวงไดด้มีาก
ที!สุด) ถงึ 1 (สามารถตอบสนองหรอืลดขอ้เสยีเปรยีบไดด้น้ีอยที!สุด) 

ช่องที! 4 คะแนนถ่วงนํ�าหนกั (Weighted Score)   
คะแนนถ่วงนํ�าหนกัจะไดจ้ากการนําตวัเลขแสดงการถ่วงนํ�าหนักในช่องที! 2 มาคูณกบั

คะแนนแสดงความสามารถขององคก์รในช่องที! 3 ผลรวมของคะแนนถ่วงนํ�าหนักจะมคี่าระหว่าง 
5 (ปจัจยัภายนอกมคีวามน่าสนใจมากที!สุด หรอืองคก์รสามารถตอบสนองต่อปจัจยัภายนอกได้
ดทีี!สุด) ถงึ 1 (ปจัจยัภายนอกมคีวามน่าสนใจน้อยที!สุด หรอืองคก์รสามารถตอบสนองต่อปจัจยั
ภายนอกไดด้น้ีอยที!สุด) โดยที!ระดบัคะแนนถ่วงนํ�าหนักเท่ากบั 3 จะหมายถงึ ปจัจยัภายนอกมี
ความน่าสนใจในระดบัปานกลาง หรอืองค์กรสามารถตอบสนองต่อปจัจยัภายนอกได้ในระดบั
ปานกลาง การที!กําหนดใหค้่าถ่วงนํ�าหนักในช่องที! 2 เป็นตวัเลขทศนิยมและมคี่ารวมกนัเท่ากบั 
1 นั �น  ก็เพื!อให้ค่าถ่วงนํ�าหนักในช่องที! 4 นี�  ซึ!งเป็นค่ารวมกนัของของผลคูณระหว่างคะแนน
ความสามารถขององค์กร (ในช่องที!3) ออกมามคี่าเป็นเลขตวัเดยีวระหว่าง 1 ถงึ 5  เพื!อง่ายกบั
การตคีวามการประเมนิปจัจยัภายนอกว่ามผีลกระทบอย่างไร จะก่อให้เกดิโอกาสหรอืขอ้จํากดั
แก่องคก์รมากน้อยเพยีงใด 

ช่องที! 5 ความคดิเหน็ (Comment)   
บนัทึกข้อคิดเห็นเพิ!มเติม เพื!อแสดงว่า ปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในแต่ละ

รายการนั �น มคีวามสาํคญัอยา่งไร และการตอบสนองขององคก์รต่อปจัจยัดงักล่าวเป็นอยา่งไร 
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แนวคิดเกี�ยวกบัโครงสร้างธรุกิจท่องเที�ยว 
ความหมายของการท่องเที!ยว 
เมื!อปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการเดนิทางและท่องเที!ยว

ระหว่างประเทศ ไดใ้หค้ําจาํกดัความไวว้่า การท่องเที!ยว หมายถงึ การเดนิทาง (Travel) โดยมี
เงื!อนไข 3 ประการ คอื 

1. การเดนิทาง (Travel) หมายถึง การเดนิทางที!ไม่ได้ถูกบงัคบัหรอืเพื!อสนิจ้าง โดย 
การวางแผนเดนิทางจากสถานที!หนึ!งไปยงัอกีสถานที!หนึ!ง และใชย้านพาหนะนําไปเป็นระยะทาง
ใกลห้รอืระยะทางไกลกไ็ด ้

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถงึ จุดหมายปลายทางที!จะไปอยู่เป็นการ
ชั !วคราวแลว้ต้องเดนิทางกลบัที!อยู่เดมิหรอืภูมลิําเนาเดมิ โดยเป็นสถานที!ที!นักท่องเที!ยวเลอืก
เดนิทางไปเยอืนหรอืใชช่้วงเวลาหนึ!งอยู่ ณ ที!นั �น  ซึ!ง ณ ที!นั �นมสีิ!งอํานวยความสะดวกและการ
บรกิารที!เพยีงพอสาํหรบัตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพอใจใหก้บันกัท่องเที!ยว 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มคีวามมุ่งหมายหรอืวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางใดก็ได้ที!ไม่ใช่เพื!อประกอบอาชีพหรอืหารายได้ โดยผู้เดนิทางอาจมคีวามมุ่งหมายในการ
เดนิทางมากกว่าหนึ!งอยา่งกไ็ด ้

ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที!ยว (Tourism Industry) หมายถงึ ธุรกจิท่องเที!ยวขนาดใหญ่ที!

ต้องอาศยัแรงงานและการลงทุนสูงใชเ้ทคนิควชิาการเฉพาะ มกีารวางแผน (Planning) การจดั
องค์การ (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุม
ธุรกจิหลายประเภททั �งที!เกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยวโดยตรงและโดยออ้ม 
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รปูที! 7 องคป์ระกอบการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว 
 

ที!มา : นิศา ชชักุล.  (2555).  อตุสาหกรรมการท่องเที�ยว.  หน้า 8. 
  

ลกัษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว 
 อุตสาหกรรมการท่องเที!ยว (Tourism Industry) มอีงคป์ระกอบ 4 ประการ คอื 

1. โรงงาน ซึ!งเป็นสถานที!ผลติสนิคา้ของอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว ไดแ้ก่ พื�นที!ที!ใช้
ประกอบการในการผลิตสินค้าและบรกิารด้านการท่องเที!ยว พื�นที!ดังกล่าวอาจจะเป็นพื�นที!ที!
เตรยีมการผลติ หรอืเป็นพื�นที!ผลติและจดัจําหน่ายในจุดเดยีวกนั เช่น ขายสนิค้าและบรกิารด้าน
อาหาร เครื!องดื!มในโรงแรม จาํเป็นตอ้งใชพ้ื�นที!เพื!อเตรยีมวตัถุดบิประกอบอาหาร เครื!องดื!ม และ
ขายอาหารเครื!องดื!มภายในโรงแรม 

2. สนิคา้หรอืบรกิาร สนิคา้ในสายอุตสาหกรรมบรกิารอาจไม่จาํเป็นที!จะต้องมกีารเปลี!ยน
กรรมสทิธิ �เสมอไป ในอุตสาหกรรมการท่องเที!ยวมทีั �งที!เปลี!ยนกรรมสทิธิ �ได้ เช่น การซื�อขาย
อาหารและเครื!องดื!ม การซื�อขายสนิค้าของที!ระลกึ แต่บางอย่าง เช่น ความสวยงามทาง
ธรรมชาติ โบราณสถาน ฯลฯ เป็นความพงึพอใจและประสบการณ์ที!มอบให้แก่ผู้ซื�อ (ในสาย
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อุตสาหกรรมทั !วไป สินค้าเมื!อมีการตกลงซื�อขาย กรรมสิทธิ �ย่อมจะต้องตกเป็นของผู้ซื�อ)  
สําหรบัสนิค้าทางอุตสาหกรรมการท่องเที!ยวบางอย่างสามารถนํามาขายแล้วขายอกีเรื!อยไป จงึ
นับว่าเป็นข้อได้เปรียบ ตัวอย่างสินค้าทางอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว ได้แก่ ทรพัยากรทาง
ธรรมชาตทิี!สวยงาม เช่น ภูเขา ป่าไม ้สตัวป์่า ชายทะเล และทรพัยากรธรรมชาตทิี!มนุษย์สร้าง
ขึ�น เช่น วดั พระราชวงั สวนสนุก หรอืสิ!งอํานวยความสะดวกและบรกิารต่างๆ เช่น ถนน
หนทาง ไฟฟ้า นํ�าประปา ที!พกั รา้นอาหาร เป็นตน้ 

3. ผูซ้ื�อหรอืลกูคา้ ไดแ้ก่ นกัท่องเที!ยวทั �งในประเทศและต่างประเทศที!มาชมบา้นเมอืง 
ธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม หรอืพกัผ่อนหยอ่นใจ ฯลฯ 

4. การขนส่งสินค้าและบริการ การขนส่งเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมทุก
ประเภท คอื การขนส่ง ผู้ผลติจะต้องขนส่งสนิค้าไปให้ลูกค้า แต่ในอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว
กลบัตรงกนัขา้ม เพราะทรพัยากรทางการท่องเที!ยวซึ!งเป็นโรงงานวตัถุดบิ และสนิค้าในตวัเอง
พร้อมสรรพนั �นไม่สามารถเคลื!อนที!ได้ ผู้ซื�อหรอืนักท่องเที!ยวจะต้องเดนิทางไปซื�อสนิค้าหรอื
บรกิารนั �น ณ แหล่งผลติหรอืโรงงานเอง ซึ!งอาจจะไปโดยทางบก ทางนํ�า หรอืทางอากาศ ตาม
ความสะดวกของผูซ้ื�อหรอืนกัท่องเที!ยว 
 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 การศึกษาความเป็นไปได้ของการทําธุรกิจบรษิัทนําเที!ยวประเทศญี!ปุ่น ผู้ศกึษาได้
ทําการศึกษางานวิจัยที!เกี!ยวข้อง ซึ!งทําให้ได้ร ับความรู้และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ใน
การศกึษาครั �งนี�ได ้โดยมเีอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้งม ีดงันี� 
 ชยกร ทาระวรรณ์ (2548) ได้ทาํการศกึษาเรื!อง การศกึษาความคดิเหน็ของกลุ่มคน
วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที!มบีทบาทของสื!ออินเตอร์เนตของการท่องเที!ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ในการจงูใจดา้นการท่องเที!ยวเชงินิเวศ ซึ!งการศกึษามวีตัถุประสงคเ์พื!อศกึษา
ถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร และความคิดเห็นของผู้ใช้สื!อ
อินเตอร์เนตของการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที!เป็นกลุ่มคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที!อยู่ในวยัทํางานที!มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื!อ
การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารดา้นการท่องเที!ยวของการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีายุ 25-39 ปี  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิ ัทระดบั
ปฏบิตัิการ  ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท  และสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นโสด 
 ผูศ้กึษาได้นําความรูจ้ากการวจิยัของชยกร ทาระวรรณ์ มาใชป้ระกอบการศกึษาในครั �งนี�
ดว้ย โดยสามารถนําความรูใ้นเรื!องของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ และอาชพี
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ที!แตกต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็ต่อสื!ออนิเตอรเ์นตของการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
แตกต่างกนั 
 กองเงนิ สุทธพิทิกัษ์ (2549) ได้ทําการศกึษาเรื!อง การวเิคราะห์ความเชื!อมโยงทาง
เศรษฐกจิของอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว การศึกษาในครั �งนี�มวีตัถุประสงค์เพื!อศึกษาถึง
สภาพและโครงสร ้างของอุตสากรรมการท่องเที !ยว การคํานวณความเชื!อมโยงของ
อุตสาหกรรมการท่องเที!ยวไปข้างหน้าและไปขา้งหลงั ซึ!งค่าความเชื!อมโยงทางเศรษฐกจิสามารถ
แสดงถงึระดบัความพึ!งพาซึ!งกนัและกนัของแต่ละสาขาการผลติในระบบเศรษฐกจิ พบว่า ดชันี
ความเชื!อมโยงโดยรวมไปหลงั จะเหน็ได้ว่า สาขาการเดนิทางในต่างประเทศมคี่ามากที!สุด 
ก่อให้เกิดการพึ!งพาปจัจยัในการผลิตของอุตสาหกรรมที!มากกว่าสาขาอื!นๆ ในสาขาการ
ท่องเที!ยว 

เมธยา แสนใจยา (2552) ได้ทําการศกึษาเรื!อง ปจัจยัที!มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเที!ยวไปต่างประเทศของคนไทย การศกึษาในครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื!อศกึษาปจัจยัที!มผีลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที!ยวไปต่างประเทศของคนไทย พบว่า นักท่องเที!ยวได้รบัข้อมูล
ขา่วสารทางอนิเตอรเ์น็ต สถานที!ท่องเที!ยวที!ชื!นชอบ คอื ประเภทแหล่งท่องเที!ยวทางธรรมชาต ิ
เหตุผลในการเดนิทาง คอื พกัผ่อน  เหตุผลที!ไปประเทศนั �นๆ คอื ความสะดวกในการเดนิทาง 
สถานที!ท ่องเที!ยวที!น่าสนใจเป็นสิ !งดงึด ูดใจในการเดนิทาง ใช้บรกิารจากแหล่งข ้อม ูล
อินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเที!ยวไปกบัครอบครวั มคีวามถี!ในการเดินทางแล้วแต่
โอกาส ใช้ระยะเวลาการท่องเที!ยวโดยส่วนใหญ่ใช้เวลา 5 วัน และทวีปเอเชียเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการเดนิทางครั �งต่อไป 

สุภคัร คําพะแย  (2552) ไดท้ําการศกึษาเรื!อง ปจัจยัที!มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารบรษิทันําเที!ยวต่างประเทศของนักท่องเที!ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษา
ในครั �งนี�มวีตัถุประสงค์เพื!อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที!ยวต่างประเทศของนักท่องเที!ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที!เลือกใช้บรกิารของบรษิัทนําเที!ยวต่างประเทศ ลําดับ
ความสาํคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทันําเที!ยวต่างประเทศ
ของนกัท่องเที!ยวชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน  400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัอยู่ในระดบัที!สําคญัมากที!สุด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นราคา  ส่วนดา้นที!ใหค้วามสําคญัในระดบัความสําคญัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกายภาพ ตามลาํดบั 

 ครอบครวัข่าว (2556 : ออนไลน์) จากการเปิดเผยของ นายเอนก ศรชีวีะชาติ 
นายกสมาคมส่งเสรมิการท่องเที!ยวไทย-ญี!ปุ่น ว่าตวัเลขปี 2553 ขององค์การส่งเสรมิการ
ท่องเที!ยวญี!ปุ่น อยู่ที!ระดบั 215,000 คน เพิ!มขึ�นจากปีก่อน 21.6% หรอืประมาณ 45,000 คน ซึ!ง
อยู่ที!ระดบั 175,400 คน หลงัจากปี 2551 ตดิลบ 7.5% เพราะไทยประสบปญัหาวกิฤตเศรษฐกจิ 
และเมื!อดูสถติเิป็นอนัดบัก็เพิ!มขึ�นเช่นกนั โดยปี 2553 คนไทยไปเที!ยวญี!ปุ่นมากเป็นอนัดบั 7  
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ของโลก เพิ!มขึ�นจากปี 2552 ซึ!งอยูท่ี!อนัดบั 8 ขณะที!การใชจ้่ายของคนไทยผ่านแพ๊คเกจทวัรใ์นปี 
2553 นั �น เฉลี!ยต่อคนอยู่ที! 50,000 บาท รวมมลูค่า 10,750 ลา้นบาท ขณะที!การใชจ้่ายของคน
ไทยผ่านแพ๊คเกจทวัรใ์นปีที!ผ่านมานั �น เฉลี!ยต่อคนอยู่ที! 50,000 บาท รวมมลูค่า 10,750 ลา้น
บาท และคาดว่าในปี 2556 คนไทยจะไปเที!ยวญี!ปุ่นเพิ!มขึ�นอกีร้อยละ 25% หรอืประมาณ 
250,000 คน เพราะภาวะเศรษฐกจิดขีึ�น โดยเฉพาะสนิคา้เกษตร สําหรบัสาเหตุที!คนไทยไปเที!ยว
มากขึ�นนั �น เป็นเพราะรฐับาลของญี!ปุ่นได้มกีารโปรโมท ผ่านสื!อ และโฆษณาอย่างต่อเนื!อง 
เครื!องชี�วดัอยา่งหนึ!งคอื การตอบรบัเขา้รว่มงานเที!ยวทั !วไทยไปทั !วโลกถงึ 30 บู๊ท จากปีที!แลว้ที!
มเีพยีง 10 บู๊ท งานนี�จะจดัขึ�นระหว่างวนัที! 24-27 กุมภาพนัธ์ 2556 ที!ศูนยป์ระชุมแห่งชาติ
สริกิติิ �    

นิปปองโนะซโึบะ (2556) จากการรายงานขอ้มลูของ Masuda Hiroshi ผูอ้ํานวยการ
องค์การท่องเที!ยวแห่งประเทศญี!ปุ่น ที!กล่าวว่านักท่องเที!ยวชาวไทยที!เดนิทางไปเที!ยวญี!ปุ่นมี
จาํนวนเพิ!มสูงขึ�นทุกปี เมื!อ 10 ปีก่อน มนีักท่องเที!ยวคดิเป็นอนัดบัที! 13 ของโลก มจีาํนวนเพิ!ม
สูงขึ�นเรื!อยๆ โดยเมื!อปีที!แล้วขึ�นมาอยู่เป็นอนัดบัที! 7 ของโลก ปี 2556 ได้คาดการณ์ว่าจะมี
ปรมิาณเดยีวกนัคอือยูใ่นอนัดบัที! 7 เช่นเคย 

นักท่องเที!ยวชาวไทยที!เดนิทางไปเที!ยวญี!ปุ่นในปี 2553 มจีํานวนมากถงึ 215,000 
คน ถอืว่าสูงสุดเป็นประวตักิารณ์ ในปี 2554 เดอืนมกราคมกม็จีาํนวนเพิ!มมากขึ�น แต่เนื!องจาก
เกดิเหตุแผ่นดนิไหวรา้ยแรงชายฝ ั !งตะวนัออกของญี!ปุ่น ทําใหน้ักท่องเที!ยวชาวไทยลดลงอย่าง
รวดเรว็ หลงัจากที!เกดิแผ่นดนิไหวทําใหภ้าพลกัษณ์การท่องเที!ยวของญี!ปุ่นเสยีหายดว้ย แต่ใน
เดอืนกนัยายนปีเดยีวกนันี� นักท่องเที!ยวชาวไทยที!เดนิทางไปเที!ยวญี!ปุ่นกก็ลบัมาเพิ!มสูงขึ�นอกี
ครั �ง แต่เนื!องจากประเทศไทยประสบปญัหาอุทกภยัในช่วงเดอืนตุลาคม ถงึเดอืนพฤศจกิายนจงึ
ทาํใหม้จีาํนวนลดลงมาบา้งเลก็น้อย 

เมื!อพจิารณาจากความเคลื!อนไหวในปีที!แลว้ที!ญี!ปุ่นเกดิแผ่นดนิไหวรา้ยแรง และผลกระทบ
จากปญัหาอุทกภยัในประเทศไทยแลว้ ทําใหไ้ดร้บัผลกระทบดา้นลบเป็นเวลาถงึ 1 ปี แต่กระนั �น
กต็ามประเทศไทยกย็งัมนีกัท่องเที!ยวเดนิทางไปเที!ยวญี!ปุน่รกัษาอนัดบัที! 7 ไวเ้ช่นเดมิ หลงัจาก
เดอืนธนัวาคมเมื!อระดบันํ�าเริ!มลดลง นกัท่องเที!ยวชาวไทยที!ไปเที!ยวญี!ปุ่นกก็ลบัมาเพิ!มสูงขึ�นอกี
ครั �ง โดยในปี 2555 เดอืนมกราคมมจีาํนวนนักท่องเที!ยวเพิ!มมากขึ�นคดิเป็นรอ้ยละ 6 เมื!อเทยีบ
กบัปีที!ผ่านมานบัไดว้่าสงูเป็นประวตักิารณ์ 

นอกจากนี� Masuda Hiroshi ยงัได้อธบิายเพิ!มเติมว่า “ในช่วงเวลาเดยีวกนันี�มี
นักท่องเที!ยวชาวเกาหลแีละชาวจนีที!เดนิทางไปเที!ยวญี!ปุ่นก็มจีํานวนเพิ!มมากขึ�นเล็กน้อยแต่
เมื!อเทยีบกบัไทยแลว้ สามารถกล่าวไดว้่านักท่องเที!ยวชาวไทยมจีาํนวนนักท่องเที!ยวที!เดนิทาง
ญี!ปุน่มากกว่าอยา่งเหน็ไดช้ดั” และยงัไดม้กีารสาํรวจนิตยสารเพื!อการท่องเที!ยวที!ไทยดว้ยพบว่า 
ไดม้กีารเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธก์ารท่องเที!ยวในญี!ปุน่เป็นส่วนใหญ่ 
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จากการจดังานเทศกาลท่องเที!ยวต่างประเทศปี 2555 ที!ศูนยก์ารประชุมแห่งชาต ิ   
สริกิติิ � เมื!อวนัที! 23-26 เดอืนกุมภาพนัธท์ี!ผ่านมาปรากฏว่า ลานงานของญี!ปุ่นไดร้บัความนิยมมาก
เป็นพเิศษ จากการที!คนไทยได้ประสบปญัหาอุทกภยัและการรอคอยให้ปญัหาแผ่นดนิรา้ยแรง
ได้รบัการแก้ไข Masuda Hiroshi ได้คาดการณ์ว่า อกี 2 ปีขา้งหน้าทําใหน้ักท่องเที!ยวชาวไทย
ตอ้งการมาเที!ยวญี!ปุน่มากขึ�นเรื!อยๆ 

เหตุผลที!การท่องเที!ยวญี!ปุ่นเป็นที!นิยมในชาวไทย Masuda Hiroshi วเิคราะห์ว่า เป็น
เพราะแต่เดิมมีคนไทยที!ชื!นชอบเรื!องราวเกี!ยวกับญี!ปุ่นมากอยู่แล้ว การประสบปญัหาภัย
ธรรมชาติของทั �งสองประเทศ ความสัมพนัธ์ที!ดีระหว่างสองประเทศ เป็นที!รู้กันดีว่าถึงแม้
ประเทศไทยจะประสบอุทกภยัแต่ไมท่าํใหญ้ี!ปุน่ถอนการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมในไทย 

การเพิ!มขึ�นของการไปเที!ยวส่วนตวั แนวโน้มของการนิยมไปเที!ยวส่วนตวัในหมู่คนไทย
ที!ไปญี!ปุ่นที!มจีํานวนเพิ!มมากขึ�น ทางภาคเหนือบนเขตฮอกไกโด ไม่เพยีงแค่เมอืงซปัโปโรเท่านั �น 
แต่เมอืงทางตอนใตแ้ละทางตะวนัออกกไ็ดร้บัความนิยมไม่แพก้นั 3 ที!ที!ไม่ค่อยมนีักท่องเที!ยวชาว
ไทยตอนนี�กําลงัถูกจบัตามอง คอื ศาลเจา้อเิซบ ิบา้นนินจา และเกาะมกิโิมโตะ Masuda Hiroshi 
กล่าวว่า คนไทยไดค้น้พบสถานที!ท่องเที!ยวดว้ยตนเองแลว้  

สไตล์การท่องเที!ยวของคนไทยกเ็ปลี!ยนไปดว้ย เมื!อก่อนจะให้วซ่ีาเฉพาะนักท่องเที!ยวที!
ไปเป็นกลุ่ม แต่ตอนนี�มนีักท่องเที!ยวที!เดนิทางไปดว้ยตนเองมากขึ�น ปจัจุบนัมนีักท่องเที!ยวที!มา
เป็นกรุ๊ปทวัรจ์าํนวนครึ!งหนึ!งของนักท่องเที!ยวทั �งหมด การเป็นเที!ยวเป็นกลุ่มนั �นเป็นที!เชื!อถอืได้
จงึทําใหข้อวซ่ีาไดง้่าย แต่เมื!อต้องการไปเที!ยวเป็นครั �งที! 2 นักท่องเที!ยวต้องการเดนิทางแบบ
ส่วนตวัมากกว่า 

ช่วงอายุนักท่องเที!ยวอยู่ในช่วงอายุ 30-40 ปี เป็นกลุ่มที!มรีายได้มาก แต่จากการ
คาดการณ์ว่าจะมสีายการบนิราคาถูกไปญี!ปุ่นเป็นจาํนวนมาก ดงันั �นจงึดูเหมอืนว่าช่วงอายุ 20 
ปี จะเดนิทางไปเที!ยวญี!ปุน่มากขึ�น 

บงัอร ฉัตรรุ่งเรอืง (2554 : 10-11) ไดก้ล่าวถงึ สาเหตุที!นักท่องเที!ยวเลอืกใชบ้รกิาร
นําเที!ยว โดยมสีาเหตุหลายประการดงัต่อไปนี� 

1. เพื!อแสวงหาเพื!อนใหม่ การเดนิทางท่องเที!ยวเป็นกลุ่มกบัธุรกจินําเที!ยว เป็นการ
เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที!ยวไดพ้บปะพูดคุยกบัเพื!อนนักท่องเที!ยวดว้ยกนัอย่างกวา้งขวาง มกีาร
แลกเปลี!ยนความคดิเหน็ และก่อใหเ้กดิมติรภาพ ทาํใหรู้จ้กัคนมากขึ�น 

2. เพื!อก่อใหเ้กดิความอบอุ่นใจ การเดนิทางท่องเที!ยวเป็นกลุ่มกบัธุรกจินําเที!ยวทําให้
เดนิทาง ไปไหนกนัเป็นกลุ่มใหญ่ ภายใตก้ารนําของธุรกจินําเที!ยว ก่อใหเ้กดิความอบอุ่นใจ  

3. เพื!อก่อให้เกิดความมั !นใจ เนื!องจากธุรกิจนําเที!ยวได้จดัผู้มปีระสบการณ์ไว้คอย
บรกิารช่วยเหลอื คอยตอบขอ้ขอ้งใจอยูต่ลอดเวลาทาํใหเ้กดิความมั !นใจในการเดนิทางท่องเที!ยว 
แมจ้ะไปท่องเที!ยวยงัสถานที!ที!ไมคุ่น้เคย ไมก่ลวัหลงทาง 
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4. เพื!อช่วยแนะนําการเดินทางท่องเที!ยว นักท่องเที!ยวจะได้รบัการแนะนําการ
เดนิทางอย่างด ีและบอกถงึสิ!งที!ควรชมในสถานที!ท่องเที!ยว บอกถงึสิ!งที!ควรทําและไม่ควรทํา 
นอกจากนั �น ธุรกจินําเที!ยวยงัไดเ้ตรยีมแผ่นพบั รปูภาพ เรื!องราวต่างๆ ของสถานที!ท่องเที!ยวไว้
บรกิารผูใ้ชบ้รกิารอยา่งถูกตอ้ง 

5. เพื!อให้ได้รบัความรู้ที!ถูกต้อง การเดนิทางท่องเที!ยวกบัธุรกิจนําเที!ยวโดยมผีู้นํา
เที!ยวหรือมคัคุเทศก์ไปพร้อมกับนักท่องเที!ยว ซึ!งผู้นําเที!ยวหรือมัคคุเทศก์เหล่านี� เป็นผู้มี
ประสบการณ์ ความรู้ และคุ้นเคยกับสถานที!ท่องเที!ยวเป็นอย่างดี ทําให้นักท่องเที!ยวได้รบั
ความรูอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6. เพื!อขจัดปญัหาเรื!องภาษาในการท่องเที!ยว  การเดินทางท่องเที!ยวไปยัง
ต่างประเทศนั �น หลีกเลี!ยงไม่ได้ที!ต้องใช้ภาษาอังกฤษ หรือบางประเทศที!ใช้ภาษาอื!น
ที!ไม่ใช่ภาษาอ ังกฤษ หากนักท่องเที!ยวพูดภาษาอ ังกฤษไม่คล่อง หร ือไม่สามารถ
ติดต่อสื!อสารได้ จะทาํให้เกิดปญัหาในการเดินทางท่องเที!ยว การเดินทางท่องเที!ยว
กับธุรกิจนําเที!ยวจะขจ ัดปญัหาเรื!องภาษาในการตดิต่อสื!อสารใหห้มดไป เนื!องจากมผีูนํ้า
เที!ยวหรอืมคัคุเทศก์ที!เก่งภาษานั �น ช่วยอํานวยความสะดวกเรื!องต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งในประเทศ
นั �นใหอ้ยา่งเรยีบรอ้ย 

7. เพื!อประหยดัค่าใช้จ่าย การเดินทางท่องเที!ยวเป็นกลุ่มกับธุรกิจนําเที!ยวเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการเดนิทางไปเอง เนื!องจากธุรกิจนําเที!ยวสามารถซื�อบรกิารจากผู้ผลติบรกิาร
ท่องเที!ยวได้ในราคาที!ถูกกว่า เพราะซื�อครั �งละเป็นจํานวนมาก แล้วนํามาจําหน่ายให้กับ
นกัท่องเที!ยวในราคาถูก ทาํใหเ้กดิการประหยดัค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางท่องเที!ยว ทั �งยงัสามารถ
กําหนดงบประมาณในการเดนิทางท่องเที!ยวไดอ้กีดว้ย 

ข้อมูลจากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที!ยวและมคัคุเทศก์กลาง ได้รายงานจํานวน       
ผูป้ระกอบธุรกจินําเที!ยวทั �งหมด 11,504 ราย  ดงันี� 
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รปูที! 8 จาํนวนผูป้ระกอบธุรกจินําเที!ยว 
 

ที!มา : สํานักทะเบยีนธุรกิจนําเที!ยวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเที!ยว.  (2556). 
ฐานข้อมลูธรุกิจนําเที�ยวและมคัคเุทศก.์  ออนไลน์. 

 
จากประเภทธุรกิจนําเที!ยวต่างประเทศ (Outbound) 2,907 ราย พบว่า มบีรษิัท

ที!ให้บรกิารนําเที!ยวประเทศญี!ปุ่น และได้ขึ�นทะเบียนกับองค์การส่งเสรมิการท่องเที!ยวแห่ง
ประเทศญี!ปุน่จาํนวน 45 ราย หรอื คดิเป็นรอ้ยละ 2 

 

 
 

รปูที! 9 สดัส่วนบรษิทันําเที!ยวประเทศญี!ปุ่นกบับรษิทันําเที!ยวต่างประเทศ 
 

บรษิทันํา
เที!ยว

ต่างประเทศ
, 98%

บรษิทันํา
เที!ยว

ประเทศ
ญี!ปุน่, 2%
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โดยมีรายชื!อบริษัทนําเที!ยวประเทศญี!ปุ่น และได้ขึ�นทะเบียนกับองค์การส่งเสริม   
การท่องเที!ยวแห่งประเทศญี!ปุน่ ดงันี� 
 
ตารางที! 5 รายชื!อบรษิทันําเที!ยวที!ใหบ้รกิารนําเที!ยวประเทศญี!ปุน่ 

ลาํดบัที� บริษทั ที�อยู่/Website/E-mail Tel / Fax 
1 Abacus Travel Service Co., Ltd.  22/186 โชคชยั 4 ซอย 55 แยก 4 ถ. 

ลาดพรา้ว กรุงเทพฯ 10230 
www.goholidaynow.com 

Tel. 02-538-2287 
Fax.02-931-1177,  
02-931-0078 

2 Accord Travel Service  
 

138 ชั �น 8 หอ้ง 8B ตกึบุญมติร  
ถ.สลีม กทม. 10500 
http://www.japanonsales.com 

TEL/FAX. 02-234-9595 

3 AMARIN TOUR BY AMARIN 
PRINTING AND PUBLISHING 
PUBLIC COMPANY LIMITED 

7 / 9 - 18 ถนนอรุณอมรนิทร ์เขตบางกอก
น้อย กรุงเทพฯ 10700 

Tel. 02-422-9111 

4 Ambassador Traveler Club 
Co.,Ltd. 

240/3 A Tower, ชั �น1, ซอยรชัดาภเิษก 18, 
ถนนรชัดาภเิษก, หว้ยขวาง, กรุงเทพฯ 
10320 

Tel.02-692-5101-4 
Fax. 02-274-0609 

5 AM TOURIST CLUB Co.,Ltd. 10/17 ซอยลาดพรา้ว 28 จนัทรเ์กษม 
จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
www.amtouristclub.com 

Tel.02-938-1700 
Fax. 02-938-1911 

6 APEX (Thailand) Co., Ltd. 109 อาคารซซีที ีชั �น 10 ถ สุรวงค ์เขตบาง
รกั กรุงเทพ 10500 
http://www.apexthailand.co.th 

Tel.02-2381207 
Fax. 02-2381208 

7 Apple Japan Tour 5/1 ซ.นราธวิาสราชนครนิทร ์10 ถ.
นราธวิาสราชนครนิทร ์แขวงทุ่งวดัดอน 
สาทร กทม. 10120 
http://www.applejapan.com 

Tel. 0-26128500 
Fax. 0-2676-4474 

8 Big World Holiday Co., Ltd. 25/2 อาคารสงเคราะซอย 2 ทุ่งมหาเมฆ 
สาทร กรุงเทพฯ 10120 
http://www.bigworldholiday.co.th 

Tel. 02-286-3355 
Fax. 02-287-1386 

9 Compax World 559/201 หมูบ่า้นธนาพฒัน์, ซอยนนทร ี20 
ถนนนนทร ีชอ่งนนทร ียานนาวา กรุงเทพฯ 
10120 
http://www.CompaxWorld.Com 

Tel. 02-169-1768 
089-666-8571 
089-666-8546 
Fax. 02-169-1769 

10 ELITE HOLIDAY & AGENCY 
(THAILAND) CO.,LTD 

18/8 อาคารฟิโก ้เพลส ชั �น 5 ถนน สขุมุวทิ 
21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขต วฒันา 
กทม. 10110 
http://www.eliteholidaythai.com 

Tel. 02-6617399 
Fax. 02-6617388 

11 Go Holiday Tour Co., Ltd. 446/9 อาคารธนพล ชั �น 3 ซอย 20 มถุินา 
ถนนประชาราษฎรบ์าํเพญ็ เขตหว้ยขวาง 
แขวางหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
http://www.goholidaytour.com 

Tel. 02-277-6000  
Fax. 02-277-3399 
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ตารางที! 5 รายชื!อบรษิทันําเที!ยวที!ใหบ้รกิารนําเที!ยวประเทศญี!ปุน่ (ต่อ) 
ลาํดบัที� บริษทั ที�อยู่/Website/E-mail Tel / Fax 

12 Heng Chiang Tours 24-32 ถนนราชวงศ ์สมัพนัธวงศ ์กทม. 
10100  
http://www.hengchiang.co.th 

Tel. 0-2224-0037 
Fax. 0-2224-8128 

13 H.I.S. Tours Co., Ltd. 399 ตกึอนิเตอรเ์ชน้จ ์ทาวเวอร,์ ชั �น 3 ถนน
สุขมุวทิ, คลองเตยเหนอื, วฒันา 
กรุงเทพมหานคร 10110 
www.his-bkk.com/th  

Tel. 02-2646800 
Fax. 02-2646889 

14 Image Holiday 195/1 ชอ้ป 5 ชั �น 1 อาคารเลครชัดา 
คลองเตย กทม  
http://www.imageholiday.com 

Tel. 0-2661-8081 
Fax. 0-2661-8083 

15 J-PackageTour 
 

1000/106 อาคารลเิบอรต์ี�พลาซ่า ชั �น 4 
ถนนสขุมุวทิ 55, ซอยทองหลอ่, แขวงคลอง
ตนัเหนือ, เขตวฒันา กรุงเทพฯ10110 
www.j-packagetour.com 

Tel:02-714-8077-8 
Fax: 02-714-8079 

16 J-Plan Holiday 10/45 ชั �น 1A The Trendy Plaza สุขมุวทิ 
ซ.13 คลองเตยเหนือ วฒันา กทม. 10110  
http://www.j-plan.co.th 

Tel. 0-2168-7722 
Fax. 0-2168-7733 

17 Join Full Group Co., Ltd. 28/2 อาคารซติี�คอรท์ ซอยศนูยว์จิยั1 ถนน
เพชรบุรตีดัใหม ่แขวงบางกะปิ เขตหว้ย
ขวาง กทม. 10310 
http://www.joinfull.com 

Tel. 02-718-1844-6  
Fax. 02-718-1815-6 

18 Joyful Holidays Co.,Ltd. 88 ปาโซ่ ทาวเวอร ์หอ้ง B2 ชั �น 
12th   ถนนสลีม แขวงสุรยิวงศ ์เขตบางรกั 
กทม 10500 
www.joyfulholidays.com 

Tel: 02-634-2300 
Fax: 02-634-2299  

19 JTB (Thailand) Limited สาขา Emporium Emporium Office 
(Counter Sales) 
662 Emporium Shopping Complex ชั �น 
4, หอ้ง 4A25, 4P26A, ถนนสุขมุวทิ คลอง
ตนั คลองเตย กรุงเทพฯ  
 
สาขา Pan Pacfic ชั �น 1 อาคาร Ramaland 
bldg.< Pan Pacific hotel> ถ.พระราม 4 
กรุงเทพฯ 
www.jtbthailand.com 

Tel 02-664-9450-4 
 
 
 
 
 
Tel 02-632-9401-3 

20 KNT Travel (Thailand) Co., Ltd. 2F KWE Building, 99 Soi Ladprao 28, 
Ratchadapisek Road, Chankasem, 
Chatuchak, Bangkok 10900 

Tel. 02-513-9444 

21 Leelawadee Holiday Co., Ltd. 36/10 P.S. TOWER ถนนสุขมุวทิ 21 
คลองเตยเหนือ วฒันา กรุงเทพฯ 10110 
www.leelawadeeholiday.com  

Tel. 02-664-0022  
Fax. 02-664-0023 
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ตารางที! 5 รายชื!อบรษิทันําเที!ยวที!ใหบ้รกิารนําเที!ยวประเทศญี!ปุน่ (ต่อ) 
ลาํดบัที� บริษทั ที�อยู่/Website/E-mail Tel / Fax 

22 M.D. Tours & Travel Co., Ltd. 212/11-12 Sukhumvit Plaza ถนนสขุมุวทิ 
12 กทม. 10110 
http://www.mdtours.com 

Tel. 0-2250-8999  
Fax. 0-2250-9980 

23 N.S. Travel & Tours Co., Ltd. 133/19-20 ถนนราชปรารภ มกักะสนั  
ราชเทว ีกทม. 10400 
http://www.noomsaotours.com 

Tel. 0-2246-5659 
Fax. 0-2640-0021 

24 New Toyo Travel Co.,Ltd.  62 อาคาร ธนิยะ ชั �น 4 ถนน สลีม แขวงสุริ
ยวงศ ์บางรกั กทม. 10500 
www.newtoyotravel.com 

Tel. 02-2385293-4 
Fax. 02-238-5291 

25 Nex World Co.,Ltd. 19/39 หมู ่1 ต.คคูต อ.ลาํลกูกา จ.ปทุมธานี 
12130 
www.nexworldclub.com 

Tel. 02-592-4475-7 
Fax. 02-592-4478 

26 NIJI Travel Service 5/123 หมู ่12 บางเชอืกหนงั ตลิ!งชนั กทม. 
10170 
http://nijitravelservice.com 

Tel. 02-410-6362 ,  
02-410-6086 
Fax. 02-410-7130 

27 Paradise World Tour Co.,Ltd 39 ซ.จรลัสนิทวงศ ์51 ถ.จรลัสนิทวงศ ์
แขวงบางบาํหรุ เขตบางพลดั กทม 10700 
http://www.paradiseworldtour.com 

Tel. 02-881-9406-9 
Fax. 02-881-9405 

28 PKG Journey Line 25/5 อาคารสงเคราะห ์ซอย 2 สาทร กทม. 
10120 
http://www.pkgjourneyline.net 

Tel. 0-2676-3302-3 
Fax. 0-2287-2238 

29 Phan Miles Inter Travel 1420/1 ซ. พหลโยธนิ 26 ถ.พหลโยธนิ 
กทม. 10900 
http://www.1000milestravel.com 

Tel 0-2939-4922 
Fax 0-2939-4273 

30 Quality Express Co.,Ltd. 1111/30-31 ถนนลาดพรา้ว จตุจกัร กทม. 
10900  
 
 
 
 
 
สาขาฟอรจ์นู  
5 อาคารฟอรจ์นูทาวน์ ชั �น 1 หอ้ง 36 ถนน
รชัดาภเิษก ดนิแดง กรุงเทพฯ 10400  
http://www.qetour.com 
 
สาขาหว้ยขวาง 
446/9 ซ. 20มถุินา ถ.ประชาราษฎรบ์าํเพญ็ 
แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 
10310 

Tel. 02-513-5555, 
02-5111888, 
02-5113000  
Fax. 02-511-4555, 
02-511-0500, 
02-511-0099 
 
Tel. 02-246-2111  
Fax. 02-246-2726 
 
 
 
 
Tel. 02-355-5555 
Fax. 02- 355-5777 
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ตารางที! 5 รายชื!อบรษิทันําเที!ยวที!ใหบ้รกิารนําเที!ยวประเทศญี!ปุน่ (ต่อ) 
ลาํดบัที� บริษทั ที�อยู่/Website/E-mail Tel / Fax 

31 Roong Sarp Discovery Travel 
Service Co., Ltd. 

466-468 ถนนเยาวราช สมัพนัธวงศ ์กทม. 
10100 
www.roongsarp.co.th 

Tel. 0-2224-0039 
Fax. 0-2224-8057 

32 SBA Japan 175 ตกึเอม็พเีอคอมเพลก็ซ ์ชั �น1 โซนบ ี
บางรกั กทม. 10500 
http://www.sbatravel.co.th 

Tel. 0-2635-3655 
Fax. 0-2635-2155 

33 Siam MC Tours 52 ตกึธนิยะพลาซ่า ชั �น 4 หอ้ง 404 ถ.สลีม 
กทม. 10500 
http://www.siammctours.com 

Tel. 02-231-2505-7 
Fax. 02-2312508 

34 Six Stars Travel Co., Ltd. 323/1 ชั �น 3 J-Avenue Plaza, ทองหล่อ15, 
ถนนสขุมุวทิ วฒันา กทม. 10110 
http://www.sixstarstravel.com 

Tel. 0-2712-9800 
Fax. 0-2712-7887 

35 ST. Deluxe Tour 2/1 อาคารบางกอกสหประกนัภยั ชั �น 2 
เลขที! 157-177  
ถ.สุรวงศ ์บางรกั กทม. 10500 
http://www.stdeluxe.com 

Tel. 0-2634-7000 
Fax. 0-2267-2555 

36 Superior Tour Co. Ltd. ชั �น 4 ศนูยก์ารคา้สยามพารากอน 991 ถ.
พระราม 1 ลุมพนิ,ีปทุมวนั กรุงเทพ 10330 
http://www.superiorparagon.com 

Tel. 0-2610-9818 
Fax. 0-2610-9816 

37 Takerng Tour Co., Ltd. 1091/200-203 ศนูยก์ารคา้เมโทร, ถนน
เพชรบุรตีดัใหม ่เขตราชเทว ีกทม. 10400 
http://www.takerngexpress.com 

Tel. 0-2651-6555 
Fax. 0-2650-0008 

38 Tempak Tour Co.,Ltd. No. 301 ชั �น3 อาคารกจิพานิช 18 
ถนนพฒัน์พงศ ์บางรกั กทม 10500  
http://www.tempaktour.com 

Tel. 02-634-4523-4 
Fax. 02-634-4525 

39 Thaisiri Tours Co.,Ltd. ชั �น 3 อาคารแกรนดไ์ชน่า เทรด ทาวเวอร ์
215 ถนนเยาวราช เขตสมัพนัธวงศ ์กทม. 
10100 
http://www.thaisiri.com 

Tel. 0-2622-7676  
Fax. 0-2226-2740 

40 The Talent Co.,Ltd. 9 ถนนจนัทน์ ซ.18/2 ทุ่งวดัดอน สาทร 
กรุงเทพฯ 10120 
http://www.thetalenttravel.com 

Tel.0-2286-9778 
Fax: 0-2286-9772 

41 Tokyo Asian Service 9/1 ถนนรชัดาภเิษก 18 เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพฯ  
http://www.tasservice.com 

Tel. 0-2692-6645 
Fax. 0-2274-0799,  
0-2692-6648-9 

42 Vacation Inter Prime Travels Co., 
Ltd. (VIP Travel) 

316/11 หมูบ่า้นเมอรทิ เพลส, ซอย
ลาดพรา้ว 87 (จนัทราสุข) แยก 10 ถ.
ลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้คุณสงิห ์เขตวงั
ทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
www.viptravelsgroups.com 

Tel. 02-158-9777 
Fax. 02-158-9778 
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ตารางที! 5 รายชื!อบรษิทันําเที!ยวที!ใหบ้รกิารนําเที!ยวประเทศญี!ปุน่ (ต่อ) 
ลาํดบัที� บริษทั ที�อยู่/Website/E-mail Tel / Fax 

43 Wendy Tour (JALPAK) 865 อาคารโรงแรม สยาม แอท็ สยาม ชั �นที! 
9 ถนนพระราม 1 แขวงวงัใหม ่เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร  
http://www.wendytours.com 

Tel. 02-214-1763-5 
Fax. 02-216-2202 

44 WORLD EXCLUSIVE 
CORPORATION CO.,LTD 

เลขที! 19/39 หมู ่1 ต.คคูต อ.ลาํลกูกา จ.
ปทุมธานี 12130  
http://www.worldexclusivetravel.com 

Tel. 02-592-4508 
Fax. 02-592-4509 

45 World Surprise Travel 91/1 ซ.อนุมานราชธน ถ. เดโช เขตบางรกั 
กทม. 10500 
http://www.worldsurprise.com 

Tel. 0-2634-8877 
Fax. 0-2634-7365-6 

 
ที!มา : องคก์ารส่งเสรมิการท่องเที!ยวแห่งประเทศญี!ปุน่.  (2556).  รายชื�อบริษทัทวัร์

และสายการบิน.  ออนไลน์.   
 
 



 

บทที�  3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
 ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามขั �นตอน ดงันี� 

1. การกําหนดขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดข้อมลูและแหล่งข้อมลู 
 ขอ้มลู 
 ในการศกึษาครั �งนี� ได้ทําการศกึษาความเป็นไปไดข้องการทําธุรกจิบรษิทันําเที-ยว 
ขอ้มูลที-ใช้ในการศึกษาครั �งนี� ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล การสํารวจจากผู้ประกอบการ 
ขอ้มลูจากเวป็ไซตข์องหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที-เกี-ยวขอ้ง ดงันี� 
 แหล่งขอ้มลู 
 ขอ้มลูที-นํามาใชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) และขอ้มูลทุตยิภูม ิ
(Secondary Data) ซึ-งผูศ้กึษาไดท้าํการรวบรวมจากแหล่งขอ้มลู ดงันี� 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) โดยการประมาณจากการรวบรวมขอ้มูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจบรษิัทนําเที-ยวที-มลีกัษณะเดียวกัน 2-3 ราย ข้อมูลที-ได้รบันั �น สามารถ
นํามาใชใ้นการประมาณการตน้ทุนและค่าใชจ้า่ยเพื-อใชใ้นการคาํนวณผลตอบแทนการลงทุน 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data)  โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ 
งานวจิยั รายงาน เอกสารราชการ หนังสอืวชิาการ นิตยสาร วารสาร บทความต่างๆ รวมถงึ
ขอ้มลูทางเวบ็ไซต์ต่างๆ ที-เกี-ยวขอ้งที-มกีารศกึษาไวแ้ล้วจากหน่วยงานต่างๆ ทั �งภาครฐัและเอกชน 
เช่น ขอ้มูลสถตินิักท่องเที-ยว จากกรมการท่องเที-ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น  รวมถงึ
รายงานการศกึษาความเป็นไปได้ของการทําธุรกจิบรษิทันําเที-ยว ที-มลีกัษณะเดยีวกนักบั
โครงการที-ทาํการศกึษาครั �งนี� 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครั �งนี�  มขีอ้มลู 2 ชนิด คอื 

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ  ไดแ้ก่ ขอ้มลูเกี-ยวกบัรายได ้ค่าใชจ้่ายเพื-อการลงทุน และค่าใชจ้่าย
ในการดาํเนินการ 

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิไดแ้ก่ ขอ้มลูเกี-ยวกบัสถติกิารท่องเที-ยว จากกรมการท่องเที-ยวแห่ง
ประเทศไทย  
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 นําข้อมูลต้นทุนและรายได้มาทําการหาค่าเฉลี-ยวเิคราะห์ทางการเงนิ โดยการวเิคราะห์
และประเมนิต้นทุนและผลตอบแทนของการประกอบธุรกิจบรษิัทนําเที-ยว การประเมินนั �น
จําเป็นต้องประมาณการต้นทุนและผลตอบแทนให้ชัดเจน ถูกต้อง ตัวแปรด้านต้นทุนและ
ผลตอบแทนประกอบดว้ย 
 การวเิคราะหข์อ้มลูมขี ั �นตอนการศกึษา ดงันี� 
 ขั "นตอนที� 1 การประมาณตน้ทุนและผลตอบแทนต่างๆ ที-เกดิขึ�น 
 การประมาณการตน้ทุน 

1. ค่าใชจ้า่ยในการลงทุน ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าตกแต่งสถานที- 
1.2 ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน 
1.3 ค่าเช่าสถานที- 

2. ค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน 
2.1 ค่าเช่าอาคาร 
2.2 ค่าสาธารณูปโภค 
2.3 ค่าใชจ้า่ยเบด็เตลด็ 
2.4 เงนิเดอืนพนกังาน 
2.5 ค่าภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

 การประมาณการผลตอบแทนของโครงการ 
 ผลตอบแทน ประกอบด้วย รายได้จากการจดัจาํหน่ายตั Oวเครื-องบนิ และแพ็คเกจ
นําเที-ยว 
 ขั "นตอนที� 2  
 นํางบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงนิสดมาวเิคราะห ์โดยใชเ้กณฑว์ดัความคุม้ค่าการลงทุน  
ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี-ย (Average Rate of Return : ARR) ระยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period : PB) มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) ดชันีการทํากําไร 
(Profitability Index : PI) และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
(เฉลมิขวญั ครธุบุญยงค.์  2555) 
 ขั "นตอนที� 3 
 นําผลการวดัความคุม้ค่าการลงทุนมาตดัสนิใจว่าจะลงทุนหรอืไม่ โดยมเีกณฑท์ี-ใชใ้น
การตดัสนิใจการลงทุนเพื-อวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงนิของโครงการมสีูตรการคํานวณ 
ดงันี� 
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1. อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี-ย (Average Rate of Return : ARR) 
 การวเิคราะหโ์ครงการจะใชว้ธิกีารวเิคราะหโ์ดยใชอ้ตัราผลตอบแทนในรปูของกําไร
สุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี-ย เพื-อดวู่าโครงการไดร้บัผลตอบแทนเป็นเท่าใด สตูรในการคํานวณ คอื 
  

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี-ย =
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี-ย

เงนิลงทุน
 

 

เกณฑท์ี-ใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน 
เลอืกลงทุนในโครงการที-ไดร้บัอตัราผลตอบแทนถวัเฉลี-ย (Average Rate of Return : 

ARR) มากที-สุด 
 

2.  ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) 
การคาํนวณหาระยะเวลาที-กจิการจะไดร้บัรายไดเ้ท่ากบัเงนิลงทุนของกจิการ ในกรณี

กระแสเงนิสดรบัหรอืผลประโยชน์ที-ไดร้บัแต่ละปีไม่เท่ากนั ระยะเวลาที-ไดร้บัผลตอบแทนในรูป
ของกระแสเงนิสดเข้าเท่ากบักระแสเงนิสดจ่ายลงทุน โดยไม่คํานึงถึงเรื-องมูลค่าของเงนิตาม
ระยะเวลาเขา้มาเกี-ยวข้อง การคํานวณหาระยะเวลาคนืทุนจงึมองที-กระแสเงนิสดรบั ไม่ใช่ตวั
กําไรหรอืขาดทุนของกจิการ โดย ณ จุด ที-ไดผ้ลสะสมของกระแสเงนิสดรบัเท่ากบัเงนิลงทุนใน
ครั �งแรกกจ็ะไดร้ะยะเวลาคนืทุน 

 
เกณฑท์ี-ใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน 
เลอืกลงทุนในโครงการที-มรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) เรว็ที-สุด 

 
3. มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 
การประเมนิโครงการที-คํานึงถงึค่าของเงนิตามงวดเวลา เนื-องจากเป็นการลงทุนใน

ระยะยาว จาํนวนเงนิลงทุนที-จ่ายไปกบัผลตอบแทนที-จะได้รบัจากการลงทุนที-เกดิขึ�นในระยะเวลา
ต่างกนัจงึตอ้งปรบัมลูค่าของจาํนวนเงนิลงทุนกบัผลตอบแทนที-จะไดร้บัใหเ้ป็นมลูค่าปจัจุบนัของ
เงนิสดที-คาดว่าจะไดร้บัในแต่ละปีในอนาคตตลอดอายุโครงการกบัมลูค่าปจัจุบนัของเงนิสดจ่าย
ออกไปของโครงการ ณ.อตัราผลตอบแทนที-ตอ้งการ ในกรณีกระแสเงนิสดรบัแต่ละปีไม่เท่ากนัมี
สตูรการคาํนวณ ดงันี� 
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กําหนดให ้ NPV  =  มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ
     P    =  กระแสเงนิสดรบัเขา้แต่ละปี 
     i     =  อตัราส่วนลด(ค่าของทุน) 
     C   =   เงนิลงทุนเริ-มแรก 

หรอื NPV สามารถหาค่าในตาราง PVIF แลว้นํามาคณูกบั P ในแต่ละปี 
 

เกณฑท์ี-ใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน 
เลอืกลงทุนในโครงการที-มมีลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value: NPV) มากที-สุด 

 
4. ดชันีการทาํกําไร (Profitability Index : PI) 

 ดชันีการทํากําไร บางครั �งเรยีกว่า อตัราผลประโยชน์ ต่อเงนิลงทุน (Benefit Cost Ratio) 
หมายถงึ การเปรยีบเทยีบว่ามูลค่าปจัจุบนัของเงนิสดรบัเป็นกี-เท่าของเงนิลงทุน โดยมสีูตร
การคาํนวณ ดงันี� 

ดชันีการทาํกาํไร =
มลูค่าปจัจบุนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้

เงนิลงทุนเริ-มแรก
 

 

=

∑
��

(1 + ���
�
���

เงนิลงทุนเริ-มแรก
 

 

เกณฑท์ี-ใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน 
 พจิารณาจากดชันีการทํากําไร หากมคี่ามากกว่า 1 กจิการควรยอมรบัและเลอืกลงทุน
โครงการ เนื-องจากโครงการมคีวามสามารถในการทํากําไรใหก้บักจิการ 

 
5. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
อตัราผลตอบแทนที-มผีลทําให้มูลค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้มคี่าเท่ากบัเงนิ

จ่ายลงทุนเริ-มต้น ในกรณีที-กระแสเงนิสดรบัแต่ละปีไม่เท่ากนั ให้หาค่า IRR โดยการสมมตคิ่า
อตัราผลตอบแทนที-ใกลเ้คยีง จนกระทั -งพบอตัราผลตอบแทนที-แทจ้รงิ (เฉลมิขวญั ครุธบุญยงค์. 
2555) 



 

 

39

 

 
เกณฑท์ี-ใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน 

 พจิารณาเลอืกลงทุนในโครงการที-มคี่า IRR มากกว่าผลตอบแทนทั -วไป 
 

6. การวเิคราะหก์ารเปลี-ยนแปลง 
 กรณทีี- 1 กรณธีุรกจิสามารถดาํเนินการไดต้ามแผนการตลาด  
  กรณทีี- 2 กําหนดใหผ้ลตอบแทนของโครงการเพิ-มขึ�น 
 โดยธุรกิจมรีายรบัเพิ-มขึ�นจากยอดขายในอตัราร้อยละ 20 ขณะที-ธุรกิจสามารถ
ควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานใหค้งที-ได ้

  กรณทีี- 3 กําหนดใหค้่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานเพิ-มขึ�น 
โดยกําหนดให้ธุรกจิมคี่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเพิ-มขึ�นในอตัรารอ้ยละ 20 ขณะที-

ผลตอบแทนของโครงการคงที-  
 



บทที�  4 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

 
การศกึษาความเป็นไปไดข้องการทําธุรกจิบรษิทันําเที�ยวประเทศญี�ปุ่น ผูศ้กึษาจะทํา

การวเิคราะหแ์ละหาผลการศกึษาโดยนําเสนอดงันี+ 
 
การศึกษาด้านการตลาด 
  การศกึษาดา้นการตลาดที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัทางการตลาด และแผนทางการตลาดต่างๆ 
ทั +งการพจิารณาถงึความต้องการสนิคา้ หรอืบรกิารมมีากน้อยเพยีงใด คู่แข่งขนัในตลาดเป็นอย่างไร 
ราคาที�ตั +งไวเ้ป็นอยา่งไร รปูแบบส่วนผสมทางการตลาดเป็นอยา่งไร แผนการประชาสมัพนัธเ์ป็น
อยา่งไร  
 ลกัษณะทางอุตสาหกรรม 
  อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีความสําคัญต่อระบบ
เศรษฐกจิของโลก เป็นที�ยอมรบัว่าอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไดเ้จรญิเตบิโตจนกลายเป็นสนิคา้
หลกัในระบบการคา้ระหว่างประเทศ เป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิซึ�งนําไปสู่
การจ้างงาน สร้างอาชพี กระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจที�เกี�ยวข้องต่างๆ อีกมากมาย
หลายสาขา เช่น สาธารณูปโภค บรกิารดา้นความปลอดภยั การขนส่ง เป็นตน้ 
 ซึ�งผูศ้กึษาไดท้ําการวเิคราะหโ์ดยนําเอาหลกัการวเิคราะห ์Five Forces Model ของ 
ไมเคลิ อ ีพอรเ์ตอร ์มาเป็นเครื�องมอืในการทาํความเขา้ใจถงึสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม โดย
แบ่งกรอบการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ดา้น คอื สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ความเสี�ยงจากผู้
เข้าแข่งขนัรายใหม่ อํานาจต่อรองของผู้ขายวตัถุด ิบ อํานาจต่อรองของลูกค้า และความ
เสี�ยงจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน  
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รปูที� 10 Five Forces Model of Competition 
  

ที�มา : Michael E. Porter.  (1985).  Competitive Advantage : Creating and 
Sustaining Superining Performance.  p.5. 

 
1. Intensity of Competitive Rivalry หรอื สภาพการณ์ความรุนแรงของการแข่งขนั

ภายในอุตสาหกรรม 
    ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวได้เจรญิเติบโตอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้จาก
จํานวนนักท่องเที�ยวที�เพิ�มมากขึ+น ธุรกิจนําเที�ยวจงึเป็นธุรกิจหนึ�งที�มอีตัราการเติบโตสูง 
จากฐานขอ้มลูธุรกจินําเที�ยวและมคัคุเทศก์สํานักงานทะเบยีนธุรกจินําเที�ยวและมคัคุเทศก์กลาง
พบว่า ข้อมูล ณ วนัที� 25 มกราคม 2556 มจีํานวนผู้ประกอบธุรกิจนําเที�ยวต่างประเทศ 
(Outbound) 2,948 ราย เพิ�มขึ+นจากปี 2555  1.41%  
 จากการที�มจีาํนวนผูป้ระกอบการธุรกจินําเที�ยวเพิ�มขึ+น ทําใหเ้กดิการแข่งขนัเพื�อแย่งชงิ
ลูกคา้กนั โดยลูกคา้ส่วนใหญ่มคีวามอ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitive)  ทําใหเ้กดิสงครามราคา
ขึ+น จงึมบีางบรษิทัที�หลกีเลี�ยงปญัหาดงักล่าว ดว้ยการใหบ้รกิารพเิศษที�เฉพาะเจาะจงตามความ
ต้องการของลูกคา้ เพื�อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื�นๆ จงึสรุปไดว้่า สภาพการณ์ความ
รนุแรงของการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรมของธุรกจิมคีวามเขม้ขน้สงู 
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2. Threat of Substitute Products or Services หรอื ความเสี�ยงจากผู้แข่งขนั      
รายใหม ่
 ความยากง่ายในการที�ผูแ้ข่งขนัรายใหม่จะสามารถเขา้มาในอุตสาหกรรม ซึ�งสามารถ
พจิารณาไดจ้ากปจัจยัหลายปจัจยั เช่น จาํนวนเงนิที�ต้องใชใ้นการลงทุน ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์
และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของลูกคา้ สําหรบัธุรกจินําเที�ยวนั +นจาํนวนเงนิที�ต้องใชใ้นการลงทุน 
หากเป็นธุรกจิขนาดเลก็ที�ให้บรกิารจําหน่ายตั dวเครื�องบนิ และรบับรกิารสํารองห้องพกั อาจใช้
เงนิลงทุนเพยีง 1 ลา้นบาท  แต่หากเป็นบรษิทันําเที�ยวที�ใหบ้รกิารแบบครบวงจร จาํเป็นต้องใช้
เงนิลงทุนจาํนวนมาก อาจใชเ้งนิลงทุนถงึ 20 ล้านบาท  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์การบรกิาร
ทําเลที�ตั +งของก ิจการ และความภกัดตี่อตราสนิค ้าของลูกค ้า ยงัเป็นอ ีกปจัจยัหนึ�งที�มี
ความสาํคญั  ทาํใหค้วามเสี�ยงจากผูแ้ขง่ขนัรายใหมอ่ยูใ่นระดบัสงู 

3. Bargaining Power of Customers (Buyers) หรอื อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ 
 อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิในธุรกจิการท่องเที�ยว คอื สายการบนิ และผูใ้หบ้รกิารที�พกั 
ซึ�งมรีาคาขึ+นลงตามสภาพตลาดตามช่วงเทศกาล High Season, Low Season ปจัจุบนัมผีูข้าย
วตัถุดบิอยูห่ลายราย ดงันั +นอํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิอยูใ่นระดบัตํ�า 

4. Bargaining Power of Suppliers หรอื อํานาจต่อรองของลกูคา้ 
 แบ่งกลุ่มลกูคา้ของธุรกจิบรษิทันําเที�ยวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆคอื กลุ่มลูกคา้บุคคลทั �วไป 
และลูกค้ากลุ่มองค์กร ซึ�งมพีฤตกิรรมในการบรโิภคที�แตกต่างกนั โดยกลุ่มลูกค้าบุคคลทั �วไป 
เป็นกลุ่มลกูคา้ที�มจีาํนวนมาก ส่วนใหญ่จะเลอืกเดนิทางในช่วงฤดูการท่องเที�ยว หรอืในวนัหยุด
นกัขตัฤกษ์ ทาํใหม้อีํานาจต่อรองตํ�า  หากเป็นลูกคา้กลุ่มองคก์ร ลูกคา้คาดหวงัที�จะไดร้บับรกิารที�ด ี
ราคาถูก  ซึ�งเป็นกลุ่มลกูคา้ที�มอีํานาจต่อรองสงูเนื�องจากมาใชบ้รกิารครั +งละจาํนวนมาก 

5. The Threat of Substitute Products and Services หรอื ความเสี�ยงจากสนิคา้
หรอืบรกิารทดแทน 
  ในสายตาของผูบ้รโิภคนั +น การท่องเที�ยวแต่ละประเทศจะมคีวามสามารถในการทดแทนกนั
ได้ในระดบัหนึ�ง แต่ไม่สามารถทดแทนกนัได้โดยสมบูรณ์ เนื�องจากความแตกต่างกนัทางลกัษณะ
ภมูศิาสตร ์วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณ ีสถานที�ท่องเที�ยว และกจิกรรมต่างๆ ทําใหค้วามเสี�ยง
จากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทนอยูใ่นระดบัตํ�า 
 เราสามารถสรุปปจัจยัทั +ง 5 ไดด้งันี+  

1) สภาพการณ์ความรนุแรงของการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัสงู 
2) ความเสี�ยงจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม ่อยูใ่นระดบัสงู 
3) อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ อยูใ่นระดบัตํ�า 
4) อํานาจต่อรองของลกูคา้ กลุ่มองคก์รอยูใ่นระดบัตํ�า 
5) ความเสี�ยงจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน อยูใ่นระดบัตํ�า 
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  จากการวเิคราะห์สภาวะในอุตสาหกรรมธุรกิจบรษิัทนําเที�ยวนี+ ทําให้ผู้ศึกษาทราบว่า  
สิ�งที�ผูท้ ี�ต้องการลงทุนในกจิการธุรกจิบรษิทันําเที�ยวนั +นต้องระวงั คอื สภาพการณ์ความรุนแรง
ของการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรม และความเสี�ยงจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม ่ 
 

การวเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
  การทําการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค หรอืการทําการวเิคราะห ์
SWOT Analysis นั +น สามารถจดัทาํในรปูแบบของตารางวเิคราะห ์ดงันี+ 

1. ตารางวเิคราะหป์จัจยัภายนอก EFAS (External Factors Analysis Summary) 
2. ตารางวเิคราะหป์จัจยัภายใน IFAS (Internal Factors Analysis Summary) 
ในการให้นํ+าหนักแต่ละ Factor ในคอลมัน์ ผู้ทําการศกึษาไดก้ําหนดให้นํ+าหนักสูงสุด 

คอื 1.0 และนํ+าหนักตํ�าสุด คอื 0.0 ซึ�งนํ+าหนักของแต่ละปจัจยัรวมกนัต้องเท่ากบั 1.00 โดยการให้
นํ+าหนักนั +น เป็นดุลพนิิจของผูท้ําการศกึษาที�ไดม้กีารคํานวณถงึการวเิคราะหป์จัจยัภายนอกและ
ปจัจยัภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิ 
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ตารางที� 6 วเิคราะหป์จัจยัภายนอก EFAS (External Factors Analysis Summary) 

ปัจจยัภายนอก นํ7าหนัก 
ประเมินผล

กระทบ 

คะแนน
ถ่วง

นํ7าหนัก 
ความคิดเหน็ 

โอกาส (Opportunities)     

1. ผูใ้ชบ้รกิารนําเที�ยวในปจัจุบนัมี
สดัสว่นผูส้นใจใชบ้รกิารเพิ�มขึ+น 

0.17 4 0.68 เกดิค่านิยมการเดนิทาง
ท่องเที�ยวต่างประเทศมากขึ+น 

2. การผ่อนผนักฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการเดนิทางท่องเที�ยวของญี�ปุน่ 

0.12 4 0.48 ทาํใหน้กัท่องเที�ยวสามารถ
เดนิทางไดส้ะดวกมากยิ�งขึ+น 

3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่ม
นกัท่องเที�ยวไดด้ยีิ�งขึ+น 

0.13 3 
 

0.39 นกัท่องเที�ยวสามารถเขา้ถงึ
แหล่งขอ้มลูดา้นการท่องเที�ยว  

อปุสรรค (Threats)     

1. นักลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมากขึ+น 

0.18 2 0.36 จากการที�มบีรษิทันําเที�ยวจาก
ต่างประเทศมาเปิดสาขาใน
ไทย 

2. การเปลี�ยนแปลงที�เป็นผลรา้ยดา้น
อตัราแลกเปลี�ยนเงนิตราต่างประเทศ 

0.12 3 0.36 อาจทาํใหก้ารตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเที�ยวลดลง 

3. การปรับราคาของค่าโดยสาร
เครื�องบนิ และค่าใชจ้่ายดา้นที�พกั 

0.07 2 0.14 อาจทาํใหค้วามตอ้งการ
ท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว
ลดลง 

4. ภยัธรรมชาตทิี�เกดิขึ+น 0.21 3 0.63 จากภยัธรรมชาตทิี�รุนแรง เช่น 
แผ่นดนิไหว พายุหมิะ 

รวม 1.00  3.04  

 
ที�มา : T. L. Wheelen ; and J. D. Hunger.  (2002).  Strategic Management and 

Business Policy.  p.102. 
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ตารางที� 7 วเิคราะหป์จัจยัภายใน IFAS (Internal Factors Analysis Summary) 

ปัจจยัภายใน นํ7าหนัก 
ประเมินผล

กระทบ 

คะแนน
ถ่วง

นํ7าหนัก 
ความคิดเหน็ 

จดุแขง็ (Strengths)     

1. มทีมีงานที�มคีวามสามารถ และ
ประสบการณ์ในการท่องเที�ยวญี�ปุน่ 

0.20 4 0.80 ทาํใหล้กูคา้เกดิความไวว้างใจ
ในการใชบ้รกิาร 

2. เงนิลงทุนเริ�มแรก เป็นเงนิลงทุน
ของผูก่้อตั +งเองทั +งหมด  

0.20 4 0.80 ทาํใหก้จิการไม่มปีญัหาภาระ
หนี+สนิ 

3. การใหบ้รกิารที�ไดม้าตรฐานใน
ราคาที�เหมาะสม 

0.10 3 0.30 คุณภาพการใหบ้รกิารเป็น
ปจัจยัสาํคญัของความสาํเรจ็ 

4. ความสามารถในการนําเสนอสิ�ง
อาํนวยความสะดวกที�ครบครนั 

0.05 2 0.10 ใหบ้รกิารอื�นๆเสรมิ เช่น 
บรกิารจองบตัรเขา้ชมการ
แสดงต่างๆ , บรกิารใหเ้ช่า 
Wi-Fi 

จดุอ่อน (Weaknesses)     

1. ขาดพนัธมติรทางธุรกจิ 0.15 3 0.45 เร่งสรา้งเครอืขา่ยและพนัธมติร
ทางธุรกจิ 

2. เป็นธุรกจิใหม่ 0.11 3 0.33 ไม่มฐีานลกูคา้ ทาํใหม้สีว่นแบ่ง
ตลาดน้อย 

3. การแขง่ขนัดา้นราคามสีงู 0.15 2 0.30 เกดิการตดัราคากนั 
4. เป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

0.04 2 0.08 มขีอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน 

รวม 1.00  3.16  

 
ที�มา : T. L. Wheelen ; and J. D. Hunger.  (2002).  Strategic Management and 

Business Policy.  p.102. 
  

จากตาราง EFAS หรอื การวเิคราะหถ์งึผลกระทบของโอกาสและอุปสรรคที�อาจจะ
เกิดขึ+น ซึ�งกิจการได้คะแนนรวมเพียง 3.04 คะแนน ซึ�งผ่านเกณฑ์ที� 3.00 คะแนน เพียง
เล็กน้อย ทําให้ทราบว่า โอกาสทางธุรกิจเกิดจากการที�นักท่องเที�ยวเกิดค่านิยมการเดนิทาง
ท่องเที�ยวต่างประเทศมากขึ+นทําให้มีสัดส่วนผู้สนใจใช้บริการเพิ�มขึ+น และมีความเสี�ยงใน      
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การได้รบัผลกระทบจากภยัธรรมชาตทิี�เกดิขึ+น เช่น แผ่นดนิไหว ซึ�งเป็นปจัจยัหนึ�งในการตดัสนิใจ
ท่องเที�ยว 

จากตาราง IFAS หรอื การวเิคราะหถ์งึจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกจิบรษิทันําเที�ยว
ประเทศญี�ปุน่ โดยรวมกจิการไดค้ะแนนรวม 3.16 คะแนน ซึ�งผ่านเกณฑ ์3.00 คะแนน แสดงให้
เหน็ว่าเนื�องจากเป็นธุรกจิใหม่ ทําให้ไม่มฐีานลูกค้าเดมิ ขาดพนัธมติรทางธุรกจิ จุดแขง็สําคญั
ของกจิการคอื บรษิทัมทีมีงานที�มคีวามสามารถและประสบการณ์ และเงนิลงทุนเริ�มแรกเป็นเงนิ
ลงทุนของผูก่้อตั +งเองทั +งหมด ทาํใหก้จิการปลอดปญัหาภาระหนี+สนิ 

เมื�อได้ทําการวเิคราะห์ SWOT Analysis นําผลสรุปของการวเิคราะห์เพื�อกําหนด
ปจัจยัเชงิกลยทุธ ์(Strategic Factors) โดยการจดัทาํ TOWS Matrix 
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ตารางที� 8 TOWS Matrix 
                    

                     ปจัจยัภายใน  
                           (IFAS) 
 
 
 
ปจัจยัภายนอก 
    (EFAS) 

              จดุแขง็ (S) 
- มทีมีงานที�มคีวามสามารถ และ
ประสบการณ์ในการท่องเที�ยว
ญี�ปุน่ 
- เงนิลงทุนเริ�มแรก เป็นเงนิลงทนุ
ของผูก่้อตั +งเองทั +งหมด 
- การใหบ้รกิารที�ไดม้าตรฐานใน
ราคาที�เหมาะสม 
- ความสามารถในการนําเสนอสิ�ง
อาํนวยความสะดวกที�ครบครนั 

             จดุอ่อน (W) 
- ขาดพนัธมติรทางธุรกจิ 
- เป็นธุรกจิใหม ่
- การแขง่ขนัดา้นราคามสีงู 
- เป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

               โอกาส (O) 
- ผูใ้ชบ้รกิารนําเที�ยวในปจัจุบนัมี
สดัสว่นผูส้นใจใชบ้รกิารเพิ�มขึ+น 
- การผ่อนผนักฎระเบยีบที�
เกี�ยวขอ้งกบัการเดนิทางท่องเที�ยว
ของญี�ปุน่ 
- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทาํใหเ้ขา้ถงึ
กลุ่มนกัท่องเที�ยวไดด้ยีิ�งขึ+น 

             กลยทุธ ์(SO) 
- ฝึกอบรมพนกังานเพื�อให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความไวว้างใจใน
การใชบ้รกิาร 
- เพิ�มบรกิารเสรมิอื�นๆ เช่น 
บรกิารจองบตัรเขา้ชมการแสดง
ต่างๆ , บรกิารใหเ้ช่า Wi-Fi 
- ใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร
เพื�อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการใช้
บรกิาร 

             กลยทุธ ์(WO) 
- พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ขา้ถงึ
กลุ่มเป้าหมาย 
- สรา้งฐานลกูคา้ เพิ�มสว่นแบ่ง
ตลาด 

              อปุสรรค (T) 
- นกัลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวมากขึ+น 
- การเปลี�ยนแปลงที�เป็นผลรา้ย
ดา้นอตัราแลกเปลี�ยนเงนิตรา
ต่างประเทศ 
- การปรบัราคาของค่าโดยสาร
เครื�องบนิ และค่าใชจ้่ายดา้นที�พกั 
- ภยัธรรมชาตทิี�เกดิขึ+น 

             กลยทุธ ์(ST) 
-  ใหส้ว่นลดหรอืราคาโปรโมชั �น
พเิศษกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
- บรกิารแจง้สภาพอากาศก่อนการ
เดนิทาง เพื�อลดความกงัวลของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

             กลยทุธ ์(WT) 
- เร่งสรา้งเครอืขา่ยและพนัธมติร
ทางธุรกจิ 
- สรา้งกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร 
 

 
ที�มา : Fred, R. David.  (2001).  Strategic Management : Concepts.  p.206. 
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  รปูแบบธุรกจิที�เหมาะสม 
  ในการดําเนินธุรกิจ เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เป้าหมาย รวมทั +งกําหนดรปูแบบและโครงสรา้งของบรษิทัในการดําเนินธุรกจิ สรา้งคุณภาพการ
ให้บรกิารเพื�อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจสูงสุด ส่งผลให้บรษิทัมกีําไรและเตบิโตอย่างมั �นคงใน
ธุรกจิ ซึ�งพจิารณารปูแบบธุรกจิไว ้2 รปูแบบ ดงันี+ 

1. รปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน 
2. รปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
โดยทั +ง 2 รปูแบบจะเป็นไปในลกัษณะ Travel Agency ที�มสีนิคา้ และบรกิารที�มคีวามแตกต่างกนั  

และเมื�อคาํนึงถงึปจัจยัอื�นใน Business Model แลว้ ทั +ง 2 รปูแบบจะมขีอ้แตกต่างกนั ดงันี+ 
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ตารางที� 9 ความแตกต่างของรปูแบบธุรกจิ 
Pillar Business Model  

Building Blocks 
รปูแบบบริษทันําเที�ยวแบบ

มาตรฐาน 
รปูแบบบริษทันําเที�ยวแบบ

มาตรฐานครบวงจร 
1. Product Value Proposition - บรกิารรบัจองตั dวเครื�องบนิ 

- รบัจองหอ้งพกั โรงแรม        
รสีอรท์ 
- จดันําเที�ยว 
 

- บรกิารรบัจองตั dวเครื�องบนิ 
- รบัจองหอ้งพกั โรงแรม รสีอรท์ 
- จดันําเที�ยว 
- จดัทวัรก์รุ๊ปเหมาเป็นหมูค่ณะ 
- จดัอบรม สมัมนา ทศันศกึษา ดงูาน 
- บรกิารใหค้าํปรกึษา บรกิารดา้น    
วซ่ีา  

2. Customer Interface Target Customer ลกูคา้บุคคลทั �วไป และลกูคา้
กลุ่มองคก์ร 

ลกูคา้บุคคลทั �วไป และลกูคา้กลุ่ม
องคก์ร 

 Distribution Customer ผ่านพนกังานขายเป็นหลกั 
และทางสื�อออนไลน์ 

ผ่านทั +งพนกังานขายของบรษิทั  และ
การตดิต่อผ่านสื�อออนไลน์ บอกต่อ 
และการโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ 

 Relationship จดัทาํแผนสรา้งความประทบัใจ
กบัลกูคา้ ใหล้กูกลบัมาใช้
บรกิารอกีครั +ง 

ผ่านทั +ง 2 รปูแบบ ทั +งการทาํสญัญา 
และทาํแผนสรา้งความประทบัใจ 

3. Infrastructure 
Management 

Value Configuration ใหบ้รกิารรบัจองตั dวเครื�องบนิ 
ที�พกั บรกิารจดักรุ๊ปนําเที�ยว  

ใหบ้รกิารรบัจองตั dวเครื�องบนิ ที�พกั 
บรกิารจดักรุ๊ปนําเที�ยว บรกิารรบัทาํ 
วซ่ีา ใหค้าํปรกึษา และใหบ้รกิารนํา
เที�ยวตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 Core Competency จากการใหบ้รกิารที�ประทบัใจ 
มกีารฝึกอบรมพนกังานอย่าง
ต่อเนื�อง 

จากการใหบ้รกิารที�ประทบัใจ มกีาร
ฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเนื�อง โดย
การใหบ้รกิารที�ดแีละเสนอเงื�อนไขที�
เป็นธรรม มคีวามรูเ้กี�ยวกบัสถานที�
ท่องเที�ยวเป็นอย่างด ี

 Partner Network ผ่านกลุ่มตวัแทนบรษิทั และ
สรา้งเครอืขา่ยผ่านสงัคม
ออนไลน์ รวมถงึมกีารใชส้ื�อ
ประชาสมัพนัธร์ปูแบบต่างๆ 

ผ่านกลุ่มตวัแทนบรษิทั และสรา้ง
เครอืขา่ยผ่านสงัคมออนไลน์ รวมถงึ
มกีารใชส้ื�อประชาสมัพนัธร์ปูแบบ
ต่างๆ 

 Cost Structure ค่าเช่าสถานที�เดอืนละ 49,000
บาท อุปกรณ์สาํนกังาน 
เครื�องมอืและอุปกรณ์ รวมเป็น
เงนิ 498,960 บาท   

ค่าเช่าสถานที�เดอืนละ 49,000 บาท 
อุปกรณ์สาํนกังาน เครื�องมอืและ
อุปกรณ์ รวมเป็นเงนิ 498,960 บาท   

4. Financial Aspects Revenue Model จากบุคคลทั �วไปที�ใชบ้รกิาร 
และกลุ่มบรษิทัต่างๆ ที�ไดท้าํ
สญัญากนัไว ้

จากบุคคลทั �วไปที�ใชบ้รกิาร และกลุ่ม
บรษิทัต่างๆ ที�ไดท้าํสญัญา  กนัไว ้

 
จากรูปแบบธุรกจิที�แตกต่างกนั ก่อให้เกดิจุดอ่อนและจุดแขง็ที�แตกต่างกนั ในแต่ละ

รปูแบบธุรกจิทั +ง 2 รปูแบบ สามารถสรปุไดต้ามตารางที� 10 
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ตารางที� 10 วเิคราะหจ์ดุแขง็จดุอ่อนของรปูแบบธุรกจิ 

รปูแบบธรุกิจ จดุแขง็ จดุอ่อน 

1. รปูแบบบริษทันําเที�ยว
แบบมาตรฐาน 

1. มบีรกิารที�หลากหลาย 
2. ใชพ้นกังานจาํนวนเพยีงพอกบั
ธุรกจิ 
3. มสีิ�งอาํนวยความสะดวกที�
หลากหลาย 

1. ประเภทการบรกิารมจีาํกดั 
2. มสีื�อโฆษณาอย่างจาํกดั 
 

2. รปูแบบบริษทันําเที�ยว
แบบมาตรฐานครบวงจร 

1. มบีรกิารที�หลากหลายครบครนั 
2. มสีิ�งอาํนวยความสะดวกครบ 
3. มชี่องทางการขายที�หลากหลาย 

1. ใชเ้งนิลงทุนสงู 
2. มตีน้ทุนคงที�สงู 
 

 
ปจัจยัที�ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 ปจัจยัที�ทําให้ประสบความสําเรจ็ของธุรกจิบรษิทันําเที�ยวประเทศญี�ปุ่นในรูปแบบ
ธุรกจิต่างๆ มดีงันี+ 

1. การควบคุมค่าใช้จ่ายในการลงทุน จะไม่ทําให้ต้นทุนที�วางไว้เกินเป้าหมาย และ
ส่งผลกระทบต่อความเป็นไปไดข้องโครงการ 

2. การวางแผนการทําการตลาดทั +งก่อน และหลงัเริ�มกิจการ จะเป็นตวักําหนดถึง
ประเภท และปรมิาณของลกูคา้ที�เขา้มาใชบ้รกิาร 

3. การให้บรกิารที�ดเียี�ยม ทําให้ลูกค้าประทบัใจ และต้องการจะกลบัมาใช้บรกิารอกี
ครั +ง 

4. การรกัษาตน้ทุนค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินการต่างๆ ใหอ้ยู่ในระดบัตํ�า เพราะจะส่งผล
ถงึผลกําไร และผลตอบแทนจากการลงทุน 

5. การใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยความซื�อสตัย ์จรงิใจ ยดืหยุน่ รวดเรว็ ถูกต้อง ตรงต่อเวลา 
และเป็นกนัเองกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

6. เลอืกทาํเลที�ตั +งใหเ้หมาะสม และสะดวกต่อการเดนิทางมาตดิต่อ 
7. การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ และกลุ่มลกูคา้เป้าหมายในอนาคต 
8. การจดัรายการนําเที�ยวที�น่าสนใจ  
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การวเิคราะหค์ู่แขง่ขนั  
จาํนวนธุรกิจให้บรกิารนําเที�ยวประเทศญี�ปุ ่นที�ได้ขึ+นทะเบยีนกบัองค์การส่งเสรมิ

การท่องเที�ยวประเทศญี�ปุ่นทั +งสิ+น 45 ราย โดยมคีู่แข่งขนัที�มรีปูแบบการบรกิารและมกีลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเดยีวกบัธุรกจิ จาํนวน 10 แห่ง ดงันี+ 

 
ตารางที� 11 สรปุรายละเอยีดสาํคญัของคู่แขง่ขนั 

ชื�อบริษทั ทาํเลที�ตั 7ง 

1. Ambassador Traveler Club 
Co.,Ltd. 

240/3 A Tower, ชั +น1, ซอยรชัดาภเิษก 18, ถนน
รชัดาภเิษก, หว้ยขวาง, กรงุเทพฯ 10320 

2. H.I.S. Tours Co., Ltd. 399 ตกึอนิเตอรเ์ชน้จท์าวเวอร,์ ชั +น3 (ชั +น UL) ถนน
สุขุมวทิ, คลองเตยเหนือ, วฒันา กรุงเทพมหานคร 
10110 

3. J-Package Tour 1000/106 อาคารลเิบอร์ตี+พลาซ่า ชั +น 4 ถนนสุขุมวทิ 
55, ซอยทองหล่อ, แขวงคลองตนัเหนือ, เขตวฒันา 
กรงุเทพฯ10110 

4. JTB (Thailand) Limited 662 Emporium Shopping Complex ชั +น 4,  
หอ้ง 4A25, 4P26A, ถนนสุขุมวทิ คลองตนั คลองเตย 
กรงุเทพฯ 

5. Quality Express Co., Ltd. 1111/30-31 ถนนลาดพรา้ว จตุจกัร กทม. 10900 
6. Siam MC Tours 52 ตึกธนิยะพลาซ่า ชั +น 4 ห้อง 404 ถ.สีลม กทม. 

10500 
7. The Talent Co., Ltd. 9 ถนนจนัทน์ ซ.18/2 ทุ่งวัดดอน สาทร กรุงเทพฯ 

10120 
8. Tokyo Asian Service 9/1 ถนนรชัดาภเิษก 18 เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ  
9. Wendy Tour (JALPAK) 865 อาคารโรงแรม สยาม แอ็ท สยาม ชั +นที� 9 ถนน

พระราม 1 แขวงวงัใหม ่เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 
10. World Surprise Travel 91/1 ซ.อนุมานราชธน ถ. เดโช เขตบางรกั กทม. 

10500 
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กลยทุธท์างการตลาด 
 กลยุทธ์ทางการตลาดที�นํามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ประกอบด้วย Generic 
Strategies การวเิคราะห ์ STP : Segmentation, Targeting and Positioning และ 4Ps : 
Product, Price, Place and Promotion ซึ�งวเิคราะหไ์ดด้งันี+ 

1. Generic Strategies 
กลยุทธ์ที�ใช้ คอื กลยุทธ์การมุ่งเน้นและความแตกต่าง (Focused Differentiation 

Strategy) โดยจะมุ่งเน้นการบรกิารเป็นพเิศษเฉพาะกลุ่มลูกคา้ จดัรายการนําเที�ยวตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ และจดัรายการนําเที�ยวใหม้ลีกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั 
โดยมจีุดมุ่งหมายเพื�อสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รบัความพงึพอใจ เช่น การจดักรุ๊ปนํา
เที�ยวพเิศษงานอเีวน้ TOKYO AUTO SALON, กรุ๊ปพเิศษเขา้ชมการแข่ง Sumo Tournaments, 
กรุ๊ปพเิศษชมคอนเสรติ์ Summer Sonic  กรุ๊ปพเิศษปีนภูเขาไฟฟูจ ิกรุ๊ปพเิศษเขา้ชมงาน 
Tokyo Game Show กรุ๊ปพเิศษเขา้ชมงาน World Cosplay Summit (WCS) เป็นต้น ซึ�งเป็น
กรุ๊ปนําเที�ยวพเิศษที�สร้างความแปลกใหม่ให้กบัลูกค้า โดยมกีจิกรรมและสถานที�ท่องเที�ยวที�
ลูกคา้ใหค้วามสนใจ ในลกัษณะที�ลูกคา้ยนิดทีี�จะจ่ายเงนิซื+อในราคาพเิศษ (Premium Price) ซึ�ง
สงูกว่าราคาเฉลี�ยทั �วไปในอุตสาหกรรม 

2. STP : Segmentation Targeting and Positioning 
การแบ่งส่วนตลาดออกเป็นส่วนย่อยๆ การกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการวาง

ตําแหน่งของกจิการ เพื�อที�จะได้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที�ถูกต้อง โดยพจิารณาจากหลกัเกณฑต่์างๆ 
ดงัต่อไปนี+ 

2.1 Segmentation (การแบ่งส่วนตลาด) เป็นการแบ่งลูกค้าซึ�งมลีกัษณะเหมอืนกัน 
ออกเป็นกลุ่ม  

2.1.1 ถิ�นที�อยูข่องนกัท่องเที�ยว 
2.1.2 โครงสรา้งอายขุองนกัท่องเที�ยว เช่น กลุ่มวยัทาํงาน กลุ่มวยัรุน่ 
2.1.3 โครงสร้างอาชพีของนักท่องเที�ยว เช่น กลุ่มนักธุรกจิ กลุ่มพนักงาน

บรษิทั 
2.1.4 โครงสรา้งรายไดข้องนกัท่องเที�ยว เช่น กลุ่มชนชั +นกลาง กลุ่มชนชั +นสงู 
2.1.5 วตัถุประสงค์ในการเดนิทางท่องเที�ยว เช่น เพื�อการพกัผ่อนหย่อนใจ 

เพื�อซื+อสนิคา้ เพื�อเที�ยวชมสถาปตัยกรรม เพื�อเขา้รว่มงานหรอืเทศกาลต่างๆ 
2.1.6 รปูแบบของนกัท่องเที�ยว  แบบบุคคลทั �วไป หรอืแบบกลุ่มองคก์ร 

2.2 Targeting (การกําหนดตลาดเป้าหมาย) จากความแตกต่างของรปูแบบธุรกจิ
ทั +ง 2 รปูแบบ  โดยรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน และรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน
ครบวงจรนั +น จะมลีกูคา้บุคคลทั �วไปและลกูคา้กลุ่มองคก์ร เป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
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2.3 Positioning (การวางตําแหน่งกจิการ) เป็นการจดัวางตําแหน่งของกจิการ 
เพื�อใหล้กูคา้ไดเ้ขา้จงึจุดเด่นอนัเป็นเอกลกัษณ์ของกจิการ โดยเป็นบรษิทันําเที�ยวประเทศญี�ปุ่น
ที�ใหบ้รกิารอยา่งครบครนัทั +ง ใหบ้รกิารรบัจองตั dวเครื�องบนิ ที�พกั บรกิารจดักรุ๊ปนําเที�ยว บรกิาร
ดา้นวซ่ีา ใหค้ําปรกึษา และใหบ้รกิารนําเที�ยวตามความต้องการของลูกคา้ดว้ยการบรกิารที�เป็น
กนัเอง การใหบ้รกิารที�ประทบัใจและเสนอเงื�อนไขที�เป็นธรรม 

3. 4Ps : Product  Price  Place and Promotion  
3.1 Product 

- บรกิารรบัจองตั dวเครื�องบนิ 
- รบัจองหอ้งพกั โรงแรม รสีอรท์ 
- จดันําเที�ยว 
- จดัทวัรก์รุป๊เหมาเป็นหมูค่ณะ 
- จดัอบรม สมัมนา ทศันศกึษา ดงูาน 
- บรกิารใหค้าํปรกึษา บรกิารดา้นวซ่ีา  

3.2 Price 
การกําหนดราคาจะพจิารณาจากต้นทุนค่าใชจ้่ายในการจดันําเที�ยวแต่ละครั +ง โดย

คาํนึงถงึวธิกีารตั +งราคาแบบ Cost-Based Pricing ตามต้นทุนของบรษิทั และเพิ�ม Mark Up กําไร
ที�ต้องการเขา้ไป ซึ�งการบวกกําไรเขา้กบัต้นทุน (Cost-Plus Pricing) เป็นวธิกีารตั +งราคาโดย
บวกคาํนวณเป็นเปอรเ์ซน็ที�ต้องการเขา้กบัต้นทุนบรกิาร ส่วนการกําหนดราคาบรกิารรายการ
นําเที�ยวทวัรไ์ปแบบแพค็เก็จทวัร ์จะไมต่ั +งราคาใหส้งูจนลกูคา้ไมส่ามารถใชบ้รกิารได ้และไม่ตั +ง
ราคาให้ตํ�าจนทําให้ลูกค้าเกิดความไม่แน่ใจในด้านคุณภาพการบรกิาร ซึ�งจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

3.3 Place 
ช่องทางการจดัจําหน่ายทางตรง  โดยลูกค้าจะเข้ามาติดต่อกับทางบรษิัทด้วย

ตนเอง ทางโทรศพัท ์ส่ง e-Mail  หรอืการส่งขอ้ความผ่านทางเวป็ไซตข์องบรษิทั 
ช่องทางการจดัจําหน่ายอื�นๆ มกีารขายโดยผ่านตวัแทนจําหน่ายของบรษิัทนํา

เที�ยว บรษิทัจาํหน่ายตั dวและโรงแรมผ่านทางระบบ e-Commerce และการเขา้ร่วมการจดังาน
ส่งเสรมิการท่องเที�ยวต่างๆ  เช่น งานท่องเที�ยวไทยไปทั �วโลก 

3.4 Promotion 
มกีารจดัทําของที�ระลึกที�มีตราสญัลักษณ์ของบริษัท เช่น ป้ายชื�อสําหรบัห้อย

กระเป๋า  ปากกา ซองใส่เอกสาร และมกีารลดราคาในช่วงนอกฤดกูาลท่องเที�ยว 
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การศึกษาด้านวิศวกรรม 
  การศกึษาดา้นวศิวกรรมในธุรกจิบรษิทันําเที�ยวประเทศญี�ปุ่น ผูศ้กึษาไดท้ําการศกึษา
เรื�องสถานที�ตั +ง รูปแบบอาคาร และสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพื�อศึกษาว่าสิ�งเหล่านี+เป็น
ประโยชน์ต่อบรษิทั ดงันี+ 
 

 
 

รปูที� 11  แผนที�สถานที�ตั +งศูนยก์ารคา้ เซน็ทรลัพลาซา แกรนด ์พระราม 9 
   

ทาํเลที�ตั +ง  ชั +น Basement ภายในศูนยก์ารคา้ เซน็ทรลัพลาซา แกรนด ์พระราม 9 
ซึ�งเป็นศูนยก์ารค้าขนาดใหญ่ ตั +งอยู่ใกล้กบัแยกพระราม 9 มสีิ�งอํานวยความสะดวกครบครนั 
สามารถเดนิทางไดท้ั +งทางรถยนตส์่วนบุคคล รถสาธารณะ และรถไฟฟ้าใตด้นิมหานคร (MRT)  
  พื+นที�ใชส้อย 17 ตารางเมตร 
  ผงับรเิวณ   มกีารวางผงับรเิวณ ดงันี+ 
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รปูที� 12  ผงับรเิวณรปูแบบบรษิทันําเที�ยว 
 
 
 
 
 

       Table 

หอ้งเก็บเอกสาร 
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การศึกษาด้านการบริหารจดัการ 
แผนการดาํเนินงาน 
แผนการดําเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื (1) ช่วงดําเนินการก่อสร้าง (2) ช่วง

ดําเนินงาน โดยแต่ละช่วงนั +น จะเริ�มจากการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ การออกแบบ
สถาปตัยกรรมต่างๆ การวางระบบสาธารณูปโภค การก่อสรา้ง โดยมแีผนจะเริ�มต้นตั +งแต่เดอืน
มกราคม พ.ศ. 2557  และคาดว่าจะก่อสรา้งแลว้เสรจ็ภายในเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยก่อน
เปิดโครงการจะมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก่์อนการเปิดจรงิในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2557 และ
หลงัจากเปิดโครงการจะมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ต่อไป 
 
ตารางที� 12 แผนการดาํเนินงานการก่อสรา้ง 

กิจกรรม พ.ศ. 2557 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ศกึษาความเป็นไปได้
ของโครงการ 

            

ออกแบบและพฒันา             
ก่อสรา้งสิ�งปลกูสรา้ง             
งานระบบ             
ตกแต่ง และตดิตั +ง
เฟอรนิ์เจอร ์

            

โฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์

            

Pre Launch             
Grand Opening             
 

รายละเอยีดของแผนการดําเนินงาน สามารถสรปุผลไดด้งัต่อไปนี+ 
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ตารางที� 13 สรปุรายละเอยีดแผนการดาํเนินงาน 
เดือนที� ส่วนการก่อสรา้ง ส่วนการขายและ

การตลาด 
ส่วนทีมงาน ส่วนงานปฏิบติัการ 

1-7 ออกแบบรากฐาน และ
งานโครงสรา้ง 

ออกแบบและสรุป
เครื�องมอื วสัดุ
อุปกรณ์ที�จาํเป็นตอ้ง
ใชท้าํกจิกรรมการ
ขาย 

เริ�มรบัสมคัรทมีงานใน
ดา้นต่างๆ 

ออกแบบระบบภายใน
ต่างๆ เช่น ระบบบญัช ี
ระบบสาํนกังาน ระบบ
คอมพวิเตอร ์

8-9 ปรบัปรุงสว่นบกพร่อง
จากการสรา้งอาคาร 

เริ�มจดัทาํแผน 
การตลาด 

ทาํการวางแผน
ปฏบิตังิานในสว่น
ต่างๆ 

วางแผนจดัซื+ออุปกรณ์
ที�จาํเป็นในสว่นงาน
ต่างๆ 

10-11 พื+นที�สาํนกังานพรอ้ม
ใชง้าน เริ�มการตกแต่ง 

เริ�มประชาสมัพนัธ์
ตามแผนการตลาดที�
ไดจ้ดัทาํขึ+น 

รบัสมคัรทมีงานใน
ดา้นต่างๆ และเริ�ม
ฝึกอบรม 

รบัสง่มอบสิ�งของ 
อุปกรณ์ต่างๆ และทาํ
การตดิตั +ง 

12 ตรวจสอบ และ
ทดสอบการใชง้าน
ระบบต่างๆ 

โฆษณา
ประชาสมัพนัธใ์ห้
ประชาชนทั �วไปรบัรู ้

เตรยีมพนกังานทุก
ตําแหน่งใหพ้รอ้ม
ปฏบิตังิาน 

ฝึกอบรมพนกังานทุก
ตําแหน่งใหพ้รอ้ม
ปฏบิตังิาน และซอ้ม
ใหญ่ในสถานที�จรงิ 

 
โครงสรา้งกําลงัคน 

 การจดัโครงสรา้งการบรหิารงานแบบแนวตั +ง คอื เน้นที�บุคคลคนเดยีวสามารถทําหน้าที� 
ทุกอยา่งตั +งแต่ตน้จนจบ โดยเริ�มจากการวางแผนตดิต่อสายการบนิ รถโคช้ โรงแรม ภตัตาคาร เขยีน
รายการนําเที�ยว คดิราคา ให้ขอ้มูลรายละเอยีด รบัจอง ขายสนิค้าท่องเที�ยว เตรยีมเอกสาร จดั
วางแผนการการจดันําเที�ยวเนื�องจากพนักงานผูท้ี�มหีน้าที�รบัผดิชอบงานจะเป็นผูด้ําเนินการใน
เรื�องต่างๆ ดว้ยตนเอง จงึทําใหก้ารขายสนิคา้รายการนําเที�ยวมปีระสทิธภิาพ เนื�องจากเป็นผู้ที�
รูจ้กัสนิคา้เป็นอยา่งด ีสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
รปูที� 13 โครงสรา้งกําลงัคน 

ผูจ้ดัการ

พนกังาน 1 พนกังาน 2 พนกังาน 3
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ตารางที� 14 แผนกําลงัคนของธุรกจิ 
ตาํแหน่ง ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
พนกังาน 3 3 3 3 3 

รวม 4 4 4 4 4 
 
การศึกษาด้านการเงิน 

รปูแบบที� 1 รปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน 
ใหบ้รกิารรบัจองตั dวเครื�องบนิ ที�พกั บรกิารจดักรุป๊นําเที�ยว  
1. เงนิลงทุน และแหล่งที�มาของเงนิทุน 
เงนิลงทุนทั +งหมดของโครงการ คอื 1,000,000 บาท แบ่งเป็น เงนิลงทุน 498,960 

บาท และเงนิสดหมนุเวยีนอกี 501,040 บาท  โดยใชเ้งนิของเจา้ของในการลงทุนทั +งหมด 
 

ตารางที� 15 งบประมาณการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน  

รายการ รวม 
แหล่งที�มา 

ส่วนของเจา้ของ เจ้าหนี7(เงินกู้ยืม) 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ�มดาํเนินงาน 
   เครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 
   ค่าตกแต่งอาคาร  150,000.00 150,000.00 - 

ค่าเฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน 200,000.00 200,000.00 - 

รวมเครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 350,000.00 350,000.00 - 

ค่าจดทะเบยีนจดัตั +งหา้งหุน้สว่น 1,000.00 1,000.00 - 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที�ยว 960.00 960.00 - 

เงนิมดัจาํค่าอาคาร (ค่าเช่าอาคาร 3 เดอืน) 147,000.00 147,000.00 - 

เงนิสดหมุนเวยีน 501,040.00 501,040.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ�มต้น 1,000,000.00 1,000,000.00 - 
 

2. สมมตฐิานทางการเงนิ 
2.1 สมมตฐิานรายได-้รายจา่ย  
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ตารางที� 16 รายไดข้องรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน 
รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ตั dวเครื�องบนิในประเทศ 3,600,000.00 3,960,000.00 4,356,000.00 4,791,600.00 5,270,760.00 
ตั dวเครื�องบนิระหว่างประเทศ 7,200,000.00 7,920,000.00 8,712,000.00 9,583,200.00 10,541,520.00 
รบัจองโรงแรม 1,800,000.00 1,980,000.00 2,178,000.00 2,395,800.00 2,635,380.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 9,600,000.00 10,560,000.00 11,616,000.00 12,777,600.00 14,055,360.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,194,400.00 3,513,840.00 
รวมรายได้ 24,600,000.00 27,060,000.00 29,766,000.00 32,742,600.00 36,016,860.00 

 
ตารางที� 17 รายจา่ยของรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ตั dวเครื�องบนิในประเทศ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
ตั dวเครื�องบนิระหว่างประเทศ 4,320,000.00 4,752,000.00 5,227,200.00 5,749,920.00 6,324,912.00 
รบัจองโรงแรม 1,656,000.00 1,821,600.00 2,003,760.00 2,204,136.00 2,464,549.60 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 8,160,000.00 8,976,000.00 9,873,600.00 10,860,960.00 11,947,056.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
รวมรายจ่าย 18,456,000.00 20,301,600.00 22,331,760.00 24,564,936.00 27,021,429.60 

 
2.2 สมมตฐิานดา้นผลตอบแทน 

 
ตารางที� 18 ผลตอบแทนจากการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน  
ผลตอบแทนจากการลงทุน ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

เงนิสดรบั      
กาํไรจากการดาํเนินงาน 296,100.00 1,859,560.00 2,227,416.00 2,631,007.60 3,076,008.36 
หกั ภาษเีงนิได ้ (14,610.00) (392,868.00) (503,224.80) (624,302.28) (757,802.51) 
บวก ค่าเสื�อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
ก ร ะ แ ส เ งิ น ส ด จ า ก ก า ร
ดาํเนินงาน 

321,490.00 1,506,692.00 1,764191.20 2,046,705.32 2,358,205.85 

บวก มูลค่าธุรกิจ (ราคาขาย
ธุรกจิ) 

- - - - - 

รวมเงินสดรบั 321,490.00 1,506,692.00 1,764191.20 2,046,705.32 2,358,205.85 
เงนิสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 408,960.00 0 0 0 0 
รวมเงินสดจ่าย 408,960.00 0 0 0 0 
กระแสเงนิสดคงเหลอืสุทธ ิ 87,470.00 1,506,692.00 1,764191.20 2,046,705.32 2,358,205.85 
กระแสเงินสดคงเหลือสะสม 87,470.00 1,594,162.00 3,358,353.20 5,405,058.52 7,763,264.37 

 
2.3 การวดัความคุม้ค่าการลงทุน 
กําหนดใหอ้ตัราผลตอบแทนโดยเฉลี�ยเท่ากบั 9% 
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1) อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (Average Rate of Return : ARR) 
 

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย =
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี�ย

เงนิลงทุน
 

 

ARR	= 
281,490 + 1,466,692 + 1,724,191.20 + 2,006,705.32 + 2,318,205.85

5
1,000,000  

 

 
ARR		= 1,559,456.87

1,000,000        
 
  =   155.95%      
 

2) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) 
ระยะเวลาคนืทุน เงนิทุน 1,000,000 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธ ิปีที� 1 321,490.00 

ปีที� 2 1,506,692.00 
ปีที� 3 1,764,191.20 
ปีที� 4 2,046,705.32 
ปีที� 5 2,358,205.85 

 PB = 321,490.00 + 678,510.00 
  = 1 ปี 5 เดอืน 15 วนั 
 

3) มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 
 

           NPV = (	
��

(	
���
+

��

(	
���
+

��

(	
���
+⋯+

��

(	
���
� − C 

 
           ���	 = 	 (�	 × ตาราง������ − � 
 
         NPV  = ((321,490x0.9174) + (1,506,692x0.8417) +  

(1,764,191.20x0.7722)  + (2,046,705.32x0.7084) + 
(2,358,205.85x0.6499)) – 1,000,000 

                 =  4,528,571.87 – 1,000,000 
                 =  3,528,571.87 บาท 
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4) ดชันีการทาํกําไร (Profitability Index : PI) 
 

ดชันีการทาํกําไร =
มลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้

เงนิลงทุนเริ�มแรก
 

	
  PI  = 4,528,571.87 

1,000,000 
 

=  4.52 เท่า 
 

5) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
IRR สมมต ิi = 97% 

  1,000,000 = (321,490x0.5076) + (1,506,692x0.2577) + (1,764,191.20x0.1308)   
                 + (2,046,705.32x0.0664) + (2,358,205.85x0.0337) 

             =  997,591.83 
 

สมมต ิi = 96% 
   1,000,000 = (321,490x0.5102) + (1,506,692x0.2603) + (1,764,191.20x0.1328)   

                                            + (2,046,705.32x0.0678) + (2,358,205.85x0.0346) 
            =  1,010,861.26 

      
หาค่า IRR โดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงันี+ 
มลูค่าปจัจุบนั 1,010,861.26 บาท อตัราผลตอบแทน  =  96% 
มลูค่าปจัจุบนั   997,591.83 บาท อตัราผลตอบแทน  =  97% 
    13,269.43   =  1% 
       IRR  =   96.818% 
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3. งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที� 19 งบกําไรขาดทุนรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน  

งบกาํไรขาดทุน (บาท) ปีที� 1   ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

รายได้จากการขาย 24,600,000.00 27,060,000.00 29,766,000.00 32,742,600.00 36,016,860.00 

หกั ตน้ทุนขาย 18,456,000.00 20,301,600.00 22,331,760.00 24,564,936.00 27,021,429.60 
กาํไรขั 7นต้น 6,144,000.00 6,758,400.00 7,434,240.00 8,177,664.00 8,995,430.40 

กาํไรขั +นตน้ / ยอดขาย 24.98 % 24.98 % 24.98 % 24.98 % 24.98 % 

หกั ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบรหิาร 

     

เงนิเดอืน 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 
ประกนัสงัคม 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 
ค่าทาํบญัช ี 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 
ค่านํ+าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์ 

196,800.00 216,480.00 238,128.00 261,940.80 288,134.88 

ค่าเช่าเครื�องถ่ายเอกสาร 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 
ค่าเช่าอาคาร 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 
ค่าส่งเสรมิการตลาด 3,690,000.00 2,706,000.00 2,976,600.00 3,274,260.00 3,601,686.00 
ค่าวสัดุสิ+นเปลอืง  147,600.00 162,360.00 178,596.00 196,455.60 216,101.16 

ค่าเสื�อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ค่าต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบธุรกจินําเที�ยวทุก 2
ปี       

- 500.00 - 500.00 - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

5,847,900.00 4,898,840.00 5,206,824.00 5,546,656.40 5,919,422.04 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 296,100.00 1,859,560.00 2,227,416.00 2,631,007.60 3,076,008.36 

กาํไรจากการดาํเนินงาน / 
ยอดขาย 

23.77  % 18.10 % 17.49 % 16.94 % 16.44 % 

หกั ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล 14,610.00 392,868.00 503,224.80 624,302.28 757,802.51 

กาํไรสทุธิ 281,490.00 1,466,692.00 1,724,191.20 2,006,705.32 2,318,205.85 

กาํไรสุทธ ิ/ ยอดขาย 1.14 % 5.42 % 5.79 % 6.13 % 6.44 % 

งบกาํไรสะสม      

กาํไรสะสมตน้งวด - 281,490.00 1,748,182.00 3,472,373.20 5,479,078.52 

กาํไร(ขาดทุน) สุทธ ิ 281,490.00 1,466,692.00 1,724,191.20 2,006,705.32 2,318,205.85 

กาํไรสะสมปลายงวด 281,490.00 1,748,182.00 3,472,373.20 5,479,078.52 7,797,284.37 
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ธุรกิจสามารถทํากําไรได้ตั +งแต่ปีแรก เป็นจํานวน 281,490.00 บาท และมีผล
ประกอบการดขีึ+นอย่างต่อเนื�อง และในปีที� 5  ธุรกิจทํากําไรสุทธเิป็นจํานวน 2,3182,205.85 
บาท คดิเป็นกําไรสุทธต่ิอยอดขายสงูถงึ 6.44% 
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4. งบกระแสเงนิสด 
 

ตารางที� 20 งบกระแสเงนิสดรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน  
งบกระแสเงินสด (ปีที� 0) ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน       
  กาํไรสุทธ ิ  281,490.00 1,466,692.00 1,724,191.20 2,006,705.32 2,318,205.85 
  บวก ค่าเสื�อมราคา  40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
  บวก เจา้หนี+การคา้  - - - - - 
  บวก  ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย  - - - - - 
  ลบ  ลกูหนี+การคา้  - - - - - 
  ลบ  สนิคา้คงเหลอื  - - - - - 
เงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน - 321,490.00 1,506,692.00 1,764,191.20 2,046,705.32 2,358,205.85 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน       
  ซื+อสนิทรพัยห์มนุเวยีน (350,000.00) - - - - - 
  ขายสนิทรพัยห์มนุเวยีน - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน (350,000.00) - - - - - 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิทุน       
  กูจ้ากสถาบนัการเงนิ  - - - - - 
  ลบ  ชาํระเงนิกู ้  - - - - - 
  ลบ  ชาํระดอกเบี+ยเงนิกู ้  - - - - - 
  ส่วนของเจา้ของ 1,000,000.00 - - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหา 1,000,000.00 - - - - - 

เงินสดสทุธิ 650,000.00 321,490.00 1,506,692.00 1,764,191.20 2,046,705.32 2,358,205.85 
บวก เงนิสดตน้งวด - 650,000.00 971,490.00 2,478,182.00 4,242,373.20 6,289,078.52 
เงินสดปลายงวด 650,000.00 971,490.00 2,478,182.00 4,242,373.20 6,289,078.52 8,647,284.37 
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ธุรกจิมกีระแสเงนิเหลอืปลายงวดจากการดาํเนินการเพิ�มขึ+นทุกปีอยา่งต่อเนื�อง โดยใน
ปีที� 5 ธุรกจิมเีงนิสดปลายงวดจาํนวน 8,647,284.37 บาท สามารถนําเงนิจาํนวนดงักล่าวไป
พจิารณาเพื�อนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ดา้นอื�นๆ ไดอ้กี 

 
5. งบดุล 

 
ตารางที� 21 งบดุลรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน  

งบดลุ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
สินทรพัยห์มนุเวียน      
  เงนิสด 971,490.00 2,628,182.00 4,392,373.20 6,439,078.52 8,797,284.37 
  ที�ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00 - 
  ค่าตกแต่งอาคาร 150,000.00 - - - - 
  สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื�น - - - - - 
รวมสินทรพัย ์ 1,281,490.00 2,748,182.00 4,472,373.20 6,479,078.52 8,797,284.37 

หนี7 สินและส่วนของเจ้าของ      
  หนี+สนิคา้งจ่าย - - - - - 
รวมหนี7 สิน - - - - - 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 
กาํไรสะสม 281,490.00 1,748,182.00 3,472,373.20 5,479,078.52 7,797,284.37 
รวมส่วนของเจ้าของ 1,281,490.00 2,748,182.00 4,472,373.20 6,479,078.52 8,797,284.37 
รวมหนี7 สินและส่วนของเจ้าของ 1,281,490.00 2,748,182.00 4,472,373.20 6,479,078.52 8,797,284.37 

 
เนื�องจากใช้เงนิของเจ้าของในการลงทุนทั +งหมด และไม่มกีารกู้เงนิจากแหล่งเงนิทุนอื�น    

ทําใหห้นี+สนิมคี่าเป็นศูนย ์ธุรกจิมสีนิทรพัยจ์ากปีที� 1  มมีลูค่า 1,281,4900.00 บาท เพิ�มขึ+นในปีที� 5 
เป็น 8,797,284.37 บาท 
 

6. วเิคราะหก์ารเปลี�ยนแปลง 
ธุรกิจบรษิัทนําเที�ยวเป็นธุรกิจที�มสีภาพการณ์แข่งขนัที�รุนแรง จงึจําเป็นต้องมกีาร

วเิคราะหก์ารเปลี�ยนแปลง โดยแบ่งเป็น 3 กรณ ีดงันี+ 
กรณทีี� 1  กรณธีุรกจิสามารถดาํเนินการไดต้ามแผนการตลาด  
กรณทีี� 2  กําหนดใหผ้ลตอบแทนของโครงการเพิ�มขึ+น 
โดยธุรกิจมรีายรบัเพิ�มขึ+นจากยอดขายในอัตราร้อยละ 20 ขณะที�ธุรกิจสามารถ

ควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานใหค้งที�ได ้
กรณทีี� 3   กําหนดใหค้่าใชจ้่ายในการดําเนินงานเพิ�มขึ+น 
โดยกําหนดให้ธุรกจิมคี่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเพิ�มขึ+นในอตัรารอ้ยละ 20 ขณะที�

ผลตอบแทนของโครงการคงที�  
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ตารางที� 22 การวเิคราะหก์ารเปลี�ยนแปลงรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน 
 กรณีที� 1 กรณีที� 2 กรณีที� 3 
อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR) 155.95 % 210.77 % 72.21 % 
ระยะเวลาคนืทุน (PB) 1 ปี 5 เดอืน 15 วนั 1 ปี 1 เดอืน 28 วนั 3 ปี  
มลูค่าปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 3,528,571.87 บาท 6,989,274.03 บาท 1,609,620.68 บาท 
ดชันีการทาํกาํไร (PI) 4.52 เท่า 7.99 เท่า 2.61 เท่า 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(IRR) 

96.82 % 131.81 % 34.59 % 

 
ในกรณีที �1  ธ ุรกจิมอี ตัราผลตอบแทนถวัเฉลี �ย  (ARR) เท ่ากบั  155.95% มี

ระยะเวลาคนืทุนที� 1 ปี 5 เดอืน 15 วนั  มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั3,528,571.87 บาท 
มดีชันีการทํากําไรเท่ากบั 4.52 เท่า และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 96.82%  
กรณีที� 2 หากธุรกจิมรีายรบัเพิ�มขึ+นในอตัรารอ้ยละ 20 เนื�องจากมกีารควบคุมค่าใชจ้่ายในการ
ดําเนินงานจะส่งผลให้ธุรกจิมอีตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR) เพิ�มขึ+นเป็น 210.77% และใน 
กรณทีี� 3 ธุรกจิไมส่ามารถควบคุมรายจา่ยในการดาํเนินงานส่งผลใหร้ายจ่ายของธุรกจิเพิ�มขึ+นใน
อตัราร้อยละ20 จะทําให้ธุรกจิมอีตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR) ลดลงเป็น 72.21% ดชันี   
การทาํกําไร เท่ากบั 2.61 เท่า 
 

รปูแบบที� 2 รปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
ให้บรกิารรบัจองตั dวเครื�องบิน ที�พกั บรกิารจดักรุ๊ปนําเที�ยว บรกิารรบัทําวีซ่า ให้

คาํปรกึษา และใหบ้รกิารนําเที�ยวตามความตอ้งการของลกูคา้ 
1. เงนิลงทุน และแหล่งที�มาของเงนิทุน 
เงนิลงทุนทั +งหมดของโครงการ คอื 1,000,000 บาท แบ่งเป็น เงนิลงทุน 498,960 

บาท และเงนิสดหมนุเวยีนอกี 501,040 บาท  โดยใชเ้งนิของเจา้ของในการลงทุนทั +งหมด 
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ตารางที� 23 งบประมาณการลงทุน  

รายการ รวม 
แหล่งที�มา 

ส่วนของเจา้ของ เจ้าหนี7(เงินกู้ยืม) 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ�มดาํเนินงาน 
   เครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 
   ค่าตกแต่งอาคาร  150,000.00 150,000.00 - 

ค่าเฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน 200,000.00 200,000.00 - 

รวมเครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 350,000.00 350,000.00 - 

ค่าจดทะเบยีนจดัตั +งหา้งหุน้สว่น 1,000.00 1,000.00 - 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที�ยว 960.00 960.00 - 

เงนิมดัจาํค่าอาคาร (ค่าเช่าอาคาร 3 เดอืน) 147,000.00 147,000.00 - 

เงนิทุนหมุนเวยีน 501,040.00 501,040.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ�มต้น 1,000,000.00 1,000,000.00 - 
 

2. สมมตฐิานทางการเงนิ 
2.1 สมมตฐิานรายได-้รายจา่ย 

 
ตารางที� 24 รายไดข้องรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ตั dวเครื�องบนิในประเทศ 3,600,000.00 3,960,000.00 4,356,000.00 4,791,600.00 5,270,760.00 
ตั dวเครื�องบนิระหว่างประเทศ 7,200,000.00 7,920.000.00 8,712,000.00 9,583,200.00 10,541,520.00 
รบัจองโรงแรม 1,800,000.00 1,980,000.00 2,178,000.00 2,395,800.00 2,635,380.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 9,600,000.00 10,560,000.00 11,616,000.00 12,777,600.00 14,055,360.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,194,400.00 3,513,840.00 
จดักรุ๊ปทวัรพ์เิศษ 14,000,000.00 15,840,000.00 17,424,000.00 19,166,400.00 21,083,040.00 
รายไดอ้ื�นๆ 16,800.00 18,480.00 20,328.00 22,361.00 24,597.00 
รวมรายได้ 39,016,800.00 42,918,480.00 47,210,328.00 51,931,360.80 57,124,496.88 
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ตารางที� 25 รายจา่ยของรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ตั dวเครื�องบนิในประเทศ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
ตั dวเครื�องบนิระหว่างประเทศ 4,320,000.00 4,752,000.00 5,227,200.00 5,749,920.00 6,324,912.00 
รบัจองโรงแรม 1,656,000.00 1,821,600.00 2,003,760.00 2,204,136.00 2,424,550.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 8,160,000.00 8,976,000.00 9,873,600.00 10,860,960.00 11,947,056.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
จดักรุ๊ปทวัรพ์เิศษ 11,520,000.00 12,672,000.00 13,939,200.00 15,333,120.00 16,866,432.00 
รายไดอ้ื�นๆ 10,800.00 11,880.00 13,068.00 14,375.00 15,812.00 
รวมรายจ่าย 29,986,800.00 32,985,480.00 36,284,028.00 39,912,431.00 43,903,674.00 

 
2.2 สมมตฐิานดา้นผลตอบแทน 

 
ตารางที� 26 ผลตอบแทนจากการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร  

 
2.3 การวดัความคุม้ค่าการลงทุน 
กําหนดใหอ้ตัราตอบแทนโดยเฉลี�ยเท่ากบั 9% 

1) อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (Average Rate of Return : ARR) 

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย =
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี�ย

เงนิลงทุน
 

 

             

ARR	= 
719,195.84 + 2,423,405.30 + 2,776,575.83 + 3,144,395.57 + 3,528,932.12

5
1,000,000  

 

ผลตอบแทนจากการลงทุน ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
เงนิสดรบั      
กาํไรจากการดาํเนินงาน 817,744.80 3,226,293.28 3,730,822.61 4,284,754.87 4,895,130.36 
หกั ภาษเีงนิได ้ (98,548.96) (802,887.98) (954,246.78) (1,140,359.30) (1,366,198.23) 
บวก ค่าเสื�อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 759,195.84 2,463,405.30 2,816,575.83 3,184,395.57 3,568,932.13 
บวก มลูค่าธุรกจิ (ราคาขายธุรกจิ) - - - - - 
รวมเงินสดรบั 759,195.84 2,463,405.30 2,816,575.83 3,184,395.57 3,568,932.13 
เงนิสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 408,960.00 0 0 0 0 
รวมเงินสดจ่าย 408,960.00 0 0 0 0 
กระแสเงนิสดคงเหลอืสุทธ ิ 305,235.84 2,463,405.30 2,816,575.83 3,184,395.57 3,568,932.13 
กระแสเงินสดคงเหลือสะสม 305,235.84 2,768,641.14 5,585,216.97 8,769,612.54 12,338,544.67 
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 ARR  = 2,518,500.93 
    1,000,000 

     
    =  251.85 %     

  
2) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) 

ระยะเวลาคนืทุน เงนิทุน 1,000,000 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธ ิปีที� 1 759,195.84 

ปีที� 2 2,463,405.30 
ปีที� 3 2,816,575.83 
ปีที� 4 3,184,395.57 
ปีที� 5 3,568,932.12 

 PB = 759,195.84 + 240,804.16 
         = 1 ปี 1 เดอืน 6 วนั 
 

3) มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 
 
           NPV = (	
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� − C 
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  NPV  = ((759,195.84x0.9174) + (2,463,405.30x0.8417) + (2,816,575.83x0.7722)   

 + (3,184,395.57x0.7084) + (3,568,932.12x0.6499)) – 1,000,000 
                 =  7,432,665.08 – 1,000,000 
                 =  6,432,665.08  บาท 
 

4) ดชันีการทาํกําไร (Profitability Index : PI) 
      

ดชันีการทาํกําไร =
มลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้

เงนิลงทุนเริ�มแรก
 

	

  PI = 7,432,665.08       =  7.43 เท่า 
1,000,000 
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5) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
IRR สมมต ิi = 150% 
  1,000,000  = (759,195.84x0.40000) + (2,463,405.30x0.16000) +   

(2,816,575.83x0.06400) + (3,184,395.57x0.02560) + 
(3,568,932.12x0.01024) 

       =  996,150.43 
 สมมต ิi = 149% 

1,000,000 = (759,195.84x0.40161) + (2,463,405.30x0.16129) + 
(2,816,575.83x0.06477) + (3,184,395.57x0.02601) + 
(3,568,932.12x0.01045) 

         =  1,004,780 
หาค่า IRR โดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงันี+ 
มลูค่าปจัจุบนั 1,004,780.00 บาท อตัราผลตอบแทน =  149% 

  มลูค่าปจัจุบนั   996,150.43 บาท อตัราผลตอบแทน =  150% 
 8,629.57  =   1%   

   IRR  =   149.446% 
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3. งบกําไรขาดทุน 
 

ตารางที� 27 งบกําไรขาดทุนรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร  
งบกาํไรขาดทุน (บาท) ปีที� 1   ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

รายได้จากการขาย 39,016,800.00 42,918,480.00 47,210,328.00 51,931,360.80 57,124,496.88 

หกั ตน้ทุนขาย 29,986,800.00 32,985,480.00 36,284,028.00 39,912,430.80 43,903,673.88 
กาํไรขั 7นต้น 9,030,000.00 9,933,000.00 10,926,300.00 12,018,930.00 13,220,823.00 

กาํไรขั +นตน้ / ยอดขาย 23.14 % 23.14 % 23.14 % 23.14 % 23.14 % 

หกั ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบรหิาร 

     

เงนิเดอืน 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 
ประกนัสงัคม 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 
ค่าทาํบญัช ี 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 
ค่านํ+าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์ 

312,134.40 343,347.84 377,682.62 415,450.89 456,995.98 

ค่าเช่าเครื�องถ่ายเอกสาร 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 
ค่าเช่าอาคาร 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 
ค่าส่งเสรมิการตลาด 5,852,520.00 4,291,848.00 4,721,032.80 5,193,136.08 5,712,449.69 
ค่าวสัดุสิ+นเปลอืง  234,100.80 257,510.88 283,261.97 311,588.16 342,746.98 

ค่าเสื�อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ค่าต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบธุรกจินําเที�ยวทุก 
2ปี       

- 500.00 - 500.00 - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

8,212,255.20 6,706,706.72 7,195,477.39 7,734,175.13 8,325,692.64 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 817,744.80 3,226,293.28 3,730,822.61 4,2854,754.87 4,895,130.36 

กาํไรจากการดาํเนินงาน / 
ยอดขาย 

21.05 % 15.63 % 15.24 % 14.89 % 14.57 % 

หกั ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล (98,548.96) (802,887.98) (954,246.78) (1,140,359.30) (1,366,198.23) 

กาํไรสทุธิ 719,195.84 2,423,405.30 2,776,575.83 3,144,395.57 3,528,932.12 

กาํไรสุทธ ิ/ ยอดขาย 1.84 % 5.65 % 5.88 % 6.05 % 6.18 % 

งบกาํไรสะสม      

กาํไรสะสมตน้งวด - 719,195.84 3,142,601.14 5,919,176.96 9,063,572.53 

กาํไร(ขาดทุน) สุทธ ิ 719,195.84 2,423,405.30 2,776,575.83 3,144,395.57 3,528,932.12 

กาํไรสะสมปลายงวด 719,195.84 3,142,601.14 5,919,176.96 9,063,572.53 12,592,504.65 
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ธุรกิจสามารถทํากําไรได้ตั +งแต่ปีแรก เป็นจํานวน 719,195.84 บาท และมีผล
ประกอบการดขีึ+นอยา่งต่อเนื�อง และในปีที� 5  ธุรกจิทํากําไรสุทธเิป็นจาํนวน 3,528,932.12 บาท 
คดิเป็นกําไรสุทธต่ิอยอดขายสงูถงึ 6.18% 
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4. งบกระแสเงนิสด 
 

ตารางที� 28 งบกระแสเงนิสดรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
งบกระแสเงินสด (ปีที� 0) ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน       
  กาํไรสุทธ ิ  719,195.84 2,423,405.30 2,776,575.83 3,144,395.57 3,528,932.12 
  บวก ค่าเสื�อมราคา  40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
  บวก เจา้หนี+การคา้  - - - - - 
  บวก  ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย  - - - - - 
  ลบ  ลกูหนี+การคา้  - - - - - 
  ลบ  สนิคา้คงเหลอื  - - - - - 
เงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน - 759,195.84 2,463,405.30 2,816,575.83 3,184,395.57 3,568,932.12 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน       
  ซื+อสนิทรพัยถ์าวร (350,000.00) - - - - - 
  ขายสนิทรพัยถ์าวร - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน (350,000.00) - - - - - 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิทุน       
  กูจ้ากสถาบนัการเงนิ  - - - - - 
  ลบ  ชาํระเงนิกู ้  - - - - - 
  ลบ  ชาํระดอกเบี+ยเงนิกู ้  - - - - - 
  ส่วนของเจา้ของ 1,000,000.00 - - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหา 1,000,000.00 - - - - - 

เงินสดสทุธิ 650,000.00 759,195.84 2,463,405.30 2,816,575.83 3,184,395.57 3,568,932.12 
บวก เงนิสดตน้งวด - 650,000.00 1,409,195.84 3,872,601.14 6,689,176.96 9,873,572.53 
เงินสดปลายงวด 650,000.00 1,409,195.84 3,872,601.14 6,689,176.96 9,873,572.53 13,442,504.65 
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ธุรกจิมกีระแสเงนิเหลอืปลายงวดจากการดาํเนินการเพิ�มขึ+นทุกปีอยา่งต่อเนื�อง โดยใน
ปีที� 5  ธุรกจิมเีงนิสดปลายงวดจาํนวน 13,442,504.65 บาท สามารถนําเงนิจาํนวนดงักล่าวไป
พจิารณาเพื�อนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ดา้นอื�นๆ ไดอ้กี 
 

5. งบดุล 
 

 
ตารางที� 29 งบดุลรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร  

งบดลุ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
สินทรพัยห์มนุเวียน      
  เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร 1,409,195.84 4,022,601.14 6,839,176.96 10,023,572.53 13,592,504.65 
  ที�ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00 - 
  ค่าตกแต่งอาคาร 150,000.00 - - - - 
  สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื�น - - - - - 
รวมสินทรพัย ์ 1,719,195.84 4,142,601.14 6,919,176.96 10,063,572.53 13,592,504.65 
หนี7 สินและส่วนของเจ้าของ      
  หนี+สนิคา้งจ่าย - - - - - 
รวมหนี7 สิน - - - - - 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 
กาํไรสะสม 719,195.84 3,142,601.14 5,919,176.96 9,063,572.53 12,592,504.65 
รวมส่วนของเจ้าของ 1,719,195.84 4,142,601.14 6,919,176.96 10,063,572.53 13,592,504.65 
รวมหนี7 สินและส่วนของ
เจ้าของ 

1,719,195.84 4,142,601.14 6,919,176.96 10,063,572.53 13,592,504.65 

 
เนื�องจากใช้เงนิของเจ้าของในการลงทุนทั +งหมด และไม่มกีารกู้เงนิจากแหล่งเงนิทุนอื�น    

ทําให้หนี+สนิมคี่าเป็นศูนย ์ธุรกจิมสีนิทรพัยจ์ากปีที� 1 มมีูลค่า 1,719,195.84 บาท เพิ�มขึ+นใน    
ปีที� 5 เป็น 13,592,504.65 บาท 
 

6. วเิคราะหก์ารเปลี�ยนแปลง 
ธุรกิจบรษิัทนําเที�ยวเป็นธุรกิจที�มสีภาพการณ์แข่งขนัที�รุนแรง จงึจําเป็นต้องมกีาร

วเิคราะหก์ารเปลี�ยนแปลง โดยแบ่งเป็น 3 กรณ ีดงันี+ 
 กรณทีี� 1  กรณธีุรกจิสามารถดาํเนินการไดต้ามแผนการตลาด  
กรณทีี� 2  กําหนดใหผ้ลตอบแทนของโครงการเพิ�มขึ+น 
โดยธุรกจิมรีายรบัเพิ�มขึ+นจากยอดขายในอตัรารอ้ยละ 20  ขณะที�ธุรกจิสามารถ

ควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานใหค้งที�ได ้
กรณทีี� 3   กําหนดใหค้่าใชจ้่ายในการดําเนินงานเพิ�มขึ+น 
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โดยกําหนดใหธุ้รกจิมคี่าใชจ้่ายในการดําเนินงานเพิ�มขึ+นในอตัรารอ้ยละ 20 ขณะที�
ผลตอบแทนของโครงการคงที� 

 
ตารางที� 30 การวเิคราะหก์ารเปลี�ยนแปลงรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
 กรณีที� 1 กรณีที� 2 กรณีที� 3 
อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR) 251.85 % 320.16 % 138.74 % 
ระยะเวลาคนืทุน (PB) 1 ปี 1 เดอืน 6 วนั 10 เดอืน 18 วนั  2 ปี 1 เดอืน 23 วนั 
มลูค่าปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 6,432,665.08 บาท 11,111,702.20 บาท 4,066,116.22 บาท 
ดชันีการทาํกาํไร (PI) 7.43 เท่า 12.11 เท่า 5.07 เท่า 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(IRR) 

149.45 % 189.99 % 63.01 % 

 
ในกรณีที� 1 ธุรกจิมอีตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR) เท่ากบั 251.85% มี

ระยะเวลาคนืทุนที� 1 ปี 1 เดอืน 16 วนั  มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 6,432,665.08 บาท 
มดีชันีการทํากําไรเท่ากบั 7.43 เท่า และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 149.45% 
กรณีที� 2  หากธุรกจิมรีายรบัเพิ�มขึ+นในอตัรารอ้ยละ 20 เนื�องจากมกีารควบคุมค่าใชจ้่ายในการ
ดําเนินงานจะส่งผลให้ธุรกจิมอีตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR) เพิ�มขึ+นเป็น 320.16% และใน 
กรณทีี� 3 ธุรกจิไมส่ามารถควบคุมรายจา่ยในการดาํเนินงานส่งผลใหร้ายจ่ายของธุรกจิเพิ�มขึ+นใน
อตัราร้อยละ 20 จะทําให้ธุรกจิมอีตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR) เท่ากบั 138.74% ดชันี    
การทาํกําไร เท่ากบั 5.07 เท่า อตัราผลตอบแทนรายปีลดลงเหลอื 63.01% 

จากการศกึษา พบว่า ธุรกจิรปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจรเป็นรปูแบบ
ธุรกิจที�น่าลงทุนกว่าธุรกจิรูปแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน เนื�องจากมอีตัราผลตอบแทน  
ถวัเฉลี�ย (Average Rate of Return : ARR) เท่ากบั 251.85%  มรีะยะเวลาคนืทุนเท่ากบั 1 ปี   
1 เดอืน 6 วนั  และมดีชันีการทาํกําไร (PI) เท่ากบั 7.43 เท่า  
 
การวิเคราะหปั์จจยัเสี�ยง 

ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มปจัจุบนัที�ผนัแปรอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหเ้กดิปจัจยัเสี�ยงต่างๆ 
ดงันั +นจงึจาํเป็นตอ้งวเิคราะหป์จัจยัเสี�ยง เพื�อหาแนวทางการป้องกนัความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ+น 

1. ความเสี�ยงในการบรหิาร หากธุรกิจมรีายรบัที�ลดลง หรอืไม่สามารถควบคุม
รายจ่ายของธุรกจิได้ ซึ�งอาจเกดิจากปจัจยัภายนอกและภายใน ได้แก่ การเปลี�ยนแปลงทาง
กฏหมาย การเพิ�มขึ+นของค่าแรงในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว นโยบายในการบรกิารจดัการ จงึ
ควรมกีารวางแผนการบรหิารจดัการความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจจะเกดิขึ+นกบัธุรกจิ เพื�อให้ธุรกิจ
สามารถปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิได ้
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2. ความเสี�ยงทางการตลาด เนื�องจากธุรกจิบรษิทันําเที�ยวไดร้บัผลกระทบรุนแรงต่อ
การเปลี�ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ การเมอืง และอารมณ์การจบัจ่ายของผู้บรโิภค ซึ�งอาจ
ส่งผลใหร้ายไดท้ี�ประมาณการไว้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลกระทบใหผ้ลตอบแทนที�คาดว่า
จะได้รบัไม่เป็นไปตามที�ได้คาดการณ์ไว้ อาจทําให้เกิดปญัหาสภาพคล่องทางการเงินได ้
แนวทางป้องกนัดว้ยการทําการประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื�อง มกีารจดักจิกรรมทางการตลาดต่างๆ 
การรกัษาสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ รกัษาระดบัการบรกิารและภาพลกัษณ์ของบรษิทัที�ดเียี�ยมอย่าง
ต่อเนื�อง  



 

บทที�  5 
บทสรปุ และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการศึกษา 
  การศึกษาความเป็นไปได้ของการทําธุรกิจบริษัทนําเที�ยวประเทศญี�ปุ่น ครั #งนี# เป็น
การศึกษาถึงเรื�องการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการในด้านต่างๆ ทั #งการศึกษาด้าน
การตลาด การศึกษาด้านวศิวกรรม การศึกษาด้านการบรหิารจดัการ และการศึกษาด้านการเงนิ 
เพื�อคน้หาว่าโครงการนี#มคีวามเป็นไปไดห้รอืไม ่

 
วตัถุประสงคโ์ครงการ 
1. เพื�อศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิบรกิารนําเที�ยวประเทศญี�ปุน่ 
2. เพื�อเลอืกรปูแบบธุรกจิ (Business Model) ที�น่าลงทุน 
3. เพื�อวเิคราะหป์จัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิ 
 
ผลการศกึษาดา้นการตลาด 
มคีวามเป็นไปไดด้า้นการตลาดถงึแมว้่าการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวจะมอียูส่งู

กต็าม เนื�องจากสภาวะปจัจบุนัเกดิอุปสงคท์ี�เพิ�มมากขึ#น ทาํใหน้กัท่องเที�ยวจาํนวนมาก 
ในการศกึษาครั #งนี#ไดท้าํการศกึษารปูแบบธุรกจิ เพื�อเปรยีบเทยีบว่าควรจะเลอืกลงทุน

ในรปูแบบธุรกจิใดไว ้2 รปูแบบ ดงันี# 
1. รปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน  ใหบ้รกิารรบัจองตั Dวเครื�องบนิ ที�พกั บรกิาร

จดักรุป๊นําเที�ยว  
2. รปูแบบบรษิทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร ให้บรกิารรบัจองตั Dวเครื�องบนิ ที�พกั 

บรกิารจดักรุป๊นําเที�ยว บรกิารรบัทําวซ่ีา ใหค้ําปรกึษา และใหบ้รกิารนําเที�ยวตามความต้องการ
ของลกูคา้ 

โดยลกูคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัของบรษิทั ไดแ้ก่ 
1. ลูกคา้บุคคลทั �วไป เป็นกลุ่มลูกคา้ที�มจีาํนวนมาก ส่วนใหญ่จะเลอืกเดนิทางในช่วง

ฤดกูารท่องเที�ยว หรอืในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ทาํใหม้อีํานาจต่อรองตํ�า   
2. ลูกค้ากลุ่มองค์กร หากเป็นลูกค้ากลุ่มองค์กร ลูกค้าคาดหวงัที�จะได้รบับรกิารที�ด ี

ราคาถูก  ซึ�งเป็นกลุ่มลกูคา้ที�มอีํานาจต่อรองสงูเนื�องจากมาใชบ้รกิารครั #งละจาํนวนมาก 
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ผลการศกึษาดา้นวศิวกรรม 
  พื#นที�ให้เช่าภายในศูนย์การค้า เซ็นทรลัพลาซา แกรนด์ พระราม 9 ชั #น Basement 
โดยมพีื#นที�ใชส้อยทั #งสิ#น 17 ตารางเมตร มกีารลงทุนอุปกรณ์ และครุภณัฑเ์ครื�องใชส้ํานักงาน 
จาํนวน 498,960 บาท 
  
  ผลการศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ 

โดยแผนการดําเนินงานจะเริ�มต้นตั #งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 และคาดว่าจะ
ก่อสร้างแล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยก่อนเปิดโครงการจะมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ก่อนการเปิดจรงิในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2557 และหลงัจากเปิดโครงการก็จะม ี
การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ต่อไป  
 การวางแผนโครงสร้างกําลงัคน มพีนักงานจํานวน 3 คน โดยเน้นที�พนักงานบุคคลคน
เดียวสามารถทําหน้าที�ทุกอย่างตั #งแต่ต้นจนจบ โดยเริ�มจากการวางแผนติดต่อสายการบิน     
รถโค้ช โรงแรม ภตัตาคาร เขยีนรายการนําเที�ยว คดิราคา ให้ขอ้มูลรายละเอยีด รบัจอง ขาย
สนิคา้ท่องเที�ยว เตรยีมเอกสาร จดัวางแผนการการจดันําเที�ยว  
 

ผลการศกึษาดา้นการเงนิ 
จากรูปแบบธุรกจิทั #ง 2 รูปแบบ มคีวามเป็นไปได้ทางการเงนิ ทั #งจากการพจิารณา

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (ARR)  ระยะเวลาคนืทุน (PB)  มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV)  ดชันีการ
ทาํกําไร (PI) และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) สรปุผลการศกึษาดา้นการเงนิ ดงันี# 
  
ตารางที� 31 สรปุผลการศกึษาดา้นการเงนิ 

รายการ 
รปูแบบบริษทันําเที�ยวแบบ

มาตรฐาน 
รปูแบบบริษทันําเที�ยวแบบ

มาตรฐานครบวงจร 

1. เงนิลงทุนโครงการ 1,000,000.00 บาท 1,000,000.00 บาท 

2. อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี�ย 
(ARR) 

155.95 % 251.85 % 

3. ระยะเวลาคนืทุน (PB) 1 ปี 5 เดอืน 15 วนั 1 ปี 1 เดอืน 6 วนั 
4. มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(NPV) 3,528,571.87 บาท 6,432,665.08 บาท 
5. ดชันีการทาํกําไร (PI) 4.52 เท่า 7.43 เท่า 
6. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(IRR) 

96.82 % 149.45 % 
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จากการศึกษา พบว่า ธุรกิจรูปแบบบรษิัทนําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจรเป็น
รูปแบบธุรกิจที�น่าลงทุนมากกว่าธุรกิจรูปแบบบรษิัทนําเที�ยวแบบมาตรฐาน เนื�องจากมอีตัรา
ผลตอบแทนถวัเฉลี�ย (Average Rate of Return : ARR) เท่ากบั 251.85% มรีะยะเวลาคนืทุนที� 1 ปี   
1 เดอืน 6 วนั มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 6,432,665.08 บาท มดีชันีการทํากําไร (PI) 
เท่ากบั 7.43 เท่า และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากบั 149.45% ธุรกจิจงึตดัสนิใจ
เลือกลงทุนในธุรกิจรูปแบบบริษัทนําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจรซึ�งแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการทํากําไรให้กับธุรกิจ สอดคล้องกับหลกัการงบลงทุนของ เฉลิมขวญั       
ครธุบุญยงค ์(2555) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. หลังการศึกษาประเมินความเป็นไปได้ในครั #งนี#แล้ว ควรมีการศึกษาเพิ�มเติม
เกี�ยวกบัเรื�องแผนธุรกิจ เพื�อการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ที�เหมาะสมกบัธุรกิจและสภาวะ
ตลาด 

2. การที�จะทําให้โครงการการศกึษาความเป็นไปได้ของการทําธุรกจิบรษิทันําเที�ยว
ประเทศญี�ปุ่นครั #งนี# มโีอกาสเป็นไปได ้ยงัต้องอาศยัปจัจยัต่างๆ ที�เกดิขึ#น เช่น สถานการณ์การ
ท่องเที�ยว สภาพเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม ดงันั #น ควรมกีารตดิตามและวางแผนในการรบัมอื
ความเปลี�ยนแปลงที�อาจจะเกดิขึ#นไดใ้นอนาคต 

3. การทาํการศกึษาในครั #งนี# เป็นเพยีงการนําขอ้มลูที�มอียู่มาทําการวเิคราะหถ์งึความ
เป็นไปไดต้ามหลกัทฤษฎต่ีางๆ  
 
ประโยชน์ที�ได้จากการศึกษา 

1. ทาํใหท้ราบถงึความเป็นไปไดธุ้รกจิบรกิารท่องเที�ยวประเทศญี�ปุน่ 
2. ทําให้เห็นถึงปจัจยัที�จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ และปจัจยัเสี�ยงที�ทําให้

กจิการไมป่ระสบความสาํเรจ็ เพื�อวางแผนรบัมอืต่อไป 
3. ทาํใหท้ราบผลการประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการในแต่ละรปูแบบธุรกจิ เพื�อ

วางแผนการลงทุนต่อไปในอนาคต  
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รปูแบบที� 1 รปูแบบบริษทันําเที�ยวแบบมาตรฐาน 
กรณทีี
 2  กําหนดใหผ้ลตอบแทนของโครงการเพิ
มขึ"น 
โดยธุรกิจมรีายรบัเพิ
มขึ"นจากยอดขายในอัตราร้อยละ 20 ขณะที
ธุรกิจสามารถ

ควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานใหค้งที
ได ้
 

1. เงนิลงทุน และแหล่งที
มาของเงนิทุน 
 
ตารางที
 32 งบประมาณการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 2 

รายการ รวม 
แหล่งที�มา 

ส่วนของเจา้ของ เจ้าหนี)(เงินกู้ยืม) 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ�มดาํเนินงาน 
  เครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 
  ค่าตกแต่งอาคาร  150,000.00 150,000.00 - 

ค่าเฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื
องใชส้าํนกังาน 200,000.00 200,000.00 - 

รวมเครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 350,000.00 350,000.00 - 

ค่าจดทะเบยีนจดัตั "งหา้งหุน้สว่น 1,000.00 1,000.00 - 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที
ยว 960.00 960.00 - 

เงนิมดัจาํค่าอาคาร (ค่าเช่าอาคาร 3 เดอืน) 147,000.00 147,000.00 - 

เงนิสดหมุนเวยีน 501,040.00 501,040.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ�มต้น 1,000,000.00 1,000,000.00 - 

 
2. สมมตฐิานทางการเงนิ 

2.1 สมมตฐิานรายได ้– รายจา่ย   
 
ตารางที
 33 รายไดข้องรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 2 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 4,320,000.00 4,752,000.00 5,227,200.00 5,749,920.00 6,324,912.00 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 8,640,000.00 9,504,000.00 10,454,400.00 11,499,840.00 12,649,824.00 
รบัจองโรงแรม 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 11,520,000.00 12,672,000.00 13,939,200.00 15,333,120.00 16,866,432.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,880,000.00 3,168,000.00 3,484,800.00 3,833,280.00 4,216,608.00 
รวมรายได้ 29,520,000.00 32,472,000.00 35,719,200.00 39,291,120.00 43,220,232.00 
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ตารางที
 34 รายจา่ยของรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 2 
รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 2,592,000.00 2,851,200.00 3,136,320.00 3,449,952.00 3,794,947.20 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 5,184,000.00 5,702,400.00 6,272,640.00 6,899,904.00 7,589,894.40 
รบัจองโรงแรม 1,987,200.00 2,185,920.00 2,404,512.00 2,644,963.20 2,909,459.52 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 9,792,000.00 10,771,200.00 11,848,320.00 13,033,152.00 14,336,467.20 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,592,000.00 2,851,200.00 3,136,320.00 3,449,952.00 3,794,947.20 
รวมรายจ่าย 22,147,200.00 24,361,920.00 26,798,112.00 29,477,923.20 32,425,715.52 

 
2.2 สมมตฐิานดา้นผลตอบแทน 

ตารางที
 35 ผลตอบแทนจากการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 2 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

เงนิสดรบั      
กาํไรจากการดาํเนินงาน 718,020.00 2,594,272.00 3,035,599.20 3,520,009.12 4,053,910.03 
หกั ภาษเีงนิได ้ (78,604.00) (613,281.60) (745,679.76) (891,002.74) (1,054,946.71) 
บวก ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 679,416.00 2,020,990.40 2,329,919.44 2,669,006.38 3,038,963.32 
บวก มลูค่าธุรกจิ (ราคาขายธุรกจิ) - - - - - 
รวมเงินสดรบั 679,416.00 2,020,990.40 2,329,919.44 2,669,006.38 3,038,963.32 
เงนิสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 408,960.00 0 0 0 0 
รวมเงินสดจ่าย 408,960.00 0 0 0 0 
กระแสเงนิสดคงเหลอืสุทธ ิ 270,456.00 2,020,990.40 2,329,919.44 2,669,006.38 3,038,963.32 
กระแสเงินสดคงเหลือสะสม 270,456.00 2,291,446.40 4,621,365.84 7,290,372.22 10,329,335.54 

 
2.3 การวดัความคุม้ค่าการลงทุน 
กําหนดใหอ้ตัราผลตอบแทนโดยเฉลี
ยเท่ากบั 9% 

1) อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย (Average Rate of Return : ARR) 
 

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย =
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี
ย

เงนิลงทุน
 

ARR =	
639,416 +  1,980,990.40 + 2,289,919.44 +2,629,006.38+2,998,963.32

5
1,000,000  

ARR = 2,107,659.11
1,000,000         =  210.77% 
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2) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) 
ระยะเวลาคนืทุน เงนิทุน 1,000,000 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธ ิปีที
 1 679,416.00 

ปีที
 2 2,020,990.40 
ปีที
 3 2,329,919.44 
ปีที
 4 2,669,006.38 
ปีที
 5 3,038,963.32 

 PB = 679,416.00 + 320,584.00 
 = 1 ปี 1 เดอืน 28 วนั 
 

3) มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 
   NPV  = ((679,416 x 0.9174)+(2,020,990.40 x 0.8417)+(2,329,919.44 x 0.7722)+ 
   (2,669,006.38 x 0.7084)+(3,038,963.32 x 0.6499)) – 1,000,000 
   NPV  = 7,989,274.03 – 1,000,000 
   = 6,989,274.03 บาท 
 

4) ดชันีการทาํกําไร (Profitability Index : PI) 
 

ดชันีการทาํกําไร =
มลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้

เงนิลงทุนเริ
มแรก
 

                       

PI =	7,989,274.03
1,000,000  

 
   =  7.99 เท่า 

 
5) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
  IRR สมมต ิi = 132% 

            1,000,000  =   (679,416 x 0.43103) + (2,020,990.40 x 0.18579) + (2,329,919.44 x 
0.08008) + (2,669,006.38 x 0.03452)+(3,038,963.32 x 
0.01488)                          

=  992,262.31 
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   สมมต ิi = 131% 
      1,000,000  =  (679,416 x 0.43290) + (2,020,990.40 x 0.18740) + (2,329,919.44 x 

0.08113) + (2,669,006.38 x 0.03512)+(3,038,963.32 x 0.01520) 
    =  1,001,806.90 

หาค่า IRR โดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงันี" 
มลูค่าปจัจุบนั 1,001,806.90 บาท อตัราผลตอบแทน =  131% 
มลูค่าปจัจุบนั    992,262.31บาท อตัราผลตอบแทน  =  132% 

   9,544.59   =   1% 
  IRR   =  131.81% 
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3. งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที
 36 งบกําไรขาดทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 2 

งบกาํไรขาดทุน (บาท) ปีที� 1   ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

รายได้จากการขาย 29,520,000.00 32,472,000.00 35,719,200.00 39,291,120.00 43,220,232.00 

หกั ตน้ทุนขาย 22,147,200.00 24,361,920.00 26,798,112.00 29,477,923.20 32,425,715.52 

กาํไรขั )นต้น 7,372,800.00 8,10,080.00 8,921,088.00 9,813,196.80 10,794,516.48 

กาํไรขั "นตน้ / ยอดขาย 24.98 % 24.98 % 24.98 % 24.98 % 24.98 % 

หกั ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบรหิาร 

     

เงนิเดอืน 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 

ประกนัสงัคม 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 

ค่าทาํบญัช ี 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 
ค่านํ"าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์ 

236,160.00 259,776.00 285,753.60 314,328.96 345,761.86 

ค่าเช่าเครื
องถ่ายเอกสาร 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 
ค่าเช่าอาคาร 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 

ค่าส่งเสรมิการตลาด 4,428,000.00 3,247,200.00 3,571,920.00 3,929,112.00 4,322,023.20 

ค่าวสัดุสิ"นเปลอืง  177,120.00 194,832.00 214,315.20 235,746.72 259,321.39 

ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ค่าต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบธุรกจินําเที
ยว   
ทุก 2 ปี       

- 500.00 - 500.00 - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

6,654,780.00 5,515,808.00 5,885,488.80 6,293,187.68 6,740,606.45 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 718,020.00 2,594,272.00 3,035,599.20 3,520,009.12 4,053,910.03 

กาํไรจากการดาํเนินงาน / 
ยอดขาย 

22.54 % 16.99 % 16.48 % 16.02 % 15.60 % 

หกั ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล 78,604.00 613,281.60 745,679.76 891,002.74 1,054,946.71 

กาํไรสทุธิ 639,416.00 1,980,990.40 2,289,919.44 2,629,006.38 2,998,963.32 

กาํไรสุทธ ิ/ ยอดขาย 2.17  % 6.10  % 5.79 % 6.13 % 6.44 % 

งบกาํไรสะสม      

กาํไรสะสมตน้งวด - 639,416.00 2,620,406.40 4,910,325.84 7,539,332.22 

กาํไร(ขาดทุน) สุทธ ิ 639,416.00 1,980,990.40 2,289,919.44 2,629,006.38 2,998,963.32 

กาํไรสะสมปลายงวด 639,416.00 2,620,406.40 4,910,325.84 7,539,332.22 10,538,295.54 
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4. งบกระแสเงนิสด 
 

ตารางที
 37 งบกระแสเงนิสดรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 2 

งบกระแสเงินสด (ปีที� 0) ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน       
  กาํไรสุทธ ิ  639,416.00 1,980,990.40 2,289,919.44 2,629,006.38 2,998,963.32 
  บวก ค่าเสื
อมราคา  40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
  บวก เจา้หนี"การคา้  - - - - - 
  บวก  ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย  - - - - - 
  ลบ  ลกูหนี"การคา้  - - - - - 
  ลบ  สนิคา้คงเหลอื  - - - - - 
เงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน - 679,416.00 2,020,990.40 2,329,919.44 2,669,006.38 3,038,963.32 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน       
  ซื"อสนิทรพัยห์มนุเวยีน (350,000.00) - - - - - 
  ขายสนิทรพัยห์มนุเวยีน - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน (350,000.00) - - - - - 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิทุน       
  กูจ้ากสถาบนัการเงนิ  - - - - - 
  ลบ  ชาํระเงนิกู ้  - - - - - 
  ลบ  ชาํระดอกเบี"ยเงนิกู ้  - - - - - 
  ส่วนของเจา้ของ 1,000,000.00 - - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหา 1,000,000.00 - - - - - 

เงินสดสทุธิ 650,000.00 679,416.00 2,020,990.40 2,329,919.44 2,669,006.38 3,038,963.32 
บวก เงนิสดตน้งวด - 650,000.00 1,329,416.00 3,350,406.40 5,680,325.84 8,349332.22 
เงินสดปลายงวด 650,000.00 1,329,416.00 3,350,406.40 5,680,325.84 8,349332.22 11,388,295.54 
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5. งบดุล 
 
ตารางที
 38 งบดุลรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 2 

งบดลุ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
สินทรพัยห์มนุเวียน      
  เงนิสด 1,329,416.00 3,350,406.40 5,680,325.84 8,349332.22 11,388,295.54 
  ที
ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00 - 
  ค่าตกแต่งอาคาร 150,000.00 - - - - 
  สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื
น - - - - - 
รวมสินทรพัย ์ 1,639,416.00 3,620,406.40 5,910,325.84 8,549332.22 11,588,295.54 

หนี) สินและส่วนของเจ้าของ      
  หนี"สนิคา้งจ่าย - - - - - 
รวมหนี) สิน - - - - - 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 
กาํไรสะสม 639,416.00 2,620,406.40 4,910,325.84 7,539,332.22 10,538,295.54 
รวมส่วนของเจ้าของ 1,639,416.00 3,620,406.40 5,910,325.84 8,539,332.22 11,538,295.54 
รวมหนี) สินและส่วนของเจ้าของ 1,639,416.00 3,620,406.40 5,910,325.84 8,539,332.22 11,538,295.54 

  
กรณทีี
 3  กําหนดใหค้่าใชจ้่ายในการดําเนินงานเพิ
มขึ"น 
โดยกําหนดให้ธุรกจิมคี่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเพิ
มขึ"นในอตัรารอ้ยละ 20 ขณะที


ผลตอบแทนของโครงการคงที
 
1. เงนิลงทุน และแหล่งที
มาของเงนิทุน 

 
ตารางที
 39 งบประมาณการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 

รายการ รวม 
แหล่งที�มา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี) (เงินกู้ยืม) 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ�มดาํเนินงาน 
   เครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 
   ค่าตกแต่งอาคาร  150,000.00 150,000.00 - 

ค่าเฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื
องใชส้าํนกังาน 200,000.00 200,000.00 - 

รวมเครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 350,000.00 350,000.00 - 

ค่าจดทะเบยีนจดัตั "งหา้งหุน้ส่วน 1,000.00 1,000.00 - 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที
ยว 960.00 960.00 - 

เงนิมดัจาํค่าอาคาร (ค่าเช่าอาคาร 3 เดอืน) 147,000.00 147,000.00 - 

เงนิสดหมนุเวยีน 501,040.00 501,040.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ�มต้น 1,000,000.00 1,000,000.00 - 
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2. สมมตฐิานทางการเงนิ 
2.1. สมมตฐิานรายได ้– รายจา่ย   

 
ตารางที
 40 รายไดข้องรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 3,600,000.00 3,960,000.00 4,356,000.00 4,791,600.00 5,270,760.00 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 7,200,000.00 7,920.000.00 8,712,000.00 9,583,200.00 10,541,520.00 
รบัจองโรงแรม 1,800,000.00 1,980,000.00 2,178,000.00 2,395,800.00 2,635,380.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 9,600,000.00 10,560,000.00 11,616,000.00 12,777,600.00 14,055,360.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,194,400.00 3,513,840.00 
รวมรายได้ 24,600,000.00 27,060,000.00 29,766,000.00 32,742,600.00 36,016,860.00 

 
ตารางที
 41 รายจา่ยของรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 4,320,000.00 4,752,000.00 5,227,200.00 5,749,920.00 6,324,912.00 
รบัจองโรงแรม 1,656,000.00 1,821,600.00 2,003,760.00 2,204,136.00 2,424,549.60 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 8,160,000.00 8,976,000.00 9,873,600.00 10,860,960.00 11,947,056.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
รวมรายจ่าย 18,456,000.00 20,301,600.00 22,331,760.00 24,564,936.00 27,021,429.60 

 
2.2. สมมตฐิานดา้นผลตอบแทน 

ตารางที
 42 ผลตอบแทนจากการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

เงนิสดรบั      
กาํไรจากการดาํเนินงาน (873,400.00) 879,872.00 1,186,131.20 1,521,756.32 1,892,203.95 
หกั ภาษเีงนิได ้ - 110,974.40 190,839.36 291,526.90 402,661.19 
บวก ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
กระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน (833,400.00) 808,897.60 1,035,291.84 1,270,229.42 1,529,542.77 
บวก มลูค่าธุรกจิ (ราคาขายธุรกจิ) - - - - - 
รวมเงินสดรบั (833,400.00) 808,897.60 1,035,291.84 1,270,229.42 1,529,542.77 
เงนิสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 408,960.00 0 0 0 0 
รวมเงินสดจ่าย 408,960.00 0 0 0 0 
กระแสเงนิสดคงเหลอืสุทธ ิ (1,242,360.00) 808,897.60 1,035,291.84 1,270,229.42 1,529,542.77 
กระแสเงินสดคงเหลือสะสม (1,242,360.00) (433,462.40) 601,829.44 1,872,058.86 3,401,601.63 
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2.3. การวดัความคุม้ค่าการลงทุน 
กําหนดใหอ้ตัราผลตอบแทนโดยเฉลี
ยเท่ากบั 9% 

1) อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย (Average Rate of Return: ARR) 

 

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย =
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี
ย

เงนิลงทุน
 

ARR =	
-873,400 +  768,897.60 + 995,291.84 +	1,230,229.42 + 1,489,542.77

5
1,000,000  

     ARR = 722,112.33
1,000,000      =  72.21 %    

 
2) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) 

ระยะเวลาคนืทุน เงนิทุน 1,000,000 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธ ิปีที
 1 (833,400.00) 

ปีที
 2 808,897.60 
ปีที
 3 1,035,291.84 
ปีที
 4 1,270,229.42 
ปีที
 5 1,529,542.77 

 PB  = (833,400.00)+808,897.60+1,024,502.40 
  = 3 ปี  
 

3) มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 

  NPV  = ((-833,400 x 0.9174)+( 808,897.60x 0.8417)+( 1,035,291.84x 0.7722)+ 
  (1,270,229.42x 0.7084)+(1,529,542.77x 0.6499)) – 1,000,000 

NPV  = 2,609,620.68 – 1,000,000 
   = 1,609,620.68 บาท 
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4) ดชันีการทาํกําไร (Profitability Index : PI) 

 

ดชันีการทาํกําไร =
มลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้

เงนิลงทุนเริ
มแรก
 

   PI =	2,609,620.68
1,000,000          =  2.61 เท่า 

5) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) 

IRR สมมต ิi  =  35% 
      1,000,000  =  (-833,400 x 0.74074)+( 808,897.60x 0.54870)+( 1,035,291.84x   

        0.40644)+(1,270,229.42x 0.30107)+(1,529,542.77x 0.22301)         
   =  970,824.72 

  สมมต ิi  =  34% 
  1,000,000  =  (-833,400 x 0.74627)+( 808,897.60x 0.55692)+( 1,035,291.84x  
    0.41561)+(1,270,229.42x 0.31016)+(1,529,542.77x 0.23146)         

    =  1,006,829.80 
หาค่า IRR โดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงันี" 
มลูค่าปจัจุบนั 1,006,829.80 บาท อตัราผลตอบแทน  =  34% 
มลูค่าปจัจุบนั  970,824.72 บาท อตัราผลตอบแทน  =  35% 

108,119.23   =  1% 
IRR   =  34.59% 
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3. งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที
 43 งบกําไรขาดทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 

งบกาํไรขาดทุน (บาท) ปีที� 1   ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

รายได้จากการขาย 24,600,000.00 27,060,000.00 29,766,000.00 32,742,600.00 36,016,860.00 

หกั ตน้ทุนขาย 18,456,000.00 20,301,600.00 22,331,760.00 24,564,936.00 27,021,429.60 

กาํไรขั )นต้น 6,144,000.00 6,758,400.00 7,434,240.00 8,177,664.00 8,995,430.40 

กาํไรขั "นตน้ / ยอดขาย 24.98 % 24.98 % 24.98 % 24.98 % 24.98 % 

หกั ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบรหิาร 

     

เงนิเดอืน 1,224,000.00 1,224,000.00 1,224,000.00 1,224,000.00 1,224,000.00 

ประกนัสงัคม 48,120.00 48,120.00 48,120.00 48,120.00 48,120.00 

ค่าทาํบญัช ี 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 
ค่านํ"าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์ 

236,160.00 259,776.00 285,753.60 314,328.96 345,761.86 

ค่าเช่าเครื
องถ่ายเอกสาร 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 
ค่าเช่าอาคาร 705,600.00 705,600.00 705,600.00 705,600.00 705,600.00 

ค่าส่งเสรมิการตลาด 4,428,000.00 3,247,200.00 3,571,920.00 3,929,112.00 4,322,023.20 

ค่าวสัดุสิ"นเปลอืง  177,120.00 194,832.00 214,315.20 235,746.72 259,321.39 

ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ค่าต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบธุรกจินําเที
ยว 
ทุก 2 ปี       

- 600.00 - 600.00 - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

7,017,400.00 5,878,528.00 6,248,108.80 6,655,907.68 7,103,226.45 

กาํไรจากการดาํเนินงาน (873,400.00) 879,872.00 1,186,131.20 1,521,756.32 1,892,203.95 

กาํไรจากการดาํเนินงาน / 
ยอดขาย 

28.53 % 21.72 % 20.99 % 20.33 % 19.72 % 

หกั ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล - 110,974.40 190,839.36 291,526.90 402,661.19 

กาํไรสทุธิ (873,400.00) 768,897.60 995,291.84 1,230,229.42 1,489,542.77 

กาํไรสุทธ ิ/ ยอดขาย (3.55 %) 2.84 % 3.34 % 3.76 % 4.14 % 

งบกาํไรสะสม      

กาํไรสะสมตน้งวด - (873,400.00) (104,502.40) 890,789.44 2,121,018.86 

กาํไร(ขาดทุน) สุทธ ิ (873,400.00) 768,897.60 995,291.84 1,230,229.42 1,489,542.77 

กาํไรสะสมปลายงวด (873,400.00) (104,502.40) 890,789.44 2,121,018.86 3,610,561.63 
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4. งบกระแสเงนิสด 
 
ตารางที
 44 งบกระแสเงนิสดรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3  

งบกระแสเงินสด (ปีที� 0) ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน       
  กาํไรสุทธ ิ  (873,400.00) 768,897.60 995,291.84 1,230,229.42 1,489,542.77 
  บวก ค่าเสื
อมราคา  40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
  บวก เจา้หนี"การคา้  - - - - - 
  บวก  ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย  - - - - - 
  ลบ  ลกูหนี"การคา้  - - - - - 
  ลบ  สนิคา้คงเหลอื  - - - - - 
เงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน - (833,400.00) 808,897.60 1,035,291.84 1,270,229.42 1,529,542.77 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน       
  ซื"อสนิทรพัยห์มนุเวยีน (350,000.00) - - - - - 
  ขายสนิทรพัยห์มนุเวยีน - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน (350,000.00) - - - - - 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิทุน       
  กูจ้ากสถาบนัการเงนิ  - - - - - 
  ลบ  ชาํระเงนิกู ้  - - - - - 
  ลบ  ชาํระดอกเบี"ยเงนิกู ้  - - - - - 
  ส่วนของเจา้ของ 1,000,000.00 - - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหา 1,000,000.00 - - - - - 

เงินสดสทุธิ 650,000.00 (833,400.00) 808,897.60 1,035,291.84 1,270,229.42 1,529,542.77 

บวก เงนิสดตน้งวด - 650,000.00 (183,400.00) 625,497.60 1,660,789.44 2,931,018.86 
เงินสดปลายงวด 650,000.00 (183,400.00) 625,497.60 1,660,789.44 2,931,018.86 4,460,561.63 
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5. งบดุล 
 
ตารางที
 45 งบดุลรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 

งบดลุ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
สินทรพัยห์มนุเวียน      
  เงนิสด (183,400.00) 775,497.60 1,810,789.44 3,081,018.86 4,610,561.63 
  ที
ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00 - 
  ค่าตกแต่งอาคาร 150,000.00 - - - - 
  สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื
น - - - - - 
รวมสินทรพัย ์ 126,600.00 895,497.60 1,890,789.44 3,121,018.86 4,610,561.63 

หนี) สินและส่วนของเจ้าของ      
  หนี"สนิคา้งจ่าย - - - - - 
รวมหนี) สิน - - - - - 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 
กาํไรสะสม (873,400.00) (104,502.40) 890,789.44 2,121,018.86 3,610,561.63 
รวมส่วนของเจ้าของ 126,600.00 895,497.60 1,890,789.44 3,121,018.86 4,610,561.63 
รวมหนี) สินและส่วนของเจ้าของ 126,600.00 895,497.60 1,890,789.44 3,121,018.86 4,610,561.63 
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ภาคผนวก ข. 
การวิเคราะหค์วามไวของโครงการรปูแบบที� 2  
รปูแบบบริษทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
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รปูแบบที� 2 รปูแบบบริษทันําเที�ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
 

กรณทีี
 2  กําหนดใหผ้ลตอบแทนของโครงการเพิ
มขึ"น 
โดยธุรกิจมรีายรบัเพิ
มขึ"นจากยอดขายในอัตราร้อยละ 20 ขณะที
ธุรกิจสามารถ

ควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานใหค้งที
ได ้
1. เงนิลงทุน และแหล่งที
มาของเงนิทุน 

 
ตารางที
 46 งบประมาณการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 2 

รายการ รวม 
แหล่งที�มา 

ส่วนของเจา้ของ เจ้าหนี)(เงินกู้ยืม) 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ�มดาํเนินงาน 
  เครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 
  ค่าตกแต่งอาคาร  150,000.00 150,000.00 - 

ค่าเฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื
องใชส้าํนกังาน 200,000.00 200,000.00 - 

รวมเครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 350,000.00 350,000.00 - 

ค่าจดทะเบยีนจดัตั "งหา้งหุน้สว่น 1,000.00 1,000.00 - 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที
ยว 960.00 960.00 - 

เงนิมดัจาํค่าอาคาร (ค่าเช่าอาคาร 3 เดอืน) 147,000.00 147,000.00 - 

เงนิทุนหมุนเวยีน 501,040.00 501,040.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ�มต้น 1,000,000.00 1,000,000.00 - 

 
2. สมมตฐิานทางการเงนิ 

2.1 สมมตฐิานรายได ้– รายจา่ย 
 
ตารางที
 47 รายไดข้องรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 2 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 4,320,000.00 4,752,000.00 5,227,200.00 5,749,920.00 6,324,912.00 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 8,640,000.00 9,504,000.00 10,454,400.00 11,499,840.00 12,649,824.00 
รบัจองโรงแรม 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 11,520,000.00 12,672,000.00 13,939,200.00 15,333,120.00 16,866,432.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,880,000.00 3,168,000.00 3,484,800.00 3,833,280.00 4,216,608.00 
จดักรุ๊ปทวัรพ์เิศษ 17,280,000.00 19,008,000.00 20,908,800.00 22,999,680.00 25,299,648.00 
รายไดอ้ื
นๆ 20,160.00 22,176.00 24,394.00 26,833.00 29,516.00 
รวมรายได้ 46,820,160.00 51,502,176.00 56,652,393.60 62,317,632.96 68,549,396.26 
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ตารางที
 48 รายจา่ยของรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 2 
รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 2,592,000.00 2,851,200.00 3,136,320.00 3,449,952.00 3,794,947.00 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 5,184,000.00 5,702,400.00 6,272,640.00 6,899,904.00 7,589,894.00 
รบัจองโรงแรม 1,987,200.00 2,185,920.00 2,404,512.00 2,644,963.00 2,909,460.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 9,792,000.00 10,771,200.00 11,848,320.00 13,033,152.00 14,336,467.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,592,000.00 2,851,200.00 3,136,320.00 3,449,952.00 3,794,947.00 
จดักรุ๊ปทวัรพ์เิศษ 13,824,000.00 15,206,400.00 16,727,040.00 18,399,744.00 20,239718.00 
รายไดอ้ื
นๆ 10,800.00 11,880.00 13,068.00 14,375.00 15,812.00 
รวมรายจ่าย 35,982,000.00 39,580,200.00 43,538,220.00 47,892,042.00 52,681,246.00 

 
2.2 สมมตฐิานดา้นผลตอบแทน 

 
ตารางที
 49 ผลตอบแทนจากการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 2 

 
2.3 การวดัความคุม้ค่าการลงทุน 

กําหนดใหอ้ตัราผลตอบแทนโดยเฉลี
ยเท่ากบั 9% 
1) อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย (Average Rate of Return : ARR) 

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย =
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี
ย

เงนิลงทุน
 

	

 

ผลตอบแทนจากการลงทุน ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
เงนิสดรบั      
กาํไรจากการดาํเนินงาน 1,344,153.76 4,236,727.94 4,842,300.73 5,507,380.80 6,240,018.88 
หกั ภาษเีงนิได ้ 238,846.13 1,122,589.34 1,346,651.27 1,592,730.90 1,863,806.99 
บวก ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
กระแสเงินสดจาก 
การดาํเนินงาน 

1,147,307.63 3,154,138.60 3,535,649.46 3,954,649.91 4,416,211.90 

บวก มลูค่าธุรกจิ (ราคาขายธุรกจิ) - - - - - 
รวมเงินสดรบั 1,147,307.63 3,154,138.60 3,535,649.46 3,954,649.91 4,416,211.90 
เงนิสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 408,960.00 0 0 0 0 
รวมเงินสดจ่าย 408,960.00 0 0 0 0 
กระแสเงนิสดคงเหลอืสุทธ ิ 738,347.63 3,154,138.60 3,535,649.46 3,954,649.91 4,416,211.90 
กระแสเงินสดคงเหลือสะสม 738,347.63 3,892,486.23 7,428,135.69 11,382,785.60 15,798,997.50 
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ARR =	
1,107,307.63 +  3,114,138.60 + 3,495,649.46 +	3,914,649.91 + 4,376,211.90

5
1,000,000  

ARR = 3,201,591.50
1,000,000 	      =  320.16 %    

 
2) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) 

ระยะเวลาคนืทุน เงนิทุน 1,000,000 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธ ิปีที
 1 1,147,307.63 

ปีที
 2 3,154,138.60 
ปีที
 3 3,535,649.46 
ปีที
 4 3,954,649.91 
ปีที
 5 4,416,211.90 

 PB = 1,000,000.00 
  = 10 เดอืน 18 วนั 
 

3) มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 
NPV  = ((1,147,307.63x 0.9174)+( 3,154,138.600x 0.8417)+( 3,535,649.46x 0.7722)+ 
  (3,954,649.91x 0.7084)+( 4,416,211.90x 0.6499)) – 1,000,000 
NPV  = 12,111,702.20 – 1,000,000 
  = 11,111,702.20 บาท 

 
4) ดชันีการทาํกําไร (Profitability Index : PI) 

 

ดชันีการทาํกําไร =
มลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้

เงนิลงทุนเริ
มแรก
 

      	
      PI =	12,111,702.20

1,000,000  
	

=  12.11 เท่า 
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5) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
IRR สมมต ิI = 190% 
    1,000,000  = (1,147,307.63x 0.34483)+( 3,154,138.600x 0.11891)+( 3,535,649.46x  
     0.04100)+(3,954,649.91x 0.01414)+( 4,416,211.90x 0.00488) 
  = 993,473.93 
  สมมต ิi = 189% 
   1,000,000  = (1,147,307.63x 0.34602)+(3,154,138.600x 0.11973)+(3,535,649.46x 0.04143)+ 
     (3,954,649.91x 0.01434)+( 4,416,211.90x 0.00496)  
           = 1,000,091.64 
หาค่า IRR โดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงันี" 
มลูค่าปจัจุบนั 1,000,091.64 บาท อตัราผลตอบแทน  =  189% 
มลูค่าปจัจุบนั   993,473.93 บาท อตัราผลตอบแทน  =  190% 
  6,618.71 =  1% 
  IRR   =  189.99% 
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3. งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที
 50 งบกําไรขาดทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 2 

งบกาํไรขาดทุน (บาท) ปีที� 1   ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

รายได้จากการขาย 46,820,160.00 51,502,176.00 56,652,393.60 62,317,632.96 68,549,396.26 

หกั ตน้ทุนขาย 35,982,000.00 39,580,200.00 43,538,220.00 47,892,042.00 52,681,246.20 
กาํไรขั )นต้น 10,838,160.00 11,921,976.00 13,114,173.60 14,425,590.96 15,868,150.06 

กาํไรขั "นตน้ / ยอดขาย 23.15 % 23.15 % 23.15 % 23.15 % 23.15 % 

หกั ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บรหิาร 

     

เงนิเดอืน 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 1,020,000.00 
ประกนัสงัคม 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 33,500.00 
ค่าทาํบญัช ี 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 
ค่านํ"าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์ 

312,134.40 343,347.84 377,682.62 415,450.89 456,995.98 

ค่าเช่าเครื
องถ่ายเอกสาร 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 
ค่าเช่าอาคาร 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 588,000.00 
ค่าส่งเสรมิการตลาด 7,023,024.00 5,150,217.60 5,665,239.36 6,231,763.30 6,854,939.63 
ค่าวสัดุสิ"นเปลอืง  280,920.96 309,013.06 339,914.36 373,905.80 411,296.38 

ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ค่าต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบธุรกจินําเที
ยว 
ทุก 2 ปี       

- 500.00 - 500.00 - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

9,492,006.24 7,685,248.06 8,271,872.87 8,918,210.16 9,628,131.17 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 1,344,153.76 ,236,727.94 4,842,300.73 5,507,380.80 6,240,018.88 

กาํไรจากการดาํเนินงาน / 
ยอดขาย 

21.27 % 14.92 % 14.60 % 14.31 % 14.05 % 

หกั ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล 238,846.13 1,122,589.34 1,346,651.27 1,592,730.90 1,863,806.99 

กาํไรสทุธิ 1,107,307.63 3,114,138.60 3,495,649.46 3,914,649.91 4,376,211.90 

กาํไรสุทธ ิ/ ยอดขาย 2.37 % 6.05 % 6.17 % 6.28 % 6.38 % 

งบกาํไรสะสม      

กาํไรสะสมตน้งวด - 1,107,307.63 4,221,446,.23 7,717,095.69 11,631,745.60 

กาํไร(ขาดทุน) สุทธ ิ 1,107,307.63 3,114,138.60 3,495,649.46 3,914,649.91 4,376,211.90 

กาํไรสะสมปลายงวด 1,107,307.63 4,221,446,.23 7,717,095.69 11,631,745.60 16,007,957.49 
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4. งบกระแสเงนิสด 
 
ตารางที
 51 งบกระแสเงนิสดรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 2  

งบกระแสเงินสด (ปีที� 0) ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน       
  กาํไรสุทธ ิ  1,107,307.63 3,114,138.60 3,495,649.46 3,914,649.91 4,376,211.90 
  บวก ค่าเสื
อมราคา  40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
  บวก เจา้หนี"การคา้  - - - - - 
  บวก  ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย  - - - - - 
  ลบ  ลกูหนี"การคา้  - - - - - 
  ลบ  สนิคา้คงเหลอื  - - - - - 
เงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน - 1,147,307.63 3,154,138.60 3,535,649.46 3,954,649.91 4,416,211.90 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน       
  ซื"อสนิทรพัยถ์าวร (350,000.00) - - - - - 
  ขายสนิทรพัยถ์าวร - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน (350,000.00) - - - - - 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิทุน       
  กูจ้ากสถาบนัการเงนิ  - - - - - 
  ลบ  ชาํระเงนิกู ้  - - - - - 
  ลบ  ชาํระดอกเบี"ยเงนิกู ้  - - - - - 
  ส่วนของเจา้ของ 1,000,000.00 - - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหา 1,000,000.00 - - - - - 

เงินสดสทุธิ 650,000.00 1,147,307.63 3,154,138.60 3,535,649.46 3,954,649.91 4,416,211.90 
บวก เงนิสดตน้งวด - 650,000.00 1,797,307.63 4,951,446.23 8,487,095.69 12,441,745.60 
เงินสดปลายงวด 650,000.00 1,797,307.63 4,951,446.23 8,487,095.69 12,441,745.60 16,857,957.49 
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5. งบดุล 
 

 
ตารางที
 52 งบดุลรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 2 

งบดลุ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
สินทรพัยห์มนุเวียน      
  เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร 1,797,307.63 5,101,446.23 8,637,095.69 12,591,745.60 17,007,957.49 
  ที
ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00 - 
  ค่าตกแต่งอาคาร 150,000.00 - - - - 
  สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื
น - - - - - 
รวมสินทรพัย ์ 2,107,307.63 5,221,446.23 8,717,095.69 12,631,745.60 17,007,957.49 
หนี) สินและส่วนของเจ้าของ      
  หนี"สนิคา้งจ่าย - - - - - 
รวมหนี) สิน - - - - - 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 
กาํไรสะสม 1,107,307.63 4,221,446.23 7,717,095.69 11,631,745.60 16,007,957.49 
รวมส่วนของเจ้าของ 2,107,307.63 5,221,446.23 8,717,095.69 12,631,745.60 17,007,957.49 
รวมหนี) สินและส่วนของ
เจ้าของ 

2,107,307.63 5,221,446.23 8,717,095.69 12,631,745.60 17,007,957.49 

 
กรณทีี
 3  กําหนดใหค้่าใชจ้่ายในการดําเนินงานเพิ
มขึ"น 
โดยกําหนดให้ธุรกจิมคี่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเพิ
มขึ"นในอตัรารอ้ยละ 20 ขณะที


ผลตอบแทนของโครงการคงที
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1. เงนิลงทุน และแหล่งที
มาของเงนิทุน 
 
ตารางที
 53 งบประมาณการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 3 

รายการ รวม 
แหล่งที�มา 

ส่วนของเจา้ของ เจ้าหนี)(เงินกู้ยืม) 

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ�มดาํเนินงาน 
  เครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 
  ค่าตกแต่งอาคาร  150,000.00 150,000.00 - 

ค่าเฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื
องใชส้าํนกังาน 200,000.00 200,000.00 - 

รวมเครื�องตกแต่งและอปุกรณ์ 350,000.00 350,000.00 - 

ค่าจดทะเบยีนจดัตั "งหา้งหุน้สว่น 1,000.00 1,000.00 - 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที
ยว 960.00 960.00 - 

เงนิมดัจาํค่าอาคาร (ค่าเช่าอาคาร 3 เดอืน) 147,000.00 147,000.00 - 

เงนิทุนหมุนเวยีน 501,040.00 501,040.00 - 

รวมเงินลงทุนเริ�มต้น 1,000,000.00 1,000,000.00 - 

 
2. สมมตฐิานทางการเงนิ 

2.1 สมมตฐิานรายได ้– รายจา่ย 
 
ตารางที
 54 รายไดข้องรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 3,600,000.00 3,960,000.00 4,356,000.00 4,791,600.00 5,270,760.00 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 7,200,000.00 7,920.000.00 8,712,000.00 9,583,200.00 10,541,520.00 
รบัจองโรงแรม 1,800,000.00 1,980,000.00 2,178,000.00 2,395,800.00 2,635,380.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 9,600,000.00 10,560,000.00 11,616,000.00 12,777,600.00 14,055,360.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,400,000.00 2,640,000.00 2,904,000.00 3,194,400.00 3,513,840.00 
จดักรุ๊ปทวัรพ์เิศษ 14,000,000.00 15,840,000.00 17,424,000.00 19,166,400.00 21,083,040.00 
รายไดอ้ื
นๆ 16,800.00 18,480.00 20,328.00 22,361.00 24,597.00 
รวมรายได้ 39,016,800.00 42,918,480.00 47,210,328.00 51,931,360.80 57,124,496.88 
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ตารางที
 55 รายจา่ยของรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐาน กรณทีี
 3 
รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

ตั Cวเครื
องบนิในประเทศ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
ตั Cวเครื
องบนิระหว่างประเทศ 4,320,000.00 4,752,000.00 5,227,200.00 5,749,920.00 6,324,912.00 
รบัจองโรงแรม 1,656,000.00 1,821,600.00 2,003,760.00 2,204,136.00 2,424,550.00 
จดักรุ๊ปทวัร ์ 8,160,000.00 8,976,000.00 9,873,600.00 10,860,960.00 11,947,056.00 
จดัทวัรแ์พค็เกจ็ 2,160,000.00 2,376,000.00 2,613,600.00 2,874,960.00 3,162,456.00 
จดักรุ๊ปทวัรพ์เิศษ 11,520,000.00 12,672,000.00 13,939,200.00 15,333,120.00 16,866,432.00 
รายไดอ้ื
นๆ 10,800.00 11,880.00 13,068.00 14,375.00 15,812.00 
รวมรายจ่าย 29,986,800.00 32,985,480.00 36,284,028.00 39,912,431.00 43,903,674.00 

 
2.2 สมมตฐิานดา้นผลตอบแทน 

 
ตารางที
 56 ผลตอบแทนจากการลงทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 3 

 
2.3 การวดัความคุม้ค่าการลงทุน 

กําหนดใหอ้ตัราผลตอบแทนโดยเฉลี
ยเท่ากบั 9% 
1) อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย (Average Rate of Return : ARR) 

 

อตัราผลตอบแทนถวัเฉลี
ย =
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษเีฉลี
ย

เงนิลงทุน
 

	

	

ผลตอบแทนจากการลงทุน ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
เงนิสดรบั      
กาํไรจากการดาํเนินงาน (824,626.24) 1,885,031.94 2,291,807.13 2,737,999.84 3,230,071.83 
หกั ภาษเีงนิได ้ - 400,509.58 522,542.14 656,399.95 804,021.55 
บวก ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
กระแสเงินสดจากการ
ดาํเนินงาน 

(784,626.24) 1,524,522.36 1,809,264.99 2,121,599.89 2,466,050.28 

บวก มลูค่าธุรกจิ (ราคาขายธุรกจิ) - - - - - 
รวมเงินสดรบั (784,626.24) 1,524,522.36 1,809,264.99 2,121,599.89 2,466,050.28 
เงนิสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 408,960.00 0 0 0 0 
รวมเงินสดจ่าย 408,960.00 0 0 0 0 
กระแสเงนิสดคงเหลอืสุทธ ิ (1,193,586.24) 1,524,522.36 1,809,264.99 2,121,599.89 2,466,050.28 
กระแสเงินสดคงเหลือสะสม (1,193,586.24) (330,936.12) 1,478,328,.87 3,599,928.76 6,065,979.04 
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ARR =	
-824,626.24 +  1,484,522.36 + 1,769,264.99 +	2,081,599.89 + 2,426,050.28

5
1,000,000  

ARR = 1,387,362.26
1,000,000     =  138.74 %    

 
2) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period : PB) 

ระยะเวลาคนืทุน เงนิทุน 1,000,000 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธ ิปีที
 1 (784,626.24) 

ปีที
 2 1,524,522.36 
ปีที
 3 1,809,264.99 
ปีที
 4 2,121,599.89 
ปีที
 5 2,466,050.28 

 PB = (784,626.24) + 1,524,522.36 + 260,103.88 
= 2 ปี 1 เดอืน 23 วนั 

 
3) มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 
NPV  = ((-784,626.24x 0.9174)+( 1,524,522.36x 0.8417)+(1,809,264.99x 0.7722)+ 

(2,121,599.89x 0.7084)+(2,466,050.28x 0.6499)) – 1,000,000 
NPV  = 5,066,116.22 – 1,000,000 
  =  4,066,116.22 บาท 

 
4) ดชันีการทาํกําไร (Profitability Index : PI) 

      

ดชันีการทาํกําไร =
มลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัเขา้

เงนิลงทุนเริ
มแรก
 

PI =	5,066,116.22	
1,000,000  

=  5.07 เท่า 
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5) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
IRR สมมต ิi  = 64% 
     1,000,000  = (-784,626.24x 0.60976)+( 1,524,522.36x 0.37180)+( 1,809,264.99x  

       0.22671)+(2,121,599.89x 0.13824)+( 2,466,050.28x 0.08429) 
    = 999,715.53 

  สมมต ิi  = 63% 
  1,000,000  = (-784,626.24x 0.61350)+(1,524,522.36x 0.37638)+(1,809,264.99x  

      0.23091)+(2,121,599.89x 0.14166)+( 2,466,050.28x 0.08691)  
    = 1,025,079.18 

หาค่า IRR โดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงันี" 
มลูค่าปจัจุบนั 1,025,079.18 บาท อตัราผลตอบแทน  =  63% 
มลูค่าปจัจุบนั    999,715.53 บาท อตัราผลตอบแทน  =  64% 

25,363.65   =  1% 
IRR   =  63.01% 
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3. งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางที
 57 งบกําไรขาดทุนรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 3 

งบกาํไรขาดทุน (บาท) ปีที� 1   ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

รายได้จากการขาย 39,016,800.00 42,918,480.00 47,210,328.00 51,931,360.80 57,124,496.88 

หกั ตน้ทุนขาย 29,986,800.00 32,985,480.00 36,284,028.00 39,912,430.80 43,903,673.88 

กาํไรขั )นต้น 9,030,000.00 9,933,000.00 10,926,300.00 12,018,930.00 13,220,823.00 

กาํไรขั "นตน้ / ยอดขาย 23.14 % 23.14 % 23.14 % 23.14 % 23.14 % 

หกั ค่าใช้จ่ายในการขาย
และบรหิาร 

     

เงนิเดอืน 1,224,000.00 1,224,000.00 1,224,000.00 1,224,000.00 1,224,000.00 

ประกนัสงัคม 48,120.00 48,120.00 48,120.00 48,120.00 48,120.00 

ค่าทาํบญัช ี 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 
ค่านํ"าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์ 

374,561.28 412,017.41 453,219.15 498,541.06 548,395.17 

ค่าเช่าเครื
องถ่ายเอกสาร 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 
ค่าเช่าอาคาร 705,600.00 705,600.00 705,600.00 705,600.00 705,600.00 

ค่าส่งเสรมิการตลาด 7,023,024.00 5,150,217.60 5,665,239.36 6,2321,763.30 6,854,939.63 

ค่าวสัดุสิ"นเปลอืง  280,920.96 309,013.06 339,914.36 373,905.80 411,296.38 

ค่าเสื
อมราคา 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ค่าต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบธุรกจินําเที
ยว 
ทุก 2 ปี       

- 600.00 - 600.00 - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหาร 

9,854,626.24 8,047,968.06 8,634,492.87 9,280,930.16 9,990,751.17 

กาํไรจากการดาํเนินงาน (824,626.24) 1,885,031.94 2,291,807.13 2,737,999.84 3,230,071.83 

กาํไรจากการดาํเนินงาน / 
ยอดขาย 

25.26 % 18.75 % 18.29 % 17.87 % 17.49 % 

หกั ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล - 400,509.58 522,542.14 656,399.95 804,021.55 

กาํไรสทุธิ (824,626.24) 1,484,522.36 1,769,264.99 2,081,599.89 2,426,050.28 

กาํไรสุทธ ิ/ ยอดขาย (2.11 %) 3.46 % 3.75 % 4.01 % 4.25 % 

งบกาํไรสะสม      

กาํไรสะสมตน้งวด - (824,626.24) 659,896.12 2,429,161.11 4,510,761.00 

กาํไร(ขาดทุน) สุทธ ิ (824,626.24) 1,484,522.36 1,769,264.99 2,081,5999.89 2,426,050.28 

กาํไรสะสมปลายงวด (824,626.24) 659,896.12 2,429,161.11 4,510,761.00 6,936,811.27 
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4. งบกระแสเงนิสด 
 

ตารางที
 58 งบกระแสเงนิสดรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 3 

งบกระแสเงินสด (ปีที� 0) ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน       
  กาํไรสุทธ ิ  (824,626.24) 1,484,522.36 1,769,264.99 2,081,599.89 2,426,050.28 
  บวก ค่าเสื
อมราคา  40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 
  บวก เจา้หนี"การคา้  - - - - - 
  บวก  ภาษเีงนิไดค้า้งจ่าย  - - - - - 
  ลบ  ลกูหนี"การคา้  - - - - - 
  ลบ  สนิคา้คงเหลอื  - - - - - 
เงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน - (784,626.24) 1,524,522.36 1,809,264.99 2,121,599.89 2,466,050.28 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน       
  ซื"อสนิทรพัยถ์าวร (350,000.00) - - - - - 
  ขายสนิทรพัยถ์าวร - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุน (350,000.00) - - - - - 

  กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิทุน       
  กูจ้ากสถาบนัการเงนิ  - - - - - 
  ลบ  ชาํระเงนิกู ้  - - - - - 
  ลบ  ชาํระดอกเบี"ยเงนิกู ้  - - - - - 
  ส่วนของเจา้ของ 1,000,000.00 - - - - - 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหา 1,000,000.00 - - - - - 

เงินสดสทุธิ 650,000.00 (784,626.24) 1,524,522.36 1,809,264.99 2,121,599.89 2,466,050.28 
บวก เงนิสดตน้งวด - 650,000.00 (134,626.24) 1,389,896.12 3,199,161.11 5,320,761.00 
เงินสดปลายงวด 650,000.00 (134,626.24) 1,389,896.12 3,199,161.11 5,320,761.00 7,786,811.27 
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5. งบดุล 
 

 
ตารางที
 59 งบดุลรปูแบบบรษิทันําเที
ยวแบบมาตรฐานครบวงจร กรณทีี
 3 

งบดลุ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
สินทรพัยห์มนุเวียน      
  เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร (134,626.24) 1,539,896.12 3,349,161.11 5,470,761.00 7,936,811.27 
  ที
ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00 - 
  ค่าตกแต่งอาคาร 150,000.00 - - - - 
  สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื
น - - - - - 
รวมสินทรพัย ์ 175,373.76 1,659,896.12 3,429,161.11 5,410,761.00 7,936,811.27 
หนี) สินและส่วนของเจ้าของ      
  หนี"สนิคา้งจ่าย - - - - - 
รวมหนี) สิน - - - - - 
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 
กาํไรสะสม (824,626.24) 659,896.12 2,429,161.11 4,410,761.00 6,936,811.27 
รวมส่วนของเจ้าของ 175,373.76 1,659,896.12 3,429,161.11 5,410,761.00 7,936,811.27 
รวมหนี) สินและส่วนของ
เจ้าของ 

175,373.76 
1,659,896.12 3,429,161.11 5,410,761.00 7,936,811.27 
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