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เสาวลกัษณ์ สงัขบุตร : ปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของ
ผู้เรียนโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่น).     
อาจารยท์ี�ปรกึษา : อาจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย,์ 65 หน้า 
 
การศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีน

ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาปจัจยัที�มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนในระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัสูง     
ในด้านต่างๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที�  ด้านการส่งเสริมการตลาด            
ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร เป็นการศึกษาเชิง
พรรณา (Descriptive Research) เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างซึ�ง
กําลงัศกึษาภาษาญี�ปุน่ที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น)ใน
ทุกระดบัตั Kงแต่ระดบัตน้จนถงึระดบัสงู จาํนวน 350 คน และบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมสําเรจ็รปู 
SPSS เพื�อแปลความหมายของขอ้มลูที�ประมวลผลการศกึษาดงันีK 

ผลการศึกษาข้อมูลทั �วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 16-20 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั ระดบัภาษาญี�ปุ่น
ที�เรยีนปจัจุบนัอยู่ในระดบัต้น1 ทราบขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารสอนภาษาจากแนะนํา
จากญาต/ิเพื�อน/คร ู เหตุผลในการเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่น เพื�อการสนทนาทั �วไป และมคีวามตั Kงใจ
ที�จะเรยีนภาษาญี�ปุ่นที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น)
จนถงึระดบัสงู  

การศกึษาครั KงนีK พบว่า ระดบัความสําคญัโดยรวมต่อปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.93 เมื�อพจิารณาราย
ด้านพบว่า ระดับความสําคัญต่อปจัจัยที�มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่น
เรยีงลําดบัจากระดบัความสําคญัมากไปยงัระดบัความสําคญัน้อย ดงันีK ด้านบุคลากร มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.32 รองลงมาด้านผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 ดา้นราคา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 
ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.91 ด้านสถานที� มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.85          
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61 และด้านการส่งเสรมิการตลาด  มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.42 ตามลาํดบั 
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  This independent study is aimed for the study of factors that influence the 

students of School of Language and Culture, Technology Promotion Association 

(Thailand-Japan) to study Japanese language. The study is descriptive research which 

means that data is mainly collected from questionnaires. The study is focused on the 

influence of 7Ps: which are products, price, place, promotion, people, physical evidence, 

and process toward the current students of Japanese language courses from beginner 

to advanced level. The result from the total of 350 respondents is recorded in a 

computer program called SPSS. 

The research result shows that the most common qualities for each category are 

female, ages between 16–20 years old, Bachelor Degree graduation, working in offices, 

now studying in Beginner Japanese 1, know our Japanese course from their relatives, 

friends, or teachers, and want to continue the course to advanced level at School of 

Language and Culture, Technology Promotion Association (Thailand-Japan). 

This research shows that overall factors have high influence on the students to 

make decision on Japanese language study at 3.93 by average. When considering by 

factors, there is a mean of 4.32 for the people, a mean of 4.07 for the product, a mean 

of 3.97 for the price, a mean of 3.91 for the process, a mean of 3.85 for the place, a 

mean of 3.61 for the physical evidence and a mean of 3.42 for the promotion.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์ฉบับนี� สําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์รงัสรรค์ เลิศในสัตย ์      
ที%กรุณารบัเป็นที%ปรกึษาและสละเวลาในการตรวจสอบแก้ไข รวมถงึคณะกรรมการทุกท่านที%ให้
คําแนะนําในการปรบัปรุงแก้ไขให้ดยีิ%งขึ�น ทําให้การวจิยัครั �งนี�สําเรจ็ลุล่วงไปด้วยด ีผู้ศึกษาขอ  
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี� 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที%กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม เพื%อเป็นขอ้มลูในการศกึษาวจิยั ซึ%งเป็นประโยชน์ต่อผูศ้กึษาในครั �งนี�เป็นอยา่งยิ%ง 
 สุดทา้ยนี�ขอขอบคุณเพื%อนๆ ครอบครวั ผูเ้ป็นแรงบนัดาลใจ ใหก้ําลงัใจและสนับสนุนให้
ผูศ้กึษาไดศ้กึษาจนสาํเรจ็การศกึษาตามความมุง่หมายที%ไดต้ั �งใจไว ้
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บทที� 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 
 ปจัจุบนัโรงเรยีนสอนภาษาแต่ละแห่งไม่สามารถหลีกเลี�ยงการแข่งขนัได้ และเมื�อ
ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2558  การเขา้มาใน
ธุรกจิจะสามารถทําได้ง่ายขึ9น  ทําให้เกิดสภาวะการแข่งขนัที�เพิ�มสูงขึ9นตามมา โรงเรยีนสอน
ภาษา  แต่ละแห่งจงึมคีวามจําเป็นที�จะต้องพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอนและการให้บรกิาร
เพื�อตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียน ตลอดจนพัฒนาระบบการทํางานให้เกิดความ
สะดวกสบายและความประทบัใจแก่ผู้เรียนให้มากยิ�งขึ9นเพื�อให้สามารถแข่งขนัในธุรกิจได ้ 
ดงันั 9น การใหบ้รกิารดา้นการเรยีนการสอนที�มคีุณภาพกบัผูเ้รยีนจงึมคีวามสําคญัมาก และเป็น
การสรา้งโอกาสและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  
  ความสําคัญของการให้บริการด้านการเรียนการสอนจะมีความเกี�ยวข้องทั 9งกับ
ผูร้บับรกิารคอืผูเ้รยีน และผูใ้หบ้รกิารคอืโรงเรยีน โดยแบ่งระดบัความสาํคญัเป็น 2 ระดบั คอื 

1. ความสําคญัที�มต่ีอตวัผู้รบับรกิาร คอื ทําให้ได้รบับรกิารในด้านการเรยีนการสอน   
ที�ด ีทําให้ผู้รบับรกิารมคีวามสุข มคีวามรู้ตามที�ต้องการ และมคีวามระลกึถึงในการกลบัมาใช้
บรกิารดา้นการเรยีนการสอนในครั 9งต่อไป 

2. ความสําคญัที�มต่ีอตวัผู้ให้บรกิาร คอื ทําให้โรงเรยีนสามารถรกัษาการให้บรกิาร
เกี�ยวกบัการเรยีนการสอนเพื�อให้ผูเ้รยีนที�เรยีนไปแลว้สามารถบอกต่อไปยงับุคคลอื�นทําใหเ้กดิ
ความจงรกัภกัดแีละความภาคภูมใิจ สามารถเพิ�มลูกคา้กลุ่มใหม่ใหก้บัโรงเรยีน รวมทั 9งบุคลากร
ผูใ้ห้บรกิารต้องพยายามที�จะเพิ�มจํานวนผู้เรยีนเพื�อสรา้งความเจรญิรุ่งเรอืงให้กบัโรงเรยีนด้วย
การมีจํานวนผู้เรียนเพิ�มมากขึ9นจะเป็นตัวชี9ว ัดคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานของ
กระทรวงศกึษาธกิารอยา่งหนึ�งที�มปีระสทิธภิาพและยั �งยนื 

ดว้ยเหตุที�ธุรกจิโรงเรยีนสอนภาษาเป็นธุรกจิบรกิารที�มกีารแข่งขนัสูงทั 9งคู่แข่งรายเดมิ
และรายใหม่ ๆ ที�เขา้สู่ตลาด ทําใหโ้รงเรยีนต้องมกีารพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอนและการ
ให้บรกิาร ซึ�งธุรกิจบรกิารเป็นธุรกิจที�แตกต่างจากธุรกิจที�จําหน่ายสนิค้า คือ เป็นธุรกิจที�ไม่
สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) หรอืเก็บเอาไว้ได้  เนื�องจากการบรกิารเป็นการกระทํา       
เป็นพฤตกิรรมที�เกดิจากความรูส้กึ ไม่มตีวัตน ไม่แน่นอน (Variability) และไม่สามารถแบ่งการ
บรกิาร (Inseparability)  บรกิารจะเป็นที�พอใจหรอืไม่ขึ9นอยู่กบัการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร  
เจา้หน้าที�ผูใ้หบ้รกิาร สิ�งอํานวยความสะดวก ฯลฯ ซึ�งผูเ้รยีนแต่ละรายมคีวามพอใจแตกต่างกนั 
ความไมแ่น่นอนอาจเกดิจากอารมณ์ของลกูคา้และพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ซึ�งเป็นอกีปจัจยัหนึ�งของ
ธุรกจิบรกิารที�ยากต่อการควบคุม และยากในการใหบ้รกิารที�เป็นมาตรฐานแก่ลกูคา้ที�ไดร้บั  



 

ปจัจุบนัพบว่า จํานวนสถาบนัการสอนภาษาญี�ปุ่นมแีนวโน้มเพิ�มขึ9นอย่างต่อเนื�อง
ปี พ.ศ. 2552 ม ี377 แห่ง เพิ�มขึ9นในปี
ต่อปี (เจแปนฟาวน์เดชั �น
64.5% เมื�อเทียบจากปี พ
129,616 คน ประเทศไทย
ประเทศอนิโดนีเซยี (Japan Foundation
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี
2554-2556 รอ้ยละ 4.75%
ตามไปดว้ย ในปี พ.ศ. 2556 
ตน้ 1 จาํนวน 85.3% และระดบัตน้
จาํนวนผูเ้รยีนภาษาญี�ปุน่

 

รปูที� 1 ผูเ้รยีนภาษาญี�ปุน่ต่อเนื�องในระดบัต้น

สถติกิารเกบ็ขอ้มลูที�ผ่านมาพบว่า ช่วงปี
ระดบัต้น 1 ที�เรยีนต่อระดบั
27% ส่วนระดบักลางที�เรยีนต่อระดบัสูง
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เปอรเ์ซน็ตจ์าํนวนผูเ้รียนภาษาญี�ปุ่ นต่อเนื�องในระดบัต่างๆ

ระดบัตน้ 1

พบว่า จํานวนสถาบนัการสอนภาษาญี�ปุ่นมแีนวโน้มเพิ�มขึ9นอย่างต่อเนื�อง
แห่ง เพิ�มขึ9นในปี พ.ศ. 2555 เป็น 465 แห่ง โดยมกีารเพิ�มขึ9น 

เจแปนฟาวน์เดชั �น. 2556)  และมจีํานวนผู้เรยีนภาษาญี�ปุ่นในประเทศไทยเพิ�มขึ9นถึง 
พ.ศ. 2552 ที�มจีํานวน 78,802 คน และเพิ�มขึ9นในปี

ประเทศไทยมสี่วนแบ่งตลาด 11.4% ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้รองจาก
Japan Foundation. 2556) ปจัจุบนัผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่น

และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น)   มจีํานวนลดลงจากค่าเฉลี�ยปี
4.75% ซึ�งจะทําใหจ้ํานวนผู้เรยีนภาษาญี�ปุ่นคอรส์ต่อเนื�องมจีํานวนลดลง

2556 คอรส์ภาษาญี�ปุ่นระดบัต้น มจีาํนวนผูเ้รยีน 9
และระดบัตน้ 2 จาํนวน 11.1% ระดบักลาง 2.9% และระดบัสูง

ภาษาญี�ปุน่ทั 9งหมด  

 
ผูเ้รยีนภาษาญี�ปุน่ต่อเนื�องในระดบัต้น ระดบักลางและระดบัสงู

 
สถติกิารเกบ็ขอ้มลูที�ผ่านมาพบว่า ช่วงปี พ.ศ. 2554-2556 มจีาํนวนผูเ้รยีน

ที�เรยีนต่อระดบัต้น 2 โดยเฉลี�ย 20% ระดบัต้น 2 ที�เรยีนต่อระดบั
ระดบักลางที�เรยีนต่อระดบัสูงโดยเฉลี�ย 18% โดยเฉพาะผูเ้รยีนระดบักลางที�เรยีนต่อ

20.7%

13.1%

8%

36.3%

26

33.3%

9.9%

2554 ปี 2555 ปี 

เปอรเ์ซน็ตจ์าํนวนผูเ้รียนภาษาญี�ปุ่ นต่อเนื�องในระดบัต่างๆ

1 ต่อระดบัตน้ 2 ระดบัตน้ 2 ต่อระดบักลาง ระดบักลางต่อระดบัสงู

2 

พบว่า จํานวนสถาบนัการสอนภาษาญี�ปุ่นมแีนวโน้มเพิ�มขึ9นอย่างต่อเนื�องใน     
แห่ง โดยมกีารเพิ�มขึ9น 23.3%    

ผู้เรยีนภาษาญี�ปุ่นในประเทศไทยเพิ�มขึ9นถึง 
คน และเพิ�มขึ9นในปี พ.ศ. 2555 เป็น 

ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้รองจาก
ผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่นของโรงเรยีนภาษา

ลดลงจากค่าเฉลี�ยปี พ.ศ. 
คอรส์ต่อเนื�องมจีํานวนลดลง

96.4% แบ่งเป็นระดบั
และระดบัสูง 0.7% ของ

 

และระดบัสงู 

มจีาํนวนผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่น
ที�เรยีนต่อระดบักลางโดยเฉลี�ย 

ระดบักลางที�เรยีนต่อ

26.1%

11.9%

ปี 2556

เปอรเ์ซน็ตจ์าํนวนผูเ้รียนภาษาญี�ปุ่ นต่อเนื�องในระดบัต่างๆ

ระดบักลางต่อระดบัสงู



3 
 

ระดบัสงูมแีนวโน้มลดลงอยา่งมากจาก 33.3% ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 9.9% ในปี พ.ศ. 2555 และ 
11.9% ในปี พ.ศ. 2556 ตามลําดบั ทําใหค้อรส์ภาษาญี�ปุ่นทุกคอรส์มจีาํนวนผูเ้รยีนลดน้อยลง 
และมแีนวโน้มตอ้งเลื�อนการเปิดคอรส์ เนื�องจากจาํนวนนักเรยีนไม่เพยีงพอ เป็นต้น ซึ�งอาจเกดิ
จากคู่แข่งมกีลยุทธ์การตลาดที�ดกีว่า ทําให้สามารถดงึลูกค้าให้ไปใช้บรกิาร หรอือาจเกิดจาก
ผูเ้รยีนไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามความต้องการ ทําใหผู้ศ้กึษาสนใจที�จะศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิล
ในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนในด้านต่างๆ เช่น ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านสถานที� ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร เพื�อที�จะไดนํ้าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการ
บรกิาร ตลอดจนศกึษาปญัหาและอุปสรรคของผูเ้รยีนที�มาใชบ้รกิาร เพื�อผลวจิยัที�ไดจ้ะสามารถ
นําไปใช้เป็นขอ้มูลให้กบัโรงเรยีนในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื�อเพิ�มจํานวนผู้เรยีน 
ภาษาญี�ปุ่นใหเ้พิ�มขึ9น และทําใหม้จีาํนวนผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่นต่อเนื�องในระดบัต้น ระดบักลางและ
ระดับสูงเพิ�มขึ9น รวมถึเพิ�มส่วนแบ่งในธุรกิจด้านการบริการ  และสร้างความตื�นตัวแก่
ผูป้ฏบิตังิานในการพฒันางานในความรบัผดิชอบของตนให้ดยี ิ�งขึ9น เพื�อให้เกดิการพฒันาด้าน
บรกิารทั 9งหมดโดยภาพรวม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที�ดขี ึ9นของโรงเรยีน และกระตุ้นใหผู้้เรยีนเดมิ
กลบัมาใช้บรกิาร ตลอดจนสร้างลูกค้าจงรกัภกัดกีบัการใช้บรกิาร (Customer Loyalty) เพื�อ
นําไปสู่การพฒันาและการปรบัปรงุการใหบ้รกิารต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ในการศกึษาครั 9งนี9ผูศ้กึษาไดต้ั 9งความมุง่หมายไวด้งันี9 

1. เพื�อศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นที�โรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่)  

2. เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ ์เพื�อเพิ�มจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่น รวมถงึการ
พฒันาการให้บริการผู้เรียนภาษาญี�ปุ่นของโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ในการสํารวจผูใ้ชบ้รกิารเรยีนภาษาของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) ในครั 9งนี9 ไดก้ําหนดขอบเขตของการศกึษา ดงัต่อไปนี9 

ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาคอื ผูเ้รยีนที�กําลงัเรยีนภาษาญี�ปุน่อยูใ่นโรงเรยีนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) เฉพาะที�เรยีนอยูท่ี�สุขุมวทิเท่านั 9น จาํนวน 
350 คน 

  



4 
 

ขอบเขตดา้นเนื9อหา  
1. การศึกษาครั 9งนี9ผู้ศึกษาเน้นการศึกษาเพื�อต้องการทราบถึงปจัจยัที�แท้จริงว่า

ผู้เรียนมีเหตุผลหรือแนวความคิดใดบ้างในการตัดสินใจเลือกเรียนที�โรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) โดยเนื9อหาจะครอบคลุมปจัจยัต่างๆ ใน
หลายๆ ด้าน เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร ซึ�งผู้ศึกษาคาดหวงัว่า      
ผลการศกึษาจะทาํใหท้ราบปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่)  

2. ปจัจุบนัโรงเรยีนสอนภาษามจีํานวนมาก ดงันั 9นในธุรกิจที�มกีารแข่งขนัสูง แต่ละ
โรงเรยีนจะตอ้งมกีารพฒันาการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื�อง อกีทั 9งจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่นของ
โรงเรยีนที�ลดลงอย่างต่อเนื�อง ซึ�งทําให้จํานวนผู้เรยีนภาษาญี�ปุ่นคอรส์ต่อเนื�องมจีํานวนลดลง
ตามไปด้วย ดงันั 9น การศึกษาในเรื�องดงักล่าวจะสามารถทําให้โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สามารถกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื�อเพิ�มจาํนวน
ผูเ้รยีนภาษาญี�ปุน่ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่)  

3. ปจัจุบันสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่น) เปิดสอนหลากหลายภาษา        
แต่จุดมุ่งหมายของสมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) คอื การสอนภาษาญี�ปุ่นให้คนไทย 
นอกจากนี9 ผู้เรยีนภาษาญี�ปุ่นที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-
ญี�ปุ่น) ที�สุขุมวทิมจีาํนวน 77% สาขารงัสติมจีาํนวน 13% และสาขารงัสติมจีาํนวน 10% ดงันั 9น   
ผูศ้กึษาจงึกําหนดขอบเขตการศกึษาเฉพาะผูเ้รยีนภาษาญี�ปุน่ที�เรยีนที�สาขาสุขมุวทิเท่านั 9น  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศกึษาใชร้ะยะเวลาในการศกึษาเป็นเวลา 5 เดอืน ตั 9งแต่เดอืนมกราคม 2557 ถงึ

เดอืนพฤษภาคม 2557 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การตดัสนิใจ ส่วน
ประสมทางการตลาด และการตลาดธุรกจิบรกิาร เอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง สามารถกําหนด
เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัในหวัขอ้ ปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่น
ของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) ดงันี9 
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   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)               ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที� 2 กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบัจากการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
1. ได้ทราบถึงปจัจยัที�มอีิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรียน

โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่)  
2. ไดแ้นวทางในการกําหนดกลยุทธท์างการตลาด เพื�อเพิ�มจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่น

ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) และทําให้จํานวน
ผูเ้รยีนภาษาญี�ปุน่คอรส์ต่อเนื�องในระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสงูมจีาํนวนเพิ�มขึ9น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตดัสนิใจเลอืกเรยีน 
ภาษาญี�ปุน่ของผูเ้รยีน 

โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 
 
 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- ระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนปจัจุบนั 
- สื�อหรอืช่องทางขอ้มลูขา่วสาร 
- เหตุผลในการเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุน่ 
- ระดบัภาษาญี�ปุ่นที�ตั 9งใจจะเรยีน 
 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์(Products) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นสถานที� (Place) 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) 
- ดา้นบุคลากร (People) 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ในการศึกษาครั 9งนี9ผู้ศึกษาได้ใช้คําศัพท์เฉพาะบางคําที�จําเป็นต่อการศึกษาครั 9งนี9

เพื�อใหก้ารใชภ้าษามคีวามชดัเจน ดงันั 9นผูศ้กึษาจงึขอกําหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื�อใหเ้กดิความ
เขา้ใจตรงกนัในการอ่านการวจิยัครั 9งนี9 

1. ปัจจยัที� มีอิทธิพลในการตัดสินใจ หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Products) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที� (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้น
กระบวนการให้บริการ (Process) ที�ส่งผลให้ผู้เรียนเลือกใช้บริการที�โรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

2. คอรส์ภาษาญี�ปุ่ น หมายถงึ คอรส์เรยีนหลกัสูตรปกตหิรอืหลกัสูตรทั �วไป แบ่งเป็น
ระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัสูงของผู้เรยีนที�กําลงัเรยีนอยู่ที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขาสุขมุวทิ ตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร 

3. คอรส์ภาษาญี�ปุ่ นระดบัต้น 1 หมายถึง คอร์ส MN1-MN4 หรอื JD1-JD8 หรอื   
คอรส์เรง่รดั JI1-JI2 

4. คอรส์ภาษาญี�ปุ่ นระดบัต้น 2 หมายถงึ คอรส์ MN5-MN8 หรอื JD9-JD16 หรอื   
คอรส์เรง่รดั JI3-JI4 

5. คอรส์ภาษาญี�ปุ่ นระดบักลาง หมายถงึ คอรส์ M1-M4 และคอรส์เรง่รดั JI5-JI8 
6. คอรส์ภาษาญี�ปุ่ นระดบัสงู หมายถงึ คอรส์ A1-A3 
7. ผู้เรียน หมายถึง ผู้ใช้บรกิารที�กําลงัเรยีนภาษาญี�ปุ่นอยู่ในโรงเรยีนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขาสุขมุวทิ 
8. การให้บริการ หมายถงึ การดําเนินงานหรอืบรกิารต่างๆ ของโรงเรยีนภาษาและ

วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ได้แก่ การรบัสมคัร การลงทะเบยีนเรยีน 
การแจง้ขอ้มลูข่าวสาร การตดิต่อประสานงาน การตอบขอ้ซกัถาม และงานเอกสารต่างๆ เช่น 
การออกใบรบัรอง การออกใบประกาศนียบตัร เป็นตน้ 

9. โรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่ น) 
หมายถงึ โรงเรยีนเอกชนนอกระบบสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มาตรา 15(2) ตั 9งอยู่ซอยสุขุมวทิ 
29 ถนนสุขมุวทิ กรงุเทพมหานคร 
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แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที� 1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลาํดบั ขั 9นตอนการดาํเนินการ 
ปี พ.ศ. 2557 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 
1 ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง � � �   
2 ศกึษาสภาพปจัจบุนั และกลุ่มเป้าหมาย � � �   
3 สรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู   �   
4 วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม   � �  
5 สมัภาษณ์เพื�อหาขอ้มลูเชงิลกึ (ถา้ม)ี   � �  
6 เกบ็ขอ้มลู และแปรผลขอ้มลู    � � 
7 จดัทาํรายงานการศกึษา     � 
8 นําเสนอผลการศกึษา     � 
9 ปรบัปรงุรายงานการศกึษา     � 
10 จดัทาํรปูเล่มสารนิพนธ ์     � 

 
 



บทที� 2 
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
หลกัการพื�นฐาน 

การศกึษาเรื	องปจัจยัที	มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี	ปุ่นของผูเ้รยีนที	มต่ีอ 
การใหบ้รกิารของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) ในครั 1งนี1 
ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัที	เกี	ยวข้อง เพื	อเป็นแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคดิ การตั 1งสมมุติฐานการวจิยั และใช้อธบิายความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี	ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค ตลาดธุรกิจบริการของโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุน่) ตามหวัขอ้ ดงันี1 

1. แนวคดิเกี	ยวกบัความคาดหวงั และความพงึพอใจ 
2. แนวคดิเกี	ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคดิเกี	ยวกบัการตลาดธุรกจิบรกิาร (Services Marketing) 
4. ขอ้มลูพื1นฐานของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี (ไทย-  

ญี	ปุน่) 
5. ขอ้มลูอุตสาหกรรมและธุรกจิโรงเรยีนสอนภาษาญี	ปุน่ 
6. งานวจิยัที	เกี	ยวขอ้ง 
 

แนวคิดเกี�ยวกบัความคาดหวงั และความพึงพอใจ 
เกทเซล (Getzels. 1968 : 45-47) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัไปในทาง

เดยีวกนัว่า เป็นสภาวะทางจติซึ	งเป็นความรูส้กึนึกคดิหรอืเป็นความคดิเหน็อย่างมวีจิารณญาณ
ของบุคคลที	คาดคะเนหรอืคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางอย่างว่าควรจะม ีควรจะเป็นหรอืควรจะ
เกิดขึ1น เพราะคนเราต่างมคีวามคดิและความต้องการแตกต่างกนั พฤติกรรมทางสงัคมของ
บุคคลจงึแตกต่างกนัออกไปดว้ย  

มอนดี1 อาร ์ดบัเบิ1ลย ู; เอ แชปลนิ ; และ อาร ์เอส พรมีวัร ์(Mondy, R.W.  ;  A. Shaplin ; 
and R.S. Premuaue. 1990) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัว่า เป็นการคาดการณ์ของ
บุคคลต่อสิ	งต่าง ๆ โดยบุคคลจะใชป้ระสบการณ์ที	เคยประสบมาเป็นปจัจยัในการกําหนดความ
คาดหวงั ความคาดหวงัจงึเป็นความรูส้กึความคดิเหน็ การรบัรู ้การตคีวามหรอืการคาดการณ์
ต่อสิ	งต่าง ๆ ที	ยงัไม่เกิดขึ1น พฤติกรรมแสดงออกของบุคคลจงึเป็นไปตามผลลพัธ์ของความ
คาดหวงัที	ตั 1งไว ้

สุณีย ์ธรีดากร (2524 : 208) กล่าวว่า ความคาดหวงั คอื ความคาดหวงัว่าพฤตกิรรม
นั 1นจะเป็นสาเหตุใหไ้ปถงึเป้าหมายที	ตั 1งใจไว ้ 
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พสิฐิ มหามงคล (2546 : 17-20) ความคาดหวงัในความหมายที	เป็นลกัษณะทาง
จติวทิยา ซึ	งมไิด้เจาะจงที	การกระทําอย่างเดยีว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเชื	อ ความรู้สึก 
ทศันคตแิละค่านิยมดว้ย 

แนวคิดในการอธิบายความคาดหวังของ Rotler (สุรีย์ กาญจนวงศ์. 2542 : 58) 
แบ่งเป็น 2 ประการ คอื  ความคาดหวงัเฉพาะกบัความคาดหวงัทั 	วไป ความคาดหวงัเฉพาะ 
(Specific Expectancies) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสบการณ์ที	ไดร้บัจากสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ	งในอดีตกับความคาดหวังทั 	วไป (Generalized Expectancies) ซึ	งเป็นผลรวมของ
ประสบการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที	คลา้ยคลงึกนัหรอืเกี	ยวขอ้งกนั  

จติตนินัท ์นนัทไพบลูย ์(2551 : 38-39) กล่าวว่า ความคาดหวงัมากหรอืน้อยขึ1นอยู่กบั
ตวับุคคล แต่โดยทั 	วไปความคาดหวงัของลกูคา้ขึ1นอยูก่บัปจัจยัต่อไปนี1 

1. ชื	อเสยีง ผ่านทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์หรอืเป็นที	รูจ้กัโดยทั 	วไป 
2. คาํบอกเล่าหรอืคาํพดูปากต่อปาก เป็นการประชาสมัพนัธท์ี	มอีทิธพิลมากที	สุด  
3. ราคาสนิคา้และบรกิาร จะแปรผนัโดยตรงกบัความคาดหวงั  
4. ความตอ้งการส่วนบุคคล  
5. ประสบการณ์ที	ผ่านมา 
รกัชนก โสภาพศิ (2542 : 68-69) กล่าวว่า ทฤษฎคีวามคาดหวงัมนีักทฤษฎหีลายคน

นําเสนอสาระที	แตกต่างกนัเลก็น้อย แต่ฉบบัที	รูจ้กัและยอมรบักนัมากเป็นของวรมู (Vroom) และ
ฉบบัของพอรเ์ตอร ์(Porter) กบัลอวเ์ลอร ์(Lawler) ที	คดิเหน็เหมอืนกนัว่าแรงจงูใจเป็นผลที	เกดิ
มาจากความเชื	อของมนุษย ์ 

วรมู (Vroom. 1990) กล่าวว่า ความคาดหวงัในทฤษฎ ีValence, Instrumentality and 
Expectancy (V.I.E) ซึ	งมอีงคป์ระกอบที	สาํคญั 3 ประการ คอื 

1. V มาจากคาํว่า Valence หมายถงึ ความพงึพอใจของมนุษยท์ี	มต่ีอผลลพัธข์องการ
กระทํา ซึ	งเป็นลกัษณะที	สําคญัที	สุดของความพงึพอใจของมนุษย ์ระดบัความพงึพอใจที	มนุษย์
คาดหวงัว่าจะได้จากผลลพัธ์นั 1นไม่ได้เกดิจากการเหน็คุณค่าของผลลพัธ์เสมอไป เช่น มนุษย์
เลอืกทํางานดว้ยวธิกีารอย่างใดอย่างหนึ	งเพราะต้องการเลื	อนตําแหน่งใหสู้งขึ1น ต้องการค่าจา้ง 
ต้องการเป็นที	ยอมรบั ไม่ใช่เลือกทํางานเพราะงานมคีุณค่าตามอุดมคติ กล่าวได้ว่า ความ
พยายามในการทาํงานเน้นจากผลลพัธห์ลายอยา่งทั 1งทางตรงและทางออ้ม 

2. I มาจากคําว่า Instrumentality  หมายถงึ  ความเชื	อถอื วธิกีารในการเชื	อมโยง
ผลลพัธ์อย่างหนึ	งไปสู่ผลลพัธอ์กีหลายอย่าง เช่น ผูเ้รยีนเชื	อว่าการเรยีนจะเป็นวธิกีารไปสู่การ
สอบได ้การสอบไดนํ้าไปสู่การไดร้บัวุฒบิตัร วุฒบิตัรจะนําไปสู่โอกาสในการไดง้าน 

3. E มาจากคําว่า Expectancy หมายถงึ การคาดการณ์จากความเชื	อว่าผลลพัธจ์ะ
เป็นไปได้มากน้อยเพยีงใด เช่น ถ้ามนุษย์มคีวามเชื	อมั 	นว่าจะทํางานให้บรรลุผลสําเรจ็ตามที	    
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ตั 1งไว ้ยอ่มทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํงาน ซึ	งเป็นความรูส้กึทางดา้นจติใจที	จะตดัสนิใจเลอืกทํา
อะไรและทาํอยา่งไรจงึจะประสบความสาํเรจ็ตามที	คาดหวงัไว ้
 การศกึษาความพงึพอใจควรศกึษาทั 1ง 2 ดา้น คอื ดา้นความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน 
(Job Satisfaction) หรอืผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) คอืโรงเรยีน และดา้นความพงึพอใจใน
การรบับรกิาร (Sevice Satisfaction) หรอืผูร้บับรกิาร (Customer) คอืผูเ้รยีน ในการศกึษาครั 1งนี1
ได้ทําการศกึษาถงึความพงึพอใจของผูเ้รยีนในฐานะที	เป็นลูกค้าหรอืผู้รบับรกิารทางการศกึษา 
โดยมผีูใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไว ้ดงันี1    

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ (2546) ไดอ้ธบิายแนวคดิดา้นการสรา้งความพงึพอใจให ้
กบัลกูคา้ไวว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้ เป็นความรูส้กึของลกูคา้ว่ามคีวามพงึพอใจหรอืไมพ่อใจ 
ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูใ้นการทํางานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้  

ระดบัความพงึพอใจของลูกคา้เกดิจากความแตกต่างระหว่างประโยชน์จากการบรกิาร
กบัความคาดหวงัของบุคคล ซึ	งความคาดหวงัเกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ื1อ 
ถ้าผลการทํางานของผลติภณัฑต์ํ	ากว่าความคาดหวงัลูกคา้จะรูส้กึไม่พงึพอใจ ถ้าผลการทํางาน
ของผลติภณัฑ์เท่ากับความคาดหวงัลูกค้าจะเกิดความพงึพอใจ และถ้าผลการทํางานของ
ผลติภณัฑส์ูงกว่าความคาดหวงัมากลูกค้าจะพงึพอใจอย่างมาก นักการตลาดต้องทําการค้นหา 
และวดัความพงึพอใจของลกูคา้ที	สอดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด (Marketing Concept) 
 ปรยีาพร วงษ์อนุตรโรจน์ (2543 : 125) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการทํางานเป็นความ 
รูส้กึของบุคคลที	มต่ีอการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที	เกดิจากการปฏบิตังิานและ
ไดร้บัผลตอบแทน คอื ผลที	เป็นความพงึพอใจที	ทําใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ มคีวาม
มุ่งมั 	นที	จะทํางานมขีวญัและกําลงัใจ สิ	งเหล่านี1เป็นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการทํางาน 
รวมทั 1งการส่งผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
 สงา่ ภู่ณรงค ์(2540 :  9) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึที	เกดิขึ1นเมื	อไดร้บั 
ความสาํเรจ็ตามความมุง่หมาย หรอืเป็นความรูส้กึขั 1นสุดทา้ยที	ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
 รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์ ;  และ ปณุณภา เจรญิธรรมวฒัน์ (2548 : 11) ไดใ้หค้วามหมาย 
ความพงึพอใจในการบรกิารไวว้่า คอื ทุกสิ	งทุกอยา่งที	สามารถลดความตงึเครยีดได ้ถา้มมีากจะ
ทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจต่อการใหบ้รกิาร ซึ	งความตงึเครยีดมผีลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์
ถา้มนุษยม์คีวามตอ้งการมากจะเกดิปฏกิริยิาเรยีกรอ้ง แต่เมื	อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง
แลว้ กจ็ะทาํใหผู้ร้บับรกิารหรอืลกูคา้เกดิความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

ราชบณัฑติยสถาน (2546 : 793) ไดใ้หค้วามหมายของคําว่า “พงึ” หมายถงึ การยอม
ตามความจาํเป็น  คําว่า “พอใจ” หมายความถงึ สมใจ ชอบใจ ดงันั 1น ความหมายของความพงึ
พอใจจงึสรปุไดว้่า ความพงึพอใจคอื ความรูส้กึที	มต่ีอสิ	งใดสิ	งหนึ	ง  ซึ	งเป็นไปไดท้ั 1งทางบวกและ
ทางลบ เมื	อสิ	งนั 1นสามารถตอบสนองความต้องการหรือทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ จะเกิด
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ความรูส้กึทางบวกเป็นความรูส้กึที	พงึพอใจ แต่ในทางตรงขา้ม ถ้าสิ	งนั 1นสรา้งความรูส้กึผดิหวงั
ไมบ่รรลุตามจดุมุง่หมาย จะทาํใหเ้กดิความรูส้กึทางลบเป็นความรูส้กึที	ไมพ่งึพอใจ 

จากความหมายและแนวคดิเกี	ยวกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจสรุปไดว้่า ความ
คาดหวงัเป็นระดบัพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลที	อาศยัประสบการณ์เดมิของตนในการตดัสนิใจสิ	ง
ใดสิ	งหนึ	งที	จะไปให้ถึงเป้าหมายที	กําหนดหรือให้เป็นไปตามความต้องการของตน ความ
คาดหวงัของแต่ละบุคคลในเรื	องหรอืสิ	งเดยีวกนัอาจเหมอืนหรอืแตกต่างกนัได ้ขึ1นอยู่กบัภูมหิลงั 
ประสบการณ์ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ ความเชื	อ ความรูส้กึ ทศันคต ิค่านิยม และการเหน็คุณค่า
ของความสําเรจ็ ผูศ้กึษาไดนํ้าประเดน็เรื	องความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูเ้รยีน มาเป็น
แนวทางในการศึกษาเพื	อกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื	อเพิ	มจํานวนผู้เรยีน เพราะถ้าผู้ให้
บรกิารคอื โรงเรยีนสามารถตอบสนองได้ตามความคาดหวงั ผู้รบับรกิารคอืผู้เรยีนจะเกดิความ
พงึพอใจและบอกต่อไปยงับุคคลอื	นใหม้าใชบ้รกิาร 
 
แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลที	เกี	ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืก 

การซื1อ การใช้ และการกําจดัส่วนที	เหลือของสินค้าและบริการต่างๆ เพื	อตอบสนองความ
ตอ้งการและความปรารถนาของตน (ชชูยั สมทิธไิกร. 2553 : 6) 

พฤติกรรมผู้บรโิภค คือ กิจกรรมต่างๆ ที	บุคคลกระทําเมื	อได้รบับรโิภคสินค้าหรอื
บรกิาร รวมไปถงึการขจดัสนิคา้หรอืบรกิารหลงัการบรโิภคดว้ย (อดุลย ์จาตุรงคกุล ; และ ดลยา 
จาตุรงคกุล. 2550 : 5) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ กระบวนการหรอืพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจ การซื1อ การใช้ และการประเมนิผลการใช้สนิค้าหรอืบรกิารของบุคคล ซึ	งจะมคีวาม
สาคญัต่อการซื1อสนิคา้และบรกิารทั 1งในปจัจบุนัและอนาคต (ฉตัราพร เสมอใจ. 2550 : 18) 

 
ลกัษณะเบื1องตน้ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ลกัษณะเบื1องตน้ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะเป็นเสมอืนกุญแจ 7 ดอกที	สาํคญั (อดุลย ์

จาตุรงคกุล ; และ ดลยา จาตุรงคกุล. 2550 : 8-11) แบ่งไดด้งันี1 
1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมจงูใจ โดยมุง่ที	จะใหบ้รรลุถงึวตัถุประสงคท์ี	คดิเอา 

ไวโ้ดยเฉพาะ ตวัพฤตกิรรมเองเป็นหนทางไปสู่จดุหมายปลายทาง โดยที	จดุหมายปลายทางคอื 
ตอบสนองและทาํความพอใจใหก้บัความตอ้งการและความปรารถนา 

 2. พฤติกรรมผู้บริโภครวมไปถึงกิจกรรมมากมาย ในฐานะผู้บริโภคจะคิด รู้สึก 
วางแผน ตดัสนิใจซื1อ ตดัสนิใจซื1อ และไดป้ระสบการณ์ ซึ	งผูบ้รโิภคมกีจิกรรมมากมายไม่เฉพาะ
แค่ตกลงใจซื1ออยา่งเดยีว  
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 3. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการทางความ
นึกคดิและอารมณ์และยงัรวมไปถึงการเลอืก การซื1อ และการใช้สนิค้า ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ขั 1นตอนเหล่านี1ทาํใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

4. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะแตกต่างกนัในเรื	องจงัหวะเวลาและความสลบัซบัซอ้น จงัหวะ
เวลา หมายถงึ ช่วงเวลาตั 1งแต่เริ	มต้นตดัสนิใจจนกระทั 	งจบกระบวนการทั 1งหมด ส่วนความสลบั 
ซบัซอ้น หมายถงึ ความหลากหลายและจาํนวนของกจิกรรมที	เกี	ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ จงัหวะ
เวลาและความสลบัซบัซ้อนมคีวามสมัพนัธ์ซึ	งกนัและกนั โดยปกตยิิ	งการตดัสนิใจสลบัซบัซ้อน
เพยีงใด เวลาที	ใชก้จ็ะยิ	งมากขึ1นเท่านั 1น 

5. พฤติกรรมผู้บรโิภคจะมคีวามเกี	ยวข้องกบับทบาทมากมาย ในกระบวนการ
พฤตกิรรมผู้บรโิภคมหีลายหน้าที	ที	ผู้บรโิภคกระทํา เช่น ผู้ซื1อ ผู้ใช้ ผู้ตดัสนิใจ ผู้ก่ออทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจ ฯลฯ ผูบ้รโิภคอาจทาํหน้าที	ดงักล่าวมากกว่าหนึ	งที	ในเวลาเดยีวกนักไ็ด ้

6. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทั 1งภายในและภายนอก  พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ที	หอ้มลอ้มรอบตวัเขา การตดัสนิใจได้รบั
อทิธพิลจากพลงัภายในและภายนอกบางอยา่ง ดงันี1 พลงัทางจติวทิยา เช่น การเรยีนรู ้การรบัรู,้ 
พลงัทางจติวทิยาสงัคม เช่น บดิามารดา เพื	อนหรอืสถาบนัต่างๆ, สงัคมวทิยา เช่น อทิธพิลของ
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ ชั 1นทางสงัคม, เศรษฐศาสตร ์เป็นตน้ 

7. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั เนื	องจากแต่ละบุคคลมบีุคลกิภาพ
ต่างกนั ความแตกต่างเหล่านี1สามารถใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพื	อใหเ้กดิสะดวกในการแบ่งกลุ่ม
เป้าหมาย ซึ	งประกอบดว้ยผูบ้รโิภคที	มคีุณสมบตัคิลา้ยคลงึกนั 

 
ปจัจยักําหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ปจัจยักําหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะประกอบดว้ย ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก    

(ชชูยั สมทิธไิกร. 2553 : 11-12) ดงันี1 
ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึ	งเกี	ยวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 

ไดแ้ก่ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความตอ้งการและแรงจงูใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยม และวถิชีวีติ 
ปจัจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกตัวของผู้บริโภค ซึ	งมีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ วฒันธรรม ชั 1นทางสงัคม 
 จากความหมายและแนวคดิเกี	ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
คอื กระบวนการการตดัสนิใจซื1อของแต่ละบุคคลที	จะสามารถนํามาตอบสนองความต้องการของ
แต่ละบุคคล ซึ	งมหีลายปจัจยัที	มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื1อสนิคา้หรอืบรกิารของแต่ละคนนั 1นจะมหีลกัการ
ในการเลอืกซื1อแตกต่างกนัไปตามเหตุผลและปจัจยัต่างๆ ที	เป็นองค์ประกอบในการตดัสนิใจ
เลือกซื1อสินค้าและบริการนั 1นๆ ผู้ศึกษาได้นําประเด็นเรื	องแนวคิดเกี	ยวกับพฤติกรรมของ
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ผู้บรโิภคทั 1งปจัจยัภายในตัวผู้บรโิภค ได้แก่ การรบัรู้ การเรยีนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ 
บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยมและวถิชีวีติ รวมทั 1งปจัจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอ้มของผูบ้รโิภค 
อนัไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ ชั 1นทางสงัคม และวฒันธรรม มาเป็นแนวทางในการศกึษาปจัจยั
ที	มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี	ปุ่นของผู้เรียนโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) เพื	อให้ผู้เรยีนตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี	ปุ่นและเรยีน
ต่อเนื	องในระดบัที	สงูขึ1นต่อไป  
 
แนวคิดเกี�ยวกบัการตลาดธรุกิจบริการ 

ความหมายของการบรกิารหรอืการใหบ้รกิาร 
ราชบณัฑติยสถาน (2546 : 607) ใหค้วามหมายของการบรกิารไวว้่า หมายถงึ การ

ปฏบิตัริบัใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร 
 ส่วนแนวคดิเกี	ยวกบัการบรกิารหรอืการใหบ้รกิาร ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิไวด้งันี1 
 โคโนะสเึกะ มตัสชึติะ (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. 2545 : 2 ; อ้างองิจาก Konosuke 
Matsushita. 2002) ประธานและผูก่้อตั 1งบรษิทั มตัสชึติะ อเิลก็ทรกิ อนิดสัเทรยีล จาํกดั กล่าวว่า 
สนิค้า การขายและการบรกิาร คอื สามเสาหลกัที	มอิาจแยกออกจากกนัได้ ธุรกจิที	ดจีําต้องมี
ความเอื1ออาทรต่อลูกค้า และความเอื1ออาทรนั 1นแสดงออกตรงที	การให้บรกิาร ธุรกจิที	ดตี้องมี
สนิค้าที	ดแีละเหนืออื	นใดต้องมบีรกิารที	ดดี้วย เพราะด้วยบรกิารที	ด ีธุรกจิสามารถพฒันาให้มี
ศกัยภาพถงึจดุสงูสุดได ้
 รงัสรรค์  เลศิในสตัย ์(2555) กล่าวว่า การบรกิาร คอื กจิกรรมหรอืผลประโยชน์ใดๆ   
ที	บุคคลหนึ	งสามารถเสนอใหอ้กีบุคคลหนึ	ง ซึ	งเป็นสิ	งที	ไม่อาจจบัต้องได ้และไม่ทําใหเ้กดิความ
เป็นเจา้ของใดๆ ทั 1งสิ1น การผลติบรกิารนี1อาจจะเกี	ยวหรอืไมเ่กี	ยวการผลติสนิคา้กไ็ด ้
 จติตนิันท ์ นันทไพบูลย ์(2555 : 12) กล่าวว่า การบรกิาร คอื การใหค้วามช่วยเหลอื 
หรอืการดาํเนินการเพื	อประโยชน์ของผูอ้ื	น 
 สุนันท ์บุญวโรดม (2543 : 22) กล่าวว่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหนึ	งหรอืชุด
ของกจิกรรมหลายอย่างที	เกดิขึ1นจากการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลหรอือุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ	งทํา
ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541 : 116) กล่าวว่า งานบรกิาร คอื งานที	ไม่มตีวัตน สมัผสั
ไมไ่ด ้แต่สามารถสรา้งความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชใ้นตลาด
ธุรกจิได ้
 

ลกัษณะเฉพาะของการบรกิาร 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548 : 10) ไดอ้ธบิายถงึลกัษณะเฉพาะของบรกิารว่า บรกิาร 
มลีกัษณะเฉพาะ 5 ประการ ดงันี1 
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1. ความไม่มตีวัตน (Intangible) 
 บรกิารไม่สามารถมองเห็น จบัต้องและสมัผสัได้โดยใช้ประสาททั 1งห้า  บรกิารไม่
สามารถแยกเป็นชิ1นเหมือนสินค้า การที	ผู้เรียนจะทราบว่าบริการของโรงเรียนภาษาและ
วัฒนธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี	ปุ่น) ดีหรือไม่ดีนั 1น ลูกค้าอาจจะพิจารณา
องค์ประกอบต่าง ๆ เมื	อนํามาใช้กบัการศกึษาครั 1งนี1 อาจหมายถงึความสุภาพและมนํี1าใจของ
พนกังาน พนกังานใหบ้รกิารไดถู้กตอ้งและรวดเรว็ ตลอดจนสถานที	เรยีนที	ใหบ้รกิาร เมื	อบรกิาร
ไม่สามารถสมัผสัได้ก่อนการตดัสนิใจ ที	จะซื1อ ทําให้เป็นการยากสําหรบัผู้เรยีนที	จะประเมนิ
คุณภาพหรอืผลประโยชน์ที	จะได้รบั ดงันั 1น โรงเรยีนจงึต้องสร้างความเชื	อมั 	นให้เกิดขึ1นกับ
ผู้เรยีนผ่านลกัษณะทางกายภาพที	ลูกค้าสมัผัสได้ เช่น ลกัษณะการออกแบบภายนอกของ
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) สถานที	ใหบ้รกิารดูมั 	นคง 
แขง็แรง สวยงาม บรรยากาศด ีอุปกรณ์และเครื	องมอืที	ใช้ในการให้บรกิาร โลโก้ บุคลกิท่าทาง 
ลกัษณะการแต่งกายของพนักงานที	ให้บรกิาร ซึ	งการจะเลือกใช้ลกัษณะทางกายภาพใดนั 1น 
ขึ1นอยูก่บัลกัษณะประเภทของบรกิาร 

2. ความแยกจากกนัไมไ่ดร้ะหว่างผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้ผูร้บับรกิาร (Inseparability) 
บุคลากรที	ใหบ้รกิาร ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้การผลติและการบรโิภคบรกิารจะ

เกิดขึ1นเวลาเดยีวกนั ไม่เหมอืนสนิค้าที	สามารถผลติเก็บไว้เป็นสนิค้าคงคลงัได้ คอื พนักงาน   
คนหนึ	งจะสามารถบรกิารลูกคา้ในขณะนั 1นไดห้นึ	งราย เนื	องจากการขายบรกิารเป็นการขายตรง
จากพนักงานผู้ใหบ้รกิารของโรงเรยีนไปยงัลูกคา้ ลกัษณะเช่นนี1มผีลทําใหธุ้รกจิบรกิารทําไดใ้น
ขอบเขตที	จดั เนื	องจากขอ้จาํกดัในเรื	องของเวลา 

3. ไมแ่น่นอน (Variability) 
เป็นลกัษณะสําคัญของการบรกิาร บรกิารแต่ละครั 1งจะมีความแตกต่างไม่แน่นอน 

ขึ1นอยู่กบัพนักงานคนใดเป็นผู้ให้บรกิาร และให้บรกิารเมื	อไหร่ ที	ไหน อย่างไร  ตวัอย่างเช่น 
ผูร้บับรกิารรายหนึ	งจะรูส้กึว่า พนักงานที	ให้บรกิารรายนี1บรกิารไดด้ ีน่าประทบัใจ แต่เมื	อมาใช้
บริการในครั 1งต่อไป ซึ	งเป็นช่วงเวลาที	โรงเรียนใกล้ปิดทําการ พนักงานอาจรีบร้อนอยาก       
กลบับ้านจงึบรกิารไม่ดเีท่าที	ควร ดงันั 1นจงึเป็นการยากที	ลูกค้าจะประเมนิการบรกิารก่อนการ
ตดัสนิใจใช้บรกิาร โรงเรยีนจงึต้องวางแผนควบคุมการบรกิาร โดยการคดัเลอืกและฝึกอบรม
พนักงาน รวมทั 1งตรวจสอบความพงึพอใจของผู้เรยีน เช่น การสํารวจลูกค้า การรบัคําแนะนํา    
ตชิมต่างๆ เพื	อใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหด้ยีิ	งขึ1น 

4.  ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perish ability)  
การบรกิารต้องอาศยัคนในการให้บรกิารเป็นสําคญั ดงันั 1น หากไม่มผีู้เรยีนเข้ามาใช้

บรกิารในช่วงเวลาใดเวลาหนึ	ง พนกังานจะว่างงาน การบรกิารไม่สามารถเกบ็ไวไ้ดใ้นคลงัสนิคา้
เหมอืนสนิค้าอื	น  ถ้าความต้องการในการใช้บรกิารกบัโรงเรยีนมสีมํ	าเสมอ การให้บรกิารของ
โรงเรยีนจะไม่มปีญัหา แต่ถ้าลกัษณะของความต้องการไม่แน่นอนจะทําให้เกิดปญัหา เช่น 
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ในช่วงวนัเสาร์และอาทติย์โดยเฉพาะวนัที	เปิดคอร์สเรยีนวนัแรกจะมลีูกค้าเข้ามาใช้บรกิาร
สอบถามขอ้มูลเป็นจํานวนมาก ทําให้ที	นั 	งที	จดัเตรยีมไว้ไม่พอ แต่ช่วงวนัธรรมดาลูกค้าจะไม่
ค่อยเขา้มาใชบ้รกิาร ทําใหท้ี	นั 	งที	เตรยีมไวว้่าง ซึ	งไม่สามารถเกบ็สํารองที	นั 	งในช่วงวนัเสารแ์ละ
อาทติยไ์ด ้

5. ไมส่ามารถเป็นเจา้ของได ้(Ownership) 
 ผูเ้รยีนไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้ค่าเรยีนและค่าบรกิารที	จ่ายไปใหแ้ก่โรงเรยีนเพื	อให้
ไดม้าซึ	งบรกิารในขณะนั 1น เมื	อไดร้บับรกิารจากการเรยีนเสรจ็สิ1นแลว้ ไม่อาจครอบครองบรกิาร
นั 1นได้ตลอดไป ซึ	งเป็นข้อแตกต่างพื1นฐานระหว่างสนิค้าและบรกิาร ซึ	งถ้าเป็นสนิค้า เมื	อซื1อ
สนิคา้แลว้ สนิคา้จะเป็นกรรมสทิธิ {ของเจา้ของตลอดไป 
 
 ความสาํคญัของการบรกิารและคุณภาพของการบรกิาร 
  รงัสรรค ์  เลศิในสตัย ์ (2555) ไดก้ล่าวถงึ ความสาํคญัของการใหบ้รกิารกบัลกูคา้หรอื 
ผูใ้ชบ้รกิาร (Customer Service) ว่ามคีวามสาํคญัมากขึ1นในปจัจบุนั เพราะว่า 
  1. ลกูคา้มคีวามคาดหวงัที	สงูขึ1น และซบัซอ้นมากขึ1น 
  2. ธุรกจิต่างๆ หนัมาใชบ้รกิารเป็นเครื	องมอืในการแขง่ขนักนัมากขึ1น 
  3. การตลาดสายสมัพนัธ์ (Relationship Marketing) มคีวามสําคญัและได้รบัความ
สนใจจากนกัการตลาดบรกิารมากยิ	งขึ1น 
 ดงันั 1น การนําเสนอบรกิารที	มคีุณภาพเหนือกว่าคู่แข่งขนัเป็นคุณภาพที	ดกีว่าอย่าง
สมํ	าเสมอ ซึ	งคุณภาพของการบรกิาร (Service Quality) สามารถแบ่งตามประเภทของคุณภาพ
ในการบรกิารไดด้งันี1  
 1. ความยากง่ายในการประเมินผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้า แบ่งได้เป็น 3 
ประเภทคอื 
  1.1 Search Quality  หมายถงึ คุณภาพที	ลกูคา้สามารถประเมนิไดก่้อนการซื1อ   
เช่น ประเมนิจากสสีนั รปูแบบ ราคา ความรูส้กึ 
  1.2 Experience Quality ประเมนิไดภ้ายหลงัการซื1อ เช่น ประเมนิรสชาต ิ ความ
คงทน ความยากงา่ยในการใชง้าน 
  1.3 Credence Quality คอื คุณภาพที	ลูกค้ายุ่งยากในการประเมนิมากที	สุด  
ประเมนิไมไ่ดแ้มจ้ะไดบ้รโิภคแลว้กต็าม เช่น การสมัมนา 
 2. การพจิารณาจากผลลพัธท์ี	เกดิขึ1น  หรอืกระบวนการของการบรกิารในการพจิารณา
จากคุณภาพที	เกดิจากการรบัรู ้   ซึ	งจะเกดิขึ1นจากปฎสิมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ื1อและผูบ้รกิารที	เกดิขึ1น
จากการที	ลกูคา้มโีอกาสรบับรกิารตดิต่อกนัหลายๆ ครั 1ง  
  2.1 คุณภาพเชงิเทคนิค (Technical Quality) ลกูคา้จะประเมนิจากผลลพัธข์องการ 
บรกิารที	ลกูคา้ไดร้บั (What)  สามารถแกไ้ขปญัหาทางเทคนิคไดม้ากน้อยเพยีงใด เช่น อู่ซ่อมรถ 
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  2.2 คุณภาพเชงิหน้าที	  (Functional Quality)  จะเกดิจากการที	ลกูคา้ประเมนิจาก 
“กระบวนการ” หรอืวธิกีารในการใหบ้รกิารว่า เขาไดร้บัการบรกิารอยา่งไร (How)  โดยพจิารณา
จากองคป์ระกอบ เช่น รปูลกัษณ์ภายนอกของสถานบรกิาร เครื	องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั 1ง 
การแต่งกาย บุคลกิภาพ กริยิาท่าทาง เช่น ธนาคาร สถานที	ราชการ  ลกูคา้ประเมนิโดยอาศยั 
ความรูส้กึส่วนตวัเป็นหลกั 
 โดยทั 	วไป ลูกค้าจะทําการประเมินคุณภาพจากการบริการจากการเปรียบเทียบ
“คุณภาพที	คาดหวงั”  (Expected Quality) กบั “คุณภาพที	เกดิจากประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร” 
(Experienced Quality) ว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร  แลว้สรุปเป็นคุณภาพที	ลูกคา้
รบัรูไ้ด ้(Perceived Service Quality-PSQ)  ซึ	งการประเมนิคุณภาพลูกคา้พจิารณาจากเกณฑ ์
สาํคญั 10 ประการ 
 1. Reliability (ความไวว้างใจ) 
    2. Tangibles (สิ	งที	สามารถจบัตอ้งได)้ 
 3. Responsiveness (การสนองตอบลกูคา้) 
 4. Credibility (ความน่าเชื	อถอื) 
 5. Security (ความมั 	นคงปลอดภยั) 
 6. Access (ความสะดวก) 
 7. Communication (การสื	อสาร)  
 8. Understanding the customer (ความเขา้ใจลกูคา้) 
 9. Competence (ความชาํนาญ) 
 10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมติร) 
 
 การตลาดผลติภณัฑแ์ละการตลาดบรกิาร  
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดซึ	งประกอบด้วยการเลอืก
เป้าหมาย และการจดัทําส่วนประสมทางการตลาดของบรกิาร เนื	องจากลกัษณะพิเศษของ
บรกิารทาํใหก้ารสรา้งส่วนประสมทางการตลาดเพิ	มจาก 4Ps เป็น 7Ps 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การสร้างบรกิาร เพื	อคุณภาพของการบรกิาร      
ซึ	งต้องมกีารปรบัแต่งการบรกิารให้เขา้กบัความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย รวมถงึการสรา้ง
คุณค่า (Value) ใหเ้กดิขึ1นอกีดว้ย เป็นสิ	งที	เสนอขายโดยธุรกจิเพื	อสนองความต้องการของลูกคา้
ให้พงึพอใจผลติภณัฑ์บรกิารจะใช้กบัธุรกิจทุกประเภทที	มกีารให้บรกิาร เช่น ธุรกิจโรงเรยีน 
โรงแรม รา้นอาหาร เป็นตน้ ธุรกจิเหล่านี1จะใหบ้รกิารตามความต้องการของลูกคา้ที	มาใชบ้รกิาร 
ซึ	งจะแตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกจิ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง การตั 1งราคาค่าบรกิารเป็นคุณค่าในรูปตวัเงนิ โดยมกีาร
เรียกราคาของบริการได้หลายแบบ คือ ค่าคอร์สเรียน ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ          
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ค่าสมาชกิ เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะเรยีกราคาที	ตั 1งไวอ้ย่างไร ราคาที	ตั 1งขึ1นสําหรบัคดิค่าบรกิารจะตั 1ง
ใหค้รอบคลุมทั 1งต้นทุนและกําไร การตั 1งราคาบางส่วนนั 1นต้องใหท้ั 1งผู้ขายที	เป็นผูใ้หบ้รกิาร และ   
ผู้ซื1อที	เป็นผู้รบับริการเข้าใจว่ามีอะไรรวมอยู่บ้างในสิ	งที	กําลังซื1อขายแลกเปลี	ยนกัน เพื	อ
หลกีเลี	ยงปญัหาในการตั 1งราคาและนําไปสู่ความพอใจของลูกค้าได้ในที	สุด นอกจากนี1การตั 1ง
ราคามอีิทธิพลต่อการที	ผู้ซื1อจะรบัรู้บรกิารด้วย ลูกค้าอาจจะประเมนิบรกิารด้วยราคาเพราะ
บรกิารนั 1นเป็นสิ	งที	ยากจะประเมนิ ดงันั 1นราคาจงึมบีทบาทสําคญัในการชี1วดัระดบัความพงึพอใจ
ในการใหบ้รกิาร 
 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัจาํหน่ายบรกิาร เป็นกระบวนการ
ทํางานที	จะทําให้สนิค้าหรอืบรกิารไปสู่ตลาด เพื	อให้ผูบ้รโิภคสนิค้าหรอืบรกิารตามต้องการได้
อย่างสะดวก รวดเรว็ ซึ	งเป็นเรื	องที	ต้องพจิารณาจดัให้มปีระสทิธภิาพ ทั 1งนี1ขึ1นกบัสภาพของ
บรกิาร และสิ	งที	ลูกคา้ใหคุ้ณค่าซึ	งกําหนดว่าลูกค้าอาจไปที	โรงเรยีนเพื	อรบับรกิารหรอืโรงเรยีน
ออกไปพบลกูคา้เพื	อนําเสนอคอรส์เรยีน 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การส่งเสรมิการจาํหน่ายบรกิาร สิ	งที	
ท้าทายการส่งเสรมิการตลาดของบรกิาร  คือ  การที	ต้องแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเข้าใจและ       
ให้คุณค่าแก่สิ	งที	เสนอขาย ความไม่มตีัวตนของบรกิารมกัทําให้เป็นไปไม่ได้ที	ผู้บรโิภคจะมี
ประสบการณ์ก่อนการซื1อ ดงันั 1น การส่งเสรมิการตลาดจาํเป็นต้องอธบิายว่าบรกิารคอือะไร และ
ใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูซ้ื1ออยา่งไร 
 5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทั 1งหมดที	เกี	ยวขอ้งกบักจิกรรมการใหบ้รกิารตั 1งแต่
เริ	มตน้จนการใหบ้รกิารสิ1นสุด ซึ	งรวมถงึพนกังาน ผูเ้รยีน และลูกคา้คนอื	นที	มาใชบ้รกิาร (Other 
Customers) ด้วย  นอกจากนี1ในธุรกิจบรกิารนั 1นจําเป็นต้องมกีารสรรหา การคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม และการจงูใจพนกังาน 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ในการบรกิารนั 1นต้องมกีาร
แสดงให้เห็นคุณภาพของการบริการโดยผ่านสิ	งที	มองเห็นได้ ความสะอาด ความรวดเร็ว 
คุณประโยชน์อื	น ๆ  
 7. กระบวนการให้บรกิาร (Process) หมายถึง เป็นวิธีดําเนินงานขององค์กรเพื	อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เพื	อตอบสนองความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูเ้รยีน 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550 : 25-26) ไดอ้ธบิายความแตกต่างของการตลาดผลติภณัฑ ์
และการตลาดบรกิาร ดงันี1 
 การตลาดของสนิค้าผลติภณัฑเ์น้นการตอบสนองความต้องการของลูกคา้และพฒันา
ผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ที	เปลี	ยนแปลงไป บทบาทของการตลาดผลติภณัฑ ์
หลงัจากที	ได้ผลติภณัฑ์ออกจากสายการผลติแล้วก็คอื การสร้างการรบัรู้ของแบรนด์ (Brand 
Awareness), กระตุน้ใหเ้กดิการทดลอง, การสาธติคุณประโยชน์ที	จะไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์
ตลอดจนการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นที	ชื	นชอบของลกูคา้เป้าหมาย โดยไม่ต้องคํานึงถงึการบอกแบบ
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ปากต่อปาก ที	เรยีกว่า Word of Mouth (WoM) เนื	องจากผลติภณัฑเ์ป็นสนิคา้ที	จบัต้องได ้ส่วน
การตลาดบรกิารที	เริ	มตน้จากการที	ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เช่นเดยีวกบัการตลาด
ผลติภณัฑ ์แต่การทําตลาดของทั 1งสองแบบมคีวามแตกต่างกนัคอื ในส่วนของผลติภณัฑจ์ะเป็น
แบบผลติก่อนแลว้ทําการตลาด ในขณะที	สนิคา้บรกิารจะเป็นแบบขายก่อนแลว้จงึผลติ ที	สําคญั
สนิค้าบรกิารยงัจบัต้องยาก ทําให้ลูกค้ายากที	จะประเมนิคุณภาพก่อนการตดัสนิใจซื1อ ต่างกบั
สนิค้าผลติภณัฑท์ี	สามารถกระตุ้นลูกคา้ให้ตดัสนิใจซื1อด้วยการส่งเสรมิการขาย โฆษณา ราคา 
หรอืแมแ้ต่การออกแบบกล่องบรรจุผลติภณัฑใ์ห้ดูน่าสนใจได้ ขณะที	สนิค้าบรกิารโดยทั 	วไปทํา
ไม่ได ้ทําให้ลูกคา้ประมวลขอ้มลูในใจก่อนการตดัสนิใจซื1อไดล้ําบาก จงึเกดิรูส้กึว่าตนเองกําลงั
เสี	ยงกบัสิ	งที	ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้ไมส่ามารถทดลองใชก่้อนได ้
 จากแนวคดิเกี	ยวกบัการตลาดธุรกจิบรกิารสรุปไดว้่า การบรกิาร คอื กจิกรรมหรอืงาน
ที	ไมม่ตีวัตนและสมัผสัไม่ได ้แต่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้ซึ	งสนิคา้เกี	ยวกบั
บริการมีลักษณะที	แตกต่างจากสินค้าทั 	วไป คือ การตัดสินใจซื1อบริการจะขึ1นอยู่กับความ
ไว้วางใจของลูกค้า เป็นสนิค้าที	จบัต้องไม่ได้ ไม่สามารถทดลองใช้ก่อนได้ การผลติ และการ
บริโภคบริการจะเกิดขึ1นในเวลาเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน ไม่สามารถกําหนดได้แน่นอน      
เกบ็รกัษาสนิคา้ไวไ้มไ่ด ้และไมส่ามารถแสดงความเป็นเจา้ของ ดงันั 1นผูศ้กึษาไดนํ้าประเดน็เรื	อง
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารมาเป็นแนวทางในการศึกษาปจัจยัที	มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี	ปุ่นของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี
(ไทย-ญี	ปุ่น) เพื	อเพิ	มจํานวนผู้เรยีนภาษาญี	ปุ่นของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) และทําให้จํานวนผู้เรยีนภาษาญี	ปุ่นคอรส์ต่อเนื	องในระดบัต้น 
ระดบักลาง และระดบัสงูมจีาํนวนเพิ	มขึ1น 
 
ข้อมลูพื�นฐานของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่ น) 

โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) ถอืเป็นโรงเรยีน
เอกชนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามมาตรา 15(2) ที	จ ัดการศึกษานอกระบบตาม
พระราชบญัญตัิโรงเรยีนเอกชน พุทธศกัราช 2550 ในมาตรา 4 บญัญตัิไว้ว่า “โรงเรยีนนอก
ระบบ” หมายความว่า โรงเรยีนที	จดัการศกึษาโดยมคีวามยดืหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วธิกีารจดัการศกึษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดัและประเมนิผล ซึ	งเป็นเงื	อนไข
สําคญัของการสําเรจ็การศกึษา”  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  สํานักงานปลดั 
กระทรวงศึกษาธกิาร (2553 : 1) ได้จดัการศึกษาของโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ แบ่งกลุ่ม
โรงเรยีนเอกชนนอกระบบตามลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนออกเป็น 8 กลุ่ม ดงันี1 กลุ่ม
โรงเรยีนกวดวชิา กลุ่มโรงเรยีนสอนขบัรถยนต์และช่างยนต์ กลุ่มโรงเรยีนสอนศลิปะและดนตร ี
กลุ่มโรงเรยีนสอนคอมพวิเตอรแ์ละภาษาต่างประเทศ กลุ่มโรงเรยีนบรบิาล อาหาร สปาและการ
นวด  กลุ่มโรงเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์และกลุ่มโรงเรยีนวชิาชพีอื	น ๆ อาท ิมายากล มวยไทย การ
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เดนิเรอื รกัษาความปลอดภยั การบญัช ีการจดัการโรงแรม การออกแบบอญัมณี และการจดั
ดอกไม ้เป็นต้น  ปจัจุบนัโรงเรยีนเอกชนนอกระบบมจีาํนวนเพิ	มขึ1นอย่างต่อเนื	องและมคีวาม
หลากหลายดา้นการสอนเสรมิทกัษะ การสอนวชิาชพี ส่วนหลกัสูตรจะมกีารปรบัเปลี	ยนไปตาม
ความต้องการของผูเ้รยีน หลกัสูตรเน้นการปฏบิตัจิรงิเพื	อใหเ้กดิความชํานาญ และสามารถนํา
ความรูไ้ปศกึษาต่อหรอืประกอบอาชพีไดม้ากขึ1น 
 โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม  สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) หรอื โรงเรยีน
ภาษาและวฒันธรรม ส.ส.ท. ในชื	อภาษาองักฤษว่า “TPA School of Language and Culture” 
เป็นหน่วยงานหนึ	งในสงักดัของสมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี (ไทย-ญี	ปุ่น) ก่อตั 1งขึ1นในปี พ.ศ. 
2516  พร้อมกับสมาคมฯ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื	อสอนภาษาญี	ปุ่นให้แก่คนไทย และสอน
ภาษาไทยให้แก่คนญี	ปุ่น อันเป็นพื1นฐานในการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการแลกเปลี	ยนทาง
วฒันธรรม ปจัจุบนัได้ขยายการสอนไปยงัภาษาองักฤษ ภาษาจนี และภาษาเกาหล ี โรงเรยีน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุน่) เปิดใหบ้รกิาร 3 แห่ง คอื  

1. สาํนกังานใหญ่ สาขาสุขุมวทิ ตั 1งอยูเ่ลขที	 5-7 ซอยสุขุมวทิ 29 ถนนสุขุมวทิ แขวง
คลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110 

2. สาขารงัสติ ตั 1งอยูช่ ั 1น 2 ศูนยก์ารคา้เซยีรร์งัสติ เลขที	 99 หมู ่8 ถนนพหลโยธนิ 
ตําบลคคูต อําเภอลาํลกูกา จงัหวดัปทุมธานี 12130 

3. สาขาศรรีาชา (แฟรนไชส)์ ตั 1งอยูเ่ลขที	 66 ถนนศรรีาชานคร 3 อําเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ี20110  

 
 ปรชัญาของโรงเรยีน  
 คุณภาพ คุณธรรม คุณประโยชน์  (Quality Integrity Utility) 
 
 วสิยัทศัน์  
 สถาบนัสอนภาษาและวฒันธรรมนานาชาตทิี	ไดม้าตรฐานระดบัสากล 
 พนัธกจิ    

  สร้างสรรค์หลกัสูตรที	มคีุณภาพ และมคีวามหลากหลายโดยเน้นให้เกิดประสทิธผิล
สงูสุดตามความตอ้งการของผูเ้รยีน 

 
 นโยบายของโรงเรยีน     

1. พฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน 
2. พฒันาหลกัสตูรการศกึษา 
3. ผลติ และพฒันาตําราเรยีนเพื	อใช้ภายในโรงเรยีน รวมทั 1งส่งเสรมิเพื	อให้มกีารใช้

อยา่งแพรห่ลาย 
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4. พฒันาคุณภาพอุปกรณ์ และสื	อการศกึษาใหก้า้วหน้าทนัสมยั 
5. พฒันาบุคลากรด้านการบรหิารจดัการ และด้านวิชาการ ในส่วนของเจ้าหน้าที	

โรงเรยีนเน้นการอบรมที	ช่วยใหส้ามารถนํามาปรบัใชใ้นงานของตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
ดา้นอาจารยผ์ูส้อนเน้นการอบรมเพื	อเพิ	มทกัษะในการสอนและงานวชิาการต่อเนื	อง 

6. ส่งเสรมิและสนบัสนุนกจิกรรม   ดา้นศลิปวฒันธรรมที	ครอบคลุมภาษาต่างๆ ที	เปิด 
สอนในโรงเรยีน โดยเฉพาะภาษาไทยและภาษาญี	ปุน่ 

7. เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับรษิทั และองคก์รญี	ปุน่ทั 1งในและนอกประเทศ 
8. ดําเนินกจิการ โดยคํานึงถงึคุณภาพ ยดึมั 	นในคุณธรรม และเพิ	มพูนคุณประโยชน์

แก่ผูเ้รยีนและสงัคม 
 

  หลกัสตูรการเรยีนการสอน 
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) แบ่งหลกัสูตร

การเรยีนการสอน ดงันี1 
1. ภาษาญี	ปุน่ 

1.1 หลกัสตูรปกตหิรอืหลกัสตูรทั 	วไป  
 1.1.1 คอรส์เรง่รดั ตั 1งแต่ผูท้ี	ไมม่พีื1นฐาน จนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะดา้นการ

ฟงั พดู อ่านและเขยีน จาํนวน 8 คอรส์ 
 1.1.2 คอรส์ทั 	วไป ตั 1งแต่ผูท้ี	ไมม่พีื1นฐาน จนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะดา้นการ

ฟงั พูด อ่านและเขยีน แบ่งเป็นระดบัต้น 16 คอรส์ ระดบักลาง 4 คอรส์ และระดบัสูง 3 คอรส์ 
รวมจาํนวน 23 คอรส์    

1.2 หลักสูตรพิเศษ เช่น คอร์สติวสอบวัดระดับ คอร์สภาษาเพื	อการทํางาน      
คอรส์ธุรกจิ เป็นตน้ 

2. ภาษาไทย 
2.1 หลกัสตูรปกตหิรอืหลกัสตูรทั 	วไป  
 2.1.1 คอรส์สนทนาทั 	วไป ตั 1งแต่ผูท้ี	ไมม่พีื1นฐานจนถงึใชง้านได ้จาํนวน 4 คอรส์  
 2.1.2 คอรส์เขยีน ตั 1งแต่ผูท้ี	ไมม่พีื1นฐาน จนถงึใชง้านได ้จาํนวน 2 คอรส์ 
 2.1.3 คอรส์ 1 ปี ตั 1งแต่ผูท้ี	ไม่มพีื1นฐาน จนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะดา้นการ

ฟงั พดู อ่านและเขยีน  
2.2 หลกัสตูรพเิศษ เช่น คอรส์ภาษาไทยธุรกจิ เป็นตน้ 

3. ภาษาองักฤษ 
3.1 หลกัสตูรปกตหิรอืหลกัสตูรทั 	วไป  
 3.1.1 คอรส์ทั 	วไป ตั 1งแต่ผูท้ี	ไมม่พีื1นฐาน จนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะดา้นการ

ฟงั พดู อ่านและเขยีน จาํนวน 8 คอรส์ 
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 3.2 หลกัสูตรพเิศษ เช่น คอรส์ตวิสอบโทอคิ คอรส์ภาษาองักฤษธุรกจิ คอรส์เดก็ 
เป็นตน้ 

4. ภาษาจนี 
4.1 หลกัสตูรปกตหิรอืหลกัสตูรทั 	วไป  
 4.1.1 คอรส์ทั 	วไป ตั 1งแต่ผูท้ี	ไมม่พีื1นฐาน จนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะดา้นการ

ฟงั พดู อ่านและเขยีน จาํนวน 8 คอรส์ 
 4.2 หลกัสตูรพเิศษ เช่น คอรส์นําเขา้-ส่งออก คอรส์เดก็ เป็นตน้ 

5. ภาษาเกาหล ี
5.1 หลกัสตูรปกตหิรอืหลกัสตูรทั 	วไป  
 5.1.1 คอรส์ทั 	วไป ตั 1งแต่ผูท้ี	ไมม่พีื1นฐาน จนถงึใชง้านได ้ฝึกฝนทกัษะดา้นการ

ฟงั พดู อ่านและเขยีน จาํนวน 4 คอรส์ 
 
ข้อมลูอตุสาหกรรมและธรุกิจโรงเรียนสอนภาษาญี�ปุ่ น 

หนังสอืพมิพโ์พสต์ทูเดย ์ระบุว่า ศูนยว์จิยักสกิรไทยประมาณการจาํนวนผูเ้รยีนภาษา
ต่างชาตเิพื	อพฒันาทกัษะจะมแีนวโน้มเพิ	มขึ1นจาก 432,000 คน ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 746,500 
คน ในปี พ.ศ. 2558 มอีตัราการเตบิโตของจํานวนผู้เรยีนเฉลี	ยรอ้ยละ 20 ต่อปี มูลค่าตลาด
สถาบนัสอนภาษาต่างชาตเิพื	อพฒันาทกัษะจะเพิ	มขึ1นจาก 6,044 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2555 
เป็น 11,023 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2558 โดยมอีตัราการเตบิโตของมลูค่าตลาดเฉลี	ยรอ้ยละ 22 
ต่อปี แบ่งเป็นมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาตขินาดใหญ่ 3,441 ลา้นบาท ซึ	งมอีตัราการ
เตบิโตของมลูค่าตลาดเฉลี	ยรอ้ยละ 34 ต่อปี และมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาตขินาด
กลางและเลก็ 7,582 ลา้นบาท ซึ	งมอีตัราการเตบิโตของมลูค่าตลาดเฉลี	ยรอ้ยละ 18 ต่อปี โดย
พบว่า สถาบนัสอนภาษาต่างชาตขินาดใหญ่มจีุดแขง็ในดา้นแบรนด ์เงนิทุน เทคโนโลย ีการทํา
การตลาด เครอืข่ายพนัธมติร และความเชี	ยวชาญดา้นทําเล  ศูนยว์จิยักสกิรไทย คาดการณ์ว่า 
การขยายธุรกิจของสถาบนัสอนภาษาต่างชาติขนาดใหญ่และการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื	อดงึดูด
ผูเ้รยีนจะส่งผลใหส้ดัส่วนมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาตขินาดใหญ่มแีนวโน้มสูงขึ1น จาก
รอ้ยละ 24 ของมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาตใินปี พ.ศ. 2555 เป็นรอ้ยละ 31 ของมลูค่า
ตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาติในปี พ.ศ. 2558  ในขณะที	ส ัดส่วนมูลค่าตลาดสถาบนัสอน
ภาษาต่างชาตขินาดกลางและเลก็มแีนวโน้มลดลง จากรอ้ยละ 76 ของมูลค่าตลาดสถาบนัสอน
ภาษาต่างชาตใินปี พ.ศ. 2555  เป็นรอ้ยละ 69 ของมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาตใินปี 
พ.ศ. 2558  ทศิทางการแข่งขนัและการเปลี	ยนแปลงโครงสรา้งของธุรกจิสถาบนัสอนภาษาใน
ตลาด ทําใหธุ้รกจิมคีวามจําเป็นในการปรบักลยุทธข์องสถาบนัสอนภาษาต่างชาต ิโดยสถาบนั
สอนภาษาต่างชาตขินาดใหญ่ควรเจาะกลุ่มลูกคา้องคก์รเพื	อเขา้ถงึผูเ้รยีนไดจ้าํนวนมาก พฒันา
หลกัสูตรที	มคีวามเฉพาะเจาะจงสําหรบับุคลากรในสายงานอาชพีต่างๆ และใช้ประโยชน์จาก
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เทคโนโลยแีละเครอืข่ายพนัธมติรที	มอียู่อย่างเตม็ที	เพื	อสรา้งความคุม้ค่าใหก้บัผูเ้รยีน ในขณะที	 
สถาบนัสอนภาษาต่างชาตขินาดกลางและเลก็ควรใชข้อ้ไดเ้ปรยีบในดา้นความสมัพนัธแ์ละความ
เขา้ใจผูเ้รยีนในทอ้งถิ	นเจาะกลุ่มผูเ้รยีนในพื1นที	 และพฒันาคุณภาพเทยีบเท่าสถาบนัสอนภาษา
ต่างชาตขินาดใหญ่ (แนวโน้มสถาบนัสอนภาษาแข่งเดือด.  2556, 14 มถุินายน) 

จาตุรนต์ ฉายแสง (2557) ระบุว่า ภาษาญี	ปุ่นเป็นภาษาที	มคีนไทยสนใจเรยีนจาํนวน
มาก การเรยีนภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที	 2 หากไม่มกีารออกแบบระบบให้ด ีก็จะไม่ได้ผล 
และถือเป็นการเสยีเปล่า จงึต้องการให้ญี	ปุ่นจดัส่งครู ผู้เชี	ยวชาญ นักวชิาการศึกษา และผู้ที	
เกี	ยวขอ้ง เพื	อช่วยในการออกแบบระบบการสอนภาษาญี	ปุ่น การกําหนดจาํนวนผู้เรยีนต่อหอ้ง 
รวมทั 1งการออกแบบหลกัสูตรให้เน้นการสอนสนทนาในห้องเรยีน ซึ	งเป็นเรื	องสําคญั เพื	อให้
ผู้เรยีนสามารถใช้ภาษาในการสื	อสารได้ เนื	องจากปจัจุบนัผู้เรยีนภาษาญี	ปุ่นจํานวนมาก ไม่
สามารถใช้ภาษาในการสื	อสารได้ ดงันั 1น ไม่ต้องการให้มุ่งเน้นที	จํานวนผู้เรยีน แต่ควรเน้นที	
คุณภาพใหผู้เ้รยีนสามารถใชภ้าษาในการสื	อสาร และเพื	อเป็นประโยชน์ในการศกึษาต่อในระดบั
ที	สูงขึ1น เชื	อว่าหากดําเนินการประสบความสําเรจ็ จะทําให้ครูสอนภาษาญี	ปุ่นสามารถสอนได้
อยา่งมคีุณภาพ นําไปสู่การพฒันาระบบการศกึษาของไทย และจะเป็นการยกระดบัความร่วมมอื
ระหว่างไทยกบัญี	ปุน่ไดเ้ป็นอยา่งด ี

จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปได้ว่า ธุรกจิบรกิารด้านการศกึษามแีนวโน้มเตบิโตและได้รบั
ความนิยมมากขึ1นจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน และการสนับสนุนจากภาครฐัเพื	อ
ยกระดบัความรว่มมอืระหว่างไทยกบัญี	ปุน่ ดงันั 1นโอกาสของธุรกจิบรกิารการศกึษาจงึมแีนวโน้ม
เกดิการแขง่ขนัสงูขึ1น ซึ	งธุรกจิควรคน้หาจดุเด่นและสรา้งความแตกต่างในการเขา้สู่ตลาด พรอ้ม
รบัมอืกบัการเปลี	ยนแปลงที	จะเกดิขึ1น 
 
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  
 ศรสวรรค์ เจรญิชยัวงษ์ (2554) ศึกษาเรื	องแนวทางการพัฒนาการให้บรกิารของ
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในอําเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการที	มีผลต่อผู้ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศมากที	สุดไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นบุคลากร รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นสถานที	 และปจัจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัดา้นราคา ตามลําดบั โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี	มคีวามสําคญั
มากที	สุดต่อผูใ้ชบ้รกิารคอื หลกัสตูรการเรยีนการสอนที	ทนัสมยัและเขา้ใจง่าย ปจัจยัดา้นราคาที	
มคีวามสําคญัมากที	สุด คอื ราคาค่าเรยีนที	เหมาะสมกบัคุณภาพของการเรยีนการสอน ปจัจยั
ดา้นสถานที	ที	มคีวามสําคญัมากที	สุด คอื ความสะอาดของสถานที	เรยีน ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ปจัจยัที	มคีวามสําคญัมากที	สุด คอื การลดราคาค่าเรยีนหรอืเพิ	มจํานวนคอรส์เรยีน
ใหก้บัผูเ้รยีน ปจัจยัดา้นบุคลากรที	มคีวามสาํคญัมากที	สุด คอื ครผููส้อนมคีวามรูค้วามสามารถใน
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การสอนทําให้ผู้เรยีนเขา้ใจเนื1อหาที	เรยีนได้ และผู้สอนมคีวามเอาใจใส่ต่อผู้เรยีนและมมีนุษย
สมัพนัธด์ ีปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ที	มคีวามสาํคญัมากที	สุด คอื ขั 1นตอนการสมคัรเรยีน
ที	รวดเรว็ และสะดวกแก่ผู้เรยีน ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพที	มคีวามสําคญัมากที	สุด คอื 
หอ้งเรยีนที	มขีนาดพอเหมาะกบัจาํนวนนกัเรยีน 
 ทพิานนัท ์ ชยัรตันาวรรณ (2553) ศกึษาเรื	องปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที	มผีล
ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญี	ปุ่นในอําเภอเมือง จงัหวัด
นครปฐม พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการในระดับสําคัญมาก          
ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที	มสีถาบนัการศกึษาต่างกนัมผีลต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดที	
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี	ปุ่นแตกต่างกนั และผูใ้ชบ้รกิารที	มี
เพศ ระยะเวลาในการเรยีน และค่าเล่าเรียนต่างกันมผีลต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดที	มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี	ปุน่ไมแ่ตกต่างกนั     
 ทรงธรรม ธรีะกุลและคณะ (2553) ศกึษาเรื	องปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา
ระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษิณ ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็เกี	ยวกบัปจัจยัใน
การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัทกัษิณ โดยภาพรวมและดา้น
หลกัสูตร ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอน ด้านอาจารย์และ
บุคลากร และด้านกายภาพอยู่ในระดบัมาก ยกเว้น ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านการ
ประชาสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง  ลําดบัความสําคญัเกี	ยวกบัปจัจยัใน
การตดัสนิใจเลอืกเขา้ศึกษาระดบับณัฑติศึกษาของมหาวทิยาลยัทกัษิณจากปจัจยัทั 1ง 7 ด้าน 
เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี1 ด้านหลกัสูตร ด้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอน ด้าน
อาจารยแ์ละบุคลากร ดา้นค่าใชจ้่ายในการศกึษา ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นกายภาพ และ
ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิการตลาด 
 วจิติร จติรวศนิกุล (2545) ศกึษาเรื	องความพงึพอใจของลกูคา้ที	มต่ีอการใหบ้รกิารของ
ธนาคารกสกิรไทย สาขาราชวงศ ์จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความพงึพอใจของ
ลูกค้าต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่จะมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง     
ทุกปจัจยั มปีจัจยัที	มรีะดบัความพงึพอใจน้อยได้แก่ ปจัจยัดา้นราคาคอื อตัราดอกเบี1ยเงนิฝาก 
อัตราดอกเบี1ยเงนิให้กู้ยมื และปจัจยัด้านกระบวนการ (ขั 1นตอนการให้บริการ) คือ จํานวน
พนักงานที	ใหบ้รกิารแสดงให้เหน็ว่า อาจเกดิปญัหาต่อธุรกจิในอนาคต ดงันั 1นเพื	อความอยู่รอด
ของธุรกจิ ธนาคารควรปรบัปรุงการบรกิาร โดยพจิารณาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสม ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นประชาสมัพนัธ ์และดา้นกระบวนการ 
 เสาวลกัษณ์  ปญัญาภาส (2555) ศกึษาเรื	องปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนและความ
พงึพอใจของนกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัที	มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาญี	ปุ่นในระดบัมากที	สุด 
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อนัดบัแรกคอืด้านบุคลากร รองลงมาคอืด้านผลติภณัฑแ์ละด้านสถานที	/การจดัจําหน่วย ส่วน
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นกายภาพ ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านราคา อยู่ในระดบั
มาก พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาญี	ปุน่ คอืเลอืกเรยีนหลกัสูตรภาษาญี	ปุ่น
พื1นฐาน เหตุผลคอื เพื	อใช้สอบเขา้มหาวทิยาลยั ช่วงเวลาที	เลอืกเรยีน คอืวนัอาทติย ์เหตุผล
หลกัในการเลอืกโรงเรยีนคอื ค่าใชจ้า่ยในการเรยีนและเพื	อน/เพื	อนรว่มงาน มผีลต่อการตดัสนิใจ
เรยีน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที	แตกต่างกนัมรีะดบัปจัจยัทางการตลาดที	มผีลต่อ
การตดัสนิใจเรยีนภาษาญี	ปุ่น ไม่แตกต่างกนั ส่วนประเภทของโรงเรยีน อายุ ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชพี รายได้เฉลี	ยต่อเดอืน และผู้รบัผดิชอบต่อค่าเล่าเรยีนที	แตกต่างกนั มรีะดบัปจัจยั
ทางการตลาดที	มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกภาษาญี	ปุน่แตกต่างกนั 
 ใจชนก ภาคอตั (2556) ศกึษาเรื	องปจัจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของสถาบนัที	มผีลต่อ
การตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดบัปรญิญาโท สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์   
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มเีหตุผลในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อ เพราะต้องการ
พฒันาตวัเองมากที	สุด คดิเป็นสดัส่วน รอ้ยละ 74.70 รองลงมา ตดัสนิใจศกึษาต่อเพราะต้องการ
พฒันาอาชพี คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 20.00 และตดัสนิใจศกึษาต่อเพื	อต้องการพฒันาสถานภาพ
ทางสงัคม คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 2.70 ตดัสนิใจศึกษาต่อเพื	อสร้างเครอืข่าย คดิเป็นสดัส่วน   
รอ้ยละ 2.40 และตดัสนิใจศกึษาต่อดว้ยเหตุผลอื	น ๆ คดิเป็นสดัส่วน รอ้ยละ 0.30 และเมื	อศกึษา
ถงึปจัจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของสถาบนัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าดา้นการพฒันา
คณาจารย ์ดา้นการบรกิารดา้นกายภาพของสถาบนั และดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของผูส้ําเรจ็
การศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโท โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที	สุด 
 สุกญัญา  เอยีดขาว  (2554)  ศกึษาเรื	องปจัจยัที	มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษา 
ญี	ปุ่นที	โรงเรยีนสอนภาษาญี	ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัที	มผีลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรยีนสอนภาษาญี	ปุ่นในระดับมากที	สุด อันดับแรกคือด้านบุคลากร 
รองลงมาคอืด้านผลติภณัฑ์และด้านสถานที	/การจดัจําหน่าย ส่วนด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ในการเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาญี	ปุ่น คอืเลอืกเรยีนหลกัสูตรภาษาญี	ปุ่นพื1นฐาน เหตุผลคอืเพื	อ
ใชส้อบเขา้มหาวทิยาลยั ช่วงเวลาที	เลอืกเรยีน คอืวนัอาทติย ์เหตุผลหลกัใชใ้นการเลอืกโรงเรยีน 
คอืค่าใช้จ่ายในการเรยีนและเพื	อน/เพื	อนร่วมงาน มผีลต่อการตดัสนิใจเรยีน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า เพศที	แตกต่างกันมรีะดบัปจัจยัทางการตลาดที	มผีลต่อการตัดสินใจเรยีน
ภาษาญี	ปุ่นไม่แตกต่างกนั ส่วนประเภทของโรงเรยีน อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้
เฉลี	ยต่อเดอืน และผูร้บัผดิชอบค่าเล่าเรยีนที	แตกต่างกนั  มรีะดบัปจัจยัทางการตลาดที	มผีลต่อ
การตดัสนิใจเรยีนภาษาญี	ปุน่แตกต่างกนั 
 การศึกษาในครั 1งนี1 ผู้ศึกษาสนใจศึกษาปจัจยัที	มอีิทธพิลในการตัดสินใจเลอืกเรยีน
ภาษาญี	ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) 
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ดังนั 1น จึงนําแนวคิดเกี	ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ตลาดธุรกิจบริการ ส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที	 การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บรกิาร และศึกษางานวจิยัที	เกี	ยวข้องข้างต้น เพื	อ
วเิคราะห์ว่า การที	ผู้เรยีนตดัสนิใจเลอืกเรยีนที	โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) ปจัจยัแต่ละด้านเรื	องผลติภณัฑ ์ราคา สถานที	 การส่งเสรมิการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ มอีิทธิพลมากหรือน้อยต่อการ
ตดัสนิใจของผูเ้รยีน เพื	อเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ ์เพื	อเพิ	มจํานวนผูเ้รยีนภาษาญี	ปุ่น 
รวมถงึการพฒันาการใหบ้รกิารของผูเ้รยีนภาษาญี	ปุ่นของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี	ปุ่น) เพื	อรกัษาลูกคา้ และทําใหผู้เ้รยีนกลายเป็นลูกคา้จงรกัภกัดกีบั
การใชบ้รกิาร  (Brand Loyalty) ของโรงเรยีน ซึ	งขอ้มูลทั 1งหมดเป็นสิ	งสําคญัที	ผูบ้รหิารสามารถ
นําไปเป็นข้อมูลในการเพิ	มจํานวนผู้เรยีนภาษาญี	ปุ่นระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัสูง และ
พฒันาปจัจยัในดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 
 



 

 

บทที� 3 
วิธีดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
 ในการศึกษาครั �งนี� เป็นการศึกษาปจัจัยที�มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) 
โดยดาํเนินการตามขั �นตอนดงันี�  

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษา 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี� ได้แก่ ผู้เรยีนที�กําลงัเรยีนภาษาญี�ปุ่นที�โรงเรยีน

ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) เฉพาะที�เรยีนที�สาขาสุขุมวิท 
จาํนวนประมาณ 2,026 คน  

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษา คอื ผูเ้รยีนที�กําลงัเรยีนภาษาญี�ปุ่นอยู่ในโรงเรยีนภาษา

และวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่น) ในปจัจุบัน เนื�องจากทราบขนาด
ประชากรจากฐานขอ้มลูสถติจิาํนวนผูเ้รยีนประมาณ 2,026 คน จงึคํานวณกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตร 
Taro Yamane ใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% โดยมคีวามคลาดเคลื�อน 5%  (Yamane, T. 1967) 
ตามสตูร ดงันี� 

เมื�อ   n   แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�นํามาศกึษา 
     N   แทน    จาํนวนประชากรทั �งหมด 
  e   แทน    ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่ง 

 
       N   

    n = 
            1+ N(e)2 

 
                                           
                                                          2,026   

    n = 
        1+ 2,026(0.05)2 

 
    n = 334 คน 
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ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�ได้จากการคํานวณ เท่ากบั 334 คน และผู้ศึกษามกีารเพิ�ม
จาํนวนตวัอยา่งไวป้ระมาณ 4.8% รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั �งหมด 350 ตวัอยา่ง  

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ผูศ้กึษาไดเ้กบ็ขอ้มลูจากผูเ้รยีนภาษาญี�ปุน่ที�กําลงัเรยีนที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 

สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) โดยมขีั �นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  
วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ทําการแจกแบบสอบถาม ใหผู้เ้รยีนภาษาญี�ปุ่นที�

เรยีนที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) จํานวน 350 คน 
ในช่วงวนัและเวลาที�มกีารเรยีนการสอน โดยทําการแจกแบบสอบถามครอบคลุมทุกช่วงวนัและ
เวลา 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั �งนี� คอื แบบสอบถาม ซึ�งมขี ั �นตอนการ
สรา้งเครื�องมอืตามลาํดบั ดงันี� 

1. ศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานศกึษาที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ จากตํารา เอกสาร งานศกึษา 
แบบสอบถามของโรงเรยีน เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเนื�อหาสาระที�ไดจ้ากตํารา เอกสาร งานศกึษา แบบสอบถามของโรงเรยีน 
เพื�อนํามาสรา้งแบบสอบถาม 

3. เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที�ผู้ศึกษาจดัทําขึ�น แบ่งออกเป็น        
4 ส่วน ดงันี� 
 ส่วนที� 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น แบบสอบถามขอ้มูลทั �วไปของผู้เรยีนที�โรงเรยีน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามที�มี
หลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว จาํนวน 8 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนปจัจุบนั แหล่งขอ้มลูข่าวสารที�
ไดร้บั เหตุผลในการเลอืกเรยีน และระดบัภาษาญี�ปุน่ที�ตั �งใจจะเรยีน 

 
ส่วนที�  2  แบบสอบถามปจัจัยที�มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่น         

ที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) มลีกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วน (Likert Scale) รวมจาํนวน 34 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product)   จาํนวน 5 ขอ้ 
ดา้นราคา (Price)    จาํนวน 3 ขอ้ 
ดา้นสถานที� (Place)     จาํนวน 4 ขอ้ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  จาํนวน 3 ขอ้ 
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ดา้นบุคลากร (People)     จาํนวน 9 ขอ้ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จาํนวน 7 ขอ้ 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process)   จาํนวน 3 ขอ้             

  
 วธิกีารไดม้าของเกณฑก์ารวดัระดบัความสําคญัของปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
แบ่งเป็น 5 ระดบัจากคะแนนที�ไดจ้ากแบบสอบถาม คอื  
 ระดบั 5  หมายถงึ  มากที�สุด 
 ระดบั 4  หมายถงึ  มาก 
 ระดบั 3  หมายถงึ  ปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ  น้อย 
 ระดบั 1  หมายถงึ  น้อยที�สุด 
 สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามทั �ง 34 ขอ้ ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน
ค่าเฉลี�ยในแต่ละระดบัชั �น มสีตูรการคํานวณหาช่วงกวา้งของชั �น (บุญชม ศรสีะอาด. 2542: 82) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น =    ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด - ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด  
                                                                จาํนวนชั �น 
 แทนค่าจากสตูร  =    5 - 1                                                                                                
    5 
     =    0.8 
 
ดงันั �น จงึกําหนดเกณฑค์่าเฉลี�ยของระดบัความสําคญัของปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ     
ไดด้งันี� 
 คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  1.00-1.80 น้อยที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  1.81-2.60 น้อย  
 คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  2.61-3.40 ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  3.41-4.20 มาก 
 คะแนนเฉลี�ยระหว่าง  4.21-5.00 มากที�สุด  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาครั �งนี�เป็นการศกึษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศกึษา 
จาก 2 ดา้น ดงันี� 

1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดศ้กึษาค้นควา้จากตํารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎ ีหลกัการ อนิเตอรเ์น็ต ผลงานศกึษา และตําราทางวชิาการเกี�ยวกบัการบรกิาร ฯลฯ 
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2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเดอืนมนีาคม พ.ศ.    
2557 จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 350 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืซึ�งผูศ้กึษาไดท้ํา
การเก็บรวบรวมขอ้มูลที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) 
ในช่วงวนัและเวลาที�มกีารเรยีนการสอน โดยทําการเกบ็แบบสอบถามครอบคลุมทุกช่วงวนัและ
เวลา 
 
ขั -นตอนในการศึกษา 
 ผูศ้กึษาดาํเนินการตามขั �นตอนการศกึษา ดงันี� 
 1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิศกึษาจากตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎ ี หลกัการ  อนิเตอรเ์น็ต 
ผลงานศกึษา และตําราทางวชิาการเกี�ยวกบัการบรกิาร ฯลฯ เพื�อกําหนดขอบเขตการศกึษาและ
สรา้งเครื�องมอืในการศกึษา ใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายของงานศกึษา 
 2. ขอ้มลูปฐมภูม ิศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวจิยัที�มมีาก่อนหน้า 
เพื�อกําหนดขอบเขตและเนื�อหาของแบบทดสอบ  ให้มคีวามชดัเจนตรงตามความมุ่งหมายของ
งานศกึษา 
 3. นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม และทดสอบหาความเที�ยงตรงใน
เชงิเนื�อหา  โดยการพจิารณาจากอาจารยท์ี�ปรกึษาเพื�อพจิารณาตรวจสอบ และขอคาํแนะนําใน  
การแกไ้ขปรบัปรุง 
 4. ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามอกีครั �ง แลว้นําเสนอผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื�อแกไ้ขและ
ปรบัปรงุจนไดเ้ครื�องมอืที�มปีระสทิธภิาพ 
 5. นําแบบสอบถามที�แกไ้ขปรบัปรงุตามคาํแนะนํา มาทาํการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
จาํนวน 20 คน เพื�อทดสอบความเชื�อมั �น 
 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนั �นผูศ้กึษาจะนํา 
นําแบบทดสอบที�ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละจดัทาํดงันี� 

6.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Checking) 
 6.2 บนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences) เพื�อแปลความหมายของขอ้มลูที�ประมวลผลแลว้ และนํามาทาํรายงานผล 
การศกึษาในขั �นต่อไป  
 
การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 ผูศ้กึษาไดท้ําการทดสอบความมปีระสทิธภิาพ และความน่าเชื�อถอืของเครื�องมอืที�ใช้
ในการสาํรวจ ดงันี� 

1. การหาค่าดชันีความสอดคล้องของนวตักรรมและแบบทดสอบกบัจุดประสงค์เชงิ
พฤตกิรรม หมายถงึ การนําผลคะแนนรวมจากการพจิารณาแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒเิพื�อ
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คํานวณหาความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหา เป็นการคํานวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นที�
ต้องการวัดกับข้อคําถามที�สร้างขึ�น เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและ
วตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2543) 

IOC = 
∑R

  
 

R     คอื  คะแนนของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละท่าน 
∑R  คอื  ผลรวมของคะแนนของผูท้รงคุณวุฒทิุกท่าน 

 N     คอื  จาํนวนผูท้รงคุณวุฒ ิ
 
โดยผูท้รงคุณวุฒจิะประเมนิคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื 
+1 = ขอ้สอบขอ้นั �นสอดคลอ้งกบัจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมที�ระบุไวจ้รงิ 
  0 = ไมแ่น่ใจขอ้สอบขอ้นั �นวดัจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมที�ระบุไว ้
-1 = ขอ้สอบขอ้นั �นไมส่อดคลอ้งกบัจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมที�ระบุไว ้ 

 ผลจากแบบทดสอบที�ถือว่ามคีวามเที�ยงตรงตามเนื�อหาในระดบัดี สามารถนําไป   
วดัผลได้ จะต้องมคี่า IOC > 0.5 ซึ�งผลจากการประเมนิของผู้ทรงคุณวุฒ ิได้คะแนน 0.71 
(สมนึก ภทัทยิธนี.  2546) 

2. การทดสอบความน่าเชื�อถอื ผูศ้กึษาไดนํ้าแบบสอบถามจาํนวน 20 ชุด มาทําการ
ทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างประชากร จากนั �นนําขอ้มลูมาคํานวณค่าสถติ ิเมื�อทดสอบ
ความน่าเชื�อถอืได้ด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) เพื�อแปลความหมายของข้อมูลที�ประมวลผลแล้ว หากพบว่า ค่าอัลฟ่า (α) อยู่
ระหว่าง 0.50 – 0.65 กล่าวไดว้่า มคีวามน่าเชื�อถอืปานกลาง หากมคี่ามากกว่า 0.70 ขึ�นไป 
กล่าวไดว้่า มคีวามน่าเชื�อถอืที�สงู และถา้มคี่าตํ�ากว่า 0.50 ถอืว่าเชื�อถอืไดน้้อย จงึนํามาทดสอบ
ความเชื�อมั �นของเครื�องมอื (Reliability Analysis) (สุชาต ิประสทิธิ yรฐัสนิธุ.์  2550 : 284) 
 จากการทดสอบความน่าเชื�อถือ พบว่า ค่าอัลฟ่า (α) มคี่า 0.73 จึงสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามดงักล่าวมคีวามน่าเชื�อถอืที�สงู 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศึกษาในครั �งนี� ผู้ศึกษาเลือกใช้สถิติในการนําเสนอ วเิคราะห์และประมวลผล
ขอ้มลู ดงันี� 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ (Qualitative  Method) โดยจะใช้วธิกีารวเิคราะห์
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์นํามาแจก
แจงความถี�และนําเสนอเป็นรอ้ยละ (Percentage) ตามลกัษณะของตวัแปร 

N 
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2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา โดยใชค้่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และตารางไขว้ เพื�อวเิคราะห์ปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของ
ผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) และประมวลผล
ขอ้มลูดว้ยเครื�องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) เพื�อแปลความหมายของขอ้มลูที�ประมวลผล  

 
 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  

  
 การศกึษาวจิยัครั �งนี�มุ่งศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่น
ของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ผู้ศึกษาได้
กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี� 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ 
 n หมายถงึ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X หมายถงึ ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. หมายถงึ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัใน
ครั �งนี� ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถาม จํานวนทั �งสิ�น 
350 ชุด และนํามาวเิคราะหผ์ลการศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี� 
 ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัปจัจยัที�มอีิทธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของ
ผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผู้เรยีนกบัปจัจยัที�มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 
 ส่วนที� 4 ข้อมูลเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกับปจัจยัที�มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนที� 1 ขอ้มลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี ระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนปจัจุบนั แหล่งขอ้มูลข่าวสารที�ได้รบั เหตุผลในการ
เลอืกเรยีน และระดบัภาษาญี�ปุ่นที�ตั �งใจจะเรยีน โดยแจกแจงจํานวนและค่าร้อยละ ดงัตาราง
ต่อไปนี� 
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ตารางที� 2 จาํนวนผูท้ี�ตอบแบบสอบถาม และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 350 100.0 
 ชาย 124 35.4 
 หญงิ 226 64.6 
อาย ุ 350 100.0 
 16-20 ปี 99 28.3 
 21-25 ปี 77 22.0 
 26-30 ปี 82 23.4 
 31-35 ปี 52 14.9 
 มากกว่า 35 ปี 40 11.4 
ระดบัการศึกษา 350 100.0 
 ตํ�ากว่า ม.ปลาย   16 4.6 
 ม.ปลาย / ปวช. 79 22.6 
 อนุปรญิญา / ปวส. 13 3.7 
 ปรญิญาตร ี 185 52.9 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 57 16.3 
อาชีพ 350 100.0 
 นกัเรยีน นกัศกึษา 129 36.9 
 พนกังานบรษิทั 145 41.4 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 9 2.6 
 ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 47 13.4 
 ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 20 5.7 
ระดบัภาษาญี�ปุ่ นที�เรียน 350 100.0 
 ระดบัตน้ 1 (MN1-MN4) / (JD1-JD8) / (JI1-JI2) 270 77.1 
 ระดบัตน้ 2 (MN5-MN8) / (JD9-JD16) / (JI3-JI4) 34 9.7 
 ระดบักลาง (M1-M4) / (JI5-JI8)    39 11.1 
 ระดบัสงู (A1-A3)  7 2.0 
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ตารางที� 2 จาํนวนผูท้ี�ตอบแบบสอบถาม และค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สื�อหรือช่องทางข้อมลูข่าวสาร 350 100.0 
 แผ่นพบั โบรชวัร ์ 51 14.6 
 ไดร้บัคาํแนะนําจากญาต/ิเพื�อน/คร ู 163 46.6 
 เวบ็ไซด ์ 125 35.7 
 Facebook 8 2.3 
 หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 3 0.9 
เหตผุลในการเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่ น 350 100.0 
 เพื�อการสนทนาทั �วไป 175 50.0 
 เพื�อเป็นผูแ้ปลและล่าม 35 10.0 
 ประโยชน์ทางธุรกจิ (ภาษาญี�ปุน่ธุรกจิ) 60 17.1 
 เพื�ออ่านตําราภาษาญี�ปุน่ 22 6.3 
 เรยีนต่อที�ประเทศญี�ปุน่ 58 16.6 
ระดบัภาษาญี�ปุ่ นที�ตั 7งใจจะเรียน 350 100.0 
 ระดบัตน้ 1 (MN1-MN4) / (JD1-JD8) / (JI1-JI2) 38 10.9 
 ระดบัตน้ 2 (MN5-MN8) / (JD9-JD16) / (JI3-JI4) 80 22.9 
 ระดบักลาง (M1-M4) / (JI5-JI8)   82 23.4 
 ระดบัสงู (A1-A3)  150 42.9 
 
 จากตารางที� 2 แสดงให้เหน็ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งผู้เรยีนที�
ตกเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศกึษาครั �งนี� จาํนวน 350 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี�   
 เพศ ผูเ้รยีนที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ     
64.6 เป็นเพศชาย จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.4 
 อาย ุผูเ้รยีนที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ16-20 ปี จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ   
รอ้ยละ 28.3 รองลงมามอีายุ 26-30 ปี จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 มอีายุ 21-25 ปี
จาํนวน จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22  มอีายุ 31-35 ปี จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.9  
มอีายมุากกว่า 35 ปี จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 
 ระดบัการศกึษาสงูสุดของผูเ้รยีนส่วนใหญ่จบปรญิญาตร ีจาํนวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ   
รอ้ยละ 52 .9  รองลงมาจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืประกาศนียบตัรวชิาชพี 
(ปวช.) จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 มกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 57 คน คดิเป็น 
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รอ้ยละ 16.3 มกีารศกึษาตํ�ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย และอนุปรญิญาตรหีรอืประกาศนียบตัร
วชิาชพีชั �นสงู (ปวส.) จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 และจาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7  
ตามลาํดบั 
 อาชพีของผูเ้รยีนเกนิกว่าครึ�งหนึ�งเป็นพนกังานบรษิทั จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.4 และนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.9  ส่วนที�เหลอืมอีาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/อาชพีอสิระ ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี และมอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ตามลาํดบั 
 ระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนของผูเ้รยีน เกนิกว่าครึ�งหนึ�งเรยีนภาษาญี�ปุ่นอยูใ่นระดบัต้น 1 
มากที�สุด จาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.1 รองลงมาเป็นระดบักลาง ระดบัต้น 2 และระดบั  
สงู ตามลาํดบั 
 การแจง้ขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารสอนภาษาของโรงเรยีน ผู้เรยีนส่วนใหญ่
ไดร้บัการแนะนําจากญาต/ิเพื�อน/ครมูากที�สุด จํานวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.6 รองลงมา
ทราบขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซด ์จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 แผ่นพบั โบรชวัร ์จาํนวน 
51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.6  ส่วนที�เหลอืทราบจาก Facebook และหนังสอืพมิพ์ นิตยสาร 
ตามลาํดบั 
 เหตุผลในการเรยีนภาษาญี�ปุน่ของผูเ้รยีน ครึ�งหนึ�งเรยีนเพื�อการสนทนาทั �วไป จาํนวน 
175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมาเป็นประโยชน์ทางธุรกจิ (ภาษาญี�ปุ่นธุรกจิ) จาํนวน 60 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 เรยีนต่อที�ประเทศญี�ปุน่ จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6 เพื�อเป็นผูแ้ปล
และล่าม จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และเพื�ออ่านตําราภาษาญี�ปุ่น จาํนวน 22 คน       
คดิเป็นรอ้ยละ 6.3  
 ระดบัภาษาญี�ปุน่ที�ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ตั �งใจที�จะเรยีนภาษาญี�ปุ่นที�โรงเรยีนจนถงึระดบัสูง
จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 รองลงมาเป็นระดบักลาง จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.4 ระดบัต้น 2 จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 และระดบัต้น 1 จาํนวน 38 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.9 ตามลาํดบั   
 
 ส่วนที�  2         ขอ้มลูเกี�ยวกบัปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของ 
ผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัระดบัความสําคญัในด้านผลติภณัฑ ์ราคา สถานที� การ
ส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บรกิารที�มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีน โดยแสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางต่อไปนี� 
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ตารางที� 3 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัความสําคญัต่อปจัจยัที�ม ี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ X S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั
ลาํดบัที� 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 4.07 .770 มาก 2 
 เนื�อหาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการ 

เนื�อหาหลกัสตูรเป็นประโยชน์ในการนํา    
    ไปใชง้านไดจ้รงิ 
ตําราที�ใชม้คีวามทนัสมยั 
ตําราที�ใชเ้ขา้ใจงา่ย 
เอกสารประกอบการเรยีนมคีวามหลากหลาย 

4.21 
4.27 

 
3.92 
4.01 
3.96 

.697 

.719 
 

.827 

.772 

.834 

มากที�สุด 
มากที�สุด 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านราคา (Price) 3.97 .844 มาก 3 
 ราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบั 

    โรงเรยีนสอนภาษาอื�น 
ราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสม คุม้ค่า 
ราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้่ายอื�นๆ มคีวาม 
    ชดัเจน 

3.91 
 

3.94 
4.07 

.853 
 

.846 

.833 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 

ด้านสถานที� (Place) 3.85 .893 มาก 5 
 สถานที�ตั �งมคีวามสะดวกในการเดนิทาง  

     (มรีถไฟฟ้า มรีถใตด้นิ เป็นตน้) 
สถานที�ตั �งสามารถเดนิทางไดห้ลากหลาย 
     เสน้ทาง (รถ, รถไฟฟ้า, รถใตด้นิ เป็นตน้) 
สถานที�ตั �งอยูใ่นที�โดดเด่น งา่ยต่อการคน้หา 
ทางเขา้ออกมคีวามสะดวก 

4.12 
 

4.18 
 

3.52 
3.57 

.841 
 

.846 
 

.904 

.981 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
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ตารางที� 3 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัความสําคญัต่อปจัจยัที�มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรียนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) (ต่อ) 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ X S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบัที� 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.42 .889 มาก 7 
 โปรโมชั �น เช่น สะสมแต้ม แจกของสมนาคุณ  

ส่วนลดค่าเรยีนในราคาสมาชกิ ส.ส.ท. 
การประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลาย 

3.26 
3.61 
3.38 

.858 

.929 

.881 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

 

ด้านบคุลากร (People) 4.32 .711 มากที�สดุ 1 
 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรูด้ ี

อาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอน 
อาจารยผ์ูส้อนมวีุฒกิารสอน 
อาจารยผ์ูส้อนสามารถสอนใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 
อาจารยผ์ูส้อนที�เป็นชาวญี�ปุ่นมมีาก 
อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใส่และตดิตามผูเ้รยีน 
เจา้หน้าที�ใหข้อ้มลูไดถู้กตอ้ง 
เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยมารยาทที�ด ีสุภาพ 
เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 

4.53 
4.54 
4.46 
4.47 
4.29 
4.31 
4.09 
4.17 
4.01 

.618 

.622 

.687 

.649 

.695 

.696 

.809 

.778 

.850 

มากที�สุด 
มากที�สุด 
มากที�สุด 
มากที�สุด 
มากที�สุด 
มากที�สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.61 .862 มาก 6 
 อาคารสถานที�มคีวามทนัสมยั 

อาคารสถานที�มคีวามสะอาด 
มหีอ้งสมดุใหค้น้ควา้ได ้
มหีอ้งโสตทศันูปกรณ์ใหผู้เ้รยีนใชเ้พยีงพอ      
จาํนวนผูเ้รยีนต่อหอ้งไมม่ากเกนิไป 
มสีถานที�พกัผ่อนเพยีงพอ 
มสีถานที�จอดรถเพยีงพอ 

3.53 
4.05 
3.47 
3.41 
4.00 
3.51 
3.27 

.792 

.776 

.888 

.864 

.806 

.888 
1.02 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 3.91 .781 มาก 4 
 การตดิต่อประสานงานมคีวามรวดเรว็ 3.85 .779 มาก  
 ขั �นตอนการตดิต่อมคีวามสะดวก 3.91 .772 มาก  
 มกีารตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอ 3.97 .792 มาก  
ความสาํคญัโดยรวม 3.93 .806 มาก  
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 จากตารางที�  3  ขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัความสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ม ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีน โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี (ไทย-ญี�ปุน่) ซึ�งประกอบดว้ยส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น พบว่า ผูเ้รยีนที� 
ตอบแบบสอบถามไดใ้หร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมต่อปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีน 
ภาษาญี�ปุน่ของผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.93 เมื�อพจิารณารายดา้น พบว่า  
ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่น เรยีงลําดบั 
จากระดบัความสาํคญัมากไปยงัระดบัความสําคญัน้อย คอื ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.32 
รองลงมาดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 ดา้นราคา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 ดา้นกระบวน 
การให้บรกิาร มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 ด้านสถานที� มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85 ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42 ตามลาํดบั 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้เรียนให้ระดับความสําคัญในระดับมากที�สุดคือ เนื�อหา
หลกัสตูรเป็นประโยชน์ในการนําไปใชง้านไดจ้รงิ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.27 เนื�อหาหลกัสูตรตรงกบั
ความตอ้งการมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 ส่วนขอ้ที�ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญัในระดบัมากคอื ตํารา
ที�ใชเ้ขา้ใจง่าย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.01 เอกสารประกอบการเรยีนมคีวามหลากหลาย มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.96 และตําราที�ใชม้คีวามทนัสมยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92   
 ดา้นราคา พบว่า ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญัในระดบัมากคอื ราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้า่ย 
ค่าใชจ้่ายอื�นๆ มคีวามชดัเจน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 ราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสม คุม้ค่า มคี่า 
เฉลี�ยเท่ากบั 3.94 และราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัโรงเรยีนสอนภาษาอื�นๆ มคี่า 
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 
 ด้านสถานที� พบว่า ผู้เรยีนให้ระดบัความสําคญัในระดบัมาก คอื สถานที�ตั �งสามารถ
เดินทางได้หลากหลายเส้นทาง (รถ, รถไฟฟ้า, รถใต้ดิน เป็นต้น) มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.18    
สถานที�ตั �งมคีวามสะดวกในการเดนิทาง (มรีถไฟฟ้า, มรีถใต้ดนิ เป็นต้น) มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.12 
ทางเขา้ออกมคีวามสะดวก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.57 และสถานที�ตั �งอยู่ในที�โดดเด่น ง่ายต่อการ
คน้หา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.52 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญัในระดบัมาก คอื ส่วนลด
ค่าเรยีนในราคาสมาชกิ ส.ส.ท. มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.61 ส่วนขอ้ที�ผูเ้รยีนให้ระดบัความสําคญัใน
ระดบัปานกลาง คอื การประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ที�หลากหลาย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.38 และ
โปรโมชั �น เช่น สะสมแตม้ แจกของสมนาคุณ ฯลฯ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.26 
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 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัมากที�สุด คอื อาจารยผ์ูส้อนมี
ประสบการณ์ในการสอน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.54 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรูด้ ีมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.53  
อาจารยผ์ูส้อนมคีวามสามารถในการสอนใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.47 อาจารยผ์ูส้อนม ี
วุฒกิารสอน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.46  อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใส่และตดิตามผูเ้รยีน มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.31 และอาจารยผ์ูส้อนที�เป็นชาวญี�ปุน่มมีาก มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.29  ส่วนขอ้ที�ผูเ้รยีนใหร้ะดบั
ความสาํคญัในระดบัมาก คอื เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยมารยาทที�ด ี สุภาพ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.17  
เจา้หน้าที�ใหข้อ้มลูไดถู้กตอ้ง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.09  และเจา้หน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.01 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัมาก คอื อาคาร
สถานที�มคีวามสะอาด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 จาํนวนผูเ้รยีนต่อหอ้งไม่มากเกนิไป มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.00 อาคารสถานที�มคีวามทนัสมยั มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.53 มสีถานที�พกัผ่อนเพยีงพอ   
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51 มหีอ้งสมดุใหค้น้ควา้ได ้มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47 และมหีอ้งโสตทศันูปกรณ์ 
(Lab) ใหผู้เ้รยีนใชเ้พยีงพอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.41 ส่วนขอ้ที�ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญัในระดบั 
ปานกลาง คอื มสีถานที�จอดรถเพยีงพอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27 
 ดา้นกระบวนการให้บรกิาร พบว่า ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญัในระดบัมาก คอื มกีาร
ตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 ขั �นตอนการตดิต่อมคีวามสะดวก   
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 และการตดิต่อประสานงานมคีวามรวดเรว็ มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85 

ส่วนค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละหวัขอ้และในแต่ละหวัขอ้ย่อยมคี่าใกลเ้คยีง
กบัค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานโดยรวมในทุกหวัข้อ แสดงว่า ผลที�ได้มคี่าใกล้เคยีงและไม่แตกต่าง     
มมีาตรฐานสามารถยอมรบัได ้

 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผู้เรยีนกบัปจัจยัที�มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างอายุของผูเ้รยีนกบัระดบัความสําคญั
ในด้านผลติภณัฑ ์ราคา บุคลากร และกระบวนการให้บรกิารที�มอีิทธพิลในการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-
ญี�ปุน่) โดยการจดัทาํตารางเป็นตารางไขว ้(Cross-Tabulation Table) ดงัตารางต่อไปนี� 
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ตารางที� 4 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผู้เรยีนกับปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที�มอีิทธิพลในการ
ตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 

ด้านผลิตภณัฑ ์
เนื�อหาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการ 

อาย ุ(ปี) 

16-20 ปี 21-25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี > 35 ปี 

ระดบั 
ความสาํคญั 

มากที�สุด จาํนวน 37 35 19 21 17 
 รอ้ยละ 37.4% 45.5% 23.2% 40.4% 42.5% 

มาก จาํนวน 46 31 43 25 20 
 รอ้ยละ 46.4% 40.2% 52.4% 48.1% 50.0% 

ปานกลาง จาํนวน 16 11 20 6 3 
 รอ้ยละ 16.2% 14.3% 24.4% 11.5% 7.5% 

รวม จาํนวน 99 77 82 52 40 
รอ้ยละ 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 

 จากตารางที� 4 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผูเ้รยีนกบัปจัจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ที�มอีิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรียนโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ไดว้่า กลุ่มผูเ้รยีนที�มอีายุ 21-25 ปี ใหค้วาม            
สาํคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวกบัเนื�อหาหลกัสูตรตรงกบัความต้องการมากที�สุด คดิเป็น
รอ้ยละ 45.5 ในขณะที�กลุ่มผูเ้รยีนที�มอีายมุากกว่า 35 ปี ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
ที�เกี�ยวกบัเนื�อหาหลกัสูตรตรงกบัความต้องการปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 7.5  จงึกล่าวได้ว่า     
มแีนวโน้มที�ผู้เรยีนที�มอีายุน้อยจะให้ความสําคัญกับปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที�เกี�ยวกับเนื�อหา
หลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการมากกว่าผูเ้รยีนที�มอีายมุาก 
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ตารางที� 5 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุของผู้เรยีนกบัปจัจยัดา้นราคาที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี
(ไทย-ญี�ปุน่) 

 

ด้านราคา   
ราคาค่าเรยีนและ 

ค่าใชจ้่ายอื�นๆ มคีวามชดัเจน 

อาย ุ(ปี) 

16-20 ปี 21-25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี > 35 ปี 

 

 

ระดบั
ความสาํคญั 

 

 

 

มากที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

38 
38.4% 

29 
37.6% 

20 
24.4% 

19 
36.5% 

16 
40% 

มาก จาํนวน 
รอ้ยละ 

40 
40.4% 

30 
39.0% 

35 
42.7% 

20 
38.5% 

16 
40% 

ปานกลาง จาํนวน 
รอ้ยละ 

20 
20.2% 

14 
18.2% 

25 
30.5% 

11 
21.2% 

7 
17.5% 

น้อย จาํนวน 
รอ้ยละ 

1 
1.0% 

4 
5.2% 

2 
2.4% 

2 
3.8% 

0 
0% 

น้อยที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
2.5% 

รวม 
จาํนวน 
รอ้ยละ 

99 
100% 

77 
100% 

82 
100% 

52 
100% 

40 
100% 

  
 จากตารางที� 5 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผูเ้รยีนกบัปจัจยัดา้น
ราคาที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ไดว้่า กลุ่มผูเ้รยีนที�มอีายุมากกว่า 35 ปี ใหค้วามสําคญั
กบัปจัจยัด้านราคาที�เกี�ยวกบัราคาค่าเรยีนและค่าใช้จ่ายอื�นๆ มคีวามชดัเจนมากที�สุด คดิเป็น    
รอ้ยละ 40 ในขณะที�กลุ่มผูเ้รยีนที�มอีายุ 16-35 ปี ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นราคาที�เกี�ยวกบั
ราคาค่าเรยีนและค่าใช้จ่ายอื�นๆ มคีวามชดัเจนน้อยที�สุด คิดเป็นร้อยละ 0 จงึกล่าวได้ว่า          
มแีนวโน้มที�ผู้เรยีนที�มอีายุมากจะให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้่ายอื�นๆ   
มคีวามชดัเจนมากกว่าผูเ้รยีนที�มอีายุน้อย หรอือาจกล่าวไดว้่า มแีนวโน้มที�ผู้เรยีนที�มอีายุน้อย
จะไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้า่ยอื�นๆ 
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ตารางที� 6 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้เรียนกับปจัจยัด้านบุคลากรที�มีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 

ด้านบคุลากร  
อาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ 

ในการสอน 

อาย ุ(ปี) 

16-20 ปี 21-25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี > 35 ปี 

ระดบั 
ความสาํคญั 

มากที�สุด จาํนวน 65 51 39 34 24 
 รอ้ยละ 65.7% 66.2% 47.6% 65.4% 60.0% 

มาก จาํนวน 25 21 35 16 16 
 รอ้ยละ 25.3% 27.3% 42.7% 30.8% 40.0% 

ปานกลาง จาํนวน 9 5 8 2 0 
 รอ้ยละ 9.0% 6.5% 9.7% 3.8% 0% 

รวม จาํนวน 99 77 82 52 40 
รอ้ยละ 100% 100% 100% 100% 100% 

 
 จากตารางที� 6 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผูเ้รยีนกบัปจัจยัดา้น
บุคลากรที�มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรียนโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ไดว้่า กลุ่มผูเ้รยีนที�มอีายุ 21-25 ปี ใหค้วาม           
สําคัญกับปจัจยัด้านบุคลากรที�เกี�ยวกับอาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ในการสอนมากที�สุด       
คดิเป็นเป็นรอ้ยละ 66.2 ในขณะที�กลุ่มผู้เรยีนที�มอีายุมากกว่า 35 ปี ใหค้วามสําคญักบัปจัจยั
ด้านบุคลากรที�เกี�ยวกบัอาจารย์ผู้สอนมปีระสบการณ์ในการสอนปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 0     
จงึกล่าวได้ว่ามแีนวโน้มที�ผูเ้รยีนที�มอีายุน้อยจะใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากรที�เกี�ยวกบั
อาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอนมากกว่าผูเ้รยีนที�มอีายมุาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที� 7 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุของผูเ้รยีนกบัปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที�มอีทิธพิล
ในการตัดสินใจเลือกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
มกีารตดิตามและ 

วดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอ 

อาย ุ(ปี) 

16-20 ปี 21-25 ปี  26-30 ปี  31-35 ปี > 35 ปี 

 

 

ระดบั
ความสาํคญั 

 

 

 

มากที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

31 
31.3% 

25 
32.4% 

17 
20.7% 

13 
25.0% 

11 
27.5% 

มาก จาํนวน 
รอ้ยละ 

38 
38.4% 

31 
40.3% 

42 
51.2% 

21 
40.4% 

19 
47.5% 

ปานกลาง จาํนวน 
รอ้ยละ 

28 
28.3% 

21 
27.3% 

21 
25.6% 

17 
32.7% 

10 
25.0% 

น้อย จาํนวน 
รอ้ยละ 

1 
1.0% 

0 
0% 

2 
2.5% 

1 
1.9% 

0 
0% 

น้อยที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

1 
1.0% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

รวม จาํนวน 
รอ้ยละ 

99 
100% 

77 
100% 

82 
100% 

52 
100% 

40 
100% 

  
 จากตารางที� 7 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผูเ้รยีนกบัปจัจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุน่ของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ได้ว่า กลุ่มผู้เรยีนที�มอีายุ 21-25 ปี            
ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารที�เกี�ยวกบัการติดตามและวดัผลการเรยีน
สมํ�าเสมอมากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 32.4 ในขณะที�กลุ่มผูเ้รยีนที�มอีายุ 21-35 ปีขึ�นไป ใหค้วาม 
สําคญักบัปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารที�เกี�ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอ
น้อยที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 0 จงึกล่าวไดว้่ามแีนวโน้มที�ผูเ้รยีนที�มอีายุน้อยจะใหค้วามสําคญักบั
ปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารที�เกี�ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอมากกว่า
ผูเ้รยีนที�มอีายมุาก หรอือาจกล่าวไดว้่ามแีนวโน้มที�ผูเ้รยีนที�มอีายุมากจะไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบั
ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที�เกี�ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอ 
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 ส่วนที� 4 ข้อมูลเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบัปจัจยัที�มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกับระดบั
ความสําคญัในด้านผลติภณัฑ์ ราคา บุคลากร และกระบวนการให้บรกิารที�มอีิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรียนโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น)  โดยจดัทําตารางเป็นตารางไขว ้(Cross-Tabulation Table)  ดงัตาราง
ต่อไปนี� 
 
ตารางที� 8 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มอีทิธพิลใน

การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์
เนื�อหาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการ 

ระดบัภาษาญี�ปุ่ นที�เรียน 
ระดบัตน้ 

ระดบักลาง  ระดบัสงู 
ระดบัตน้ 1 ระดบัตน้ 2 

ระดบั 
ความสาํคญั 

มากที�สุด จาํนวน 109 11 8 1 
 รอ้ยละ 40.4% 32.4% 20.5% 14.3% 

มาก จาํนวน 115 22 22 6 
 รอ้ยละ 42.6% 64.7% 56.4% 85.7% 

ปานกลาง จาํนวน 46 1 9 0 
 รอ้ยละ 17.0% 2.9% 23.1% 0% 

รวม จาํนวน 270 34 39 7 
รอ้ยละ 100% 100% 100% 100% 

 
 จากตารางที� 8 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบั 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ได้ว่า กลุ่มผู้เรยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่น
ระดบัตน้ 1    จะใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวกบัเนื�อหาหลกัสูตรตรงกบัความ
ต้องการมากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 ในขณะที�กลุ่มผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่นระดบัสูงใหค้วาม            
สาํคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวกบัเนื�อหาหลกัสูตรตรงกบัความต้องการน้อยที�สุด คดิเป็น
รอ้ยละ 0 จงึกล่าวไดว้่ามแีนวโน้มที�ผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุน่ระดบัต้นจะใหค้วามสําคญักบัปจัจยั
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ดา้นผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวกบัเนื�อหาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการมากกว่าผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่น
ระดบัสงู 
 
ตารางที� 9 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบัปจัจยัด้านราคาที�มอีทิธพิลในการ

ตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 

ด้านราคา  
ราคาค่าเรยีนและ 

ค่าใชจ้่ายอื�นๆ มคีวามชดัเจน 

ระดบัภาษาญี�ปุ่ นที�เรียน 
ระดบัตน้ 

ระดบักลาง ระดบัสงู 
ระดบัตน้ 1 ระดบัตน้ 2 

 

 

ระดบั
ความสาํคญั 

 

 

 

มากที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

101 
37.4% 

8 
23.5% 

11 
28.2% 

2 
28.6% 

มาก จาํนวน 
รอ้ยละ 

106 
39.3% 

18 
53.0% 

15 
38.5% 

2 
28.6% 

ปานกลาง จาํนวน 
รอ้ยละ 

57 
21.1% 

6 
17.6% 

12 
30.8% 

2 
28.6% 

น้อย จาํนวน 
รอ้ยละ 

6 
2.2% 

2 
5.9% 

1 
2.5% 

0 
0% 

น้อยที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
14.2% 

รวม จาํนวน 
รอ้ยละ 

270 
100% 

34 
100% 

39 
100% 

7 
100% 

  
 จากตารางที� 9 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบั
ปจัจยัด้านราคาที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ได้ว่า กลุ่มผู้เรยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่นระดบั   
ต้น 1  ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นราคาที�เกี�ยวกบัราคาค่าเรยีน และค่าใชจ้่ายอื�นๆ  มคีวาม
ชดัเจนมากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 ในขณะที�กลุ่มผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่นระดบัต้น 1 จนถงึ
ระดบักลางใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นราคาที�เกี�ยวกบัราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้่ายอื�นๆ มคีวาม
ชดัเจนน้อยที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 0 จงึกล่าวไดว้่า มแีนวโน้มที�ผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่นระดบัต้น 
จะใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้่ายอื�นๆ มคีวามชดัเจนมากกว่าผูเ้รยีนที�
เรยีนภาษาญี�ปุน่ระดบัสงู 
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ตารางที� 10 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบัปจัจยัดา้นบุคลากรที�มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 

ด้านบคุลากร  
อาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ 

ในการสอน 

ระดบัภาษาญี�ปุ่ นที�เรียน 
ระดบัตน้  

ระดบักลาง  ระดบัสงู 
ระดบัตน้ 1 ระดบัตน้ 2 

ระดบั 
ความสาํคญั 

มากที�สุด จาํนวน 165 20 25 3 
 รอ้ยละ 61.1% 58.8% 64.1% 42.9% 

มาก จาํนวน 85 13 11 4 
 รอ้ยละ 31.5% 38.2% 28.2% 57.1% 

ปานกลาง จาํนวน 20 1 3 0 
 รอ้ยละ 7.4% 3.0% 7.7% 0% 

รวม จาํนวน 270 34 39 7 
รอ้ยละ 100% 100% 100% 100% 

 
 จากตารางที� 10 สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบั
ปจัจยัด้านบุคลากรที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ได้ว่า กลุ่มผู้เรยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่น
ระดบักลาง ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากรที�เกี�ยวกบัอาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการ
สอนมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 64.1 ในขณะที�กลุ่มผู้เรียนที�เรียนภาษาญี�ปุ่นระดับสูงให้
ความสาํคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากรที�เกี�ยวกบัอาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอนปานกลาง 
คดิเป็นรอ้ยละ 0 จงึกล่าวไดว้่ามแีนวโน้มที�ผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุ่นระดบัต้นจะใหค้วามสําคญั
กบัปจัจยัดา้นบุคลากรที�เกี�ยวกบัอาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอนมากกว่าผูเ้รยีนที�เรยีน
ภาษาญี�ปุน่ระดบัสงู 
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ตารางที� 11 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบัปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที�
มอีิทธิพลในการตดัสนิใจเลือกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ   
มกีารตดิตามและ 

วดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอ 

ระดบัภาษาญี�ปุ่ นที�เรียน 
ระดบัตน้ 

ระดบักลาง  ระดบัสงู 
ระดบัตน้ 1 ระดบัตน้ 2  

 

 

ระดบั
ความสาํคญั 

 

 

 

มากที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

84 
31.1% 

5 
14.7% 

8 
20.5% 

0 
0% 

มาก จาํนวน 
รอ้ยละ 

113 
41.9% 

22 
64.7% 

13 
33.3% 

3 
42.9% 

ปานกลาง จาํนวน 
รอ้ยละ 

69 
25.5% 

6 
17.7% 

18 
46.2% 

4 
57.1% 

น้อย จาํนวน 
รอ้ยละ 

3 
1.1% 

1 
2.9% 

0 
0% 

0 
0% 

น้อยที�สุด จาํนวน 
รอ้ยละ 

1 
0.4% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

รวม จาํนวน 
รอ้ยละ 

270 
100% 

34 
100% 

39 
100% 

7 
100% 

 
 จากตารางที� 11 สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัภาษาญี�ปุ่นที�เรยีนกบั
ปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีน
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) ไดว้่า กลุ่มผูเ้รยีนที�เรยีน
ภาษาญี�ปุน่ระดบัตน้ 1 ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที�เกี�ยวกบัการตดิตาม
และวดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอมากที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 31.1 ในขณะที�กลุ่มผูเ้รยีนระดบัต้น 2 ถงึ 
ระดบัสงู ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที�เกี�ยวกบัการตดิตามและวดัผลการ
เรยีนสมํ�าเสมอน้อยที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ 0 จงึกล่าวไดว้่ามแีนวโน้มที�ผูเ้รยีนภาษาญี�ปุ่นระดบัต้น
จะให้ความสําคญักบัปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที�เกี�ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีน
สมํ�าเสมอมากกว่าผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาญี�ปุน่ระดบัสงู  



บทที� 5 
สรปุผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื
อง ปจัจยัที
มอีิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี
ปุ่นของผู้เรยีน
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุน่) มจีดุมุง่หมายในการศกึษา  
เพื
อศึกษาพฤติกรรมของผู้เรยีนที
มต่ีอปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นที
โรงเรยีน
ภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น)  และเป็นแนวทางในการกําหนด  
กลยุทธ์เพื
อเพิ
มจํานวนผู้เรยีนภาษาญี
ปุ่นคอร์สต่อเนื
องในระดบัต้น ระดบักลางและระดบัสูง 
รวมถงึการพฒันาการใหบ้รกิารของผูเ้รยีนภาษาญี
ปุ่นของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคม
ส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น) โดยมกีรอบแนวความคดิในการศกึษา คอื ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์(Products)  ด้านราคา (Price)  ด้านสถานที
 
(Place)  ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  ด้านบุคลากร (People)  ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  และด้านกระบวนการใหบ้รกิาร (Process)  และผูศ้กึษาไดท้ํา
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที
เป็นผูเ้รยีนที
กําลงัเรยีนภาษาญี
ปุ่น
อยู่ในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น) เฉพาะที
เรยีนอยู่ที

สาขาสุขุมวทิเท่านั Lน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก แบบทราบจํานวนประชากรซึ
ง
คาํนวณดว้ยสตูร Taro Yamane ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งที
ไดจ้ากการคาํนวณ เท่ากบั 334 คน 
และผูศ้กึษามกีารเพิ
มจาํนวนตวัอย่างไวป้ระมาณ 4.8%  รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทั Lงหมด 350 
คน ในช่วงวนัและเวลาที
มกีารเรยีนการสอน โดยทําการแจกแบบสอบถามครอบคลุมในทุกช่วง
วนัและเวลา และวเิคราะหข์อ้มลูลงในโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) โดยใชโ้ปรแกรมสถติคิ่าเฉลี
ย (X) ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และตารางไขว ้
 
สรปุผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื
อง ปจัจยัที
มอีิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของผู้เรยีน
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น) เพื
อทําการทดสอบระดบั
ความสาํคญัของปจัจยัในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานที
 การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะ
ทางกายภาพ และกระบวนการให้บรกิารที
มอีิทธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของ
ผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น) จากการวเิคราะห์
ขอ้มลูสามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งันีL 
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1. ขอ้มลูทั 
วไป 

 จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้เรยีนที
ตกเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศกึษาครั LงนีL 
จาํนวน 350 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายผุูเ้รยีนที
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีายุ 16-30 ปี 
ระดบัการศึกษาสูงสุดของผู้เรยีนส่วนใหญ่จบปริญญาตร ีนอกนั Lนจบการศึกษาระดบัมธัยม 
ศกึษาตอนปลายหรอืประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) สงูกว่าปรญิญาตร ีตํ
ากว่ามธัยมศกึษาตอน
ปลายและอนุปรญิญาตรหีรอืประกาศนียบตัรวชิาชพีชั Lนสูง (ปวส.) ตามลําดบั ดา้นอาชพี ผูเ้รยีน
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัท รองลงมาเป็นนักเรยีน/นักศึกษา ผู้เรยีนเกินกว่าครึ
งหนึ
งเรยีน
ภาษาญี
ปุ่นอยู่ในระดบัต้น 1 ด้านการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเกี
ยวกบัการให้บรกิารสอนภาษาของ
โรงเรยีน ผูเ้รยีนไดร้บัการแนะนําจากญาต/ิเพื
อน/ครู รองลงมาทราบขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซด์
เป็นส่วนใหญ่  ด้านเหตุผลในการเรยีนภาษาญี
ปุ่นกว่าครึ
งหนึ
งเรยีนเพื
อการสนทนาทั 
วไป 
ผู้เรยีนส่วนใหญ่ตั Lงใจที
จะเรยีนภาษาญี
ปุ่นที
โรงเรยีนจนถึงระดบัสูงมากที
สุด รองลงมาเป็น
ระดบักลาง ระดบัตน้ 2 และระดบัตน้ 1 ตามลาํดบั   

2. ปจัจยัที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุน่)  

ระดบัความสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีน
ภาษาญี
ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น)   
เมื
อพจิารณารายดา้นพบว่า 
 2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์เรยีงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความ
ความสาํคญัในระดบัมากที
สุด คอื เนืLอหาหลกัสตูรเป็นประโยชน์ในการนําไปใชง้านไดจ้รงิและ
เนืLอหาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการ ส่วนขอ้ที
ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญัในระดบัมาก คอื ตํารา 
ตําราที
ใชเ้ขา้ใจง่าย เอกสารประกอบการเรยีนมคีวามหลากหลาย และตําราที
ใชม้คีวามทนัสมยั  
  2.2 ดา้นราคา เรยีงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากไปน้อยไดแ้ก่ ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญั  
ในระดบัมาก คอื ราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้่ายอื
นๆ มคีวามชดัเจน ราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสม 
คุม้ค่า และราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมเมื
อเทยีบกบัโรงเรยีนสอนภาษาอื
น  
 2.3 ดา้นสถานที
  เรยีงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากไปน้อย  ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความ 
สาํคญัในระดบัมาก  คอื  สถานที
ตั Lงสามารถเดนิทางไดห้ลากหลายเสน้ทาง   (รถ, รถไฟฟ้า, รถ  
ใตด้นิ เป็นตน้) สถานที
ตั Lงมคีวามสะดวกในการเดนิทาง (มรีถไฟฟ้า, มรีถใตด้นิ เป็นต้น) ทางเขา้ 
ออกมคีวามสะดวก และสถานที
ตั Lงอยูใ่นที
โดดเด่น งา่ยต่อการคน้หา  
  2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี
ยมากไปน้อย ได้แก่ ผูเ้รยีน
ให้ระดบัความสําคญัในระดบัมาก คอื ส่วนลดค่าเรยีนในราคาสมาชกิ ส.ส.ท. ส่วนขอ้ที
ผู้เรยีน     
ใหร้ะดบัความสําคญัในระดบัปานกลาง คอื การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื
อต่างๆ ที
หลากหลาย และ
โปรโมชั 
น เช่น สะสมแตม้ แจกของสมนาคุณ ฯลฯ  
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 2.5 ดา้นบุคลากร เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี
ยมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความ 
สาํคญัในระดบัมากที
สุด คอื  อาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอน  อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรูด้ ี
อาจารยผ์ูส้อนมคีวามสามารถในการสอนใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย  อาจารยผ์ูส้อนมวีุฒกิารสอน  อาจารย์
ผูส้อนเอาใจใส่และตดิตามผูเ้รยีน  และอาจารยผ์ูส้อนที
เป็นชาวญี
ปุน่มมีาก   ส่วนขอ้ที
ผูเ้รยีนให้
ระดบัความสาํคญัในระดบัมาก คอืเจา้หน้าที
ใหบ้รกิารดว้ยมารยาทที
ด ีสุภาพ เจา้หน้าที
ใหข้อ้มลู 
ไดถู้กตอ้ง และเจา้หน้าที
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็  
  2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  เรยีงลาํดบัจากค่าเฉลี
ยมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน
ใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัมาก คอื อาคารสถานที
มคีวามสะอาด จาํนวนผูเ้รยีนต่อหอ้งไมม่าก
เกนิไป  อาคารสถานที
มคีวามทนัสมยั มสีถานที
พกัผ่อนเพยีงพอ  มหีอ้งสมดุใหค้น้ควา้ไดแ้ละม ี  
หอ้งโสตทศันูปกรณ์ (Lab) ใหผู้เ้รยีนใชเ้พยีงพอ   สว่นขอ้ที
ผูเ้รยีนใหร้ะดบัความสําคญัในระดบั 
ปานกลาง คอื มสีถานที
จอดรถเพยีงพอ  
 2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร เรยีงลําดบัจากค่าเฉลี
ยมากไปน้อย ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน
ใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัมาก  คอื  มกีารตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ
าเสมอ  ขั Lนตอนการ
ตดิต่อมคีวามสะดวก และการตดิต่อประสานงานมคีวามรวดเรว็  
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างอายขุองผูเ้รยีนกบัปจัจยัที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีน 
ภาษาญี
ปุน่ของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุน่) 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุของผู้เรยีนกบัระดบัความสําคญัในด้านผลติภณัฑ์ ราคา 
บุคลากร และกระบวนการใหบ้รกิารที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของผูเ้รยีน
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น) เมื
อพจิารณารายด้าน
พบว่า 
   3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
มอีายุน้อยจะใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑท์ี
เกี
ยวกบัเนืLอหาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการมากกว่าผูเ้รยีนที
มอีายุมาก         
   3.2 ดา้นราคา มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
มอีายมุากจะใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นราคา
ค่าเรยีนและค่าใชจ้า่ยอื
นๆ มคีวามชดัเจนมากกว่าผูเ้รยีนที
มอีายุน้อย  หรอืมแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที

มอีายนุ้อยจะไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้า่ยอื
นๆ  
   3.3 ดา้นบุคลากร มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
มอีายุน้อยจะให้ความสําคญักบัปจัจยัดา้น
บุคลากรที
เกี
ยวกบัอาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอนมากกว่าผูเ้รยีนที
มอีายมุาก 
  3.4 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
มอีายุน้อยจะใหค้วามสําคญั
กบัปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที
เกี
ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ
าเสมอมากกว่า
ผูเ้รยีนที
มอีายมุาก หรอือาจกล่าวไดว้่ามแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
มอีายุมากจะไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบั
ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารที
เกี
ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ
าเสมอ 
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 4. ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัภาษาญี
ปุ่นที
เรยีน  กบัปจัจยัที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-
ญี
ปุน่) 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัภาษาญี
ปุ่นที
เรยีนกบัระดบัความสําคญัในด้านผลติภณัฑ ์
ราคา บุคลากร และกระบวนการใหบ้รกิารที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของ
ผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุ่น) เมื
อพจิารณาราย
ดา้นพบว่า 
   4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์            มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
เรยีนภาษาญี
ปุน่ระดบัตน้จะใหค้วาม 
สาํคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ที
เกี
ยวกบัเนืLอหาหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการมากกว่าผูเ้รยีนที

เรยีนภาษาญี
ปุ่นระดบัสงู 
   4.2 ดา้นราคา มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
เรยีนภาษาญี
ปุน่ตน้จะใหค้วามสาํคญักบัปจัจยั
ดา้นราคาค่าเรยีนและค่าใชจ้า่ยอื
นๆ มคีวามชดัเจนมากกว่าผูเ้รยีนที
เรยีนภาษาญี
ปุน่ระดบัสงู 
 4.3 ดา้นบุคลากร มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนที
เรยีนภาษาญี
ปุน่ระดบัตน้จะใหค้วามสําคญั
กบัปจัจยัดา้นบุคลากรที
เกี
ยวกบัอาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอนมากกว่าผูเ้รยีนที
เรยีน 
ภาษาญี
ปุน่ระดบัสงู 
  4.4 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มแีนวโน้มที
ผูเ้รยีนภาษาญี
ปุน่ระดบัตน้จะใหค้วาม 
สาํคญักบัปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร    ที
เกี
ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ
าเสมอ
มากกว่าผูเ้รยีนที
เรยีนภาษาญี
ปุน่ระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะที�ได้จากการศึกษาในครั �งนี�  
 จากผลการศกึษา    ปจัจยัที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของผูเ้รยีน
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุน่) ผลการศกึษาพบว่า ระดบั
ความสาํคญัโดยรวมต่อปจัจยัที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของผูเ้รยีน  อยูใ่น
ระดบัมาก    ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะเพื
อเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธป์จัจยัส่วนประสมการ 
ตลาดในดา้นต่างๆ ที
มคีวามสาํคญัเรยีงตามลาํดบัจากมากที
สุดไปน้อยที
สุด ดงันีL 
 ดา้นบุคลากร พบว่า ควรพจิารณาความรูแ้ละประสบการณ์การสอนของอาจารยผ์ูส้อน
โดยคดัเลอืกอาจารยผ์ูส้อนที
มคีวามรู ้มวีุฒแิละใบรบัรองดา้นการสอนและประสบการณ์ดา้นการ
สอนภาษาญี
ปุน่โดยตรง   และควรพฒันาอาจารยผ์ูส้อนใหส้ามารถที
จะสอนภาษาญี
ปุน่ไดใ้นทุก
ระดบัโดยจดัอบรมการสอนและเทคนิคการสอนใหม่ๆ  ใหอ้าจารยผ์ูส้อนเป็นประจาํอยา่งต่อเนื
อง 
ดา้นเจา้หน้าที
ผูใ้หบ้รกิาร  ควรพจิารณากริยิามารยาท  ความถูกตอ้งในการใหข้อ้มลูและการให ้
บรกิาร ที
รวดเรว็   โดยจดัฝึกอบรมเจา้หน้าที
ใหม้คีวามพรอ้มในการบรกิารโดยเชญิผูเ้ชี
ยวชาญ
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จากภายนอกเพื
อเพิ
มทกัษะการใหบ้รกิารและฝึกอบรมภาษาญี
ปุน่ใหก้บัเจา้หน้าที
เพื
อใหบ้รกิาร 
อาจารยแ์ละลกูคา้ชาวญี
ปุน่ของโรงเรยีนไดอ้ย่างมอือาชพี 
 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ควรพจิารณาเนืLอหาหลกัสูตรที
เป็นประโยชน์ในการนําไปใช้
งานได้จรงิและเนืLอหาหลกัสูตรตรงกบัความต้องการ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่า ผู้เรยีนมี
เหตุผลในการเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุน่เพื
อการสนทนาทั 
วไป ควรพฒันาหลกัสูตรใหเ้น้นทกัษะดา้น
การสนทนาและการสื
อสาร เพิ
มหลกัสูตรเฉพาะดา้น (Professional Language) ที
เหมาะกบัการ
ใชง้านจรงิ เช่น ภาษาญี
ปุน่เพื
องานเลขานุการ งานบรบิาล การนําเขา้ส่งออก เป็นต้น ตําราที
ใช้
ควรมกีารพฒันาปรบัปรุงเนืLอหาให้ทนัสมยัและเหมาะสมในแต่ละระดบั เอกสารประกอบการ
สอนควรมภีาพประกอบและจดัพมิพแ์บบดจิติอล เพื
อใหก้ารเรยีนมคีวามน่าสนใจ 
 ด้านราคา พบว่า ควรพิจารณาราคาค่าเรยีนและค่าใช้จ่ายอื
นๆ ให้มคีวามชดัเจน 
เหมาะสม คุม้ค่า โดยการกําหนดราคาค่าเรยีนตามราคาตลาดจากการสํารวจราคาค่าเรยีนเทยีบ
กับโรงเรียนสอนภาษาอื
นๆ ในย่านสุขุมวิทเป็นประจําทุกปี และจดัคอร์สพรีเมี
ยมในราคา       
พรเีมี
ยมใหก้บัลกูคา้เฉพาะกลุ่ม รวมถงึกําหนดตารางราคาค่าเรยีนที
ชดัเจนตามจาํนวนผูเ้รยีน  
 ด้านกระบวนการให้บรกิาร พบว่า ควรพจิารณาขั Lนตอนการติดต่อให้มคีวามสะดวก 
และการตดิต่อประสานงานมคีวามรวดเรว็ โดยการลดขั Lนตอนการทาํงานที
ไม่จาํเป็น ในช่วงเวลา
ที
มลีูกค้าเข้ารบัการบรกิารหนาแน่น ควรมกีารจดัจ้างพนักงานชั 
วคราวไว้รองรบัให้เพยีงพอ    
แต่ต้องคดัเลือกคุณภาพที
อยู่ในระดบัมาตรฐานเดียวกนักบัพนักงานประจําเพื
อจะได้ไม่เสีย
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน 
 ด้านสถานที
 พบว่า ควรพิจารณาความสะดวกในการเดินทางและการเดินทางได้
หลากหลายเส้นทาง ทางเข้าออกสะดวก ตั Lงอยู่ในที
โดดเด่น ง่ายต่อการค้นหา โดยการ
ประชาสมัพนัธ์สถานที
 เสน้ทางการเดนิทางและความสะดวกในการเดนิทางให้ชดัเจนผ่านทาง
เวบ็ไซด ์แผ่นพบั โบรชวัร ์เป็นตน้   
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ควรพิจารณาอาคารสถานที
ให้มีความสะอาด      
โดยการกําหนดความถี
ในการทําความสะอาดอาคารสถานที
เพิ
มขึLน กําหนดจํานวนผู้เรยีนต่อ
ห้องให้เหมาะสมกับขนาดห้อง เพิ
มสถานที
สําหรบันั 
งพกัผ่อนและเพิ
มจํานวนโต๊ะเก้าอีLให้มี
เพิ
มขึLน หอ้งสมดุควรจดัหาหนังสอืใหม่ๆ หลากหลายระดบั หลากหลายสาขาเขา้มาในหอ้งสมุด
เพิ
มขึLน พจิารณาใหม้หีอ้งโสตทศันูปกรณ์ (Lab) ใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะดา้นการฟงั   
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ควรพจิารณาส่วนลดค่าเรยีนในราคาสมาชกิ ส.ส.ท. 
โดยประชาสัมพันธ์ส่วนลดค่าเรียนในราคาสมาชิกผ่านสื
อต่างๆ ให้มีความหลากหลาย         
โดยพจิารณาสื
อต่างๆ เพิ
มเตมิ เช่น เวบ็ไซด ์Fanpage Facebook ฯลฯ โดยเฉพาะกลุ่มสมาชกิ 
ของสมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุน่) ทั Lงสมาชกิสามญัและวสิามญัที
ไม่เคยใชส้ทิธิ nส่วนลด
และสมาชกิสามญัที
เคยไปอยู่ญี
ปุ่นเกนิ 3 เดอืนใหส้มคัรเรยีนคอรส์ระดบัต้น 2 ระดบักลางและ
ระดบัสงูเพิ
มขึLน รวมทั Lงประชาสมัพนัธส์ทิธปิระโยชน์ต่างๆ จากการสมคัรสมาชกิ ส.ส.ท. ใหก้บั
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กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพิ
มขึLน  รวมทั Lงทําการตลาดเชงิรุก โดยการสํารวจคู่แข่ง ทําการตลาดและ
ประชาสมัพนัธบ์รเิวณใกลเ้คยีงและตามนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ  
 ทั LงนีLขอ้มลูจากตารางที
 4-11 เรื
องความสมัพนัธร์ะหว่างอายุของผูเ้รยีนและระดบัภาษา 
ญี
ปุน่ที
เรยีนของผูเ้รยีนกบัระดบัความสําคญัในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา บุคลากร และกระบวนการ
ให้บริการที
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี
ปุ่นของผู้เรียนโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี
ปุน่) อาจแปรความหมายความสมัพนัธ ์ดงันีL 
ผู้เรยีนที
มีอายุน้อยมีแนวโน้มที
จะให้ความสําคัญกับปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที
เกี
ยวกับเนืLอหา
หลกัสูตรตรงกบัความต้องการ ปจัจยัด้านบุคลากรที
เกี
ยวกบัอาจารยผ์ู้สอนมปีระสบการณ์ใน 
การสอน และปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารที
เกี
ยวกับการติดตามและวดัผลการเรยีน
สมํ
าเสมอมากกว่าผูเ้รยีนที
มอีายุมาก ส่วนผูเ้รยีนที
อายุมากมแีนวโน้มใหค้วามสําคญักบัปจัจยั
ด้านราคาค่าเรยีนและค่าใช้จ่ายอื
นๆ มคีวามชดัเจนมากกว่าผู้เรยีนที
มอีายุน้อย และผู้เรยีน
ภาษาญี
ปุน่ระดบัตน้มแีนวโน้มใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี
เกี
ยวกบัเนืLอหาหลกัสูตร
ตรงกับความต้องการ ปจัจยัด้านราคาค่าเรยีนและค่าใช้จ่ายอื
นๆ มคีวามชดัเจน ปจัจยัด้าน
บุคลากรที
เกี
ยวกับอาจารย์ผู้สอนมปีระสบการณ์ในการสอน และปจัจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารที
เกี
ยวกบัการตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ
าเสมอมากกว่าผูเ้รยีนภาษาญี
ปุน่ระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาในครั �งต่อไป 
 การศกึษาในครั Lงต่อไป ควรศกึษาเพิ
มเตมิดงันีL 

1. ควรมกีารสอบถามความคดิเหน็ไปยงัผูใ้ชบ้รกิารเป็นประจาํสมํ
าเสมอ  เพื
อใหไ้ดร้บั
ขอ้มลูที
เป็นปจัจบุนั  สามารถแกไ้ขปญัหาไดท้นัตามความตอ้งการของผูเ้รยีน  และทาํใหผู้เ้รยีน 
ที
กําลงัเรยีนภาษาญี
ปุน่อยูเ่รยีนต่อเนื
องในระดบัที
สงูขึLน 

2. ควรทาํการศกึษาปจัจยัที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี
ปุ่นของผูเ้รยีน
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม  สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี (ไทย-ญี
ปุน่)  ทั Lงสาขารงัสติและสาขา     
ศรรีาชา เพื
อการพฒันาในแนวทางเดยีวกนั 

3. ควรทาํการศกึษาปจัจยัที
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาอื
นๆ ที
โรงเรยีน
เปิดสอน  เช่น  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  ภาษาจนี  ภาษาเกาหล ีเป็นต้น ใหค้รอบคลุมผูเ้รยีน   
ทุกภาษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื
อหาแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาโดยภาพรวมทั Lงหมด  
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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่ นของผูเ้รียน 
โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่ น)” 

 
แบบสอบถามนี�เป็นส่วนหนึ�งในการวจิยัของพนกังานสมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-

ญี�ปุน่)  เพื�อประโยชน์ในการนําขอ้มลูไปปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด
แก่ผูเ้รยีนต่อไป จงึใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเหน็ 
ทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ  
 
ส่วนที� 1 : ขอ้มลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี6แจง  กรณุาใส่เครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 
 
1. เพศ    (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญงิ 
 
2. อายุ        

(  ) 1. 16-20 ปี    (  ) 2. 21-25 ปี  (  ) 3. 26-30 ปี  
 (  ) 4. 31-35 ปี   (  ) 5. มากกว่า 35 ปี 

 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 (  ) 1. ตํ�ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย   
 (  ) 2. มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.ปลาย) หรอื ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 
 (  ) 3. อนุปรญิญา หรอื ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั �นสูง (ปวส.) 
 (  ) 4. ปรญิญาตร ี
 (  ) 5. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
4.  อาชีพ 

 (  ) 1. นกัเรยีน นกัศกึษา   (  ) 2. พนกังานบรษิทั         
 (  ) 3. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ (  ) 4. ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
 (  ) 5. ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี   
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5. ปัจจบุนัท่านเรียนภาษาญี�ปุ่ นระดบัใด  
 (  ) 1. ภาษาญี�ปุ่นระดบัตน้ 1 (MN1-MN4) หรอื (JD1-JD8) หรอื (JI1-JI2)   
(  ) 2. ภาษาญี�ปุน่ระดบัตน้ 2 (MN5-MN8) หรอื (JD9-JD16) หรอื (JI3-JI4)      
(  ) 3. ภาษาญี�ปุน่ระดบักลาง (M1-M4) หรอื (JI5-JI8)    
(  ) 4. ภาษาญี�ปุน่ระดบัสงู (A1-A3)   

 

6. ท่านทราบข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการให้บริการสอนภาษาของโรงเรียนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีจากสื�อหรือช่องทางใดมากที�สดุ (เลือกตอบเพียง
ข้อเดียว) 
 (  ) 1. แผ่นพบั โบรชวัร ์   (  ) 2. ไดร้บัคาํแนะนําจากญาต/ิเพื�อน/คร ู
 (  ) 3. เวบ็ไซด ์     (  ) 4. Facebook 
 (  ) 5. หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร    
 

7. เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาญี�ปุ่ นที�ท่านต้องการมากที�สดุ (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
(  ) 1. เพื�อการสนทนาทั �วไป   (  ) 2. เพื�อเป็นผูแ้ปลหรอืล่าม  

 (  ) 3. ประโยชน์ทางธุรกจิ (ภาษาญี�ปุน่ธุรกจิ) (  ) 4. เพื�ออ่านตําราภาษาญี�ปุ่น  
 (  ) 5. เรยีนต่อที�ประเทศญี�ปุน่    

 
8. ท่านมีความตั 6งใจที�จะเรียนภาษาญี�ปุ่ นที�โรงเรียนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี�ปุ่ น) ถึงระดบัใด  (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

(  ) 1. ภาษาญี�ปุน่ระดบัตน้ 1 (MN1-MN4) หรอื (JD1-JD8)  หรอื (JI1-JI2)   
(  ) 2. ภาษาญี�ปุน่ระดบัตน้ 2 (MN5-MN8) หรอื (JD9-JD16) หรอื (JI3-JI4)       
(  ) 3. ภาษาญี�ปุน่ระดบักลาง (M1-M4) หรอื (JI5-JI8)    
(  ) 4. ภาษาญี�ปุน่ระดบัสงู (A1-A3)   
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ส่วนที� 2 : ปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่)  
 
คาํชี6แจง กรณุาทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด         
แบ่งคะแนนตามเกณฑด์งันี� ระดบั 5 = มากที�สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ  
1 = น้อยที�สุด  
 

 
ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

ระดบัความสาํคญั 
(5 มากที�สุด          1 น้อยที�สุด) 

5 4 3 2 1 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.1 เนื�อหาหลกัสตูรตรงกบัความตอ้งการ      
1.2 เนื�อหาหลกัสตูรเป็นประโยชน์ในการนําไปใชง้านไดจ้รงิ      
1.3 ตําราที�ใชม้คีวามทนัสมยั       
1.4 ตําราที�ใชเ้ขา้ใจง่าย      
1.5 เอกสารประกอบการเรยีนมคีวามหลากหลาย      
2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมเมื�อเทยีบกบัโรงเรยีนสอนภาษาอื�น      
2.2 ราคาค่าเรยีนมคีวามเหมาะสม คุม้ค่า      
2.3 ราคาค่าเรยีน และค่าใชจ้่ายอื�น ๆ มคีวามชดัเจน      
3. ด้านสถานที� (Place) 
3.1 สถานที�ตั �งมคีวามสะดวกในการเดนิทาง  
     (มรีถไฟฟ้า รถใตด้นิ เป็นตน้) 

     

3.2 สถานที�ตั �งสามารถเดนิทางไดห้ลากหลายเสน้ทาง  
     (รถ, รถไฟฟ้า, รถใตด้นิ เป็นตน้) 

     

3.3 สถานที�ตั �งอยูใ่นที�โดดเด่น ง่ายต่อการคน้หา      
3.4 ทางเขา้ออกมคีวามสะดวก      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 โปรโมชั �น เช่น สะสมแตม้ แจกของสมนาคุณ ฯลฯ       
4.2 สว่นลดค่าเรยีนในราคาสมาชกิ ส.ส.ท.      
4.3 การประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่าง ๆ ที�หลากหลาย      
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ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

ระดบัความสาํคญั 
(5 มากที�สุด          1 น้อยที�สุด) 

5 4 3 2 1 

5. ด้านบุคลากร (People) 
5.1 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรูด้ ี      
5.2 อาจารยผ์ูส้อนมปีระสบการณ์ในการสอน      
5.3 อาจารยผ์ูส้อนมวีุฒกิารสอน      
5.4 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามสามารถในการสอนใหเ้ขา้ใจไดง้่าย      
5.5 อาจารยผ์ูส้อนที�เป็นชาวญี�ปุน่มมีาก      
5.6 อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใสแ่ละตดิตามผูเ้รยีน      
5.7 เจา้หน้าที�ใหข้อ้มลูไดถู้กตอ้ง      
5.8 เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยมารยาทที�ด ีสภุาพ      
5.9 เจา้หน้าที�ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็      
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
6.1 อาคารสถานที�มคีวามทนัสมยั       
6.2 อาคารสถานที�มคีวามสะอาด       
6.3 มหีอ้งสมุดใหค้น้ควา้ได ้      
6.4 มหีอ้งโสตทศันูปกรณ์ (Lab) ใหผู้เ้รยีนใชเ้พยีงพอ      
6.5 จาํนวนผูเ้รยีนต่อหอ้งไมม่ากเกนิไป      
6.6 มสีถานที�พกัผ่อนเพยีงพอ      
6.7 มสีถานที�จอดรถเพยีงพอ      
7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
7.1 การตดิต่อประสานงานมคีวามรวดเรว็       
7.2 ขั �นตอนการตดิต่อมคีวามสะดวก       
7.3 มกีารตดิตามและวดัผลการเรยีนสมํ�าเสมอ      
 

ขอขอบพระคุณที�ท่านกรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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