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การศึกษาครั 7งนี7 มวีตัถุประสงค์เพื-อศกึษาความเป็นได้ของธุรกจิโรงพมิพ์ดจิทิลั ณ 

ถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีโดยจดัทํารูปแบบธุรกิจที-เหมาะสม จากนั 7น
ประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการผ่านการศกึษา 4 ด้าน คอื ดา้นการตลาด ด้านวศิวกรรม 
ดา้นบรหิาร และดา้นการเงนิ พรอ้มทั 7งวเิคราะหป์จัจยัเสี-ยงที-ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิ  

ข้อมูลที-ใช้ในการศึกษาครั 7งนี7 นํามาจากการค้นคว้าข้อมูลเอกสารที-มอียู่จากแหล่ง
ต่างๆ ประกอบดว้ย เอกสารราชการ หนังสอืวชิาการ นิตยสาร และสื-อออนไลน์ รวมถงึการรบั
คาํแนะนําจากผูเ้ชี-ยวชาญในธุรกจิโรงพมิพ ์และผูจ้ดัจาํหน่ายเครื-องพมิพด์จิทิลั  
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สรุปผลการวเิคราะห์ โดยใช้เกณฑก์ารวดัความคุ้มค่าเป็นเกณฑก์ารตดัสนิใจ พบว่า 
มคีวามคุม้ค่าในการลงทุน โดยใชเ้งนิลงทุนทั 7งหมดรวม 4 ลา้นบาท มอีตัราผลตอบแทนภายใน
โครงการมคี่าเท่ากบัรอ้ยละ 76.96 ซึ-งมคี่ามากกว่าอตัราดอกเบี7ยที-เงนิกู้สนิเชื-อธุรกจิที-ธนาคาร
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รายไดไ้มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย (Worst Case) โดยกรณีรายไดล้ดลง 40% พบว่า ระยะเวลาคนื
ทุนของโครงการ เท่ากบั 3.76 ปี อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) จะลดลงเหลอื 27.04% และ
มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 1,944,946 บาท จะเหน็ไดว้่าการลดลงของรายไดท้ําใหอ้ตัรา
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หลงัการศกึษาประเมนิความเป็นไปไดค้รั 7งนี7แลว้ ผูศ้กึษา พบว่า ถงึแมร้ายไดจ้ะมกีาร
เปลี-ยนแปลงดงัที-กล่าวมาขา้งตน้ แต่ผลตอบแทนกย็งัอยูใ่นเกณฑท์ี-ยอมรบัได ้แต่อย่างไรกต็าม
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The objective of this study is to study the possibility of a digital printing 

business on Chaengwattana Road, Pakkred, Nonthaburi by making the right business 

model then evaluate the feasibility of the project through the study four aspects : 

marketing, engineering, management and financial along with analysis of risk factors 

that affect business operations. 

The data used in this study were obtained from a research documents 

existing from various sources include government documents, scholarly books, 

magazines and online media.  Including advices from experts in printing business and 

printing digital supplier.  

Studying about engineering, marketing, management and financial found that 

it is possible to carry on the business of designing and manufacturing digital publications.  

Analysis summery basis on the measurement value of the decision criteria that are well 

worth investment by total investment of 4 million baht, the return rate of the project 

stood at 76.96 percent, which is higher than interest rates on bank loans, which is set 

equal to 12 percent, the net present value is equal to 9,031,316 baht and the payback 

duration is 1.64 years. 

Results of the sensitivity analysis to changes in Best Case on revenues up to 

20% per month, found that the payback period of the project is 1.34 year, the IRR 

increased to 93.22% and the net present value (NPV) is 11,574,419 baht.  If revenues 

do not go as expected (Worst Case) by-case basis, revenues decreased 40%, found 

that the payback period of the project is 3.76 years, the internal rate of return (IRR) will 

be reduced to 27.04% and the net present value (NPV) is 1,944,946 baht will be seen 

that the decrease in revenues led to a lower IRR than the original but still acceptable. 

After evaluate this feasibility, the study found that although the incomes 

change, as mentioned, but returns still remain acceptable.  However, the incomes and 

the new competitors should be tracked to maintain incomes, according to estimates. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมสิ�งพมิพ์เป็นอุตสาหกรรมที�มกีารพฒันามายาวนานต่อเนื�องในประเทศไทย
และมบีทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกจิอย่างมาก อตัราการขยายของอุตสาหกรรมนี'เป็นตวับ่งชี'
ความเจรญิก้าวหน้าและการเติบโตของประเทศได้เป็นอย่างด ีอุตสาหกรรมการพิมพ์ได้ถือ
กําเนิดและมวีวิฒันาการมายาวนานจวบจนถึงปจัจุบนั การพฒันาอุตสาหกรรมนี'เริ�มต้นอย่าง
จรงิจงัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที� 4 (พ.ศ. 2520-2524) และได้พฒันา
อย่างต่อเนื�องมาตลอด โดยในปี 2547 รฐับาลได้มนีโยบายในการจดัทําแผนยุทธศาสตร์กลุ่ม
อุตสาหกรรม ตามกรอบการปรบัโครงสร้างเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 
2548-2551) โดยอุตสาหกรรมสิ�งพิมพ์ เป็นอุตสาหกรรมหนึ�งในอุตสาหกรรมที�ต้องจดัทําแผน
ยุทธศาสตรด์งักล่าว เพื�อเป็นศูนยก์ลางการพมิพ์ (Printing Hub) ในเขตอาเซยีนภายในปี 2557 
(สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม.  2554) ซึ�งในปี 2547 ทางคณะพาณิชยศ์าสตรแ์ละการบญัช ี
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดจ้ดัทําแผนแม่บทอุตสาหกรรมสิ�งพมิพ ์นําเสนอต่อสํานักงานเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรม เพื�อกําหนดทศิทางการพฒันาอุตสาหกรรมสิ�งพมิพใ์นอกี 10 ปี ซึ�งใชเ้ป็นกรอบในการ
กําหนดนโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมสิ�งพมิพ์ ให้สอดคล้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจและการ
พฒันาดา้นอื�นๆ ของประเทศ  
 อุตสาหกรรมการพิมพ์จงึจดัได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมพื'นฐานที�สําคญัอุตสาหกรรมหนึ�ง 
ปจัจุบนัอุตสาหกรรมการพมิพ์มกีารเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื�อง ประกอบกบัการขยายเพิ�มขึ'นของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการพมิพ์ จากขอ้มูลสถติสิะสม ณ ปี 2555 ของโรงงานที�ได้รบัอนุญาต
ใหป้ระกอบกจิการในหมวดธุรกจิ การพมิพ ์การเยบ็เล่ม ทําปกหรอืการทําแม่พมิพ์  มจีํานวนสถาน
ประกอบการทั 'งสิ'น  2,400 กว่าโรงงานที�ได้รบัการอนุมตัิ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม.  2556) 
นอกจากจํานวนผู้ประกอบการที�เพิ�มขึ'น ประเทศไทยมกีารนําเขา้เครื�องพมิพ์ออฟเซ็ท ในปี 2552 
มูลค่าราว 1 พนัล้านบาท ซึ�งสะท้อนภาพการลงทุนในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยอย่างต่อเนื�อง   
การกระจายตัวของผู้ประกอบการจะอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และภาคกลางสูงมาก คือ มจีํานวน
ผูป้ระกอบการรอ้ยละ 90 มเีพยีงรอ้ยละ 10 เท่านั 'นที�กระจายตวัอยูใ่นภมูภิาคอื�นๆ ของประเทศ 
 อุตสาหกรรมสิ�งพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมที�มีคู่แข่งขนัมากราย สําหรับธุรกิจโรงพิมพ์
สามารถแบ่งโรงพมิพ์ได้ตามขนาดเงนิลงทุนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงพมิพ์ขนาดใหญ่ที�มทุีน
ประกอบการมากกว่า 100 ล้านบาท มจีาํนวน 13 ราย กลุ่มโรงพมิพ์ขนาดกลางที�มทุีนประกอบการ 
15-99 ล้านบาท มจีํานวน 126 ราย กลุ่มโรงพมิพ์ขนาดเลก็ ที�มทุีนประกอบการน้อยกว่า 15 ล้าน
บาทมจีํานวน  2,000 กว่าราย ซึ�งในการแข่งขนัมลีกัษณะการแข่งขนัที�กระจายตวัออกไป และม ี 
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การแข่งขนัที�รุนแรง มเีพยีงโรงพมิพ์ขนาดใหญ่เท่านั 'นที�สามารถพฒันาไปไดห้ลายรปูแบบ  สําหรบั
ธุรกิจสํานักพิมพ์ ซึ�งมกัมธีุรกิจโรงพิมพ์ขนาดใหญ่แข่งขนัด้วย การสร้างความแตกต่างที�ธุรกิจ
สํานักพมิพ์มกัเน้นแบรนดส์นิคา้เป็นหลกั การเน้นคุณภาพของสิ�งพมิพส์รา้งความแตกต่างในธุรกจิ
สาํนกัพมิพ ์หรอืการขยายตวัไปขา้งหน้า ไปยงัธุรกจิการจดัจาํหน่ายสิ�งพมิพ ์ 
 สําหรบัธุรกิจโรงพมิพ์นั 'น มโีรงพมิพ์ขนาดกลางและขนาดเลก็จํานวนมาก ทําให้การ
แข่งขนัทางด้านราคามีอยู่สูงมาก โดยทั �วไปแล้วโรงพิมพ์ขนาดกลางและเล็กมกัเน้นแต่ธุรกิจ
ประเภทโรงพิมพ์เท่านั 'น ดงันั 'นการแข่งขนัจงึมกัจํากดัอยู่ที�ราคาของสิ�งพิมพ์ เมื�อพิจารณาโดย
เปรยีบเทยีบแล้วโรงพมิพ์เปรยีบเสมอืนผู้ผลติที�ไม่มสีนิค้าเป็นของตนเอง (OEM) โรงพมิพ์จะทํา
หน้าที�ในการพมิพต์ามคําสั �งของสํานักพมิพห์รอืลูกค้านั 'น รายไดข้องโรงพมิพ์จงึมกัจะไม่คงที� ขาด
ความแน่นอน ในประเทศที�พฒันาแลว้ สํานักพมิพจ์ะแยกธุรกจิของตนออกจากโรงพมิพอ์ย่างชดัเจน 
โดยสํานักพมิพจ์ะเป็นผูจ้ดัทําต้นฉบบัเท่านั 'น อย่างไรกต็ามสําหรบัสํานักพมิพใ์นประเทศไทยมกัจะ
กําเนิดจากธุรกิจโรงพิมพ์ที�ต้องการสร้างเสถียรภาพในรายได้โดยทําการขยายตัวย้อนไปยัง
อุตสาหกรรมตน้นํ'า เพื�อสรา้งตราสนิคา้เป็นของตนเอง 
   

 
 

รปูที� 1 สายโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการพมิพ ์
 

ที�มา : สถาบนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติ.  (2554).  
รายงานผลการ วิเคราะห์ขีดความสามารถในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) กลุ่ม
อตุสาหกรรมการพิมพแ์ละบรรจภุณัฑก์ระดาษ.  ออนไลน์. 

 



 

  

3 

ขั 'นตอนของกระบวนการผลติสิ�งพมิพป์ระกอบดว้ย 3 ขั 'นตอนหลกั คอื 
  1. กระบวนการงานก่อนพมิพ ์ (Pre-Press) เป็นงานขั 'นตอนแรกของกระบวนการ
พมิพก่์อนที�จะไดแ้ม่พมิพ์สมบูรณ์พรอ้มจะนําไปใชพ้มิพ์ต่อไป ซึ�งมขีอบเขตของงานตั 'งแต่การ
ออกแบบ และจดัทาํแบบรา่ง หรอืตน้แบบสิ�งพมิพ ์การทาํอารต์เวริก์ การถ่ายภาพงานพมิพ ์งาน
ประกอบฟิลม์ การวางรปูแบบฟิลม์ การทาํแมพ่มิพ ์การทาํปรูฟ๊ 
 2. งานพมิพ ์ (Press) เป็นขั 'นตอนของงานที�เริ�มภายหลงัจากการทําแม่พมิพ ์ และ
พรอ้มที�จะนําแมพ่มิพไ์ปใชใ้นการพมิพต่์อไป  
 3. งานหลงัพมิพ ์ (Post-Press) เป็นขั 'นตอนกระบวนการทําสิ�งพมิพ์ให้มรีูปสําเรจ็   
ซึ�งเป็นขั 'นตอนสุดท้ายของกระบวนการพมิพส์ิ�งพมิพ ์ อาทเิช่น การตดั การพบั การเกบ็เล่ม      
การอาบมนั การเคลอืบพลาสตกิ  
 ปจัจบุนัในสภาวะเศรษฐกจิที�ผนัผวน อุตสาหกรรมการพมิพก์ําลงัเผชญิความทา้ทายจาก
รอบดา้น ทั 'งเทคโนโลยใีหม่ที�เขา้มาทดแทน ราคาต้นทุนที�เพิ�มมากขึ'น ผูแ้ข่งขนัรายใหม่และรายเก่า 
ทําให้ผูป้ระกอบการต้องพจิารณาหาแนวทางในการต่อยอดเพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแข่งขนั 
และสรา้งความยั �งยนืใหก้บัธุรกจิของตน 
  เทคโนโลยกีารพมิพ์แบบระบบดจิทิลัเป็นอกีทางเลอืกที�เขา้มาสู่อุตสาหกรรมการพมิพใ์น
ปจัจุบนั จากการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ รวมทั 'งความต้องการที�เปลี�ยนไปของลูกค้าจากการผลติ
งานพมิพ์จํานวนมากมาเป็นจํานวนน้อย และความต้องการ การขึ'นงานใหม่ให้รวดเรว็ยิ�งขึ'น หรอื
งานที�มกีารเปลี�ยนแปลงเฉพาะบุคคล จงึถือได้ว่าเทคโนโลยรีะบบการพมิพ์ดจิทิลัจงึเป็นอีกหนึ�ง
ทางเลอืกสาํหรบัธุรกจิสิ�งพมิพ ์ซึ�งไมส่ามารถทาํไดใ้นระบบออฟเซท็ 
  บรษิัท เอส อาร์ พริ'นติ'ง แมสโปรดกัส์ จํากัด จํากัด เปิดดําเนินการในปี 2538 เป็น    
โรงพมิพข์นาดเลก็รบัผลติสิ�งพมิพ ์ทั 'งประเภท แผ่นพบั ใบปลวิ หนังสอื และนิตยสาร ดว้ยการพมิพ์
ระบบออฟเซท็ ซึ�งเป็นเทคโนโลยปีจัจุบนัที�ใชแ้พร่หลาย ในระบบอุตสาหกรรมสิ�งพมิพท์ั �วไป ใหง้าน
พิมพ์ที�มีคุณภาพสูง และสามารถพิมพ์ได้ในปริมาณมาก บริษัทฯ มีฐานลูกค้าเป็นหน่วยงาน
มหาวทิยาลยัเอกชน หน่วยงานราชการ สํานักพมิพ์ และกลุ่มบรษิทัรบัออกแบบงานสิ�งพมิพ ์ที�จา้ง
โรงพมิพ์เป็นผู้ผลติ บรษิทัฯ ทํางานด้วยความซื�อสตัย ์มคีุณภาพ ตรงต่อเวลา ในราคาที�เหมาะสม 
จงึทําให้ยงัสามารถต่อสู้ในตลาดโรงพมิพ์ได้ แต่เนื�องจากในปจัจุบนัมคีวามพยายามในการช่วงชงิ
ลูกค้าจงึมกีารแข่งขนัทางด้านราคามาก การปรบัตวัของผู้ประกอบการในการปรบัปรุงหรอืพฒันา
เครื�องจกัร และเทคโนโลยทีางด้านการพมิพใ์ห้มคีวามทนัสมยั และพยายามหาตลาดหรอืลูกคา้ราย
ใหม่เป็นสิ�งที�ต้องนํามาพจิารณา และสิ�งพมิพด์จิทิลัเป็นหนึ�งในธุรกจิที�บรษิทัฯ พจิารณาเพื�อเป็น
ทางเลอืกในการเพิ�มรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ อกีช่องทาง ดงันั 'น ผูศ้กึษาจงึมุ่งที�จะศกึษาความเป็นไปได้
ของการประกอบธุรกิจโรงพมิพ์ดจิทิลั ณ ถนนแจ้งวฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีตั 'งแต่
สภาพปญัหาของการจดัตั 'ง สภาพปญัหาทางธุรกจิ และศกึษาถงึคู่แข่งทางการตลาด เพื�อทําใหธุ้รกจิ
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โรงพมิพ์ดิจทิลัที�ผู้ศึกษาสร้างขึ'น สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมรูปแบบเดียวกนัได้มี
ประสทิธภิาพสงูสุด 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 ในการศกึษาครั 'งนี' มวีตัถุประสงค ์ดงันี' 
 1. เพื�อศกึษาความเป็นไปไดธุ้รกจิโรงพมิพด์จิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ี 
 2. เพื�อจดัทาํรปูแบบธุรกจิ (Business Model) ที�เหมาะสมกบัธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั ณ 
ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 3. เพื�อประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการผ่านการศกึษา 4 ดา้น คอื ดา้นการตลาด 
ดา้นวศิวกรรม ดา้นบรหิาร และดา้นการเงนิของธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ     
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 4. เพื�อวเิคราะหป์จัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิเกี�ยวกบัธุรกจิโรงพมิพ์
ดจิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
  
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั 'งนี' เป็นการประเมนิถึงความเป็นไปได้ของธุรกิจโรงพมิพ์ดจิทิลั ณ 
ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี ที�ยงัไม่ไดเ้ริ�มดําเนินการจรงิ ดงันั 'นในการ
กําหนดตวัเลขทางการเงนิบางตวัในการศกึษาครั 'งนี' จงึจาํเป็นต้องใชต้วัเลขที�มกีารตั 'งสมมตฐิาน
ที�มคีวามเป็นไปไดท้างการเงนิของโครงการตามรปูแบบธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ 
อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีที�ผูศ้กึษาไดก้ําหนดขึ'น 
 
ขั 7นตอนการศึกษาและการดาํเนินงาน 
 ผูศ้กึษาไดแ้บ่งขั 'นตอนการดาํเนินงานออกเป็น 5 ขั 'นตอน ดงันี' 
 1. ทําการประเมินภาพรวมทางเศรษฐกิจ (Economy Analysis) อุตสาหกรรม 
(Industrial Analysis) และกําหนดรปูแบบธุรกจิ (Business Model) ที�จะทําการประเมนิความ
เป็นไปได ้  
 2.  วเิคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแต่ละรูปแบบธุรกจิ ด้วยวธิี
SWOT Analysis และคน้หาปจัจยัที�จะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ (Key Success Factors) 
 3.  ทาํการศกึษาดา้นการตลาด ดา้นวศิวกรรม ดา้นบรหิาร และดา้นการเงนิ 
 4. ประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นการเงนิ (Financial Feasibility Study) และการ
ประเมนิการเปลี�ยนแปลง (Sensitivity) ที�ส่งผลต่อธุรกจิ 
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 5. วเิคราะหป์จัจยัเสี�ยง และกําหนดแผนฉุกเฉินรองรบั (Contingency Plan) 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 
 1. ทําให้ทราบถึงความเป็นไปได้ธุรกิจโรงพิมพ์ดิจทิลั ณ ถนนแจ้งวฒันะ อําเภอ  
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 2.  ทําใหท้ราบรปูแบบธุรกจิ (Business Model) ที�เหมาะสมกบัธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั 
ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
 3. ไดท้ราบถงึความเป็นไปไดข้องโครงการผ่านการศกึษา 4 ดา้น คอื ดา้นการตลาด 
ดา้นวศิวกรรม ดา้นบรหิาร และดา้นการเงนิของธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ 
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
 4. ได้ผลการวเิคราะห์ปจัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจเกี�ยวกบัธุรกิจ  
โรงพมิพด์จิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
   
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. Printing Hub หมายถงึ ศูนยก์ลางการผลติสิ�งพมิพ์ และบรรจุภณัฑ ์ในภูมภิาค
อาเซยีนโดยประเทศไทยมแีผนผลกัดนัและพฒันาอุตสาหกรรมการพมิพ์ให้มมีาตรฐานสากล 
อย่างบูรณาการ ตั 'งแต่อุตสาหกรรมต้นนํ'า กลางนํ'า และปลายนํ'า ได้แก่ อุตสาหกรรมเยื�อ
กระดาษ อุตสาหกรรมกระดาษ โรงพมิพ ์บรรจภุณัฑ ์และผูจ้ดัพมิพ ์
 2. OEM หมายถงึ Original Equipment Manufacturer ผูร้บัจา้งผลติสนิคา้ใหก้บัผูว้่า
จา้ง ตามรปูแบบที�ตราสนิคา้นั 'นกําหนด 
 3.  การพิมพร์ะบบออฟเซท็ (Off-Set Printing) หมายถงึ เป็นการพมิพพ์ื'นราบที�ใช้
หลักการนํ'ากับนํ'ามนัไม่รวมตัวกัน โดยสร้างเยื�อนํ' าไปเกาะอยู่บนบริเวณไร้ภาพของแผ่น
แม่พมิพท์ี�เรยีกว่าเพลท (Plate) เมื�อรบัหมกึ หมกึจะไม่เกาะนํ'าแต่จะไปเกาะบรเิวณที�เป็นภาพ
แล้วถูกถ่ายลงบนผ้ายางและกระดาษพมิพต่์อไป การพมิพอ์อฟเซท็ สามารถผลติงานพมิพ์ที�มี
คุณภาพสูงจนถึงสูงมาก เหมาะกับงานพิมพ์จํานวนมากๆ เครื�องพิมพ์มหีลายขนาด มีทั 'ง
เครื�องพมิพ์ 1 ส ี2 ส ี4 ส ี5 ส ีหรอืมากกว่านั 'น  ลกัษณะตวัอย่างของงานพมิพ์ออฟเซท็ คอื 
แผ่นพบั ใบปลวิ หนงัสอื วารสาร นิตยสาร แคตตาลอ็ก และบรรจุภณัฑก์ระดาษ งานพมิพใ์ชใ้น
สาํนกังาน ฯลฯ 
 4. การพิมพร์ะบบดิจิทลั (Digital Printing) หมายถงึ เป็นการพมิพท์ี�ใชเ้ครื�องพมิพ์
ต่อพ่วงกบัคอมพวิเตอร ์โดยรบัขอ้มลูภาพจากคอมพวิเตอรม์าพมิพ ์ หรอืเรยีกว่าเทคโนโลยไีร้
แรงกด เป็นระบบการพมิพท์ี�พฒันาขึ'นมาใหม่โดยการพมิพไ์ม่เกดิจาการกดหมกึกบัแม่พมิพแ์ต่
เป็นการถ่ายทอดหมกึพมิพจ์ากแม่พมิพ์สู่ชิ'นงานโดยตรง โดยใช้ปฏกิริยิาระหว่างแสงกบันํ'ายา
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เคมบีนแผ่นงาน เช่น การพมิพ์แบบ องิค์เจต เครื�องถ่ายเอกสาร การอดัขยายภาพ การถ่าย
พมิพ์เขยีว ฯลฯ ข้อดขีองการพมิพ์นี'สามารถทําได้รวดเรว็โดยเชื�อมโยงจากคอมพวิเตอร ์แต่
ขอ้เสยี ความเรว็ในการพมิพต์ํ�า  
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตามแผนงานที�ได้จ ัดทําไว้ มีรายละเอียดและระยะเวลา
ดาํเนินงานดงันี' 
 
ตารางที� 1 แผนงานและระยะเวลาดาํเนินการดาํเนินงาน 

ลาํดบั 
รายละเอียด 

การดาํเนินงาน 

ระยะเวลาดาํเนินงาน 
ม.ค. 57 ก.พ. 57 มี.ค. 57 เม.ย. 57 พ.ค.57 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
ยื�นหวัขอ้สารนิพนธแ์ละ
บทที� 1 

                    

2 

บทที� 2 หลกัการ
พื'นฐานและงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง  
(Literature Review) 

                    

3 

บทที� 3  
วธิกีารดาํเนินการศกึษา  
(Research 
Methodology) 

                    

4 

บทที� 4 
การศกึษาความเป็นไป
ไดโ้ครงการ 
(Project Feasibility) 

                    

5 
บทที� 5 
สรปุผลและขอ้เสนอแนะ 

                    

6 จดัทาํรปูเล่มสารนิพนธ ์                     
 
 



บทที�  2  
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
หลกัการพื�นฐาน 
 การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการหรอืแผนธุรกจิ เป็นการศกึษาความเป็นไปได้
ธุรกิจและปจัจยัเสี$ยงที$อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ เพื$อให้การจดัทําหรือดําเนิน
กจิกรรมในแต่ละส่วนที$เกี$ยวขอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสม และสามารถสรา้งผลประโยชน์ตอบแทน
ไดอ้ยา่งสงูสุดจากการลงทุน อกีทั 0งช่วยใหท้ราบถงึโอกาสที$จะประสบความสําเรจ็ของโครงการที$
จะลงทุน การบริหารความเสี$ยงในการดําเนินธุรกิจ แผนธุรกิจเป็นเครื$องมือสําหรับ
ผู้ประกอบการในการวางแผนดําเนินธุรกิจ การพยากรณ์ การวเิคราะห์ การดําเนินการ การ
ทบทวน การตดิตาม และการประเมนิผลในการดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างถูกต้อง ดงันั 0นการวเิคราะห์
อุตสาหกรรม จะช่วยให้ผูศ้กึษามคีวามเขา้ใจในสภาพตลาดของอุตสาหกรรม ผลกระทบต่างๆ 
รวมถงึสามารถทราบสภาวะการแขง่ขนั คู่แขง่ขนั โดยทาํการวเิคราะหถ์งึจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค เพื$อกําหนดแผนการดําเนินการต่างๆ ของธุรกิจ ภายใต้ข้อจํากัดของธุรกิจที$
เป็นอยู ่เช่น เงนิทุน นโยบายในการจดัตั 0ง การจดัการบรหิาร นโยบายในการดําเนินธุรกจิ ดงันั 0น
จงึจาํเป็นที$จะตอ้งศกึษาและทาํความเขา้ใจเกี$ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง เพื$อ
นํามาใชใ้นการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ$งพมิพ์ดจิทิลัเพื$อ
นําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินกิจกรรมทางด้านการบรหิารการเงนิ การตลาดการ
ผลติและด้านอื$นๆ ได้อย่างเหมาะสมโดยสามารถสรุปได้ว่ามแีนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที$
เกี$ยวขอ้ง ดงันี0 
 - แนวคดิและทฤษฎเีรื$องการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการดา้นต่างๆ 
 - แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัขั 0นตอนการเขยีนแผนธุรกจิ  
 -  แนวคดิเกี$ยวกบักระบวนการเชงิกลยทุธ ์
 - เอกสารและงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 
 
แนวคิดเกี�ยวกบัโครงการธรุกิจและอตุสาหกรรม 
 ในการทําการศึกษาเรื$องการประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการใดๆ ก็ตาม สิ$งที$    
ผูล้งทุนต้องการทราบกค็อื ผลกําไรจากการลงทุนนั 0นๆ และถ้าโครงการใดต้องใชเ้งนิทุนจาํนวน
มาก เงนิลงทุนนี0อาจจะไดม้าจากส่วนของตนเองส่วนหนึ$ง และจากการกู้ยมืมาโดยนําหลกัทรพัย์
ไปคํ0าประกนัอีกส่วนหนึ$ง ดงันั 0นการประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการจงึต้องมกีารศึกษา
อยา่งรอบคอบ เพื$อลดโอกาสเสี$ยงต่อความลม้เหลวที$อาจเกดิขึ0น 
 



 

 

8 

ความหมายการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 ประสทิธิ 8 ตงยิ$งศริ ิ(2545 : 10) กล่าวไวว้่า การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ คอื 
การศกึษาและการจดัทําเอกสารที$ประกอบดว้ยขอ้มลูต่างๆ ที$จาํเป็นที$แสดงถงึเหตุผลสนับสนุน
ความถูกต้องสมบูรณ์ของโครงการ เพื$อใหไ้ดม้าซึ$งโครงการที$ด ีโดยโครงการที$ดไีดแ้ก่โครงการ
ที$สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ และเมื$อปฏบิตัแิลว้จะใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2536 : 2) กล่าวว่า การศึกษาความ
เป็นไปไดข้องโครงการเป็นขั 0นตอนที$สาํคญัในการลงทุนตามโครงการลงทุน เพราะเป็นขั 0นตอนที$
จะตอ้งวเิคราะหใ์หไ้ดค้าํตอบว่า ควรจะลงทุนตามโครงการนั 0นๆ หรอืไม่ โดยการศกึษาวเิคราะห์
จะแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คอื ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ  
 จนัทนา จันทโร ; และ ศิริจ ันทร์ ทองประเสริฐ (2545 : 2) ให้ความหมายของ
การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการว่า หมายถงึ การศกึษาเพื$อต้องการทราบผลที$จะเกดิขึ0น
จากการดําเนินการตามโครงการนั 0น โดยพิจารณาการศึกษาด้านการตลาด วศิวกรรม และ
การเงิน ของโครงการเป็นหลัก ทั 0งนี0 เพื$อช่วยประกอบการตัดสินใจของผู้ที$จะคิดลงทุนใน
โครงการนั 0นๆ 
 การศกึษาความเป็นไปไดด้งักล่าวจะต้องบอกรายละเอยีด และวเิคราะหส์ิ$งที$จาํเป็นที$
เกี$ยวเนื$องกบัการผลติรวมทั 0งทางเลอืกอื$นๆ ของการผลติด้วย นอกจากนี0จะต้องระบุกําลงัการ
ผลติและสถานที$ตั 0งของโครงการที$เหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลติแบบใด มคี่าใชจ้่ายใน
การลงทุนและดาํเนินกจิการเพยีงไร ทั 0งนี0เพื$อใหไ้ดผ้ลตอบแทนการลงทุนใหม้ากที$สุด 
 การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการเป็นเพยีงขั 0นตอนในระยะก่อนการลงทุนของ
วงจรพฒันาโครงการ (Project Development Cycle) ซึ$งเป็นวงจรที$บอกขั 0นตอนการดําเนินงาน
ต่างๆ ในการบรหิารโครงการเป็นลําดบัขั 0น ตั 0งแต่ความคดิที$จะมโีครงการจนกระทั $งระยะเริ$ม
ดาํเนินการผลติ โดยขั 0นตอนต่างๆ ในวงจรพฒันาโครงการ แบ่งออกเป็นดงันี0 
 1. ระยะก่อนการลงทุน (Pre-Investment Phase) ได้แก่ การศกึษาสถานการณ์  
ทั $วๆ ไป เพื$อพจิารณาว่าโครงการใดควรจะลงทุน เมื$อเลอืกโครงการไดแ้ลว้จงึจะทําการศกึษา
ความเป็นไปได ้หลงัจากนั 0นจงึประเมนิผลโครงการและตดัสนิใจลงทุนต่อไป 
 2. ระยะลงทุน (Investment Phase) ได้แก่ การออกแบบทางด้านวศิวกรรมต่างๆ 
การตดิต่อทาํสญัญา การก่อสรา้ง การรบัสมคัรพนกังาน และการจดัการฝึกอบรมพนกังาน  
  3. ระยะดาํเนินการ (Operational Phase) เป็นระยะสุดทา้ยหลงัจากที$ผูร้เิริ$มโครงการ
ได้ลงทุนไปในโครงการแล้ว หลงัจากนี0ผู้รเิริ$มโครงการก็มหีน้าที$ดําเนินการให้เป็นไปตามแผน
และตดิตามผลงานเป็นระยะๆ จนกว่าจะสิ0นสุดโครงการ 
 ซึ$งผลของการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน จะมปีระโยชน์ต่อผู้รเิริ$มโครงการ
เป็นอย่างมาก เพราะจะเป็นสิ$งที$จะช่วยในการตดัสนิใจ และทําให้ทราบถงึความเสี$ยงต่อความ
ผดิพลาดต่างๆ และสามารถลดความเสี$ยงดงักล่าวใหเ้หลอืน้อยที$สุด 
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 โครงรา่งในการศกึษาความเป็นไปไดส้าํหรบัโครงการ 
 การศึกษาความเป็นไปได้โครงการ โดยทั $วไป จะทําการศึกษาครอบคลุม 4 ด้าน
ดว้ยกนั คอื ดา้นการตลาด ดา้นวศิวกรรม ดา้นการบรหิาร และดา้นการเงนิ ดงันี0 
 1. ดา้นการตลาด การศกึษาดา้นการตลาดจะครอบคลุมปจัจยัทางการตลาด และแผน
ทางการตลาดต่างๆ ทั 0งการพิจารณาถึงความต้องการสินค้าหรือบรกิารมมีากน้อยเพียงใด       
คู่แข่งขนัในตลาดเป็นอย่างไร ราคาที$ตั 0งไว้เป็นอย่างไร รูปแบบส่วนผสมทางการตลาดเป็น
อย่างไร แผนการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไร โดยผลการศกึษาในด้านนี0จะเป็นตวับ่งชี0ถงึความ
อยู่รอดของโครงการ ดังนั 0นการดําเนินการศึกษาความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ของ
โครงการลงทุนต่างๆ จงึมุ่งเน้นในด้านการตลาดก่อนเป็นอนัดบัแรก หากผลชี0วดัว่าโครงการ
ดงักล่าวมตีลาดรองรบัสนิค้า หรอืบรกิารของเราแล้ว จงึค่อยทําการศกึษาความเหมาะสมของ
โครงการในลกัษณะอื$นๆ เช่น ดา้นวศิวกรรม ดา้นการเงนิ ต่อไป 
 2. ดา้นวศิวกรรม การศกึษาในดา้นนี0จะทําใหท้ราบถงึขนาดกําลงัการผลติที$เหมาะสม
ว่าควรเป็นอย่างไร กระบวนการผลติที$เหมาะสมเป็นอย่างไร มขี ั 0นตอนการผลติอย่างไร สถาน
ที$ตั 0งโรงงานอยูท่ี$ไหน การวางผงัโรงงานควรเป็นอย่างไร แผนการก่อสรา้งโรงงานจะดําเนินตาม
ขั 0นตอนอย่างไร โดยการศกึษาในด้านนี0จะดูถงึกจิกรรมต่างๆ ที$เกี$ยวขอ้งกบัการผลติ หรอืการ
บรกิารของธุรกจิที$จะลงทุนโดยเฉพาะ 
 3. ด้านการบรหิาร การศึกษาด้านนี0จะทําให้ทราบถึงการใช้ทรพัยากรบุคคลและ
ทรพัยากรอื$นๆ ที$จะมาสนับสนุนในปรมิาณและคุณภาพที$เหมาะสม การบรหิารที$ดจีะทําให้
โครงการดาํเนินงานไปตามเป้าหมาย และช่วยลดค่าใชจ้า่ยสิ0นเปลอืงต่างๆ ได ้ 
 4. ด้านการเงนิ การศกึษาในด้านนี0จะต้องอาศยัขอ้มูลจากการวเิคราะห์ที$ได้จากการ
วเิคราะห์ด้านการตลาด ด้านวศิวกรรม และดา้นการบรหิารว่าจํานวนเงนิที$ต้องใชใ้นการลงทุน
ทั 0งหมดเท่าไร มคี่าใช้จ่ายในการลงทุนแต่ละด้านเป็นอย่างไร โครงการนี0จะคนืทุนภายในกี$ปี 
จดุคุม้ทุนอยูท่ี$จดุใด ผลตอบแทนการลงทุนที$คาดว่าจะไดร้บัในแต่ละปีเป็นอย่างไร ผลตอบแทน
การลงทุนตลอดอายุของโครงการเป็นเท่าไร เพื$อเปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนที$คาดหวงั หรอื
ตน้ทุนทางการเงนิเพื$อดวู่าโครงการนั 0นๆ เป็นไปไดท้างการเงนิหรอืไม ่
 
การศึกษาด้านการตลาด 
 ในการศึกษาด้านการตลาดสิ$งแรกที$ต้องทําก็คือ การศึกษาสภาพแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมทั 0งสภาพแวดลอ้มทั $วไป หรอื General Environment และสภาพแวดลอ้มทางดา้น
การแข่งขนั หรอื Competitive Environment เพื$อระบุปจัจยัที$อาจส่งผลกระทบต่อสภาวะทาง
การตลาดทั 0งการเพิ$มขึ0นของกําลงัซื0อ การลดลงของกําลงัซื0อ การแข่งขนั และปจัจยัที$อาจเป็น
บวกหรอืลบที$จะกระทบกบัอุตสาหกรรม  
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 1. การวเิคราะหภ์าพรวมเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม 
 ในการวเิคราะหภ์าพรวมเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรม เรานําเครื$องมอื 2 อย่าง มาเป็น
กรอบในการช่วยวเิคราะหข์อ้มลู เครื$องมอืแรก คอื การทําการวเิคราะห ์STEP Analysis เป็น
การวเิคราะหภ์าพรวมสภาพแวดลอ้มทั $วไป หรอื General Environment โดยจะแยกออกเป็น 4 
ดา้น คอื   
 1. S : Social หรอืดา้นสงัคม  
 2. T : Technology หรอืดา้นเทคโนโลย ี 
 3. E : Economic หรอืดา้นเศรษฐกจิ 
 4. P : Political หรอืดา้นการเมอืง   
 เครื$องมอืที$สอง คอื Five Forces Model ของพอรเ์ตอร ์ไมเคลิ (Porter, Michael.  
1985 : 5) ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขัน หรือ Competitive 
Environment เพื$อพจิารณาถงึสภาพของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรรม และปจัจยัต่างๆ ที$มี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม โดยแบ่งกรอบการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ดา้น คอื 
 1. The Threat of New Entrants หรอื ความเสี$ยงจากผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ วเิคราะห์
ความยากง่ายในการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่มากน้อยเพียงใด ถ้าการเข้ามาของ       
ผู้ประกอบรายใหม่สามารถทําได้ง่ายและสะดวกก็จะต้องทําให้บรษิทัอาจได้รบัผลกระทบจาก
การดาํเนินธุรกจิไดง้า่ย 
    2. The Bargaining Power of Suppliers หรอื อํานาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ
อํานาจการต่อรองของผู้ผลติ วเิคราะห์เกี$ยวกบัผูผ้ลติที$ขายวตัถุดบิต่างๆ ให้แก่บรษิทัเรา โดย
วเิคราะหก์ารพึ$งพาจากผูผ้ลติ ถ้าธุรกจิเราต้องมกีารพึ$งพาผูผ้ลติรายหนึ$งๆ สูงกจ็ะมคีวามเสี$ยง
ของการประกอบธุรกิจมากขึ0น เพราะถ้าผู้ผลติรายนั 0นไม่สามารถส่งวตัถุดบิได้ไม่ว่าจะด้วย
สาเหตุใด กจ็ะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิทนัท ี
    3. The Bargaining Power of Customers หรอื อํานาจการต่อรองของผู้บรโิภค 
วเิคราะห์ เพื$อให้ทราบอํานาจการต่อรองของผู้บรโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงใด ถ้ามกีารแข่งขนั
ในทางธุรกิจสูงและผู้บรโิภคมทีางเลอืกมากขึ0น ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของ
บรษิทัโดยเฉพาะในแงข่องรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดที$ลดลง 
 4. The Threat of Substitute Products and Services หรอื ความเสี$ยงจากสนิคา้ 
หรอืบรกิารทดแทน การมสีนิคา้และบรกิารอื$นทดแทน (Threat of Substitute) วเิคราะหส์นิคา้
และบรกิารที$บรษิทัมอียู่นั 0น มโีอกาสหรอืไม่ที$จะมสีนิคา้และบรกิารอื$นเขา้มาทดแทนสนิคา้และ
บรกิารเดมิของบรษิทั ซึ$งอาจทําให้รายได้จากการขายสนิค้าและบรกิารลดลง รวมถงึส่วนแบ่ง
การตลาดที$ลดลงในอนาคต 
 5. The Intensity of Rivalry between Competitors หรอื ความเขม้ขน้ของสภาพการ
แข่งขนัระหว่างคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม วเิคราะห์เกี$ยวกบัคู่แข่งขนัทั 0งหมดที$มอียู่ในธุรกิจ
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เดียวกันอาจต้องวิเคราะห์ทั 0งในประเทศและต่างประเทศ ทั 0งนี0เพราะกลไกการค้าเสรใีนยุค
โลกาภวิฒัน์ที$มกีารเคลื$อนไหวทุนไดอ้ย่างรวดเรว็อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิที$เป็นอยู ่
โดยการวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั กําลงัการผลติ เงนิทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่
แขง่ขนั รวมถงึสภาพเศรษฐกจิที$มผีลกระทบต่อการแขง่ขนั 
 

 
 

รปูที$ 2 ภาพรวมของ Michael Porter's The Five Competitive Forces Model 
 

ที$มา : Porter, Michael.  (1985).  Competitive Advantage : Creating and 
Sustaining Superior Performance.  p. 5. 

  
 หลงัการศึกษาสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมแล้วสิ$งต่อมาที$เราควรรู้ก็คือ สภาพ
ปจัจุบนัของกจิการทั 0งจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกิจการ เพื$อทําให้เราทราบว่า 
เราควรจะดาํเนินกลยทุธใ์ด ในการใชป้ระโยชน์จากโอกาส และหลกีเลี$ยงอุปสรรคได ้ 
 ซึ$งการจดัทํา SWOT Analysis สามารถจดัทําในรูปแบบของตารางวเิคราะห์ปจัจยั
ภายนอก โดยทําตาราง EFAS หรอื External Factors Analysis Summary เพื$อคน้หาโอกาส
และอุปสรรค ของบรษิัท และวเิคราะห์ปจัจยัภายใน โดยจดัทําตาราง IFAS หรอื Internal 
Factors Analysis Summary เพื$อคน้หาจดุแขง็ และจดุอ่อน ของบรษิทั ดงัตวัอย่างในตารางที$ 2 
และตารางที$ 3 ตามลาํดบั 
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ตารางที$ 2 ตวัอยา่งการทาํ EFAS หรอื External Factors Analysis Summary 

ปัจจยัภายนอก นํ�าหนัก 
ความสามารถ
ในการจดัการ 

คะแนนถ่วง
นํ�าหนัก 

ความคิดเหน็ 

โอกาส     
 1. ความนิยมในสนิคา้คุณภาพ .20 5 1.00  
 2. การรวมตวัของอาเซยีน .15 3 0.45  
 3. การเตบิโตทางเศรษฐกจิ .15 4 0.60  
อปุสรรค     
 1. การเขม้งวดดา้นกฎหมาย .20 2 0.40  
 2. มสีนิคา้ในตลาดจาํนวนมาก .15 2 0.30  
 3. การแขง่ขนัจากประเทศตะวนัตก .15 3 0.45  
รวม 1.00  3.20  

 
ที$มา : Wheelen, Thomas L. ; and Hunger, J. David.  (2010).  Strategic 

Management and Business Policy.  p. 174.  
 
ตารางที$ 3 ตวัอยา่งการทาํ IFAS หรอื Internal Factors Analysis Summary 

ปัจจยัภายใน นํ�าหนัก 
ความสามารถ
ในการจดัการ 

คะแนนถ่วง
นํ�าหนัก 

ความคิดเหน็ 

จดุแขง็     
 1. ตราสนิคา้เป็นที$นิยม .20 5 1.00  
 2. วฒันธรรมดา้นคุณภาพ .15 5 0.75  
 3. ผูบ้รหิารมปีระสบการณ์ .15 4 0.60  
จดุอ่อน     
 1. เครื$องจกัรลา้สมยั .20 2 0.40  
 2. ช่องทางจดัจาํหน่ายน้อย .15 3 0.45  
 3. สถานะทางการเงนิไมม่ั $นคง .15 3 0.45  
รวม 1.00  3.65  

 
ที$มา : Wheelen, Thomas L. ; and Hunger, J. David.  (2010).  Strategic 

Management and Business Policy.  p. 212. 
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การให้คะแนนในช่องนํ0 าหนัก เป็นการพิจารณาถึงความสําคัญหรือรุนแรงของ
ผลกระทบที$จะเกิดขึ0นเมื$อเหตุการณ์หรอืปจัจยัที$ระบุไว้เกิดขึ0น เมื$อนําคะแนนมารวมกันจะ
เท่ากบั 1.00 คะแนน  
 การใหค้ะแนนในช่องความสามารถในการจดัการ เป็นการพจิารณาว่าเหตุการณ์หรอื
ปจัจยัดงักล่าวเมื$อเกดิขึ0นแลว้บรษิทัมคีวามสามารถในการจดัการกบัปจัจยัเหล่านั 0นไดม้ากน้อย
เพยีงไร โดยการให้คะแนนตั 0งแต่ 5-1 คะแนน โดยเมื$อเราสามารถจดัการหรอืรบัมอืกบัปจัจยั
หรอืเหตุการณ์นั 0นไดด้มีาก และใหค้ะแนนลดหลั $นกนัไปตามระดบัในการจดัการรบัมอืกบัปญัหา 
และให ้1 คะแนน เมื$อส่งผลกระทบดา้นลบอย่างมากกบับรษิทัและไม่สามารถรบัมอืและจดัการ
กบัปญัหาได ้
 ในช่องคะแนนถ่วงนํ0าหนัก เป็นการนําช่องนํ0าหนัก คูณกบัช่องความสามารถในการ
จดัการ และเมื$อรวมคะแนนทั 0งหมดแล้ว หากคะแนนรวมสูงกว่า 3 มากๆ แสดงว่า บรษิทันี0มี
ความสามารถในการจดัการต่อปจัจยัภายนอกภายและภายในไดด้กีว่าบรษิทัอื$นในอุตสาหกรรม 
เดยีวกนั หากคะแนนรวมสูงกว่า 3 เลก็น้อย แสดงว่า บรษิทันี0มคีวามสามารถในการตอบสนอง
ต่อปจัจยัภายนอกและภายในได้ดกีว่าบรษิทัอื$นในอุตสาหกรรมเดยีวกนัเลก็น้อย หากคะแนน
รวมมคี่าใกล้เคยีง 3 แสดงว่า บรษิัทนี0มคีวามสามารถในการจดัการต่อปจัจยัภายนอกและ
ภายในไดพ้อๆ กบับรษิทัอื$นในอุตสาหกรรมเดยีวกนั หากคะแนนรวมตํ$ากว่า 3 มากๆ แสดงว่า 
บรษิัทนี0มคีวามสามารถในการจดัการต่อปจัจยัภายนอกและภายในได้น้อยกว่าบรษิัทอื$นใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั 
 
 2. รปูแบบธุรกจิ (Business Model) 
 ศรณัยพงศ ์เที$ยงธรรม (2551) ไดใ้หค้าํนิยามของรปูแบบธุรกจิ ไวว้่า “รปูแบบธุรกจิ
คอื รายละเอยีดเกี$ยวกบั ความมุง่หมายของธุรกจิ สิ$งที$เสนอลกูคา้ กลยทุธ ์โครงสรา้งพื0นฐานที$
สนบัสนุนใหธุ้รกจิเกดิขึ0นได ้จนถงึเรื$องโครงสรา้งองคก์ร วธิทีางการคา้ และกระบวนการดา้น
การปฏบิตักิาร และนโยบาย ของธุรกจินั 0นๆ” และ Business Model เป็นองคร์วมที$มาจากแต่ละ
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. Infrastructure โครงสรา้งพื0นฐานของธุรกจิ 
 2. Offer คุณค่าส่วนที$เสนอใหล้กูคา้ ลกูคา้ไดร้บัอะไรที$เป็นคุณค่า คุณประโยชน์ 
 3. Marketing Channels ช่องทางการตลาด 
 4. Target Customer ลกูคา้ที$ธุรกจิมุง่สรา้งความพงึพอใจให ้
 5. Finance ทั 0งดา้นการไดม้าและส่วนที$เป็นตน้ทุน 
 จาก 5 องคป์ระกอบของ Business Model หนึ$งๆ ตามที$ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ สามารถ
แยกลงรายละเอยีด ไดด้งันี0 
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 1. Infrastructure ประกอบไปดว้ย 
  1.1 Capabilities and Competencies หมายถงึ ความสามารถอนัโดดเด่นที$จาํเป็น
ต่อการดาํเนินธุรกจิตาม Business Model นั 0น 
  1.2 Partner Network หมายถงึ เครอืขา่ย หรอื Alliances พนัธมติรธุรกจิ 
  1.3 Value Configuration หมายถึง คุณค่าจากผลประโยชน์ร่วมที$ทุกฝ่ายใน 
Business Model นั 0น จะไดร้บั ซึ$งเป็นเหตุเป็นผล หรอืตรรกะที$ทาํใหโ้มเดลธุรกจินี0เกดิขึ0นไดจ้รงิ  
 2. Offer จะใหค้วามสําคญัถงึ Values หรอื Value Propositions ที$ธุรกจินี0เสนอต่อ
ลูกค้า เช่น เสนอความสะดวกสบายขึ0น รวดเรว็กว่า หรอืลดความเสี$ยงของลูกค้าได้ เป็นต้น 
หรอืมองอกีดา้นหนึ$งกค็อื ธุรกจินี0แกป้ญัหาอะไรใหล้กูคา้ 
 3. Marketing Channels ทั 0งสองเรื$องในช่องทางดา้น 
  3.1 Distribution Channels ช่องทางการขาย ช่องทางการกระจายผลติภณัฑ ์
  3.2 Communication Channels ช่องทางการสื$อสารถงึกลุ่มเป้าหมาย 
 4. Customer จะมองใหช้ดัเจนทั 0งสองดา้น คอื 
  4.1 Target Customer หรอืกลุ่มลกูคา้คาดหวงั 
  4.2 Customer Relationship แนวทาง ตลอดจนวธิใีนการสรา้งความสมัพนัธท์ี$ดี
กบัลกูคา้ 
 5. Finance ดา้นการเงนิ 
  5.1 Cost Structure โครงสรา้งตน้ทุนของธุรกจิในทุกดา้นที$สาํคญั 
  5.2 Revenue Stream คอื รายรบัมาจากที$ใด แหล่งที$มาของรายรบัมคีวาม
ต่อเนื$องของรายรบัอย่างไร โดยสามารถสรุปไดใ้นตารางที$ 4 Nine Business Model Building 
Blocks 
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ตารางที$ 4 Nine Business Model Building Blocks 

Pillar 
Business 

Model 
Building Block 

Description 

Product Value 
Proposition 

Gives an Overall View of a Company’s Bundle of Products and 
Services. 

Customer 
Interface 

Target Customer Describes the Segments of Customers a Company wants to 
Offer Value to. 

Distribution 
Channel 

Describes the Various Means of the Company to get in Touch 
with its Customers. 

Relationship Explains the Kind of Links a Company Establishes between 
Itself and Its Different Customer Segments. 

Infrastructure 
Management 

Value 
Configuration 

Describes the Arrangement of Activities and Resources. 

Core 
Competency 

Outlines the Competencies Necessary to Execute the 
Company’s Business Model. 

Financial 
Aspects 

Cost Structure Sums up the Monetary Consequences of the Means Employed 
in the Business Model. 

Revenue Model Describes the Way a Company Makes Money through a Variety 
of Revenue Flows. 

  
ที$มา : Osterwalder, Alexander ; Pigneur, Yves ; and Tucci, Christopher L.  

(2005).  Clarifying Business Models : Origins, Present, and Future of the Concept.  
Communications of the Association for Information Systems.  p. 18. 
  
 3. ปจัจยัที$ทําใหป้ระสบความสาํเรจ็ Key Success Factors 

ปจัจยัที$ทําให้ประสบความสําเรจ็หมายถึง ปจัจยัที$ทําให้กิจการประสบความสําเร็จ
ตามที$กําหนดไว้ในเป้าหมายธุรกิจ ปจัจยันี0หมายถึงจุดได้เปรียบของกิจการ (Competitive 
Advantage) ที$มเีหนือคู่แขง่รายอื$น มกัเป็นปจัจยัที$เกี$ยวเนื$องกบัจุดแขง็ของกจิการและที$กจิการ
สามารถนําโอกาสทางธุรกจิมาใชป้ระโยชน์ไดเ้รว็หรอืมปีระสทิธภิาพมากกว่าคู่แขง่ 

 
 4. การทาํ STP : Segmentation Targeting and Positioning 
 เนื$องจากผู้คนมคีวามชอบ และความต้องการที$แตกต่างกนั ดงันั 0นเราจงึจําเป็นต้อง
แบ่งแยกประเภทของลกูคา้ออกจากกนั หรอื Segmentation โดยการจดักลุ่มลูกคา้ที$มคีวามชอบ 
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และความต้องการที$คลา้ยกนัอยู่ดว้ยกนั เพี$อที$เราจะได้ง่ายในการพจิารณาเลอืกที$จะตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละกลุ่มอยา่งไร 
 การเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรอื Targeting จะเป็นการเลือกว่ากิจการต้องการ
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ในกลุ่มใด โดยคอตเลอร ์ฟิลปิ ; และ เคลเลอร ์เควนิ เลน (Kotler, 
Philip ; and Keller, Kevin Lane.  2006 : 246) แนะนําวธิกีารเลอืกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยู่ 5 
รปูแบบ ดงันี0 
 1. Single Segment Concentration หรอืการเลอืกเน้นตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มลกูคา้เพยีงกลุ่มเดยีว  
 2. Selective Specialization หรอืการเลอืกตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้ใน
หลายๆ กลุ่มที$อาจมสี่วนเกี$ยวขอ้งกนั หรอืไมเ่กี$ยวขอ้งกนั กไ็ด ้
 3. Product Specialization หรอืการเลอืกตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าใน
หลายๆ กลุ่มลกูคา้ โดยการเน้นการใชส้นิคา้ประเภทเดยีวกนั 
 4. Market Specialization หรอืการเลอืกตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้ กลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ$ง โดยการนําเสนอสนิคา้ที$หลากหลายประเภท 
 5. Full Market Coverage หรอืการพยายามตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้
ทุกกลุ่ม โดยการนําเสนอสนิคา้ที$หลากหลาย ที$พวกเขาตอ้งการ 
 หลงัการทําการเลอืกกลุ่มลูกค้าที$เราต้องการแล้ว เราก็ต้องมกีารทําการวางตําแหน่ง
สินค้าของเราให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า หรือ Positioning ซึ$งเป็นการทําให้ลูกค้า
มองเหน็สนิคา้ของเราในแงม่มุที$เราต้องการ เพื$อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยเฉพาะใน
สายตาของลกูคา้ 
 กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) เป็นวธิกีาร/เครื$องมอื 
การตลาด ซึ$งตอ้งนํามาใชร้ว่มกนั เพื$อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมายหรอื
เพื$อตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเป้าหมาย และต้องสร้างส่วนผสมทางการตลาดที$
เหมาะสมในการวางกลยุทธท์างการตลาด ซึ$งประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) โดยแต่ละส่วนจะ
มคีวามหมายและกลยทุธด์งัรายละเอยีดต่อไปนี0  
 ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิ$งที$นําเสนอแก่ตลาด เพื$อให้เกดิความสนใจ ความ
ต้องการเป็นกรรมสิทธิ 8 การใช้ การบริโภค หรือสามารถสนองความต้องการของลูกค้าให ้      
พงึพอใจผลติภณัฑท์ี$เสนอขาย โดยการกําหนดกลยุทธส์ําหรบัผลติภณัฑต่์างๆ จะต้องคํานึงถงึ
ปจัจยัดงัต่อไปนี0 คือ คุณสมบตัิผลติภณัฑ์ การตั 0งชื$อสนิค้า การบรรจุหบีห่อ และการให้ป้าย
ฉลาก  
 - คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เป็นการตดัสนิใจเกี$ยวกบั คุณภาพของ ผลติภณัฑ ์ความ
สะอาด สสีนั ขนาด นํ0าหนกั และความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 
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 - การตั 0งชื$อตราสนิคา้ เป็นการตดัสนิใจในการกําหนดตราสนิคา้ หรอืยี$ห้อของสนิค้า 
เพื$อก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อธุรกจิ อาท ิการรบัประกนัว่าธุรกจิหรอืกลุ่มของท่านเป็นผูผ้ลติจรงิๆ 
ทําให้สนิค้ามมีาตรฐานและสรา้งความเชื$อถอืให้กบัลูกค้า นอกจากนี0ยงัทําให้เกดิความสะดวก 
แก่ผู้บรโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซื0อสนิค้า ได้อย่างรวดเรว็ และใช้เป็นเครื$องหมายการค้าเพื$อ
คุม้ครองทางกฎหมาย 
 - การตดัสนิใจเรื$องการบรรจุหบีห่อ เป็นกิจกรรมในการออกแบบและผลิตภาชนะ
บรรจภุณัฑ ์หรอืสิ$งหุม้ห่อสนิคา้ 
 การบรรจุภัณฑ์ มีความสําคัญทางการตลาดดังนี0  คือ (1) ใช้บรรจุและป้องกัน
ผลิตภณัฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายได้ง่าย (2) เพื$อให้สะดวกต่อการใช้งาน เช่น การเปิดใช ้   
การถอื การจบั การเคลื$อนยา้ย (3) เพื$อเป็นการตดิต่อสื$อสารไปยงักลุ่มผู้บรโิภค คอื เป็นการ 
นําข้อมูลข่าวสารเกี$ยวกับตัวสินค้าไปยงัผู้บริโภค โดยระบุถึงตัวสินค้าหรอืยี$ห้อ มาตรฐาน  
แหล่งผลติ ชื$อผูผ้ลติ เป็นตน้ (4) เพื$อช่วยวางแผนพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ โดยการออกแบบบรรจุ
ในรปูแบบที$แตกต่างไปจากเดมิ (5) เพื$อช่วยใหแ้บ่งแยกส่วนตลาดได ้โดยการบรรจุหบีห่อให้มี
รูปแบบหรือขนาดที$แตกต่างกันตามความต้องการของลูกค้า และ (6) เพื$อเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของตรายี$หอ้ผูป้ระกอบการธุรกจิ  
 ราคา (Price) หมายถงึ การกําหนดราคาที$เหมาะสมกบัผลติภณัฑท์ี$จะนําไปเสนอขาย 
ก่อนที$จะกําหนดราคาธุรกจิต้องกําหนดเป้าหมายจะต้องตั 0งราคาเท่าใดเพื$อต้องการกําไร หรอื
เพื$อขยายส่วนครองตลาดหรอืเป้าหมายอื$น เพราะราคาจะเป็นกลไกตวัหนึ$งที$สามารถดงึดูด
ความสนใจของลูกค้าได้ ดงันั 0นการกําหนดราคาจะต้องพจิารณาปจัจยัดงัต่อไปนี0 คือ ความ
สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของกลุ่มธุรกิจ ต้นทุนทั 0งสิ0นบวกกําไรที$
ตอ้งการ ลกัษณะของผลติภณัฑท์ี$แตกต่างกนั วงจรชวีติของผลติภณัฑ ์ค่าใชจ้่ายในการส่งเสรมิ
การตลาด กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ความยดืหยุ่นของดมีานด ์เมื$อมกีารเปลี$ยนแปลงราคาผลผลติ 
ผูผ้ลติและปจัจยัการผลติ ภาวะการณ์แขง่ขนั ภาวะเศรษฐกจิ จรรยาบรรณของผูข้าย ขอ้กําหนด
ของภาครฐั เช่นราคาขั 0นตํ$า  
 ในการกําหนดราคานั 0น กลุ่มธุรกจิจําเป็นต้องกําหนดวตัถุประสงค์เสมอ เพื$อใช้เป็น
แนวทางในการตั 0งราคา โดยวตัถุประสงค์หลกัของการตั 0งราคานั 0นมจีุดมุ่งหมายที$แตกต่างกนั
ดงันี0 (1) มุ่งรายได้จากการขาย เพื$อการเพิ$มขึ0นของรายได้จากการขายและเพื$อเพิ$มเงนิสด
หมุนเวยีน (2) มุ่งกําไร เพื$อให้ได้ผลตอบแทนจากเงนิลงทุนตามเป้าหมาย เพื$อกําไรสูงสุดและ
ดาํเนินธุรกจิใหค้งอยูต่่อไป (3) มุง่ยอดขาย เพื$อเพิ$มปรมิาณขาย เพื$อรกัษาส่วนครองตลาด เพื$อ
เพิ$มส่วนครองตลาดและเพื$อความอยู่รอด (4) มุ่งการแข่งขนั เพื$อเผชญิกบัการแข่งขนั เพื$อ
หลกีเลี$ยงการแข่งขนั และเพื$อตดัราคาของคู่แข่งขนั และ (5) มุ่งดา้นสงัคม เพื$อการปฏบิตัติาม
หลกัจรรยาบรรณที$ดแีละเพื$อรกัษาภาวการณ์จา้งงาน 
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 การเลอืกวิธกีารตั 0งราคาม ี3 หลกัเกณฑ์ด้วยกนั คือ (1)  วิธกีารตั 0งราคาโดยมุ่งที$
ต้นทุน เป็นวธิกีารตั 0งราคา โดยยดึต้นทุนเป็นหลกัแล้วบวกส่วนเพิ$มหรอืกําไร (2) วธิกีารตั 0ง
ราคาโดยมุ่งที$ดมีานด ์ของผู้ซื0อต่อราคาสนิคา้และ (3) วธิกีารตั 0งราคาโดยมุ่งที$การแข่งขนั เป็น
การตั 0งราคาเพื$อ เอาชนะคู่แขง่ขนั  
 ปจัจยัธุรกจิจะต้องคํานึงถงึใน “การกําหนดราคาขั 0นสุดทา้ย” คอื (1) การตั 0งราคาตาม
หลกัจติวทิยา (2) อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดอื$นๆ ที$มต่ีอราคา (3) นโยบายการตั 0ง
ราคาของกลุ่มธุรกจิ และ (4) ผลกระทบของราคาต่อฝา่ยต่างๆ ที$เกี$ยวขอ้ง  
 การกําหนด “กลยุทธ์ราคา” มหีลายวธิเีพื$อให้เป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงค์
ของกลุ่มธุรกจิ อนัไดแ้ก่ (1) การตั 0งราคาตามแนวภมูศิาสตร ์(2) การใชน้โยบายส่วนลด (3) การ
ตั 0งราคา เพื$อการส่งเสรมิการตลาด (4) การตั 0งราคาตามหลักจติวิทยา (5) การตั 0งราคาให้
แตกต่างกนัตามลกัษณะหรอืความตอ้งการของลูกคา้ (6) การตั 0งราคาสําหรบัผลติภณัฑใ์หม่ (7) 
การตั 0งราคาตามตําแหน่งผลติภณัฑข์องธุรกจิ (8) การใชน้โยบายราคาเดยีวหรอืหลายราคา (9) 
การใชน้โยบายการลดราคา (10) การแสดงราคาสนิคา้ต่อหน่วย  
 การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ การนําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด
เป้าหมาย โดยใชเ้ครื$องมอื 2 ส่วน คอื ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการกระจายสนิคา้ ซึ$งกค็อื 
ส่วนประสมในการจดัจาํหน่าย (Distribution Mix) นั $นเอง 
 “ช่องทางการจดัจําหน่าย” เป็นเส้นทางที$ผลติภณัฑ์ เคลื$อนย้ายจากผู้ผลติผ่านคน
กลางต่างๆ ไปยงัผู้บรโิภค การกําหนดกลยุทธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย จะต้องพจิารณางาน
ต่อไปนี0 (1) การพจิารณาจาํนวนระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่าย (2) พจิารณาจาํนวนคนกลาง
ในแต่ระดบัใหค้ลอบคลุมการจดัจาํหน่าย (3) การพจิารณาทําเลที$ตั 0งของแหล่งจาํหน่าย (4) การ
เลอืกประเภทหรอืชนิดของคนกลาง (5) การคดัเลอืกคนกลางและ (6) การบรหิารช่องทางการ
จดัจาํหน่าย  
 “การกระจายตัวสินค้า” หมายถึง การเคลื$อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้จ ัด
จาํหน่ายหรอืผูบ้รโิภค โดยกลยุทธก์ารกระจายตวัสนิคา้ เป็นการวางแผนและการเคลื$อนยา้ยตวั
สนิค้าจากจุดเริ$มต้นไปยงัจุดที$มกีารใช้สนิค้าภายในเวลาที$เหมาะสมและค่าใช้จ่ายที$เหมาะสม
โดยมงีานที$สําคญั คอื (1) การขนส่ง ซึ$งเป็นการเลอืกวธิกีารที$จะขนยา้ยสนิค้าไปยงัลูกคา้หรอื
สถานที$ต้องการ (2) คลงัสินค้า หมายถึง การเก็บสินค้า วสัดุและสิ$งของอย่างมรีะบบ แบบ
แผนการเลือกทําเลที$ตั 0ง รวมทั 0งการเลือกลกัษณะของคลงัสินค้า และ (3) การบรหิารสนิค้า
คงเหลอื เป็นการตดัสนิใจเกี$ยวกบัสนิคา้คงเหลอืว่าจะสั $งซื0อเมื$อใดและสั $งซื0อเท่าไหร ่
 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื กระบวนการตดิต่อสื$อสารไปยงัเป้าหมาย การ
ส่งเสรมิการตลาดเป็นวธิกีารที$จะบอกใหลู้กคา้ทราบถงึผลติภณัฑท์ี$เสนอขาย วตัถุประสงคข์อง
การส่งเสริมการตลาด เพื$อบอกให้ลูกค้าทราบว่า มีผลิตภัณฑ์ออกจําหน่ายในท้องตลาด 
พยายามชกัชวนเพื$อให้ลูกค้าซื0อและเพื$อเตือนความทรงจํากบัตวัผู้บรโิภค จงึต้องมเีครื$องมอื
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ช่วยในการตดิต่อสื$อสาร ไดแ้ก่ “ส่วนประสมทางการตลาด” (Promotion Mix) ซึ$งประกอบดว้ย
รายละเอยีดดงัต่อไปนี0  
 - การทําโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื$อสารแบบไม่ใช้บุคคล (Non 
Personal) โดยผ่านสื$อต่างๆ อาท ิหนังสือพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น และ       
ผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการโฆษณา  
 - การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื$อสารทางตรงแบบ
เผชญิหน้าระหว่างผูข้ายและลกูคา้ที$มอีํานาจซื0อ  
 - การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นกจิกรรมการตลาดที$เหนือจากการขาย
โดยใชบุ้คคล การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์อาท ิการลดราคา การจดันิทรรศการ ตลาดนัด 
ที$จะช่วยกระตุน้การซื0อของผูบ้รโิภคและเพิ$มประสทิธภิาพของการขาย 
 - การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้่าวเป็น
การนําเสนอความคดิเกี$ยวกบัสนิคา้หรอืการบรกิารแบบไม่ใชบุ้คคล ส่วนการประชาสมัพนัธเ์ป็น
ความพยายามที$ได้จดัเตรยีมไว้ของกลุ่มธุรกิจ เพื$อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดทศันคตทิี$ดต่ีอ
องค์กร ทั 0งการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์องค์กรที$เป็นเจา้ของผลผลติไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย
ใดๆ  
 ดงันั 0นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทางด้านการส่งเสรมิการตลาดจะเน้น
ทางดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ยา่งสมํ$าเสมอเพื$อใหเ้ขา้ถงึลกูคา้ไดทุ้กกลุ่ม ซึ$งการใชค้วาม
พยายามของพนักงานขายลดแลกแจกแถม การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้บรโิภคถอืว่าเป็น
การกระตุ้นความต้องการของผู้บรโิภคในการให้บรกิารสนิเชื$อเพื$อที$อยู่อาศยัสถาบนัการเงนิ
สามารถตอบสนองความต้องการดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสนิเชื$อเพื$อดงึดูดใหลู้กค้ามาใช้
บรกิาร เช่น โฆษณาทางสื$อต่างๆ หรอืการประชาสมัพนัธ์เชงิรุกตามหน่วยงานต่างๆ ของรฐั 
และเอกชนเป็นตน้ 
  
การศึกษาด้านวิศวกรรม  
 เนื$องจากการผลติสนิค้าและบรกิารจะมเีทคนิคการผลติให้เลอืกได้หลายประเภทซึ$ง
เทคนิคการผลติแต่ละประเภทกม็คีวามแตกต่างกนัไปในดา้นกรรมวธิกีารผลติซึ$งเทคนิคการผลติ
แต่ละประเภทก็มคีวามแตกต่างกันไปในด้านกรรมวธิีการผลิตเครื$องจกัร เครื$องมอือุปกรณ์   
การผลติชนิด ปรมิาณ และคุณภาพของปจัจยัการผลติที$ต้องการ แลว้คดัเลอืกเทคนิคการผลติที$
เหมาะสมที$สุด การวเิคราะหท์างดา้นนี0จงึเน้นไปที$การกําหนดทางเลอืกและการคดัเลอืกทางดา้น
เทคนิคที$ดีที$สุดให้กับโครงการ ด้วยเหตุนี0 ในการวิเคราะห์จึงต้องพิจารณาปจัจยัต่างๆ ที$
เกี$ยวขอ้งดงันี0 
 1. ขนาดของโครงการ และความประหยดัจากขนาดที$อาจเกดิขึ0น 
 2. สถานที$ตั 0งของโครงการ เขา้ถงึสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และแหล่งทรพัยากร 
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 3. จาํนวนประชากรที$คาดว่าจะไดร้บัประโยชน์จากโครงการ และลกัษณะการกระจาย
ตวัดา้นกายภาพของประชากรในพื0นที$โครงการ 
 4. ประสทิธภิาพการใชแ้ละการดูแลรกัษาเทคโนโลย ีรวมทั 0งประเดน็เรื$องอะไหล่และ
ทกัษะดา้นเทคนิควชิาการที$มอียูแ่ละหาได ้
 5. วตัถุดบิตลาดวตัถุดบิที$มแีละที$หาได ้
 6. ปรมิาณและคุณภาพของแรงงานที$ตอ้งการ 
 7. ประมาณการตน้ทุนการผลติและค่าใชจ้า่ยอื$นๆ ที$ตอ้งการ 
 ประเดน็ปญัหาดา้นเทคนิคจะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภทซึ$งสาขาโครงการ
เทคนิคที$มคีวามเหมาะสมกับประเทศหนึ$งอาจไม่เหมาะสมกับอีกประเทศหนึ$ง นอกจากนั 0น
เทคนิคการผลติที$มตีน้ทุนการผลติตํ$าสุดกไ็มจ่าํเป็นเสมอไปว่าจะช่วยใหโ้ครงการมปีระสทิธภิาพ
สูงสุดก็ได้ เนื$องจากเทคนิคที$แตกต่างกนัอาจให้ผลตอบแทนแตกต่างกนัได้ การเปรยีบเทยีบ
ระหว่างตน้ทุนและผลตอบแทนทางเลอืกเท่านั 0นจงึจะทําใหท้ราบไดว้่าทางเลอืกใดเป็นทางเลอืก
ที$ดทีี$สุดการศกึษาดา้นเทคนิคมสีาํคญัต่อโครงการสาธารณูปการพื0นฐานเกี$ยวขอ้งกบั  
 1.  การเลอืกเทคโนโลย ีเช่น กระบวนการผลติ เครื$องมอื เครื$องจกัร และขนาดผลติ 
 2.  การออกแบบ เช่น แผนผงัทางวศิวกรรม วสัดุอุปกรณ์ สถานที$ และเวลา 
 3.  ขอ้กําหนดอตัรากําลงั เช่น ผูเ้ชี$ยวชาญ และช่างเทคนิค 
 
การศึกษาด้านการบริหาร 
 การศึกษาด้านการบริหาร มีจุดประสงค์หลักของการศึกษาด้านการบริหาร คือ 
ต้องการมอีงค์กรการบรหิารที$มปีระสทิธภิาพสูง ซึ$งจะช่วยในการดําเนินงานตามโครงการนั 0นๆ 
ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ในการศกึษาดา้นการบรหิารนี0จะตอ้งทาํการศกึษา 2 ระยะ ไดแ้ก่ การบรหิาร
ในระยะก่อนดาํเนินงาน และการบรหิารในระยะดาํเนินงาน  
  

การบรหิารในระยะก่อนดาํเนินงาน 
 การบรหิารในระยะนี0เริ$มจากการทําการเตรยีมการศกึษาถงึขั 0นตอนกจิกรรมต่างๆ ทั 0ง
การศึกษาด้านการตลาด การศึกษาก่อสร้าง การศึกษาด้านการบริหาร และการศึกษา         
ดา้นการเงนิ การตดิตามการก่อสรา้ง และการกําหนดผงัการดาํเนินงาน จนกระทั $งเปิดโครงการ  
 การก่อสรา้งตามโครงการอาจกระทําได้โดยการว่าจา้งบรษิทัผู้รบัเหมาก่อสร้างและ
มอบหมายงานให้ แต่ก็ควรมกีารควบคุมอย่างใกล้ชิด ในการก่อสร้างตามโครงการจะต้อง
พจิารณาถงึสิ$งต่างๆ เช่น การก่อสรา้งถนน ตวัอาคาร สิ$งก่อสรา้งอื$นๆ รวมถงึดูสภาพภูมอิากาศ 
ซึ$งอาจจะส่งผลกระทบถงึระยะเวลา หรอืตน้ทุนในการก่อสรา้งได ้
 การกําหนดผงัการดาํเนินงานสามารถใช ้Gantt Chart จดัทาํได ้ดงัตวัอยา่งต่อไปนี0 
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ตารางที$ 5 ตวัอยา่งการทาํตาราง Gantt Chart 

กิจกรรมย่อย 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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1. ดําเนินการศึกษาโครงการและกู้เงินจาก
สถาบนัการเงนิ 

                  

2. ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์                   
3. ตกแต่งรา้น                   
4. ฝึกอบรมพนกังาน                   
5. เริ$มกจิการ                   

 
 การบรหิารในระยะดาํเนินงาน 
 ในการศกึษาการบรหิารในระยะดําเนินงาน เป็นการวางกรอบการบรหิารต่างๆ เพื$อ
ทําให้เมื$อดําเนินงานแล้วสามารถจดัการสิ$งต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ$งแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี0 
 1. รปูแบบขององคก์ร 
 2. รปูแบบการบรหิาร 
 3. บุคลากร 
 รูปแบบขององค์กร เช่น ใช้รูปแบบบุคคลธรรมดา รูปแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้าง
หุน้ส่วนสามญั บรษิทัจาํกดั หรอืบรษิทัมหาชน ซึ$งในแต่ละรปูแบบกจ็ะมขีอ้กําหนดทางกฎหมาย
แตกต่างกนั ทั 0งการเสยีภาษี ภาระผูกพนัของเจา้ของ เป็นต้น ซึ$งโครงการต่างๆ ที$จะทําการ
ลงทุนตอ้งมกีารศกึษา และพจิารณาเลอืกรปูแบบองคก์รที$เหมาะสมกบัโครงการของตน 
 รปูแบบการบรหิาร เป็นการกําหนดสายงานบรหิาร การสั $งการ โดยเขยีนเป็นแผนภูมิ
การจดัการ เพื$อทําให้พนักงานทราบถึงสายการบงัคบับญัชา และการติดต่อสื$อสารกนัภายใน
องคก์ร เพื$อทาํใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 

 
 
 
 
 

 
 

รปูที$ 3 ตวัอยา่งแผนภูมกิารจดัการ 

ผูจ้ดัการทั $วไป

แผนกการตลาด
แผนกการบญัชแีละ

การเงนิ แผนกการผลติ

ผูช้่วยผูจ้ดัการ
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 ด้านบุคลากรจะมกีารกําหนดรายละเอยีดต่างๆ ที$เกี$ยวขอ้ง เช่น จํานวนบุคลากรที$
ตอ้งการในแต่ละสายงาน แหล่งที$มาของบุคลากร และอตัราค่าจา้งในตําแหน่งต่างๆ 
 
การศึกษาด้านการเงิน 
 การศึกษาด้านการเงินของโครงการจะเกี$ยวข้องกับการพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายใน    
การลงทุนว่าจะตอ้งใชเ้งนิในดา้นใดบา้ง และเป็นจาํนวนเท่าไร จะหาแหล่งเงนิทุนไดจ้ากแหล่งใด 
โครงการนี0จะให้ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นอย่างไร นอกจากนี0ยงัต้องมกีารวเิคราะห์ความ
ผนัผวนของโครงการ เพื$อดูว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนจะเปลี$ยนแปลงไปอย่างไร เมื$อ
เหตุการณ์ต่างๆ เกดิขึ0น เช่น วตัถุดบิขึ0นราคา เป็นตน้  
 การประมาณการเงนิลงทุนของโครงการ 
 ค่าใชจ้า่ยในการลงทุนจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คอื 
 1. ส่วนที$เป็นตน้ทุนสนิทรพัยถ์าวร และค่าใชจ้า่ยก่อนดาํเนินงาน 
  1.1 ตน้ทุนสนิทรพัยถ์าวร ไดแ้ก่ 
   1.1.1 ที$ดนิ และการปรบัปรงุที$ดนิต่างๆ เช่น การถมที$   
   1.1.2 ตวัอาคาร และสิ$งก่อสรา้งต่างๆ 
   1.1.3 เครื$องจกัร และอุปกรณ์ต่างๆ 
   1.1.4 ของใชส้ิ0นเปลอืงต่างๆ เช่น เครื$องใชใ้นสาํนกังาน 
   1.1.5 ยานพาหนะต่างๆ 
  1.2 ค่าใชจ้า่ยก่อนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
   1.2.1 เงนิเดอืนผูบ้รหิาร และพนกังานก่อนการดาํเนินงาน 
   1.2.2 ค่าเดนิทางตดิต่อ 
   1.2.3 ค่าเช่าต่างๆ 
   1.2.4 ค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตตั 0งบรษิทั 
   1.2.5 ค่าใชจ้า่ยในการตดิต่อขอกูเ้งนิจากแหล่งเงนิทุน 
   1.2.6 ค่าฝึกอบรมพนกังานก่อนการดาํเนินงาน 
   1.2.7 ค่าดอกเบี0ยเงนิกูก่้อนเริ$มโครงการ 
 2. ส่วนที$เป็นเงนิทุนหมนุเวยีน 
 ไดแ้ก่ เงนิทุนที$ตอ้งสํารองไวส้ําหรบัค่าใชจ้่ายที$อาจเกดิขึ0นภายในระยะเวลาหนึ$ง เช่น 
3 เดอืน เพื$อไวใ้ชเ้ป็นค่าใชจ้า่ยต่างๆ ดงันี0 
  2.1 วตัถุดบิ 
  2.2 เงนิเดอืนพนกังาน ค่าจา้งต่างๆ 
  2.3 ค่าใชจ้า่ยในการผลติต่างๆ 
  2.4 ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารงาน และอื$นๆ 
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 การประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ 
 การประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ หรอื Financial Feasibility Study นั 0นเป็น
การประเมนิว่าธุรกจิจะสามารถอยู่รอด หรอืมคีวามเป็นไปไดใ้นดา้นการเงนิหรอืไม่ โดยมสี่วน
สาํคญัที$มกัจะถูกนํามาพจิารณา 3 ส่วน คอื  
 1. เงนิทุนที$ต้องการในการเริ$มต้นธุรกจิ หรอื Start-Up Capital Requirements เป็น
เงนิทุนที$ธุรกิจต้องการในการก่อสร้าง การสํารองของค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการเริ$มต้นธุรกิจ จน
ธุรกจิสามารถอยูร่อดไดด้ว้ยตวัธุรกจิเอง โดยมากจะสาํรองเผื$อไว ้1 ปี ถงึ 2 ปี  
 2. แหล่งเงนิทุนที$ใชใ้นการเริ$มต้นธุรกจิ หรอื Start-Up Capital Sources หรอืแหล่งที$
กจิการจะสามารถหาเงนิมาเพื$อเริ$มต้นธุรกจิ เช่น เงนิทุนของเจา้ของ เงนิกู้ยมืธนาคาร การออก
หุน้กู ้การออกหุน้สามญั หรอืแมแ้ต่การยมืเงนิญาต ิหรอืเพื$อน กต็าม 
 3. ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ผูล้งทุน หรอื Potential Returns for Investors ส่วนใหญ่
จะพิจารณาจาก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลค่าปจัจุบนัสุทธิของกิจการ (Net 
Present Value) ผลตอบแทนจากเงนิลงทุน (Return on Investment) ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ 
(Return on Equity) และผลตอบแทนปจัจุบนัของโครงการ (Internal Rate of Return) เพื$อ
พจิารณาประกอบกนัในการประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 
 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุน 
 จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ (2545 : 94) ระบุว่า จุดประสงคส์ําคญั
ในการศึกษาด้านการเงนิ คอื ต้องการทราบว่าโครงการลงทุนมคีวามเหมาะสมด้านการเงนิ
อย่างไร (Financial Viable) โดยพจิารณาจากผลตอบแทนการลงทุนว่าเป็นอย่างไร ผลการ
ดําเนินงานสามารถคนืทุนได้ในระยะเวลากี$ปี ฯลฯ ในเรื$องนี0โดยทั $วๆ ไป จะมกีารวิเคราะห์
ผลตอบแทนการลงทุน 3 ประการ ดว้ยกนั คอื 
 1. มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ
 2. อตัราผลตอบแทนการลงทุน 
 3. ระยะเวลาคนืทุน 
 
  วธิทีี$ 1 มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value) เป็นการคํานวณหา
ปรมิาณเงนิตอบแทนที$ไดจ้ากการลงทุนในโครงการในปจัจบุนั หลงัหกัเงนิลงทุนเริ$มต้นแลว้ หรอื
กค็อืการนําเงนิลงทุนเริ$มต้นตั 0ง ลบดว้ยกระแสเงนิสดที$ถูกทําใหเ้ป็นมลูค่าปจัจุบนั โดยใชต้้นทุน
ทางการเงนิ หรอืผลตอบแทนที$ตอ้งการเป็นอตัราคดิลดในสมการ  
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 ซึ$งผลที$ได้ถ้าได้ค่าที$มากกว่าศูนย์ จะหมายถึง โครงการให้ผลตอบแทนมากกว่า
ตน้ทุนที$ลงไป หรอืมากกว่าผลตอบแทนที$คาดหวงั แลว้แต่กรณวี่าใชค้่าใดเป็นอตัราคดิลด จะทํา
ใหรู้ว้่าการลงทุนในโครงการดงักล่าวคุม้ค่าในการลงทุน แต่ถ้าค่าที$ไดน้้อยกว่าศูนย ์จะหมายถงึ
โครงการใหผ้ลตอบแทนตํ$ากว่าต้นทุน หรอืผลตอบแทนที$คาดหวงั ซึ$งไม่ควรจะนําเงนิไปลงทุน
ในโครงการดงักล่าว 
 เกณฑ์การตัดสินใจ ในกรณีที$มูลค่าปจัจุบันสุทธิเท่ากับศูนย์ หรอืมากกว่า จะรบั
โครงการลงทุนนั 0น หรอืกล่าวอกีนยัหนึ$ง คอื จะรบัโครงการลงทุนที$มมีลูค่าปจัจุบนัของเงนิสดรบั
เท่ากับหรือมากกว่ามูลค่าปจัจุบันของเงินสดจ่าย ถ้ามูลค่าปจัจุบันสุทธิเป็นลบ แสดงว่า 
โครงการนั 0นไมคุ่ม้ค่ากบัการลงทุน (จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  2545 : 95) 
 
  วธิทีี$ 2 ผลตอบแทนปจัจุบนัของโครงการ (Internal Rate of Return) เป็นการ
คาํนวณหาอตัราผลตอบแทนที$จะไดร้บัจากการลงทุน ซึ$งใชว้ธิกีารคํานวณคลา้ยกบัการคํานวณ 
NPV แต่ตอ้งกําหนดใหค้่า NPV เท่ากบัศูนยใ์นสมการ เนื$องจากผลของ IRR จะเป็นอตัราคดิลด
ที$ทาํใหค้่า NPV เท่ากบัศูนย ์
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 ซึ$งผลลพัธท์ี$ไดถ้า้ค่า IRR มากกว่าต้นทุนของโครงการ หรอืผลตอบแทนที$ต้องการ ก็
สามารถพิจารณาลงทุนในโครงการดังกล่าวได้ แต่ถ้าค่า IRR ได้น้อยกว่าต้นทุน หรือ
ผลตอบแทนที$ตอ้งการ กไ็มค่วรดาํเนินการลงทุนในโครงการนั 0น 
 เกณฑ์การตัดสินใจ จากอัตราผลตอบแทนการลงทุนที$คํานวณได้ ให้นําไป
เปรยีบเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนขั 0นตํ$าที$ธุรกจิจะยอมรบัการลงทุนได้ หรอือตัราดอกเบี0ยของ
สถาบนัการเงนิ ถ้าอตัราผลตอบแทนการลงทุนที$คํานวณไดสู้งกว่า ถอืเป็นโครงการที$คุม้ค่าต่อ
การลงทุน เช่น ควรจะสูงกว่าอตัราดอกเบี0ยเงนิกู้ของบรรษทัเงนิทุน หรอืสถาบนัการเงนิต่างๆ 
หรอืสงูกว่า หรอืเท่ากบัอตัราผลตอบแทนการลงทุนตามที$กฎหมายกําหนดไว ้(จนัทนา จนัทโร ; 
และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  2545 : 95)  
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วธิทีี$ 3 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เป็นการคํานวณหาระยะเวลาที$ต้องใช้
ไปในการที$จะสามารถคืนเงินลงทุนที$ได้ลงทุนไปในช่วงเริ$มต้นโครงการ ซึ$งคํานวณจาก
นํากระแสเงนิสดไหลเขา้ในแต่ละปี มาหกัลา้งกบัเงนิลงทุนเริ$มตน้ และจุดที$กระแสเงนิสดไหลเขา้
มาหกัลา้งเงนิตน้จนเป็นศูนยจ์ะเป็นจดุ หรอืระยะเวลาที$โครงการใชไ้ปในการคนืทุน ดงันี0 
 
ตารางที$ 6 ตวัอยา่งการคาํนวณระยะเวลาคนืทุน 

ระยะเวลา (ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสทุธิ 
0 -4,000,000 -4,000,000 
1 +2,000,000 -2,000,000 
2 +2,000,000 0 (จดุคนืทุน) 
3 +2,000,000 +2,000,000 

 
 การทราบระยะเวลาคนืทุน จะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ความเสี$ยง ซึ$งมคีวาม
เกี$ยวขอ้งกบัสถานการณ์ทางการเมอืงในประเทศที$จะลงทุน หรอืในอุตสาหกรรมซึ$งเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เกิดขึ0นเร็วมาก ระยะเวลาคืนทุนไม่ได้เป็นตัววดัความสามารถในการสร้างกําไรของ
โครงการ แต่จะชี0ให้เห็นสภาพคล่องของโครงการเท่านั 0น (จนัทนา จนัทโร ; และ ศิรจินัทร ์   
ทองประเสรฐิ.  2545 : 99) 
 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

โคะโมะร,ิ โยะชฮิะรุ (2551) ไดก้ล่าวถงึ กบัทศิทางในอนาคต เกี$ยวกบัอุตสาหกรรม
การพมิพว์่าจะประสบการเปลี$ยนแปลง ครั 0งใหญ่ในช่วง 10 ปีขา้งหน้า เนื$องจากพฒันาการของ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  ที$เขา้มาในตลาด และความต้องการสิ$งพมิพค์ุณภาพสูงที$เพิ$มขึ0นอย่างต่อเนื$อง
ของลูกคา้โคะโมะร,ิ โยะชฮิะรุ เชื$อว่า เทคโนโลยใีหม่ๆ นี0 จะเปลี$ยนโฉมหน้าของวงการพมิพ์
หรอือกีนยัหนึ$ง หมายถงึ การที$บรษิทัผูผ้ลติจะต้องก้าวใหท้นัความเปลี$ยนแปลงหากไม่ต้องการ
ถูกทิ0งให้ล้าหลงั โดยตั 0งแต่ปี พ.ศ. 2551 ได้เริ$มเห็นการเปลี$ยนแปลงอย่างมากมายใน
อุตสาหกรรมการพมิพ์ สงัเกตได้จากการลดขนาดและการปิดตวัลงของบรษิทัผู้ผลติบางราย   
ซึ$งเป็นผลสืบเนื$องมาจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลก ซึ$งส่งผลกระทบโดยเฉพาะต่อวงการ     
การพมิพ์ของสหรฐัและยุโรปรวมถงึยงัส่งผลกระทบด้านลบต่อตลาดอื$นๆ และการลดลงของ
ความเชื$อมั $นในตลาดเหล่านั 0น นอกจากนี0 ยงัไดม้กีารเปลี$ยนแปลงโครงสรา้งครั 0งมโหฬารของ
บรษิทัการพมิพ ์ซึ$งเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  อาทเิช่น เทคโนโลยกีารพมิพแ์บบ
ดจิทิลั รวมทั 0งความต้องการที$เปลี$ยนไปของลูกค้าจากการผลติงานพมิพ์จํานวนมากมาเป็น 
จาํนวนน้อยและความต้องการการขึ0นงานใหม่ให้รวดเรว็ เทคโนโลยกีารพมิพ์แบบออฟเซท็จะ
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ยงัคงครองตลาดต่อไป ในอกี 10 ปี ขา้งหน้าโดยเฉพาะในส่วนของงานพมิพท์ี$ต้องการพมิพ์
จาํนวนมากและเน้นคุณภาพ อย่างไรกต็ามการพมิพอ์อฟเซท็ยงัคงต้องเผชญิความทา้ทายจาก
เทคโนโลยกีารพมิพ์ใหม่ๆ ที$ได้รบัการพฒันาและถูกนําเขา้มาในตลาด ทั 0งนี0 การพมิพ์แบบ
ดจิทิลัซึ$งทุกวนันี0เป็นเพยีง 2% เท่านั 0น ในตลาดสิ$งพมิพท์ั 0งหมดทั $วโลก ถอืไดว้่าเป็นสิ$งทา้ทาย
ด่านแรกของเทคโนโลยกีารพมิพ์แบบออฟเซท็อย่างไรก็ตาม การพมิพ์แบบดจิทิลัยงัคงต้อง
เผชญิปญัหาใหญ่ดา้นต้นทุนและคุณภาพของสิ$งพมิพ ์ ซึ$งหมายความว่าการพมิพแ์บบดจิทิลัจะ
คุม้เฉพาะการพมิพท์ี$ไม่เกนิ 200 แผ่น และดว้ยคุณภาพที$ดอ้ยกว่า ดงันั 0น การพมิพแ์บบดจิทิลั
จงึไม่ได้มผีลกระทบรุนแรงใดๆ ต่อตลาดการพมิพ์ออฟเซท็อย่างไรก็ตามโคะโมะร,ิ โยะชฮิะร ุ
เชื$อว่า เทคโนโลยใีหม่ที$เป็นการผสมผสานกนัระหว่างการพมิพแ์บบดจิทิลัและแบบออฟเซท็จะ
ถูกพฒันาขึ0นในอกี 10 ปีขา้งหน้าซึ$งจะใหท้ั 0งความคุม้ทุนและคุณภาพการพมิพท์ี$สูงขึ0น และจะ
กลายเป็นมาตรฐานเทคโนโลยกีารพมิพ์แบบใหม่ของวงการที$จะเขา้แทนวธิกีาร พมิพ์ทั 0งแบบ
ออฟเซท็และแบบดจิทิลัที$ใชก้นัอยูใ่นปจัจบุนัอยา่งรวดเรว็  
 อลนั, ไวเมอร ์(2545 : 56-58) แนวโน้มของอุตสาหกรรมการพมิพ์และกราฟิกใน
ปจัจุบนั เป็นธุรกจิที$มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาใหแ้ก่ลูกคา้เพื$อเป็นการสรา้งมลูค่าเพิ$มใหแ้ก่ลูกค้า
อกีวธิหีนึ$ง ต่างกบัอดตีซึ$งมุ่งเน้นเฉพาะการขายผลติภณัฑเ์ท่านั 0น อลนั, ไวเมอร ์ ประธาน
บรหิารไฮเดลเบริ์กประเทศไทยกล่าวว่า “ความสามารถในการรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ได้อย่าง
รวดเรว็ช่วยใหอุ้ตสาหกรรมการพมิพใ์นประเทศไทยขยายตวัอยา่งรวดเรว็มากขึ0น จากเดมิที$ต้อง
เน้นการทาํงานของช่างฝีมอืและช่างพมิพ ์ปจัจบุนัไดมุ้ง่เน้นการใชร้ะบบอตัโนมตัอินัทนัสมยัและ
สมบูรณ์แบบมากขึ0น ทําให้ประเทศไทยสามารถเขา้แข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ย่างแขง็แกร่งมาก
ขึ0น” ในอดตีการลงทุนด้านเทคโนโลยตี้องผ่านตวัแทนจาํหน่ายภายในประเทศ ซึ$งมไิด้ผ่าน
บรษิทัผูผ้ลติโดยตรง จงึทําใหค้วามรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละความเขา้ใจในธุรกจิและการบรกิารหลงั
การขายไม่ดเีท่าที$ควร ปจัจุบนัไฮเดลเบริก์เป็นบรษิทัผูผ้ลติเครื$องพมิพ์และอุปกรณ์การพมิพ์
เพยีงแห่งเดยีวที$มสีํานักงานสาขาอยู่ในประเทศไทย ไฮเดลเบริก์ ประเทศไทย มขีอ้ไดเ้ปรยีบ
มากกว่าบรษิทัคู่แข่งอื$นๆ อย่างเหน็ไดช้ดั โดย อลนั, ไวเมอร ์เหน็ว่า จากตวัเลข 220 พนัลา้น
บาทของอุตสาหกรรมการพมิพ์จะผลกัดนัใหธุ้รกจิ การพมิพไ์ทยก้าวเขา้สู่มาตรฐานสากลและ
พรอ้มยิ$งขึ0นในการเขา้แขง่ขนัทางการพมิพส์ิ$งที$สาํคญัอกีประการ คอื พนักงานผูใ้ชเ้ครื$องอาจยงั
ไมไ่ดใ้ชค้วามสามารถที$มปีระสทิธผิลในการปฏบิตัหิน้าที$ ทําใหบ้างครั 0งเจา้ของกจิการเกดิความ
ลงัเลใจในการลงทุน ดว้ยไมม่ั $นใจในความสามารถของบุคลากร ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ซึ$งจะ
ช่วยให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัมากยิ$งขึ0น แต่การแก้ไขปญัหา โดยจะดําเนินการเปิด
หลกัสูตรฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงานผูใ้ชเ้ครื$องของลูกค้าดว้ยม ี จุดมุ่งหมายจะเพิ$มพูนความรูแ้ละ
ทกัษะต่างๆ ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ และเพื$อการใชเ้ครื$องมอืไดอ้ย่างเตม็ประสทิธผิล เพื$อยงั
ประโยชน์ใหเ้จา้ของกจิการมขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมากขึ0น “ในเวลาอกี 5 ปีขา้งหน้าหรอื 
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มากกว่านั 0น ธุรกิจการพมิพ์ในประเทศไทยจะเปลี$ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และ ก้าวเข้าสู่
อุตสาหกรรมการพมิพร์ะบบอตัโนมตัแิละการพมิพร์ะบบดจิทิลั” อลนั, ไวเมอร ์กล่าว 
 นงนุช เหล่าพาณิชยกุ์ล (2550 : บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาวจิยั ความเป็นไปได้ใน
การจดัตั 0งโรงพมิพค์รบวงจรใน อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ มกีารศกึษาเพื$อวตัถุประสงคเ์พื$อ
การศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั 0งโรงพมิพค์รบวงจรในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมี
สมมตฐิานซึ$งถอืเกณฑใ์หผ้ลตอบแทนในการลงทุนมากกว่ารอ้ยละ15 ต่อปี และมอีายุโครงการ
เท่ากบั 10 ปี โดยเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคคลที$เกี$ยวขอ้งกบัธุรกจิโรงพมิพค์รบวงจร โดย
ศึกษา ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการบรหิาร และด้านการเงนิ ซึ$งข้อมูลที$ได้จากการ
สมัภาษณ์ทั 0งหมดได้ถูกนํามาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของแต่ละด้าน โดย
ดา้นการตลาด พบว่า สภาพตลาดของจงัหวดัเชยีงใหม่และเขตภาคเหนือมกีารเจรญิเตบิโตเพิ$ม
มากขึ0น มกีารลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ทั 0งในภาครฐัและเอกชน มกีารพฒันาสาธารณูปโภค
เพื$อใชร้องรบัการเจรญิเตบิโต ส่งผลใหเ้กดิความต้องการของสิ$งพมิพเ์พื$อใชร้องรบัการขยายตวั
ของธุรกจิ ในด้านเทคนิคได้มกีารจดัวางผงัการผลติของโครงการฯ เป็นลกัษณะกระบวนการ
ผลติตามกระบวนการผลติ โดยกระบวนการผลิตเป็นการผลิตตามคําสั $งซื0อ ด้านการจดัการ
โครงการฯจดทะเบยีนในรปูแบบนิตบุิคคลประเภทบรษิทัจาํกดั  โดยบุคลากรในโครงการฯ แต่ละ
ตําแหน่งมทีกัษะวิชาชีพที$ต่างกันไป เพื$อรองรบัความต้องการของลูกค้า ด้านการเงนิอตัรา
ผลตอบแทนเท่ากบั 6 ปี 13 วนั ซึ$งผลการศกึษาสรุปผลไดว้่า ไม่มคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน
ในโครงการฯ เพราะโครงการมเีงนิลงทุนและคา้ใชจ้่ายในการดําเนินงานสูงกว่าความสามารถใน
การสร้างรายได้ และมผีลตอบแทนการลงทุนตํ$ากว่าที$ตั 0งไว้ แต่จากการเพิ$มมูลค่าให้ใบพมิพ ์
หรอืลดราคาวตัถุดบิลงประมาณร้อยละ 6 ทําให้ผลการวิเคราะห์เปลี$ยนไปโดยโครงการฯ มี
ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั 0งโรงพมิพค์รบวงจรฯ  
 สมศกัดิ 8 ทศันารุ่งเรอืง (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัปญัหาของผูเ้ลอืกใช้
บรกิารโรงพมิพ ์ ธุรกจิสิ$งพมิพ ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครั 0งนี0 มวีตัถุประสงคเ์พื$อการ
วเิคราะหแ์ละอธบิายองคป์ระกอบที$มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช ้บรกิารโรงพมิพ ์ ธุรกจิสิ$งพมิพ ์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที$ใชใ้นการศกึษาประกอบดว้ยผูท้ี$ใชบ้รกิารโรงพมิพ ์ ธุรกจิ
สิ$งพมิพ ์จาํนวน 500 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เครื$องมอืที$ใชใ้นการเกบ็รวบรวม 
ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั มคี่าความเชื$อมั $นเท่ากบั 0.9859 
ผลการวจิยัสามารถสรุปได้ดงันี0 คอื องค์ประกอบที$มอีิทธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารโรงพมิพ ์
ธุรกจิสิ$งพมิพม์ ี 5 ตวัประกอบ คอื (1) ดา้นผลติภณัฑ ์ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นการจดัจาํหน่าย  
(4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ (5) ดา้นการบรกิาร สําหรบัองคป์ระกอบสําคญัที$มอีทิธพิล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพมิพ ์ ธุรกจิ จากการเปรยีบสภาพที$เป็นจรงิ สภาพที$ยอมรบัได ้ และ 
สภาพที$คาดหวงั พบว่า องคป์ระกอบที$มอีทิธผิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพมิพ ์ ธุรกจิสิ$งพมิพ ์
ไดแ้ก่ การมเีทคโนโลยทีี$ทนัสมยั ยอดพมิพ ์ครบถว้นตามขอ้ตกลง และการออกแบบสิ$งพมิพ ์
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บทที� 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ์นี�  จะวางตามกรอบของการประเมนิความเป็นไปได้

โครงการที"กล่าวไวใ้นบทที" 2 โดยกรอบการดาํเนินงานมดีงันี� คอื  
 1. ทาํการศกึษาดา้นการตลาด 
 2. ทาํการศกึษาดา้นวศิวกรรม 
 3. ทาํการศกึษาดา้นการบรหิาร 
 4. ทาํการศกึษาดา้นการเงนิ 
  
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขอ้มูลที"นํามาใช้ในการทําการศกึษาครั �งนี� นํามาจากการค้นคว้าขอ้มูลเอกสารที"มอียู่
แล้ว หรอืข้อมูลทุตยิภูม ิจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารราชการ หนังสอืวชิาการ หนังสอืพมิพ ์
นิตยสาร เว็บไซต์ และสื"อสิ"งพมิพ์ต่างๆ พร้อมทั �งนําข้อมูล และคําแนะนําของผู้เชี"ยวชาญใน
สาขาวชิาต่างๆ โดยเฉพาะสาขาวศิวกรรม ด้านการกําหนดราคาค่าเครื"องจกัร และค่าก่อสรา้ง 
มาเป็นขอ้มลูในการทาํการศกึษาครั �งนี� 
 
ขั �นตอนในการศึกษา 

จากกรอบการศึกษาความเป็นไปโครงการ ผู้ศึกษาได้ทําการสรุปโครงร่างใน
การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ ดงันี� 
 1. ส่วนที"เป็นการศกึษาขั �นพื�นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 การศกึษาดา้นการตลาด 
  1.2 การศกึษาดา้นวศิวกรรม 
  1.3 การศกึษาดา้นการบรหิาร และการจดัการองคก์ร 
  1.4 การศกึษาดา้นเงนิทุน 
  1.5 การศกึษาผลกระทบต่อคุณภาพสิ"งแวดลอ้ม 
 2. ส่วนที"เป็นการศกึษาวเิคราะห ์ไดแ้ก่ 
  2.1 การศกึษา และวเิคราะหด์า้นการเงนิ 
  2.2 การศกึษา และวเิคราะหด์า้นเศรษฐศาสตร ์
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แต่เนื"องจากโครงการที"ทําการศึกษาครั �งนี�  เป็นโครงการที"ไม่ต้องทําการศึกษา
ผลกระทบต่อคุณภาพสิ"งแวดลอ้ม จงึตดัการศกึษานี�ออกไป และโครงการนี�ยงัเป็นโครงการของ
เอกชนที"ไม่ต้องทําการศกึษา และวเิคราะหด์้านเศรษฐศาสตร ์จงึทําการตดัการศกึษานี�ออกไป
เช่นเดยีวกนั จะคงเหลอืการศกึษาหลกัๆ ดงันี� 
 1. การศกึษาดา้นการตลาด 
  1.1 ลกัษณะทางอุตสาหกรรม 
  1.2 จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
  1.3 รปูแบบธุรกจิที"เหมาะสม 
  1.4 ปจัจยัที"ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
  1.5 การวเิคราะหค์ู่แขง่ขนั 
  1.6 กลยทุธท์างการตลาด 
   1.6.1 Generic Strategic Model 
   1.6.2 STP : Segmentation, Targeting, and Positioning 
   1.6.3 4Ps : Product, Price, Place, and Promotion 
 2. การศกึษาดา้นวศิวกรรม  
  2.1 สถานที"ตั �ง 
  2.2 การออกแบบ และพฒันาโครงการ 
  2.3 ผงับรเิวณ 
 3. การศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ 
  3.1 แผนการดาํเนินงาน 
  3.2 โครงสรา้งกําลงัคน 
 4. การศกึษาดา้นการเงนิ 
  4.1 เงนิทุน และแหล่งที"มาของเงนิทุน 
  4.2 สมมตฐิานทางการเงนิ 
  4.3 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุน 
  4.4 การวเิคราะหก์ารเปลี"ยนแปลง 
  4.5 การวเิคราะหป์จัจยัเสี"ยง 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที"ได้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ และจากคําแนะนําของ
ผู้เชี"ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆ นํามาวิเคราะห์ข้อมูลในเชงิคุณภาพ และในเชงิปรมิาณ ตาม
หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎทีี"ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที"เกี"ยวขอ้ง แลว้นําเสนอขอ้มลูตาม
รปูแบบขั �นตอนในการศกึษาขา้งตน้  
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บทที� 4 
การศึกษาความเป็นไปได้โครงการ 

 
 บรษิทั เอส อาร ์ พริ�นติ�ง แมส โปรดกัส ์ จาํกดั (S. R. Printing Mass Product 
Company Limited) เป็นธุรกจิบรกิารรบัจา้งผลติสิ:งพมิพ์ครบวงจร ให้บรกิารรบัผลติสื:อและ
สิ:งพมิพทุ์กประเภท สถานที:ตั �งโครงการถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี เป็น
อาคารพาณิชย ์8 คูหา โดยใชช้ื:อโครงการนี�ว่า เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั (S. R. Digital Print 
Company Limited) 
 
การศึกษาด้านการตลาด 
 การศกึษาดา้นการตลาดของบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั จะเป็นการศกึษาใน
ดา้นที:เกี:ยวขอ้งกบัปจัจยัทางการตลาดและแผนทางการตลาดต่างๆ เพื:อนํามาสู่การพจิารณาถงึ
ความต้องการสนิค้าหรอืบรกิารมมีากน้อยเพยีงใด คู่แข่งขนัในตลาดราคาจดัจําหน่ายรูปแบบ
ส่วนผสมทางการตลาดแผนการประชาสัมพันธ์เพื:อนําข้อมูลที:ได้มากําหนดโดยเริ:มจาก
การศกึษาวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มลกัษณะภายในอุตสาหกรรมเพื:อนําไปสู่การเพิ:มประสทิธผิล
และประสทิธภิาพทางการแขง่ขนัในตลาดต่อไป 
  
 ลกัษณะทางอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมการพมิพ์เป็นส่วนหนึ:งที:ส่งเสรมิอุตสาหกรรมสาขาอื:นๆ เกือบทุก
อุตสาหกรรมไมว่่าจะเป็นสนิคา้อุปโภค อเิลก็ทรอนิกส ์สนิคา้เกษตร สื:อการศกึษาแมแ้ต่ในธุรกจิ
บนัเทงิ เนื:องจากความต้องการดา้นบรรจุภณัฑส์ิ:งพมิพ ์ เพื:อสรา้งมลูค่าเพิ:มและประชาสมัพนัธ์
สนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัอุตสาหกรรมนั �นๆ ดงันั �นการขยายตวัของอุตสาหกรรมต่างๆ จะส่งผลต่อ
อตัราการขยายตวัของอุตสาหกรรมการพมิพ์ด้วยเช่นกนั จงึส่งผลให้การสรา้งเสรมิศกัยภาพ 
การแข่งขนัใหก้บัอุตสาหกรรมการพมิพใ์นประเทศมคีวามจาํเป็นทําใหบุ้คลากรในอุตสาหกรรม
การพิมพ์มกีารตื:นตัวและปรบัตัวให้เข้ากับภาวะการณ์เปลี:ยนแปลงทางด้านการผลิตอย่าง
สมํ:าเสมอรวมทั �งเทคโนโลยสีมยัใหมก่เ็ขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรมการพมิพม์ากยิ:งขึ�น 
 อุตสาหกรรมการพมิพข์องประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที:มสีายโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ตั �งแต่ต้นนํ�า กลางนํ�า ปลายนํ�า ครบวงจรในภูมภิาคเอเชยี ซึ:งสหพนัธอุ์ตสาหกรรมการ
พมิพ์ในประเทศไทยมกีารส่งเสรมิ โดยจะให้พฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางดา้นการพมิพ์
และบรรจุภณัฑใ์นภูมภิาค เรยีกว่า “Smart Printing and Packaging Hub” เป็น One Stop 
Shopping ในด้านการพมิพ์และการบรรจุภณัฑ ์ซึ:งธุรกจิโรงพมิพ์เป็นส่วนที:อยู่ในธุรกิจส่วน 
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กลางนํ�า ที:ได้รบัอานิสงค์จากการส่งเสรมิจากทางภาครฐับาลและการร่วมมอืกันในส่วน
ผูป้ระกอบการในสายธุรกจิการพมิพแ์ละสมาคมอุตสาหกรรมการพมิพ ์ 
 มลูค่าของอุตสาหกรรมการพมิพม์มีลูค่าตลาดประมาณ 1 แสนลา้นบาท ขณะที:มลูค่า
การนําเขา้ 7 พนัลา้นบาท และมลูค่าการส่งออก 2.5 พนัลา้นบาท โดยมลูค่าตลาดกว่ารอ้ยละ 
90 เป็นมูลค่าตลาดในประเทศ ซึ:งชี�ให้เหน็ว่ามูลค่าตลาดการพมิพ์ไทยซึ:งมกีารเติบโตนั �น     
เป็นการเติบโตบนพื�นฐานของการเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นสําคญัผลิตภณัฑ ์ 
การพมิพ์แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มผลติภณัฑ ์ได้แก่ กลุ่มสื:อสิ:งพมิพ์ และหนังสอืกลุ่มสิ:งพมิพ์
บรรจุภณัฑแ์ละกลุ่มสิ:งพมิพโ์ฆษณาขนาดใหญ่ซึ:งทั �ง 3 กลุ่มผลติภณัฑ ์ยงัคงมกีารเตบิโตโดย
กลุ่มสิ:งพมิพ์บรรจุภณัฑม์กีารเติบโตมากที:สุด เป็นผลมาจากการเติบโตของสนิค้าส่งออกของ
ไทยโดยเฉพาะกลุ่มอาหารส่งออกที:มกีารเตบิโตมากถงึรอ้ยละ 30 ในกลุ่มสื:อสิ:งพมิพแ์ละหนังสอื
และกลุ่มสิ:งพมิพ์โฆษณาขนาดใหญ่แม้ว่าจะได้รบัผลกระทบจากสื:อสิ:งพมิพ์ดจิทิลั (Digital 
Media) แต่ยงัคงมกีารเตบิโตเลก็น้อย เนื:องจากมคีวามหลากหลายของผลติภณัฑภ์ายในกลุ่ม
โดย 3 กลุ่มผลติภณัฑด์งักล่าว มกีลุ่มสื:อสิ:งพมิพแ์ละหนังสอืเป็นกลุ่มหลกัที:มศีกัยภาพในการ
ส่งออกอกี 2 กลุ่ม จะมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการในประเทศเท่านั �น อย่างไรก็ตามกลุ่ม
สิ:งพมิพบ์รรจภุณัฑส์่วนหนึ:งจะเป็นบรรจุภณัฑส์นิคา้ เพื:อการส่งออกจงึนับไดว้่าเป็นการส่งออก
ทางอ้อมอุตสาหกรรมการพมิพ์มกีารรวมตวักนัเป็นสมาพนัธ ์ซึ:งเป็นองค์กรภาคเอกชนที:มกีาร
รวมตวักนัอยา่งเขม้แขง็องคก์รหนึ:งในประเทศไทยประกอบไปดว้ยการรวมกนัของหลายสมาคม
ไดแ้ก่ สมาคมการพมิพไ์ทย สมาคมการบรรจุภณัฑไ์ทย สมาคมแยกสแีม่พมิพเ์พื:ออุตสาหกรรม
การพมิพ์ไทย สมาคมส่งเสรมิวชิาการพมิพ์ สมาคมการพมิพ์สกรนีไทยกลุ่มอุตสาหกรรมการ
พมิพแ์ละบรรจภุณัฑก์ระดาษสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้าํหน่าย
หนังสอืแห่งประเทศไทย ชมรมการจดัพมิพอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย และสมาคมบรรจุภณัฑก์ระดาษ
ลูกฟูกไทยโดยสหพันธ์อุตสาหกรรมการพิมพ์นั �น ได้มีการกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ:งพมิพไ์ว ้ 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ กลยุทธเ์พิ:มประสทิธภิาพกลยุทธ์การพฒันาด้าน
การตลาดและกลยุทธ์การพฒันาบุคลากรเพื:อพฒันาอุตสาหกรรมการพมิพ์ให้เตรยีมพรอ้มกบั
การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนที:จะมาถงึในปี 2558 (โครงการเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งให ้
SMEs ภาคการผลติเพื:อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน [ASEAN Economic 
Community : AEC] ปี 2554 กลุ่มอุตสาหกรรมการพมิพแ์ละบรรจุภณัฑฯ์ ณ เดอืนกนัยายน 
2554) 
 ในอดีตจนถึงปจัจุบันเทคโนโลยีที:ใช้ในโรงพิมพ์ส่วนใหญ่ คือ เทคโนโลยีระบบ     
ออฟเซท็ (Offset Printing) ซึ:งเป็นเทคโนโลยกีารพมิพแ์บบพื�นแบนใชแ้ม่พมิพร์ะบบอลูมเินียม 
หรอืแผ่นสงักะส ีซึ:งการเลอืกใช้แม่พมิพ์ขึ�นอยู่กบัจํานวนในการพิมพ์ แม่พมิพ์โลหะสามารถ
รองรบัปรมิาณการพมิพไ์ดเ้ป็นจาํนวนมากเป็นหมื:นๆ แผ่น ทําใหต้้นทุนของราคาขายจงึผนัแปร
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กบัปรมิาณการสั :งพมิพ์ของลูกค้า ตลอดจนระยะเวลาในการจดัทํากระบวนการก่อนงานพมิพ ์
ตอ้งมคีวามระมดัระวงักระบวนการก่อนพมิพใ์หม้คีวามสมบรูณ์  
 ปจัจบุนัเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Printing Offset) ไดเ้ขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรม
สิ:งพิมพ์มากขึ�น เป็นเทรนด์ใหม่ในอุตสาหกรรมการพมิพ์ ที:มอีัตราเติบโตเป็นลําดบั โดยได้
พยายามพฒันาเทคโนโลยทีางการพมิพ์ ลดขั �นตอนและกระบวนการสูญเสยีหรอืขอ้จํากดั ใน
เทคโนโลยกีารพมิพท์ี:มใีนปจัจบุนั เพื:อตอบสนองใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ตลาด
สิ:งพิมพ์ ทั �งกระบวนจดัเตรยีมแม่พมิพ์ จํานวนยอดสั :งผลติสนิค้าตามความเหมาะสม ความ
รวดเร็วและการผลิต หรือเปลี:ยนแปลงเนื�อหาให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์ หรือแม้กระทั :ง
ความสามารถในการพมิพป์ระเภท Personalization ซึ:งเครื:องพมิพแ์บบออฟเซท็ ไม่สามารถทํา
ไดเ้หมอืนเครื:องพมิพ ์ดจิทิลั ซึ:งสามารถทาํการพมิพแ์บบเจาะจงเฉพาะเป็นรายบุคคลได ้บรษิทั
ต่างๆ กเ็ริ:มที:จะมกีารขยายบรกิารประเภทนี� สู่ลูกค้าเพื:อที:จะเพิ:มมูลค่าใหก้บัเทคโนโลยกีาร
พมิพ ์ปจัจุบนันี�บรษิทัใหม่ๆ จําเป็นที:จะต้องเสนอบรกิารประเภทนี� ตามมาตรฐานที:คาดหวงัไว้
จากลูกค้า ซึ:งพฤตกิรรมที:เปลี:ยนแปลงไปเช่นความต้องการงานที:เร่งด่วน การแก้ไขชิ�นงานจน
วนิาทสีุดท้ายก่อนเริ:มการจดัพมิพ์ ไม่ต้องการเก็บสต็อก หรอืต้องการแก้ไขปรบัปรุงในกรณี
เอกสารงานพมิพ์ล้าสมยั กระบวนการพมิพ์ออฟเซ็ท ที:ยุ่งยาก และมตี้นทุนคงที:ในระดบัหนึ:ง
หากปรมิาณงานไมม่ากพอทาํใหต้น้ทุนสงู ซึ:งธุรกจิ ดจิทิลัพริ�นติ�ง สามารถตอบโจทยเ์หล่านี�ได ้ 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ผู้ศกึษาจงึจะนําเอาหลกัการวเิคราะห์ลกัษณะทางอุตสาหกรรม
โดยใช ้ Five Forces Model ของพอรเ์ตอร ์ ไมเคลิ (Porter, Michael.  1985 : 5) มาเป็น
เครื:องมอืในการทําความเข้าใจสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม เนื:องจากลกัษณะทาง
อุตสาหกรรมที:ผูศ้กึษาต้องการ คอื ใชร้ปูแบบลกัษณะอุตสาหกรรมรปูแบบธุรกจิศูนยบ์รกิารรบั
ออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจรโดยแบ่งกรอบการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ดา้น คอื 
 1. สภาพการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม (The Intensity of Rivalry 
between Competitors)  
 2. ความเสี:ยงจากผูเ้ขา้แขง่ขนัรายใหม ่(The Threat of New Entrants) 
 3. อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (The Bargaining Power of Suppliers) 
 4. อํานาจต่อรองของลกูคา้ (The Bargaining Power of Customers) 
 5. ความเสี:ยงจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน (The Threat of Substitute Products and 
Services) 
 ผูศ้กึษาไดท้าํการศกึษาและสามารถวเิคราะหล์กัษณะทางอุตสาหกรรมสิ:งพมิพไ์ดด้งันี� 
 1. ความเข้มข้นของสภาพการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (The 
Intensity of Rivalry between Competitors) อุตสาหกรรมสิ:งพมิพเ์ป็นอุตสาหกรรมที:มคีู่แข่งขนั
มากราย ซึ:งแบ่งตามขนาดการลงทุน ซึ:งประกอบไปดว้ยโรงพมิพข์นาดใหญ่ ที:มทุีนประกอบการ 
100 ล้านบาทขึ�นไป โรงพมิพ์ขนาดกลางที:มทุีนประกอบการ 15-99 ล้านบาท และโรงพมิพ์
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ขนาดเล็กที:มทุีนประกอบการน้อยกว่า 15 ล้านบาท ซึ:งโรงพมิพ์ขนาดใหญ่จะเน้นสร้างความ
แตกต่างที:ธุรกจิสํานักพมิพ ์และเน้นแบรนด์สนิค้าเป็นหลกั เน้นคุณภาพของสิ:งพมิพ์เพื:อสรา้ง
ความแตกต่างในธุรกิจสํานักพมิพ์ หรอืการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยงัธุรกิจการจดัจําหน่าย
สิ:งพมิพส์าํหรบัธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็นั �นมจีาํนวนมาก ทําใหก้ารแข่งขนัทางดา้นราคามี
อยู่สูงมาก โดยทั :วไปแลว้โรงพมิพข์นาดกลางและเลก็มกัเน้น แต่ธุรกจิประเภทโรงพมิพ์เท่านั �น 
ดงันั �นการแข่งขนัจงึมกัจํากดัอยู่ที:ราคาของสิ:งพิมพ์ สําหรบัตลาด สิ:งพมิพ์เชงิคุณภาพ เช่น
ลูกค้าบรษิทัขนาดใหญ่ บรษิทัโฆษณา (Advertising Agency) เป็นต้น ตลาดเชงิคุณภาพนี�  
ส่วนใหญ่เป็นของโรงพมิพข์นาดใหญ่ที:จะเขา้มาแยง่ชงิส่วนแบ่งของตลาด แต่สําหรบัการบรโิภค
ในภาคครวัเรอืนนั �น โดยทั :วไปคุณภาพของสนิค้าไม่ได้มคีวามสําคญัมากนัก ปจัจยัทางด้าน
ราคามกันําไปเปรยีบเทยีบในการซื�อสนิค้าอยู่เสมอ เพราะฉะนั �นโรงพมิพ์ขนาดเล็กจะมสี่วน
สาํคญัในการแขง่ขนัเชงิปรมิาณ  
 สําหรบัการผลติสิ:งพมิพ์ดิจทิลักําลงัมเีพิ:มมากขึ�นจากข้อมูลของบรษิัท ฟูจซิรีอ็กซ ์
ประเทศไทย ไดใ้หข้อ้มลูว่าบรษิทัฯ สามารถจาํหน่ายเครื:องจกัรไดจ้นถงึปจัจุบนัประมาณ 1,000 
ยนิูตคดิเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดของเครื:องพมิพด์จิทิลัทั �งหมด 80 เปอรเ์ซน็ต์ ในประเทศไทย 
โดยลกัษณะของผูท้ี:ลงทุนกบัเครื:องพมิพด์จิทิลั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  
  1.1 โรงพมิพ์ครบวงจร ลงทุนทั �งเครื:องจกัรประเภทเครื:องออฟเซ็ท และเครื:อง
ดจิทิลัเพื:อรองรบังานพมิพ์ทุกประเภท เช่น บรษิทั เอ็ม.ไอ.ดบับลวิกรุ๊ป จํากดั รบัผลติสื:อ
สิ:งพมิพค์รบวงจรทั �งระบบดจิทิลัและออฟเซท็ 
  1.2 โรงพมิพด์จิทิลัเพยีงอย่างเดยีว ลงทุนเครื:องจกัรเพยีงเครื:องจกัรระบบดจิทิลั
รบังานสิ:งพมิพด์จิทิลัเป็นหลกั ถา้เป็นงานปรมิาณมากจะส่งต่อโรงพมิพเ์ครอืข่ายที:เป็นพนัธมติร
ส่วนมากผูล้งทุนจะเป็นรา้นถ่ายเอกสารขนาดใหญ่ หรอืรา้นแยกส ีทําเพลท โรงพมิพ์ลกัษณะนี�
มกัใช้ช่องช่องทางการขายโดยมทีั �งการจําหน่ายหน้าร้านและผ่านช่องทางการขายผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องตนเอง หรอืทางโซเชี:ยลมเีดยี เช่น เฟซบุ๊ค 
 จากขอ้มูลขา้งต้นจะพบว่า ธุรกจิโรงพมิพ์ดจิทิลัเป็นธุรกจิที:ต้องใช้เงนิลงทุนสูงแต่มี
กระบวนการและขั �นตอนซบัซ้อนน้อยกว่าเครื:องพมิพ์ระบบออฟเซ็ท อาศยัทกัษะและความ
ชํานาญในการป้อนข้อมูลเข้าสู่เครื:องคอมพิวเตอร์ ปจัจุบนัความท้าทายระหว่างรอยต่อของ
เทคโนโลยกีารพมิพ์ จากรูปแบบเดมิๆ สู่เทคโนโลยรีะบบดจิทิลั ยงัเป็นสิ:งที:ผู้ที:อยู่ในวงการ
อุตสาหกรรมการพมิพ ์ต้องพจิารณาถงึความคุม้ค่าในการลงทุนเครื:องจกัรใหม่ และธุรกจิดจิทิลั
ยงัถอืว่าเป็นสิ:งใหมส่าํหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิสิ:งพมิพท์ั �งขนาดเลก็ และขนาดกลาง ธุรกจิดจิทิลั
จงึยงัเป็นเพยีงช่วงเรยีนรูเ้ริ:มต้นสําหรบัผู้ประกอบการในการลงทุน แต่เมื:อมกีารลงทุนแลว้การ
ออกจากอุตสาหกรรมจะผนัแปรระหว่างขนาดเมด็เงนิที:ลงทุนจงึสรุปไดว้่า The Intensity of 
Rivalry between Competitors หรอืความเขม้ขน้ของสภาพการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสงู 
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 2. ความเสี:ยงจากผูเ้ขา้แขง่ขนัรายใหม ่(The Threat of New Entrants) 
 การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) ภาวะคุกคามอยู่ในระดบัที:มคีวาม
รุนแรงปานกลางเพราะเป็นช่วงที:ธุรกจิสิ:งพมิพอ์ยู่ในช่วงตลาดอิ:มตวั (Market Maturity) ฉะนั �น 
ผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ที:ไม่มปีระสบการณ์ในธุรกจิตลาดสิ:งพมิพ ์จะมคีวามระมดัระวงัในการ เขา้
มาสู่ธุรกิจโรงพิมพ์ ส่วนธุรกิจโรงพิมพ์ดิจิทัลอยู่ในช่วงขั �นแนะนําผลิตภัณฑ์ (Product 
Introduction) ราคาเครื:องจกัรมตีั �งแต่ระดบั 1 ล้านบาท ถงึ 10 ล้านบาท เพราะฉะนั �นราคา
เครื:องจกัรมผีลต่อคุณภาพและระดบัความเรว็ในการผลติชิ�นงาน เพื:อสนองตอบความต้องการ
ต่อลกูคา้ การเขา้ถงึลกูคา้ ช่องทางในการหาลกูคา้ หรอืการทาํใหเ้ป็นที:รูจ้กัในธุรกจินี� 
 จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้นจะพบว่า ความเสี:ยงจากผู้เข้าแข่งขนัรายใหม่แสดงถึง
ความสามารถในการแข่งขนัของบรษิัทและบรษิัทที:เป็นคู่แข่งรายใหม่เป็นการแสดงถึงความ
แตกต่างของสนิค้าบรกิารรวมถงึความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าซึ:งในอุตสาหกรรมผูผ้ลติสิ:งพมิพ์
นั �นจะต้องมกีารลงทุนที:สูงการตอบสนองทางด้านคุณภาพ ความรวดเรว็ และราคา ดงันั �นจะ 
เหน็ไดว้่า ความแตกต่างของจาํนวนเงนิลงทุนในอุตสาหกรรมผูผ้ลติและจาํหน่ายสิ:งพมิพด์จิทิลั
ถอืไดว้่า เป็นปจัจยัหนึ:งที:มผีลต่อความเสี:ยงจากผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ซึ:งหากบรษิทัไม่สามารถ
รักษามาตรฐานสินค้าหรือตราสินค้าได้ก็จะทําให้ผู้เข้าแข่งขันรายใหม่สามารถเข้ามาใน
อุตสาหกรรมไดง้า่ยจงึสรปุไดว้่า The Threat of New Entrants อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (The Bargaining Power of Suppliers) อํานาจ
ต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบในอุตสาหกรรมผู้ผลิตและจําหน่ายสิ:งพมิพ์ดจิทิลัสามารถแบ่งเป็น
วตัถุดบิที:จาํเป็นตอ้งใชโ้ดยตรงจากบรษิทัผูข้ายเครื:องจกัร และวตัถุดบิที:โรงพมิพส์ามารถจดัหา
ได้โดยตนเอง โดยวตัถุดบิหลกัที:สามารถจดัหาไดเ้อง คอื กระดาษ กระบวนการหลงัการพมิพ ์
เช่น การเขา้เล่ม การเคลอืบ การป ั yม ซึ:งปจัจุบนัมผีู้ให้บรกิารหลายราย โดยเราสามารถเลอืก
พนัธมติรทางการค้าได้ สามารถต่อรองราคาได้ในระดบัหนึ:ง ส่วนวตัถุดบิที:จําเป็นต้องใช้จาก
ผู้ผลติเครื:องจกัรโดยตรง เช่น บรษิัทฯ เลอืกใช้บรกิารบรษิัท ฟูจซิรี็อกซ์ ซึ:งมบีรกิารขาย
เครื:องจกัรพรอ้มบรกิารหลงัการขาย โดยราคาเครื:องจกัรนั �นไดร้่วมสญัญาบรกิารอกี 5 ปี และใน
ปีที: 6 พจิารณาต่อสญัญาปีต่อปี ส่วนวสัดุสิ�นเปลอืง เช่น หมกึพมิพน์ั �นบรษิทัฯ มกีารคดิราคา
ตามจํานวนพิมพ์จรงิโดยคิดราคาตามขนาดงานพิมพ์ ที:ได้ตกลงทําสัญญาระหว่างการซื�อ
เครื:องจกัร จงึทําใหเ้ราไม่สามารถมทีางเลอืกอื:นๆ ได ้นอกจากต้องใชว้ตัถุดบิบางตวัจากผูผ้ลติ
เครื:องจกัร และเนื:องจากเทคโนโลยดีจิทิลันั �นการพฒันายงัไม่ถึงขดีสุด ถ้าเราไม่สามารถใช้
เครื:องจกัรให้เต็มประสทิธภิาพ จงึมคีวามเสี:ยงที:เครื:องจกัรจะตกรุ่นและถูกปฏเิสธการสต็อก
อะไหล่ สาํหรบัการดแูลรกัษาเครื:องจกัรในอนาคต ดงันั �นความเสี:ยงเรื:องอํานาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดบิต่างๆ จงึมคี่อนขา้งสูงจงึสรุปไดว้่า The Bargaining Power of Suppliers อยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสงู 
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 4. อํานาจต่อรองของลูกคา้ (The Bargaining Power of Customers) ลกัษณะของ
งานธุรกจิสิ:งพมิพ์ดจิทิลั เป็นลกัษณะงานเฉพาะทางที:ไม่ต้องการผลติงานในปรมิาณมาก เพื:อลด
ต้นทุนในการจดัเก็บ และการจา้งผลติจํานวนมาก จากลกัษณะช่องทางการจดัจําหน่ายโดยทั :วไป
ส่วนมากลูกค้าที:ต้องการจ้างพิมพ์งานด่วน จะใช้ช่องการหาโรงพิมพ์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ      
เสริช์เอนจิ�น ทําการเปรยีบเทยีบและสํารวจราคา จากหลายๆ โรงพมิพ ์เพยีงทําการคยีร์ายละเอยีด
ของชิ�นงานที:ต้องการทํา ผู้ประกอบการก็จะนําส่งรายละเอียดใบเสนอราคาตอบกลบัให้กบัลูกค้า 
เนื:องจากลูกคา้มคีวามเชื:อว่าธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลันั �น ต้องสามารถตอบสนองในเรื:องความเรว็ และ
ราคาได้ สิ:งเหล่านี�จงึเป็นเครื:องชี�วดัถึงความสามารถในการบรหิารจดัการของแต่ละโรงพมิพ์ ถ้า  
โรงพมิพน์ั �นๆ ไม่สามารถจดัการไดม้ปีระสทิธภิาพ ลูกคา้กส็ามารถหนัไปใชโ้รงพมิพด์จิทิลัเจา้อื:นๆ 
ได้ ซึ:งหากในอนาคตมผีูล้งทุนในธุรกจิดจิทิลัเป็นจาํนวนมากเพิ:มขึ�น จงึมคีวามเป็นไปได้สูงที:จะมี
การตดัราคาแข่งขนักนัเองในกลุ่มโรงพมิพด์จิทิลั ดงันั �นราคาและการใหบ้รกิารที:เป็นมอือาชพีจงึ
ถอืว่าเป็นสิ:งสําคญัที:จะมอีํานาจในการต่อรองลูกค้า จากขอ้มลูดงักล่าวอํานาจการต่อรองของ
ลูกคา้ จงึมคี่อนขา้งสูงจงึสรุปไดว้่า The Bargaining Power of Customers อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
สงู 
 5. ความเสี:ยงจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน (The Threat of Substitute Products and 
Services) ในส่วนของความเสี:ยงจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทนนั �น อย่างไรกต็ามเมื:อพจิารณา
เฉพาะธุรกจิโรงพมิพ์ในปจัจุบนัส่วนใหญ่จะพบว่า มหีลายประเภทต่างๆ กนั เช่น ธุรกจิ       
การพมิพบ์รรจภุณัฑ ์ธุรกจิสิ:งพมิพพ์เิศษ ธุรกจิโรงพมิพผ์า้ และโรงพมิพท์ี:รบัจา้งพมิพง์านทั :วไป
หลากหลายชนิด เช่น นามบตัร บตัรเชญิ โปสเตอร ์แผ่นพบั วารสารนิตยสาร และหนังสอืต่างๆ
เป็นตน้ ถงึแมว้่าเวลานี� ระบบคอมพวิเตอร ์ระบบอนิเทอรเ์น็ต จะมาทดแทนสิ:งพมิพก์ต็าม แต่ก็
ยงัไม่สามารถทดแทนสื:อสิ:งพิมพ์ได้ทั �งหมด แน้วโน้มการลดการใช้กระดาษ การใช้ระบบ        
e-Learning มผีลต่อการลดปรมิาณบรโิภคสิ:งพมิพก์ารเลอืกใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทอื:นๆ ทดแทน 
 ความกา้วหน้าของดจิทิลัเทคโนโลยแีละเครอืข่ายทําใหก้ารบรโิภคสิ:งพมิพโ์ดยเฉพาะ
อย่างยิ:งนิตยสารหนังสอืพมิพร์ายวนั-รายสปัดาห ์ การโฆษณาผ่านสื:อสิ:งพมิพ ์ เป็นต้น ไดเ้พิ:ม
รปูแบบ หรอืเปลี:ยนแปลงรปูแบบจาก Hard Copy เป็น Soft Copy นั :นคอื ผูบ้รโิภคสามารถ
บรโิภคสงิพมิพ์ได้ในรูปแบบของเอกสารหรอืสิ:งพมิพ์ที:เป็นดจิทิลั อาทเิช่น Digital Books 
Digital Magazines และ Digital Content เป็นต้น โดยสามารถดูผ่านเครื:องคอมพวิเตอรแ์ละ/
หรอื Personal Organizer ระบบเครอืข่ายดจิทิลันั �นสามารถทําใหก้ารรบัส่ง Digital Content 
เป็นไปได้อย่างรวดเรว็ผลของความก้าวหน้าของดจิทิลัเทคโนโลยแีละเครอืข่ายนั �น จะทําให้
บทบาทหรือความสําคัญของโรงพิมพ์ในฐานะผู้ผลิตสิ:งพิมพ์ให้ผู้บริโภคนั �นลดลงและเพิ:ม
บทบาทหรอืความสําคญัของผูเ้ป็นเจา้ของ Content หรอืสํานักพมิพม์ากขึ�น นอกจากนี�แล้ว
อุปกรณ์และเครื:องมอืต่างๆ ที:ใชใ้นการอ่าน Digital Content จะมโีอกาสเตบิโตและแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดสิ:งพมิพท์ี:เป็น Hard Copy ไปจากโรงพมิพ ์ซึ:งอุปกรณ์และเครื:องมอืต่างๆ เหล่านี�จะเพิ:ม
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บทบาทขึ�นแทนที:กระดาษ (Replacement) เพิ:มมากขึ�นในอนาคตซึ:งจะทําให้การเติบโตของ
ธุรกจิสิ:งพมิพม์อีตัราก้าวกระโดดน้อยกว่าที:ควรจะเป็น อย่างไรกต็ามการมเีทคโนโลยดีงักล่าว
ทาํใหค้นเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูต่างๆ ไดม้ากขึ�นและมกีารเลอืกพมิพอ์อกมาในรปู Hard Copy ทําให้
เพิ:มปรมิาณการพมิพส์่วนบุคคลมากขึ�น จงึสรุปไดว้่า The Threat of Substitute Products and 
Services อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดงันั �นธุรกจิโรงพมิพ์ดจิทิลันั �น จงึมสีนิค้าและบรกิารทดแทนที:มมีากจงึทําให้ความ
เสี:ยงจากสนิคา้ทดแทนนั �นมคี่อนขา้งสงูเราสามารถสรปุปจัจยัเสี:ยงทั �ง 5 ไดด้งันี� 
 1. The Intensity of Rivalry between Competitors อยูใ่นระดบัสงู 
 2. The Threat of New Entrant อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. The Bargaining Power of Suppliers อยูใ่นระดบัสูง 
 4. The Bargaining Power of Buyers อยูใ่นระดบัสงู 
 5. The Threat of Substitute Products and Services อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากการวเิคราะห ์ พบว่า อุตสาหกรรมสิ:งพมิพด์จิทิลัถงึแมค้วามเสี:ยงสูงแต่กม็คีวาม
เป็นไปได้ในการทําธุรกิจเพราะบรษิัทมปีระสบการณ์ในอุตสาหกรรมสิ:งพมิพ์มายาวนาน แต่
อยา่งไรกต็ามตอ้งคาํนึงถงึความเสี:ยงทางดา้นต่างๆ ดงันี�  
 1.  ดา้นความเขม้ขน้ของสภาพการแขง่ขนัระหว่างคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (The 
Intensity of Rivalry between Competitors)  
 2. ดา้นอํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (The Bargaining Power of Suppliers) 
 3.  ดา้นอํานาจต่อรองของลกูคา้ (The Bargaining Power of Buyers) 
เพื:อกําหนดแผนธุรกจิที:มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพสงูสุดต่อไป 
  

การวเิคราะห ์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรอืการวเิคราะห์ SWOT 
Analysis นั �น ผู้ศกึษาได้แยกแยะและวเิคราะห์ปญัหาแยกออกมาดงัตารางขา้งล่างเพื:อนําไป
วเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรอืการวเิคราะห ์SWOT Analysis 
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ตารางที: 7 วเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุอ่อน อุปสรรค และโอกาส  
S O 

S1 มปีระสบการณ์ในธุรกจิงานพมิพอ์อฟเซท็มา
นานกว่า 20 ปีลกูคา้ใหค้วามเชื:อถอื 
S2 มฐีานลกูคา้และตลาดเดมิ 
S3 มพีนัธมติรเครอืขา่ยในอุตสาหกรรมการพมิพ ์
S4 เป็นโรงงานขนาดเลก็ทําใหก้ารบรหิารจดัการ
ทาํไดง้่ายมคีวามคล่องตวั 
 

O1 ไดร้บัการส่งเสรมินโยบายจากหน่วยงานภาครฐั
มกีารจดัทํานโยบายแผนแม่บทใหอุ้ตสาหกรรมการ
พมิพป์ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการพมิพ ์ (Printing 
HUB) 
O2 รฐับาลใหก้ารสนบัสนุนธุรกจิขนาดเลก็และขนาด
กลาง (SME) และอุตสาหกรรมระดบัตําบล (OTOP) 
O3 ได้รบัการส่งเสรมิให้กรุงเทพฯเป็นเมอืงหนังสอื
โลกตั �งแต่ปี 2556 และยังมีการส่งเสริมการอ่าน
หนงัสอืจนถงึปจัจุบนั 
O4 เทคโนโลยกีารพมิพร์ะบบดจิทิลัสามารถรองรบั
งานพมิพเ์ฉพาะตวับุคคล (Personalized) ซึ:ง
เทคโนโลยกีารพมิพอ์ื:นไม่สามารถทาํได ้

W T 
W1 ประสบการณ์ในธุรกจิงานพมิพด์จิทิลัน้อยเมื:อ 
เทยีบกบัคู่แขง่ 
W2 บุคลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะเกี:ยวกบัเครื:องจกัร 
น้อย 
W3 สถานะทางการเงนิยงัไม่มั :นคงอาจขาดสภาพ
คล่องได ้
W4 เครื:องจกัรและเทคโนโลยียงัไม่ทดัเทียมเท่า
คู่แขง่รายใหญ่ 

T1 ปญัหาการเมอืงภายในประเทศไทย 
T2 ความเขม้งวดต่อการใหส้นิเชื:อต่อกจิการขนาด
เลก็ 
T3 สภาพการแขง่ขนัที:มกีารเขา้มาจาก
ผูป้ระกอบการรายใหมไ่ดง้่าย 

 
 การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรอืการวเิคราะห์ SWOT 
Analysis นั �น สามารถจดัทาํในรปูแบบของตารางวเิคราะห ์ดงันี� 
 1.  การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก (External Factors Analysis Summary : EFAS)  
ดงัตารางที: 8 
 2. การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (Internal Factors Analysis Summary : IFAS)       
ดงัตารางที: 9 
 ในการให้นํ�าหนักแต่ละ Factor ในคอลมัน์เป็นดุลพนิิจของผู้ศึกษาโดยดูจากขดี
ความสามารถที:องคก์รมอียู่ว่าองค์กรสามารถเขา้ไปตกัตวง (Exploit) โอกาสนั �นๆ หรอืการ
ประเมนิศกัยภาพในการรบัมอืกบัภยัคุกคามหรอือุปสรรคนั �น กําหนดโดยนํ�าหนักสูงสุด คอื 1.0 
และตํ:าสุดคอื 0.0 ซึ:งนํ�าหนักของแต่ละปจัจยัรวมกนัต้องเท่ากบั 1.00 การให้นํ�าหนักที:ไดม้กีาร
คํานวณถงึการวเิคราะห์ปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในเกี:ยวกบัแผนธุรกจิต่างๆ เพื:อทําให้
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บรษิทั เอส อาร ์ ดจิทิลั พริ�น จาํกดั สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในอนาคตได ้โดยผูศ้กึษาไดแ้จก
แจงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคลงไปในตารางดา้นล่างเพื:อใชใ้นการนําไปคํานวณและ
แยกออกมาตามตารางขา้งล่างดงัต่อไปนี�  
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ตารางที: 8 การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก (EFAS) 

ปัจจยัภายนอก นํ%าหนัก 
ความสามารถ 
ในการจดัการ 

คะแนน 
ถ่วงนํ%าหนัก 

ความคิดเหน็ 

โอกาส (Opportunities) 
1. ไดร้บัการสง่เสรมินโยบายจากหน่วยงานภาครฐัมกีารจดัทาํ
นโยบายแผนแม่บทใหอุ้ตสาหกรรมการพมิพป์ระเทศไทยเป็น
ศนูยก์ลางการพมิพใ์นภมูภิาค (Printing HUB)  

0.15 4 0.60 
เขา้ร่วมโครงการกบัรฐับาลเพื:อหาลกูคา้ใหมจ่าก
ประเทศในกลุ่มประชามเศรษฐกจิอาเซยีน 

2. รฐับาลใหก้ารสนบัสนุนธุรกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง (SME) 
และอุตสาหกรรมระดบัตําบล (OTOP) 

0.15 3 0.45 
มพีนกังานขายสาํหรบักลุ่มลกูคา้ SME และ OTOP 

3. มกีารผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้เช่น การ
สง่เสรมิและสนบัสนุนใหก้รุงเทพฯ เป็นเมอืงหนงัสอืโลก  

0.10 3 0.30 
โอกาสในการขายและผลติสื:อสิ:งพมิพ ์

4.เทคโนโลยกีารพมิพร์ะบบดจิทิลัสามารถรองรบังานพมิพเ์ฉพาะ
บุคคล (Personalized) ซึ:งเทคโนโลยกีารพมิพอ์ื:นไม่สามารถทาํได ้

0.15 4 0.60 
บรษิทัมแีผนในการรบัทาํงานพมิพเ์ฉพาะบุคคล 

อปุสรรค (Threats)   
1. ปญัหาความไม่สงบการเมอืงภายในประเทศไทย 

0.20 3 0.60 
บรษิทัมฐีานลกูคา้เก่าที:มงีานพมิพต์่อเนื:องตลอดปี 
ปญัหาการเมอืงจงึมผีลกระทบต่อยอดขายเพยีง
เลก็น้อย 

2. ความเขม้งวดการใหส้นิเชื:อต่อกจิการขนาดเลก็ 
0.15 2 0.30 

บรษิทัมสีายสมัพนัธท์ี:ดกีบัธนาคารที:ใชบ้รกิารอยู ่
 

3. สภาพการแขง่ขนัที:สงูมกีารเขา้มาจากผูป้ระกอบการรายใหม ่
ไดง้่าย 

0.10 3 0.30 
มกีารจดัโปรโมชั :นเพื:อรกัษาลกูคา้เก่าและดงึดดู
ลกูคา้ใหม ่

รวม 1   3.15   
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ตารางที: 9 การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (IFAS) 

ปัจจยัภายนอก นํ%าหนัก 
ความสามารถ 
ในการจดัการ 

คะแนน 
ถ่วงนํ%าหนัก 

ความคิดเหน็ 

จดุแขง็ (Strengths)         
1. มปีระสบการณ์ในธรุกจิงานพมิพอ์อฟเซต็มานานกวา่ 20 ปี 

0.20 4 0.80 
เจา้ของกจิการมคีวามเขา้ใจในธรุกจิสิ:งพมิพเ์ป็นอยา่งด ีจงึ
สามารถต่อยอดธรุกจิใหมไ่ด ้ 

2. มฐีานลูกคา้และตลาดเดมิ 
0.15 3 0.45 

บรษิทัประกอบกจิการโรงพมิพอ์อฟเซท็มากวา่ 20 ปี มฐีาน
ลูกคา้เก่า ประเภท บรษิทั หน่วยงานราชการ และมหาวทิยาลยั 

3. มพีนัธมติรเครอืขา่ยในอุตสาหกรรมการพมิพท์ั �งกระบวนการ 
0.10 3 0.30 

บรษิทัมพีนัธมติรทั �ง อุตสาหกรรมทั �งกระบวนการ ตน้นํ�า กลาง
นํ�า และปลายนํ�า ครบวงจร 

4. เป็นโรงงานขนาดเลก็ทําใหก้ารบรหิารจดัการทําไดง้า่ยมคีวาม
คล่องตวั 

0.10 4 0.40 
การจดัการทางดา้นเวลาในการผลติมคีวามคล่องตวั ซึ:งธรุกจิโรง
พมิพด์จิทิลัมกีารแขง่ขนัเรื:องเวลาจดัสง่สงู 

จดุอ่อน (Weaknesses)         
1. ประสบการณ์ในธรุกจิงานพมิพด์จิทิลัน้อยเมื:อเทยีบกบัคู่แขง่ใน
ธรุกจิโรงพมิพด์จิทิลัดว้ยกนั 

0.10 2 0.20 
สามารถขอคาํปรกึษาจากแผนก Business Development ของ
ตวัแทนจําหน่าย 

2. บุคลากรที:มคีวามรูเ้กี:ยวกบัเครื:องจกัรมนี้อย 
0.10 2 0.20 

เนื:องจากอุตสาหกรรมโรงพมิพด์จิทิลัเป็นธรุกจิใหม ่บุคลากรใน
ทอ้งตลาดมนี้อย เครื:องจกัรเป็นระบบคอมพวิน์เตอรม์กีารฝึก
ทกัษะการใช้เครื:องจกัรใหก้บัพนกังานใหม่ 

3. สถานะทางการเงนิยงัไมม่ ั :นคงอาจขาดสภาพคล่องได ้
0.15 3 0.45 

มกีารจดัทําแผนธรุกจิสาํหรบักรณีที:ตอ้งการขอกูเ้งนิจากสถาบนั
ทางการเงนิ 

4. เครื:องจกัรและเทคโนโลยยีงัไมท่ดัเทยีมเท่าคูแ่ขง่รายใหญ่ 
0.10 3 0.30 

เลอืกเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้ระดบักลางซึ:งใช้เทคโนโลยทีี:
เหมาะสม 

รวม 1  3.02  
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 จากตาราง EFAS หรอืการวเิคราะห์ถงึความสามารถในการจดัการผลกระทบของ
โอกาสและอุปสรรคที:อาจจะเกดิขึ�นซึ:งกจิการไดค้ะแนนรวม 3.15 คะแนน ซึ:งผ่านเกณฑท์ี: 3.0 
คะแนน มาเล็กน้อยทําให้ทราบว่าความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจรบัออกแบบและผลติ
สิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจร เนื:องจากอุตสาหกรรมนี�อยู่ในช่วงเจรญิเตบิโต จุดแขง็ของกจิการไดร้บั
การส่งเสรมิจากหน่วยงานรฐัที:พยายามผลกัดนัให้อุตสาหกรรมสิ:งพมิพ์เป็นอุตสาหกรรมที:มี
ระบบห่วงโซ่อุปทานที:แขง็แกร่ง และการพมิพร์ะบบดจิทิลัยงัมเีทคโนโลยกีารพมิพเ์ฉพาะบุคคล 
ซึ:งเป็นการยกระดับเทคโนโลยีการพิมพ์จากระบบออฟเซ็ท ทําให้การรับสื:อสารข้อมูลถึง
ผู้บรโิภคมปีระสทิธภิาพมากยิ:งขึ�น ส่วนอุปสรรคในการทําธุรกจิเป็นเรื:องการปญัหาการเมอืง
ภายในประเทศ ซึ:งเป็นปญัหายาวนานหากแต่ทุกภาคส่วนในประเทศก็ได้พยายามที:จะระดม
ความคดิเพื:อช่วยกนัแก้ไขปญัหาใหป้ระเทศไทยผ่านพ้นสถานการณ์ได้ ซึ:งคงจะสามารถแก้ไข
ใหผ้่านพน้ไปไดด้ว้ยด ี 
 จากตาราง IFAS หรอืการวเิคราะหจ์ดุแขง็และจดุอ่อนของธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั พบว่า
โดยรวมกจิการได้คะแนนรวม 3.02 คะแนน ซึ:งมากกว่าเกณฑท์ี: 3.0 คะแนน แสดงให้เหน็ว่า
ความสามารถในการแข่งขนัของกจิการมแีนวโน้มปานกลาง จุดแขง็สําคญัของกจิการส่วนใหญ่
อยูใ่นเรื:องเจา้ของกจิการมปีระสบการณ์ในอุตสาหกรรมมากว่า 20 ปี และมฐีานตลาดลูกคา้เดมิ
ทาํใหม้โีอกาสในการนําเสนอผลติภณัฑใ์หมต่่อลกูคา้ได ้และมเีครอืขา่ยพนัธมติรในอุตสาหกรรม
การพมิพ์ด้วยกนั ทําให้การจดัการบรหิาร และการต่อรองต้นทุนมพีอสมควร และด้วยขนาด
ธุรกจิที:เลก็เพิ:งเริ:มต้นทําใหก้ารบรหิารและการจดัการสามารถทําได้รวดเรว็ซึ:งเป็นหวัใจสําคญั
ของธุรกจิสิ:งพมิพ์ แต่มสี่วนจุดอ่อนที:สําคญัคอืเนื:องจากเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเทคโนโลยใีหม ่
ประสบการณ์เมื:อเทยีบกบัคู่แข่งธุรกิจโรงพมิพ์ดจิทิลัอื:นมน้ีอย อีกทั �งเครื:องจกัรมแีละโซลูชั :น
ต่างๆ มรีาคาสงู อาจขาดสภาพคล่อง ทางการเงนิในช่วงแรกที:ยงัเป็นช่วงเริ:มต้น ดงันั �นผูบ้รหิาร
จงึจําเป็นจะต้องมกีารจดัทําแผนธุรกจิ และการหาช่องทางในการหาลูกค้าเพื:อทําให้เกดิความ
เชื:อมั :นและสรา้งฐานลกูคา้รายใหม่ๆ  ต่อไป 
 
 รปูแบบธุรกจิที:เหมาะสม 
 รปูแบบธุรกจิ หรอื Business Model นั �น ถา้คาํนึงถงึดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร ตามกรอบ
ของ Nine Business Model Building Blocks แลว้ กจิการธุรกจิสิ:งพมิพด์จิทิลันั �นกลุ่มลูกคา้มี
พฤตกิรรมที:แตกต่างกนั กล่าวคอื ถ้าเป็นกลุ่มลูกคา้ภาคครวัเรอืน ราคา และระยะเวลาส่งมอบ
จะมคีวามสําคญัมากกว่ารูปแบบ ความสวยงาม และคุณภาพ ในขณะที:ลูกค้าองค์กร ธุรกจิ จะ
สนใจในรปูแบบความสวยงามและคุณภาพมาก่อนราคา ดงันั �นผูจ้ดัทําโครงการจงึพจิารณาที:ทํา
รปูแบบธุรกจิ เป็นธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพ์ดจิทิลัครบวงจร ที:มตีั �งแต่กระบวนการรบั
ออกแบบไปจนถงึกระบวนการผลติออกมาจนเป็นงานสาํเรจ็รปูและมรีปูแบบธุรกจิดงัตารางที: 10 
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ตารางที: 10 รปูแบบธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจร 

Pillar 
Business Model 
Building Blocks 

รบัออกแบบและผลิตสิ�งพิมพด์ิจิทลัครบวงจร 

1. Product Value Proposition บรกิารออกแบบและผลติสิ:งพมิพ ์เช่น การด์ เอกสารสิ:งพมิพท์ั :วไป เอกสารประชาสมัพนัธอ์งคก์ร 
หนงัสอื วารสาร เอกสารทางการคา้ โปสเตอร ์บรรจภุณัฑอ์่อน 

2. Customer 
Interface 

Target Customer ทั �งกลุ่มลกูคา้ภาคครวัเรอืน และลกูคา้สถาบนัธุรกจิ ทั �งภาครฐัและภาคเอกชน 
Distribution Channel ผ่านทั �งพนกังานขายของบรษิทั และการตดิต่อผ่านสื:อออนไลน์ บอกต่อ และการโฆษณาผ่านสื:อต่างๆ 
Relationship การสรา้งความมั :นใจ ในคุณภาพ และบรกิาร โดยมตีวัอยา่งงานพมิพใ์หล้กูคา้พจิารณาเปรยีบเทยีบ     

มกีารแจง้ความคบืหน้าการทาํงานใหก้บัลกูคา้ ส่งงานตรงต่อเวลา มกีารสอบถามความพงึพอใจ 
3. Infrastructure 
Management 

Value Configuration ความสมัพนัธท์ี:ดกีบัตวัแทนจาํหน่าย 
Core Competency สรา้งความประทบัใจเพื:อใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิาร และบอกต่อ มกีารฝึกอบรมพนกังานทุกฝ่าย    

อยา่งต่อเนื:อง โดยการใหบ้รกิารที:ด ีและเสนอราคาที:เป็นธรรม 
Partner Network ตวัแทนจาํหน่าย รา้นถ่ายเอกสารและรา้นรบัพมิพง์านขนาดเลก็ และสรา้งเครอืขา่ยผ่านสงัคมออนไลน์ 

รวมถงึมกีารใชส้ื:อประชาสมัพนัธร์ปูแบบต่างๆ 
Cost Structure ค่าตกแต่งสาํนกังาน เครื:องจกัร เครื:องมอื และอุปกรณ์ ค่าเช่าสํานกังานและอุปกรณ์ 

4. Financial 
Aspects 

Revenue Model ค่าบรกิารการออกแบบและค่าบรกิารการผลติสิ:งพมิพ ์
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ปจัจยัที:ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
 ปจัจยัที:จะทําใหป้ระสบความสําเรจ็ของธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบ
วงจร คอื 
 1. การวางแผนการทําการตลาดก่อนและหลงัเริ:มกิจการเพื:อกําหนดประเภทและ
ปรมิาณลกูคา้ที:เขา้มาซื�อสนิคา้ 
 2. การใหบ้รกิารออกแบบที:สวยงาม เพื:อเพิ:มมลูค่าใหก้บัสนิคา้ของลูกคา้ทําใหลู้กคา้
ประทบัใจและเลอืกกลบัมาใชบ้รกิารซํ�า และมกีารบอกต่อ  
 3. การรกัษาต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้อยู่ในระดบัตํ:า เพราะจะส่งผลถึงกําไร และ
ผลตอบแทนจากการลงทุน  
 4. การให้บรกิารที:ดี มกีารติดตามงานแจ้งผลเพื:อให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจที:เลอืกใช้
บรกิารกบัโรงพมิพข์องเรา 
 5. การให้บริการจดัส่งที:ตรงเวลาทําให้ลูกค้าประทับใจและต้องการจะกลับมาใช้
บรกิารซํ�าอกีครั �ง 
 

การวเิคราะหค์ู่แขง่ขนั 
 บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั เป็นธุรกจิรบับรกิารออกแบบและผลติสิ:งพมิพค์รบ
วงจร และจากการสํารวจคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมในบรเิวณถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ีพบว่า มคีู่แข่งขนัหลกั 3 บรษิัท ได้แก่ บรษิัท ดูโอ้-อาร์ต จํากดั (duo-ART) 
บรษิทั ไนน์ตี�ไนน์ โปรดกัส ์แอนด ์พริ�นติ�ง จาํกดั และ กอลฟ์ กราฟฟิค พริ�นท ์(Golf Graphic 
Print) โดยมรีายละเอยีดของบรษิทัคู่แขง่ดงัตารางที: 11  
 
ตารางที: 11 เปรยีบเทยีบรายละเอียดสําคญัของคู่แข่งทางธุรกิจรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพ์

ดจิทิลั ในเขตอําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
ชื�อศนูยบ์ริการ รายละเอียด 

บรษิทั ดโูอ-้อารต์ จาํกดั  
(duo-ART)  

ราคาค่อนขา้งสงู เป็นบรษิทัขนาดใหญ่ ลกูคา้หลกั คอื หน่วยงาน
ราชการและเอกชน เน้นการออกแบบเพื:อเพิ:มมลูค่าสนิคา้ เป็นบรษิทัไม่
มหีน้ารา้นเน้นการขายแบบการเขา้หาลกูคา้ ใชเ้ครื:องพมิพร์ะบบดจิทิลั
และมบีรกิารระบบออฟเซท็ 

บรษิทั ไนน์ตี�ไนน์ โปรดกัส์
แอนด ์พริ�นติ�ง จาํกดั  

ราคาตํ:า เน้นการผลติปรมิาณมาก รบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพค์รบ
วงจร รวมถงึป้ายโฆษณา ป้ายไวนิล เครื:องพมิพใ์ชร้ะบบดจิทิลัเป็น
หลกั 

กอลฟ์ กราฟฟิค พริ�นท ์
Golf Graphic Print 

ราคาปานกลาง เป็นบรษิทัขนาดเลก็และมหีน้ารา้น รบัออกแบบและ
ผลติสิ:งพมิพค์รบวงจร ใชเ้ครื:องพมิพร์ะบบดจิทิลัเพยีงอย่างเดยีว มี
หน้ารา้นขนาด 1 คหูา 
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กลยทุธท์างการตลาด 
 กลยุทธ์ทางการตลาดที:นํามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ประกอบด้วย Growth 
Strategies การวเิคราะห ์Segmentation, Targeting, and Positioning : STP และ 4P’s : Product, 
Price, Place, and Promotion ซึ:งแยกวเิคราะหไ์ดด้งันี� 
 1. Growth Strategies 
 บริษัท เอส อาร์ ดิจิทัล พริ�น จํากัด ได้กําหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate 
Strategy) โดยใชก้ลยุทธก์ารเจรญิเตบิโต (Growth Strategies) เพื:อช่วยใหย้อดขายกําไรและ
สนิทรพัยเ์พิ:มขึ�นซึ:งบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั อยู่ในระหว่างที:ธุรกจิอยู่ในขั �นเริ:มต้นจงึมี
ว ัตถุประสงค์เพื:อการเจริญเติบโตและความอยู่รอดของบริษัทเป็นสําคัญการสร้างความ
เจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื:องเป็นกลยุทธ์อนัจะนํามาซึ:งยอดขายที:สูงขึ�นต้นทุนต่อหน่วยลดลงและ
เป็นผลเนื:องจากประสบการณ์ในการผลติและเป็นผลทําให้กําไรสูงขึ�นอกีด้วยบรษิัท เอส อาร์
ดจิทิลั พริ�น จาํกดั ไดใ้ชก้ลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง หรอื Differentiation Strategy โดยเน้น
คุณภาพการออกแบบที:เหนือกว่าคู่แข่ง ใชเ้ครื:องพมิพค์ุณภาพสูง เพื:อตอบสนองความพงึพอใจ
ของลกูคา้ ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซํ�า 
 2.  Segmentation, Targeting, and Positioning (STP) 
 ผู้ศึกษาจะนําเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดหลักๆ ได้แก่  การแบ่งส่วนตลาด 
(Segmentation) การเลือกลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) และวางตําแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) ซึ:งจะเรยีกกนัโดยยอ่ว่า STP ซึ:งประกอบไปดว้ย 
     2.1 Segmentation เป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นส่วนๆ ที:มคีวามต้องการหรอื
พฤตกิรรมที:แตกต่างกนัซึ:งอาจทาํใหต้อ้งการส่วนผสมทางการตลาดที:ต่างกนัไปดว้ย 
   2.1.1 ที:อยู่ของลูกค้าในกรุงเทพ และปรมิณฑล หรอืต่างจงัหวดั (ช่องทาง
ขายผ่านหน้าเวบ็ไซต ์
   2.1.2 อาชพีของลูกคา้เป็นลูกคา้รฐับาล เอกชน ผูป้ระกอบการรายย่อย หรอื
บุคคลทั :วไป 
   2.1.3 วตัถุประสงค์ในการพมิพ์ ต้องการการออกแบบด้วย หรอื ต้องการสั :ง
พมิพต์ามแบบที:กําหนดมาเองแลว้ 
  2.2 Targeting เป็นการเลอืกส่วนของตลาดที:บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั
สนใจจะตอบสนองความต้องการหรอืการเลอืกตลาดเป้าหมายซึ:งบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น
จํากดั มุ่งที:จะเลอืกนําเสนอบรกิารให้กบัลูกค้าทั :วประเทศไทย และฐานกลุ่มลูกค้าเก่าที:เคยใช้
บรกิารกบัโรงพมิพ ์ซึ:งโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการ สถาบนัธุรกจิ ภาคเอกชน 
ขนาดกลาง และกลุ่มลูกค้าบุคคลภาคครวัเรอืน ที:ต้องการให้บรษิัททํางานพิมพ์พร้อมทั �งรบั
บรกิารออกแบบสิ:งพมิพด์ว้ย 



 

 

  2.3 Positioning 
และตรงใจของลูกคา้เป้าหมายเมื:อเทยีบกบัคู่แข่งอื:นๆ
กําหนดส่วนผสมทางการตลาด
พริ�น จาํกดั มคีวามแตกต่างกบัคู่แข่งหรอืมศีกัยภาพที:สูงกว่าคู่แข่งไดน้ั �น
กบัปจัจยัทางส่วนประสมการตลาดใน
ปจัจุบนัความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้ามกีารเปลี:ยนแปลงอย่างมากลูกค้าไม่ใช่เพยีง
ตอ้งการสนิคา้ที:ดมีคีุณภาพอย่างเดยีวเท่านั �น
ที:จะเป็นตวักําหนดว่าลูกคา้จะตดัสนิใจมาซื�อสนิคา้กบัเราอกีครั �งหรอืไม่
กบักลยุทธ์ของกจิการและเป็นไปในทศิทางที:มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคทาง
บรษิทัฯ จงึเลอืกที:จะวางตําแหน่งตวัเองเป็น
สามารถเลือกใช้บรกิาร และได้รบับรกิารที:ดี
เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่เป็นไปตามผงัการกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์
นั �น เมื:อเรานํามาเปรยีบเทียบกับคู่แข่งขนั
คุณภาพในการออกแบบงานใกลเ้คยีงกบัคู่แขง่ในราคาที:ถูกกว่าเลก็น้อย 
 

 
รปูที: 

Positioning เป็นการจดัวางตําแหน่งของสนิคา้ของบรษิทัฯ
และตรงใจของลูกคา้เป้าหมายเมื:อเทยีบกบัคู่แข่งอื:นๆ โดยที: Positioning 
กําหนดส่วนผสมทางการตลาด หรอื 4P’s ต่อไปซึ:งสิ:งที:จะทําใหบ้รษิทับรษิทั

มคีวามแตกต่างกบัคู่แข่งหรอืมศีกัยภาพที:สูงกว่าคู่แข่งไดน้ั �น จะต้องใหค้วามสําคญั
กบัปจัจยัทางส่วนประสมการตลาดใน 4 ด้าน ซึ:งผูศ้กึษาจะแสดงรายละเอยีดในขั �นตอนไป
ปจัจุบนัความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้ามกีารเปลี:ยนแปลงอย่างมากลูกค้าไม่ใช่เพยีง

ดมีคีุณภาพอย่างเดยีวเท่านั �น แต่การบรกิารที:ดขีองรา้นคา้มสี่วนสําคญัอย่างยิ:ง
ที:จะเป็นตวักําหนดว่าลูกคา้จะตดัสนิใจมาซื�อสนิคา้กบัเราอกีครั �งหรอืไม ่ดงันั �นเพื:อใหส้อดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ของกจิการและเป็นไปในทศิทางที:มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคทาง

จงึเลอืกที:จะวางตําแหน่งตวัเองเป็น “ผู้ออกแบบและผลติสนิค้าใน
เลือกใช้บรกิาร และได้รบับรกิารที:ด”ีโดยทําการกําหนดตําแหน่งของผลติภณัฑ์เมื:อ

เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่เป็นไปตามผงัการกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑด์า้นล่างโดย
เมื:อเรานํามาเปรยีบเทียบกับคู่แข่งขนั พบว่า เรามรีะดบัราคาอยู่ในระดบักลาง แต่

งานใกลเ้คยีงกบัคู่แขง่ในราคาที:ถูกกว่าเลก็น้อย ดงัรปู

รปูที: 4 Perceptual Map เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่สาํคญั
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งของสนิคา้ของบรษิทัฯ ใหม้ภีาพที:ชดัเจน
Positioning จะเป็นตวัสําคญัที:จะ

บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั 
จะต้องใหค้วามสําคญั

ซึ:งผูศ้กึษาจะแสดงรายละเอยีดในขั �นตอนไป ซึ:ง
ปจัจุบนัความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้ามกีารเปลี:ยนแปลงอย่างมากลูกค้าไม่ใช่เพยีง

แต่การบรกิารที:ดขีองรา้นคา้มสี่วนสําคญัอย่างยิ:ง
ดงันั �นเพื:อใหส้อดคลอ้ง

กบักลยุทธ์ของกจิการและเป็นไปในทศิทางที:มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคทาง
ในราคาที:คุ้มค่าลูกค้า

โดยทําการกําหนดตําแหน่งของผลติภณัฑ์เมื:อ
ดา้นล่างโดยการวางตําแหน่ง

ราคาอยู่ในระดบักลาง แต่เน้น
ดงัรปูที: 4 

 

เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่สาํคญั 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s)   
 1.  สนิคา้และบรกิาร (Product) 
 สนิค้าและบรกิารที:จดัจาํหน่ายโดยบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั คอื บรกิารรบั
ออกแบบและผลิตสิ:งพมิพ์ ประเภท การ์ด นามบตัร เอกสารสิ:งพมิพ์ทั :วไป หนังสอื วารสาร 
โปสเตอร์ เมนูอาหาร เอกสารทางการค้า เช่น ฉลาก แผ่นพับ ใบปลิว แค็ตตาล็อก และ      
บรรจภุณัฑอ่์อน ทางบรษิทัฯ จาํเป็นจะตอ้งพจิารณาผลติภณัฑอ์อกเป็น 3 ระดบั คอื 
  1.1 Core Product คอื ประโยชน์พื�นฐานสาํหรบัผลติภณัฑท์ี:ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจาก
การซื�อสนิคา้นั �นโดยตรง ดงันั �นบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั จาํเป็นจะต้องทราบถงึความ
ตอ้งการที:แทจ้รงิในการเขา้มาซื�อสนิคา้และบรกิารโดยลูกคา้สามารถแจง้ความต้องการหรอืสิ:งที:
คาดหวงัไดก่้อนเขา้รบับรกิารผ่านไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท,์ Website, Social Media,
หรอืเป็นขอ้เสนอแนะเพิ:มเตมิไดเ้พื:อทําใหก้ลุ่มลูกคา้ไดร้บัสิ:งที:ต้องการอย่างแทจ้รงิและบรษิทัฯ 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการสงูสุดของลกูคา้ได ้
  1.2 Actual Product คอื สนิคา้และบรกิารประกอบดว้ยคุณลกัษณะที:เกี:ยวขอ้งกบั
ตราสนิค้า และบรกิารต่างๆ เช่น คุณภาพ จุดเด่นสไตล์ที:มอียู่ในบรษิัท เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น
จาํกดั เช่น การจดัแสดงถงึใบประกอบการเปิดใหบ้รกิารการแสดงใบรบัรองคุณภาพมาตรฐาน
การใหบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ีหรอืมกีารจดัทําป้ายเพื:อแสดงถงึรายละเอยีดของสนิคา้
และบรกิารที:มอียูใ่นบรษิทัใหม้ากยิ:งขึ�น เพื:อทาํใหก้ลุ่มลกูคา้เขา้ใจและสนใจในสนิคา้และบรกิาร 
  1.3  Augmented Product คอื ประโยชน์อื:นๆ เพิ:มเตมินอกเหนือจาก Core และ
Augmented Product เช่น การใหบ้รกิารหลงัการขายการสอบถามความพงึพอใจ เป็นต้นทาง
บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั จะต้องสรา้งสทิธพิเิศษใหก้บักลุ่มลูกคา้ เช่น การสะสมแต้ม
เพื:อแลกรบับรกิารหรอืของรางวลั เพื:อทําให้กลุ่มลูกคา้เกดิความประทบัใจในการให้บรกิารของ
บรษิทัฯ เป็นตน้ 
 บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั เป็นธุรกจิใหม่จงึจาํเป็นจะต้องสรา้ง Brand คอื
“SR Digital Print” ภายใตข้ ั �นตอนการดาํเนินงาน ดงันี�  

1) การลงโฆษณาในวารสารสิ:งพมิพ ์เพื:อบ่งบอกถงึวตัถุประสงคข์องการจดัตั �งบรษิทั
การนําเสนอสนิคา้และการใหบ้รกิารของบรษิทั  

2) สมคัรเป็นสมาชิกกับสมาคมการพิมพ์ เข้าร่วมเป็นสมาชิกเพื:อให้มรีายนามใน 
หนงัสอืรายนามผูป้ระกอบการพมิพ ์เพื:อใหเ้ป็นที:รบัรู ้ในอุตสาหกรรมการพมิพ ์ 

3) เขา้พบลกูคา้ เพื:อเพิ:มช่องทางทางการตลาด และเจรจาการคา้ 30 ราย/เดอืน 
4) ใชโ้ซเชยีลมเีดยี เช่น เฟซบุ๊ค หรอืการประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซต ์

 นโยบายการบรหิารงาน ให้สอดคล้องกับปจัจยัแห่งความสําเรจ็ (Key Success 
Factor) จะเน้นคุณค่าตาม 4 ปจัจยัต่อไปนี�  

1) คุณภาพ เพื:อใหส้นิคา้ที:ส่งมอบใหก้บัลกูคา้มคีุณภาพ และตรงตามความตอ้งการ 
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2) ความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิาร โดยจดัให้ทําเอกสารการสํารวจความพงึพอใจ
สนิคา้และบรกิาร โดยสาํรวจความคดิเหน็ของลูกคา้หลงัไดร้บับรกิารและนํามาปรบัปรุงคุณภาพ
สนิคา้และการใหบ้รกิาร 

3) ความรวดเรว็ในการส่งมอบสนิคา้ ใหท้ําการเกบ็ขอ้มลู จดัทํามาตรฐานประเมนิผล 
และประเมนิผล ปรบัปรงุคุณภาพระยะเวลา (Lead Time) ของสนิคา้และบรกิาร 

4) ราคา ให้ทําการประเมนิการกําหนดราคาหลงัจากที:ไดส้่งมอบงาน เพื:อตรวจสอบ
ว่าถูกตอ้งตามค่าใชจ้า่ยจรงิหรอืไม ่
 2.  การตั �งราคา (Price) 
 บรษิัท เอส อาร์ ดิจทิลั พริ�น จํากัด ได้มแีนวทางกลยุทธ์ในการกําหนดราคาโดย
คาํนึงถงึวธิกีารตั �งราคาแบบผสมผสานกนั คอื 
  2.1 ใชแ้บบการตั �งตามต้นทุนสนิคา้ของบรษิทั (Cost-Based Pricing) และเพิ:ม
Mark Upกําไรที:ตอ้งการเขา้ไป 
  2.2 พจิารณาราคาตามตลาด (On Going Price) และตั �งราคาตํ:ากว่าคู่แข่ง 
(Competition-Based Pricing) เพื:อเป้าหมายในการได้ส่วนแบ่งตลาดให้มากขึ�น (Market 
Share) การจาํหน่ายในปรมิาณมากไดลู้กค้าจํานวนมากซึ:งจะก่อให้เกดิกําไรรวมจากปรมิาณ
ขายสงูในระยะยาวและเพิ:มโอกาสในการทาํกําไรมมีากขึ�น 
 นอกจากนี� บรษิัท เอส อาร์ ดจิทิลั พริ�น จํากดั ยงัจะต้องมกีารวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
(Break Even Analysis) การวเิคราะหจ์ุดคุ้มทุนถอืว่าเป็นวธิหีนึ:งของการตั �งราคาโดยอาศยั
ต้นทุนเป็นเกณฑ์เพราะในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนต้องอาศัยต้นทุนรวมแต่อย่างไรก็ตามการ
วเิคราะหจ์ดุคุม้ทุนจะตอ้งนํารายไดเ้ขา้มาวเิคราะหป์ระกอบดว้ย ซึ:งการใชร้ายไดน้ั �นจะเกี:ยวขอ้ง
กบัความต้องการซื�อ (Demand) หรอืจุดคุม้ทุน (Break Even Point) และใชก้ารกําหนดราคาตํ:า
กว่าคู่แข่งขนั (Pricing Below Competition Level) เป็นการกําหนดราคาใหต้ํ:ากว่าราคาตลาด
หรอืราคาของคู่แข่งขนัในตลาดใช้ในกรณีที:ผลติภณัฑใ์นตลาดไม่มขีอ้ได้เปรยีบในการกําหนด
ราคาเมื:อเทยีบกบัคู่แข่งขนั ดงันั �นจากขอ้มลูเรื:องการคํานึงถงึราคาขา้งต้นทําใหบ้รษิทั เอส อาร์
ดิจิทัล พริ�น จํากัด มีกลยุทธ์การตั �งราคาสินค้าและบริการใหม่ คือ จะใช้รูปแบบ Market 
Skimming Pricing คอื การตั �งราคาค่าบรกิารให้สูงเทยีบเท่าคู่แข่งรายใหญ่ไว้ก่อนแล้วจงึลด
ราคาลงโดยกําหนดราคาที:สูงเกนิความเป็นจรงิ แล้วกําหนดราคาให้ลดลงหรอืให้ส่วนลดของ
ราคาที:เกินความเป็นจรงิจงึทําให้กลุ่มลูกค้าเห็นว่าราคามคีวามถูกลงก็จะเกิดแรงจูงใจให้ซื�อ
สนิคา้และบรกิารในบรษิทัและอกีรปูแบบหนึ:ง คอื กลยุทธ ์Market-Penetration Pricing ตั �งราคา
ถูก เพื:อจะได้ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ในสนิค้าและบรกิารบางตวั เช่น การบรกิารรบั
ออกแบบที:บรษิทัจะคดิบรกิารราคาทุนหรอืเสรมิเป็นบรกิารฟรเีมื:อสั :งทําในปรมิาณมาก เพื:อเพิ:ม
แรงจงูใจในการสั :งซื�อสนิคา้และบรกิาร 
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 3. ช่องทางการจาํหน่ายสนิคา้และบรกิาร (Place/Channel)  
 ช่องทางการจดัจําหน่ายของบรษิทัมทีั �งการขายตรงกบัลูกค้าทั :วไป โดยลูกค้าตดิต่อ
กบัทางบรษิทัดว้ยตนเอง ทั �งการโทรศพัท ์ส่งขอ้มลูและขอรายละเอยีดสนิคา้และบรกิารผ่านหน้า
เวบไซต์ของบรษิทั ในส่วนลูกคา้องคก์รในส่วนราชการและภาคเอกชน ใช้พนักงานขายในการ
นําเสนอสนิคา้และบรกิาร  
 ช่องทางจดัจําหน่ายอื:นๆ ก็มกีารขายโดยผ่านพนัธมติรทางการค้าที:มหีน้ารา้น เช่น
รา้นถ่ายเอกสาร หรอืตามนิทรรศการงานอเีวนทต่์างที:เกี:ยวขอ้งกบัธุรกจิสิ:งพมิพ ์
 4. การส่งเสรมิการขายและการสื:อสารไปยงัลูกค้า (Promotion/Integrated Marketing 
Communication : IMC) 
 เพื:อจดุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูชกัจงูหรอืยํ�าเตอืนลูกคา้โดยทําไดห้ลายแบบซึ:งบรษิทั
เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จํากดั จะใช้รูปแบบของ Sales Promotion โดยลดราคาให้หากสั :งซื�อ
ปรมิาณมากและบรกิารจดัส่งสนิค้าใหถ้งึสถานที:หรอืบรกิารออกแบบให้คําปรกึษากบัลูกค้าฟร ี
ไมม่คี่าใชจ้า่ยเพื:อเป็นการใหส้ิ:งกระตุน้จงูใจระยะสั �น เพื:อดงึใหล้กูคา้ซื�อสนิคา้และบรกิารและการ
ใชร้ปูแบบ Public Relation เพื:อสรา้งความสมัพนัธท์ี:ดกีบักลุ่มลกูคา้ทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที:ด ี
  
การศึกษาด้านวิศวกรรม 
 การศึกษาด้านวิศวกรรมในธุรกิจโรงพิมพ์ดิจิทัลผู้ศึกษาจะทําการศึกษาเรื:อง      
สถานที:ตั �งรปูแบบอาคารและสิ:งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพื:อศกึษาว่าสิ:งเหล่านี�ปฏบิตัไิด ้และ
เป็นไปตามเทคนิค หรอืเทคโนโลยทีี:มใีนปจัจบุนัหรอืไม ่
 1. สถานที:ตั �ง 
 บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จํากดั ไดท้ําการขอเช่าพื�นที:อาคารจากบรษิทั เอส อาร์
พริ�นติ�ง แมสโปรดักส์ จํากัด สถานที:ตั �งโครงการตั �งอยู่ ณ หมู่ที: 9 ถนนแจ้งวฒันะ อําเภอ    
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีมลีกัษณะเป็นอาคารพานิชย ์8 คูหา โดยบรษิทัขอเช่าพื�นที: 1 คูหา 
สถานที:ใกล้เคยีงสําคญัในระยะ 10 กโิลเมตร ไดแ้ก่ สํานักงานเขตเทศบาลเมอืงนครปากเกรด็ 
ศูนยป์ระชุมอมิแพค็เมอืงทองธานี กระทรวงยตุธิรรม ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ เป็นตน้  
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รปูที: 5 แผนที:แสดงตําแหน่งที:ตั �งของธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจร 
 

ที:มา : Google Map.  (2556).  แผนที�ถนนแจ้งวฒันะ.  ออนไลน์. 
  
 2. เครื:องจกัรที:ใชใ้นธุรกจิสิ:งพมิพด์จิทิลั  
 เครื:องจกัรที:ใชใ้นธุรกจิที:ใชใ้นการทาํธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัที:บรษิทั
เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั ประกอบดว้ย 
  2.1. เครื:องจกัรเพื:อใชใ้นกระบวนการพมิพ ์
   2.1.1 เครื:องพมิพส์ใีนระบบดจิทิลัของบรษิทั ฟูจซิรีอ็กซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั
FUJI XEROX รุน่ Color J75 Press  
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ตารางที: 12 รายละเอยีดคุณสมบตัขิองเครื:องพมิพส์ดีจิทิลัรุน่ Color J75 Press 
เครื�องพิมพ ์FUJI XEROX รุน่ Color J75 Press 

ความละเอยีดในการพมิพ ์ 2,400 x 2,400 dpi 
เทคโนโลยผีงหมกึ EA Low melt toner  
ความเรว็ในการพมิพ ์ SRA3/35 PPM 
ขนาดความหนาของกระดาษที:รองรบัไดส้งูสดุ 300 แกรม 
ขนาดการพมิพท์ี:รองรบัไดส้งูสดู  SRA3 (330 x 448 มม.) 
ระบบปฏบิตักิาร  Powered by Fiery 
ขนาดเครื:องพมิพ ์ ความสงู 1,372 มม. 

ความยาว 1,714 มม. 
ความกวา้ง 777 มม. 

 นํ�าหนกั 309 กโิลกรมั 
 

 
 

รปูที: 6 เครื:องพมิพส์ดีจิทิลั 
 
 3. เครื:องจกัรที:ใชใ้นกระบวนการหลงัพมิพ ์ 
  3.1 เครื:องตดักระดาษมอืหมุนระบบไฟฟ้า   
  ใชส้าํหรบัตดักระดาษงานหลงักระบวนการพมิพ ์เพื:อตดัตกแต่งงานใหส้วยงาม ใช้
ระบบไฟฟ้า ระบบเลื:อนหลงัฉาก และระบบกดทบักระดาษเป็นแบบมอืหมุน ขนาดหน้ากวา้ง 18 
นิ�วความสามารถในการตดัไดห้นาถงึ 600 แผ่น ตดักระดาษขนาดใหญ่สุด A3 
  3.2 เครื:องเคลอืบลามเินตชนิดมว้น   
  ใชส้ําหรบัเคลอืบชิ�นงานเพื:อความคงทนและสวยงาม รองรบังานขนาด SRA3 ได ้
มรีะบบควบคุมดจิทิลั มชุีดใบมดีตดัขนาดมว้นฟิลม์ไดต้ามตอ้งการ  



 

 

        1. เครื:องเคลอืบลามเินตชนิดมว้น 

รปูที: 
 
การศึกษาด้านการบริหารจดัการ
 1.  แผนการดาํเนินงาน
 บรษิทั เอส อาร์
ส่วนดําเนินการก่อสร้างและส่วนการดําเนินงานโดยในแต่ละส่วนนั �นจะเริ:มต้นจากการศึกษา
ความเป็นไปไดข้องโครงการการวางผงั
ตกแต่งภายใน โดยมแีผนจะเริ:มตั �งแต่เดอืน
ภายในเดอืนธนัวาคม พ.
ก่อนการเปิดจรงิในเดอืน
ประชาสมัพนัธผ์่านสื:อต่างๆ

ตารางที: 13 แผนการดาํเนินงานการก่อสรา้ง

กิจกรรม 

ศกึษา ความเป็นไปไดโ้ครงการ 
ออกแบบก่อสรา้งตกแต่งภายใน
ก่อสรา้งระบบสาธารณูปโภค 
ก่อสรา้งตกแต่งสาํนกังาน 
งานระบบ Utility 
ตกแต่ง +เฟอรน์ิเจอร ์
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
Pre Mass Production 
Grand Opening 

 

ลามเินตชนิดมว้น               2. เครื:องตดักระดาษระบบไฟฟ้า
 

รปูที: 7 เครื:องจกัรที:ใชใ้นกระบวนการหลงัพมิพ ์

การศึกษาด้านการบริหารจดัการ 
แผนการดาํเนินงาน 

อาร ์ดจิทิลั พริ�น จํากดัได้มแีผนการดําเนินงานแบ่งออกเป็น
สร้างและส่วนการดําเนินงานโดยในแต่ละส่วนนั �นจะเริ:มต้นจากการศึกษา

ความเป็นไปไดข้องโครงการการวางผงัเครื:องจกัรการวางระบบสาธารณูปโภคและการก่อสรา้ง
โดยมแีผนจะเริ:มตั �งแต่เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2557 และคาดว่าจะก่อสรา้งแลว้เสรจ็

.ศ. 2557 โดยก่อนเปิดโครงการจะมกีารทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ก่อนการเปิดจรงิในเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 และหลงัจากเปิดโครงการก็จะมกีารโฆษณา
ประชาสมัพนัธผ์่านสื:อต่างๆ ต่อไป 

 
แผนการดาํเนินงานการก่อสรา้ง 

พ.ศ. 2557 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

               
ตกแต่งภายใน  1             

   2           
     3         
       4       
       5     
           6   
              
             7 
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ระบบไฟฟ้า 

จํากดัได้มแีผนการดําเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื
สร้างและส่วนการดําเนินงานโดยในแต่ละส่วนนั �นจะเริ:มต้นจากการศึกษา

การวางระบบสาธารณูปโภคและการก่อสรา้ง
และคาดว่าจะก่อสรา้งแลว้เสรจ็

โดยก่อนเปิดโครงการจะมกีารทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
และหลงัจากเปิดโครงการก็จะมกีารโฆษณา

พ.ศ. 2557 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
      
      
      
      
      
      
      
   9  10 
 8     
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 รายละเอยีดของแผนการดาํเนินงาน ผูศ้กึษาจะสรปุผล สามารถแสดงตามตารางดงันี� 
 
ตารางที: 14 สรปุรายละเอยีดแผนการดาํเนินงาน 

เดือนที� ส่วนการก่อสร้าง 
ส่วนการขายและ

การตลาด 
ส่วนบริหาร ส่วนงานปฏิบติัการ 

1 ศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการในสว่นต่างๆ 
2-4 ออกแบบงานรากฐาน 

และงานโครงสรา้ง
ตกแต่งภายใน 

วางแผนการขายสาํรวจ
ตลาด สรา้งช่องทาง
ขาย เตรยีมอุปกรณ์
กจิกรรมขาย 

ควบคมุงานก่อสรา้งให้
เป็นไปตามงบประมาณ
ที:กําหนด 

ออกแบบระบบ
ภายในต่างๆ เช่น 
ระบบบญัช ีระบบ
สาํนกังาน ระบบ 
Network 

4-5 งานตดิตั �งระบบ Utility 
และก่อสรา้ง
สาธารณูปโภค 
ตกแต่งสาํนักงานและ
เฟอรนิ์เจอร ์

เริ:มจดัทําแผนธรุกจิ 
เตรยีมระบบขายสนิคา้ 

เริ:มรบัสมคัรพนักงาน
ในแผนกดา้นต่างๆ  

วางแผนการจดัซื�อ
อุปกรณ์ที:จาํเป็นใน
สว่นงานต่างๆ 

6-7 พื�นที:ของบรษิทัพรอ้ม
ใชง้าน เริ:มงานตกแต่ง 

เริ:มประชาสมัพนัธต์าม
แผนธุรกจิที:ไดจ้ดัทําขึ�น 

รบัสมคัรทมีงานในดา้น
ต่างๆ และเริ:มฝึกอบรม 

จดัซื�ออุปกรณ์ต่างๆ 
เพื:อใชใ้นงานตดิต่อ
ผูผ้ลติวตัถุดบิ 

8 ตรวจสอบและทดสอบ
การใชง้านระบบต่างๆ 
และเริ:มตน้ผลติ Pre 
Mass Production 

ทําการประชาสมัพนัธ์
โครงการใหลู้กคา้ และ
รา้นคา้ทั :วไปรบัรู ้

เตรยีมพนกังานทุก
ตําแหน่งใหพ้รอ้ม
ปฏบิตังิาน 

ฝึกอบรมพนกังานทุก
ตําแหน่งใหพ้รอ้ม
ปฏบิตังิาน และซอ้ม
ใหญ่ในสถานที:จรงิ 

9 เดนิเครื:องจกัรเตม็
กําลงัการผลติ 

จาํหน่ายสนิคา้ไปยงั
ช่องทางจดัจาํหน่าย 

ประกาศใชน้โยบายใน
การบรหิารงาน 

ปฏบิตัหิน้าที:ตาม
แผนกงานที:กําหนด 

 
 2. โครงสรา้งกําลงัคน 
 บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั เป็นโรงพมิพด์จิทิลัขนาดเลก็จงึไดว้างแผนกําลงั
พลโดยจดัแยกเป็นแผนกงานต่างๆ แบ่งออกเป็นแผนกงานขายและบรกิารลูกค้า แผนกบญัชี
และจดัซื�อ แผนกออกแบบและผลติ แผนกตรวจสอบคุณภาพและจดัส่ง ซึ:งแสดงได้ตามภาพ
ต่อไปนี� 
 



 

 

 
รปูที: 8

  
 จากแผนผงัโครงสรา้งบรษิทั
ที:ปฏบิตังิานตรงตามผงัโครงสรา้งบรษิทั
เพิ:มพนักงานตามกําลงัผลิตและผลประกอบการโดย 
จดัการในโรงพมิพ์รวมถึงออกหาลูกค้า ส่วนพนักงานบญัชทีําหน้าที:ดูแลระบบการบญัชแีละ
จดัซื�อวตัถุดบิ พนกังานฝา่ยขายมหีน้าที:ตดิต่อประสานงานกบัลกูคา้ทั �งงานหน้ารา้นและจากทาง
เว็บไซต์ แผนกออกแบบมหีวัหน้าฝ่ายออกแบบเป็นผู้รบัผิดชอบดูแลงานออกแบบและดูแล
กระบวนการผลติโดยมผีูช่้วย 
1 คนที:จะทํางานในกระบวนการ
จดัส่งจะเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกขายและ
บรกิารลกูคา้

8 แผนผงัโครงสรา้งบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั

จากแผนผงัโครงสรา้งบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั ในแต่ละแผนกจะมพีนักงาน
ที:ปฏบิตังิานตรงตามผงัโครงสรา้งบรษิทัฯ จํานวน 11 คน ในปีแรก โดยในปีต่อไปจะพจิารณา
เพิ:มพนักงานตามกําลงัผลิตและผลประกอบการโดย ผู้จดัการบรษิัทรบัผิดชอบ
จดัการในโรงพมิพ์รวมถึงออกหาลูกค้า ส่วนพนักงานบญัชทีําหน้าที:ดูแลระบบการบญัชแีละ

พนกังานฝา่ยขายมหีน้าที:ตดิต่อประสานงานกบัลกูคา้ทั �งงานหน้ารา้นและจากทาง
บไซต์ แผนกออกแบบมหีวัหน้าฝ่ายออกแบบเป็นผู้รบัผิดชอบดูแลงานออกแบบและดูแล

กระบวนการผลติโดยมผีูช่้วย 2 คนที:สามารถออกแบบและทําการผลติและพนักงานในส่วนผลติ 
ในกระบวนการหลงัผลติ เช่น การเขา้เล่ม ตดัแต่ง พบั เป็นต้น

จดัส่งจะเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย มรีายละเอยีดดงัตารางที: 

ผูจ้ดัการ

แผนกบญัชีและ
จดัซื �อ

แผนกออกแบบและ
ผลิต
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จาํกดั 

ในแต่ละแผนกจะมพีนักงาน
โดยในปีต่อไปจะพจิารณา

ผู้จดัการบรษิัทรบัผิดชอบดูแลบรหิาร
จดัการในโรงพมิพ์รวมถึงออกหาลูกค้า ส่วนพนักงานบญัชทีําหน้าที:ดูแลระบบการบญัชแีละ

พนกังานฝา่ยขายมหีน้าที:ตดิต่อประสานงานกบัลกูคา้ทั �งงานหน้ารา้นและจากทาง
บไซต์ แผนกออกแบบมหีวัหน้าฝ่ายออกแบบเป็นผู้รบัผิดชอบดูแลงานออกแบบและดูแล

คนที:สามารถออกแบบและทําการผลติและพนักงานในส่วนผลติ 
การเขา้เล่ม ตดัแต่ง พบั เป็นต้น ในส่วนแผนก

 15 ต่อไปนี� 

แผนกตรวจสอบ
คณุภาพและจดัสง่
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ตารางที: 15 จาํนวนอตัราพนกังานแยกตามแผนกของบรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ�น จาํกดั 

ตาํแหน่ง 
อตัรา

เงินเดือน 
 (บาท) 

จาํนวน 
(คน) 

เงินเดือนรวม 
(บาท) 

ฝ่ายบริหาร และธรุการทั �วไป       
- ผูจ้ดัการโรงพมิพ ์ 35,000 1 35,000 
- พนกังานบญัช ีและจดัซื�อ 15,000 1 15,000 
- แม่บา้น 9,000 1 9,000 
ฝ่ายขายและบริการลูกค้า    
- พนกังานขาย ประสานงานลกูคา้ 15,000 1 15,000 
- ผูช้่วยพนกังานขาย ประสานงานลกูคา้ 9,000 1 9,000 
-พนกังานขบัรถ 9,000 1 9,000 
  รวม 6 91,000 
ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต และจดัส่งสินค้า       
- หวัหน้าพนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ 25,000 1 25,000 
- พนกังานฝา่ยออกแบบและผลติงานพมิพ ์ 15,000 2 30,000 
- พนกังานฝา่ยผลติกระบวนการหลงัพมิพ ์ 9,000 1 9,000 
- พนกังานตรวจสอบและจดัสง่สนิคา้ 9,000 1 9,000 
รวม  5 73,000 
รวมทั %งหมด  11 164,000 

 
 เมื:อยอดขายบรษิทัเพิ:มขึ�นในแต่ล่ะปีเพื:อให้การบรหิารจํานวนพนักงานเป็นอย่างมี
ประสทิธภิาพและเพยีงพอกบัความตอ้งการ บรษิทัมกีารจา่ยค่าตอบแทนดงันี� 
 1.  อตัราเงนิเดอืนพนกังานปรบัเพิ:มขึ�นรอ้ยละ 5 ต่อปี 
 2.  สวสัดกิารประกนัสงัคม 
 
การศึกษาด้านการเงิน 
 บรษิัท เอส อาร์ ดจิทิลั พริ�น จํากดั ได้มกีารศกึษาด้านการเงนิและวางแผนในการ
ดําเนินธุรกิจเกี:ยวกบัธุรกิจรบัออกแบบและผลิตสิ:งพมิพ์ดจิทิลัครบวงจร ซึ:งแผนทางการเงนิ
สามารถช่วยให้ทราบระยะเวลาของเงนิสดหมุนเวยีนที:ต้องใช้ และทําให้ควบคุมค่าใช้จ่ายได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ทางบรษิทัฯ วางแผนทางการเงนิและมแีหล่งเงนิทุนดงัต่อไปนี�  
 บรษิทัทาํการศกึษาดา้นการเงนิ ดงันี� 
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 1. เงนิทุนและแหล่งที:มาของเงนิทุน 
 เงนิลงทุนทั �งหมดของโครงการ คอื 4,000,000 บาท โดยเงนิลงทุนส่วนตวั 
 2. สมมตฐิานทางการเงนิ 
  2.1 สมมตฐิานดา้นการลงทุน 
  การลงทุนในเครื:องจกัรเป็นเงนิ ทั �งสิ�น 2,867,000 บาท ประกอบดว้ย 
    ค่าเครื:องพมิพด์จิทิลั   2,750,000 บาท 
    ค่าเครื:องตดักระดาษ       85,000 บาท  
    ค่าเครื:องเคลอืบอาบยวู ี       32,000 บาท 
    ค่าใชจ้า่ยก่อนเริ:มดาํเนินการ       30,000 บาท   
  2.2 ค่าใชจ้า่ยก่อนเริ:มดาํเนินการ 
  ค่าใชจ้า่ยก่อนเริ:มดาํเนินการคดิเป็นเงนิ 30,000 บาท บาท ประกอบดว้ย 
    ค่าใชจ้า่ยจดทะเบยีนบรษิทั  20,000 บาท 
     ค่าใชจ้า่ยทั :วไป      10,000 บาท  
  2.3 รายไดโ้ครงการ 
  รายได้ของบรษิัทจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื (1) รายได้จากการออกแบบ   
(2) รายไดจ้ากการพมิพง์าน และ (3) รายไดจ้ากกระบวนการหลงัพมิพ ์ 
   2.3.1 รายได้จากการออกแบบโดยคดิจากจาํนวนชั :วโมงในการออกแบบโดย
คดิอตัราเฉลี:ย ชั :วโมงละ 1,000 บาท โดยคดิจากรายไดช้ั :วโมงทาํงาน 10 ชั :วโมงต่อวนั และเวลา
ทาํงาน 312 วนัต่อปี 
   ยอดขายปีแรก ได ้50% ของงานออกแบบ เป็นเงนิ 1,560,000 บาท 
   ยอดขายปีที: 2 ได ้60% ของงานออกแบบ เป็นเงนิ 1,872,000 บาท 
   ยอดขายปีที: 3 ได ้70% ของงานออกแบบ เป็นเงนิ 2,184,000 บาท 
   ยอดขายปีที: 4 ได ้90% ของงานออกแบบ เป็นเงนิ 2,808,000 บาท 
   ยอดขายปีที: 5 ได ้100% ของงานออกแบบ เป็นเงนิ 3,120,000 บาท 
   2.3.2 รายได้จากการพมิพ์งาน คดิจากประสทิธภิาพของเครื:องจกัรที:มกีําลงั
ผลติเฉลี:ย 16,800 แผ่นต่อวนั (เดนิเครื:องผลติ 8 ชั :วโมงทํางาน) โดยคดิราคาขายต่องานพมิพ์
แผ่นละ 6 บาท โดยสมมตฐิานให ้
   ยอดขายปีแรก ได ้50% ของกําลงัการผลติ เป็นเงนิ 15,724,800 บาท 
   ยอดขายปีที: 2 ได ้60% ของกําลงัการผลติ เป็นเงนิ 18,869,760 บาท 
   ยอดขายปีที: 3 ได ้70% ของกําลงัการผลติ เป็นเงนิ 22,014,720 บาท 
   ยอดขายปีที: 4 ได ้90% ของกําลงัการผลติ เป็นเงนิ 28,304,640 บาท 
   ยอดขายปีที: 5 ได ้100% ของกําลงัการผลติ เป็นเงนิ 31,449,600 บาท 



56 

 

 

   2.3.3 รายไดจ้ากกระบวนการหลงัพมิพ ์เช่น การเขา้เล่ม การพบั การเคลอืบ
โดยคดิเป็น 20% ของยอดขายของค่าพมิพง์านโดยคดิราคาเฉลี:ยรวมต่อแผ่น 1.50 บาท 
   ยอดขายปีแรกได ้50% ของกําลงัการผลติเป็นเงนิ 786,240 บาท 
   ยอดขายปีที: 2 ได ้60% ของกําลงัการผลติเป็นเงนิ 943,488 บาท 
   ยอดขายปีที: 3 ได ้70% ของกําลงัการผลติเป็นเงนิ 1,100,736 บาท 
   ยอดขายปีที: 4 ได ้90% ของกําลงัการผลติเป็นเงนิ 1,415,232 บาท 
   ยอดขายปีที: 5 ได ้100% ของกําลงัการผลติเป็นเงนิ 1,572,480 บาท 
   2.3.4 ภาษมีลูค่าเพิ:มเท่ากบั 7% ของรายได ้
 
ตารางที: 16 รายไดข้องธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจรระยะเวลา 5 ปี 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
% ยอดขาย 50% 60% 70% 90% 100% 
รายไดจ้ากการออกแบบ 1,560,000 1,872,000 2,184,000 2,808,000 3,120,000 
รายไดจ้ากกระบวน   
การพมิพ ์

12,579,840 18,869,760 25,159,680 28,304,640 31,449,600 

รายไดจ้ากกระบวนการ
หลงัพมิพ ์

786,240 943,488 1,100,736 1,415,232 1,572,480 

รวมรายได้ 18,071,040 21,685,248 25,299,456 32,527,872 36,142,080 

   
  2.4 ประมาณการค่าเสื:อมราคา 678,000 บาทต่อปี 
   2.4.1 ค่าเสื:อมราคาเครื:องจกัร 562,000 บาทต่อปี 
   2.4.2 ค่าเสื:อมราคาอุปกรณ์สาํนกังานและคอมพวิเตอร ์56,000 บาทต่อปี 
   2.4.3 ค่าเสื:อมอุปกรณ์ตกแต่งสาํนกังาน 60,000 บาทต่อปี 
   ค่าเสื:อมราคาคดิอตัราคงที:ตามอายุของทรพัยส์นิ 5 ปี โดยประมาณการราคา
ซากหลงัหมดอายุการใชง้านตามชนิดของสนิทรพัยด์งันี� เครื:องพมิพด์จิทิลั 5,000 บาท, เครื:อง
ตัดกระดาษ 5,000 บาท, เครื:องเคลือบอาบยูวี 2,000 บาท และอุปกรณ์สํานักงานและ
คอมพวิเตอร ์20,000 บาท 
  2.5 ประมาณการตน้ทุนวตัถุดบิ 11% ของรายไดจ้ากกระบวนการพมิพใ์นแต่ละปี 
  2.6 ค่าใชจ้า่ยของโครงการ 
   2.6.1 เงนิเดอืนพนกังานปีแรก 2,061,000 บาท และปีต่อไปปรบัขึ�นปีละ 5%
ตั �งแต่ปีที: 2 เป็นตน้ไปและมสีวสัดกิารประกนัสงัคม 
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   2.6.2 ค่าเช่าอาคาร ปีละ 240,000 บาท สญัญาเช่าระยะเวลา 5 ปี 
   2.6.3 ค่าจดัทาํเวบ็ไซต์ในปีแรกปีละ 100,000 บาท และค่าปรบัปรุงเวบ็ไซต์
ในปีต่อไปปีละ 30,000 บาท  
   2.6.4 ค่าลขิสทิธิ �โปรแกรมออกแบบ 52,800 บาทต่อปี 
   2.6.5 ค่าใช้จ่ายด้านพลงังานและสาธารณูปโภคอื:นๆ 180,000 บาท ในปี
แรก และขึ�นตามสดัส่วนยอดขายในปีต่อๆ ไป   
   2.6.6 ค่าวสัดุสาํนกังาน 60,000 บาท ต่อปี 
   2.6.7 ค่าวสัดุสิ�นเปลอืง 60,000 บาทในปีแรก และขึ�นตามสดัส่วนยอดขาย
ในปีต่อๆ ไป   
   2.6.8 ค่าใชจ้า่ยในการซ่อมแซมทรพัยส์นิ 36,000 บาทต่อปี  
   2.6.9 ค่าเชื�อเพลงิ ค่าเช่าพาหนะในการขนส่งในปีแรก 96,000 บาท บาทใน
ปีแรก และค่าเชื�อเพลงิขึ�นตามสดัส่วนยอดขายในปีต่อๆ ไป   
   2.6.10 ค่าเสื:อมราคาปีละ 678,000 บาท 
   2.6.11 ค่าใช้จ่ายในการขายบรหิารและค่าโฆษณาปีละ 120,000 บาท ในปี
แรก และขึ�นตามสดัส่วนยอดขายในปีต่อๆ ไป   
 
ตารางที: 17 ค่าใชจ้า่ยโครงการต่อปี ระยะเวลา 5 ปี 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
เงนิเดอืนพนกังานและสวสัดกิาร 2,061,000 2,161,350 2,266,718 2,377,353 2,493,521 
ค่าเช่าอาคาร 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
ค่าใชจ้่ายจดัทาํเวบ็ไซต ์ 100,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าลขิสทิธิ �โปรแกรม 52,800 52,800 52,800 52,800 52,800 

ค่าใชจ้่ายดา้นพลงังาน 180,000 192,000 204,000 228,000 240,000 
ค่าวสัดุสาํนกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าวสัดุสิ�นเปลอืง 60,000 72,000 84,000 108,000 120,000 
ค่าใชจ้่ายในการซ่อมแซมทรพัยส์นิ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าเชื�อเพลงิ ค่าพาหนะ  96,000 111,600 127,200 158,400 174,000 
ค่าเสื:อมราคา 678,000 678,000 678,000 678,000 678,000 
ค่าใชจ้่ายในการขายบรหิารและค่า
โฆษณา 

120,000 144,000 168,000 216,000 240,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย 
และบริหาร 

3,683,800  3,753,750  3,898,718  4,088,553  4,244,321 
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 3. การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุน 
  3.1 อตัรากําไรขั �นตน้และอตัรากําไรสุทธ ิ
  อตัรากําไรขั �นต้นอยู่ที: 32.79% ตลอด 5 ปี เนื:องจากต้นทุนขายมสีดัส่วนคงที:เมื:อ
เทยีบกบัรายได้ อตัราส่วนกําไรสุทธ ิพบว่า ในปีที: 0 อยู่ที: 8.70% ต่างจากปีอื:นๆ ที:เฉลี:ยอยู่ที:
ประมาณ 13.77% เนื:องจากรายไดใ้นช่วงปีแรกตํ:าและค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินการสงู ดงันี� 
 
ตารางที: 18 ประมาณการอตัรากําไรของรูปแบบธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพ์ดจิทิลัครบ

วงจร 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
อตัรากําไรขั �นตน้ 32.79% 32.79% 32.79% 32.79% 32.79% 
อตัรากําไรสุทธ ิ 8.70% 11.24% 12.81% 15.16% 15.84% 

 
  3.2 ระยะเวลาคุม้ทุน และจดุคุม้ทุน 
  เมื:อนํากระแสเงนิสดมาคํานวณหาระยะเวลาคุ้มทุน พบว่า ระยะเวลาคุ้มทุนของ
รปูแบบธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจรอยู่ที: 1 ปี 6 เดอืนจะคนืทุนทั �งหมด 
ดงันี� 
 
ตารางที: 19 ระยะเวลาคุม้ทุนธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจร 

ระยะเวลา(ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสทุธิ 

0 (เริ:มตน้)     (4,000,000)     (4,000,000) 

1      2,139,295      (1,860,705) 

2      2,945,802       1,085,098  

3      3,692,296       4,777,393  

4      5,265,361     10,042,754  

5      6,003,214    16,045,968 
 
  3.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) และมลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(NPV) 
  รูปแบบธุรกิจรบัออกแบบและผลิตสิ:งพิมพ์ดิจทิลัครบวงจรมอีตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) เท่ากับ 76.96% โดยมูลค่าปจัจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากับ 9,031,316 บาท ด้วย
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อตัราคดิลด 12% แสดงใหเ้หน็ว่าอตัราผลตอบแทนใหผ้ลตอบแทนมากกว่าอตัราดอกเบี�ยที: 8% 
และผลตอบแทนที:คาดหวงัที: 12% ดงันั �นสามารถเลอืกลงทุนได ้
  3.4 อตัราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และอตัราผลตอบแทนเงนิทุน (ROE) 
  อตัราผลตอบแทนของการลงทุน (ROI) เท่ากบัอตัราผลตอบแทนเงนิทุน (ROE) 
เนื:องจากกจิการไม่มหีนี�สนิ โดยในปีที: 0 เท่ากบั 26.76% และ ในปีที: 1 เพิ:มขึ�นเป็น 29.34% 
โดยอตัราผลตอบแทนของการลงทุนเฉลี:ยอยู่ที: 28.00% ซึ:งเป็นอตัราเฉลี:ยที:ใกล้เคยีงกนัทุกปี 
ถงึแมว้่ายอดขายจะเพิ:มขึ�นแต่สดัส่วนค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารเพิ:มขึ�นตามยอดขายจงึทํา
ใหเ้ปอรเ์ซน็ตผ์ลตอบแทนมคี่าเฉลี:ยใกลเ้คยีงกนั 
  
ตารางที: 20 อตัราผลตอบแทนการลงทุน และอตัราผลตอบแทนเงนิทุนของธุรกิจรบัออกแบบ

และผลติสิ:งพมิพด์จิทิลัครบวงจร 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ 1,461,295 2,267,802 3,014,296 4,587,361 5,325,214 
รวมสนิทรพัย ์ 5,461,295 7,729,098 10,743,393 15,330,754 20,655,968 
รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 5,461,295 7,729,098 10,743,393 15,330,754 20,655,968 
ROI  Investment 26.76% 29.34% 28.06% 29.92% 25.78% 
ROE  Equity 26.76% 29.34% 28.06% 29.92% 25.78% 

 
 4. การวเิคราะหก์ารเปลี:ยนแปลง 
  4.1 การวเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี:ยนแปลง (Sensitivity Analysis)  
  ธุรกิจรบัออกแบบและผลติสิ:งพมิพ์ดจิทิลัครบวงจร เป็นธุรกิจที:มคีวามเสี:ยงจาก
การเขา้มาของผูเ้ขา้แขง่ขนัรายใหมแ่ละการแข่งขนัทางดา้นราคาเพื:อแย่งชงิลูกคา้ดงันั �นจงึไดนํ้า
ขอ้มูลประมาณงบการเงนิของธุรกจิรบัออกแบบและผลติสื:อสิ:งพมิพ์ดจิทิลัครบวงจร มาทําการ
วเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี:ยนแปลง โดยการกําหนดยอดขายในแต่ละปีดงันี�  
   4.1.1 กรณเีกนิกว่าเป้าหมาย (Best Case) ยอดขายเพิ:มขึ�นเดอืนละ 20% 
   4.1.2 กรณไีมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย (Worst Case) ยอดขายลดลงปีละ 40% 
   4.1.3 กรณีเป็นไปตามเป้าหมาย (Base Case) ยอดขาย ในปีแรกเท่ากบั 
50% ปีที: 2 และ 3 ยอดขายเพิ:มขึ�นขึ�นปีละ 10% และในปีที: 4 เพิ:มขึ�น 20% ปีที: 5 เพิ:มขึ�น 10% 
  
 ผลการวเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี:ยนแปลง (Sensitive Analysis) 
 จากการวเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี:ยนแปลง ทางผูศ้กึษาไดค้ํานึงถงึเหตุการณ์ที:ทํา
ใหเ้กดิกรณีดทีี:สุด (Best Case) คอื กําหนดให้ยอดขายเพิ:มขึ�นซึ:งจะได้รบัผลที:ดขี ึ�นอย่างมาก
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เมื:อรายได้หรอืยอดขายเพิ:มขึ�น 20% ต่อเดอืน และมโีอกาสในการทํากําไรเพิ:มมากขึ�น โดย
อตัราผลตอบแทนจาก 76.96% จากกรณีปกต ิ(Base Case) เพิ:มขึ�นเป็น 93.22% และมลูค่า
ปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 11,574,419 บาท เพิ:มขึ�นจาก 9,031,316 บาท และระยะเวลา    
คนืทุน 1.34 ปี จากกรณปีกต ิ1.64 ปี โดยจะมคีวามเป็นไปไดก้ต่็อเมื:อสภาพเศรษฐกจิในประเทศ
ดขีึ�น ปญัหาทางการเมอืงภายในมคีวามสงบอย่างยั :งยนื ประชาชนมคีวามเชื:อมั :นและอตัราการ
บรโิภคเพิ:มขึ�น การใชส้ื:อสิ:งพมิพใ์นการบรโิภคกจ็ะมสีญัญาณในการขยายตวัเพิ:มมากขึ�น 
 และในกรณีที:หากยอดขายไม่เป็นไปตามที:คาดการณ์ไว ้(Worst Case) โดยกรณี
ยอดขายลดลง 40% จะส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก ทําให้ผลตอบแทนเปลี:ยนแปลง ซึ:งพบว่า
หากยอดขายลดลง 40% จะทําให้ อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ลดลงเหลอื 27.04% จาก
กรณปีกต ิ76.96% และมลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 1,944,946 บาท ลดลงจากกรณีปกต ิ
9,031,316 บาท และระยะเวลาคนืทุน 1.34 ปี จากกรณีปกต ิ3.76 ปี จะเหน็ไดว้่าการลดลงของ
ยอดขายทําใหอ้ตัราผลตอบแทนที:ได้ลดลงและใช้ระยะเวลาในการคนืทุนเพิ:มขึ�น แต่ก็ยงัคงให้
ผลตอบแทนมากกว่าอตัราดอกเบี�ยที: 8% และผลตอบแทนที:คาดหวงัที: 12% โดยมรีายละเอยีด
ตามรายละเอยีด ดงัที:แสดงในตารางที: 21 
 
ตารางที: 21 อตัราผลตอบแทนกรณทีี:ยอดขายปกต ิเพิ:มขึ�นและลดลงในแต่ละกรณ ี

  
กรณีปกติ 

Base Case 

กรณีเกินเป้าหมาย 
Best Case 

(เพิ�มขึ%น 20%) 

กรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
Worst Case 
(ลดลง 40%) 

ยอดขาย 100% 120% 60% 
อตัราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 

76.96% 93.22% 27.04% 

มลูค่าปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 9,031,316 บาท 11,574,419 บาท 1,944,946 บาท 
Pay Back Period 1.64 ปี 1.34 ปี 3.76 ปี 

 
การวิเคราะหปั์จจยัเสี�ยง 
 สิ:งแวดลอ้มรอบธุรกจิและตวัธุรกจิเองเมื:อมกีารเปลี:ยนแปลงอาจก่อใหเ้กดิปจัจยัเสี:ยง
ที:ส่งผลรา้ยต่อธุรกจิได ้ดงันั �นเพื:อลดปญัหาที:จะเกดิขึ�นจงึตอ้งมกีารวเิคราะหป์จัจยัเสี:ยงและแนว
ทางการป้องกนั 
 1. ความเสี:ยงทางดา้นราคาสนิคา้ เนื:องจากการแข่งขนัทางดา้นราคามมีาก ผูบ้รโิภค
สามารถตรวจสอบราคาสนิค้าได้จากแหล่งข้อมูลได้หลายแหล่ง การแข่งขนัด้านราคาจงึมสีูง 
นอกเหนือจากการผลติงานที:มคีุณภาพ ราคาเหมาะสม และการบรกิารหลงัการขาย บรษิทัควร
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นําเสนอจุดขายดา้นความสวยงามในการออกแบบกจ็ะสามารถเป็นจุดขายและเพิ:มมูลค่าใหก้บั
สนิคา้และแขง่ขนัทางดา้นราคาได ้  
 2. ความเสี:ยงทางการตลาดธุรกจิสิ:งพมิพด์จิทิลัเป็นธุรกจิที:มคีวามเสี:ยงที:ยอดขายจะ
ลดลงจากการเขา้มาของผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ ดงันั �นควรตดิตามคู่แข่งทั �งทางในสื:อโฆษณาทาง
นิตยสารในวงการสิ:งพมิพ์ และอินเทอร์เน็ต หรอืสอบถามจากผู้จดัจําหน่ายเครื:องจกัร หาก
พบว่า คู่แข่งขนัมโีปรโมชั :นหรอืเทคโนโลยใีหม่ที:ทําให้ต้นทุนลดลงอาจมกีารเจรจาต่อรองกบั    
ผูจ้ดัจาํหน่ายในการใหค้าํแนะนํา หรอืพฒันา ใหส้ามารถแขง่ขนักบัผูค้า้รายอื:นได ้
 3. ความเสี:ยงทางด้านวศิวกรรมเนื:องจากเทคโนโลยดีจิทิลัยงัสามารถพฒันาได้อีก 
และยงัมรีาคาต้นทุนที:สูงต่อแผ่นเมื:อต้องการพมิพ์ในปรมิาณมาก และทางผู้ขายเครื:องจกัรคดิ
ราคาหน้าพมิพ์ต่อแผ่นใหก้บัผูล้งทุนเครื:องจกัร ดงันั �นผู้ขายเครื:องจกัรจงึมอีํานาจในการต่อรอง
สูงกิจการสามารถที:จะบริหารจัดการต้นทุนทางการพิมพ์ได้เพียงเล็กน้อย เพราะฉะนั �น
ผูป้ระกอบการจงึมคีวามจาํเป็นที:จะตอ้งตดิตามและคอยศกึษาเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ เพื:อช่วยใน
การบรหิารจดัการและใชป้ระโยชน์จากเครื:องจกัรใหเ้ตม็ประสทิธภิาพ  
 4. ความเสี:ยงทางดา้นการเงนิ เนื:องจากกจิการไมม่กีารกูเ้งนิจากสถาบนัการเงนิมาใช้
อาจทําใหส้ภาพการหมุนเวยีนกระแสเงนิสดขาดสภาพคล่อง การพจิารณากู้เงนิระยะสั �นอาจใช้
ในการพจิารณา 
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ตารางที: 22 การศกึษาทางเลอืกกลยทุธ ์TOWS Matrix 
External Factor / Internal Factor 
 

S1 : มปีระสบการณ์ในธุรกจิงานพมิพอ์อฟเซท็มานาน
กว่า 20 ปีลกูคา้ใหค้วามเชื:อถอื 

S2 : มฐีานลกูคา้และตลาดเดมิ 

S3 : มพีนัธมติรเครอืขา่ยในอุตสาหกรรมการพมิพ ์

W1 : ประสบการณ์ในธุรกจิงานพมิพด์จิทิลัน้อยเมื:อ 
เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
W2 : สถานะทางการเงนิยงัไม่มั :นคงอาจขาดสภาพคล่อง
ได ้

O1 : ไดร้บัการสง่เสรมินโยบายจากหน่วยงาน
ภาครฐัมกีารจดัทาํนโยบายแผนแม่บทให้
อุตสาหกรรมการพมิพป์ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง
การพมิพ ์ (Printing HUB) 
O2 : รฐับาลใหก้ารสนบัสนุนธุรกจิขนาดเลก็และ
ขนาดกลาง (SME) และอุตสาหกรรมระดบัตําบล 
(OTOP) 
O3 : เทคโนโลยกีารพมิพร์ะบบดจิทิลัสามารถ
รองรบังานพมิพเ์ฉพาะตวับุคคล (Personalized) ซึ:ง
เทคโนโลยกีารพมิพอ์ื:นไม่สามารถทาํได ้

SO1 : โฆษณาประชาสมัพนัธถ์งึคุณภาพ และ
ประสบการณ์ที:ยาวนานในธุรกจิการพมิพเ์พื:อสรา้งความ
เชื:อมั :นใหก้บัลกูคา้ ว่าบรษิทัมมีาตรฐานที:เทยีบเคยีงกบั
คู่แขง่ โดยมคี่าใชจ้่ายที:สมเหตุสมผล และความคุม้ค่าที:
ลกูคา้จะไดร้บั 
SO2 : จดัรายการสง่เสรมิการขายเพื:อเชญิชวนกลุ่มลกูคา้
เดมิใหไ้ดรู้จ้กัผลติภณัฑใ์หมข่องบรษิทัฯ 
SO3 : เขา้ร่วมสมัมนา หรอืเป็นสมาขกิในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการพมิพ ์แนะนําตวัเพื:อแลกเปลี:ยนความรู้
และเทคนิคกบัเครอืขา่ยอุตสาหกรรมการพมิพด์ว้ยกนั  

WO1 : ทาํการเขา้ร่วม อบรมเทคโนโลยกีบัตวัแทน
จาํหน่ายเครื:องอย่างสมํ:าเสมอ คอยตดิตามขา่วสาร คู่
แขง่ขนัเพื:อศกึษาราคา และวธิกีารทาํตลาด สรา้งความ
น่าเชื:อถอืใหก้บัลกูคา้ดา้นคุณภาพ 
WO2 : มกีารตดิตามค่าใชจ้่ายในบรษิทัฯ อย่างระมดัระวงั 
ควบคุมค่าใชจ้่าย พจิารณาสนิเชื:อระยะสั �นกบัธนาคารทมีี
การสนบัสนุนปล่อยสนิเชื:อใหก้บัอุตสาหกรรมขนาดเลก็
ในอตัราดอกเบี�ยตํ:า 

T1 : ปญัหาการเมอืงภายในประเทศไทย 
T2 : ความเขม้งวดต่อการใหส้นิเชื:อต่อกจิการขนาด
เลก็ 
T3 : สภาพการแขง่ขนัที:มกีารเขา้มาจาก
ผูป้ระกอบการรายใหมไ่ดง้่าย 

ST1 : สามารถบรหิารจดัการตน้ทุนสนิคา้ไดเ้หมาะสม ทาํ
ใหส้ามารถแขง่ขนัได ้ถงึแมจ้ะประสบกบัปญัหาการเมอืง
ภายในจากประสบการณ์ที:ม ี
ST2 : ใชค้วามรู ้ทกัษะเพื:อนําเสนอคุณค่าความแตกต่าง
ดา้นการออกแบบเพื:อเพิ:มมลูค่าสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ เพื:อ
ป้องกนัฐานลกูคา้เดมิ จากผูเ้ขา้แขง่ขนัรายใหม ่

WT1 : มกีารเขา้ร่วมการอบรมกบับรษิทัผูผ้ลติเครื:องจกัร
และแสวงหาตลาดใหม่ จากการเปิดเสรปีระชามคม
อาเซยีน หากพบเหตุการณ์ปญัหาการเมอืง
ภายในประเทศ 
WT2 : พจิารณาสนิเชื:อหรอืเงนิกูย้มืที:เหมาะสมเพื:อขยาย
ธุรกจิ ในอนาคต 
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พิจารณาข้อดีข้อเสียทางเลือกเชิงกลยทุธ ์(Strategic Alternative Evaluation) 
 จากการวเิคราะห ์Internal และ External Factor โดยการวเิคราะห ์SWOT และนํามา
กําหนดกลยุทธต์ามรายละเอยีดที:ปรากฏในตารางสรุป TOWS Matrix นั �น ซึ:งไดนํ้ากลยุทธ์
ดงักล่าวพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีแต่ละทางเลอืกเชงิกลยุทธ์ (Strategic Alternative Evaluation) 
ดงันี� 
 
ตารางที: 23 ขอ้ด-ีขอ้เสยีทางเลอืกเชงิกลยทุธ ์(Strategic Alternative Evaluation) 

ทางเลือกกลยุทธ ์ ข้อดี ข้อเสีย 
SO1 : โฆษณาประชาสมัพนัธถ์งึคณุภาพ 
และประสบการณ์ที:ยาวนานในธรุกจิการ
พมิพเ์พื:อสรา้งความเชื:อมั :นใหก้บัลูกคา้ 
ว่าบรษิทัมมีาตรฐานที:เทยีบเคยีงกบั
คู่แขง่ โดยมคี่าใชจ้า่ยที:สมเหตุสมผล และ
ความคุม้คา่ที:ลกูคา้จะไดร้บั 

1. ไดม้กีารเผยแพรข่อ้มลูต่างๆ ที:เกี:ยวขอ้งของ
บรษิทั ใหก้บักลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดท้ราบ 
2. ไดแ้สดงภาพลกัษณ์ของบรษิทั เพื:อให้
บุคคลภายนอกไดร้บัขอ้มลูเกี:ยวกบัคณุภาพและ
มาตรฐานที:คุม้คา่กว่าบรษิทัคู่แขง่ 

1. อาจถูกโจมตหีรอืเปรยีบเทยีบ
ทางดา้นสารสนเทศจากบรษิทัคู่แขง่
รายอื:น 

 
SO2 : จดัรายการส่งเสรมิการขายเพื:อ
เชญิชวนกลุม่ลกูคา้เดมิใหไ้ดรู้จ้กั
ผลติภณัฑใ์หมข่องบรษิทัฯ 

1. ทาํใหก้ลุ่มลูกคา้ไดร้บัทราบถงึผลติภณัฑใ์หม่
ของบรษิทัฯและ นําเสนอทางเลอืกของผลติภณัฑ์
ใหลู้กคา้รบัทราบ 

1. ควรศกึษารปูแบบส่งเสรมิการ
ขายใหร้อบคอบเพื:อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการกลุ่มลูกคา้สูงสุด 

SO3 : เขา้รว่มสมัมนา หรอืเป็นสมาขกิ
ในกลุ่มอตุสาหกรรมการพมิพ ์แนะนําตวั
เพื:อแลกเปลี:ยนความรูแ้ละเทคนิคกบั
เครอืขา่ยอตุสาหกรรมการพมิพด์ว้ยกนั 

1. ไดท้าํการแลกเปลี:ยนความรู ้รว่มมอืเป็น
พนัธมติรทางการคา้ เพื:อสรา้งผลกาํไรรว่มกนั ได้
ประชาสมัพนัธธ์รุกจิของตนและยกระดบั
มาตรฐานของบรษิทัฯ 

1. อาจทาํใหเ้กดิการแขง่ขนั หาก
การแลกเปลี:ยนขอ้มลูขาดความ
เหมาะสม 

ST1 : สามารถบรหิารจดัการตน้ทนุสนิคา้
ไดเ้หมาะสม ทาํใหส้ามารถแขง่ขนัได ้
ถงึแมจ้ะประสบกบัปญัหาการเมอืง
ภายในจากประสบการณ์ที:ม ี
 

1. จากประสบการณ์ที:ม ีทาํใหม้คีวามระมดัระวงั
ในการบรหิารจดัการตน้ทนุและค่าใชจ้า่ย  
 

1. ทาํใหสู้ญเสยีผลกาํไรที:ควรไดร้บั
จากการขายสนิคา้หากปญัหา
การเมอืงยาวนาน 
2. อาจเกดิการแขง่ขนัทางดา้นราคา
ของของคู่แขง่เพิ:มมากขึ�น 

ST2 : ใชค้วามรู ้ทกัษะเพื:อนําเสนอ
คุณค่าความแตกต่างดา้นการออกแบบ
เพื:อเพิ:มมลูค่าสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ เพื:อ
ป้องกนัฐานลูกคา้เดมิ จากผูเ้ขา้แขง่ขนั
รายใหม ่

1. เพิ:มมลูค่าใหก้บัสนิคา้และภาพลกัษณ์ความ
เป็นมอือาชพีมากขึ�น 
2. เขา้ถงึความตอ้งการของลูกคา้ไดง้า่ย สรา้ง
ความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิารในครั �งต่อไป 

1. การออกแบบและนําเสนอมตีน้ทนุ
ค่าใชจ้า่ย ซึ:งลกูคา้อาจเปลี:ยนใจได้
ภายหลงั มตีน้ทนุการขายเพิ:ม 

WO1 : ทาํการเขา้รว่ม อบรมเทคโนโลยี
กบัตวัแทนจาํหน่ายเครื:องอย่างสมํ:าเสมอ 
คอยตดิตามขา่วสาร คู่แขง่ขนัเพื:อศกึษา
ราคา และวธิกีารทาํตลาด สรา้งความ
น่าเชื:อถอืใหก้บัลูกคา้ดา้นคุณภาพ 

1. สรา้งความมั :นใจใหก้บัลกูคา้ในเรื:องคณุภาพ
ของงาน เนื:องจากเอาใจใส่ในการพฒันาเรยีนรู้
ภายในองคก์รเสมอ  

1. ตอ้งมกีารจดัสรร ตารางอบรมให้
ด ีเพื:อไมใ่หม้ผีลกระทบต่อเวลา
ทาํงาน 

WO2 : มกีารตดิตามคา่ใชจ้า่ยในบรษิทัฯ 
อย่างระมดัระวงั ควบคมุคา่ใชจ้า่ย 
พจิารณาสนิเชื:อระยะสั �นกบัธนาคารทมีี
การสนบัสนุนปล่อยสนิเชื:อใหก้บั
อตุสาหกรรมขนาดเลก็ในอตัราดอกเบี�ย
ตํ:า 

1. มคีวามระมดัระวงัในเรื:องค่าใชจ้า่ย เนื:องจาก
กระแสเงนิสดที:ม ีไมป่ล่อยปละละเลยเมื:อเกดิ
ปญัหา  

1. อาจขาดสภาพคล่องหากวา่
ธนาคารมกีารพจิารณาปล่อยสนิเชื:อ
ยาก  
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ตารางที: 23 ขอ้ด-ีขอ้เสยีทางเลอืกเชงิกลยทุธ ์(Strategic Alternative Evaluation) (ต่อ) 
ทางเลือกกลยุทธ ์ ข้อดี ข้อเสีย 

WT1 : มกีารเขา้รว่มการอบรมกบั
บรษิทัผูผ้ลติเครื:องจกัรและแสวงหาตลาด
ใหมจ่ากการเปิดเสรปีระชามคมอาเซยีน
หากพบเหตุการณ์ปญัหาการเมอืง
ภายในประเทศ 

1. ไดช้อ่งทางจดัจาํหน่ายเพิ:ม ยอดขายเพิ:ม 
 

1. การเปิดเสรปีระชามคมอาเซยีน
ทาํใหโ้อกาสในการเขา้มาของคู่แขง่
ขนั เชน่มาเลเซยี สงิคโปร ์ซึ:งมี
ความสามารถในธรุกจิการพมิพส์งู
เชน่กนั 

WT2 : พจิารณาสนิเชื:อหรอืเงนิกูย้มืที:
เหมาะสมเพื:อขยายธรุกจิ ในอนาคต 

1. ทาํใหบ้รษิทั ไมเ่ป็นเป้าหมายในการแขง่ขนั
จากคูแ่ขง่รายอื:นในชว่งแรกที:ก่อตั �งกจิการ 

1. ถา้ไมไ่ดร้บัการอนุมตั ิอาจเกดิ
ผลเสยีต่อสภาพคล่อง 

 
แผนฉุกเฉิน (Emergency Plan) 
 
ตารางที: 24 แผนประเมนิความเสี:ยง 

ลาํดบั ลกัษณะปัญหาความเสี�ยง ผลกระทบที�จะเกิดขึ%น แนวทางในการแก้ไข 
1. ถูกโจมตทีางดา้นขอ้มลูจากบรษิทั

หรอืคู่แขง่รายอื:นๆ ทาํให้
ภาพลกัษณ์สนิคา้ผดิเพี�ยน  

ผูบ้รโิภคไมซ่ื�อสนิคา้ ทาํให้
ยอดขายลดลง และถูกมองว่าเป็น
สนิคา้มรีาคาแพงหรอืมคีุณภาพตํ:า 

สรา้งภาพลกัษณ์ใหช้ดัเจน, สรา้ง  
กลยุทธก์ารตลาดเพื:อจงูใจลกูคา้ เน้น
มาตรฐานการใหบ้รกิารและควบคุม
ตดิตาม 

2. เกดิการแขง่ขนัทางดา้นราคา
จาํหน่ายสนิคา้บรกิารที:ราคาตํ:า
กว่า 

ผูบ้รโิภคหนัไปทดลองบรโิภคสนิคา้ 
และบรกิารจากคู่แขง่ส่งผลกระทบ
ต่อการบรหิารงานและผล
ประกอบการของบรษิทั 

เน้นรกัษามาตรฐานคุณภาพสนิคา้ 
และใหก้ารบรกิารที:ด ีเพื:อช่วยสรา้ง
ความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ เพื:อให้
เกดิการมาใชบ้รกิารซํ�า ส่งเสรมิการ
ขายในลกัษณะใหบ้รกิารที:มกีารคดิ
ค่าบรกิารรวมอยู่ดว้ยแลว้ 
เพิ:มพื�นที:การขายใหม่ๆ  

3. ความเสี:ยงจากการพึ:งพงิผูบ้รหิาร 
และบุคลากร 

ส่งผลต่อการบรหิารงาน และผล
ประกอบการของบรษิทั 

กระจายอํานาจการบรหิาร และฝึก
พนกังานทาํไดห้ลากหลาย 

4. ขาดความเขา้ใจในลกัษณะของ
ผลติภณัฑจ์ากสิ:งพมิพด์จิทิลั 

เกดิการเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะ
การพมิพใ์นรปูแบบอื:นๆ ทั �งเรื:อง
คุณภาพ ราคา  

ทาํความเขา้ใจ ใหค้วามรู ้และใหก้าร
นําเสนอในทางเลอืกที:เหมาะสมกบั
ลกูคา้   

5. ราคาวตัถุดบิหลกั กระดาษเพิ:มสงู ตน้ทุนค่าวตัถุดบิสงูขึ�น  ทาํให้
ขาดทุน หรอืกาํไรลดลง 

สรา้งความสมัพนัธท์ี:ดกีบัตวัแทน
จาํหน่าย ตดิตามเปรยีบเทยีบราคา
กบัผูจ้าํหน่ายหลายๆ เจา้  

6. ภยัพบิตั ิแผ่นดนิไหว  
ไฟไหม ้ นํ�าท่วม   

ใหบ้รกิารลกูคา้ต่อไมไ่ด ้ ขาด
วตัถุดบิผลติ และไมม่สีนิคา้ให้
ลกูคา้ 

ทาํประกนัภยัภยัพบิตั ิเตรยีมผูผ้ลติ
จดัหาวตัถุดบิ  คลงัสนิคา้ไวส้าํรอง
และพนัธมติรอื:นๆ 

7. ภาวะการเมอืงเปลี:ยนแปลงหรอื
ภาวะเศรษฐกจิโลกผนัผวน 

ตน้ทุน ค่าแรง ค่าวตัถุดบิ ตน้ทุน
การผลติ ค่าใชจ่้ายอื:นๆ สงูขึ�น  

ปรบัปรุงการผลติลดค่าใชจ่้าย และ
ตน้ทุน  เพิ:มประสทิธภิาพ  เพิ:มอตัรา
การผลติต่อหวั และใชเ้ทคโนโลยี
ต่างๆ แทนคน 
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ตารางที: 24 แผนประเมนิความเสี:ยง (ต่อ) 
ลาํดบั ลกัษณะปัญหาความเสี�ยง ผลกระทบที�จะเกิดขึ%น แนวทางในการแก้ไข 

8. ภาวะเศรษฐกจิทดถอยลกูคา้มี
แนวโน้ม ในการตดัสนิใจซื�อสนิคา้
ยากขึ�น 

ความเสี:ยงจากปญัหาสภาพคล่อง
ทางการเงนิ 

จดัสรรสาํรองเงนิระยะสั �นหรอืการ
เปิดวงเงนิเกนิบญัช ี(OD) 
และต่อรองเวลาการจ่ายเงนิ 

9. กรณยีอดขายไมไ่ดเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายเนื:องจากปจัจยัต่างๆ 

กาํไรลดน้อยและเกดิภาวะขาดทุน 1. จดัรายการส่งเสรมิการขาย 
เพื:อกระตุน้ยอดขาย 
2. สรา้งแรงจงูใจ (Incentive) ใหก้บั
พนกังานขาย เช่น ค่าคอมมสิชั :น 

10. ความเสี:ยงจากภาระผกูพนัที:มี
ค่าใชจ่้ายคงที: 

อาจส่งผลใหบ้รษิทัฯ ไมม่สีนิทรพัย์
มากพอในการชาํระหนี�ทั �งหมด 

เจรจาต่อรองกบัสถาบนัทางการเงนิ 
เพื:อปรบัโครงสรา้งหนี� ช่วยยดื
ระยะเวลาและลดจาํนวนเงนิผ่อน
ชาํระต่องวด 

11. ภาวะเศรษฐกจิทดถอยลกูคา้มี
แนวโน้ม ในการตดัสนิใจซื�อสนิคา้
ยากขึ�น 

ความเสี:ยงจากปญัหาสภาพคล่อง
ทางการเงนิ 

จดัสรรสาํรองเงนิระยะสั �นหรอืการ
เปิดวงเงนิเกนิบญัช ี(OD) 
และต่อรองเวลาการจ่ายเงนิ 

12. ความเสี:ยงจากการแขง่ขนัที:รุนแรง ส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานและ
ผลประกอบการของบรษิทั 

1. พยายามรกัษาคุณภาพสนิคา้หรอื
ปรบัปรุงคุณภาพใหด้ขี ึ�น 
2. ควบคุมตน้ทุนการผลติใหต้ํ:า 
3. ใชก้ารออกแบบเป็นจุดขาย
นําเสนอสนิคา้บรกิารที:แตกต่าง 

13. ความเสี:ยงจากยอดขายตํ:ากว่า
ปรกต ิเนื:องจากปจัจยัแวดลอ้ม
ต่างๆ 

1. เกดิภาวะขาดทุน  
2. ค่าใชจ่้ายดําเนินงานคงที:สงู 
3. ราคาขายต่อหน่วยสงู ไม่
สามารถขายสนิคา้ได ้
4. ธุรกจิขาดสภาพคล่อง 
5. สนิคา้คงคลงัสงู  

1. จดัโปรโมชั :นส่งเสรมิการขาย 
เพื:อกระตุน้ยอดขาย 
2. ใชก้ลยุทธก์าํหนดค่าคอมมสิชั :น
ใหก้บัพนกังานขาย ตามยอดขาย 
3. ควบคุมตน้ทุนการผลติสนิคา้ใหต้ํ:า
เพื:อเพิ:มโอกาสในการขาย 
4. อบรมทกัษะกลยุทธใ์นการขาย
สนิคา้ใหก้บัพนกังานขาย 
5. สรา้งแบรนดใ์หส้นิคา้เป็นที:รูจ้กัแก่
ลกูคา้ทั :วไป 
6. สรา้งความประทบัใจในการบรกิาร
ใหก้บัลกูคา้ 
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บทที� 5 
บทสรปุ และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการศึกษา 
 การศกึษาเรื�องการประเมนิความเป็นไปไดธุ้รกจิโรงพมิพด์จิทิลัครบวงจร เพื�อประเมนิ
ความเป็นไปไดข้องโครงการในดา้นต่างๆ ทั (งการศกึษาดา้นการตลาด การศกึษาดา้นวศิวกรรม 
การศกึษาด้านบรหิาร และการศกึษาด้านการเงนิ เพื�อค้นหาว่าโครงการนี(จะมคีวามเป็นไปได้
หรอืไม ่
 ชื�อโครงการ ความเป็นไปไดธุ้รกจิโรงพมิพด์จิทิลัครบวงจร  
    บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ(น จาํกดั 
 เริ�มโครงการ มถุินายน ปี 2557 
 เริ�มดําเนินการ  กุมภาพนัธ ์ปี 2558 
  
 วตัถุประสงคโ์ครงการ 
 ในการศกึษาครั (งนี(มวีตัถุประสงค ์ดงันี( 
 1. เพื�อศกึษาความเป็นไปไดธุ้รกจิโรงพมิพด์จิทิลัครบวงจร ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 2. เพื�อจดัทาํรปูแบบธุรกจิ (Business Model) ที�เหมาะสมกบัธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั ณ 
ถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 3. เพื�อประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการผ่านการศกึษา 4 ดา้น คอื ดา้นการตลาด 
ดา้นวศิวกรรม ดา้นบรหิาร และดา้นการเงนิของธุรกจิโรงพมิพด์จิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอ     
ปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 4. เพื�อวเิคราะหป์จัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิเกี�ยวกบัธุรกจิโรงพมิพ์
ดจิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี

 
 ผลการศกึษาดา้นการตลาด 
 มคีวามเป็นไปได้ทางด้านการตลาด เนื�องจากกจิการมฐีานลูกคา้เดมิที�เคยใช้บรกิาร
อยู่ และเทคโนโลยกีารพมิพ์ระบบดจิทิลั เป็นอกีช่องทางเลอืกที�เพิ�มขึ(นสําหรบัลูกคา้ที�ต้องการ
พมิพ์งานคุณภาพได้ตามปรมิาณที�ลูกค้าต้องการ อีกทั (งยงัสามารถรองรบังานพมิพ์เฉพาะตวั
บุคคล ซึ�งจะสามารถขยายฐานลกูคา้ไดเ้พิ�มขึ(น 
  ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลกั คอื ลูกค้าบุคคล และองค์กรธุรกจิ หน่วยงานรฐับาลและ
เอกชน ที�ตอ้งการใหบ้รษิทัทาํงานพมิพพ์รอ้มทั (งรบับรกิารออกแบบสิ�งพมิพด์ว้ย 
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 ผลการศกึษาดา้นการวศิวกรรม 
มคีวามเป็นไปไดท้างวศิวกรรม โดยกจิการเลอืกใชเ้ครื�องจกัรสําหรบังานพมิพด์จิทิลั

ครบวงจรที�สามารถรองรบักําลงัผลติไดถ้งึ 16,800 แผ่นต่อวนั และบรษิทัฯ อยู่ในบรเิวณใกลก้บั
กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย   
 
 ผลการศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ 
 แผนการดําเนินงานจะเริ�มตั (งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 คาดว่าจะตกแต่ง
สาํนกังานและตดิตั (งเครื�องจกัร แลว้เสรจ็ภายในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ก่อนเปิดโครงการจะ
มีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หลังจากเปิดโครงการก็จะมีการทําการโฆษณา
ประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ต่อไป เพื�อรกัษาฐานลกูคา้เก่า และสรา้งฐานลกูคา้รายใหม ่
 กําหนดให้มแีผนกต่างๆ ประกอบด้วยแผนกขายและบรกิารลูกค้า แผนกบญัชแีละ
จดัซื(อ แผนกออกแบบและผลติ แผนกตรวจสอบคุณภาพและจดัส่ง เมื�อเปิดกจิการเตม็รปูแบบมี
พนกังาน 11 คน  
 
 ผลการศกึษาดา้นการเงนิ 
 ผลการศกึษาดา้นการเงนิ พบว่า ธุรกจิรปูแบบธุรกจิมคีวามเป็นไปไดท้างการเงนิ โดย
พจิารณาอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 76.96% มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 
9,031,316 บาท และระยะเวลาคุม้ทุน อยูท่ี� 1.64 ปี  
 ผลการวเิคราะหค์วามการเปลี�ยนแปลงกรณทีี�ยอดขายไมเ่ป็นไปตามที�คาดการณ์ไวใ้น
ตารางที� 25 แสดงใหเ้หน็ว่า แมย้อดขายจะลดลงถงึ 20% แต่อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ก็
ยงัคงมากกว่าอตัราดอกเบี(ยที� 8% และผลตอบแทนที�คาดหวงัที� 12% แต่อย่างไรก็ตาม หาก
ดําเนินกจิการจรงิกค็วรตดิตามยอดขายและผูแ้ข่งขนัรายใหม่ด้วย และรกัษายอดขายใหเ้ป็นไป
ตามประมาณการ 
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ตารางที� 25 สรปุผลการศกึษาดา้นการเงนิ 

รายการ รปูแบบธรุกิจรบัออกแบบและผลิตสิ�งพิมพค์รบวงจร 

1. เงนิลงทุนโครงการ 4,000,000 บาท 

ยอดขาย 
กรณีปกต ิ

(Base Case) 
กรณีเกนิเป้าหมาย 

(Best Case๗ 

กรณีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

(Worst Case) 
100% 120% 60% 

2. มลูค่าปจัจบุนัสทุธ ิ 
(NPV) อตัราคดิลด 12% 

9,031,316บาท 11,574,419บาท 1,944,946บาท 

3. อตัราผลตอบแทน (IRR) 76.96 % 93.22% 27.04% 

4. ระยะเวลาในการคนืทุน 1.64 ปี 1.34 ปี 3.76 ปี 
5. ROI เฉลี�ย 27.97% 30.44% 14.51% 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หลงัการศกึษาประเมนิความเป็นไปไดค้รั (งนี(แลว้ บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ(น ควร
มกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ให้ทราบถึงข้อมูลต่างๆ ของบรษิัทฯ เพื�อแสดงภาพลกัษณ์ของ
บรษิทั เอส อาร ์ดจิทิลั พริ(น ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทราบถึงขอ้มูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�
นําเสนอทั (งในเรื�องคุณภาพ และมาตรฐานที�สงูกว่าบรษิทัคู่แขง่ 
 2. มคีวามเสี�ยงที�จะทาํใหโ้ครงการศกึษาครั (งนี( ผดิพลาดจากปจัจยัต่างๆ ที�อาจเกดิขึ(น 
เนื�องจากโครงการจะเริ�มดําเนินการในปี 2558 ซึ�งในเวลานั (นสภาพเศรษฐกิจและคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมอาจต่างกบัในปจัจุบนั ดงันั (นควรตดิตามและวางแผนรบัมอืความเปลี�ยนแปลงที�
อาจเกดิขึ(น 
 3. การศกึษาครั (งนี( เป็นเพยีงการนําขอ้มลูที�มอียู่ นํามาวเิคราะห์ความเป็นไปได้ตาม
หลกัทฤษฎีต่างๆ แต่การดําเนินงานจรงิอาจไม่เป็นไปตามที�ได้ทําการวเิคราะห์ไว้ ดงันั (นจงึ
จาํเป็นที�จะตอ้งเฝ้าตดิตามยอดขาย หากเกดิปญัหาที�ทําใหผ้ลลพัธไ์ม่เป็นไปตามที�คาดการณ์ไว ้
ตอ้งหาแนวทางแกไ้ขปญัหาโดยเรว็ที�สุด 
 
ประโยชน์ที�ได้จากการศึกษา 
 1. ทําให้ทราบว่ามีความเป็นไปได้สําหรับการทําธุรกิจโรงพิมพ์ดิจิทัล ณ ถนน      
แจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
 2. ทําให้ทราบว่ารูปแบบธุรกจิ (Business Model) ที�เหมาะสมกบัธุรกจิโรงพมิพ์
ดจิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีเป็นดงันี( 
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ตารางที� 26 รปูแบบธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร 

Pillar 
Business 

Model Building 
Blocks 

รบัออกแบบและผลิตสิ�งพิมพดิ์จิทลัครบวงจร 

1. Product Value 
Proposition 

บรกิารออกแบบและผลติสิ�งพมิพ ์เช่น การด์ เอกสารสิ�งพมิพ์
ทั �วไป เอกสารประชาสมัพนัธอ์งคก์ร หนงัสอื วารสาร เอกสาร
ทางการคา้ โปสเตอร ์บรรจุภณัฑอ่์อน  

2. Customer 
Interface 

Target 
Customer 

ทั (งกลุ่มลกูคา้ภาคครวัเรอืน และลกูคา้สถาบนัธุรกจิ ทั (งภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

Distribution 
Channel 

ผ่านทั (งพนกังานขายของบรษิทั และการตดิต่อผ่านสื�อออนไลน์ 
บอกต่อ และการโฆษณาผ่านสื�อต่างๆ 

Relationship การสรา้งความมั �นใจ ในคุณภาพ และบรกิาร โดยมตีวัอย่างงาน
พมิพใ์หล้กูคา้พจิารณาเปรยีบเทยีบ  มกีารแจง้ความคบืหน้าการ
ทาํงานใหก้บัลกูคา้ สง่งานตรงต่อเวลา มกีารสอบถามความ      
พงึพอใจ 

3. Infrastructure 
Management 

Value 
Configuration 

ความสมัพนัธท์ี�ดกีบัตวัแทนจาํหน่าย 

Core 
Competency 

สรา้งความประทบัใจเพื�อใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิาร และบอกต่อ 
มกีารฝึกอบรมพนกังานทุกฝา่ยอย่างต่อเนื�อง โดยการใหบ้รกิารที�
ด ีและเสนอราคาที�เป็นธรรม  

Partner 
Network 

ตวัแทนจาํหน่าย รา้นถ่ายเอกสารและรา้นรบัพมิพง์านขนาดเลก็ 
และสรา้งเครอืขา่ยผ่านสงัคมออนไลน์ รวมถงึมกีารใชส้ื�อ
ประชาสมัพนัธร์ปูแบบต่างๆ 

Cost Structure ค่าตกแต่งสาํนกังาน เครื�องจกัร เครื�องมอื และอุปกรณ์ ค่าเช่า
สาํนกังานและอุปกรณ์ 

4. Financial 
Aspects 

Revenue Model ค่าบรกิารการออกแบบและค่าบรกิารการผลติสิ�งพมิพ ์

 
 3. ทําให้ทราบว่ามีความเป็นไปได้ของโครงการผ่านการศึกษา 4 ด้าน คือ ด้าน
การตลาด ด้านวิศวกรรม ด้านบริหาร และด้านการเงินของธุรกิจโรงพิมพ์ดิจิทัล ณ ถนน      
แจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี
 4. ทําให้ทราบว่าผลการวิเคราะห์ปจัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ
เกี�ยวกบัธุรกจิ โรงพมิพด์จิทิลั ณ ถนนแจง้วฒันะ อําเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีดงันี( 
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  4.1 ความเสี�ยงทางดา้นราคาสนิคา้ เนื�องจากการแขง่ขนัทางดา้นราคามสีูง บรษิทั
ควรนําเสนอจุดขาย ด้านความสวยงามในการออกแบบ กจ็ะสามารถเป็นจุดขายและเพิ�มมลูค่า
ใหก้บัสนิคา้และแขง่ขนัทางดา้นราคาได ้  
  4.2 ความเสี�ยงทางการตลาด ธุรกิจสิ�งพิมพ์ดิจทิลัเป็นธุรกิจที�มคีวามเสี�ยงที�
ยอดขายจะลดลง จากการเขา้มาของผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ ดงันั (นควรตดิตามข่าวสารคู่แข่งอย่าง
สมํ�าเสมอ  
  4.3 ความเสี�ยงทางดา้นวศิวกรรม เนื�องจากเทคโนโลยดีจิทิลัยงัสามารถพฒันาได้
อกี และยงัมรีาคาต้นทุนที�สูงต่อแผ่น เมื�อต้องการพมิพ์ในปรมิาณมาก และทางผู้ขายคดิราคา
หน้าพมิพ์ต่อแผ่นให้กบัผู้ลงทุนเครื�องจกัร ดงันั (นผู้ขายเครื�องจกัรจงึมอีํานาจในการต่อรองสูง 
กิจการสามารถที�จะบริหารจัดการต้นทุนทางการพิมพ์ได้เพียงเล็กน้อย เพราะฉะนั (น
ผูป้ระกอบการจงึมคีวามจาํเป็นที�จะตอ้งตดิตามและคอยศกึษาเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ เพื�อช่วยใน
การบรหิารจดัการและใชป้ระโยชน์จากเครื�องจกัรใหเ้ตม็ประสทิธภิาพ  
  4.4 ความเสี�ยงทางดา้นการเงนิ เนื�องจากกจิการไม่มกีารกู้เงนิจากสถาบนัการเงนิ
มาใช้อาจทําให้สภาพการหมุนเวยีนกระแสเงนิสดขาดสภาพคล่อง การพจิารณากู้เงนิระยะสั (น
อาจใชใ้นการพจิารณาตามความเหมาะสม  
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ภาคผนวก ก. 
งบการเงินรปูแบบธรุกิจรบัออกแบบและผลิตสิ�งพิมพดิ์จิทลัครบวงจร  

กรณีเป็นไปตามเป้าหมาย (Base Case)
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ตารางที� 27 ประมาณการงบดุล สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

สนิทรพัย ์           

สนิทรพัยห์มุนเวยีน           

   เงนิสด 2,672,295 5,618,098 9,310,393 14,575,754 20,578,968 

   สนิคา้คงเหลอื 0 0 0 0 0 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน 2,672,295 5,618,098 9,310,393 14,575,754 20,578,968 

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน           

   เครื�องพมิพด์จิทิลั    2,750,000     2,750,000     2,750,000     2,750,000     2,750,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องพมิพด์จิทิลั      (540,000)   (1,080,000)   (1,620,000)   (2,160,000)   (2,700,000) 

   เครื�องตดักระดาษ        85,000         85,000         85,000         85,000         85,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องตดักระดาษ       (16,000)       (32,000)       (48,000)       (64,000)       (80,000) 

   เครื�องเคลอืบอาบยวู ี        32,000         32,000         32,000         32,000         32,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องเคลอืบอาบยวู ี         (6,000)       (12,000)       (18,000)       (24,000)       (30,000) 
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ตารางที� 27 ประมาณการงบดุล สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case) (ต่อ) 

รายการ 
2014 2015 2016 2017 2018 

0 1 2 3 4 
สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน      
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ฯ       (56,000)      (112,000)      (168,000)      (224,000)      (280,000) 
   อุปกรณ์ตกแต่งรา้น       300,000        300,000        300,000        300,000        300,000  
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ตกแต่งรา้น       (60,000)      (120,000)      (180,000)      (240,000)      (300,000) 
รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน    2,789,000     2,111,000     1,433,000        755,000         77,000  
รวมสินทรพัย ์ 5,461,295 7,729,098 10,743,393 15,330,754 20,655,968 
      

หนี<สนิและส่วนของผูถ้อืหุน้           
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 
กําไรสะสม 1,461,295 3,729,098 6,743,393 11,330,754 16,655,968 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 5,461,295 7,729,098 10,743,393 15,330,754 20,655,968 
รวมหนี9สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 5,461,295 7,729,098 10,743,393 15,330,754 20,655,968 
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ตารางที� 28 ประมาณการงบกําไรขาดทุน สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case) 

รายการ 
2014 2015 2016 2017 2018 

0 1 2 3 4 

รายได้           

 รายไดจ้ากการออกแบบ 1,560,000  1,872,000  2,184,000  2,808,000  3,120,000  

 รายไดจ้ากการงานพมิพ ์ 15,724,800  18,869,760  22,014,720  28,304,640  31,449,600  

 รายไดอ้ื�นๆ 786,240  943,488  1,100,736  1,415,232  1,572,480  

 หกั VAT   (1,264,973)   (1,517,967)   (1,770,962)   (2,276,951)   (2,529,946) 

รายไดร้วมหลงัสว่นลด 16,806,067  20,167,281  23,528,494  30,250,921  33,612,134  

ตน้ทุนขาย           

 วตัถุดบิ 1,703,520  2,044,224  2,384,928  3,066,336  3,407,040  

 ค่าพมิพง์าน 9,172,800  11,007,360  12,841,920  16,511,040  18,345,600  

 ค่าใชจ้่ายหลงัพมิพ ์ 262,080  314,496  366,912  471,744  524,160  

 ค่าบรรจหุบีห่อ  157,248  188,698  220,147  283,046  314,496  

รวมต้นทุนขาย 11,295,648  13,554,778  15,813,907  20,332,166  22,591,296  

กาํไรขั <นตน้ 5,510,419  6,612,503  7,714,587  9,918,755  11,020,838  

ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร           

 เงนิเดอืนพนกังาน 2,061,000  2,161,350  2,266,718  2,377,353  2,493,521  

 ค่าเช่า 240,000  240,000  240,000  240,000  240,000  

 ค่าใชจ้่ายจดัทาํเวบ็ไซต ์ 100,000  30,000  30,000  30,000  30,000  
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ตารางที� 28 ประมาณการงบกําไรขาดทุน สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case) (ต่อ) 

รายการ 
2014 2015 2016 2017 2018 

0 1 2 3 4 

 ค่าลขิสทิธิ Gโปรแกรม 52,800  52,800  52,800  52,800  52,800  
 ค่าใชจ้า่ยดา้นพลงังาน 180,000 192,000 204,000 228,000 240,000 
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
 ค่าวสัดุสิ<นเปลอืง 60,000 72,000 84,000 108,000 120,000 
 ค่าใชจ้า่ยในการซ่อมแซมทรพัยส์นิ 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
 ค่าเชื<อเพลงิ ค่าพาหนะ และค่าเดนิทาง 96,000 111,600 127,200 158,400 174,000 
 ค่าเสื�อมราคา 678,000 678,000 678,000 678,000 678,000 
 ค่าใชจ้า่ยในการขายบรหิารและโฆษณา 120,000 144,000 168,000 216,000 240,000 
      
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 3,683,800  3,777,750  3,946,718  4,184,553  4,364,321  
กําไรจากการดําเนินงาน 1,826,619  2,834,753  3,767,869  5,734,201  6,656,517  
กําไรก่อนภาษ ี 1,826,619  2,834,753  3,767,869  5,734,201  6,656,517  
ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 365,324  566,951  753,574  1,146,840  1,331,303  
กําไร(ขาดทุน)สุทธ ิ 1,461,295  2,267,802  3,014,296  4,587,361  5,325,214  
กําไรสะสม 1,461,295  3,729,098  6,743,393  11,330,754  16,655,968  
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ตารางที� 29 ประมาณการงบกระแสเงนิสด สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case)  

รายการ 
2014 2015 2016 2017 2018 

0 1 2 3 4 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดําเนินงาน           
กําไรสุทธ ิ 1,461,295  2,267,802  3,014,296  4,587,361  5,325,214  
รายการปรบัปรงุ           
สนิคา้รบัมา  (1,703,520)  (2,044,224)  (2,384,928)  (3,066,336)  (3,407,040) 
สนิคา้ออก 1,703,520  2,044,224  2,384,928  3,066,336  3,407,040  
ค่าเสื�อมราคา 678,000  678,000  678,000  678,000  678,000  
รวมกระแสเงนิสดจากการดําเนินงาน 2,139,295  2,945,802  3,692,296  5,265,361  6,003,214  
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ตารางที� 29 ประมาณการงบกระแสเงนิสด สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case) (ต่อ) 

รายการ 
2014 2015 2016 2017 2018 

0 1 2 3 4 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน           
เครื�องพมิพด์จิทิลั  (2,750,000) 0  0  0  0  
เครื�องตดักระดาษ      (85,000) 0  0  0  0  
เครื�องเคลอืบอาบยวู ี      (32,000) 0  0  0  0  
อุปกรณ์สาํนกังานและคอมพวิเตอร ์     (300,000) 0  0  0  0  
อุปกรณ์ตกแต่งรา้น     (300,000) 0 0 0 0 
รวมกระแสเงนิสดจากการลงทุน (3,467,000) 0 0 0 0 

 
     

 กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ           
เงนิสดรบัจากการเงนิส่วนเจา้ของ  4,000,000         
เงนิกูย้มืระยะยาว      
ชาํระคนืเงนิกูร้ะยะยาว      
รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 4,000,000      
เงนิสดเพิ�มขึ<น (ลดลง) สุทธ ิ 2,672,295  2,945,802  3,692,296  5,265,361  6,003,214  
เงนิสดตน้งวด 0  2,672,295  5,618,098  9,310,393  14,575,754  
เงนิสด ณ วนัสิ<นงวด 2,672,295  5,618,098  9,310,393  14,575,754  20,578,968  
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ตารางที� 30 ประมาณการรายได ้สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
ยอดขาย % 50% 60% 70% 90% 100% 

 รายไดจ้ากการออกแบบ 1,560,000 1,872,000 2,184,000 2,808,000 3,120,000 
 รายไดจ้ากการงานพมิพ ์ 15,724,800 18,869,760 22,014,720 28,304,640 31,449,600 
 รายไดอ้ื�นๆ 786,240 943,488 1,100,736 1,415,232 1,572,480 
รวมรายไดจ้ากการขายสนิคา้ 18,071,040 21,685,248 25,299,456 32,527,872 36,142,080 

 
ตารางที� 31 ประมาณการวตัถุดบิ สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
 จาํนวนกระดาษ (รมี) 1,310 1,572 1,835 2,359 2,621 
ราคารวม วตัถุดบิ 1,703,520 2,044,224 2,384,928 3,066,336 3,407,040 
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ตารางที� 32 ค่าใชจ้่ายพนกังาน ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Base Case) 

รายการ 
2014 2015 2016 2017 2018 

0 1 2 3 4 
ผูจ้ดัการโรงพมิพ ์ 420,000 441,000 463,050 486,203 510,513 
พนกังานบญัช ีและจดัซื<อ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
แมบ่า้น 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานขาย ประสานงานลูกคา้ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
ผูช้่วยพนกังานขาย ประสานงานลกูคา้ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานขบัรถ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
หวัหน้าพนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 
พนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ1งานพมิพ ์ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
พนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ2งานพมิพ ์ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
พนกังานฝา่ยผลติกระบวนการหลงัพมิพ ์ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานตรวจสอบและจดัส่งสนิคา้ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
ค่าสวสัดกิารประกนัสงัคม 81,000 82,350 83,768 85,256 86,819 
รวมค่าใช้จ่ายพนักงาน 2,061,000 2,161,350 2,266,718 2,377,353 2,493,521 
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ภาคผนวก ข. 
งบการเงินรปูแบบธรุกิจรบัออกแบบและผลิตสิ�งพิมพดิ์จิทลัครบวงจร  

กรณีเกินกว่าเป้าหมาย (Best Case)
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ตารางที� 33 ประมาณการงบดุล สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

สนิทรพัย ์           

สนิทรพัยห์มุนเวยีน           

   เงนิสด 3,236,862 6,898,521 11,457,524 17,903,645 24,622,761 

   สนิคา้คงเหลอื 0 0 0 0 0 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน 3,236,862 6,898,521 11,457,524 17,903,645 24,622,761 

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน           

   เครื�องพมิพด์จิทิลั    2,750,000     2,750,000     2,750,000     2,750,000     2,750,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องพมิพด์จิทิลั      (540,000)   (1,080,000)   (1,620,000)   (2,160,000)   (2,700,000) 

   เครื�องตดักระดาษ        85,000         85,000         85,000         85,000         85,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องตดักระดาษ       (16,000)       (32,000)       (48,000)       (64,000)       (80,000) 

   เครื�องเคลอืบอาบยวู ี        32,000         32,000         32,000         32,000         32,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องเคลอืบอาบยวู ี         (6,000)       (12,000)       (18,000)       (24,000)       (30,000) 
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ตารางที� 33 ประมาณการงบดุล สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case) (ต่อ) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน      
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ฯ       (56,000)      (112,000)      (168,000)      (224,000)      (280,000) 
   อุปกรณ์ตกแต่งรา้น       300,000        300,000        300,000        300,000        300,000  
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ตกแต่งรา้น       (60,000)      (120,000)      (180,000)      (240,000)      (300,000) 
รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน    2,789,000     2,111,000     1,433,000        755,000         77,000  
รวมสินทรพัย ์ 6,025,862 9,009,521 12,890,524 18,658,645 24,699,761 
      

หนี=สนิและส่วนของผูถ้อืหุน้           
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 
กําไรสะสม 2,025,862 5,009,521 8,890,524 14,658,645 20,699,761 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 6,025,862 9,009,521 12,890,524 18,658,645 24,699,761 
รวมหนี:สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 6,025,862 9,009,521 12,890,524 18,658,645 24,699,761 
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ตารางที� 34 ประมาณการงบกําไรขาดทุน สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
รายได้           
 รายไดจ้ากการออกแบบ 1,872,000  2,246,400  2,620,800  3,369,600  3,120,000  
 รายไดจ้ากการงานพมิพ ์ 18,869,760  22,643,712  26,417,664  33,965,568  37,739,520  
 รายไดอ้ื�นๆ 943,488  1,132,186  1,320,883  1,698,278  1,572,480  
 หกั VAT     (1,517,967)     (1,821,561)     (2,125,154)     (2,732,341)     (2,970,240) 
รายไดร้วมหลงัส่วนลด 20,167,281  24,200,737  28,234,193  36,301,105  39,461,760  
ตน้ทุนขาย           
 วตัถุดบิ 2,044,224  2,453,069  2,861,914  3,679,603  4,088,448  
 ค่าพมิพง์าน 11,007,360  13,208,832  15,410,304  19,813,248  22,014,720  
 ค่าใชจ้า่ยหลงัพมิพ ์ 314,496  377,395  440,294  566,093  524,160  
 ค่าบรรจหุบีห่อ  188,698  226,437  264,177  339,656  377,395  
รวมต้นทุนขาย 13,554,778  16,265,733  18,976,689  24,398,600  27,004,723  
กําไรขั =นตน้ 6,612,503  7,935,004  9,257,504  11,902,505  12,457,037  
ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร           
 เงนิเดอืนพนกังาน 2,379,375  2,495,430  2,617,052  2,744,754  2,878,842  
 ค่าเช่า 240,000  240,000  240,000  240,000  240,000  
 ค่าใชจ้า่ยจดัทาํเวบ็ไซต ์ 100,000  30,000  30,000  30,000  30,000  
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ตารางที� 34 ประมาณการงบกําไรขาดทุน สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case) (ต่อ) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
 ค่าลขิสทิธิ Hโปรแกรม 52,800  52,800  52,800  52,800  52,800  
 ค่าใชจ้า่ยดา้นพลงังาน 206,400  223,680  240,960  275,520  292,800  
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  
 ค่าวสัดุสิ=นเปลอืง 72,000  86,400  100,800  129,600  144,000  
 ค่าใชจ้า่ยในการซ่อมแซมทรพัยส์นิ 36,000  36,000  36,000  36,000  36,000  
 ค่าเชื=อเพลงิ ค่าพาหนะ และค่าเดนิทาง 111,600  130,320  149,040  186,480  205,200  
 ค่าเสื�อมราคา 678,000  678,000  678,000  678,000  678,000  
 ค่าใชจ้า่ยในการขายบรหิารและโฆษณา 144,000  172,800  201,600  259,200  288,000  
      
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 4,080,175  4,205,430  4,406,252  4,692,354  4,905,642  
กําไรจากการดําเนินงาน 2,532,328  3,729,574  4,851,253  7,210,151  7,551,395  
รายไดสุ้ทธ ิก่อนภาษ ี 2,532,328  3,729,574  4,851,253  7,210,151  7,551,395  
ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 20% 506,466  745,915  970,251  1,442,030  1,510,279  
กําไร(ขาดทุน)สุทธ ิ 2,025,862  2,983,659  3,881,002  5,768,121  6,041,116  
กําไรสะสม 2,025,862  5,009,521  8,890,524  14,658,645  20,699,761  
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ตารางที� 35 ประมาณการงบกระแสเงนิสด สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดําเนินงาน           
กําไรสุทธ ิ 2,025,862  2,983,659  3,881,002  5,768,121  6,041,116  
สนิคา้รบัมา   (2,044,224)   (2,453,069)   (2,861,914)   (3,679,603)   (4,088,448) 
สนิคา้ออก 2,044,224  2,453,069  2,861,914  3,679,603  4,088,448  
ค่าเสื�อมราคา 678,000  678,000  678,000  678,000  678,000  
รวมกระแสเงนิสดจากการดําเนินงาน 2,703,862  3,661,659  4,559,002  6,446,121  6,719,116  
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ตารางที� 35 ประมาณการงบกระแสเงนิสด สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case) (ต่อ) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน           
เครื�องพมิพด์จิทิลั  (2,750,000) 0  0  0  0  
เครื�องตดักระดาษ      (85,000) 0  0  0  0  
เครื�องเคลอืบอาบยวู ี      (32,000) 0  0  0  0  
อุปกรณ์สาํนกังานและคอมพวิเตอร ์     (300,000) 0  0  0  0  
อุปกรณ์ตกแต่งรา้น     (300,000) 0 0 0 0 
รวมกระแสเงนิสดจากการลงทุน (3,467,000) 0 0 0 0 

 
     

 กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ           
เงนิสดรบัจากการเงนิส่วนเจา้ของ  4,000,000         
เงนิกูย้มืระยะยาว      
ชาํระคนืเงนิกูร้ะยะยาว      
รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 4,000,000      
เงนิสดเพิ�มขึ=น (ลดลง) สุทธ ิ 3,236,862  3,661,659  4,559,002  6,446,121  6,719,116  
เงนิสดตน้งวด 0  3,236,862  6,898,521  11,457,524  17,903,645  
เงนิสด ณ วนัสิ=นงวด 3,236,862  6,898,521  11,457,524  17,903,645  24,622,761  
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ตารางที� 36 ประมาณการรายได ้สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
ยอดขาย % 60% 72% 84% 108% 120% 
 รายไดจ้ากการออกแบบ 1,872,000 2,246,400 2,620,800 3,369,600 3,120,000 
 รายไดจ้ากการงานพมิพ ์ 18,869,760 22,643,712 26,417,664 33,965,568 37,739,520 
 รายไดอ้ื�นๆ 943,488 1,132,186 1,320,883 1,698,278 1,572,480 
รวมรายไดจ้ากการขายสนิคา้ 21,685,248 26,022,298 30,359,347 39,033,446 42,432,000 

 
ตารางที� 37 ประมาณการวตัถุดบิ สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
 จาํนวนกระดาษ (รมี) 1,572 1,887 2,201 2,830 3,145 
ราคารวม วตัถุดบิ (บาท) 2,044,224 2,453,069 2,861,914 3,679,603 4,088,448 
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ตารางที� 38 ค่าใชจ้่ายพนกังาน ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Best Case) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
ผูจ้ดัการโรงพมิพ ์ 420,000 441,000 463,050 486,203 510,513 
พนกังานบญัช ีและจดัซื=อ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
แมบ่า้น 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานขาย ประสานงานลูกคา้ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
ผูช้่วยพนกังานขาย ประสานงานลกูคา้ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานขบัรถ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
หวัหน้าพนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ 412,500 433,125 454,781 477,520 501,396 
พนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ1งานพมิพ ์ 247,500 259,875 272,869 286,512 300,838 
พนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ2งานพมิพ ์ 247,500 259,875 272,869 286,512 300,838 
พนกังานฝา่ยผลติกระบวนการหลงัพมิพ ์ 175,500 184,275 193,489 203,163 213,321 
พนกังานตรวจสอบและจดัส่งสนิคา้ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
ค่าสวสัดกิารประกนัสงัคม 84,375 85,680 86,814 88,005 89,255 
รวมค่าใช้จ่ายพนักงาน 2,379,375 2,495,430 2,617,052 2,744,754 2,878,842 
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ภาคผนวก ค. 
งบการเงินรปูแบบธรุกิจรบัออกแบบและผลิตสิ�งพิมพดิ์จิทลัครบวงจร  

กรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Worst Case)
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ตารางที� 39 ประมาณการงบดุล สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

สนิทรพัย ์           

สนิทรพัยห์มุนเวยีน           

   เงนิสด 899,000 1,816,689 3,163,651 5,449,241 9,384,215 

   สนิคา้คงเหลอื 0 0 0 0 0 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน 899,000 1,816,689 3,163,651 5,449,241 9,384,215 

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน           

   เครื�องพมิพด์จิทิลั    2,750,000     2,750,000     2,750,000     2,750,000     2,750,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องพมิพด์จิทิลั      (540,000)   (1,080,000)   (1,620,000)   (2,160,000)   (2,700,000) 

   เครื�องตดักระดาษ        85,000         85,000         85,000         85,000         85,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องตดักระดาษ       (16,000)       (32,000)       (48,000)       (64,000)       (80,000) 

   เครื�องเคลอืบอาบยวู ี        32,000         32,000         32,000         32,000         32,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องเคลอืบอาบยวู ี         (6,000)       (12,000)       (18,000)       (24,000)       (30,000) 
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ตารางที� 39 ประมาณการงบดุล สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case) (ต่อ) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน      
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ฯ       (56,000)      (112,000)      (168,000)      (224,000)      (280,000) 
   อุปกรณ์ตกแต่งรา้น       300,000        300,000        300,000        300,000        300,000  
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ตกแต่งรา้น       (60,000)      (120,000)      (180,000)      (240,000)      (300,000) 
รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน    2,789,000     2,111,000     1,433,000        755,000         77,000  
รวมสินทรพัย ์ 3,688,000 3,927,689 4,596,651 6,204,241 9,461,215 
      

หนี?สนิและส่วนของผูถ้อืหุน้           
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 
กําไรสะสม -312,000 -72,311 596,651 2,204,241 5,461,215 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 3,688,000 3,927,689 4,596,651 6,204,241 9,461,215 
รวมหนี=สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,688,000 3,927,689 4,596,651 6,204,241 9,461,215 
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ตารางที� 40 ประมาณการงบกําไรขาดทุน สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
รายได้           
 รายไดจ้ากการออกแบบ 936,000  1,123,200  1,310,400  1,684,800  3,120,000  
 รายไดจ้ากการงานพมิพ ์ 9,434,880  11,321,856  13,208,832  16,982,784  18,869,760  
 รายไดอ้ื�นๆ 471,744  566,093  660,442  849,139  1,572,480  
 หกั VAT  (758,984)  (910,780)  (1,062,577)  (1,366,171)  (1,649,357) 
รายไดร้วมหลงัส่วนลด 10,083,640  12,100,368  14,117,096  18,150,553  21,912,883  
ตน้ทุนขาย           
 วตัถุดบิ 1,022,112  1,226,534  1,430,957  1,839,802  2,044,224  
 ค่าพมิพง์าน 5,503,680  6,604,416  7,705,152  9,906,624  11,007,360  
 ค่าใชจ้า่ยหลงัพมิพ ์ 157,248  188,698  220,147  283,046  524,160  
 ค่าบรรจหุบีห่อ  94,349  113,219  132,088  169,828  188,698  
รวมต้นทุนขาย 6,777,389  8,132,867  9,488,344  12,199,300  13,764,442  
กําไรขั ?นตน้ 3,306,252  3,967,502  4,628,752  5,951,253  8,148,442  
ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร           
 เงนิเดอืนพนกังาน 2,061,000  2,161,350  2,266,718  2,377,353  2,493,521  
 ค่าเช่า 240,000  240,000  240,000  240,000  240,000  
 ค่าใชจ้า่ยจดัทาํเวบ็ไซต ์ 100,000  30,000  30,000  30,000  30,000  
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ตารางที� 40 ประมาณการงบกําไรขาดทุน สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case) (ต่อ) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
 ค่าลขิสทิธิ Kโปรแกรม 52,800  52,800  52,800  52,800  52,800  
 ค่าใชจ้า่ยดา้นพลงังาน 156,000  163,200  170,400  184,800  192,000  
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  
 ค่าวสัดุสิ?นเปลอืง 36,000  43,200  50,400  64,800  72,000  
 ค่าใชจ้า่ยในการซ่อมแซมทรพัยส์นิ 36,000  36,000  36,000  36,000  36,000  
 ค่าเชื?อเพลงิ ค่าพาหนะ และค่าเดนิทาง 64,800  74,160  83,520  102,240  111,600  
 ค่าเสื�อมราคา 678,000  678,000  678,000  678,000  678,000  
 ค่าใชจ้า่ยในการขายบรหิารและโฆษณา 72,000  86,400  100,800  129,600  144,000  
      
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 3,556,600  3,625,110  3,768,638  3,955,593  4,109,921  
กําไรจากการดําเนินงาน (250,348)  342,392  860,115  1,995,659  4,038,521  
รายไดสุ้ทธ ิก่อนภาษ ี (250,348)  342,392  860,115  1,995,659  4,038,521  
ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 20% 0  68,478  172,023  399,132  807,704  
กําไร(ขาดทุน)สุทธ ิ (250,348)  273,913  688,092  1,596,527  3,230,816  
กําไรสะสม (250,348)  23,565  711,657  2,308,184  5,539,001  
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ตารางที� 41 ประมาณการงบกระแสเงนิสด สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดําเนินงาน           
กําไรสุทธ ิ (250,348)  273,913  688,092  1,596,527  3,230,816  
สนิคา้รบัมา   (1,022,112)   (1,226,534)   (1,430,957)   (1,839,802)   (2,044,224) 
สนิคา้ออก 1,022,112  1,226,534  1,430,957  1,839,802  2,044,224  
ค่าเสื�อมราคา 678,000  678,000  678,000  678,000  678,000  
รวมกระแสเงนิสดจากการดําเนินงาน 427,652  951,913  1,366,092  2,274,527  3,908,816  
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ตารางที� 41 ประมาณการงบกระแสเงนิสด สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case) (ต่อ) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน           
เครื�องพมิพด์จิทิลั  (2,750,000) 0  0  0  0  
เครื�องตดักระดาษ      (85,000) 0  0  0  0  
เครื�องเคลอืบอาบยวู ี      (32,000) 0  0  0  0  
อุปกรณ์สาํนกังานและคอมพวิเตอร ์     (300,000) 0  0  0  0  
อุปกรณ์ตกแต่งรา้น     (300,000) 0 0 0 0 
รวมกระแสเงนิสดจากการลงทุน (3,467,000) 0 0 0 0 

 
     

 กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ           
เงนิสดรบัจากการเงนิส่วนเจา้ของ  4,000,000         
เงนิกูย้มืระยะยาว      
ชาํระคนืเงนิกูร้ะยะยาว      
รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 4,000,000      
เงนิสดเพิ�มขึ?น (ลดลง) สุทธ ิ 960,652  951,913  1,366,092  2,274,527  3,908,816  
เงนิสดตน้งวด 0  960,652  1,912,565  3,278,657  5,553,184  
เงนิสด ณ วนัสิ?นงวด 960,652  1,912,565  3,278,657  5,553,184  9,462,001  
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ตารางที� 42 ประมาณการรายได ้สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
ยอดขาย % 30% 36% 42% 54% 60% 
 รายไดจ้ากการออกแบบ 936,000 1,123,200 1,310,400 1,684,800 3,120,000 
 รายไดจ้ากการงานพมิพ ์ 9,434,880 11,321,856 13,208,832 16,982,784 18,869,760 
 รายไดอ้ื�นๆ 471,744 566,093 660,442 849,139 1,572,480 
รวมรายไดจ้ากการขายสนิคา้ 10,842,624 13,011,149 15,179,674 19,516,723 23,562,240 

 
ตารางที� 43 ประมาณการวตัถุดบิ สาํหรบัระยะเวลา 5 ปี ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case)  

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
 จาํนวนกระดาษ (รมี) 786 943 1,101 1,415 1,572 
ราคารวม วตัถุดบิ (บาท) 1,022,112 1,226,534 1,430,957 1,839,802 2,044,224 
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ตารางที� 44 ค่าใชจ้่ายพนกังาน ธุรกจิรบัออกแบบและผลติสิ�งพมิพด์จิทิลัครบวงจร (Worst Case) 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
ผูจ้ดัการโรงพมิพ ์ 420,000 441,000 463,050 486,203 510,513 
พนกังานบญัช ีและจดัซื?อ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
แมบ่า้น 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานขาย ประสานงานลูกคา้ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
ผูช้่วยพนกังานขาย ประสานงานลกูคา้ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานขบัรถ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
หวัหน้าพนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 
พนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ1งานพมิพ ์ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
พนกังานฝา่ยออกแบบและผลติ2งานพมิพ ์ 180,000 189,000 198,450 208,373 218,791 
พนกังานฝา่ยผลติกระบวนการหลงัพมิพ ์ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
พนกังานตรวจสอบและจดัส่งสนิคา้ 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
ค่าสวสัดกิารประกนัสงัคม 81,000 82,350 83,768 85,256 86,819 
รวมค่าใช้จ่ายพนักงาน 2,061,000 2,161,350 2,266,718 2,377,353 2,493,521 
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