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ครุธบุญยงค, 75 หนา.

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาหาพฤติกรรมการทํางานของโครงการ
ออกแบบกอสรางโรงงาน เพื่อสงมอบงานใหกับลูกคาไดทันในกรอบระยะเวลากําหนด 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการออกแบบ ที่ไมเปนไปตามมาตรฐานการออกแบบ และไมตรง
ตามความตองการของลูกคา การศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา 2 กลุมไดแก วิศวกร
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ความเชิงบรรยาย

จากการศึกษาพบวา ศึกษาหาพฤติกรรมการทํางานของโครงการออกแบบกอสราง
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คูมือ ขั้นตอนการบริหารใหกับผูบริหาร ผูควบคุมโครงการที่มีประสบการณนอย

บัณฑิตวิทยาลัย ลายมือชื่อนักศึกษา …………………………….
สาขาวิชา การจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา ……………………
ปการศึกษา 2556



จ

THEPPITAK JUNTHEEKUL : BEHAVIOR IN PROJECT DESIGN CONSTRUCTION
OF THE PLANT A CASE STUDY OF ABCD CO., LTD.  ADVISOR : ASST.
PROF. CHALERMKHWAN  KROOTBOONYONG, 75 PP.

The objective of this research is to study the handover the behavior of a
construction engineering design for factory project. Firstly, to study the handover the
behavior of a construction engineering design for factory project, submit the project on
time. Secondly, to study a solution if the project is nonconforming to standards, also
including a customer satisfaction. This research will divided the population into
2 groups. Group 1, the level of operating engineer. Group 2, the level of supervisor
and management. The ABCD company limited has the employee total 72 peoples,
5 departments, used stratified sampling method. The method of this research is questionnaire,
then analysis to frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test and f-test.

From the result, we found the factor to this research such as gender, age,
education, experience are not affect to the project. However, just only two factors affect
to the project are position and basic knowledge. In conclusion, we suggest you to
provide them the training session about basic knowledge to the employee, who involve
to this project. Also, we should provide them a handbook or manual as well. From this
suggestion, we can bring the employee go to the same direction with the project and
they able to show capacity of them self, if they know the direction of the project.
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานที่ไดอนุเคราะหใหความ
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อาจารยรังสรรค เลิศในสัตย ประธานกรรมการ และดร. วุฒิ สุขเจริญ กรรมการ ที่ไดให
คําแนะนําตลอดการศึกษาลุลวงไปดวยดี
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แดคณะบัณฑิตวิทยาลัย สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การออกแบบดานวิศวกรรมกอสรางโรงงาน ถือเปนสวนหนึ่งของธุรกิจกอสรางและ

บริการ กระบวนการออกแบบดานวิศวกรรมอาจเปรียบไดวาเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจดาน EPC
(Engineering Procurement Construction) ในการออกแบบดานวิศวกรรมนั้น วิศวกรที่เก่ียว
ของในการออกแบบลวนมีสวนสําคัญในการออกแบบ เพราะการออกแบบตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของโรงงานทั้งในภาพรวมและในแตละรายละเอียดของการใชงาน ความเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม คุณภาพของผลิตภัณฑที่จะไดจากกระบวนการผลิต ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ
ขั้นตอนการผลิตทั้งในดานของหลักสมดุลความรอน (Heat Balance) และหลักสมดุลมวลสาร
(Material Balance) เพื่อลดการสูญเสียของพลังงานและวัตถุดิบ อันจะชวยใหลูกคามีตนทุนใน
การผลิตสินคาที่ตํ่าที่สุดความเชื่อถือไดของระบบการผลิต เครื่องจักร และอุปกรณ ความงาย
และการประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต ปญหาและอุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้นไดในขั้นตอนของการออกแบบ การกอสราง ซึ่งสามารถตระหนักลวงหนา และ
สามารถเตรียมมาตรการเพื่อรองรับ อันเปนการลดความเสี่ยงในการดําเนินงานโครงการ ความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใชและตนทุนโครงการของลูกคา

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เก่ียวของกับโครงการ คือ วิศวกร ผูบริหาร ผูควบคุม
การออกแบบ ถือวามีความสําคัญ นอกเหนือระบบบริหารงานโครงการที่ดี กับการออกแบบ
โครงการกอสรางฯ ซึ่งพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ขอมูลพื้นฐานของบุลากร อายุงาน ประสบการณ
การทํางาน ความรูพื้นฐาน มีผลกับการสงมอบงานใหกับลูกคาไดทันกําหนด เพราะกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานนั้น มีหนวยงานที่เก่ียวของหลายหนวยงาน มาตรฐานการออกแบบที่มีอยู
มากมาย และงานดานเอกสารที่ตองสงผูผลิตอุปกรณ ขอมูลพื้นฐานของอุปกรณ ขอมูลพื้นฐาน
การออกแบบ ปญหาเก่ียวกับดานการรับ-สง ขอมูลจากลูกคา ปญหาดานการสื่อสารกันระหวาง
หนวยงานภายใน ผลการดําเนินงานที่ลาชาของแตละหนวยงาน ที่กลาวมานี้ลวนแตเปนปญหา
ดานการปฏิบัติงานการบริหารโครงการ ที่ไมมีประสิทธิภาพ

ในการใหบริการสําหรับลูกคาในแตละโครงการ จะมีการแตงต้ังและมอบหมายความ
รับผิดชอบใหแกทีมงานซึ่งสวนใหญประกอบไปดวยวิศวกรระดับตางๆ ในแตละสายงานและ
สาขาวิศวกรรม ทั้งนี้การกําหนดโครงสรางและการสรรหาจํานวนของวิศวกรในทีมงานของแตละ
โครงการ จะพิจารณาจากลักษณะการบริการ มูลคา ความซับซอน และความเรงดวนของ
โครงการนั้นๆ เปนสําคัญ โดยโครงสรางงานทั่วไปจะสามารถแบงเปน 3 สายงานหลัก ไดแก
การออกแบบวิศวกรรม (Design and Engineering), การจัดซื้อจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ
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(Procurement), การกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม (Construction) ซึ่งทั้งหมดอยูภายใตการ
ควบคุมของ Project Manager และ Project Engineer ดั้งแสดงไวในรูปที่ 1
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รูปที่ 1 โครงสรางงานทั่วไป

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย.  (2552). เอกสาร
เผยแพรของบริษัท โตโย-ไทย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ออกและเสนอขาย
หลักทรัพย.  ออนไลน.

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดมุงเนนศึกษาเฉพาะกระบวนการดานการบริหาร
การออกแบบ ทางดานวิศวกรรมเพิ่งดานเดียวเทานั้น ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของงานบริการดาน
การออกแบบทางดานวิศวกรรมกอสรางโรงงาน ปญหาที่พบในการบริหารการโครงการออกแบบ
กอสรางโรงงานนั้น คือความลาชาในการสงมอบงานใหกับลูกคาหลังจากที่มีการเซ็นสัญญา
วาจาง และคุณภาพของงานที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งสาเหตุเกิดจากพฤติกรรมการทํางาน
หรือการปฏิบัติงานในการออกแบบที่ไมมีประสิทธิผล พฤติกรรมการทํางานนั้นถือเปนสวน
สําคัญในการบริหารโครงการออกกอสรางโรงงาน ผูศึกษาตองการศึกษาพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรของบริษัทฯ เพื่อแกไขปญหาการสงมอบงานที่ลาชากวากําหนด และปญหาเรื่อง
คุณภาพของงานที่เกิดเก่ียวเนื่องจากการเรงรีบ ทําใหการทําใหงานที่สงมอบมีคุณภาพออกมา
ไมดีเทาที่ควร

วัตถุประสงค
1. ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของโครงการออกแบบกอสรางโรงงาน เพื่อสงมอบ

งานใหกับลูกคาไดทันในกรอบระยะเวลากําหนด
2. ศึกษาแนวทางเพื่อการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ที่ไมเปนไปตามมาตรฐานการ

ออกแบบ และไมตรงตามความตองการของลูกคา
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สมมติฐาน
1. ขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงานตําแหนง

งาน ประสบการณ และความรูพื้นฐานเก่ียวกับการบริหารการออกแบบโครงการ ไมมีความสัมพันธ
กับการสงมอบงานที่ลาชา

2. ขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ไดแก มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร
เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากร วิธีการปฏิบัติงาน ปญหาของการบริหารออกแบบ การตรวจสอบ
ไมมีความสัมพันธกับการสงมอบงานที่ลาชา

ขอบเขตในการศึกษา
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจงจากกลุมประชากรเปาหมาย 2 กลุม ไดแก

วิศวกรระดับ ปฏิบัติการ หัวหนางาน และผูบริหารโครงการ ของบริษัทบริษัท ABCD จํากัด ที่มี
สวนเก่ียวของกับออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ทั้งหมดจํานวน 72 คน

ตารางที่ 1 ประชากรและสุมตัวอยาง

ชื่อแผนก จํานวนพนักงาน
จํานวนกลุมตัวอยาง

ที่คาดหวัง
1. Engineering

1.1 Process Engineer
1.2 Mechanical Engineer
1.3 Piping Engineer
1.4 Civil Engineer
1.5 Instrument Engineer
1.6 Electrical Engineer

9 คน
7 คน

44 คน
15 คน
6 คน

11 คน

5 คน
4 คน

26 คน
9 คน
4 คน
7 คน

2. Project
2.1 Project Engineer

(Cost Schedule Planning)
2.2 Project Manager

14 คน

5 คน

8 คน

2 คน
3. Document Control 4 คน 2 คน
4. IT Support 3 คน 2 คน
5. Procurement 3 คน 2 คน

รวม 121 คน 72 คน
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ระยะเวลาที่ศึกษา พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
2 เดือนเริ่มศึกษาต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2556 จนถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557

กรอบแนวคิดของการศึกษา

ตัวแปรตน

ตัวแปรตาม

ขอมูลสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดบัการศึกษา
4. อายุงาน
5. ตําแหนงงาน
6. ประสบการณของผูควบคุมงาน

วิศวกร
7. การบริหารโครงการ(การบรหิาร,

การวางแผน, การควบคุม)

ตัวแปรตน

ความลาชาในการออกแบบ
โครงการ

ขอมูลการปฏิบัติงาน
1. มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ
2. เครื่องมือและอุปกรณ
3. บุคลากร
4. วิธีการปฏิบัติงาน
5. ปญหาของการบริหารออกแบบ
6. การตรวจสอบ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถนําเสนอพฤติกรรมการทํางานและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เพื่อ

แกไขปญหาความลาชาของโครงการ และกําหนดเปนมาตรฐานการดําเนินงาน เพื่อใหสงมอบ
งานใหกับลูกคาไดทันกําหนด

2. การออกแบบการกอสรางโรงงานเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานความปลอดภัย
และคุณภาพของงาน

แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน

ตารางที่ 2 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน
ธันวาคม 2556 – มิถุนายน 2557ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
1 สงหัวขอ
2 ย่ืนหัวขอสารนิพนธพรอมบทที่ 1

3 บทที่ 2 หลักการพื้นฐานและงาน
วิจัยที่เก่ียวของ

4 บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย
5 บทที่ 4 ผลการวิจัย
6 นําเสนอตอคณะกรรมการ
7 สงรูปเลมฉบับสมบูรณ



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงานเปน
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังนี้

1. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
2. ทฤษฎีหลักการพื้นฐาน

- ทฤษฎีการจัดการของ ของดรัคเกอร
- การวางแผนและควบคุมโครงการดวยเทคนิค PERT และ CPM

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
การบริหารออกแบบกอสรางโรงงาน เปนสวนหนึ่งของธุรกิจกอสรางและบริการ คือ

การใหบริการดานการออกแบบดานวิศวกรรม การเปนที่ปรึกษาโครงการ การใหบริการดานการ
จัดซื้อและการกอสราง การตรวจสอบตลอดจนถึงกระบวนการทดสอบและสงมอบงานเปน
ขั้นตอนสุดทาย การใหบริการสําหรับลูกคาในแตละโครงการ สามารถแบงงานออกเปน 3 สวน
หลัก ไดแก

1. การออกแบบวิศวกรรม (Design and Engineering)
2. การจัดซื้อจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ (Procurement)
3. การกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม (Construction)
โดยลูกคาอาจวาจางบริษัทที่รับเหมา เพื่อใหบริการแยกเฉพาะสวนก็ได อยางไรก็ดี

โดยทั่วไปลูกคาจะชอบการใหบริการในลักษณะแบบเบ็ดเสร็จในทุกสวนงานหรือที่เรียกวาการ
ใหบริการแบบ Integrated EPC มากกวาเนื่องจากลูกคาจะสามารถควบคุมคุณภาพและตนทุน
ของโครงการ โดยมอบใหเปนความรับผิดชอบของผูใหบริการ ตลอดจนการประหยัดเวลาในการ
ดําเนินงานจากความตอเนื่องของงานในแตละสวน ทั้งนี้บริษัทผูรับเหมางาน ดานการออกแบบ
วิศวกรรมที่สามารถใหบริการในลักษณะ Integrated EPC แบบครบวงจร โดยเนนการใหบริการ
แกลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน ปโตรเคมี และเคมีภัณฑ ทั้งในและตางประเทศ ซึ่งบริษัท
ที่เปนผูรับเหมาหลักเรียกวา (Main Contractor) หรือทําการกอสรางรวมกับผูรับเหมารายอ่ืนทั้ง
ที่เปนผูรับเหมาไทยและหรือผูรับเหมาตางประเทศในลักษณะ Consortium โดยมีรายละเอียด
ของงานในแตละกลุมงานหลักมีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย. 2552)
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1. การออกแบบวิศวกรรม (Design and Engineering) ในการใหบริการออกแบบ
วิศวกรรม บริษัทผูรับเหมาหลักตองที่ มีทีมงานวิศวกรในทุกสาขาวิศวกรรมที่จําเปนใน
การออกแบบ ไดแก โยธา เครื่องกล ไฟฟา และเคมี ทําใหสามารถทําการออกแบบโรงงาน
อุตสาหกรรมไดทั้งในสวนของงานโครงสรางโยธา ระบบสาธารณูปโภคในโรงงาน เชน ไฟฟา
ประปา เครื่องปรับอากาศ ระบบกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสีย กระบวนและขั้นตอนการผลิต
โดยเฉพาะสําหรับสินคาในกลุมปโตรเลียม ปโตรเคมี และเคมีภัณฑอ่ืนๆ ตลอดจนระบบควบคุม
และตรวจวัดตางๆ ที่จําเปนตองใชในโรงงาน การมีทีมงานวิศวกรที่พรอมในทุกสาขาวิศวกรรม
ถือเปนสิ่งสําคัญในการทําธุรกิจกอสรางโรงงาน ที่สามารถใหบริการแกลูกคาแบบครบวงจรอยาง
แทจริง สามารถประหยัดคาใชจายในการวาจางผูอ่ืนในการออกแบบและมีการประสานงานกัน
อยางใกลชิดระหวางผูออกแบบและทีมงานกอสราง ซึ่งทําใหสามารถควบคุมตนทุนการกอสราง
โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

สําหรับขั้นตอนในการออกแบบวิศวกรรม จะเริ่มจากการวิเคราะหถึงวัตถุประสงคและ
ขอกําหนดของลูกคาในทุกๆ ดาน กอนที่จะทําการออกแบบในรายละเอียด ซึ่งในการดําเนินการ
ออกแบบบริษัทจะคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญตางๆ อาทิ

- ความปลอดภัยของโรงงานทั้งในภาพรวมและในแตละรายละเอียดของการใชงาน
- ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
- คุณภาพของผลิตภัณฑที่จะไดจากกระบวนการผลิต
- ประสิทธิภาพที่สูงสุดของขั้นตอนการผลิตทั้งในดานของหลักสมดุลความรอน

(Heat Balance) และหลักสมดุลมวลสาร (Material Balance) เพื่อลดการสูญเสียของพลังงาน
และวัตถุดิบ อันจะชวยใหลูกคามีตนทุนในการผลิตสินคาที่ตํ่าที่สุด

- ความเชื่อถือไดของระบบการผลิต เครื่องจักร และอุปกรณ
- ความงายและการประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาหรือการปรับเปลี่ยนใน

อนาคต
- ปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไดในขั้นตอนของการกอสราง ซึ่งจะทําให

บริษัทสามารถตระหนักลวงหนา และสามารถเตรียมมาตรการเพื่อรองรับ อันเปนการลดความ
เสี่ยงในการดําเนินงานของบริษัท

- ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใชและตนทุนโครงการของลูกคา
2. การจัดซื้อจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ (Procurement of Machinery and

Equipment) บริษัทผูรับเหมาหลักการใหบริการเปนผูจัดซื้อจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณทั้งหมด
ที่จําเปนตอโครงการ โดยจัดหาและจัดซื้อมาจากผูผลิตหรือผูจัดจําหนายทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ผูรับเหมาจะเปนผูดําเนินการเจรจาตอรองราคา เงื่อนไขการสั่งซื้อและการสงมอบ
ตรวจสอบคุณภาพและคุณสมบัติของเครื่องจักรและอุปกรณใหเปนไปตามขอกําหนดที่
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ผูออกแบบไดระบุไว และประสานงานใหมีการจัดสงตามกําหนดการซึ่งสอดคลองกับแผนงาน
รวมของโครงการ

3. การกอสรางโรงงานอุตสาหกรรม (Construction) ในการใหบริการรับเหมากอสราง
โรงงาน บริษัทผูรับเหมาจะจัดทีมงานกอสรางที่เหมาะสมกับโครงการแตละประเภทเขา
รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยแตละทีมประกอบไปดวยวิศวกรผูควบคุมงานในแตละระดับ
และวิศวกรโครงการจากสาขาวิศวกรรมตางๆ ทีมงานที่ไดรับมอบหมายจะตองรวมกับ
รับผิดชอบในการดําเนินงานของโครงการนั้นๆ ต้ังแตการวางแผนการดําเนินงาน การ
ประสานงานระหวางลูกคาหรือตัวแทนของลูกคา ผูรับเหมาชวง ผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย
เครื่องจักรและอุปกรณ และวิศวกรผูออกแบบ การควบคุมและตรวจสอบงานกอสรางใหได
คุณภาพและแลวเสร็จตามแผนที่ไดวางไว การบริหารโครงการทั้งในดานของตนทุนและการเบิก
จายเงิน และการดูแลในเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน
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ขั้นตอนการทํางานของบริษัท

1. รับจดหมายเชิญเพื่อประกวดราคา หรือเพื่อเขาเจรจาเสนอราคาจากลูกคา

2. พิจารณาลักษณะ
การเขาประกวดราคา

2.1 เจรจากับพันธมิตรทางธุรกิจสําหรับ
การประกวดราคารวมกัน

2.2 แบงสวนงานกับพันธมิตรใหชัดเจนสําหรับ
การทํางานตามความเชี่ยวชาญในแตละประเภทงาน

เขาประกวดราคาดวยตนเอง

3. ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเพื่อเขาประกวดราคา หรือเพ่ือใชในการเจรจาเสนอราคา

4. จัดเตรียมทีมงานสําหรับการประกวดราคา หรือเสนอราคา

5. ยื่นซองเพื่อประกวดราคา หรือเจรจาเสนอราคา

6. ลงนามในสัญญาจางงาน

7. จัดเตรียมทีมวิศวกรสําหรับโครงการ

8. วางแผนและจัดทําตารางกําหนดการทํางาน

9. ออกแบบดานวิศวกรรม (หากมี)

10. คํานวณและประมาณการเครื่องจักร วัสดุกอสรางและอุปกรณที่ตองใชสําหรับ
โครงการทั้งหมดอยางละเอียด

11. สั่งซื้อเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ โดยกําหนดการสงของเขาโครงการ
ใหสอดคลองกับกําหนดการทํางานที่ไดวางแผนไว

12. ผูรับเหมาชวงดําเนินการติดตั้งเครื่องจักร วัสดุกอสรางและอุปกรณตามแบบที่ได
รับอนุมัติ โดยวิศวกรผูควบคุมงาน และวิศวกรประจําหนวยงาน ตองมีการติดตาม
ความคืบหนาของงาน คุณภาพของงาน และบริหารงานใหเปนไปตามแผนงานที่
กําหนดไว ตลอดจนรายงานความคืบหนาตอบริษัทเปนระยะ เพื่อจัดทํารายงาน
การตรวจรับงานเสนอตอวิศวกรที่ปรึกษา และวิศวกรของลูกคาเพื่อขออนุมัติ

เบิกจายเงิน โดย Project Manager ของบริษัทจะเปนผูควบคุมดูแลความคืบหนา
ของงาน รวมทั้งตนทุนและคาใชจายสําหรับแตละโครงการเพื่อใหงานแลวเสร็จตาม

กําหนดและอยูภายใตแผนการเงินที่กําหนดไว

13. ตรวจสอบงานและทดสอบการทํางานของโรงงาน

14. อบรมพนักงานของลูกคาสําหรับการปฏิบัติงานในโรงงาน
และสงมอบโครงการใหแกลูกคา

รูปที่ 2 ขั้นตอนการทํางานของบริษัท

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย. (2552). เอกสาร
เผยแพรของบริษัท โตโย-ไทย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ออกและเสนอขาย
หลักทรัพย.  ออนไลน.
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โดยทั่วไปแลวชวงระยะเวลาทํางานในแตละโครงการนับต้ังแตการเริ่มโครงการจนถึง
การสงมอบงานแลวเสร็จใหแกลูกคาจะอยูระหวาง 4 เดือนถึง 2 ปขึ้นอยูกับขนาดของโครงการ
และความตองการของเจาของโครงการ

ทฤษฎี หลักการพื้นฐาน
ความหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการ
ความหมายของคําวา การบริหาร การจัดการ และโครงการ มีผูใหความหมาย ดังนี้
รุง แกวแดง; และชัยณรงค สุวรรณสาร (2536) การจัดการ (Management) และ

การบริหาร (Administration) พบวา การจัดการมักนิยมใชในดานธุรกิจโดยจะเปนการจัดการ
ตามนโยบายที่องคกรไดกําหนดไว สวนการบริหารมักนิยมใชในดานการบริหารราชการที่มุงเนน
ในเรื่องของการบริหารหรือจัดการเก่ียวกับนโยบายของหนวยงานตางๆ อยางไรก็ดีคําวาการ
จัดการกับการบริหารโดยทั่วไปใชแทนกันได

สมยศ นาวีการ (2536 : 23) กลาวไววากระบวนการจัดการวาเปนกิจกรรมของการ
บริหารที่สําคัญ 4 อยาง คือ การวางแผนการจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบ
ของการบริหารดังกลาวนี้ ไดรับการพัฒนาขึ้นเม่ือประมาณปลายศตวรรษที่ 19

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2545 : 421) ไดกลาวไววากระบวนการ
จัดการหมายถึงกระบวนการดําเนินงานจะตองเปนไปตามขั้นตอนตามลําดับ เปนการตัดสินใจ
ลวงหนาวาจะทําอะไรที่ไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเปนการลดความไมแนนอนแลว ยังทํา
ใหสมาชิกในองคกรมีความม่ันใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิผล การจัดลําดับการ
ทํางานที่ดีไมควรมีลักษณะตายตัวตองยืดหยุนไดตามสถานการณอาจมีการปรับปรุงแกไข หรือ
ปรับเปลี่ยนลําดับการทํางานไดเสมอ สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นดวย

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543 : 3) กลาวไววา “การบริหาร” (Administration) และ “การ
จัดการ” (Management) มีความหมายแตกตางกันเล็กนอยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ
กับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัตินักวิชาการบางทานใหความเห็นวาการบริหารใชใน
ภาครัฐ สวนการจัดการใชในภาคเอกชนอยางไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือสวนใหญทั้ง 2 คํานี้มี
ความหมายไมแตกตางกันสามารถใชแทนกันไดและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2545 : 18-19) กลาวไววาความหมายของคําวา“การ
บริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี้ การบริหาร(Administration) จะใชในการบริหาร
ระดับสูงโดยเนนที่การกําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูงเปนคํา
นิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการและคําวา “ผูบริหาร”
(Administrator) จะหมายถึงผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร
สวนการจัดการ(Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว) ซึ่ง
นิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business Management) สวนคําวา“ผูจัดการ” (Manager) จะหมายถึง
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บุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร

รูปที่ 3 ตัวอยาง PI Kanban

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2545). องคการและการจัดการ. หนา 211.

Input คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management Resources) อันไดแก 4M’s
ประกอบไปดวยดั้งนี้คือ คน (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ
(Method/Management) ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและ
พัฒนากาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอยางรวดเร็วทํา
ใหทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่มไมเพียงพอสําหรับเปาหมายจึงไดเพิ่มขึ้นอีก 2 M’s เปน 6M’s
ไดแกเครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทํางานที่มองเห็นถึง
ความสําคัญหรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานที่มากขึ้นโดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน 7 M’s และเม่ือ
โลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเชื่อมโยงกัน
เปนระบบเครือขายครอบคลุมทั่วโลกทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอม
เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเพิ่มขอมูลขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต
รวมเปน 8M’s ซึ่งเปนทรัพยากรเหลานี้จะเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรม
การผลิตการจัดจําหนาย และการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดย้ัง

Process คือ หนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผูบริหารตองกระทํา ในปจจุบันมีหนาที่
4 ประการ ไดแก POLC ประกอบไปดวยดั้งนี้คือ การวางแผน (Planning), การจัดองคการ
(Organizing), การชี้นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมา
ต้ังแตสมัยของฟาโยล (Fayol) ป 1916 ที่เห็นวาหนาที่การจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก
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การวางแผน (Planning), การจัดองคการ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การ
ประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ตอมาในป 1937 กูลิกและเออรวิค
(Gulick and Urwick) เห็นวากระบวนการจัดการประกอบดวย การวางแผน (Planning), การจัด
องคการ (Organizing), การจัดคนเขาทํางาน (Staff-ing), การอํานวยการ (Directing), การ
ประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่ง
นิยมเรียกวา POCDCORB ครั้งเม่ือเขาป 1972 คูนตซ (Koontz) มีความคิดเห็นวาหนาที่
ทางการจัดการ คือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning), การจัดองคการ (Organizing),
การจัดคนเขาทํางาน (Staffing), การอํานวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) ซึ่ง
เปนแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในป 1988 คูนตซและเวียหริช (Koontz and
Weihrich) เขียนตําราใชชื่อวาManagement รวมกันและเปลี่ยนหนาที่ทางการจัดการจากตัว D
(Directing) เปน L (Leading) พัฒนาดานแนวคิดดังกลาวยังคงกาวตอไปไมหยุดย้ังบางทีในยุค
หนาเราอาจเห็นหนาที่การจัดการที่เหลืออักษรเพียงตัวเดียวหรือสองตัวเทานั้นก็เปนไดดังนั้น
อาจสรุปหนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจัดการไดวาเปน เครื่องมือที่ใชกระบวนการ
(Process) แปรรูปทรัพยากรที่นําเขาใหเปนผลผลิตตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคการ
ตอไป

Output คือ เปาหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการที่นํา
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบได
เปน 2 ประเภทดวยกัน คือองคการที่มีเปาหมายที่มุงแสวงหากําไร (Profit) และองคการมี
เปาหมายไมมุงแสวงหากําไร (Non-Profit) หรืออาจแบงเปนองคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อการ
ผลิตสินคา กับองคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ (Services) ก็ได

สาคร สุขศรีวงศ (2550 : 25) กลาวไววา การจัดการเปนกระบวนการในการดําเนินการ
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการทําหนาที่หลัก 4 ประการ ไดแก

1. การวางแผน
2. การจัดการองคกร
3. การชี้นํา
4. การควบคุมองคกร
การจัดการ คือ รูปแบบของงานซึ่งเก่ียวของกับการประสานทรัพยากรตาง ๆ ของ

องคกรอันไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
การจัดการ (Management) หมายถึงขบวนการที่ทําใหงานกิจกรรมตางๆสําเร็จลงได

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดวยคนและทรัพยากรขององคการซึ่งตามความหมายนี้
องคประกอบที่เก่ียวของกับการจัดการ ไดแกขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency)
และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ (Process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึง
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หนาที่ตางๆดานการจัดการ ไดแก การวางแผนการจัดองคการ การโนมนําองคการ และการ
ควบคุม

นอกจากกิจกรรมการจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การตัดสินใจในการ
บริหารจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการทรัพยากรมนุษย การบริหารกลุม และการ
จัดการในสภาพแวดลอมระหวางประเทศดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 กิจกรรมหลักในการจัดการ

ที่มา : สาคร สุขศรีวงศ.  (2550). การจัดการ : จากมุมมองนักบริหาร. หนา 27.

แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตรศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมมนุษย
ไดแกความสัมพันธระหวางสมาชิกขององคกร ความรูสึกและความคาดหวังของคนงานตลอดจน
เปาหมายและแรงจูงใจในการทํางานของคนงานเมโย (สาคร สุขศรีวงศ. 2550 : 48; อางอิงจาก
Mayo. 1933) เปนการศึกษาที่มีอิทธิพลและวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในเวลา
ตอมา การศึกษามีวัตถุประสงคเริ่มแรกเพื่อหาความสัมพันธระหวางของแสงสวางในสถานที่
ทํางานกับผลผลิตโดยแบงคนงานออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง (Experimental Group) และ
ควบคุม (Control Group) จนไดขอสรุปวานอกจากปจจัยการผลิตตามปกติซึ่งไดแก คาแรง แสง
สวาง และระยะเวลาการหยุดพักแลวปริมาณผลผลิตขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ ดวย ปจจัยเหลานั้น
รวมถึง ความรูสึกของคนงานวากําลังอยูในการทดลอง การแบงกลุมการทํางาน การสื่อสาร
ระหวางหัวหนางานความสัมพันธระหวางคนงานดวยกัน ตลอดจนความคาดหวัง เปาหมาย และ
แรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยตางๆ เหลานี้ รวมเรียกวา ปจจัยเชิงพฤติกรรมแนวคิดการจัดการ
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เชิงปริมาณ สาคร สุขศรีวงศ (2550 : 50) กลาววา เปนการนําหลักคณิตศาสตร สถิติ ตลอดจน
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประมวลผลเพื่อชวยในการบริหารจัดการ ตอมาได
มีการพัฒนาวิธีการและระบบตางๆ และเปนระบบที่ใชงานกันอยูทั่วไป เชน ระบบสนับสนุนเพื่อ
การตัดสินใจ และระบบสนับสนุนเพื่อผูบริหาร และการ จัดการเชิงปริมาณสามารถแตกสาขา
ออกเปนวิทยาศาสตรการจัดการ (Management Science) การจัดการการดําเนินงาน (Operation
Management) และระบบสารสนเทศทางการจัดการ (Management Information System)

แนวคิดทางการจัดการรวมสมัย กลาวถึงแนวคิดเรื่องระบบ (System Approach) เปน
การมองวาองคกรทุกองคกรเปนระบบขนาดใหญ ซึ่งประกอบดวย ระบบยอยตางๆ ภายใน
องคกรอาทิ การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจายคาตอบแทน การ
ควบคุมตลอดจนการเงิน และการผลิต ที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา แนวคิดการ
จัดการตามสถานการณ (Situational Approach) กูลิค; และเออรวิค (Gulick; and Urwick 1973
: 13) เสนอเปนหลักการวา กระบวนการจัดการประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือ
เรียกวา POSDCORB ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแผนหรือการกําหนดการไวลวงหนาวา
จะทําอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผูบริหารจะตองรูจักวางแผน เพราะการวางแผนเปน
หลักการสําคัญมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผูบริหารจะตองตระหนักอยูเสมอวา แผนงานเปน
หลักและเปนรากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถาปราศจากแผนงานแลวเปนการยากที่
ผูบริหารจะทํางานใหไดผลดี การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเปนแผนระยะสั้น หรือแผน
ระยะยาวก็ไดรูปแบบของแผนงานควรประกอบดวยวัตถุประสงค นโยบาย แนวปฏิบัติและ
มาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้นผูบริหารจะตองคํานึงอยูเสมอวา จะทําอะไร (What) จะทํา
อยางไร (How) จะใชเงินเทาไร (How Money) จะมอบหมายใหใครทํา(Who) และจะกระทํา
เม่ือไร (When) นอกจากนั้นผูบริหารจะตองคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตร สภาวะแวดลอม ดินฟา
อากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนที่ยึดถือ
ของบุคคลในกลุมนั้นๆ ดวย

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดองคการหรือหนวยงาน โดยการ
จัดแบงงานขององคการหรือของหนวยงานเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งวัตถุประสงคกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาใน
ลักษณะหนวยงานหลักหนวยงานที่ปรึกษา และหนวยงานชวย พรอมทั้งกําหนด ชวงการบังคับ
บัญชาไวดวย ซึ่งตามปกติชวงการบังคับบัญชาจะอยูระหวาง 3-15 หนวยงาน การจัดองคการ
เปนเรื่องสําคัญมาก เพราะถามีการจัดองคการที่ดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นในองคการนั้น ใน
การจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการ เพื่อใหเกิดการสื่อสารความเขาใจใน
องคการเก่ียวกับอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดตอ
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3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การดําเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเปน
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาสูหนวยงานมีการปฐมนิเทศ
และมอบหมายงานใหทั้งบุคลากรใหม และบุคลากรเกา มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบ
และสวัสดิการ เนื่องจากคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร ผูบริหารพึงเอาใจใส
ชีวิตความเปนอยู และความสุขความทุกขของผูรวมงาน ดูแลผูรวมงานของหนวยงานใหอยูใน
สภาพที่จะปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหมเหมาะสมกับบุคคล
และใหความเปนธรรมแกผูรวมงานโดยเสมอภาคกัน ในการบริหารงานบุคคลในปจจุบันมีใชอยู
2 ระบบ คือ

3.1 ระบบคุณธรรม (Merit System) เปนระบบบริหารงานบุคคลที่ใชหลักเกณฑ4
ประการ คือ

3.1.1 หลักความเสมอภาค เชน ใชสิทธิสมัครสอบไดทุกคน
3.1.2 หลักความสามารถ เชน ใหผูสอบไดคะแนนสูงกวาไดรับการบรรจุกอน
3.1.3 หลักความม่ังคง เชน ใหผูรวมงานไดรับความคุมครองเม่ือไดปฏิบัติ

หนาที่
3.1.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง เชน หามขาราชการฝกใฝทางการเมือง

3.2 ระบบอุปถัมภ (Patronage System) เปนระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงขาม
กับระบบคุณธรรมสวนใหญจะใชระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพอง

4. การอํานวยการ (Directing) เปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการบริหารและเปน
บทบาทที่สําคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมขององคการหรือหนวยงาน ซึ่งอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว
หรือไมก็ไดการสั่งการเปนการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงานในการ
ปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนการตัดสินใจในการเลือกทางเดินของ
องคการก็ไดในการสั่งการนั้นผูบริหารอาจสั่งการได 2 วิธี คือ การสั่งการเปนลายลักษณอักษร
และการสั่งการดวยวาจา ในการสั่งการนั้นมีขอที่ควรคํานึงถึง คือ

1. การสั่งการนั้นกอใหเกิดประโยชนตอองคการเพียงใด
2. ผูบริหารมีขอมูลผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจ

สั่งการเพียงใด
3. คํานึงถึงความสามารถของผูรับคําสั่งดวยหรือยัง
4. ปจจัยเก้ือกูลและอุปกรณในการปฏิบัติงาน
5. เปนคําสั่งที่ชัดเจน และเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูสั่งและผูรับคําสั่งหรือไม

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหวางหนวยงาน
หรือตําแหนงที่เก่ียวของ รวมทั้งการติดตอสื่อสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคการหรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การ
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ประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
การประสานงานเปนขั้นหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซึ่งผูบริหารจะตองใชเทคนิคในการสงเสริม
ชักจูง ตักเตือน และชวยเหลือใหทุกหนวยงานขององคการ

5.1 วิธีการประสานงานภายในองคการ
5.1.1 จัดแผนผังแสดงสายงาน และกําหนดหนาที่ของหนวยงาน และตําแหนง

ตางๆ ใหชัดเจน เพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาวกาย และซ้ําซอนกัน เม่ือหนวยงานและเจาหนาที่
ทุกฝายปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว งานขององคการยอมสอดคลองกัน

5.1.2 จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดความ
เขาใจตรงกันและเขาใจซึ่งกันและกัน

5.1.3 จัดใหมีคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ หรือกําหนด
แนวปฏิบั ติของหนวยงานที่ เ ก่ียวของซึ่งอาจจัดต้ังเปนคณะกรรมการประจํา และหรือ
คณะกรรมการเฉพาะกิจก็ได

5.1.4 การใชวิธีการงบประมาณ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือแตละโครงการ ประสานงานกัน และบรรลุเปาหมายอยางมี
เอกภาพ

5.1.5 การติดตามผลเพื่อเปนการติดตามผลงาน ความกาวหนาของงาน และ
หาทางแกไขขอบกพรอง และปญหาตางๆ

5.1.6 การใชวิธีติดตอนอกแบบ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธในสายงานที่
เก่ียวของโดยอาศัยการติดตอแบบไมเปนทางการ และการใชความสัมพันธสวนบุคคลเพื่อชวย
ใหประสานงานเปนไปดวยดี

5.1.7 การใชเจาหนาที่ติดตอเฉพาะ โดยการเลือกใชบุคคลที่มีความเหมาะสม
ที่จะทําหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ เชน มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพออนโยน และพูดจานา
ฟง

5.1.8 จัดใหมีงานชุมชุมระหวางสมาชิกในองคการ โดยมีการจัดงานเลี้ยง
สังสรรคประชุม สัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางออมดวย

5.2 วิธีประสานงานระหวางองคการ
5.2.1 การกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในสิทธิ

และหนาที่ขององคการ จึงควรกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการใหชัดเจนเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอน และการขัดแยงกัน

5.2.2 การแตงต้ังคณะกรรมการผสม เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจ จากทุก
ฝายที่เก่ียวของ

5.2.3 การใชงบประมาณ เพื่อใหองคการตางๆ ปฏิบัติงานตามโครงการและ
งานที่รับผิดชอบตลอดจนเพื่อปองกันการปฏิบัติงานซ้ําซอน
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6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชา
สัมพันธขององคการในการบริหารนั้นผูบริหารจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่ม
จากการวางแผนการจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ตอจากนั้นก็
เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองติดตามผลวาการที่ไดสั่งการหรือมอบหมายใหแกผูรวมงานนั้น
ผลการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไมเพียงใด มีอุปสรรคและขอขัดของประการใด ผลการปฏิบัติงาน
สอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม ทั้งนี้เพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานของ
องคการ และประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย และจะไดเปนขอมูลในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา และประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบ
ดวย

7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงาน
ผูบริหารมีภารกิจหนาที่เก่ียวของกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 2
ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนแรก ไดแก การจัดทํางบประมาณซึ่งเปนการวางแผนลวงหนาในการขอ
เงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจางหรือคาใชจาย

ขั้นตอนที่สอง ไดแก การดําเนินการใชเงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจางตามงบประมาณที่
ไดรับนั้น

ทฤษฎีการจัดการ (เริ่มยุคใหม) ของดรัคเกอร (Drucker 2005) เสนอเปนหลักการวา
กระบวนการจัดการประกอบดวย

1. การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดหนาที่การงานที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรโดยกําหนดวาจะดําเนินการอยางไรและดําเนินการเม่ือไร เพื่อใหความ
สําเร็จตามแผนที่วางไว การวางแผนตองควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการมอบหมายงานใหบุคคลในแผนกหรือฝาย
ไดปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนที่วางไว เม่ือแผนกหรือฝายประสบความสําเร็จก็จะทํา
ใหองคการประสบความสําเร็จไปดวยดี

3. การเปนผูนํา (Leading) เปนการจูงใจ การชักนํา การกระตุนและชี้ทิศทางให
ดําเนินไปสูเปาหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนนมนุษยสัมพันธทําใหเกิดระดับผลผลิตในระยะ
ยาวที่สูงกวาภาวะงานเพราะคนมักไมคอยชอบภาวะงาน

4. การควบคุม (Controlling) เปนภาระหนาที่ของผูบริหาร ที่จะตองรวบรวมขอมูล
เพื่อประเมินผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานที่ต้ังไว และทํา
การตัดสินใจไปตามเกณฑหรือไม
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การวางแผนและควบคุมโครงการดวยเทคนิค PERT และ CPM
1. แนวคิดเก่ียวกับ PERT และ CPM
ในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตางๆ มากมาย

จําเปนตองมีการวางแผน กําหนดขั้นตอนในการทํางาน และควบคุมความกาวหนาของโครงการ
เปนอยางดี ในปจจุบันเทคนิคของการบริหารโครงการที่นิยมใชกัน ไดแก Gantt Chart, เทคนิค
PERT และ CPM

แผนภูมิแกนต (Gantt Chart) กับงานโครงการ
Gantt Chart เปนเทคนิคที่คิดขึ้นในป พ.ศ. 2460 โดย Henry L, Gantt เพื่อใชใน

การวางแผนเก่ียวกับเวลาใน Gantt Chart จะใชแทงสี่เหลี่ยมผืนผาแทนกิจกรรมแตละกิจกรรม
ที่เริ่มตนและสิ้นสุดที่เวลาตางๆ กัน ดังในภาพขางลาง

กิจกรรม

กิจกรรม ก.
กิจกรรม ข.
กิจกรรม ค.
กิจกรรม ง.

1 2 3 4 5 6 เวลา (สัปดาห)

รูปที่ 5 แผนภูมิภาพการทํากิจกรรมแตละกิจกรรม

ที่มา : มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม.  (2554). การวางแผนและความคุม
โครงการดวยเทคนิค PERT และ CPM. ออนไลน.

จากแผนภูมิจะเห็นวา แทงสี่เหลี่ยมผืนผาที่ใชแสดงกิจกรรมแตละกิจกรรมนั้น จะบอก
ถึงระยะเวลาที่ใช , จุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุด ของกิจกรรมแตละกิจกรรม เชน กิจกรรม ก. ใช
เวลาทํางาน 2 สัปดาห เริ่มตนที่ สัปดาหที่ 1 และสิ้นสุดสัปดาหที่ 3 กิจกรรม ข. ใชเวลา 2 สัปดาหครึ่ง
เริ่มตนที่สัปดาหที่ 2 สิ้นสุดที่กลางสัปดาหที่ 4 เปนตน แต Gantt Chart ยังไมสามารถ แสดงให
เห็นถึงความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ไดอยางชัดเจน เทคนิค PERT และ CPM จึงถูกนํามา
ใชอยางแพรหลายมากกวา
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เทคนิค PERT และ CPM
เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ (Program Evaluation and Review Technique :

PERT) และระเบียบวิธีวิกฤต (Critical Path Method : CPM) เปนเทคนิคเชิงปริมาณดานการ
วิเคราะหขายงาน (Network Analysis) ที่ใชกันแพรหลายในการวางแผนและควบคุมงานที่มี
ลักษณะเปนงานโครงการ (งานที่มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด และสามารถกระจายเปนงานยอยที่มี
ความสัมพันธกันได) ซึ่งจะชวยใหผูบริหารโครงการสามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จตามเวลา
และในงบประมาณที่กําหนด

ความแตกตางระหวาง PERT และ CPM
ขอแตกตางชัดเจนระหวาง PERT และ CPM คือ เวลาในการทํากิจกรรม กลาวคือ

เวลาในการทํากิจกรรมของ PERT จะเปนเวลาโดยประมาณซึ่งคํานวณไดดวยการใชความนาจะ
เปน PERT จึงใชกับโครงการที่ไมเคยทํามากอน หรือโครงการซึ่งไมสามารถเก็บรวบรวมเวลา
ของการทํากิจกรรมได เชน โครงการพัฒนาวิจัย สวน CPM นั้น เวลาที่ใชในกิจกรรมจะเปน
เวลาที่แนนอน ซึ่งคํานวณไดจากขอมูลที่เคยทํามากอน เชน อัตราการทํางานของงานแตละ
ประเภท อัตราการทํางานของเครื่องจักร เปนตน CPM จึงใชกับโครงการที่เคยทํามากอน ซึ่งมี
ความชํานาญแลว เชน งานกอสราง

2. โครงขายงาน (Network)
ขายงาน (Network) คือ แผนภูมิหรือไดอะแกรมที่เขียนขึ้นแทนกิจกรรมตางๆ ที่ตอง

ทําในโครงการ โดยแสดงลําดับกอนหลังของกิจกรรม
เทคนิค PERT และ CPM จะใช และ  มาชวยในการทํางาน โดยมีหลักเกณฑ

ในการเขียนโครงขายงานดังนี้

หลักเกณฑการเขียนโครงขายงาน
1. งาน 1 งาน จะเขียนแทนดวยลูกศร 1 อัน ซึ่งมักเปนเสนตรง
2. ที่หัวลูกศรและหางลูกศรจะตองมีวงกลมติดอยูที่เรียกวา เหตุการณ (Even หรือ Node)

ดังนี้

1 2
A, 2

 แทนจุดเริ่มตนหรือสิ้นสุดของการทํากิจกรรม ซึ่งวงกลมจะมีตัวเลขกํากับ โดย
เริ่มจากเลขนอยอยูทางซายของขายงาน และเลขมากอยูทางขวาของขายงาน



20

 แทนกิจกรรมที่ตองทํา บนลูกศรจะมีอักษรและตัวเลขกํากับ ซึ่งโดยทั่วไป
อักษรจะแทนรหัสของกิจกรรม สวนตัวเลขจะแทนเวลาที่ตองใชในการทํากิจกรรม

3. จุดเริ่มตนหรือเหตุการณเริ่มตนของโครงขายงาน มีเพียง 1 จุด และจุดสิ้นสุดโครงขาย
งานตองมีเพียงจุดเดียวหรือเหตุการณเดียว

4. ในการเขียนโครงขายงานหรือผังลูกศรจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้
4.1 ขณะที่กําลังเขียนงานนี้อยู มีงานใดตอง ทํากอนบาง
4.2 ขณะที่กําลังเขียนงานนี้อยู มีงานใดตอง ทําหลังจากงานนี้บาง
4.3 ขณะที่กําลังเขียนงานนี้อยู มีงานใดตอง ทําไปพรอมๆ กับงานนี้บาง

5. งานที่เริ่มตนจากจุดเดียวกันจะสิ้นสุดที่เหตุการณเดียวกันไมได ซึ่งในที่นี้ตองใช
งานหุน (Dummy Activity) เขาชวยโดยงานหุนจะเปนลูกศรเสนประ งานหุนนี้มีระยะเวลาของ
งานเปนศูนย

6. พยายามหลีกเลี่ยงการใชงานหุน (Dummy Activity)
7. พยายามหลีกเลี่ยงลูกศรตัดกัน

3. การวิเคราะหขายงาน
เม่ือทําการสรางขายงานเพื่อแสดงความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ เรียบรอยแลว

ขั้นตอนตอไปจะเปนการวิเคราะหขายงานที่สรางขึ้น เพื่อหาสายงานวิกฤติ ซึ่งก็คืองานตางๆ ที่
มีความสําคัญเปนงานที่กําหนดและควบคุมการเสร็จของโครงการ ซึ่งสายงานวิกฤตินี้จะมี
ระยะเวลายาวนานที่สุดของโครงการ ซึ่งระยะเวลาการดําเนินของสายงานวิกฤติ เรียกวา
ระยะเวลาวิกฤติ (Critical Time)

การคํานวณหาสายงานวิกฤติ
การคํานวณสายงานวิกฤติของเทคนิค PERT และ CPM นั้นไมตางกัน แตในที่นี้จะ

เริ่มจากการศึกษาวิธีการของ CPM กอน เนื่องจาก CPM นั้นมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แนนอน

สัญลักษณที่ใชในการคํานวณเพื่อกําหนดงาน มีดังตอไปนี้
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ตารางที่ 3 การแปลความหมายสัญลักษณการทํากิจกรรม
สัญลักษณ ความหมาย

ES
LS

EF
LF

TF

FF

t

Earliest Start Time
Latest Start Time

Earliest Finish Time
Latest Finish Time

Total Float

Free Float

เวลาเร็วที่สุดที่จะเริ่มตนทํากิจกรรมได
เวลาชาที่สุดที่จะเริ่มตนทํากิจกรรมนั้นๆ โดยไมทํา
ใหเวลาของโครงการเปลี่ยนไป
เวลาเสร็จสิ้นอยางเร็วที่สุดของแตละกิจกรรม
เวลาเสร็จสิ้นอยางชาที่สุดของแตละกิจกรรม โดยไม
ทําใหเวลาของโครงการเปลี่ยนไป
เวลารวมที่กิจกรรมจะลาชาไดโดยไมมีผลกระทบตอ
เวลาของโครงการ
ระยะเวลาที่กิจกรรมจะลาชาไดโดยไมมีผลกระทบตอ
เวลาของโครงการ
เวลาทํางานของกิจกรรม

การคํานวณหาเวลาเริ่มตนเร็วที่สุด (ES) และเวลาเสร็จสิ้นเร็วที่สุด (EF)

EF = ES + t
ES = ma x {EF ของกิจกรรมที่ทํากอนหนา}

การคํานวณหาเวลาเริ่มตนชาที่สุด (LS) และเวลาเสร็จสิ้นชาที่สุด

LS = LF - t
LF = min {LS ของกิจกรรมที่ตามมา}

การคํานวณหาเวลาที่เหลือ
- เวลาที่เหลือทั้งหมด (Total Float) : TF

คือ จํานวนเวลาที่เหลือที่งานจะเลื่อนออกไปได โดยที่ไมทําใหโครงการเสร็จชา
กวากําหนด

TF  =  LS - ES
TF  =  LF - EF



22

- เวลาที่เหลืออิสระ (Free Float) : FF
คือ จํานวนเวลาที่เหลือที่งานจะเลื่อนออกไปได โดยที่ไมมีผลกระทบกับงานถัดไป

FF = ES ของงานที่ตามมา - EF

งานวิกฤติ (Critical Activities) คืองานที่มีเวลาเหลือทั้งหมดเปน 0 (TF = 0) ซึ่งเปน
งานที่ควบคุมการเสร็จสิ้นของโครงการ

เสนทางวิกฤติคือ เสนทางที่เปนเสนทางของงานวิกฤติ และเปนเสนทางที่ใชเวลาใน
การดําเนินโครงการนานที่สุด

เทคนิค PERT
เทคนิค PERT จะแตกตางจากเทคนิค CPM อยางเดียวก็คือ ระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงานไมสามารถกําหนดลงไปแนนอนได ตองมีการประมาณคาของระยะเวลาปฏิบัติงาน
ของแตละงาน ดังนั้น เทคนิค PERT เปนตัวแบบที่ไมแนนอน (Probabilistic Model) เวลาที่ใช
ในการปฏิบัติงานของแตละงานที่จะนํามาพิจารณาใน เทคนิค PERT มีดังนี้

ระยะเวลาที่เสร็จเร็วที่สุด (Optimistic Time) ใชสัญลักษณ a
ระยะเวลาที่เสร็จชาที่สุด (Pessimistic Time) ใชสัญลักษณ b
ระยะเวลาที่เสร็จบอยๆครั้งที่สุด (Most Likely Time) ใชสัญลักษณ m
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเทคนิค PERT ซึ่งมีคาไมแนนอน ซึ่งมีการแจกแจงความ

นาจะเปนในรูปแบบ เบตา (Beta Distribution) ซึ่งสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ยและความแปร
ปรวนของกิจกรรมไดโดยสูตร

Te =
6

bm4a 

2 =
2

6
ab




 

นําคาเฉลี่ยและความแปรปรวนมาหาคามาตรฐานจากสูตร

Z =





2

TeST

โดยที่ ST คือ เวลาของโครงการที่กําหนดขึ้น
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ตัวอยาง
จากโครงงานที่มีรายละเอียดดังตารางขางลางตอไปนี้
ก. จงสรางโครงขายงานของปญหานี้
ข. จงหาสายงานวิกฤติ และ
ค. จงหาความนาจะเปนที่โครงงานนี้จะทําเสร็จภายใน 35 วัน

ตารางที่ 4 รายละเอียดการดําเนินกิจกรรม

งาน งานท่ีตองทํากอน เวลาเสร็จเร็วท่ีสุด
a

เวลาเสร็จบอยๆ ครั้ง
m

เวลาเสร็จชาท่ีสุด
b

A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L

-
-
A
B
B
C
D
D
E

H , I
F , G , J

H , I

1
6
4
1
2
5
8
3
5
5
10
6

2
8
5
3
3
5
9
5
7
6
13
8

3
10
6
5
4
5
10
7
9
7
15
11

การเรงโครงการ
กิจกรรมวิกฤต คือ กิจกรรมที่สําคัญ ถากิจกรรมวิกฤต เสร็จชากวาที่กําหนดไว

โครงการก็เสร็จชาไปดวย ดังนั้นการควบคุมกิจกรรมวิกฤตจึงมีผลตอกําหนดการแลวเสร็จของ
โครงการดวย

ในกรณีที่มีความจําเปนตองเรงโครงการใหเสร็จเร็วขึ้น สามารถทําไดโดยการเรงให
กิจกรรมวิกฤต เสร็จเร็วกวากําหนด ซึ่งจะทําไดโดยการเพิ่มทรัพยากร เชน คนงาน เวลา หรือ
เครื่องมือในการดําเนินการ แตก็ตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นกวาการทํางานตามปกติ

ในโครงการหนึ่งๆ จะมีกิจกรรมวิกฤต มากกวา 1 กิจกรรม ซึ่งในแตละกิจกรรม จะมี
วิธีการดําเนินงานที่ตางกัน ใชทรัพยากรที่ตางกัน จึงทําใหเสียคาใชจายแตกตางกันไป ดังนั้น
เม่ือจําเปนตองมีการเรงโครงการเกิดขึ้น ผูบริหารควรที่จะวิเคราะหไดวา ควรเรงกิจกรรมใดบาง
จึงจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานดีที่สุด และเสียคาใชจายตํ่าที่สุด
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การเรงโครงการ เปนการวิเคราะหที่เนนความสัมพันธระหวางเวลากับคาใชจาย
(Time-Cost Tradeoffs) จึงจําเปนตองมีขอมูลตอไปนี้

1. เวลาดําเนินงานตามปกติ (Normal Time, Tn) คือเวลาที่ประมาณไวในขั้นตอน
การวางแผน

2. เวลาดําเนินการอยางเรงรัด (Crash Time, Tc) คือ ระยะเวลาสั้นที่สุดที่จะเรง
กิจกรรมนั้นๆ เชน กิจกรรม A โดยปกติใชเวลาดําเนินการ 5 วัน แตสามารถเรงใหเสร็จไดโดย
ใชเวลา 2 วัน เปนตน

3. คาใชจายปกติ (Normal Cost, Cn) คือคาใชจายที่เกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมมีการ
ดําเนินงานตามปกติ

4. คาใชจายเรงรัด (Crash Cost, Cc) คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นเม่ือเรงกิจกรรมนั้นๆ ให
เสร็จโดยเร็วที่สุด เชน กิจกรรม A ใชคาใชจาย 1000 บาทในการทําใหเสร็จ 5 วัน ถาตองการ
เรงงานใหเสร็จใน 2 วัน อาจตองมีการจางคนงานเพิ่มขึ้น มีการใชเครื่องมือเพิ่มขึ้น ทําให
คาใชจายเพิ่มขึ้นเปน 1600 บาท เปนตน

ในการเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดจากการเรงงาน จะทําการคํานวณคาใชจายในการ
เรงงานตอหนึ่งหนวยเวลา (Crash Cost Per Time Period) ดังนี้

คาใชจายในการเรงงานหนึ่งหนวยเวลา =
cn

nc

TT
CC



คาใชจายในการเรงงาน 1 วัน สําหรับกิจกรรม A =
25
10001600

  = 200 บาท

ขั้นตอนในการเรงโครงการ
1. กําหนดวัตถุประสงคในการเรงโครงการ
2. คํานวณเวลาแลวเสร็จตามปกติของโครงการ ระบุเสนทางวิกฤต และกิจกรรมวิกฤต
3. เรงกิจกรรมที่มีคาใชจายในการเรงงานตอหนวยตํ่าที่สุด ในกรณีที่มีเสนทางวิกฤต

มากกวา 1 เสนทาง ใหเลือกกิจกรรมวิกฤตที่มีคาใชจายในการเรงงานตํ่าที่สุดในแตละเสนทาง
และเรงกิจกรรมเหลานั้นใหเสร็จเร็วขึ้นเทาๆ กัน

4. คํานวณเวลาแลวเสร็จของโครงการ ถาโครงการยังไมเสร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวให
กลับไปทําขั้นตอนที่ 3 ถาเปนไปตามเปาหมายใหทําขั้นตอนตอไป

5. ตรวจสอบแผนงานการเรงโครงการเพื่อปรับปรุงการกําหนดงาน ซึ่งจะชวยลด
คาใชจายที่ไมจําเปนลงไปไดบางสวน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประกอบ ปานสันเทียะ (2552) ไดศึกษาระดับการดําเนินการจัดการงานกอสรางของ

กองชางเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชระบบการประเมินระดับการบริหารจัดการ
ในกองชางเทศบาลตําบล (ปบอ.) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและหลักการของ Maturity Model
การศึกษานี้ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่ใชวัดระดับ 1-3, 4
และ 5 จํานวน 50, 21 และ 20 ขอ ตามลําดับ ในการทําวิจัยครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครราชสีมาเปนจํานวนทั้งสิ้น 71 เทศบาล ผลการประเมินแบบสอบถามโดยใช
วิธี T-test และ F-test ที่ความเชื่อม่ันรอยละ 95 พบวา เทศบาลตําบลขนาดกลางและเทศบาล
ตําบลที่มีจํานวนบุคลากรในกองชางมากกวาจะมีการบริหารจัดการที่ดีกวา โดยสิ่งที่มีการปฏิบัติ
มากที่สุดคือ

1. มีการแตงต้ังประชาคมหมูบาน เพื่อรวมเปนคณะกรรมการตรวจการจาง
2. มีผลการทดสอบคุณภาพของวัสดุจากบุคคลหรือหนวยงานที่เชื่อถือไดในปจจุบัน

งานสาธารณูปโภคพื้นฐานสวนใหญมีการจัดการงานกอสรางของเทศบาลตําบลมีเพียงรอยละ
40 ที่จัดวาองคกรมีมาตรฐานของกระบวนการจัดการ (ได ปบอ. ระดับ 3 ขึ้นไป) มีรอยละ 18 ที่
ถือวามีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการจัดการงานกอสรางใหดีขึ้น (ได ปบอ.ระดับ 4 ขึ้นไป)
และมีเพียงรอยละ 17 ที่ถือวามีการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการทํางานใหดี
ขึ้นตลอดเวลา (ได ปบอ.ระดับ 5)

เบญจนาฏ ดวงจิโน; ชุมศักดิ์ อินทรรักษ; จารุพรรณ มีย้ิม; และเจะอุเซ็ง อาลีอิสเฮาะ
(2547) ไดทําการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานบริการ
วิชาการ ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดดําเนินการระหวางปงบประมาณ 2545-2547 เพื่อใช
เปนแนวทางในการพัฒนางานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในปตอๆ ไปทั้งนี้จะทําการศึกษา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการบริการวิชาการจากประเด็นสําคัญ คือดานความสอดคลองของ
จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคของการบริการวิชาการกับนโยบายของมหาวิทยาลัยความพรอม
ในการจัดกิจกรรมลักษณะกระบวนการจัดกิจกรรม และการประเมินผลสําเร็จของกิจกรรม
สําหรับดานประสิทธิผล การดําเนินงานบริการวิชาการจะศึกษาจากประเด็นดานผลสัมฤทธิ์จาก
การเขารวมโครงการโดยดูจากความคิดเห็นดานการตอบสนองความเหมาะสมในการจัดกิจกรรม
การนําความรูไปใชประโยชน และความพึงพอใจของผูรับบริการกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหนวยงาน ระดับคณะศูนยสํานักทุกวิทยาเขตจํานวน 12 คน หัวหนา
โครงการ และคณะทํางานที่ดําเนินการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ จํานวน 30 คน ผูรับบริการ
วิชาการในโครงการบริการวิชาการรวม 500 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณชนิด
มีโครงสราง และแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงคุณภาพ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้
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1. ประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ในชวงปงบประมาณ 2545-2547 มีประสิทธิภาพสูงโดยพิจารณาดูจากความสอดคลองของ
จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคของกิจกรรม สอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในการดําเนินงาน มีความพรอมในดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน อุปกรณ อาคาร
สถานที่ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ สําหรับในดานงบประมาณ หนวยงานตางๆ ถึงแมวา
จะถูกปรับลดงบประมาณในกิจกรรม/โครงการลงทุกๆ ป ก็ไมทําใหการจัดกิจกรรมดานนี้ลดลง
เนื่องจากหนวยงานตางๆ ไดขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหลงอ่ืนเพิ่มเติมในการ
ดําเนินงานมี การกําหนดแผนการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน มีการจัดต้ังคณะทํางาน และ
มอบหมายภารกิจอยางชัดเจนในทุกกระบวนการดําเนินงาน ต้ังแต ขั้นตอนของการเตรียมการ
ระหวางดําเนินการและสิ้นสุดกิจกรรม และในกรณี พบปญหาในการดําเนินงานจะให อํานาจการ
ตัดสินใจแก หัวหนาโครงการ ภายใตขอมูลที่ไดจากการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ นอกจากนั้นยังใช เทคนิคการประเมินผลเพื่อดู
ความสําเร็จของโครงการและเพื่อใหไดขอมูลไปปรับปรุงกิจกรรมในครั้งตอไปสําหรับปญหา
อุปสรรคในการดําเนินการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ พบวาประเด็นที่สําคัญ คือ ดานนโยบาย
ขาดความชัดเจนของโครงการ ปญหาดานงบประมาณที่ได รับลดลงทําใหตองหางบประมาณ
จากแหลงอ่ืนมาสมทบเพิ่มเติม ปญหาดานกฎระเบียบ ดานการเงินที่ ไมเอ้ือตอการบริหาร
จัดการ ปญหาดานการบริหารจัดการ บางกิจกรรมได รับผลกระทบจากสถานการณและความ
รุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใตและในบางกิจกรรม ขาดบุคลากรอุปกรณ อาคารสถานที่
และนอกจากนั้นการจัดกิจกรรมยังขาดความเหมาะสม ดานระยะเวลาผูเขารวมกิจกรรมไมตรง
กับกลุมเปาหมายของโครงการ และในชุมชนขาดผูนําในการเชื่อมตอให เกิดกลุมเครือขายใน
ทองถ่ิน นอกจากนั้นยังพบวายังไมมี ระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ รวมทั้ง
ติดตามการนําความรูไปใชประโยชน หลังการฝกอบรมเม่ือเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม

2. ประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ โดยพิจารณาจากสัมฤทธิผลของ
ผูเขารวมกิจกรรม การตอบสนอง ความตองการ และความพึงพอใจในการรับบริการ วิชาการ
พบวา การจัดกิจกรรมบริการวิชาการมี ความเหมาะสมมากที่สุดในดานวิทยากร และผูดําเนินการ
สําหรับในดานอ่ืนๆ เชนชวงระยะเวลาการจัด จํานวนวันที่จัด หัวขอเรื่อง ความสอดคลอง
ระหวางหัวขอและเนื้อหา การบริการอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ วัสดุอุปกรณที่ใชใน
โครงการ และเอกสารประกอบที่แจกใหมีความเหมาะสมในระดับมาก นอกจากนั้นยังแสดงความ
คิดเห็นวา สามารถนําความรูไปใชประโยชนในดานการประกอบอาชีพเพิ่มรายไดการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและใชเปนพื้นฐานในการศึกษาหาความรูในระดับมากความพึงพอใจในการ
ใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประเด็นหลักสูตร เนื้อหา/ของกิจกรรมตรง
กับความตองการสูงถึงรอยละ 96.02 และในดานการจัดกิจกรรม/โครงการที่มหาวิทยาลัย จัด
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สามารถนําไปใชประโยชนไดตรงกับความตองการรอยละ 95.03 และมีความพึงพอใจในการเขา
รวมกิจกรรม/โครงการในระดับสูงถึงรอยละ 93.44

3. แนวทางในการพัฒนางานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพนั้น
มหาวิทยาลัยจะตองปรับบทบาทในดานการบริการวิชาการที่บูรณาการระบบการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาใหเขากับวิถีการดําเนินชีวิต นอกจากนั้นยังตองเนนการประยุกตศาสตรสากล
กับศาสตรทองถ่ินใหสามารถปฏิบัติจริงในชุมชนได โดยอาศัยเทคนิคการประสานความรวมมือที่
เนนการพัฒนาทองถ่ินแบบครบวงจรทั้ง 4 ดาน คือ การศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
อยางไรก็ตาม ระบบการจัดการจะตองมีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ประสานและสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานบริการวิชาการของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยดําเนินการได อยางคลองตัว
ลดปญหาการซ้ําซอนและใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยควรที่
จะจัดต้ังคณะกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อประสานความรวมมือประสาน
แผนการจัดกิจกรรม และรวมกันกําหนดแผนบริการวิชาการ ในระยะยาวใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาการศึกษาสนองตอนโยบายของประเทศและความตองการของชุมชน

ดังนั้น จากการศึกษางานวิจัยของ ประกอบ ปานสันเทียะ; และเบญจนาฏ ดวงจิโน
พบวาทั้ง 2 งานวิจัยนี้ไดนําทฤษฏีการบริหารโครงการ การจัดการงานกอสราง, การจัดรูปแบบ
องคกร หนาที่ของผูบริหารโครงการ, และทฤษฎีกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนตน
ซึ่งทฤษฏีและงานวิจัยทั้ง 2 ทาน มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูศึกษาที่มุงศึกษา
พฤติกรรมการทํางานของวิศวกร และผูควบคุมโครงการที่เก่ียวของกับการออกแบบโครงการ
กอสรางโรงงานเพื่อสงงานใหทันกําหนด



บทที่ 3
วิธีดําเนินการศึกษา

ในการศึกษาเรื่องรูปแบบที่สงผลกับการบริหารการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
ใหเสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด และการวิธีการแกปญหาในระหวางการออกแบบ
กรณีศึกษาบริษัท ABCD จํากัดไดดําเนินการดังนี้

1. การกําหนดประชาการและกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา 2 กลุมไดแก วิศวกรระดับปฏิบัติการ และ

ผูบริหารโครงการ ที่มีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน การออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
ของบริษัท ABCD จํากัด จํานวนทั้งหมด 72 คน แบงเปน 5 แผนกหรือหนวยงาน ดังตอไปนี้

รูปที่ 6 การแบงกลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบบชั้นภูมิ
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ตารางที่ 5 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ชื่อแผนก จํานวนพนักงาน
จํานวนกลุมตัวอยาง
ที่คาดหวัง

1. Engineering
1.1 Process Engineer
1.2 Mechanical Engineer
1.3 Piping Engineer
1.4 Civil Engineer
1.5 Instrument Engineer
1.6 Electrical Engineer

9 คน
7 คน

44 คน
15 คน
6 คน

11 คน

5 คน
4 คน

26 คน
9 คน
4 คน
7 คน

2. Project
2.1 Project Engineer

(Cost Schedule Planning)
2.2 Project Manager

14 คน

5 คน

8 คน

2 คน
3. Document Control 4 คน 2 คน
4. IT Support 3 คน 2 คน
5. Procurement 3 คน 2 คน

รวม 121 คน 72 คน

ตัวแปรที่เก่ียวของ
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวนคือ ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม โดย
ตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระเปนการศึกษาขอมูลสวนบุคคล ดังนี้
1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก

1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 ระดับการศึกษา
1.4 อายุงาน
1.5 ตําแหนงงาน
1.6 ประสบการณของวิศวกรและผูควบคุมโครงการการบริหารโครงการ (การบริหาร,

การวางแผน, การควบคุม)
1.7 การบริหารการโครงการ(การบริหาร, การวางแผน, การควบคุม)
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2. ขอมูลการปฏิบัติงาน ไดแก
2.1 มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ
2.2 เครื่องมือและอุปกรณ
2.3 บุคลากร
2.4 วิธีการปฏิบัติงาน
2.5 ปญหาของการบริหารออกแบบ
2.6 การตรวจสอบ
ตัวแปรตาม เปนการศึกษา
พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ที่สงผลกับความลาชา

ในการออกแบบโครงการ

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ดานความคิดเห็นของพนักงานและผูที่เก่ียวของในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน โดย
แบงคําถามออกเปน 2 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
เปนคําถามปลายปด (Close end Question) จํานวน 7 ขอเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน ประสบการณของวิศวกรและผูควบคุมโครงการและความรู
พื้นฐานเก่ียวกับรูปแบบทฤษฎีการบริหารการออกแบบโครงการ

สวนที่ 2 ขอมูลคําถามที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน แบงเปน
1. แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสราง

โรงงาน ระดับความถ่ีของการปฏิบัติงานมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5
ระดับคือ 0, 1, 2, 3, 4 และหมายเหตุ การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่และ
ขอเสนอแนะ

2. ในแตละหัวขอยอยจะมีชองวางหมายเหตุ ใหผูตอบแบบสอบถามเพิ่มขอเสนอแนะ
และคําแนะนําเพิ่มเติมเก่ียวกับ การปฏิบัติงานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน และ
ขอมูลอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากที่มีในแบบสอบถาม ที่มีผลตอการสงมอบงานที่ลาชา

3. ในแตละหัวขอยอยจะมีขอมูลคําถามระดับของปญหาการปฏิบัติงานในการออกแบบ
โครงการกอสรางโรงงาน

เกณฑการใหคะแนนคําตอบ (ประกอบ ปานสันเทียะ. 2552) ของระดับความถ่ีของ
การปฏิบัติงานการบริหารการออกแบบกอสรางโรงงานโดยแตละขอมีความหมายดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 ความหมายและคะแนนของคําตอบระดับความคิดเห็น
ระดับความถี่ ความหมาย

4 ปฏิบัติทุกครั้งหรือทุกโครงการหรือเกิดขึ้นทุกครั้งหรือทุกโครงการ

3 ปฏิบัติเกือบทุกครั้งหรือเกือบทุกโครงการเกิดขึ้นเกือบทุกครั้งหรือเกือบ
ทุกโครงการ

2 ปฏิบัติบางครั้งบางคราวแลวแตความจําเปนหรือเกิดขึ้นบางครั้งบางคราว
แลวแตสถานการณ

1 นานๆ ปฏิบัติครั้งหรือนานๆ เกิดขึ้นครั้ง
0 ไมไดปฏิบัติหรือไมเคยเกิดขึ้นเลยหรือ

การแปลความหมาย
ชวงการวัด = คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด จํานวนชั้น
แทนคาไดดังนี้

=
5

15  = 0.80

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีจํานวน 5 ระดับ โดยใช
หลักเกณฑแตละชวงคะแนนดังนี้

คะแนนต้ังแต 3.21 - 4.00 มีการปฏิบัติทุกครั้งหรือทุกโครงการ
คะแนนต้ังแต 2.41 - 3.20 มีการปฏิบัติเกือบทุกครั้งหรือเกือบทุกโครงการ
คะแนนต้ังแต 1.61 - 2.40 มีการปฏิบัติบางครั้งบางคราวแลวแตความจําเปน
คะแนนต้ังแต 0.81 - 1.60 มีนานๆ ปฏิบัติครั้ง
คะแนนต้ังแต 0.00 - 0.80 ไมไดปฏิบัติ

โดยผูศึกษาทําการพัฒนาขอคําถามจํานวน 3 สวน จึงนําแบบสอบถามฉบับรางให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) หลังจากผูเชี่ยวชาญ
ไดพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความเหมะสมในดานเนื้อหาของแบบสอบถามแลว ผูศึกษาได
นําแบบวัดทั้งหมดมาปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นผูศึกษาจะนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขเปนครั้งสุดทายกอนจะนําไปเก็บขอมูลกับประชากรกลุมตัวอยาง
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้
1. ขอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต

ทฤษฏี หลักการ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ
2. ขอมูลปฐมภูมิ จากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

พนักงานของบริษัท ABCD จํากัด จํานวนทั้งหมด 72 คน ระยะเวลาในการเก็บขอมูล แปรผล
ขอมูลในเดือน เมษายน 2557

ขั้นตอนในการศึกษา
1. ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความขอมูลจากอินเตอรเน็ต ทฤษฎี

หลักการ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษา ให
ครอบคลุมวัตถุประสงคและจุดมุงหมายในการศึกษา

2. ขอมูลปฐมภูมิ ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัยที่มีมากอน
หนานี้เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคและ
ความมุงหมาย

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถาม โดยการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําใน
การแกไขปรับปรุงเพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามวัตถุประสงคและความมุง
หมายของการศึกษา

4. ปรับปรุงรูปแบบ แบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง

การประมวลผล
1. เม่ือเก็บขอมูลไดตามตองการแลว ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง โดย

การตรวจดูความถูกตองของแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบกลับ โดยคัดแยกแบบสอบถามที่
ไมสมบูรณออก

2. ทําการลงรหัส
3. ประมวลผลขอมูล

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยมาทําการแจงนับ และคิดคารอยละสะสมแลว

นําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย
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สวนที่ 2 ของแบบสอบถามจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือสวนของการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและสวนของเปรียบเทียบความเห็นเรื่องพฤติกรรมการ
ทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ใหเสร็จในกรอบระยะเวลาที่กําหนด และสวน
ของปญหาในในการบริหารการออกแบบการกอสรางโรงงาน

1. สวนของการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานคํานวณคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย

2. สวนของเปรียบเทียบความเห็นเรื่องพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบ
โครงการกอสรางโรงงาน และปญหาในการออกแบบ จะประกอบดวย

2.1 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนที่มี  2 กลุมจะใชสถิติที
(T-test) กอนการทดสอบจะตองพิจารณาวาประชากรทั้ง 2 กลุมไดแก เพศและระดับการศึกษา

2.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) เปนวิธี
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีคายอยมากกวา 2 คาขึ้นไปไดแกอายุ
อายุงาน ตําแหนงปจจุบัน ประสบการณทํางาน และความรูพื้นฐานเก่ียวกับรูปแบบทฤษฎีการ
บริหารการออกแบบโครงการ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูวิจัยจําแนกรายละเอียดดังนี้
1. ขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติพรรณนา (Descriptive

Statistics) โดยคํานวณเปนคาผลรวมและรอยละสะสมแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการแปล
ความเชิงบรรยาย

2. ในสวนของตอนที่ 2 ของแบบสอบถามจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือสวน
ของการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและสวนของเปรียบเทียบความเห็นเรื่อง
พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน และสวนของปญหาในการ
ออกแบบ

2.1 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนที่มี 2 กลุมจะใชสถิติที
(T-test) กอนการทดสอบจะตองพิจารณาวาประชากรทั้ง 2 กลุม

2.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) เปนวิธี
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีคายอยมากกวา 2 คาขึ้นไป

และในกรณีที่มีผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2
ตัวขึ้นไปพบวามีความแตกตางกันจะตองทําการวิเคราะหตอไปอีกดวยวามีรายการคูใดที่
แตกตางกันการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูที่ใชคือ Least-Significant Different (LSD)
หรือ Fisher’s Least-Significant Different เปนการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 2 กลุม
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i, j จะใชเม่ือผลของ Anova หรือ F-test นั้น Significant” กลาวคือปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ
H1 ที่วา “คาเฉลี่ยของทุกกลุมไมเทากันทั้งหมด” หรือ “มีอยางนอย 1 กลุมที่มีคาเฉลี่ย () ตาง
จากคาเฉลี่ยของกลุมอ่ืนๆ

สวนของการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน
ตําแหนงงาน ประสบการณ ความรูพื้นฐานเก่ียวกับรูปแบบทฤษฎีการบริหารการออกแบบ
โครงการ และขอมูลการปฏิบัติงาน สามารถหาไดโดยการทดสอบคาจาก One Way Anova
ทดสอบที่คาความเชื่อม่ันรอยละ 95



บทที่ 4
การวิเคราะห และผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมตัวอยางวิศวกรระดับ
ปฏิบัติการ หัวหนางาน และผูบริหาร ที่มีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานออกแบบโครงการ
จํานวนทั้งสิ้น 72 คน เพื่อนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในโปรแกรม SPSS โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N หมายถึง จํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห
X หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
SD หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
t หมายถึง คาทดสอบของนัยสําคัญของคาเฉลี่ย 2 กลุม

(คาสถิติ T-test)
F หมายถึง คาทดสอบของนัยสําคัญของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม

(คาสถิติ F-test)
Sig. หมายถึง ความนาจะเปนสําหรับบอกคานัยสําคัญทางสถิติ
H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)
* หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 54 75.0
หญิง 18 25.0

รวม 72 100.0

จากตารางที่ 7 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 75.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 25.0

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวา 30 ป 22 30.6
ระหวาง 30-40 ป 39 54.2
ระหวาง 41-50 ป 9 12.5
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 2.8

รวม 72 100.0

จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง
30-40 ป เปนรอยละ 54.2 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 30.6 และนอยที่สุดมีอายุ
มากกวา 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.8

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ปวส. หรือเทียบเทา 8 11.1
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 64 88.9

รวม 72 100.0

จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 88.9 และระดับปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 11.1
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน
อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ

ไมเกิน 5 ป 25 34.7
6-10 ป 24 33.3
11-15 ป 11 15.3
16-20 ป 5 6.9
21 ปขึ้นไป 7 9.7

รวม 72 100.0

จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน พบวา สวนใหญมีอายุงานไม
เกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมามีอายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และนอยที่สุดมี
อายุงาน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 6.9

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน
ตําแหนงปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ

OP 1-2, IT Support, Document Control, Engineer Level
1-2

32 44.4

OP 3, Engineer Level 3, Analyst, Sub-Leader 19 26.4
Senior, Leader, Specialist, Supervisor 17 23.6
Project Manager 4 5.6

รวม 72 100.0

จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน พบวา สวนใหญมีตําแหนง OP
1-2, IT Support, Document Control, Engineer Level 1-2 คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมามี
ตําแหนง OP 3, Engineer Level 3, Analyst, Sub-Leader คิดเปนรอยละ 26.4 และนอยที่สุดมี
ตําแหนง Project Manager คิดเปนรอยละ 5.6
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการบริหาร
และควบคุมการออกแบบ

ประสบการณในการบริหารและควบคุมการออกแบบ จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 2 ป 18 25.0
2-5 ป 21 29.2
5-7 ป 14 19.4
8-10 ป 12 16.7
11 ปขึ้นไป 7 9.7

รวม 72 100.0

จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน พบวา สวนใหญมีประสบการณ
ในการบริหารและควบคุมการออกแบบ 2-5 ป คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมามีประสบการณ
ไมเกิน 2 ป คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุดมีประสบการณ 11 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.7

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูพื้นฐานเก่ียวกับ
ทฤษฎีการปฏิบัติงาน

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ
มีความรูและสามารถนําไปปฏิบัติได 25 34.7
มีความรู แตไมแนใจวาสามารถนําไปปฏบิัติงานได 32 44.4
ไมมีความรูเลย 15 20.8

รวม 72 100.0

จากตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน พบวา สวนใหญมีความรู แตไม
แนใจวาสามารถนําไปปฏิบัติงานได คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมามีความรูและสามารถนําไป
ปฏิบัติได คิดเปนรอยละ 34.7 และนอยที่สุดไมมีความรูเลย คิดเปนรอยละ 20.8
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงานในภาพรวม และรายหมวด

พฤติกรรมการทาํงาน
คาเฉล่ีย

( X )

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)
การสงมอบงาน

1. หมวดมาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของ
การบริหาร 2.99 0.62 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

2. หมวดเคร่ืองมือและอุปกรณ 2.78 0.60 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง
3. หมวดบุคลากร 2.60 0.63 ปฏิบัตเิกือบทุกคร้ัง
4. หมวดวิธกีารปฏิบัติงาน 2.65 0.60 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง
5. ปญหาของการบริหารออกแบบ 2.05 0.66 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว
6. การตรวจสอบ 2.76 0.65 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

โดยรวม 2.60 0.38 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ในภาพรวมมีผลตอการสงมอบ
งานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ( X = 2.60) และเม่ือพิจารณาในแตละหมวด พบวา หมวด
มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร หมวดเครื่องมือและอุปกรณ หมวดบุคลากร หมวด
วิธีการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบ มีระดับการปฏิบัติงานเกือบทุกครั้งในการสงมอบงาน สวน
ปญหาของการบริหารออกแบบ มีระดับการปฏิบัติบางครั้งบางคราว
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ในหมวดมาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของการ
บริหาร

มาตรฐาน ขอบงัคบัตางๆ
ของการบรหิาร

คาเฉล่ีย
( X )

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)
การสงมอบงาน

1. มีคูมือ มาตรฐาน ขอบังคับท่ีจําเปนและ
เปนปจจุบันในการบริหารออกแบบฯ 3.35 0.72 ปฏิบัติทุกคร้ัง

2. ใชความรู และประสบการณ ในการ
บริหารออกแบบกอสราง 3.18 0.78 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

3. มีการประเมินการปฏิบัติงาน ตาม
มาตรฐาน การบริหารการออกแบบ 2.90 0.82 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

4. มีการเก็บรวบรวมปญหาในการบริหาร
และการออกแบบกอสรางโรงงาน

2.86 0.88 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

5. นําผลการประเมินมาวิ เคราะห เพื่อ
กําหนด แนวทางแกไขปรับปรุง 2.65 0.98 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

ภาพรวม 2.99 0.62 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ภาพรวมหมวดมาตรฐาน
ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร มีผลตอการสงมอบงานในระดับการปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ( X =
2.99) และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา มีเพียงคูมือ มาตรฐาน ขอบังคับที่จําเปนและเปน
ปจจุบันในการบริหารออกแบบที่มีการปฏิบัติงานทุกครั้ง
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน
ในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ในหมวดเครื่องมือและอุปกรณ

เครื่องมือและอุปกรณ
คาเฉล่ีย

( X )

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)
การสงมอบงาน

1. มีแผนการจัดหา เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใช
ในการบริหารและการออกแบบกอสราง
โรงงาน

2.81 0.70 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ โปรแกรม ดานการ
ออกแบบกอสรางโรงงาน มีศักยภาพ
เพียงพอ

2.94 0.71 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

3. มีการประเมินความตองการเคร่ืองมือ
และอุปกรณท่ีใชในการออกแบบกอสราง
โรงงาน

2.65 1.00 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

4. นําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อนํา
เขาแผนในการจัดซื้อจัดหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ ท่ีเหมาะสม

2.72 0.94 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

ภาพรวม 2.78 0.60 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทางในการบริหารออกแบบการกอสรางโรงงาน ภาพรวมหมวดเครื่องมือและอุปกรณ มีผล
ตอการสงมอบงานในระดับการปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ( X = 2.78) และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย
พบวา เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรม ดานการออกแบบกอสรางโรงงาน มีศักยภาพเพียงพอ มี
การปฏิบัติงานเกือบทุกครั้งทุกขอ
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน
ในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ในหมวดบุคลากร

บคุลากร
คาเฉล่ีย

( X )

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)
การสงมอบงาน

1. มีแผนการแตงตั้ งบุคลากรดานการ
บริหารและการออกแบบกอสรางโรงงาน
ใหเหมาะสมกับงาน

2.72 0.79 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

2. มีแผนการฝกอบรม การออกแบบ กับ
บุคลากร ดานการบริหารออกแบบกอสราง
โรงงาน

2.60 0.93 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

3. มีการประเมินการปฏิบัติงาน ของผู
ควบคุมโครงการ 2.67 0.86 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

4. มีการประเมินการปฏิบัติงาน ของ
วิศวกรออกแบบกอสรางโรงงาน 2.74 0.71 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

5. นําผลการประเมินมาวิเคราะห เพื่อ
ดําเนินการกําหนดแนวทางการแกไข
ปรับปรุง

2.26 1.01 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

ภาพรวม 2.60 0.63 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทางในการบริหารออกแบบการกอสรางโรงงาน ภาพรวมหมวดบุคลากร มีผลตอการสงมอบ
งานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ( X = 2.60) และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา ทุกขอมี
การปฏิบัติงานเกือบทุกครั้ง ยกเวน การนําผลการประเมินมาวิเคราะห เพื่อดําเนินการกําหนด
แนวทางการแกไขปรับปรุง ที่มีการปฏิบัติบางครั้งบางคราว
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน
ในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ในหมวดวิธีการปฏิบัติงาน

วิธีการปฏิบตังิาน
คาเฉล่ีย

( X )

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)
การสงมอบงาน

1. มีการจัดทําแผนในการดําเนินการ
ออกแบบโครงการเปน Schedule Planning

3.26 0.79 ปฏิบัติทุกคร้ัง

2. มีการดําเนินงานตามแผนงานตาม
กรอบระยะเวลาการดําเนินงาน 3.01 0.76 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

3. มีการจัดทํารายงานประจําวัน 1.93 1.27 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว
4. มีการจัดทํารายงานประจําสัปดาห 2.49 1.33 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง
5. มีการจัดทํารายงาน ประจําเดือน 2.49 1.32 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง
6. มีความเปนอิสระในการดําเนินการ
ปฏิบัติงาน โดยไมมีบุคคลภายนอกมา
รวมสั่งการ

2.78 0.89 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

7. มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา
ตอการปฏิบัติงานในการบริหารและการ
ออกแบบ

2.58 0.88 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

8. นําผลการประเมินมาวิเคราะห เพื่อ
กําหนดแนวทางการแกไขปรับปรุง 2.67 0.87 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

ภาพรวม 2.65 0.60 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทางในการบริหารออกแบบการกอสรางโรงงาน ภาพรวมหมวดวิธีการปฏิบัติงาน มีผลตอ
การสงมอบงานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ( X = 2.65) และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา
ทุกขอมีการปฏิบัติงานเกือบทุกครั้ง ยกเวน การจัดทํารายงานประจําวัน ที่มีการปฏิบัติบางครั้ง
บางคราว และการจัดทําแผนในการดําเนินการออกแบบโครงการเปน Schedule Planning ที่มี
การปฏิบัติทุกครั้ง
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน
ในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ในปญหาของการบริหารออกแบบ

ปญหาของการบรหิารออกแบบ
คาเฉล่ีย

( X )

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)
การสงมอบงาน

1. ทานคิดวาความรูเร่ืองการบริหารและ
การออกแบบของทาน ท่ีมีปญหาอยูใน
ระดับใด

1.93 0.92 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

2. ทานคิดวาเคร่ืองมือและอุปกรณใน
บริหารและออกแบบกอสรางฯ มีปญหาอยู
ในระดับใด

1.82 0.97 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

3. ทานคิดวา บุคลากรในดาน การบริหาร
และการออกแบบกอสรางมีปญหาอยูใน
ระดับใด

1.88 0.84 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

4. ทานคิดวา วิธีการปฏิบัติงาน ในการ
บริหารและออกแบบกอสรางมีปญหาอยูใน
ระดับใด

1.85 0.83 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

5. ทานคิดวารูปแบบขั้นตอนในการทํา
งานระหวางแผนก มีปญหาอยูในระดับใด 1.92 1.00 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

6. ทานคิดวา ขอบเขตการทํางาน ความ
ชัดเจนของคําสั่ง หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ มี
ปญหาอยูในระดับใด

2.03 0.95 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

7. มีการจัดประชุมทุกเดือนหรือทุกคร้ังท่ี
จําเปนเพื่อพิจารณาขอโตแยง 2.42 0.96 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

8. นําผลการประเมินมาวิเคราะห เพื่อ
กําหนดแนวทางการแกไขปรับปรุง 2.51 1.10 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

ภาพรวม 2.05 0.66 ปฏิบัติบางคร้ังบางคราว

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทางในการบริหารออกแบบการกอสรางโรงงาน ภาพรวมปญหาของการบริหารออกแบบ มี
ผลตอการสงมอบงานในระดับปฏิบัติบางครั้งบางคราว ( X = 2.05) และเม่ือพิจารณาในแตละ
ปจจัย พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติงานเกือบทุกครั้ง ยกเวน การจัดประชุมทุกเดือนหรือทุกครั้งที่
จําเปนเพื่อพิจารณาขอโตแยง และนําผลการประเมินมาวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางการแกไข
ปรับปรุง ที่มีการปฏิบัติเกือบทุกครั้ง
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน
ในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ในการตรวจสอบ

การตรวจสอบ
คาเฉล่ีย

( X )

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)
การสงมอบงาน

1. มีการวางแผนการตรวจสอบและ
ดําเนินการตามแผน

2.85 0.82 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

2. มีมาตรฐานการตรวจสอบท่ี เปน ท่ี
ยอมรับ 2.65 0.77 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

3. มีวิศวกรท่ีมีประสบการณ ในการ
ตรวจสอบ

2.86 0.88 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

4. มีแผนการฝกอบรม การตรวจสอบการ
ออก แบบเบ้ืองตน แกบุคลากร 2.65 0.89 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

5. มีการประเมินการปฏิบัติ งาน และการ
ตรวจสอบการออกแบบของพนักงาน 2.63 0.78 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

6. มีการตรวจสอบ คุณภาพของงานจริง
กอนสงงาน 2.86 0.83 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

7. มีการตรวจสอบการจัดเก็บเอกสาร
อยางเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ 2.76 0.94 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

8. มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา
ตอการปฏิบัติงาน การตรวจงานออกแบบ 2.82 0.92 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

9. นําผลการประเมินมาวิเคราะห เพื่อ
กําหนดแนวทางการแกไขปรับปรุง 2.74 0.90 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

ภาพรวม 2.76 0.65 ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 72 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวทางในการบริหารออกแบบการกอสรางโรงงาน ภาพรวมการตรวจสอบ มีผลตอการสงมอบ
งานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ( X = 2.76) และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา ทุกขอมี
การปฏิบัติเกือบทุกครั้ง



46

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดทําการวิเคราะหคาทางสถิติเพื่อ

วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการสงมอบงาน โดยใชสถิติ Independent Sample T-test
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม สถิติ One Way Anova ทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือ
ระดับความเชื่อม่ัน 95%

ในการวิเคราะหกําหนดคาระดับความเชื่อม่ันที่ 95% หรือกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติ () ที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาเงื่อนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐานดังนี้

1. หากคาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากโปรแกรม มีคามากกวา คาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ () แสดงวาไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)

2. หากคาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากโปรแกรม มีคานอยกวา คาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ () แสดงวาสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)

สมมติฐาน
1. ขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงานตําแหนง

งาน ประสบการณ และความรูพื้นฐานเก่ียวกับการบริหารการออกแบบโครงการ ไมมีความสัมพันธ
กับการสงมอบงานที่ลาชา

2. ขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ไดแก มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร
เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากร วิธีการปฏิบัติงาน ปญหาของการบริหารออกแบบ การตรวจสอบ
ไมมีความสัมพันธกับการสงมอบงานที่ลาชา
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สมมติฐานที่ 1 เพศตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H0 : เพศตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H1 : เพศตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน

ตารางที่ 21 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามเพศ
ประสิทธิภาพในการสงมอบงาน เพศ N X SD t Sig.

มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของการ ชาย 54 2.96 0.61 -0.70 0.49
บริหาร หญิง 18 3.08 0.67
เครื่องมือและอุปกรณ ชาย 54 2.78 0.60 -0.08 0.93

หญิง 18 2.79 0.61
บุคลากร ชาย 54 2.53 0.66 -1.58 0.12

หญิง 18 2.80 0.53
วิธีการปฏิบตัิงาน ชาย 54 2.62 0.62 -0.69 0.49

หญิง 18 2.74 0.54
ปญหาของการบริหารออกแบบ ชาย 54 2.08 0.65 0.79 0.43

หญิง 18 1.94 0.72
การตรวจสอบ ชาย 54 2.76 0.65 -0.06 0.95

หญิง 18 2.77 0.64
ภาพรวม ชาย 54 2.59 0.41 -0.46 0.65

หญิง 18 2.64 0.28

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามเพศ โดยใช
สถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig.
มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 หมายถึง เพศตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 อายุตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H0 : อายุตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H1 : อายุตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน

ตารางที่ 22 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามอายุ
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุ N X SD F Sig.

มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ต่ํากวา 30 ป 22 2.90 0.74 2.10 0.11
ของการบริหาร ระหวาง 30 - 40 ป 39 2.94 0.51

ระหวาง 41 - 50 ป 9 3.20 0.66
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 3.90 0.14

เครื่องมือ และอุปกรณ ต่ํากวา 30 ป 22 2.75 0.72 0.94 0.42
ระหวาง 30 - 40 ป 39 2.72 0.55
ระหวาง 41 - 50 ป 9 3.00 0.48
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 3.25 0.00

บุคลากร ต่ํากวา 30 ป 22 2.52 0.55 1.25 0.30
ระหวาง 30 - 40 ป 39 2.55 0.70
ระหวาง 41 - 50 ป 9 2.89 0.47
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 3.10 0.42

วิธีการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 30 ป 22 2.50 0.59 2.46 0.07
ระหวาง 30 - 40 ป 39 2.62 0.60
ระหวาง 41 - 50 ป 9 3.04 0.49
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 3.19 0.79

ปญหาของการบริหารออกแบบ ต่ํากวา 30 ป 22 2.10 0.72 3.00 0.05
ระหวาง 30 - 40 ป 39 2.10 0.58
ระหวาง 41 - 50 ป 9 1.93 0.71
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 0.76 0.18

การตรวจสอบ ต่ํากวา 30 ป 22 2.70 0.53 0.99 0.40
ระหวาง 30 - 40 ป 39 2.71 0.72
ระหวาง 41 - 50 ป 9 2.97 0.56
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 3.33 0.16

ภาพรวม ต่ํากวา 30 ป 22 2.54 0.39 1.21 0.31
ระหวาง 30 - 40 ป 39 2.58 0.40
ระหวาง 41 - 50 ป 9 2.80 0.29
มากกวา 51 ปขึ้นไป 2 2.81 0.13
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จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามอายุ โดยใช
สถิติ One-way Anova ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. มากกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ อายุ ตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน

ตารางที่ 23 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามระดับการศึกษา
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน
ระดับการศึกษา N X SD t Sig.

มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.73 0.68 -1.28 0.20
ของการบริหาร ปริญญาตรีหรือสงูกวา 64 3.02 0.61
เครื่องมือและอุปกรณ ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.78 0.60 0.00 1.00

ปริญญาตรีหรือสงูกวา 64 2.78 0.60
บุคลากร ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.60 0.48 0.01 0.99

ปริญญาตรีหรือสงูกวา 64 2.60 0.65
วิธีการปฏิบัติงาน ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.50 0.65 -0.75 0.46

ปริญญาตรีหรือสงูกวา 64 2.67 0.60
ปญหาของการบริหารออกแบบ ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.14 0.82 0.44 0.66

ปริญญาตรีหรือสงูกวา 64 2.03 0.65
การตรวจสอบ ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.58 0.65 -0.81 0.42

ปริญญาตรีหรือสงูกวา 64 2.78 0.65
ภาพรวม ปวส. หรือเทียบเทา 8 2.52 0.48 -0.66 0.51

ปริญญาตรีหรือสงูกวา 64 2.61 0.37

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใชสถิติ Independent Sample T-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ
พบวา มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการสง
มอบงาน ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 4 อายุงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H0 : อายุงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H1 : อายุงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน

ตารางที่ 24 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามอายุงาน
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุงาน N X SD F Sig.

มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ไมเกิน 5 ป 25 2.88 0.68 1.57 0.19
ของการบริหาร 6 - 10 ป 24 2.94 0.58

11 - 15 ป 11 2.93 0.57
16 - 20 ป 5 3.20 0.76
21 ปขึ้นไป 7 3.49 0.32

เครื่องมือและอุปกรณ ไมเกิน 5 ป 25 2.85 0.63 1.77 0.15
6 - 10 ป 24 2.66 0.62
11 - 15 ป 11 2.61 0.52
16 - 20 ป 5 3.35 0.42
21 ปขึ้นไป 7 2.82 0.49

บุคลากร ไมเกิน 5 ป 25 2.56 0.51 1.21 0.31
6 - 10 ป 24 2.58 0.85
11 - 15 ป 11 2.40 0.40
16 - 20 ป 5 3.12 0.39
21 ปขึ้นไป 7 2.71 0.51

วิธีการปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป 25 2.49 0.54 2.03 0.10
6 - 10 ป 24 2.56 0.71
11 - 15 ป 11 2.84 0.44
16 - 20 ป 5 2.93 0.61
21 ปขึ้นไป 7 3.06 0.44

ปญหาของการบริหารออกแบบ ไมเกิน 5 ป 25 2.16 0.74 0.66 0.62
6 - 10 ป 24 1.88 0.54
11 - 15 ป 11 2.19 0.51
16 - 20 ป 5 2.03 0.81
21 ปขึ้นไป 7 2.00 0.90
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ตารางที่ 24 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามอายุงาน (ตอ)
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุงาน N X SD F Sig.

การตรวจสอบ ไมเกิน 5 ป 25 2.73 0.50 1.05 0.39
6 - 10 ป 24 2.75 0.82
11 - 15 ป 11 2.55 0.50
16 - 20 ป 5 3.22 0.86
21 ปขึ้นไป 7 2.91 0.36

ภาพรวม ไมเกิน 5 ป 25 2.57 0.35 1.63 0.18
6 - 10 ป 24 2.53 0.44
11 - 15 ป 11 2.57 0.33
16 - 20 ป 5 2.91 0.41
21 ปขึ้นไป 7 2.79 0.20

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามอายุงาน
โดยใชสถิติ One-Way Anova ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. มากกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ อายุงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 5 ตําแหนงงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H0 : ตําแหนงงาน ตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H1 : ตําแหนงงาน ตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน

ตารางที่ 25 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามตําแหนงงาน
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุงาน N X SD F Sig.

มาตรฐาน ขอบังคับตางๆของการ
บริหาร

OP 1-2, IT Support,
Document Control,
Engineer Level 1-2

32 2.78 0.67 4.07 0.01*

OP 3, Engineer Level
3, Analyst, Sub -
Leader

19 3.14 0.41

Senior, Leader,
Specialist, Supervisor 17 3.04 0.61

Project Manager 4 3.75 0.19
เครื่องมือ และอุปกรณ OP 1-2, IT Support,

Document Control,
Engineer Level 1-2

32 2.71 0.71 2.17 0.10

OP 3, Engineer Level
3, Analyst, Sub -
Leader

19 2.63 0.34

Senior, Leader,
Specialist, Supervisor 17 2.96 0.58

Project Manager 4 3.31 0.13
บุคลากร OP 1-2, IT Support,

Document Control,
Engineer Level 1-2

32 2.52 0.56 4.07 0.01*

OP 3, Engineer Level
3, Analyst, Sub -
Leader

19 2.35 0.70

Senior, Leader,
Specialist, Supervisor 17 2.87 0.57

Project Manager 4 3.25 0.44
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ตารางที่ 25 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ)
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุงาน N X SD F Sig.

วิธีการปฏิบัติงาน OP 1-2, IT Support,
Document Control,
Engineer Level 1-2

32 2.45 0.54 4.32 0.01*

OP 3, Engineer Level
3, Analyst, Sub -
Leader

19 2.62 0.50

Senior, Leader,
Specialist, Supervisor 17 2.92 0.67

Project Manager 4 3.29 0.51
ปญหาของการบริหารออกแบบ OP 1-2, IT Support,

Document Control,
Engineer Level 1-2

32 2.15 0.71 3.80 0.01*

OP 3, Engineer Level
3, Analyst, Sub -
Leader

19 2.11 0.54

Senior, Leader,
Specialist, Supervisor 17 2.02 0.58

Project Manager 4 1.04 0.43
การตรวจสอบ OP 1-2, IT Support,

Document Control,
Engineer Level 1-2

32 2.67 0.66 2.01 0.12

OP 3, Engineer Level
3, Analyst, Sub -
Leader

19 2.63 0.43

Senior, Leader,
Specialist, Supervisor 17 2.93 0.80

Project Manager 4 3.33 0.29
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ตารางที่ 25 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ)
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุงาน N X SD F Sig.

ภาพรวม OP 1-2, IT Support,
Document Control,
Engineer Level 1-2

32 2.52 0.39 2.44 0.03*

OP 3, Engineer Level
3, Analyst, Sub -
Leader

19 2.55 0.23

Senior, Leader,
Specialist, Supervisor 17 2.75 0.48

Project Manager 4 2.89 0.16
หมายเหตุ * หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามตําแหนง
งาน โดยใชสถิติ One-Way Anova ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig.
นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ตําแหนงงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในหมวดมาตรฐาน (Sig. = 0.01) ขอบังคับตางๆ ของการ
บริหาร (Sig. = 0.01) หมวดบุคลากร (Sig. = 0.01) หมวดวิธีการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.01)
ปญหาของการบริหารออกแบบ (Sig. = 0.01) และภาพรวม (Sig. = 0.03)
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สมมติฐานที่ 6 ประสบการณตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H0 : ประสบการณตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
H1 : ประสบการณตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน

ตารางที่ 26 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามประสบการณ
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุงาน N X SD F Sig.

หมวดมาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ไมเกิน 2 ป 18 3.06 0.73 1.86 0.13
ของการบริหาร 2 - 5 ป 21 2.75 0.51

5 - 7 ป 14 2.96 0.60
8 - 10 ป 12 3.08 0.48
11 ปขึ้นไป 7 3.43 0.72

หมวดเครื่องมือ และอุปกรณ ไมเกิน 2 ป 18 2.79 0.75 1.53 0.20
2 - 5 ป 21 2.71 0.51
5 - 7 ป 14 2.73 0.64
8 - 10 ป 12 2.65 0.52
11 ปขึ้นไป 7 3.29 0.17

หมวดบุคลากร ไมเกิน 2 ป 18 2.64 0.58 1.68 0.17
2 - 5 ป 21 2.51 0.44
5 - 7 ป 14 2.50 1.04
8 - 10 ป 12 2.47 0.39
11 ปขึ้นไป 7 3.14 0.36

หมวดวิธีการปฏิบัติงาน ไมเกิน 2 ป 18 2.72 0.69 1.20 0.32
2 - 5 ป 21 2.54 0.50
5 - 7 ป 14 2.56 0.66
8 - 10 ป 12 2.62 0.53
11 ปขึ้นไป 7 3.07 0.62

ปญหาของการบริหารออกแบบ ไมเกิน 2 ป 18 2.04 0.77 2.45 0.05
2 - 5 ป 21 2.29 0.63
5 - 7 ป 14 1.84 0.44
8 - 10 ป 12 2.17 0.51
11 ปขึ้นไป 7 1.52 0.81
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ตารางที่ 26 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามประสบการณ (ตอ)
ประสิทธิภาพในการ

สงมอบงาน อายุงาน N X SD F Sig.

การตรวจสอบ ไมเกิน 2 ป 18 2.70 0.77 0.63 0.64
2 - 5 ป 21 2.69 0.60
5 - 7 ป 14 2.85 0.60
8 - 10 ป 12 2.68 0.62
11 ปขึ้นไป 7 3.08 0.62

ภาพรวม ไมเกิน 2 ป 18 2.61 0.41 0.79 0.54
2 - 5 ป 21 2.56 0.37
5 - 7 ป 14 2.54 0.40
8 - 10 ป 12 2.58 0.39
11 ปขึ้นไป 7 2.83 0.27

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลตอการสงมอบงาน จําแนกตาม
ประสบการณ โดยใชสถิติ One-Way Anova ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มี
คา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ประสบการณตางกัน มีผลในการสงมอบงาน ไม
แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 7 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการปฏิบัติงานตางกัน มีผลตอการสง
มอบงาน ไมแตกตางกัน

H0 : ความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีทฤษฎีการปฏิบัติงานตางกัน มีผลในการสงมอบ
งาน ไมแตกตางกัน

H1 : ความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีทฤษฎีการปฏิบัติงานตางกัน มีผลในการสงมอบ
งาน แตกตางกัน

ตารางที่ 27 การวิเคราะหการเปรียบเทียบผลตอการสงมอบงาน จําแนกตามความรูพื้นฐาน
เก่ียวกับทฤษฎีการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการ
สงมอบงาน

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
รูปแบบทฤษฎี

การบริหารการออกแบบ
โครงการ

N X SD F Sig.

มาตรฐาน ขอบงัคับตางๆ ของ
การบริหาร

มีความรูและสามารถนําไป
ปฏิบัติได 25 3.31 0.40 7.06 0.00*

มีความรู  แตไมแน ใจวา
สามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได

32 2.74 0.63

ไมมีความรูเลย 15 2.99 0.68
เครื่องมือ และอุปกรณ มีความรูและสามารถนําไป

ปฏิบัติได 25 2.90 0.54 2.25 0.11

มีความรู  แตไมแน ใจวา
สามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได

32 2.62 0.56

ไมมีความรูเลย 15 2.93 0.72
บุคลากร มีความรูและสามารถนําไป

ปฏิบัติได 25 2.66 0.79 0.51 0.60

มีความรู  แตไมแน ใจวา
สามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได

32 2.51 0.58

ไมมีความรูเลย 15 2.68 0.46
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ตารางที่ 27 การวิเคราะหการเปรียบเทียบผลตอการสงมอบงาน จําแนกตามความรูพื้นฐาน
เก่ียวกับทฤษฎีการปฏิบัติงาน (ตอ)

ประสิทธิภาพในการ
สงมอบงาน

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
รูปแบบทฤษฎี

การบริหารการออกแบบ
โครงการ

N X SD F Sig.

วิธีการปฏิบตัิงาน มีความรูและสามารถนําไป
ปฏิบัติได 25 2.92 0.59 4.28 0.02*

มีความรู  แตไมแน ใจวา
สามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได

32 2.48 0.54

ไมมีความรูเลย 15 2.57 0.61
ปญหาของการบริหาร
ออกแบบ

มีความรูและสามารถนําไป
ปฏิบัติได 25 2.04 0.66 0.02 0.98

มีความรู  แตไมแน ใจวา
สามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได

32 2.03 0.58

ไมมีความรูเลย 15 2.08 0.86
การตรวจสอบ มีความรูและสามารถนําไป

ปฏิบัติได 25 2.95 0.55 1.78 0.18

มีความรู  แตไมแน ใจว า
สามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได

32 2.67 0.66

ไมมีความรูเลย 15 2.62 0.73
ภาพรวม มีความรูและสามารถนําไป

ปฏิบัติได 25 2.76 0.35 4.12 0.02*

มีความรู  แตไมแน ใจวา
สามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได

32 2.48 0.37

ไมมีความรูเลย 15 2.58 0.37
หมายเหตุ * หมายถึง ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลตอการสงมอบงาน จําแนกตาม
ความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ One-Way Anova ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ความรูพื้นฐาน
เก่ียวกับทฤษฎีการปฏิบัติงาน ตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน อยางมีระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในหมวดมาตรฐาน (Sig. = 0.00) หมวดวิธีการปฏิบัติงาน (Sig. =
0.02) และภาพรวม (Sig. = 0.02)



บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน เพื่อสง
มอบงานไดทันในกรอบระยะเวลากําหนด และศึกษาแนวทางในการแกไขปญหา ในการ
ออกแบบที่ไมเปนไปตามมาตรฐานการออกแบบ และไมตรงตามความตองการของลูกคา
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ วิศวกรระดับ ปฏิบัติการ หัวหนางาน และผูบริหาร ที่มีสวน
เก่ียวของกับออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน จํานวนทั้งหมด 72 คน โดยผูทําการศึกษาได
ดําเนินการแจกแบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามคืนมา คิดเปนรอยละ 100 ในการวิเคราะห
ขอมูลผูทําการวิจัยใชวิธีทางสถิติและคํานวณคาตางๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยหา
คาสถิติ ดังนี้ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ T-test และ F-test

สรุปผลการศึกษา
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน สามารถ

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-40 ป

สวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอายุงานไมเกิน 5 ป สวนใหญมีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ ไดแก OP 1-2, IT Support, Document Control, Engineer Level 1-2 สวนใหญ
ประสบการณในการบริหารและควบคุมการออกแบบ 2-5 ป และสวนใหญมีความรู แตไมแนใจ
วาสามารถนําไปปฏิบัติงานได

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการ
กอสรางโรงงาน

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ในการบริหารออกแบบการกอสรางโรงงาน ในภาพรวมพบวาผลในการสงมอบงานในระดับ
ปฏิบัติงานที่ดี และเม่ือพิจารณาในแตละหมวด พบวา มาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร
เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากร วิธีการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบ มีผลตอการสงมอบงานที่ดี
สวนปญหาของการบริหารออกแบบ มีผลตอในการสงมอบงานในระดับปฏิบัติบางครั้งบางคราว
ดังนี้
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หมวดมาตรฐาน ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร มีผลตอการสงมอบงานในระดับ
ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา มีคูมือ มาตรฐาน ขอบังคับที่จําเปน
และเปนปจจุบันในการบริหารออกแบบฯ มีผลตอการสงมอบงานที่ดี

หมวดเครื่องมือและอุปกรณ มีผลตอการสงมอบงานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง และ
เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรม ดานการออกแบบกอสราง
โรงงาน มีศักยภาพเพียงพอ มีผลตอการสงมอบงานที่ดี

หมวดบุคลากร มีผลตอการสงมอบงานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง และเม่ือพิจารณา
ในแตละปจจัย พบวา มีการประเมิน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของวิศกรออกแบบกอสราง
โรงงาน มีผลตอการสงมอบงานที่ดี

หมวดวิธีการปฏิบัติงาน มีผลตอการสงมอบงานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง และเม่ือ
พิจารณาในแตละปจจัย พบวา มีการจัดทําแผนในการดําเนินการออกแบบโครงการเปน
Schedule Planning มีผลตอการสงมอบงานที่ดี

ปญหาของการบริหารออกแบบ มีผลตอการสงมอบงานในระดับปฏิบัติบางครั้งบาง
คราว และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา นําผลการประเมินมาวิเคราะห เพื่อกําหนดแนว
ทางการแกไขปรับปรุง มีผลตอการสงมอบงานที่ตองปรับปรุง

การตรวจสอบ มีผลตอการสงมอบงานในระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้ง และเม่ือพิจารณา
ในแตละปจจัย พบวา มีการตรวจสอบ คุณภาพของงานจริงกอนสงงาน มีผลตอการสงมอบงาน
ที่ดี

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสงมอบงาน จําแนกตาม ผลการ

ทดสอบพบวา มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ เพศตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน
ไมแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-way
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05
นั่นคือ อายุ ตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ
Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. มากกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ One-
way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ
0.05 นั่นคือ อายุงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชสถิติ
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. นอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ตําแหนงงานตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน แตกตางกัน อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในหมวดมาตรฐาน (Sig. = 0.01) ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร (Sig.
= 0.01) หมวดบุคลากร (Sig. = 0.01) หมวดวิธีการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.01) ปญหาของการ
บริหารออกแบบ (Sig. = 0.01) และภาพรวม (Sig. = 0.03)

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามประสบการณ โดยใชสถิติ
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. มากกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ประสบการณตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน ไมแตกตางกัน

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการสงมอบงาน จําแนกตามความรูพื้นฐานเก่ียวกับ
รูปแบบทฤษฎีการบริหารการออกแบบโครงการ โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา มีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ความรูพื้นฐาน
เก่ียวกับรูปแบบทฤษฎีการบริหารการออกแบบโครงการ ตางกัน มีผลตอการสงมอบงาน
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในหมวดมาตรฐาน (Sig. = 0.00) หมวด
วิธีการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.02) และภาพรวม (Sig. = 0.02)

อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน ที่

มีผลตอความลาชาของการสงมอบโครงการ จากการวิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมุติฐานที่ต้ัง
ไวสามารถอธิบายไดวา ขอมูลทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อายุงานของวิศวกร และผูบริหารโครงการ ตางกันไมมีผลตอความลาชา ยกเวน ตําแหนงงาน
ประสบการณ และความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการบริหารการออกแบบโครงการ ที่มีผลตอการ
สงงานลาชา ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมการสงมอบงานใน
ระดับปฏิบัติเกือบทุกครั้งคืออยูในเกณฑที่ดี สวนปญหาของการบริหารออกแบบ มีผลตอการสง
มอบงานในระดับปฏิบัติบางครั้งบางคราว

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงานของวิศวกร และ

ผูบริหารโครงการ ไมมีผลตอการสงมอบงานลาชา ยกเวนตําแหนงงานและความรูพื้นฐานในการ
ออกแบบกอสรางโรงงาน มีผลตอการสงมอบงานลาชา

2. มีการจัดฝกอบรมการปฏิบัติงานพื้นฐานการดําเนินโครงการ เพื่อใหถูกตองตาม
มาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกันในทุกๆ ตําแหนงงาน และมีการจัดทําขั้นตอนการดําเนิน
โครงการเพื่อลดความผิดพลาด
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3. นําขอมูลปญหาที่มีการเก็บรวบรวมไวแลวมาปรับปรุงการดําเนินงาน
หากบริษัทสามารถปฏิบัติได ผูศึกษาม่ันใจวาการสงมอบงานของโครงการกอสราง

โรงงานก็จะดีขึ้น ซึ่งสอดรับกับการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามของพนักงาน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ในการศึกษาตอไปควรเพิ่มการศึกษาการวัดประสิทธิภาพของโครงการออกแบบ

กอสรางโรงงานในมุมมองของลูกคา
2. ศึกษาคุณภาพของโครงการของบริษัทฯ เพื่อนําผลมาพัฒนาและเปรียบเทียบ

ตอไป
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แบบสอบถาม
เร่ือง พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

2. แบบสอบถามนี้เพื่อใชประกอบการศึกษา เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของทาน
มากที่สุดโดยมิตองลงชื่อเพื่อเก็บเปนความลับ และเพื่อประโยชนในการวิเคราะห กรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกขอใหตรงตามความเปนจริง

3. แบบสอบถามฉบับนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการ
กอสรางโรงงาน ซึ่งเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อใหสงมอบงาน
ไดทันเวลา และสอดคลองกับความตองการของลูกคา

เทพพิทักษ จันทรทีกูล
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ
 ตํ่ากวา 30 ป
 ระหวาง 30 - 40 ป
 ระหวาง 41 - 50 ป
 มากกวา 51 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
 มัธยมศึกษา
 ปวช. หรือเทียบเทา
 ปวส. หรือเทียบเทา
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา

4. อายุงาน
 ไมเกิน 5 ป
 6 - 10 ป
 11 - 15 ป
 16 - 20 ป
 21 ปขึ้นไป

5. ตําแหนงปจจุบัน
 OP 1-2, IT Support, Document Control, Engineer level 1-2
 OP 3, Engineer Level 3, Analyst, Sub - Leader
 Senior, Leader, Specialist, Supervisor
 Project Manager

6. ประสบการณในการบริหารและควบคุมการออกแบบ
 ไมเกิน 2 ป
 2 - 5 ป
 5 - 7 ป
 8 - 10 ป
 11 ปขึ้นไป
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7. ทานมีความรูพื้นฐานเก่ียวเก็บรูปแบบทฤษฎีปฏิบัติงาน หรือไม
 มีความรูและสามารถนําไปปฏิบัติได
 มีความรู แตไมแนใจวาสามารถนําไปปฏิบัติงานได
 ไมมีความรูเลย
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทํางานในการออกแบบโครงการกอสรางโรงงาน
คําชี้แจงคําถามมี 2 สวนดังนี้
โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความถ่ีของการปฏิบัติในชอง “ระดับความถ่ี” โดย

ทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง (เลือกขอละ 1 ตัวเลือกเทานั้น)
เลือก 4 เม่ือปฏิบัติทุกครั้งหรือทุกโครงการหรือเกิดขึ้นทุกครั้งหรือทุกโครงการหรือมี

ปญหามากที่สุด
เลือก 3 เม่ือปฏิบัติเกือบทุกครั้งหรือเกือบทุกโครงการหรือเกิดขึ้นเกือบทุกครั้งหรือ

เกือบทุกโครงการหรือมีปญหามาก
เลือก 2 เม่ือปฏิบัติบางครั้งบางคราวแลวแตความจําเปนหรือเกิดขึ้นบางครั้งบาง

คราวแลวแตสถานการณหรือมีปญหาปานกลาง
เลือก 1 เม่ือนานๆ ปฏิบัติครั้งหรือนานๆ เกิดขึ้นครั้งหรือมีปญหานอย
เลือก 0 เม่ือไมไดปฏิบัติหรือไมเคยเกิดขึ้นเลยหรือไมมีปญหาเลย
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ระดับความถี่
ลําดับ รายละเอียด

0 1 2 3 4
หมายเหตุ

ขอบังคับตางๆ ของการบริหาร
1 มีคูมือมาตรฐาน ขอบังคับที่จําเปนและเปน

ปจจุบันในการบริหารออกแบบฯ
2 ใชความรู และประสบการณ ในการบริหาร

ออกแบบกอสราง
3 มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

บริหารการออกแบบ
4 มีการเก็บรวบรวมปญหาในการบริหารและการ

ออกแบบกอสรางโรงงาน
5 นําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อกําหนดแนว

ทางแกไขปรับปรุง
เคร่ืองมือและอุปกรณ

6 มีแผนการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
บริหารและการออกแบบกอสรางโรงงาน

7 เครื่ อง มือ อุปกรณ   โปรแกรม ด านการ
ปฏิบัติการออกแบบ กอสรางโรงงานมีศักยภาพ
เพียงพอ

8 มีการประเมินความตองการเครื่องมือและ
อุปกรณที่ใชในการออกแบบกอสรางโรงงาน

9 นําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อนํา เขาแผน
ในการจัดซื้อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่
เหมาะสม
บุคลากร

10 มีแผนการแตงต้ังบุคลากรดานการบริหารและ
การออกแบบกอสรางโรงงานใหเหมาะสมกับ
งาน

11 มีแผนการฝกอบรมการออกแบบการบุคลากร
ดานการบริหารออกแบบกอสรางโรงงาน

12 มีการประเมินการปฏิบัติงานของผูควบคุม
โครงการ
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ระดับความถี่
ลําดับ รายละเอียด

0 1 2 3 4
หมายเหตุ

13 มีการประเมินการปฏิบั ติงานของ วิศวกร
ออกแบบกอสรางโรงงาน

14 นําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อดําเนินการ
กําหนดแนวทางการแกไขปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงาน

15 มีการจัดทําแผนในการดําเนินการออกแบบ
โครงการเปน Schedule Planning

16 มีการดําเนินงานตามแผนงานตามกรอบระยะ
เวลาการดําเนินงาน

17 มีการจัดทํารายงานประจําวัน
18 มีการจัดทํารายงานประจําสัปดาห
19 มีการจัดทํารายงานประจําเดือน
20 มีความเปนอิสระในการดําเนินการปฏิบัติงาน

โดยไมมีบุคคลภายนอกมารวมสั่งการ
21 มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาตอการ

ปฏิบัติงานในการบริหารและการออกแบบ
22 นําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อกําหนดแนว

ทางการแกไขปรับปรุง
ปญหาของการบริหารออกแบบ

23 ทานคิดวาความรูเรื่องการบริหารและการออก
แบบของทาน ที่มีปญหาอยูในระดับใด

24 ทานคิดวาเครื่องมือและอุปกรณในบริหารและ
ออกแบบกอสรางฯ มีปญหาอยูในระดับใด

25 ทานคิดวาบุคลากรในดาน บริหารการและการ
ออกแบบกอสรางมีปญหาอยูในระดับใด

26 ทานคิดวาวิธีการปฏิบัติงานในการบริหารและ
ออกแบบกอสรางมีปญหาอยูในระดับใด

27 ทานคิดวารูปแบบขั้นตอนในการทํางาน
ระหวางแผนก มีปญหาอยูในระดับใด
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ระดับความถี่
ลําดับ รายละเอียด

0 1 2 3 4
หมายเหตุ

28 ทานคิดวาขอบเขตการทํางาน ความชัดเจน
ของคําสั่ง หนาที่ที่รับผิดชอบ มีปญหาอยูใน
ระดับใด

29 มีการจัดประชุมทุกเดือนหรือทุกครั้งที่จําเปน
เพื่อพิจารณาขอโตแยง

30 นําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อกําหนดแนว
ทางการแกไขปรับปรุง
การตรวจสอบ

31 มีการวางแผนการตรวจสอบและดําเนินการ
ตามแผน

32 มีมาตรฐานการตรวจสอบที่เปนที่ยอมรับ
33 มีวิศวกรที่มี ประสบการณ ในการตรวจสอบ
34 มีแผนการฝกอบรมการตรวจสอบการออก

แบบเบื้องตน แกบุคลากร
35 มีการประเมินการปฏิบัติงานการตรวจสอบการ

ออกแบบ ของพนักงาน
36 มีการตรวจสอบคุณภาพของงานจริงกอนสง

งาน
37 มีการตรวจสอบการจัดเก็บ เอกสารอยางเปน

หมวดหมูและเปนระเบียบ
38 มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาตอการ

ปฏิบัติงาน การตรวจงานออกแบบ
39 นําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อกําหนดแนว

ทางการแกไขปรับปรุง


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย.doc
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ.doc
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์.doc
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย.doc
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ.doc
	006 กิตติกรรมประกาศ.doc
	007 สารบัญ.doc
	008 สารบัญตาราง.doc
	009 สารบัญรูป.doc
	010 บทที่  1.doc
	010 บทที่  2.doc
	010 บทที่  3.doc
	010 บทที่  4.doc
	010 บทที่  5.doc
	011 บรรณานุกรม.doc
	012 ภาคผนวก.doc
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์.doc

