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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากบทความ : การขาดแคลนแรงงานไทย : สภาพปญหา สาเหตุและแนวทางการแกไข

โดยมีการคาดการณขององคการสหประชาชาติ (UN) ในอีก 10 ปขางหนาป 2563 ประเทศไทย
จะมีประชากรผูสูงอายุมากกวา 65 ป อยูที่ 8.9 ลานคน เพิ่มขึ้นกวาสองเทาตัวเทียบกับป 2543
อยูที่ 4.4 ลานคน โดยที่สัดสวนผูสูงอายุของไทยเริ่มปรับตัวสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมประเทศ
อาเซียน และมีการคาดการวาจะมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 17 ในป 2553 จากเดิมรอยละ
13 ในป 2543

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรอยางรวดเร็วดังที่กลาวมา อาจจะสงผลทําให
เกิดปญหาความไมสอดคลองกันระหวางแรงงานกับความตองการแรงงานในภาคการผลิต
ภายในประเทศ ซึ่งปญหาดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการคลาดแคลนแรงงานที่รุนแรงมากกวา
ภาคอ่ืนๆ เพราะเปนกลุมแรงงานชวงอายุ 20-30 ป ขณะที่แรงงานในภาคการเกษตร และ
แรงงานภาคการบริการจะอยูในชวงอายุ 35-60 ป และ 35-50 ป ตามลําดับ

หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ “ วิกฤตตมยํากุง ป 2540” และ “วิกฤตแฮมเบอรเกอรป 2551”
และอุทกภัย ป 2554 พบวาแรงงานไทยขาดความเชื่อม่ันตอการทํางานในระบบเปนอยางมาก
เพราะมีความไมแนนอน สัญญาจางที่ไมเปนธรรม และสัญญาจางชั่วคราวจึงหันมาประกอบอาชีพ
อิสระกันเปนอยางมากถึงประมาณ 2 ใน 3 ของผูมีงานทําทั้งหมด

นอกจากนี้ ภาคการผลิตของประเทศไทยยังมีประสิทธิภาพการผลิตที่ตํ่า ซึ่งไทยอยู
ในกลุมระดับรายไดปานกลาง และถูกจัดอยูในกลุมที่มีระดับเทคโนโลยีการผลิตระดับกลาง
ยังคงพึ่งพาการผลิตในกลุมอุตสาหกรรมที่เนนความไดเปรียบในดานคาจางแรงงานราคาถูกเปน
หลักผูประกอบการที่เปน SMEs ซึ่งมีอยูมากที่สุดในประเทศยังไมสามารถปรับตัวไดทันตอการ
แขงขันอาจตองประสบปญหาการคลาดแคลนแรงงานในภาคการผลิต

จากรายงานผลการสัมมนา เรื่อง ประเทศไทย ... จะกาวขามปญหาการขาดแคลน
แรงงานไดอยางไร ? เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 พบวาขอมูลของหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ประเทศไทยกําลังประสบปญหาดานแรงงานในภาคอุตสาหกรรมมากที่สุด มีการนํา
เสนอแนวทางการไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน กระทรวงแรงงานไดมีการวางแนวทางไวกวางๆ
โดยกําหนดมาตรการที่จะลดอุปสงค คือ ความตองการแรงงาน ซึ่งจากกรณีภาวะตลาดแรงงาน
ตึงตัวและการขาดแคลนแรงงานในปจจุบันที่สงผลกระทบโดยตรงกับภาคอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ เชน อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรม
ประมง รวมไปถึงภาคธุรกิจกอสราง เนื่องจากอุตสาหกรรมเหลานี้มีสายการผลิตที่ยาว มีการเติบโต
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และขยายตัวเพิ่มขึ้น มีผลิตภาพสูงขึ้น สงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและภาพรวมของการ
พัฒนาประเทศ จึงจําเปนตองใชแรงงานเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะระดับแรงงานไรฝมือ

ดังนั้นหากภาคอุตสาหกรรมจําเปนตองเลือกใชแรงงานเพื่อนบานเพื่อแกปญหาการ
ขาดแคลนแรงงานจะตองทําการศึกษาวาผูประกอบการมีความคิดเห็นอยางไรตอการทํางานของ
แรงงานเพื่อนบาน และจะเลือกแรงงานเพื่อนบานที่มีคุณสมบัติอยางไร และชาติใดเพื่อทดแทน
แรงงานที่ขาดแคลนเขาทํางานภายในบริษัท หรือองคกรของตนเอง

จากขาวเศรษฐกิจและสังคม ผูจัดการออนไลน ชี้ป 2573 ไทยตองการแรงงานตางดาว
กวา 9.14 ลานคน เพื่อชวยพยุงระดับจีดีพี (โดย ASTV ผูจัดการออนไลน 10 กรกฎาคม 2557)
โดย ดร.ธนะพงษ โพธิปติ อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาว
นําเสนอผลวิจัยเรื่อง “ความตองการแรงงานตางชาติสําหรับสังคมสูงวัย”วา ปจจุบันไทยเขาสู
สังคมผูสูงอายุ ทําใหจํานวนแรงงานลดลงและรายไดผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (จีดีพี) ลดลง
ไปดวย ซึ่งการแกปญหาระยะสั้นทําไดโดยนําเขาแรงงานตางดาวโดยผลการศึกษาพบวา หาก
ไมเพิ่มจํานวนแรงงานตางดาวใหมากขึ้นในป 2573 จะทําใหจีดีพีลดลงรอยละ 7 และรายไดตอ
หัวลดลงรอยละ 8 และป 2593 จีดีพีลดลงรอยละ 16 และรายไดตอหัวลดลงรอยละ 17 หากเพิ่ม
จํานวนแรงงานตางดาว จะทําใหจีดีพีเพิ่มเปนรอยละ 4.29 แตรายไดตอหัวลดลงรอยละ 0.76
และป 2593 จีดีพีเพิ่มขึ้นรอยละ 12.70 แตรายไดตอหัวลดลงรอยละ 0.22

ธนะพงษ โพธิปติ (2537) หากจะรักษาระดับจีพีดีไวไทยตองการแรงงานตางดาว
ทั้งหมด 9.14ลานคน แตคาดวาจะมีแรงงานตางดาวมาทํางานในไทยเพียง 6.4 ลานคน ทั้งนี้
การเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวไมสามารถแกปญหาการลดลงของรายไดตอหัวซึ่งเกิดจากการ
ภาวะสังคมผูสูงอายุของไทยได จึงเปนเรื่องที่รัฐบาลตองตัดสินใจวาจะนําเขาแรงงานตางดาว
เพิ่มขึ้นหรือไม

จากบทความวิจัย เรื่อง แรงงานไรฝมือ คือ ผูสรางชาติ สรางอาเซียน(พันธรบ ราช
พงศาสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (ITD) ตีพิมพ : หนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ Section : ASEAN + ปที่ 4 ฉบับที่ 163 วันอังคารที่ 4 พฤศจิกายน 2557 หนา 1 คอลัมน
"อาเซียน Business Forum") กลาววาในภาคธุรกิจผูประกอบการยังคงพึ่งพาแรงงานไรฝมือ
จํานวนมากขณะที่ผูประกอบการขนาดใหญในกลุมธุรกิจผลิตยานยนตและชิ้นสวนประกอบก็มี
ความตองการแรงงานก่ึงมีฝมือในสัดสวนที่สูงขณะเดียวกันแรงงานไทยยังเลือกงานและไม
ตองการทํางานหนักประเภท 3D คือ งานสกปรก (Dirty Job) งานอันตราย (Dangerous Job) และ
งานยาก (Demanding หรือ Difficult Job) ทําใหจําเปนตองนําเขาแรงงานตางดาวหรือแรงงาน
เพื่อนบานมาทดแทน โดยในเดือนกันยายน ป 2557 มีแรงงานตางดาวที่จดทะเบียนถูกกฎหมาย
ประมาณ 1.4 ลานคน ซึ่งเม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันเม่ือป 2550 ที่มีอยูประมาณ 700,000 คน
จะเห็นไดวามีปริมาณเพิ่มขึ้นถึงเทาตัว
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จากวารสารสถิติจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานทั่วราชอาณาจักร ประจําป
2557 พบวาจํานวนคนงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานทั่วราชอาณาจักร ขอมูล ณ เดือนธันวาคม
2557 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,339,834 คน โดยเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา จํานวน 155,999 คน คิดเปน
รอยละ 13.18 ซึ่งจะเห็นวาแนวโนมการเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวในประเทศไทยอยางเห็นได
ชัด

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี มีอุตสาหกรรมการผลิตหลายประเภทไดแก ผลิตภัณฑโลหะ
โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟา ยานพาหนะ แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน
เครื่องตบแตงในอาคาร ผลิตภัณฑอโลหะ เคมีภัณฑ ปโตรเลียม กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง
พลาสติก สิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว ผลิตภัณฑจากหนังสัตว อาหาร เครื่องดื่ม และ
ผลิตภัณฑจากพืช ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือซึ่งจากภาวะความตองการแรงงานในภาพรวม
ที่กลาวมาอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีซึ่ง
ใชแรงงานไรฝมือเปนแรงงานหลักในการประกอบกิจการ

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีถา
หากวากรณีที่ผูประกอบการมีความจําเปนตองใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานนั้นมี
ปจจัยใดบางที่ผูประกอบการใหความสําคัญและผูประกอบการในแตละกลุมอุตสาหกรรมนั้นให
ความสําคัญในคุณลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไรบาง

วัตถุประสงคของการทําวิจัย
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือ

จากประเทศเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในความคิดเห็น

ของผูประกอบการในแตละดานแตกตางกันหรือไม

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตระยะเวลา
การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีครั้งนี้ ศึกษาระหวางเดือน ตุลาคม 2557-กุมภาพันธ
2558 รวมระยะเวลา 5 เดือน
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ขอบเขตประชากร
ศึกษาความเห็นของผูประกอบการทั้งหมดภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซึ่งมี

จํานวนผูประกอบกิจการโรงงานทั้งสิ้น128โรงงาน

สมมุติฐานการศึกษา
ลักษณะอุตสาหกรรมตางกันความตองแรงงานไรฝมือแตกตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือ

จากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
2. ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสามารถนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการบริหาร

กิจการขององคกรเพื่อกําหนดทิศทางและการเตรียมความพรอมในการจัดการปญหาดานแรงงาน
ตอไป

นิยามศัพท
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน หมายถึง บุคคลซึ่งมีสัญชาติพมา กัมพูชา และ

ลาวที่เขามาทํางานอยูในประเทศไทย
1. คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย
2. แรงงานตางดาว หมายถึง แรงงานตางชาติที่ไมใชสัญชาติไทย และนําเขาจาก

นอกราชอาณาจักร
3. ใบอนุญาต หมายความวา ใบอนุญาตทํางาน
4. ผูรับใบอนุญาต หมายความวา คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาต
5. ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบธุรกิจทุกขนาด และทุกประเภทในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี
6. ตัวแทนผูประกอบการ หมายถึง ลูกจางที่ทําหนาที่แทนผูประกอบธุรกิจทุก

ขนาด และทุกประเภท ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกร หรือสถานประกอบการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

7. ลูกจาง หมายความวา ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 13 (1)
และ (2) และมาตรา 14 ใหทํางานที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา 15 (เปน
ลูกจางที่ตองสงเงินเขากองทุนเพื่อเปนประกันคาใชจายในการสงลูกจางกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักร)
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8. ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 9 หมายความวา คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวตาม กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง

9. คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนดวยความดีงามที่ตอ
ประกอบอาชีพการงานแตละอยางที่กําหนดขึ้น เพื่อประโยชนในการรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียงของตนเอง และฐานะของสมาชิก ดวยความรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง ความอดทน
ขยันหม่ันเพียร สูงาน มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน และสามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดเพื่อกอใหเกิดประโยชนในขางตนอยางสมบูรณ

10. ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะตางๆ
ที่สงผลตอคุณภาพ และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยตรง อันไดแก ความสามารถ ทักษะ
พื้นฐานในการใชภาษา มีความใฝรูมีความคิดสรางสรรค มีไหวพริบปฏิภาณสามารถตัดสินใจ
แกปญหาเฉพาะหนาปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัดอยางเครงครัด

11. จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะที่ทําใหเกิดประโยชนในการงาน
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและทําใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุดตอองคกร อันไดแก มีความซื่อ
ซื่อสัตยในการทํางาน ใหความรวมมือในการทํางาน ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ตรงตอ
เวลาในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน และมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูใน
งานที่ทํา

12. ความม่ันคงภายในองคกร หมายถึง ความปลอดภัยจากผลกระทบที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรที่จะทําใหเกิดผลเสียตอองคกร อันไดแก ปญหาดานแรงงาน ปญหาดานอาชญากรรม
ปญหาดานสุขอนามัย ปญหาดานยาเสพติด ปญหาการเปลี่ยนงานบอย ปญหาการจัดสวัสดิการ
ใหแรงงาน รวมถึงปญหาดานการสื่อสารอันจะกอใหเกิดผลเสียตอองคกรในการดําเนินกิจการ
ใดๆ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศ

เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
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แนวความคิดและสมมุติฐาน

ลักษณะทางประชาศาสตร
- ประเภทกลุมอุตสาหกรรม
- จํานวนพนักงาน

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจ
เลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

คุณลักษณะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน ไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี

- ดานคุณธรรม จริยธรรม
- ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
- ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
- ดานความมั่นคงภายในองคกร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย



บทที่  2
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลักการพื้นฐาน
การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด กฎหมาย
ผลงานที่เก่ียวของ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของเพื่อเปนพื้นฐาน และเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง
ที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ

2. คุณลักษณะแรงงานในสถานประกอบการ
3. คุณสมบัติของแรงงานที่นายจางพึงประสงค
4. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคนตางดาว
5. แรงงานเพื่อนบาน
6. วัฒนธรรมแรงงานเพื่อนบานที่นายจางควรรู
7. แนวคิดดานคุณธรรม จริยธรรม
8. แนวคิดดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
9. แนวคิดดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา
10. แนวคิดดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
11. แนวคิดดานความม่ันคงภายในองคกร
12. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัย
13. ความรูเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
14. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

1. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง
ที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ

ภาพรวมคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
ตองการ

จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยขาวสารตลาดแรงงานจังหวัดสงขลา.
2552) พบวาภาพรวมคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
ตองการ มีดวยกัน 4 ดาน ตามลําดับ ดังนี้

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
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3. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา
4. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติดาน

คุณธรรม จริยธรรม
นายจางในอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดาน

คุณธรรม จริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานคุณธรรม จริยธรรม
พบวา นายจางตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไป อยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรียงลําดับความ
ตองการได ดังนี้

1. เปนผูมีความรับผิดชอบ
2. เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน
3. เปนผูมีระเบียบวินัยในตัวเอง
4. เปนผูมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
5. เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับสังคมได

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

สําหรับคุณสมบัติพื้นฐานดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
พบวา นายจางตองการอยูในเกณฑระดับมาก และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานนี้จะเห็น
วานายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

1. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
2. มีความใฝรู ฝกตนเองอยูเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย
3. มีความรู หรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย
4. มีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
6. มีความเปนผูนํา ผูตามที่ดี
7. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย
8. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน
9. มีความเชื่อม่ันในตัวเอง กลาแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็น
10. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศ
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คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการดานความรู
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา

นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาอยูในเกณฑ ระดับมาก และ
เม่ือพิจาณาคุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็นของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวานายจางมีความ
ตองการอยูในเกณฑมาก มีรายละเอียด ดังนี้

1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
2. มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน
3. มีความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง
4. มีความสามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชาแกไขปญหาในการทํางาน
5. มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการทํางานแกผูเก่ียวของ
6. มีความสามารถในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในเกณฑมากที่สุดและเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็น
ของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ปรากฏวานายจางตองการคุณสมบัติทั่วไปทุกประเด็นอยูในเกณฑ
มากที่สุดดังนี้

1. มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่
2. เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
3. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่
4. ใหความรวมมือ/ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมาย
5. มีการพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถและทักษะ
6. มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวด
7. มีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย
8. มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชา
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คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการ
นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติ ดานคุณธรรม จริยธรรม

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานความรูความสามารถทางวิชาการตาม
ลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
ตามลําดับ

ตารางที่ 1 คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการภาพรวม
ดาน ลําดับ

ดานคุณธรรม จริยธรรม 1
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 2
ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา 3
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4

รายละเอียดคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการใน
แตละดาน

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรม
ตองการ ปรากฏผล ดังนี้

1. คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจาง
ที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุด ซึ่งสูงกวาคะแนนคุณสมบัติ
ดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา นายจางตองการ
ลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไปอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรียงลําดับความตองการได ดังนี้

1.1 เปนผูมีความรับผิดชอบ
1.2 เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน
1.3 เปนผูมีระเบียบวินัยในตัวเอง
1.4 เปนผูมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
1.5 เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับสังคม

2. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มี
คุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในเกณฑมากที่สุด และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติ
ทั่วไปในทุกประเด็นของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวานายจางตองการคุณสมบัติทั่วไป ทุก
ประเด็นอยูในเกณฑมากที่สุด ดังนี้

2.1 มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่
2.2 เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
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2.3 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่
2.4 ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงาน

บรรลุเปาหมาย
2.5 มีการพัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหนาที่
2.6 มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวด
2.7 มีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย
2.8 มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ

3. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา นายจางใน
ภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานความรูความสามารถทางวิชาการตาม
ลักษณะงานในสาขาวิชาอยูในเกณฑระดับมาก และเม่ือพิจาณาคุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็น
ของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวา นายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด มี
รายละเอียด ดังนี้

3.1 มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
3.2 มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน
3.3 มีความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง
3.4 มีความสามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชาแกไขปญหาในการทํางาน
3.5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการทํางานแกผูเก่ียวของ
3.6 มีความสามารถในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ

4. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน สําหรับคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน พบวา นายจางตองการอยูในเกณฑระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานนี้จะเห็นวานายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึง
มากที่สุด ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

4.1 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
4.2 มีความรู หรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย
4.3 มีความใฝรู ฝกฝนตนเองอยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย
4.4 มีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได
4.5 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
4.6 มีความเปนผูนํา ผูตามที่ดี
4.7 มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย
4.8 มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ
4.9 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน
4.10 มีความเชื่อม่ันในตัวเอง กลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น
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คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการ
1. ภาพรวม

1.1 นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติ
พื้นฐานดานจรรยาบรรณเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถ
พื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

1.2 คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการเปน
อันดับแรก คือ ตองการลูกจางที่มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่ รองลงมาคือ ตองการ
ลูกจาง ที่มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน และตองการลูกจางที่มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติหนาที่

2. นายจางในภาคอุตสาหกรรม
2.1 นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดาน

คุณธรรมจริยธรรมเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานความรูความ
สามารถ ทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐาน
ที่สงผลตอการทํางาน

2.2 คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการเปนอันดับแรก คือ
มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่ รองลงมา ตองการลูกจางที่มีความตรงตอเวลาในการ
ปฏิบัติงานและเปนผูมีความรับผิดชอบ

3. นายจางในภาคบริการ
3.1 นายจางในภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพนฐานจรรยาบรรณ ใน

วิชาชีพเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน

3.2 คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคบริการตองการมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตย
ในการปฏิบัติงานในหนาที่ รองลงมา ตองการลูกจางที่มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน และ
มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่

2. คุณลักษณะแรงงานในสถานประกอบการ
ไดทําการสํารวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ พบวาเม่ือสอบถาม

ถึงคุณลักษณะของแรงงานโดยพิจารณาตามความรูความสามารถของแรงงานที่ใชในการ
ปฏิบัติงานไวจํานวน 16 คุณลักษณะโดยเรียงเรียงลําดับไดดังนี้



13

1. มีความรับผิดชอบตอหนาที่
2. มีความซื่อสัตยสุจริต
3. ความขยันและอดทน
4. ตรงตอเวลา
5. ความมีระเบียบวินัยในการทํางาน
6. มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน
7. ความสามารถในการแกปญหา
8. รูจักบริหารเวลา
9. ความรูพื้นฐานในตําแหนงงานที่ทํา
10. ทักษะฝมือแรงงาน
11. มีจิตสาธารณะ
12. มีทักษะการแสวงหาความรู
13. ความสามารถในการคิดวิเคราะห
14. ความคิดริเริ่มสรางสรรค
15. ความรูดานคอมพิวเตอร
16. ความรูดานภาษาตางประเทศ

3. คุณสมบัติของแรงงานที่นายจางพึงประสงค
สาวิตา กุยรักษา (2553 : 16) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของแรงงานที่นายจางพึงประสงค

ไวดังนี้
1. ความขยันหม่ันเพียร คือ ผูที่ปฏิบัติงานที่ดียอมมีความขยันหม่ันเพียรในการ

ปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ ตองเปนคนเอาจริงในเวลาทํางาน ต้ังใจทํางานใหเสร็จโดย
ไมรีรอไมปลอยเวลาใหสิ้นเปลืองไปโดยไมไดทํางานใหเกิดประโยชน งานที่ปฏิบัติเปนผลสําเร็จ
นั้นตองมีปริมาณงานมากเพียงพอเปนที่ยอมรับไดตามมาตรฐานที่องคกรกําหนด

2. ผลงานมีคุณภาพ คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีมีความขยันหม่ันเพียรและกอใหเกิดผลงาน
ที่มีคุณภาพ โดยการพิจารณาเรื่องคุณภาพของงานนั้น ดูไดจากผลงานที่ดีไมเกิดความผิดพลาด

3. มีความรับผิดชอบเปนที่ไววางใจไดดี คือ ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตนเอง จาก
การกระทําตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา และตอองคกร โดยจะตองรับผิดชอบทั้งทางการ
ประพฤติและการปฏิบัติ

4. มีความเขาใจงานเปนอยางดี คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองทราบถึงขั้นตอนการทํางาน
และขอบเขตการทํางานอยางละเอียด มีความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานนั้นไดเปนอยางดีดวย
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5. มีความสามารถในการเรียนรู คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีนั้นจําเปนตองสามารถเรียนรู
สิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีการเรียนรูสิ่งใหมๆ
วิทยาการใหมๆ ไดอยางรวดเร็วและสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคความรูใหมใหเกิด
ขึ้นกับองคกร

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีตองมีความพยายามที่จะคิดและ
สรางสรรค คนหาวิธีการการทํางานใหมๆ อยูเสมอ เพื่อใหการทํางานเกิดความสะดวก ประหยัด
ปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

7. มีดุลยพินิจและสามัญสํานึก คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีตองมีไหวพริบ ปฏิภาณ มีการคิด
เปนเหตุเปนผล และมีหลักการในการตัดสินใจอยางเปนระบบ

8. มีมนุษยสัมพันธที่ดี คือ ผูปฏิบัติงานตองสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนได
เปนอยางดี มีบุคลิกที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี

9. มีความรวมมือที่ดีกับผูเก่ียวของ คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีตองใหความรวมมือในการ
ทํางานกับผูอ่ืน สามารถประสานงานกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคบบัญชา หรือผูอ่ืนไดเปนอยางดี

10. มีเจตคติที่ดีตององคกร คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีเจตคติที่ดีตอตนเอง เพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูอ่ืน

4. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคนตางดาว
เว็บไซตของกระทรวงแรงงานไดนําเสนอความรูเบื้องตนเก่ียวกับคนตางดาวไว

โดยใหนิยาม กฎหมายเบื้องตนที่เก่ียวของกับแรงงานตางดาวไว ดังนี้
คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย
ทํางาน หมายถึง การทํางานโดยใชกําลังกายหรือความรูดวยประสงคคาจาง หรือ

ประโยชนอ่ืนใดหรือไมก็ตาม
ใบอนุญาต หมายความวา ใบอนุญาตทํางาน
ผูรับใบอนุญาต หมายความวา คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาต
ลูกจาง หมายความวา ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ (๑)

และ (๒)และมาตรา ๑๔ ใหทํางานที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา ๑๕ (เปน
ลูกจางที่ตองสงเงินเขากองทุนเพื่อเปนประกันคาใชจายในการสงลูกจางกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักร)

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ หมายความวา คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง จําแนกเปน ๔ ประเภท ดังนี้

1. ประเภททั่วไป หมายถึง คนตางดาวที่เปนแรงงานที่มีทักษะและทํางานอยูใน
ตําแหนง
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คอนขางสูง หรืออาจถูกสงมาจากบริษัทแมในตางประเทศที่เขามาลงทุนในประเทศไทย หรือเขา
มาทํางานชั่วคราวในงานที่ตองใชทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูง เปนความตองการผูที่มีความสามารถ
เฉพาะดาน มีความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถทางการสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังหาคนไทย
ที่มีความสามารถ หรือมีความชํานาญเขามารวมงานไมได หรือเปนการเขามา ทํางานในกิจการที่
ตนเองลงทุน หรือกิจการของคูสมรส หรือกิจการที่รวมลงทุน เปนตน สวนใหญทํางานในกิจการ
ดังนี้

- กิจการที่มีการลงทุนต้ังแต ๒ ลานขึ้นไป
- กิจการที่มีการลงทุนมากกวา ๓๐ ลานขึ้นไป
- มูลนิธิ สมาคม องคการเอกชนตางประเทศ

2. ประเภทเขามาทํางานอันจําเปนเรงดวน หมายถึง คนตางดาวที่เขามาทํางาน
ซึ่งเปนงานที่ตองดําเนินการโดยทันทีทันใด หากไมเรงดําเนินการอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
การดําเนินกิจการของบริษัทหรือลูกคาของบริษัท หรือสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
เปนตน โดยไมมีแผนการดําเนินการลวงหนามากอน และตองเขามาทํางานนั้น ในระยะเวลาไม
เกิน ๑๕ วัน

3. ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาตทํางานตามประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับที่ ๓๒๒ ขอ ๑๐ (๑๐) มีสาระสําคัญวา “ใบอนุญาตที่ออกใหแกคนตางดาวซึ่งมี
ถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองและทํางานอยูแลวกอนวันที่ ๑๓
ธันวาคม ๒๕๑๕ใหใชไดตลอดชีวิตของคนตางดาวนั้น เวนแตคนตางดาวจะเปลี่ยนอาชีพใหม”

4. ประเภทขอตกลงวาดวยการจางแรงงานกับประเทศคูภาคี ไดแก
4.1 พิสูจนสัญชาติ หมายถึง แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว

และกัมพูชา ที่ไดรับการจัดระบบตามยุทธศาสตรการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองทั้งระบบ ๗ ยุทธศาสตร โดยดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การจัดระบบการจาง
แรงงานตางดาว หลักการ คือ ปรับสถานภาพแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองใหเปนแรงงาน
เขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย เปดโอกาสใหนายจางนําแรงงานตางดาว มารายงานตัวเพื่อ
จัดสงรายชื่อใหประเทศตนทางพิสูจน และรับรองสถานะ เพื่อปรับเขาสูระบบที่ถูกตองตาม
กฎหมายตอไป โดยมติคณะรัฐมนตรีผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวระหวางรอ
การสงกลับ อนุญาตใหทํางานได ๒ งาน คือ งานกรรมกรและคนรับใชในบาน มีใบอนุญาต
ทํางานบัตรสีชมพู และตองปรับเปลี่ยนสถานะโดยการพิสูจนสัญชาติจากเจาหนาที่ประเทศตน
ทางเพื่อรับเอกสารรับรองสถานะ ไดแก หนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) หรือ
เอกสารรับรองบุคคล (Certificate Of Identity)เปนตน และขออนุญาตทํางาน ไดรับใบอนุญาต
ทํางานเปนชนิดบัตรสีเขียว
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4.2 แรงงานนําเขา หมายถึง คนตางดาวที่เขามาทํางานตามขอตกลงวาดวย
การจางแรงงานตางดาวระหวางประเทศไทยกับประเทศคูภาคี (MOU) ปจจุบันทําขอตกลงกับ
ประเทศ ๒ ประเทศ คือ ลาว และกัมพูชาผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๑ หมายถึง คนตางดาว
ซึ่งยังไมเดินทางเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งนายจางย่ืนคําขอรับใบอนุญาตและชําระ
คาธรรมเนียมแทน โดยเขามาทํางานที่มีทักษะและตําแหนงคอนขางสูง หรืองานที่ตองใชทักษะ
และเทคโนโลยีชั้นสูง เปนผูที่มีความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถ
ทางการสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังหาคนไทยที่มีความสามารถหรือมีความชํานาญเขามารวมงานไมได
เม่ือเดินทางเขามาในราชอาณาจักรแลว ตองดําเนินการย่ืน

ขอใบอนุญาตทํางานภายใน ๓๐ วัน
ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๓ (๑) และ (๒) หมายถึง คนตางดาว ตอไปนี้
(๑) คนตางดาวถูกเนรเทศตามกฎหมายวาดวยการเนรเทศ และไดรับการผอนผัน

ใหไปประกอบอาชีพ ณ ที่แหงใดแทนการเนรเทศหรืออยูในระหวางรอการเนรเทศ
(๒) เขามาหรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคน

เขาเมืองแตไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อรอการสงกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๒ หมายถึง คนตางดาวซึ่งเขามาทํางานในราชอาณาจักร
ตามกฎหมายพิเศษ ไดแก กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน และกฎหมายอ่ืน (พ.ร.บ. การนิคม
อุตสาหกรรม เปนตน)

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๔ หมายถึง คนตางดาวซึ่งมีภูมิลําเนาและเปนคน
สัญชาติของประเทศที่มีชายแดนติดกับประเทศไทย ถาไดเขามาในราชอาณาจักรโดยมีเอกสาร
ใชแทนหนังสือเดินทางตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง อาจไดรับอนุญาตใหทํางานบาง
ประเภทหรือลักษณะงานในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวในชวงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลที่
กําหนดได ทั้งนี้เฉพาะการทํางานภายในทองที่ที่อยูติดกับชายแดนหรือทองที่ตอเนื่องกับทองที่
ดังกลาว

5. แรงงานเพื่อนบาน
นายสุเมธ มโหสถ อธิบดีกรมการจัดหางาน (กกจ.) เปดเผยวา กรมการจัดหางาน

อยากขอความรวมมือสื่อมวลชนในการเปลี่ยนคําเรียกแรงงาน 3 สัญชาติ จากแรงงานตางดาว
เปนแรงงานเพื่อนบาน เพื่อความเหมาะสมและเปนการใหเกียรติแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน
ถือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีอีกชองทางหนึ่งใหกับประเทศไทยวาไมมีการคามนุษยหรือการ
กดขี่แรงงาน ซึ่งที่ผานมาองคกรอิสระไดเรียกรองในเรื่องคํานิยามดังกลาว เพราะมองวาการ
เรียกแรงงานเพื่อนบานวาแรงงานตางดาว เปนการไมใหเกียรติผูที่มารวมสรางระบบเศรษฐกิจ
ไทย โดยจะนํารองจากสื่อมวลชนในสังกัดกรมประชาสัมพันธกอน เนื่องจากไดมีการหารือและ
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ขอความรวมมือกับผูบริหารของกรมประชาสัมพันธแลว (กกจ.ขอเรียกแรงงานตางดาวเปน
แรงงานเพื่อนบาน: สํานักขาวไทย TNA News 5 ก.ย. 2557 14 : 33) จากการประกาศดังกลาว
ผูศึกษาจึงไดสนใจและใหความสําคัญกับการเรียกแรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบาน 3
ประเทศเพื่อเปนการใหเกียรติแรงงานจากประเทศเพื่อนบานที่กําลังจะมีบทบาทสําคัญในการ
ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต

6. วัฒนธรรมแรงงานเพื่อนบานที่นายจางควรรู
จากบทความบนเว็บไซดเดลินิวส (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) ทุกวันนี้

ปริมาณแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยมีมากขึ้น ปญหาตามมา คือ นอกจากความ
ไมเขาใจเรื่องภาษาที่มีอยู ความแตกตางทางวัฒนธรรมและความเชื่อนับเปนอีกสิ่งหนึ่งที่
นายจางไทยละเลย จนบางครั้งสิ่งเหลานี้นําไปสูปญหาทําใหลูกจางกอเหตุไมคาดฝนขึ้น!

แรงงานสวนใหญที่เขามาทํางานคือ ลาว-กัมพูชา-พมา-เวียดนาม ดานวัฒนธรรม
ยอมมีความแตกตาง โดย อัครพงษ คํ่าคูณ อาจารยประจําโครงการไทยศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ
ปรีดี พนมยงค ม.ธรรมศาสตร มองถึงปญหาระหวางนายจางกับลูกจางตางดาววา สวนใหญเกิด
จากปญหาสวนตัวของนายจางเอง จนทําใหลูกจางหนีหรือกอเหตุรายแรงบางอยาง ขณะ
เดียวกันการไมเขาใจซึ่งกันและกันทําใหเกิดขอบาดหมางนําไปสูเหตุรายแรง

ถามองถึงอุปนิสัยแรงงานตางดาวที่เขามาแลว แรงงานพมามีลักษณะเชื่อฟง
เจานายมากกวา เพราะเม่ืออยูที่บานเขามีกฎระเบียบขอบังคับมากมาย แตการเขามาทํางานใน
ไทยเพื่อหาโอกาสใหมๆ ในชีวิต นอกจากนายจางจะจายเงินตามเวลาแลว การใหเงินพิเศษบาง
จะทําใหแรงงานกลุมนี้ขันแข็งในการทํางาน สิ่งที่ตองรูไวคือถาหากพวกเขามีใบรับรองในการ
ทํางานจะไมอยูกับเรานาน แตจะหางานที่ดีและเหมาะกับเขาไปเรื่อยๆ

“ขอดีของคนพมาถาตรงไหนดีเขาจะอยูไปเรื่อยๆ แลวจะเรียกเพื่อนมาอยูดวย คน
พมาไมใชแบบโรบินฮูดเขามีสมาคมของเขา อยูกันเปนชุมชนเปนกลุมเปนพวกไมเหมือน
กัมพูชา, ลาว, เวียดนาม”

กลุมแรงงาน กัมพูชา, ลาว มีลักษณะ ความไมไววางใจบางอยางดวยขอบาดหมาง
ต้ังแตอดีตในประวัติศาสตร เชน กรณีพระแกวมรกตหรือพระยาละแวก แรงงานลาวคอนขางขยัน
นอยกวา เพราะอยูที่บานมีกินไมไดขาดแคลน แตการเขามาทํางานเพื่อหาความศิวิไลซ เนื่องจาก
ลาวรับสื่อจากไทยเชนละครตางๆ พอพวกเขาเห็นบานเมืองจากในละครก็อยากเขามาใหเห็นวา
เปนอยางในทีวีจริงหรือไม คนกัมพูชาก็มีเหตุผลคลายๆ กันบางสวน แตตางจากคนพมาที่เขา
มาเพื่อหนีตายจากความอดอยาก
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เชิงประวัติศาสตรของแตละประเทศ กัมพูชาบันทึกเหตุการณที่พระนครลมสลาย
เกิดจากพวกเสียม (ไทย) เขามาโจมตี ชวงเวลานั้นตรงกับสมัยอยุธยาในสมัยเจาสามพระยา
ตอมาพระนเรศวรไดประหารพระยาละแวก แตตามประวัติศาสตรของกัมพูชาบันทึกไววาพระยา
ละแวกสามารถหนีไปได

ตางจากพมาที่มองในเชิงประวัติศาสตร วาศัตรูคือ อังกฤษ เพราะลมราชวงศ ตาง
จากคนไทยที่มองพมามีความบาดหมางมาต้ังแตครั้งประวัติศาสตร สวนลาวในประวัติศาสตรจะ
ไมถูกกับไทยและสหรัฐอเมริกา แตจะมองฝรั่งเศสเปนประเทศที่ใหเอกราชแกตน เพราะถา
ฝรั่งเศสไมเขามาลาวก็อาจยังอยูในปกครองของสยาม ซึ่งถาเปนอยางนั้นทุกวันนี้อาจเปนแค
จังหวัดหนึ่งเทานั้น สวนสหรัฐอเมริกามีปญหาเนื่องจากไดนําเครื่องบินมาทิ้งระเบิดในลาวต้ังแต
ครั้งสงคราม

วันหยุดประจําปตามธรรมเนียมเกือบทุกประเทศคือ ปใหมเหมือนกันหมดในวันที่
1 มกราคม แตปใหมจริงๆ ของแรงงานพวกนี้เปนวันสงกรานต โดยเฉพาะในพมามีการจัดงาน
เลนน้ําอยางย่ิงใหญ หยุดงานกัน 7-9 วัน สวนสงกรานตในกัมพูชาเลิกจัดไปในป 2551 ขณะที่
เวียดนามหยุดในชวงตรุษจีน ซึ่งทางที่ดีหากรับแรงงานตางดาวเขามาทํางานตองถามกอนวา
ตองการหยุดชวงเทศกาลไหนเปนพิเศษหรือไม ถาหากใหทํางานในวันดังกลาวอาจตองมีเงิน
พิเศษใหเพิ่ม

“การเปนนายจางที่ดีไมวาลูกจางชาติไหนถาทําใหเขารูสึกวาเหมือนทํางานอยูใน
บาน เขาจะรูสึกดี แรงงานตางดาวบางประเทศเชน พมา มีความเครงครัดในเรื่องพระพุทธศาสนา
อยางมาก หรือประเพณีการรับของจากผูที่มีพระคุณจะใชมืออีกขางแตะขอศอกเม่ือรับของแสดงถึง
ความนอบนอมทางวัฒนธรรม”

สิ่งที่ควรระวังตอมาเปนการถามเรื่องการเมืองในประเทศ โดยเฉพาะลาวกับพมา
จะไมคอยอยากพูด เนื่องจากปญหาการเมืองในประเทศที่รุนแรง ตางจากกัมพูชาที่อยากพูด
เพราะมีความม่ันใจในตัวเองสูง เพราะมีวัฒนธรรมอันยืนยาว แตจะเลี่ยงตอบเรื่องเก่ียวกับเหตุการณ
เขมรแดง ที่เปนตราบาปของสังคม เห็นวาคนกัมพูชาที่มาทํางานจะอายุ 20-30 ป พวกนี้เปนคน
รุนใหมซึ่งตางจากคนที่อายุมากไดรวมทุกขรวมสุขในยุคเขมรแดง

รัฐควรมีการจัดการฐานขอมูลแรงงานตางดาวอยางทั่วถึง โดยมีมาตรการในแงอ่ืน
นอกจากกฎหมาย เชน การพักงานลูกจางหากทําผิดผานฐานขอมูลระบบออนไลน ซึ่งพอลูกจาง
คนนั้นไปสมัครงานที่อ่ืนนายจางคนใหมก็จะเห็นขอมูลการพักงาน แตการขึ้นทะเบียนแรงงาน
ทุกวันนี้คอนขางแพงตกหัวละ 5,000 บาท รัฐควรมีมาตรการชวยเหลือในธุรกิจที่ขาดแคลนแรงงาน
ควรลดคาขึ้นทะเบียนแรงงาน เพื่อกระตุนใหเกิดฐานขอมูลออนไลนมากขึ้น เพราะที่ผานมามักมี
แตการแจงปญหาของลูกจางที่ถูกนายจางเอาเปรียบ ทั้งที่จริงแลวนายจางก็สามารถรองเรียนได
เพื่อใหเปนระบบมากขึ้น
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อนาคตแรงงานเหลานี้มีเขามามากขึ้น เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจ
บางประเภทเปนตัวกระตุน ซึ่งสิ่งที่ควรใหความสําคัญตอมาคือโรคที่จะติดตามมากับแรงงาน
ตางดาวเหลานั้นดวย

7. แนวคิดดานคุณธรรม จริยธรรม
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) พบวา

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการพบวา นายจางในอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการ
ลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเม่ือพิจารณา
คุณสมบัติทั่วไปในดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา นายจางตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไป
อยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรียงลําดับความตองการได ดังนี้

1. เปนผูมีความรับผิดชอบ
2. เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน
3. เปนผูมีระเบียบวินัยในตัวเอง
4. เปนผูมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
5. เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับสังคมได
คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติดาน

คุณธรรม จริยธรรมผูศึกษาไดทําการเลือกหัวขอทั้งหมดมากําหนดเปนแบบสอบถาม แตไดทํา
การแยกหัวขอเปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงานออกเปน 3 หัวขอ คือ คุณสมบัติดาน
ความขยันหม่ันเพียร คุณสมบัติดานความอดทน คุณสมบัติดานการสูงาน ซึ่งผูศึกมองเปน 3
คุณสมบัติ

8. แนวคิดดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) พบวา

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการพบวา นายจางในอุตสาหกรรมและภาคบริการ
ตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
พบวานายจางตองการอยูในเกณฑระดับมากและเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานนี้จะเห็นวา
นายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุดปรากฏรายละเอียดดังนี้

1. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
2. มีความใฝรูฝกตนเองอยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย
3. มีความรูหรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย
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4. มีไหวพริบปฏิภาณตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
6. มีความเปนผูนําผูตามที่ดี
7. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย
8. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน
9. มีความเชื่อม่ันในตัวเองกลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น
10. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศ
คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติดาน

ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานผูศึกษาไดเลือก 5 คุณสมบัติมาอางอิงเพื่อ
ทําการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการเลือกใชแรงงานเพื่อนบาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี คือมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานมีความใฝรู ฝกตนเองอยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเปาหมายมีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาไดมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการทํางานมีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย โดยแยกคุณสมบัติมีความใฝรู ฝกตนเอง
อยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย ออกเปน 2 คุณสมบัติคือ มีความใฝรู และฝกฝน
ตนเองอยูเสมอผูศึกษาไดเพิ่มคุณสมบัติที่สนใจเพิ่มมาคือ ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด เพราะผูศึกษามองวาเปนคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานในภาคอุตสาหกรรมเปนอยาง
ย่ิง สวนคุณสมบัติในดานมีความรูหรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมายมีความ
เปนผูนําผูตามที่ดีมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางานมีความเชื่อม่ันในตัวเอง
กลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นมีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษา
ตางประเทศ เปนคุณสมบัติที่ยังไมเหมาะสมตอการศึกษากับแรงงานเพื่อนบานซึ่งเปนแรงงาน
ไรฝมือ

9. แนวคิดดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) พบวา

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ มีการกําหนดหัวขอในดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา ไวดวยกัน 6 ขอดังนี้

1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่ง หรืองานที่ไดรับมอบหมาย
2. มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน
3. มีความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง
4. มีความสามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชา แกไขปญหาในการทํางาน
5. มีความสามารถในการใหคําปรึกษา เก่ียวกับการทํางานแกผูเก่ียวของ
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6. มีความสามารถในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ
จากหัวขอที่กําหนดมานั้นเปนการกําหนดคุณสมบัติของลูกจางในระดับฝมือ

แรงงานทั้งหมดทําใหไมสามารถนํามาอางอิงเปรียบเทียบเพื่อใชในการสอบถามขอคิดเห็นของ
ผูประกอบการในการเลือกใชแรงงานเพื่อนบานซึ่งเปนแรงงานไรฝมือได ผูศึกษาจึงไดทําการตัด
คุณสมบัติและไมนํามากําหนดหัวขอในแบบสอบถามงานวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการวิจัยที่ตองการใหผูประกอบการตอบแบบสอบถามไดตรงกับคุณสมบัติพื้นฐานของแรงงาน
ฝมือเพียงอยางเดียว

10. แนวคิดดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556)

พบวาคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบวา นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการ
ลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในเกณฑมากที่สุด และเม่ือพิจารณา
คุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็นของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวานายจางตองการคุณสมบัติ
ทั่วไป ทุกประเด็นอยูในเกณฑมากที่สุด ดังนี้

1. มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่
2. เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
3. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่
4. ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมาย
5. มีการพัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะ
6. มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวด
7. มีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย
8. มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชา

. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติ
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานผูศึกษาไดเลือก 5 คุณสมบัติมาทําการศึกษา
คือ มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงาน
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายมีการพัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะมาอางอิงสําหรับ
การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการเลือกใชแรงงานเพื่อนบาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ซึ่งผูศึกษาไดทําการแยกคุณสมบัติดานการใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ใน
การปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ออกเปน 2 คุณสมบัติคือ ใหความ
รวมมือในการทํางาน และใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน สวนคุณสมบัติ 3 ดานที่ไมไดเลือกมา
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คือ มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวดมีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่
ไดรับมอบหมาย และมีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาเปนคุณสมบัติ
ที่ยังไมเหมาะสมตอการศึกษากับแรงงานเพื่อนบานซึ่งเปนแรงงานไรฝมือ

11. แนวคิดความม่ันคงภายในองคกร
วีระพงษ จันตา (2555) ไดกลาวไวใน จากผลงานวิจัยเรื่องศึกษาผลกระทบการ

เพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวในทัศนคติประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ทัศนคติของประชาชนสวนใหญเห็นวาสงผลใหเกิดปญหามากขึ้นในดานตางๆ เชนการกอใหเกิด
พาหะนําโรค การกอ ใหเกิดปญหาดานสภาวะแวดลอม การเพิ่มขึ้นของปญหาอาชญากรรมและ
ยาเสพติด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นเปนแนวทางเดียวกันเก่ียวกับเรื่องดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจใชหัวขอดังกลาวมาใชเปนเกณฑในการกําหนดหัวขอเพื่อทําการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานซึ่งไดแก ปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพติด

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2557; อางอิงจาก Pavinee
Thepkhamram. n.d.) ในรายงานกลาววาจากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขระบุวา การตรวจ
สุขภาพแรงงานเม่ือป 2555 มีแรงงานตางดาวปวยเปนวัณโรค 2,034 คน ในจํานวนนี้อยูในระยะ
แพรเชื้อสูผูอ่ืนจํานวน 195 คน เปนโรคซิฟลิสจํานวน 1,359 คน โรคเทาชาง 38 คน และมีสาร
เสพติดอีก 321 คน นอกจากนี้ยังมีโรคอ่ืนๆ เชน โรคพยาธิไสเดือน ไขเลือดออก และมาลาเรีย
ซึ่งถือวาอันตรายมาก หากมีการนํามาแพรเชื้อโดยไมมีการควบคุม ที่ดีพอ

ทั้งนี้ กระทรวงสาธารณสุขยังสรุปขอมูลจากตัวเลขแรงงานตางดาวที่เขาเมือง
อยางถูกกฎหมายประมาณ 2.1 ลานคน คนกลุมนี้จะตองเขาสูระบบประกันสุขภาพ แตพบวา
แรงงานเหลานี้เขาสูระบบประกันสุขภาพจริงๆ เพียงประมาณ 4 แสนราย สวนแรงงานที่เขา
เมืองแบบผิดกฎหมายอีกประมาณ 2 ลานคน ก็มีการซื้อบัตรประกันสุขภาพเพียงประมาณ 4
แสนคนเชนเดียวกัน

นั่นหมายความวาจากแรงงานตางดาวราว 4 ลานคน มีแรงงานประมาณ 3 ลาน
คนที่ยังไมไดเขาสูระบบสาธารณสุขของไทย ทําใหไมสามารถติดตามสถานการณดานสุขภาพ
ของคนกลุมนี้ได ซึ่งถือวานาเปนหวงอยางมาก แมการจัดระเบียบแรงงานตางดาวครั้งใหม
กระทรวงสาธารณสุข จะเตรียมการตรวจสุขภาพ และใหแรงงานตางดาว ซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แลวก็ตาม แตหากใครตองใกลชิดกับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายและ ไมผาน
การตรวจสุขภาพอาจตองเสี่ยงตอ 3 โรคนี้

1. โรควัณโรค
2. โรคซิฟลิส (Syphilis)
3. โรคเทาชาง (Elephantiasis)
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จากรายงานดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปญหาดานสุขอนามัยที่สงผลตอ
ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อน
บานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

จากความแตกตางดานภาษาระหวางนาย และแรงงานคนไทยจางกับแรงงาน
เพื่อนบานที่พูดกันคนละภาษาทําใหเกิดปญหาในดานการสื่อสารซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับแรงงาน
ไทยแลวนับวามีความแตกตางกันในดานการสื่อสารระหวางกันภายในองคกรเปนอยางมากทํา
ใหเปนขอเปรียบเทียบระหวางแรงงานไทยกับแรงงานเพื่อนบานเปนอยางมาก ทําใหผูศึกษา
มองถึงปญหาดังกลาววาหากมีการจัดสวัสดิการคาแรงงาน หรือสวัสดิการอ่ืนๆ ใหกับพนักงานที่
เทาเทียมกันนั้นอาจทําใหเกิดปญหาความไมพอใจของแรงงานไทยก็เปนไดดังนั้นผูศึกษาจึงเกิด
ความสนใจในดานปญหาการสื่อสาร และปญหาการจัดสวัสดิการแรงงานวาผูประกอบการมี
ความคิดเห็นตอ 2 ปญหานี้มากนอยแตกตางกันหรือไม

12. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัย
จากบทความวิชาการเรื่อง การกําหนดตัวอยางงานวิจัย (มารยาท โยทองยศ;

และปราณี สวัสดิสรรพ. 2557) ระบุไววาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) เปนสิ่งสําคัญที่
ผูวิจัยตองกําหนดใหเหมาะสม และมีความเปนตัวแทนของประชากรที่ทําการศึกษา เพื่อจะชวย
ใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือได

วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
วิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางมีดวยกันหลากหลายวิธี ในที่นี้จะเสนอการ

กําหนดขนาดของ กลุมตัวอยางจากการกําหนดเกณฑ การใชสูตรคํานวณและการใชตาราง
สําเร็จรูป ซึ่งแตละวิธีสามารถอธิบายไดตอไปนี้

1. การกําหนดเกณฑ
ในกรณีนี้ผูวิจัยตองทราบจํานวนประชากรที่แนนอนกอนแลว ใชเกณฑโดย

กําหนดเปนรอยละของประชากรในการพิจารณาดังนี้
ถาขนาดประชากรเปนหลักรอย ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 25%
ถาขนาดประชากรเปนหลักพัน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 10%
ถาขนาดประชากรเปนหลักหม่ืน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 5%
ถาขนาดประชากรเปนหลักแสน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 1%

2. การใชตารางสําเร็จรูป
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูป มีอยูหลายประเภท

ขึ้นอยูกับ ความตองการของผูวิจัย ตารางสําเร็จรูปที่นิยมใชกันในงานวิจัยเชิงสํารวจ ไดแก
ตารางสําเร็จของทาโร ยามาเน และตารางสําเร็จรูปของเครจซี่; และเมอรแกน เปนตน
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2.1 ตารางสําเร็จของทาโร ยามาเน
ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน เปนตารางที่ใชหาขนาดของกลุม

ตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เทากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังตารางที่ 1 วิธีการอานตารางผูวิจัยจะตอง
ทราบขนาดของประชากร และกําหนดระดับความคลาดเคลื่อน ที่ยอมรับได เชน ตองการหา
ขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีขนาดเทากับ 2,000 คน ความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัย
ยอมรับไดเทากับ 5% ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการจะเทากับ 333 คน เปนตน

2.2 ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่; และมอรแกน
สําหรับตารางของเครจซี่; และมอรแกน ตารางนี้ใชในการประมาณคา

สัดสวนของประชากรเชนเดียวกัน และกําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ
0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% สามารถคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรที่มีขนาดเล็กไดต้ังแต 10 ขึ้นไป ดังตารางที่ 2 วิธีการอาน
ตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากร เชน ถาประชากรมีขนาดเทากับ 2,000 คน ขนาดของ
กลุมตัวอยางที่ตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน

จากกลุมตัวอยางที่ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางผูประกอบการภายในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีมีดวยกันทั้งหมด 128 ผูประกอบการ ซึ่งมีจํานวนประชากรไมถึง 500 จึงได
เลือกใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่; และมอรแกน ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ขนาดกลุมตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
10 10 150 108 460 210 2,000 322
15 14 160 113 480 214 2,200 327
20 19 170 118 500 217 2,400 331
25 24 180 123 550 226 2,600 335
30 28 190 127 600 234 2,800 338
35 32 200 132 650 242 3,000 341
40 36 210 136 700 248 3,500 346
45 40 220 140 750 254 4,000 351
50 44 230 144 800 260 5,000 357
55 48 240 148 850 265 6,000 361
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ตารางที่ 2 ขนาดกลุมตัวอยาง (ตอ)
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
60 52 250 152 900 269 7,000 364
65 56 260 155 950 274 8,000 367
70 59 270 159 1,000 278 9,000 368
75 63 280 162 1,100 285 10,000 370
80 66 290 165 1,200 291 15,000 375
88 70 300 169 1,300 297 20,000 377
90 73 320 175 1,400 302 30,000 379
95 76 340 181 1,500 306 40,000 380
100 86 360 186 1,600 310 50,000 381
105 80 380 191 1,700 313 75,000 382
110 96 400 196 1,800 317 100,000 384
120 92 420 201 1,900 320
130 97 440 205
140 103

13. ความรูเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” วิสากิจครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ คือ
1. กิจการการผลิต ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม
2. กิจการคา ครอบคลุมการคาสง และการคาปลีก
3. กิจการบริการ
สวนสงเสริมขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดกําหนดจํานวนการ

จางงานสําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้

ตารางที่ 3 ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกําหนดจํานวนการจางงาน
ประเภท ขนาดกลาง ขนาดยอม

1. กิจการการผลิต ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน
2. กิจการบริการ ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน
3. กิจการการคา
- คาสง ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 25 คน
- คาปลีก ไมเกิน 30 คน ไมเกิน 15 คน
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จากขอมูลดังกลาวทําใหผูศึกษาไดกําหนดจํานวนพนักงานตามขนาดของอุตสาหกรรม
การผลิตที่ทําการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก

- ต้ังแต 1-50 คน อุตสาหกรรมการผลิตขนาดยอม
- ต้ังแต 51-200 คน อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลาง
- มากกวา 200 ขึ้นไป อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ

14. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
วีระพงษ จันตา (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องศึกษาผลกระทบการเพิ่มขึ้นของแรงงาน

ตางดาวในทัศนคติประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สงผลใหเกิดปญหามากขึ้นใน
ดานตางๆ เชนสงผลตอการเกิดพาหะนําโรค การเกิดปญหาดานสภาวะแวดลอม เกิดภาวะการแยง
งานกับแรงงานไทย ทําใหเกิดปญหาปญหาอาชญากรรมและยาเสพติดเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นของ
คาใชจายในการรักษาพยาบาล รวมทั้งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนพื้นที่ โดย
ความคิดเห็นวากอใหเกิดปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดมากที่สุดเม่ือมีการเพิ่มของแรงงานตาง
ดาว

สมเกียรติ สังขนาค; และสิน พันธุพินิจ (2552) ไดทําการศึกษา เรื่องความตองการ
จางแรงงานตางดาวของผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาจากคุณสมบัติของแรงงาน
ตางดาวที่มีความอดทนความขยันและยังไมเลือกงานประกอบกับการหยุดงานบอยของแรงงาน
ไทยรวมทั้งการไมมีปญหาดานสังคมหรือวัฒนธรรมของแรงงานทั้งสองตอการทางานหรือการอยู
รวมกันนั้นจากการศึกษาพบวาเรื่องดังกลาวทําใหไมเปนอุปสรรคตอการทํางานอีกทั้งยังเกิด
ความตองการในการจางแรงงานตางดาวเพิ่มขึ้นภายในพื้นที่

พระมหาแพง เตชสีโล (2556) ไดทําการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการการใช
แรงงานตางดาวของผูประกอบการขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครปญหาที่พบอันดับแรกใน
การรับแรงงานตางดาวเขาทางานคือเรื่องภาษา โดยเฉพาะแรงงานชาวพมา จะเปนดานภาษา
เพราะภาษาเปนสิ่งสําคัญในการการสื่อสารที่ทําใหเขาใจกันได หากฟงภาษาแลวไมเขาใจทําให
ยากตอการรับคําสั่งงาน หรือการสั่งงานจากผูประกอบการ จึงเกิดความผิดพลาดขึ้นในการ
ทํางานบอยครั้ง อีกทั้งผูประกอบการก็ไมสามารถพูดภาษาของแรงงานได นอกจากปญหาเรื่อง
ภาษายังมีปญหาอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง เชนปญหาเรื่องความสะอาด โรคติดตอ การประพฤติตัว
เม่ือมาอยูตางแดน การพนัน สงเสียงดัง ไมรักษาความสะอาดในสถานที่ทางาน หรือที่อยูอาศัย
ทําใหชุมชนใกลเคียงเดือดรอนรําคาญ

ทิพวรรณ จันทรชูกลิ่น (2551) ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการจางงาน
แรงงานตางดาวของผูประกอบการ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธพบวาปจจัยที่มีผลตอการจาง
แรงงานตางดาวของผูประกอบการปจจัยที่มีผลตอการจางแรงงานตางดาวในระดับมาก คือการ
ขาดแคลนแรงงานไทย ดานคาจาง ดานสวัสดิการ ดานพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการจาง
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แรงงานตางดาวในระดับปานกลางคือ ในดานสรรหา ดานลักษณะงาน และดานมนุษยธรรมโดย
สาระสําคัญดานพฤติกรรม พบวาปจจัยที่มีผลตอการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ
ดานพฤติกรรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาโดยรวมปจจัยมีคาความสําคัญอยูในระดับมาก
พิจารณารายประเด็น พบวา ความอดทนของแรงงานตางดาว มีความสําคัญเปนอันดับแรก
รองลงมาคือ ความขยัน การเชื่อฟงปฏิบัติตามคําสั่งและความซื่อสัตยมีความสําคัญเปนอันดับ
สุดทาย

สาวิตา กุยรักษา (2553) ไดทําการศึกษา เรื่องการสํารวจคุณลักษณะของแรงงาน
ตางดาวตามความตองการของสถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร
ภาพรวมของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ตองการแรงงานตางดาวที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม สวนคุณลักษณะ
พื้นฐานที่ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตองการนั้น คือ มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน
และเปนผูตรงตอเวลา เปนอันดับตน

จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดนั้นทําใหผูศึกษาสนใจคุณลักษณะของแรงงานไร
ฝมือจากประเทศเพื่อนบานที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานจากประเทศเพื่อนบานในเขต
นิคมบางพลีตามคุณลักษณะ ความสามารถพื้นฐานในการทํางาน ภาษาในการสื่อสาร ความซื่อสัตย
การปฏิบัติงานตามคําสั่ง ความอดทน สูงาน ขยันหม่ันเพียร ปญหาความม่ันคงภายในองคกร ปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพติด และปญหาสุขอนามัย ซึ่งแบงเปนดานใหญดวยกัน 4 ดานดังนี้

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
4. ดานความม่ันคงภายในองคกร



บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการศึกษา

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีมีวิธีการดําเนินการศึกษาในเรื่อง ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร
ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาที่ทําการศึกษา

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เก่ียวของกับ การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ

ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ทั้ง 4 ดาน ซึ่งไดแก
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
4. ความม่ันคงภายในองคกร

ขนาดตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยาง
กลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการทั้งหมดที่ต้ัง

อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจํานวนทั้งสิ้น 128 โรงงาน (ขอมูลสถานภาพผูประกอบการ
ณ เดือน มกราคม 2558 : การนิคมอุตสาหกรรมบางพลี)

วิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงจนมีคุณภาพไปดําเนินการ

แจกจายใหผูประกอบการตอบจํานวน 128 ชุด โดยมีวิธีการดังนี้
1. เตรียมแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูประกอบการในเขต

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 128 ผูประกอบการ
2. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ และนําแบบสอบถามที่ไดมาเพื่อทํา

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
3. บันทึกขอมูลที่ไดรับกลับมาจากผูประกอบการลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อทํา

การประมวลผลของขอมูล
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในครั้งนี้ ผูวิจัย

ไดใชเครื่องมือในการวิจัยที่เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย
โดยแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จะเปนขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวน
บุคคล ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานที่อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 2 ขอ
ไดแก

1. ประเภทกลุมอุตสาหกรรม
2. จํานวนพนักงาน
สวนที่ 2 สอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทํางานของแรงงานไร

ฝมือจากประเทศเพื่อนบาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดวยแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
เปนคําถามที่ใหเลือกตอบเพียงขอเดียว ประกอบดวย

ความคิดเห็นดานคุณธรรม จริยธรรม
1. มีความรับผิดชอบ
2. มีความขยันหม่ันเพียร
3. มีความอดทน
4. สูงาน
5. มีน้ําใจ
6. เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
7. มีระเบียบวินัยในตนเอง
8. มีมนุษยสัมพันธ
9. สามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานได

ความคิดเห็นดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
1. มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย
2. มีความใฝรู
3. ฝกฝนตนเองอยูเสมอ
4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน
5. มีไหวพริบปฏิภาณ
6. สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา
7. ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด
8. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
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ความคิดเห็นดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
1. มีความซื่อสัตยในการทํางาน
2. ใหความรวมมือในการทํางาน
3. ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
4. ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
5. มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา
6. มีความกระตือรือรนในการทํางาน

ความคิดเห็นดานความม่ันคงภายในองคกร
1. ปญหาอาชญากรรม
2. ปญหายาเสพติด
3. ปญหาสุขอนามัย
4. ปญหาการเปลี่ยนงานบอย
5. ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน
6. ปญหาดานการสื่อสาร

เปนแบบสอบถามมาตรการวัดแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเกิรต
(Likert’s Scale) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 107) โดยกําหนดคาดังนี้

5 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ มากที่สุด
4 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ มาก
3 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ ปานกลาง
2 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ นอย
1 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ นอยที่สุด

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. การสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย

ที่เก่ียวของกับฝมือแรงงานที่สงผลตอการทํางานในสถานประกอบการ เพื่อนํามากําหนดกรอบ
ของการสรางแบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบใหครอบคลุม โดยกําหนดขอคําถาม
ใหมีจํานวนมากไวกอนแลวจึงนํามาตรวจสอบวินิจฉัยอีกครั้งเพื่อใหไดขอคําถามที่ถูกตองที่สุด



31

2. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
แกไขแลวนําไปแกไขตามขอเสนอจากอาจารยที่ปรึกษา

3. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไดรับการแกไขแลว ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) โดยเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัยและ
ดานการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองความชัดเจน
ของภาษา จากนั้นปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญที่ใหคําแนะนํา (อยางนอย
จํานวน 3 ทาน) ไดแก อนุวัต เจริญสุข, พงศศักดิ์ สายธัญญา, ขนิษฐา ทรงจักรแกว

4. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence)
ดัชนีความสอดคลองที่ 0.5 ขึ้นไป คา IOC ที่ไดเกิน 0.5 ทุกหัวขอ

IOC คือ คาความสอดคลองระหวางขอคําถามวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC : Index of
Item Objective Congruence

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค

โดยเลือกขอความที่มีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากขอคําถามทั้งหมด ซึ่งขอคําถามที่ใชได
มีคา IOC อยูในชวง 0.5-1.00

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางตัวแทนผูประกอบการ
หรือผูที่อยูหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานบุคลากรบริษัท จํานวน 30 คน

6. นําแบบสอบถามที่ไดทําการทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ตัวอยาง มาคํานวณหา
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธดวยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑตัดสินวา
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียง1.00 (ประมาณ 0.80 ขึ้นไป) จะไมแกไขคําถาม แตถา
มีคาตํ่ากวา 0.80 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซึ่งผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ไดเทากับ 0.937 ซึ่งคาความเชื่อม่ันดังกลาวอยูในเกณฑ จึงถือวาแบบสอบถามนี้สามารถ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ไดตอไป

วิธีการเลือกคัดเลือกตัวอยาง
เลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่เปนผูประกอบการทั้งหมดที่ต้ังอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางพลีจํานวนทั้งสิ้น 128 สถานประกอบการโดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตเดือน
มกราคมถึงกุมภาพันธ พ.ศ. 2558 (ขอมูลสถานภาพผูประกอบการ ณ เดือน มกราคม 2558 :
การนิคมอุตสาหกรรมบางพลี)
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การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูล
ทางสังคมศาสตร ในการประมวลผลของขอมูล เชน การนําเสนอเปนตารางความถ่ี (Frequency)
คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแตละสวนของ
แบบสอบถามดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จะเปนขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวน
บุคคล ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานที่อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ไดแก ประเภท
กลุมอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และจํานวนปที่กอต้ัง

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดวยแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนคําถาม
ที่ใหเลือกตอบเพียงขอเดียว ประกอบดวย ความคิดเห็นดานคุณธรรม จริยธรรม ความคิดเห็น
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ความคิดเห็นดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ความคิดเห็นดานความม่ันคงภายในองคกร

การแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาเกณฑดังนี้ (เอกชัย
อภิศักดิ์กุล; และคณะ. 2550)

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอย
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมาก
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูศึกษาวิเคราะห และบรรยายตามขอมูลจริงตามที่
ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาในสวนที่ 3

สถิติที่ใชในการศึกษา
สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบคาสถิติ F-test ดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)



บทที่  4
ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือ
จากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีผูศึกษานําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจาก
กลุมตัวอยางจํานวน97ชุดจากจํานวนผูประกอบการทั้งหมดในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
128 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.78มาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะห
ขอมูลทางสังคมศาสตรผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
2. ผลการวิเคราะหระดับการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจ

เลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน
4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี (ถามี)



34

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประเภทกลุมอุตสาหกรรม
ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ

ผลิตภัณฑโลหะ โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟา และ
ยานพาหนะ

40 40.1

แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน เครื่องตบแตงในอาคาร
และผลิตภัณฑอโลหะ 28 28.9

เคมีภัณฑ ปโตรเลียม กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง และ
พลาสติก 15 15.5

สิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว และผลิตภัณฑจากหนังสัตว 9 9.3
อาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑจากพืช 5 5.2

รวม 97 100.0

กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการ
โดยตอบกลับมา จํานวน 97 โรงงานจากทั้งหมด 128 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.78

แสดงประเภทกลุมอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวา อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑโลหะ โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟา และยานพาหนะมีจํานวน 40 ราย
คิดเปนรอยละ 40.1 อุตสาหกรรม แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน เครื่องตบแตงในอาคาร
และผลิตภัณฑอโลหะมีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 อุตสาหกรรมการผลิตเคมีภัณฑ ปโตรเลียม
กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง และพลาสติกมีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.5 อุตสาหกรรม
การผลิตสิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว และผลิตภัณฑจากหนังสัตวมีจํานวน 9 ราย คิดเปน
รอยละ 9.3 อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑจากพืชมีจํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 5.2
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ตารางที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวนพนักงาน
ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ

ต้ังแต 1-50 คน 30 30.9
ต้ังแต 51-200 คน 46 47.4
มากกวา 200 ขึ้นไป 21 21.6

รวม 97 100.0

แสดงจํานวนพนักงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนจํานวนพนักงานต้ังแต
51-200 คน มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 47.4 พนักงานต้ังแต 1-50 คน มีจํานวน 30 ราย
คิดเปนรอยละ 30.9 จํานวนพนักงานมากกวา 200 ขึ้นไป คนมีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ
21.6 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
จากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ภาพรวม

ลําดับ ภาพรวม X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.7526 .62966 มาก
2 ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.6701 .47262 มาก
3 ดานความม่ันคงภายในองคกร 3.6082 .53144 มาก

4 ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน

3.0619 .60921 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในภาพรวมจําแนกรายดาน พบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
พบวาดานจรรยาบรรณในวิชาชีพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7526 ดานคุณธรรม จริยธรรมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.6701 ดานความม่ันคงภายในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6082 ตามลําดับ โดยที่ปจจัย
อยูในระดับมาก สวนดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.0619
มีปจจัยอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ลําดับ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 มีความซื่อสัตยในการทํางาน 4.2887 .77673 มาก
2 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.2062 .90067 มาก
3 ตรงตอเวลาในการปฏบิัติงาน 4.1031 .78375 มาก
4 ใหความรวมมือในการทํางาน 4.0515 .71255 มาก
5 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.8660 .63948 มาก
6 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา 3.6289 .89349 มาก

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ จําแนกตามคุณลักษณะ พบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวาคุณลักษณะมีความซื่อสัตยในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2887 มี
ความกระตือรือรนในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2062 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.1301 ใหความรวมมือในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0515 ใหความชวยเหลือเพื่อน
รวมงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8660 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํามีคาเฉลี่ยเทากับ
3.6289 ตามลําดับ
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานคุณธรรมจริยธรรม

ลําดับ ดานคุณธรรมจริยธรรม X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 สูงาน 4.2990 .81860 มาก
2 มีความอดทน 4.2784 .65737 มาก
3 มีความขยันหม่ันเพียร 4.0722 .71074 มาก
4 มีความรับผิดชอบ 3.7113 .91240 มาก
5 สามารถปรบัตัวเขากับเพื่อนรวมงานได 3.4948 .73773 ปานกลาง
6 มีระเบียบวินัยในตนเอง 3.4124 .83856 ปานกลาง
7 มีมนุษยสัมพันธ 3.4124 .68849 ปานกลาง
8 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน 3.2474 .67748 ปานกลาง
9 มีน้ําใจ 3.2062 .76292 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานคุณธรรม จริยธรรม จําแนกตามคุณลักษณะพบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวาคุณลักษณะการสูงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2990 รองมาคือมีความ
อดทนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2784 มีความขยันหม่ันเพียรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0722 มีความรับผิดชอบ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7113 ตามลําดับสวนคุณลักษณะที่เหลืออีก 5 คุณลักษณะ มีปจจัยระดับ
ปานกลางคือสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4948 มีระเบียบวินัยใน
ตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4124 มีมนุษยสัมพันธมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4124 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอ
เพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2474 ความมีน้ําใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2062 ตามลําดับ
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานความม่ันคงภายในองคกร

ลําดับ ดานความม่ันคงภายในองคกร X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 ปญหาอาชญากรรม 4.1649 .96480 มาก
2 ปญหาดานการสื่อสาร 4.0000 .87797 มาก
3 ปญหาสุขอนามัย 3.8763 .81978 มาก
4 ปญหายาเสพติด 3.8351 .98616 มาก
5 ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน 3.4536 .79084 ปานกลาง
6 ปญหาการเปลี่ยนงานบอย 3.2784 .90993 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานความม่ันคงภายในองคกร จําแนกรายดาน พบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวาปญหาอาชญากรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1649 รองมาคือ ปญหาดาน
การสื่อสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0000 ปญหาสุขอนามัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8763 ปญหายาเสพติด
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8351 ตามลําดับ โดยที่ปจจัยอยูในระดับมาก สวนปญหาการจัดสวัสดิการให
แรงงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4536 ปญหาการเปลี่ยนงานบอยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2784 มีปจจัย
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

ลําดับ
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน

ที่สงผลตอการทํางาน X S,D.
การแปล

ความหมาย

1 ปฏบิัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด

4.0619 .86379 มาก

2 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.9485 .92838 มาก
3 มีความใฝรู 3.4948 .66338 ปานกลาง
4 ฝกฝนตนเองอยูเสมอ 3.4021 .81214 ปานกลาง
5 มีไหวพริบปฏิภาณ 3.2165 .84443 ปานกลาง
6 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย 3.0309 .71376 ปานกลาง
7 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน 2.9381 .82682 ปานกลาง
8 สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา 2.8660 .75868 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานจําแนกตามคุณลักษณะ พบวาดานที่สงผล
ตอการตัดสินใจสูงสุดโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวาคุณลักษณะดานการปฏิบัติตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาอยางเครงครัดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0619 รองมาคือมีความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9485 สวนคุณลักษณะที่เหลืออีก 6 คุณลักษณะ มีปจจัยระดับปาน
กลาง คือคุณลักษณะดานมีความใฝรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4948 ฝกฝนตนเองอยูเสมอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.4021 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.0309 มีไหวพริบ
ปฏิภาณมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2165 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.9381
และสามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.8660 ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไร

ฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีตามความคิดเห็นของผูประกอบการ
แตละกลุมประเภทอุตสาหกรรมเพียงอยางเดียว เพื่อตอบคําถามสมมุติฐานตามรายละเอียดที่
แสดงในตาราง

สมมุติฐานที่ 1
ผูประกอบการที่มีประเภทอุตสาหกรรมตางกัน มีความคิดเห็นของผูประกอบการตอ

การตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
แตกตางกัน

ตารางที่ 11 ผลความแปรปรวนคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(One Way ANOVA) ความคิดเห็นของผูประกอบการจําแนกตามกลุมประเภทอุตสาหกรรม
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

ความคดิเห็นของผูประกอบการตอการ
ตดัสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศ
เพื่อนบานในเขตนคิมอุตสาหกรรมบางพลี

Sum of
Squares df Mean

Square F Sig.

ระหวางกลุม .596 4 .149 .657 .623
ภายในกลุม 20.848 92 .227ดานคุณธรรมจริยธรรม
รวม 21.443 96
ระหวางกลุม 1.492 4 .373 1.005 .409
ภายในกลุม 34.137 92 .371

ดานความรูความสามารถ
พื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน

รวม 35.629 96
ระหวางกลุม 1.078 4 .269 .670 .614
ภายในกลุม 36.984 92 .402ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
รวม 38.062 96
ระหวางกลุม .329 4 .082 .283 .888
ภายในกลุม 26.784 92 .291

ดานความมั่นคงภายใน
องคกร

รวม 27.113 96
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 8 จากการวิเคราะหความแปรปรวนพิจารณาคา F-test ดวยวิธีการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวาความคิดเห็นของผูประกอบการแตละกลุม
ประเภทอุตสาหกรรมตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีทั้ง 4 ดานไมมีความแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
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สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน

เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี” ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีดวยกันทั้งหมด 4 ดาน ไดแก

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
4. ดานความม่ันคงภายในองคกร
ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนผูประกอบกิจการที่อยูในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน

ทั้งสิ้น 128 โรงงาน
กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการ

โดยตอบกลับมาจํานวน 97 โรงงานจากทั้งหมด 128 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.78 โดยเม่ือเทียบ
จากตารางที่ 2 ขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน พบวาขอมูลที่เก็บมามีความนาเชื่อถือ
ตามขนาดประชากรต้ังแต 121-130 ราย ตองมีขนาดตัวอยางอยานอย 97 ตัวอยางขึ้นไป

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด ใชสถิติบรรยาย
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากการ
ประมวลผลสามารถสรุปผลการศึกษา ตามขอคนพบไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา
1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 พบวา อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักร ชิ้นสวนโลหะ เครื่องใชไฟฟา และ
อิเลคทรอนิคส มีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 40.1 อุตสาหกรรมเครื่องจักร อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑยาง พลาสติก กระดาษ และไม มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 อุตสาหกรรม
การผลิตและบรรจุเคมีภัณฑ มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.5 อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอ
และการตัดเย็บมีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม มี
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.2

1.2 พบวาผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมี จํานวนพนักงานต้ังแต 51-200 คนมีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 47.4
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2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

2.1 ดานคุณธรรมจริยธรรม พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการเลือกใชแรงงาน
ไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.6701 (SD = 0.47262)

2.2 ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานพบวา ผูประกอบการ
มีความคิดเห็นตอการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
3.0619 (SD = 0.60921)

2.3 ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการเลือกใช
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.7526 (SD = 0.62966)

2.4 ดานความม่ันคงภายในองคกร พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการเลือกใช
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.6082 (SD = 0.53144)

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก
ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี (ถามี)

จากแบบสอบถามที่รวบรวมมานั้นไมพบวามีขอแนะนําเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม

อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้
1. ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีโดยรวมทั้ง 4 ดาน
ภาพรวม จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีให
ความสําคัญในดานจรรยาบรรณในวิชาชีพดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความม่ันคงภายใน
องคกร ระดับมาก ตามลําดับ สวนในดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มี
ผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการในการตัดสินใจในระดับปานกลางสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สาวิตา กุยรักษา (2553 : 68) สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองการแรงงานตางดาว
ที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนอับดับแรก รองลงมาคือดานคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งใหความสําคัญมากกวาดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานจาก
ผลการศึกษาผูประกอบการใหความสําคัญกับดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางานอาจเปนเพราะวาเปนแรงงานไรฝมือ ซึ่งจําเปนตองทําการฝกสอนเก่ียวกับความรู
ความสามารถพื้นฐานเก่ียวกับงานงานที่จําเปนใหกับแรงงานไรฝมือเม่ือรับเขามาทํางาน
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ดานคุณธรรมจริยธรรมจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ผูประกอบการใหความสําคัญในคุณลักษณะสูงาน ระดับมาก เปนอันดับแรก ผูประกอบการให
ความสําคัญกับคุณลักษณะมีความอดทน ระดับมาก ดานมีความขยันหม่ันเพียร ระดับมาก และ
ดานมีความรับผิดชอบ ระดับมาก รองลงมาตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูประกอบการใหความสําคัญ
กับคุณลักษณะที่เก่ียวของกับลักษณะงานที่ไมจําเปนที่ตองมีทักษะ ฝมือ และความรู ซึ่งสวน
ใหญแรงงานไรฝมือจะตองทํางานที่ใชแรงงานเปนหลัก ซึ่งจําเปนตองมีคุณลักษณะสูงาน มีความ
อดทน มีความขยันหม่ันเพียร เปนอยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ (สมเกียรติ สังขนาค; และสิน
พันธุพินิจ. 2552 : 13) ไดทําการศึกษา เรื่องความตองการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาความตองการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการ คือ มีความอดทน
ความขยัน (ทิพวรรณ จันทรชูกลิ่น. 2551) ปจจัยที่มีผลตอการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาลูกจางที่มีคุณสมบัติดานเปนผูมีความอดทน

ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อน
บานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ผูประกอบการใหความสําคัญในคุณลักษณะการปฏิบัติตาม
คําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด ระดับมาก ดานมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน ระดับมาก
อันดับรองลงมาผูประกอบการใหความสําคัญในคุณลักษณะการปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา
อยางเครงครัด เพื่อไมทําใหเกิดความเสียหายตองานซึ่งงานที่ทําอาจมีมาตรฐานการทํางานกําหนด
ไวอยูแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ (สาวิตา กุยรักษา. 2553 : 64) สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม
ตองการแรงงานตางดาวที่มีคุณสมบัติดานมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานเปนอันดับสอง
รองจากการมีทักษะการใชภาษาไทย

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ผูประกอบการใหความสําคัญในดานมีความซื่อสัตยในการทํางาน ระดับมาก ดานมีความกระตือ
รือรนในการทํางาน ระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตา กุยรักษา (2553 : 65) สถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมตองการแรงงานที่มีคุณลักษณะเปนผูมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน เปนอันดับ
ตน ในดานความรูความสามารถตามลักษณะงาน

ดานความม่ันคงภายในองคกร จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ผูประกอบการใหความสําคัญในดานปญหาอาชญากรรม ระดับมาก ดาน
ปญหาดานการสื่อสาร ระดับมาก พระมหาแพง เตชสีโล (2556 : 116) ไดการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการการใชแรงงานตางดาวของผูประกอบการขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปญหา
ที่พบอันดับแรกในการรับแรงงานตางดาวเขาทางานคือเรื่องภาษาทําใหยากตอการรับคําสั่งงาน
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หรือการสั่งงานจากผูประกอบการ จึงเกิดความผิดพลาดขึ้นในการทํางานบอยครั้ง สวนในดาน
ปญหาสุขอนามัย ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของวีระพงษ จันตา (2555 : 29) ไดทําการ
ศึกษา เรื่องศึกษาผลกระทบการเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวในทัศนคติประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาการเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวสงผลใหมีปญหาอาชญากรรม
และยาเสพติด และการกอใหเกิดพาหะนําโรค การกอใหเกิดปญหาดานสภาวะแวดลอมเพิ่มขึ้น

จากสมมุติฐานวาผูประกอบการที่มีกลุมอุตสาหกรรมตางกันมีความคิดเห็นตอการเลือกใช
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานตางกันนั้น พบวาผูประกอบการในทุกกลุมอุตสาหกรรมมี
ความคิดเห็นตอการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานไมแตกตางกันแสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการมีความตองการแรงงานไรฝมือเหมือนกันโดย และจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ผูประกอบการไมไดใหความสําคัญกับดานใดใน 4 ดานในระดับมากที่สุดเลยแสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการอาจกําลังประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานไรมือเปนอยางมากทําใหไมสนใจ
คุณสมบัติทั้ง 4 ดานในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาจะเห็นวาผูประกอบการใหความสําคัญในดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

และคุณธรรม จริยธรรม ในการทํางานเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 ดังนั้นหากผูประกอบการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีตองการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานควรมีระบบ
การทดสอบฝมือแรงงานในดานดังกลาวเพื่อใหสามารถคัดเลือกแรงงานที่มีคุณสมบัติตรงตอ
ความตองการของผูประกอบการในการนําแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานเขาสูสถาน
ประกอบการของตนเอง เชน แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพตามวิชาชีพ ในการวิเคราะหและประเมิน
คุณลักษณะของดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไดแก ความซื่อสัตยในการทํางาน ความกระตือรือรน
ในการทํางาน ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน ใหความรวมมือในการทํางาน และวิเคราะหและประเมิน
คุณลักษณะของดานคุณธรรม จริยธรรม ไดแก สูงาน มีความอดทน มีความขยันหม่ันเพียร และ
มีความรับผิดชอบ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่จําเปนในการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน
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เลขที่แบบสอบถาม

แบบสอบถาม
เร่ือง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
เพื่อความสมบูรณของการวิเคราะหผลการศึกษา ผูวิจัยขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถาม

ตอบคําถาม ใหตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด และตอบทุกขอเพื่อประโยชน
ตอการวิจัย โดยการตอบแบบสอบถามของทานไมมีผลกระทบใดๆ กับทานและผูวิจัย

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเรื่องหมาย ลงในชอง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลบริษัท

1. ประเภทกลุมอุตสาหกรรม
 อาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑจากพืช
 ผลิตภัณฑโลหะ โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟาและยานพาหนะ
 เคมีภัณฑ ปโตรเลียม กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง และพลาสติก
 แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน เครื่องตบแตงในอาคาร

และผลิตภัณฑอโลหะ
 สิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว และผลิตภัณฑจากหนังสัตว

2. จํานวนพนักงาน
 ต้ังแต 1-50 คน
 ต้ังแต 51-200 คน
 มากกวา 200 ขึ้นไป
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทํางานของแรงงานไรฝมือจากประเทศ
เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

คําชี้แจง โปรดทําเรื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจของทาน

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
1.1 มีความรับผิดชอบ
1.2 มีความขยันหม่ันเพียร
1.3 มีความอดทน
1.4 สูงาน
1.5 มีน้ําใจ
1.6 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
1.7 มีระเบียบวนิัยในตนเอง
1.8 มีมนุษยสัมพันธ
1.9 สามารถปรบัตัวเขากับเพื่อนรวมงานได
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2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
2.1 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย
2.2 มีความใฝรู
2.3 ฝกฝนตนเองอยูเสมอ
2.4 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน
2.5 มีไหวพริบปฏภิาณ
2.6 สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา

2.7 ปฏบิัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด

2.8 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน

3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
3.1 มีความซื่อสัตยในการทํางาน
3.2 ใหความรวมมือในการทํางาน
3.3 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
3.4 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
3.5 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา
3.6 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน
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4. ดานความม่ันคงภายในองคกร

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
4.1 ปญหาอาชญากรรม
4.2 ปญหายาเสพติด
4.3 ปญหาสุขอนามัย
4.4 ปญหาการเปลี่ยนงานบอย
4.5 ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน
4.6 ปญหาดานการสื่อสาร

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่ชวยตอบแบบสอบถามในครั้งนี้



54

ภาคผนวก ข.
แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคุณลักษณะ

ของแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน
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การคํานวณดัชนีความสอดคลอง
แบบทดสอบที่ อางการใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองโดยมีเกณฑการใหคะแนน

เพื่อหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญกําหนดเปน 3 ระดับ ดังนี้
+1 หมายถึง แนใจวาแบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา
0 หมายถึง ไมแนใจวา แบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา
-1 หมายถึง แนใจวาแบบทดสอบไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา
แบบทดสอบหรือขอสอบที่ถือวามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดีสามารถนําไปวัดผล

ไดจะตองมีคา IOC เกินกวา 0.5 เปนตนไป

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

1.1 มีความรับผิดชอบ +1 +1 +1 1
1.2 มีความขยันหม่ันเพียร +1 +1 +1 1
1.3 มีความอดทน +1 +1 +1 1
1.4 สูงาน +1 +1 +1 1
1.5 มีน้ําใจ +1 +1 +1 1
1.6 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 1
1.7 มีระเบียบวินัยในตนเอง +1 +1 +1 1
1.8 มีมนุษยสัมพันธ +1 0 +1 0.67
1.9 สามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานได +1 +1 +1 1
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2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

2.1 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย +1 +1 +1 1
2.2 มีความใฝรู +1 +1 +1 1
2.3 ฝกฝนตนเองอยูเสมอ +1 +1 +1 1
2.4 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน +1 0 +1 0.67
2.5 มีไหวพริบปฏิภาณ +1 0 +1 0.67
2.6 สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา +1 +1 0 0.67
2.7ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด +1 +1 +1 1

2.8 มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน +1 0 +1 0.67

3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

3.1 มีความซื่อสัตยในการทํางาน +1 +1 +1 1
3.2 ใหความรวมมือในการทํางาน +1 +1 +1 1
3.3 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 1
3.4 ตรงตอเวลาในการปฏบิติังาน +1 +1 +1 1
3.5 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา +1 +1 +1 1
3.6 มีความกระตือรือรนในการทํางาน +1 +1 +1 1
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4. ดานความม่ันคงภายในองคกร

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

4.1 ปญหาอาชญากรรม +1 +1 +1 1
4.2 ปญหายาเสพติด +1 +1 +1 1
4.3 ปญหาสุขอนามัย +1 +1 +1 1
4.4 ปญหาการเปลี่ยนงานบอย +1 +1 0 0.67
4.5 ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน +1 0 +1 1
4.6 ปญหาดานการสื่อสาร +1 +1 +1 1
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