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เอกลักษณ  เทพนิกร : ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
ไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี. อาจารยที่ปรึกษา :
ผูชวยศาสตราจารยอนุวัต เจริญสุข, 58 หนา.

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
ไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี และเพื่อศึกษาคุณลักษณะในมุมมอง
ของผูประกอบการใหความสําคัญกับปญหาในแตละดานแตกตางกันอยางไร และใหความสําคัญ
กับปญหาใดโดยการศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการศึกษา
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 128 สถานประกอบการ ตอบกลับมาทั้งหมด 97 ราย โดยสถิติ
ที่ใชในการศึกษามีดังนี้คือ สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency)
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบคาสถิติ F-test
ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา จากสมมุติฐานวา
ผูประกอบการที่มีกลุมอุตสาหกรรมตางกันมีความคิดเห็นตอการเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก
ประเทศเพื่อนบานตางกันนั้น พบวาผูประกอบการในทุกกลุมอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นตอการ
เลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานไมแตกตางกันแสดงใหเห็นวาผูประกอบการมี
ความตองการแรงงานไรฝมือเหมือนกันโดย และจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูประกอบการ
ไมไดใหความสําคัญกับดานใดใน 4 ดานในระดับมากที่สุดเลยแสดงใหเห็นวาผูประกอบการอาจ
กําลังประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานไรมือเปนอยางมากทําใหไมสนใจคุณสมบัติทั้ง 4 ดาน
ในระดับมากที่สุด
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Objective To study the opinions of entrepreneurs towards unskilled labor from
neighboring estates Bang. And to study the characteristics of view of the operator to
focus on the different issues each. And to focus on the problems with this study is
quantitative. (Quantitative Research) by studying the opinions of entrepreneurs towards
unskilled labor from neighboring estates in Bangplee 128 establishments. All 97 patients
responded by statistical methods used in the study are as follows. Statistics Lecture
(Descriptive Statistics) and frequency (Frequency), percentage (Percentage) Average
(Mean), standard deviation (SD) and test statistics F-test with analysis, ANOVA
(One Way ANOVA). found that the assumption that households with different industry
groups have comments on use of unskilled labor from neighboring countries as well.
Found that entrepreneurs in all industries opinions on use of unskilled labor from
neighboring countries were similar, indicating that the operator has the same unskilled
labor. The results of this study revealed that the operator does not focus on any aspect
of the 4 sides at the highest level has shown that operators may be experiencing
a shortage of housing for very much ignore property. 4 sides at the highest level.
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย
อนุวัต เจริญสุข อาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณะอาจารยหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหารทุกทาน ที่ใหความกรุณาแนะนํา ตรวจตราแกไข
เนื้อหา รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารยรังสรรค เลิศในสัตย อาจารยพงศศักดิ์ สายธัญญา ที่กรุณา
รับเปนประธานกรรมการและกรรมการในการสอบรายงานการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ ดังนั้น
ทางผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณทานตางๆ เหลานี้เปนอยางสูงขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกทาน ที่ใหความรวมมือสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม ตลอดจนบิดามารดาที่ใหกําลังใจใน
การทําสารนิพนธดวยดีเสมอมา จึงทําใหการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี
สุดทายนี้ทางผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวา การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับนี้จะเปนประโยชน
สําหรับทานที่สนใจเพื่อนําไปใชในการประกอบความรูในอนาคต หากมีสิ่งใดขาดตกบกพรอง
หรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาจึงขออภัยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย

เอกลักษณ เทพนิกร
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากบทความ : การขาดแคลนแรงงานไทย : สภาพปญหา สาเหตุและแนวทางการแกไข

โดยมีการคาดการณขององคการสหประชาชาติ (UN) ในอีก 10 ปขางหนาป 2563 ประเทศไทย
จะมีประชากรผูสูงอายุมากกวา 65 ป อยูที่ 8.9 ลานคน เพิ่มขึ้นกวาสองเทาตัวเทียบกับป 2543
อยูที่ 4.4 ลานคน โดยที่สัดสวนผูสูงอายุของไทยเริ่มปรับตัวสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมประเทศ
อาเซียน และมีการคาดการวาจะมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 17 ในป 2553 จากเดิมรอยละ
13 ในป 2543

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรอยางรวดเร็วดังที่กลาวมา อาจจะสงผลทําให
เกิดปญหาความไมสอดคลองกันระหวางแรงงานกับความตองการแรงงานในภาคการผลิต
ภายในประเทศ ซึ่งปญหาดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการคลาดแคลนแรงงานที่รุนแรงมากกวา
ภาคอ่ืนๆ เพราะเปนกลุมแรงงานชวงอายุ 20-30 ป ขณะที่แรงงานในภาคการเกษตร และ
แรงงานภาคการบริการจะอยูในชวงอายุ 35-60 ป และ 35-50 ป ตามลําดับ

หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ “ วิกฤตตมยํากุง ป 2540” และ “วิกฤตแฮมเบอรเกอรป 2551”
และอุทกภัย ป 2554 พบวาแรงงานไทยขาดความเชื่อม่ันตอการทํางานในระบบเปนอยางมาก
เพราะมีความไมแนนอน สัญญาจางที่ไมเปนธรรม และสัญญาจางชั่วคราวจึงหันมาประกอบอาชีพ
อิสระกันเปนอยางมากถึงประมาณ 2 ใน 3 ของผูมีงานทําทั้งหมด

นอกจากนี้ ภาคการผลิตของประเทศไทยยังมีประสิทธิภาพการผลิตที่ตํ่า ซึ่งไทยอยู
ในกลุมระดับรายไดปานกลาง และถูกจัดอยูในกลุมที่มีระดับเทคโนโลยีการผลิตระดับกลาง
ยังคงพึ่งพาการผลิตในกลุมอุตสาหกรรมที่เนนความไดเปรียบในดานคาจางแรงงานราคาถูกเปน
หลักผูประกอบการที่เปน SMEs ซึ่งมีอยูมากที่สุดในประเทศยังไมสามารถปรับตัวไดทันตอการ
แขงขันอาจตองประสบปญหาการคลาดแคลนแรงงานในภาคการผลิต

จากรายงานผลการสัมมนา เรื่อง ประเทศไทย ... จะกาวขามปญหาการขาดแคลน
แรงงานไดอยางไร ? เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2556 พบวาขอมูลของหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน ประเทศไทยกําลังประสบปญหาดานแรงงานในภาคอุตสาหกรรมมากที่สุด มีการนํา
เสนอแนวทางการไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน กระทรวงแรงงานไดมีการวางแนวทางไวกวางๆ
โดยกําหนดมาตรการที่จะลดอุปสงค คือ ความตองการแรงงาน ซึ่งจากกรณีภาวะตลาดแรงงาน
ตึงตัวและการขาดแคลนแรงงานในปจจุบันที่สงผลกระทบโดยตรงกับภาคอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ เชน อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรม
ประมง รวมไปถึงภาคธุรกิจกอสราง เนื่องจากอุตสาหกรรมเหลานี้มีสายการผลิตที่ยาว มีการเติบโต
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และขยายตัวเพิ่มขึ้น มีผลิตภาพสูงขึ้น สงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและภาพรวมของการ
พัฒนาประเทศ จึงจําเปนตองใชแรงงานเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะระดับแรงงานไรฝมือ

ดังนั้นหากภาคอุตสาหกรรมจําเปนตองเลือกใชแรงงานเพื่อนบานเพื่อแกปญหาการ
ขาดแคลนแรงงานจะตองทําการศึกษาวาผูประกอบการมีความคิดเห็นอยางไรตอการทํางานของ
แรงงานเพื่อนบาน และจะเลือกแรงงานเพื่อนบานที่มีคุณสมบัติอยางไร และชาติใดเพื่อทดแทน
แรงงานที่ขาดแคลนเขาทํางานภายในบริษัท หรือองคกรของตนเอง

จากขาวเศรษฐกิจและสังคม ผูจัดการออนไลน ชี้ป 2573 ไทยตองการแรงงานตางดาว
กวา 9.14 ลานคน เพื่อชวยพยุงระดับจีดีพี (โดย ASTV ผูจัดการออนไลน 10 กรกฎาคม 2557)
โดย ดร.ธนะพงษ โพธิปติ อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาว
นําเสนอผลวิจัยเรื่อง “ความตองการแรงงานตางชาติสําหรับสังคมสูงวัย”วา ปจจุบันไทยเขาสู
สังคมผูสูงอายุ ทําใหจํานวนแรงงานลดลงและรายไดผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (จีดีพี) ลดลง
ไปดวย ซึ่งการแกปญหาระยะสั้นทําไดโดยนําเขาแรงงานตางดาวโดยผลการศึกษาพบวา หาก
ไมเพิ่มจํานวนแรงงานตางดาวใหมากขึ้นในป 2573 จะทําใหจีดีพีลดลงรอยละ 7 และรายไดตอ
หัวลดลงรอยละ 8 และป 2593 จีดีพีลดลงรอยละ 16 และรายไดตอหัวลดลงรอยละ 17 หากเพิ่ม
จํานวนแรงงานตางดาว จะทําใหจีดีพีเพิ่มเปนรอยละ 4.29 แตรายไดตอหัวลดลงรอยละ 0.76
และป 2593 จีดีพีเพิ่มขึ้นรอยละ 12.70 แตรายไดตอหัวลดลงรอยละ 0.22

ธนะพงษ โพธิปติ (2537) หากจะรักษาระดับจีพีดีไวไทยตองการแรงงานตางดาว
ทั้งหมด 9.14ลานคน แตคาดวาจะมีแรงงานตางดาวมาทํางานในไทยเพียง 6.4 ลานคน ทั้งนี้
การเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวไมสามารถแกปญหาการลดลงของรายไดตอหัวซึ่งเกิดจากการ
ภาวะสังคมผูสูงอายุของไทยได จึงเปนเรื่องที่รัฐบาลตองตัดสินใจวาจะนําเขาแรงงานตางดาว
เพิ่มขึ้นหรือไม

จากบทความวิจัย เรื่อง แรงงานไรฝมือ คือ ผูสรางชาติ สรางอาเซียน(พันธรบ ราช
พงศาสถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (ITD) ตีพิมพ : หนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ Section : ASEAN + ปที่ 4 ฉบับที่ 163 วันอังคารที่ 4 พฤศจิกายน 2557 หนา 1 คอลัมน
"อาเซียน Business Forum") กลาววาในภาคธุรกิจผูประกอบการยังคงพึ่งพาแรงงานไรฝมือ
จํานวนมากขณะที่ผูประกอบการขนาดใหญในกลุมธุรกิจผลิตยานยนตและชิ้นสวนประกอบก็มี
ความตองการแรงงานก่ึงมีฝมือในสัดสวนที่สูงขณะเดียวกันแรงงานไทยยังเลือกงานและไม
ตองการทํางานหนักประเภท 3D คือ งานสกปรก (Dirty Job) งานอันตราย (Dangerous Job) และ
งานยาก (Demanding หรือ Difficult Job) ทําใหจําเปนตองนําเขาแรงงานตางดาวหรือแรงงาน
เพื่อนบานมาทดแทน โดยในเดือนกันยายน ป 2557 มีแรงงานตางดาวที่จดทะเบียนถูกกฎหมาย
ประมาณ 1.4 ลานคน ซึ่งเม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันเม่ือป 2550 ที่มีอยูประมาณ 700,000 คน
จะเห็นไดวามีปริมาณเพิ่มขึ้นถึงเทาตัว
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จากวารสารสถิติจํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานทั่วราชอาณาจักร ประจําป
2557 พบวาจํานวนคนงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางานทั่วราชอาณาจักร ขอมูล ณ เดือนธันวาคม
2557 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,339,834 คน โดยเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา จํานวน 155,999 คน คิดเปน
รอยละ 13.18 ซึ่งจะเห็นวาแนวโนมการเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวในประเทศไทยอยางเห็นได
ชัด

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี มีอุตสาหกรรมการผลิตหลายประเภทไดแก ผลิตภัณฑโลหะ
โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟา ยานพาหนะ แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน
เครื่องตบแตงในอาคาร ผลิตภัณฑอโลหะ เคมีภัณฑ ปโตรเลียม กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง
พลาสติก สิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว ผลิตภัณฑจากหนังสัตว อาหาร เครื่องดื่ม และ
ผลิตภัณฑจากพืช ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือซึ่งจากภาวะความตองการแรงงานในภาพรวม
ที่กลาวมาอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีซึ่ง
ใชแรงงานไรฝมือเปนแรงงานหลักในการประกอบกิจการ

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีถา
หากวากรณีที่ผูประกอบการมีความจําเปนตองใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานนั้นมี
ปจจัยใดบางที่ผูประกอบการใหความสําคัญและผูประกอบการในแตละกลุมอุตสาหกรรมนั้นให
ความสําคัญในคุณลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไรบาง

วัตถุประสงคของการทําวิจัย
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือ

จากประเทศเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในความคิดเห็น

ของผูประกอบการในแตละดานแตกตางกันหรือไม

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตระยะเวลา
การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีครั้งนี้ ศึกษาระหวางเดือน ตุลาคม 2557-กุมภาพันธ
2558 รวมระยะเวลา 5 เดือน
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ขอบเขตประชากร
ศึกษาความเห็นของผูประกอบการทั้งหมดภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซึ่งมี

จํานวนผูประกอบกิจการโรงงานทั้งสิ้น128โรงงาน

สมมุติฐานการศึกษา
ลักษณะอุตสาหกรรมตางกันความตองแรงงานไรฝมือแตกตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือ

จากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
2. ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมสามารถนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการบริหาร

กิจการขององคกรเพื่อกําหนดทิศทางและการเตรียมความพรอมในการจัดการปญหาดานแรงงาน
ตอไป

นิยามศัพท
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน หมายถึง บุคคลซึ่งมีสัญชาติพมา กัมพูชา และ

ลาวที่เขามาทํางานอยูในประเทศไทย
1. คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย
2. แรงงานตางดาว หมายถึง แรงงานตางชาติที่ไมใชสัญชาติไทย และนําเขาจาก

นอกราชอาณาจักร
3. ใบอนุญาต หมายความวา ใบอนุญาตทํางาน
4. ผูรับใบอนุญาต หมายความวา คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาต
5. ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบธุรกิจทุกขนาด และทุกประเภทในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี
6. ตัวแทนผูประกอบการ หมายถึง ลูกจางที่ทําหนาที่แทนผูประกอบธุรกิจทุก

ขนาด และทุกประเภท ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกร หรือสถานประกอบการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

7. ลูกจาง หมายความวา ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 13 (1)
และ (2) และมาตรา 14 ใหทํางานที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา 15 (เปน
ลูกจางที่ตองสงเงินเขากองทุนเพื่อเปนประกันคาใชจายในการสงลูกจางกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักร)
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8. ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา 9 หมายความวา คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวตาม กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง

9. คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนดวยความดีงามที่ตอ
ประกอบอาชีพการงานแตละอยางที่กําหนดขึ้น เพื่อประโยชนในการรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียงของตนเอง และฐานะของสมาชิก ดวยความรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง ความอดทน
ขยันหม่ันเพียร สูงาน มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน และสามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดเพื่อกอใหเกิดประโยชนในขางตนอยางสมบูรณ

10. ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะตางๆ
ที่สงผลตอคุณภาพ และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยตรง อันไดแก ความสามารถ ทักษะ
พื้นฐานในการใชภาษา มีความใฝรูมีความคิดสรางสรรค มีไหวพริบปฏิภาณสามารถตัดสินใจ
แกปญหาเฉพาะหนาปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัดอยางเครงครัด

11. จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะที่ทําใหเกิดประโยชนในการงาน
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและทําใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุดตอองคกร อันไดแก มีความซื่อ
ซื่อสัตยในการทํางาน ใหความรวมมือในการทํางาน ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ตรงตอ
เวลาในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน และมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูใน
งานที่ทํา

12. ความม่ันคงภายในองคกร หมายถึง ความปลอดภัยจากผลกระทบที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรที่จะทําใหเกิดผลเสียตอองคกร อันไดแก ปญหาดานแรงงาน ปญหาดานอาชญากรรม
ปญหาดานสุขอนามัย ปญหาดานยาเสพติด ปญหาการเปลี่ยนงานบอย ปญหาการจัดสวัสดิการ
ใหแรงงาน รวมถึงปญหาดานการสื่อสารอันจะกอใหเกิดผลเสียตอองคกรในการดําเนินกิจการ
ใดๆ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศ

เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
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แนวความคิดและสมมุติฐาน

ลักษณะทางประชาศาสตร
- ประเภทกลุมอุตสาหกรรม
- จํานวนพนักงาน

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจ
เลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

คุณลักษณะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน ไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี

- ดานคุณธรรม จริยธรรม
- ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
- ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
- ดานความมั่นคงภายในองคกร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย



บทที่  2
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลักการพื้นฐาน
การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด กฎหมาย
ผลงานที่เก่ียวของ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของเพื่อเปนพื้นฐาน และเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง
ที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ

2. คุณลักษณะแรงงานในสถานประกอบการ
3. คุณสมบัติของแรงงานที่นายจางพึงประสงค
4. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคนตางดาว
5. แรงงานเพื่อนบาน
6. วัฒนธรรมแรงงานเพื่อนบานที่นายจางควรรู
7. แนวคิดดานคุณธรรม จริยธรรม
8. แนวคิดดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
9. แนวคิดดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา
10. แนวคิดดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
11. แนวคิดดานความม่ันคงภายในองคกร
12. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัย
13. ความรูเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
14. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

1. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง
ที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ

ภาพรวมคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
ตองการ

จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยขาวสารตลาดแรงงานจังหวัดสงขลา.
2552) พบวาภาพรวมคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ
ตองการ มีดวยกัน 4 ดาน ตามลําดับ ดังนี้

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
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3. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา
4. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติดาน

คุณธรรม จริยธรรม
นายจางในอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดาน

คุณธรรม จริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานคุณธรรม จริยธรรม
พบวา นายจางตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไป อยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรียงลําดับความ
ตองการได ดังนี้

1. เปนผูมีความรับผิดชอบ
2. เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน
3. เปนผูมีระเบียบวินัยในตัวเอง
4. เปนผูมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
5. เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับสังคมได

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

สําหรับคุณสมบัติพื้นฐานดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
พบวา นายจางตองการอยูในเกณฑระดับมาก และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานนี้จะเห็น
วานายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

1. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
2. มีความใฝรู ฝกตนเองอยูเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย
3. มีความรู หรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย
4. มีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
6. มีความเปนผูนํา ผูตามที่ดี
7. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย
8. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน
9. มีความเชื่อม่ันในตัวเอง กลาแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็น
10. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศ
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คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการดานความรู
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา

นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาอยูในเกณฑ ระดับมาก และ
เม่ือพิจาณาคุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็นของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวานายจางมีความ
ตองการอยูในเกณฑมาก มีรายละเอียด ดังนี้

1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
2. มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน
3. มีความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง
4. มีความสามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชาแกไขปญหาในการทํางาน
5. มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการทํางานแกผูเก่ียวของ
6. มีความสามารถในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการดานจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ

นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในเกณฑมากที่สุดและเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็น
ของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ปรากฏวานายจางตองการคุณสมบัติทั่วไปทุกประเด็นอยูในเกณฑ
มากที่สุดดังนี้

1. มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่
2. เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
3. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่
4. ใหความรวมมือ/ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมาย
5. มีการพัฒนาตนใหมีความรูความสามารถและทักษะ
6. มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวด
7. มีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย
8. มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชา
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คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการ
นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติ ดานคุณธรรม จริยธรรม

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานความรูความสามารถทางวิชาการตาม
ลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
ตามลําดับ

ตารางที่ 1 คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการภาพรวม
ดาน ลําดับ

ดานคุณธรรม จริยธรรม 1
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 2
ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา 3
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4

รายละเอียดคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการใน
แตละดาน

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรม
ตองการ ปรากฏผล ดังนี้

1. คุณสมบัติดานคุณธรรม จริยธรรม นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจาง
ที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุด ซึ่งสูงกวาคะแนนคุณสมบัติ
ดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา นายจางตองการ
ลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไปอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรียงลําดับความตองการได ดังนี้

1.1 เปนผูมีความรับผิดชอบ
1.2 เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน
1.3 เปนผูมีระเบียบวินัยในตัวเอง
1.4 เปนผูมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
1.5 เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับสังคม

2. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มี
คุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในเกณฑมากที่สุด และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติ
ทั่วไปในทุกประเด็นของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวานายจางตองการคุณสมบัติทั่วไป ทุก
ประเด็นอยูในเกณฑมากที่สุด ดังนี้

2.1 มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่
2.2 เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
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2.3 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่
2.4 ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงาน

บรรลุเปาหมาย
2.5 มีการพัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหนาที่
2.6 มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวด
2.7 มีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย
2.8 มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ

3. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา นายจางใน
ภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานความรูความสามารถทางวิชาการตาม
ลักษณะงานในสาขาวิชาอยูในเกณฑระดับมาก และเม่ือพิจาณาคุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็น
ของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวา นายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด มี
รายละเอียด ดังนี้

3.1 มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
3.2 มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน
3.3 มีความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง
3.4 มีความสามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชาแกไขปญหาในการทํางาน
3.5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการทํางานแกผูเก่ียวของ
3.6 มีความสามารถในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ

4. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน สําหรับคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน พบวา นายจางตองการอยูในเกณฑระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานนี้จะเห็นวานายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึง
มากที่สุด ปรากฏรายละเอียด ดังนี้

4.1 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
4.2 มีความรู หรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย
4.3 มีความใฝรู ฝกฝนตนเองอยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย
4.4 มีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได
4.5 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
4.6 มีความเปนผูนํา ผูตามที่ดี
4.7 มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย
4.8 มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ
4.9 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน
4.10 มีความเชื่อม่ันในตัวเอง กลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น
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คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการ
1. ภาพรวม

1.1 นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติ
พื้นฐานดานจรรยาบรรณเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถ
พื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

1.2 คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการเปน
อันดับแรก คือ ตองการลูกจางที่มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่ รองลงมาคือ ตองการ
ลูกจาง ที่มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน และตองการลูกจางที่มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติหนาที่

2. นายจางในภาคอุตสาหกรรม
2.1 นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดาน

คุณธรรมจริยธรรมเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานความรูความ
สามารถ ทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐาน
ที่สงผลตอการทํางาน

2.2 คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการเปนอันดับแรก คือ
มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่ รองลงมา ตองการลูกจางที่มีความตรงตอเวลาในการ
ปฏิบัติงานและเปนผูมีความรับผิดชอบ

3. นายจางในภาคบริการ
3.1 นายจางในภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพนฐานจรรยาบรรณ ใน

วิชาชีพเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน

3.2 คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคบริการตองการมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตย
ในการปฏิบัติงานในหนาที่ รองลงมา ตองการลูกจางที่มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน และ
มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่

2. คุณลักษณะแรงงานในสถานประกอบการ
ไดทําการสํารวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ พบวาเม่ือสอบถาม

ถึงคุณลักษณะของแรงงานโดยพิจารณาตามความรูความสามารถของแรงงานที่ใชในการ
ปฏิบัติงานไวจํานวน 16 คุณลักษณะโดยเรียงเรียงลําดับไดดังนี้
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1. มีความรับผิดชอบตอหนาที่
2. มีความซื่อสัตยสุจริต
3. ความขยันและอดทน
4. ตรงตอเวลา
5. ความมีระเบียบวินัยในการทํางาน
6. มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน
7. ความสามารถในการแกปญหา
8. รูจักบริหารเวลา
9. ความรูพื้นฐานในตําแหนงงานที่ทํา
10. ทักษะฝมือแรงงาน
11. มีจิตสาธารณะ
12. มีทักษะการแสวงหาความรู
13. ความสามารถในการคิดวิเคราะห
14. ความคิดริเริ่มสรางสรรค
15. ความรูดานคอมพิวเตอร
16. ความรูดานภาษาตางประเทศ

3. คุณสมบัติของแรงงานที่นายจางพึงประสงค
สาวิตา กุยรักษา (2553 : 16) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของแรงงานที่นายจางพึงประสงค

ไวดังนี้
1. ความขยันหม่ันเพียร คือ ผูที่ปฏิบัติงานที่ดียอมมีความขยันหม่ันเพียรในการ

ปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ ตองเปนคนเอาจริงในเวลาทํางาน ต้ังใจทํางานใหเสร็จโดย
ไมรีรอไมปลอยเวลาใหสิ้นเปลืองไปโดยไมไดทํางานใหเกิดประโยชน งานที่ปฏิบัติเปนผลสําเร็จ
นั้นตองมีปริมาณงานมากเพียงพอเปนที่ยอมรับไดตามมาตรฐานที่องคกรกําหนด

2. ผลงานมีคุณภาพ คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีมีความขยันหม่ันเพียรและกอใหเกิดผลงาน
ที่มีคุณภาพ โดยการพิจารณาเรื่องคุณภาพของงานนั้น ดูไดจากผลงานที่ดีไมเกิดความผิดพลาด

3. มีความรับผิดชอบเปนที่ไววางใจไดดี คือ ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตนเอง จาก
การกระทําตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา และตอองคกร โดยจะตองรับผิดชอบทั้งทางการ
ประพฤติและการปฏิบัติ

4. มีความเขาใจงานเปนอยางดี คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองทราบถึงขั้นตอนการทํางาน
และขอบเขตการทํางานอยางละเอียด มีความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานนั้นไดเปนอยางดีดวย
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5. มีความสามารถในการเรียนรู คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีนั้นจําเปนตองสามารถเรียนรู
สิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีการเรียนรูสิ่งใหมๆ
วิทยาการใหมๆ ไดอยางรวดเร็วและสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคความรูใหมใหเกิด
ขึ้นกับองคกร

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีตองมีความพยายามที่จะคิดและ
สรางสรรค คนหาวิธีการการทํางานใหมๆ อยูเสมอ เพื่อใหการทํางานเกิดความสะดวก ประหยัด
ปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

7. มีดุลยพินิจและสามัญสํานึก คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีตองมีไหวพริบ ปฏิภาณ มีการคิด
เปนเหตุเปนผล และมีหลักการในการตัดสินใจอยางเปนระบบ

8. มีมนุษยสัมพันธที่ดี คือ ผูปฏิบัติงานตองสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนได
เปนอยางดี มีบุคลิกที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี

9. มีความรวมมือที่ดีกับผูเก่ียวของ คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีตองใหความรวมมือในการ
ทํางานกับผูอ่ืน สามารถประสานงานกับเพื่อนรวมงาน ผูบังคบบัญชา หรือผูอ่ืนไดเปนอยางดี

10. มีเจตคติที่ดีตององคกร คือ ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีเจตคติที่ดีตอตนเอง เพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูอ่ืน

4. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคนตางดาว
เว็บไซตของกระทรวงแรงงานไดนําเสนอความรูเบื้องตนเก่ียวกับคนตางดาวไว

โดยใหนิยาม กฎหมายเบื้องตนที่เก่ียวของกับแรงงานตางดาวไว ดังนี้
คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย
ทํางาน หมายถึง การทํางานโดยใชกําลังกายหรือความรูดวยประสงคคาจาง หรือ

ประโยชนอ่ืนใดหรือไมก็ตาม
ใบอนุญาต หมายความวา ใบอนุญาตทํางาน
ผูรับใบอนุญาต หมายความวา คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาต
ลูกจาง หมายความวา ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ (๑)

และ (๒)และมาตรา ๑๔ ใหทํางานที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา ๑๕ (เปน
ลูกจางที่ตองสงเงินเขากองทุนเพื่อเปนประกันคาใชจายในการสงลูกจางกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักร)

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๙ หมายความวา คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักร
เปนการชั่วคราวตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง จําแนกเปน ๔ ประเภท ดังนี้

1. ประเภททั่วไป หมายถึง คนตางดาวที่เปนแรงงานที่มีทักษะและทํางานอยูใน
ตําแหนง
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คอนขางสูง หรืออาจถูกสงมาจากบริษัทแมในตางประเทศที่เขามาลงทุนในประเทศไทย หรือเขา
มาทํางานชั่วคราวในงานที่ตองใชทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูง เปนความตองการผูที่มีความสามารถ
เฉพาะดาน มีความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถทางการสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังหาคนไทย
ที่มีความสามารถ หรือมีความชํานาญเขามารวมงานไมได หรือเปนการเขามา ทํางานในกิจการที่
ตนเองลงทุน หรือกิจการของคูสมรส หรือกิจการที่รวมลงทุน เปนตน สวนใหญทํางานในกิจการ
ดังนี้

- กิจการที่มีการลงทุนต้ังแต ๒ ลานขึ้นไป
- กิจการที่มีการลงทุนมากกวา ๓๐ ลานขึ้นไป
- มูลนิธิ สมาคม องคการเอกชนตางประเทศ

2. ประเภทเขามาทํางานอันจําเปนเรงดวน หมายถึง คนตางดาวที่เขามาทํางาน
ซึ่งเปนงานที่ตองดําเนินการโดยทันทีทันใด หากไมเรงดําเนินการอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
การดําเนินกิจการของบริษัทหรือลูกคาของบริษัท หรือสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
เปนตน โดยไมมีแผนการดําเนินการลวงหนามากอน และตองเขามาทํางานนั้น ในระยะเวลาไม
เกิน ๑๕ วัน

3. ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนตางดาวซึ่งไดรับใบอนุญาตทํางานตามประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับที่ ๓๒๒ ขอ ๑๐ (๑๐) มีสาระสําคัญวา “ใบอนุญาตที่ออกใหแกคนตางดาวซึ่งมี
ถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองและทํางานอยูแลวกอนวันที่ ๑๓
ธันวาคม ๒๕๑๕ใหใชไดตลอดชีวิตของคนตางดาวนั้น เวนแตคนตางดาวจะเปลี่ยนอาชีพใหม”

4. ประเภทขอตกลงวาดวยการจางแรงงานกับประเทศคูภาคี ไดแก
4.1 พิสูจนสัญชาติ หมายถึง แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว

และกัมพูชา ที่ไดรับการจัดระบบตามยุทธศาสตรการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองทั้งระบบ ๗ ยุทธศาสตร โดยดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การจัดระบบการจาง
แรงงานตางดาว หลักการ คือ ปรับสถานภาพแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองใหเปนแรงงาน
เขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย เปดโอกาสใหนายจางนําแรงงานตางดาว มารายงานตัวเพื่อ
จัดสงรายชื่อใหประเทศตนทางพิสูจน และรับรองสถานะ เพื่อปรับเขาสูระบบที่ถูกตองตาม
กฎหมายตอไป โดยมติคณะรัฐมนตรีผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวระหวางรอ
การสงกลับ อนุญาตใหทํางานได ๒ งาน คือ งานกรรมกรและคนรับใชในบาน มีใบอนุญาต
ทํางานบัตรสีชมพู และตองปรับเปลี่ยนสถานะโดยการพิสูจนสัญชาติจากเจาหนาที่ประเทศตน
ทางเพื่อรับเอกสารรับรองสถานะ ไดแก หนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) หรือ
เอกสารรับรองบุคคล (Certificate Of Identity)เปนตน และขออนุญาตทํางาน ไดรับใบอนุญาต
ทํางานเปนชนิดบัตรสีเขียว
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4.2 แรงงานนําเขา หมายถึง คนตางดาวที่เขามาทํางานตามขอตกลงวาดวย
การจางแรงงานตางดาวระหวางประเทศไทยกับประเทศคูภาคี (MOU) ปจจุบันทําขอตกลงกับ
ประเทศ ๒ ประเทศ คือ ลาว และกัมพูชาผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๑ หมายถึง คนตางดาว
ซึ่งยังไมเดินทางเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งนายจางย่ืนคําขอรับใบอนุญาตและชําระ
คาธรรมเนียมแทน โดยเขามาทํางานที่มีทักษะและตําแหนงคอนขางสูง หรืองานที่ตองใชทักษะ
และเทคโนโลยีชั้นสูง เปนผูที่มีความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะดาน หรือมีความสามารถ
ทางการสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังหาคนไทยที่มีความสามารถหรือมีความชํานาญเขามารวมงานไมได
เม่ือเดินทางเขามาในราชอาณาจักรแลว ตองดําเนินการย่ืน

ขอใบอนุญาตทํางานภายใน ๓๐ วัน
ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๓ (๑) และ (๒) หมายถึง คนตางดาว ตอไปนี้
(๑) คนตางดาวถูกเนรเทศตามกฎหมายวาดวยการเนรเทศ และไดรับการผอนผัน

ใหไปประกอบอาชีพ ณ ที่แหงใดแทนการเนรเทศหรืออยูในระหวางรอการเนรเทศ
(๒) เขามาหรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคน

เขาเมืองแตไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อรอการสงกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๒ หมายถึง คนตางดาวซึ่งเขามาทํางานในราชอาณาจักร
ตามกฎหมายพิเศษ ไดแก กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน และกฎหมายอ่ืน (พ.ร.บ. การนิคม
อุตสาหกรรม เปนตน)

ผูรับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๔ หมายถึง คนตางดาวซึ่งมีภูมิลําเนาและเปนคน
สัญชาติของประเทศที่มีชายแดนติดกับประเทศไทย ถาไดเขามาในราชอาณาจักรโดยมีเอกสาร
ใชแทนหนังสือเดินทางตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง อาจไดรับอนุญาตใหทํางานบาง
ประเภทหรือลักษณะงานในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวในชวงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลที่
กําหนดได ทั้งนี้เฉพาะการทํางานภายในทองที่ที่อยูติดกับชายแดนหรือทองที่ตอเนื่องกับทองที่
ดังกลาว

5. แรงงานเพื่อนบาน
นายสุเมธ มโหสถ อธิบดีกรมการจัดหางาน (กกจ.) เปดเผยวา กรมการจัดหางาน

อยากขอความรวมมือสื่อมวลชนในการเปลี่ยนคําเรียกแรงงาน 3 สัญชาติ จากแรงงานตางดาว
เปนแรงงานเพื่อนบาน เพื่อความเหมาะสมและเปนการใหเกียรติแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน
ถือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีอีกชองทางหนึ่งใหกับประเทศไทยวาไมมีการคามนุษยหรือการ
กดขี่แรงงาน ซึ่งที่ผานมาองคกรอิสระไดเรียกรองในเรื่องคํานิยามดังกลาว เพราะมองวาการ
เรียกแรงงานเพื่อนบานวาแรงงานตางดาว เปนการไมใหเกียรติผูที่มารวมสรางระบบเศรษฐกิจ
ไทย โดยจะนํารองจากสื่อมวลชนในสังกัดกรมประชาสัมพันธกอน เนื่องจากไดมีการหารือและ
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ขอความรวมมือกับผูบริหารของกรมประชาสัมพันธแลว (กกจ.ขอเรียกแรงงานตางดาวเปน
แรงงานเพื่อนบาน: สํานักขาวไทย TNA News 5 ก.ย. 2557 14 : 33) จากการประกาศดังกลาว
ผูศึกษาจึงไดสนใจและใหความสําคัญกับการเรียกแรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบาน 3
ประเทศเพื่อเปนการใหเกียรติแรงงานจากประเทศเพื่อนบานที่กําลังจะมีบทบาทสําคัญในการ
ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต

6. วัฒนธรรมแรงงานเพื่อนบานที่นายจางควรรู
จากบทความบนเว็บไซดเดลินิวส (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) ทุกวันนี้

ปริมาณแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยมีมากขึ้น ปญหาตามมา คือ นอกจากความ
ไมเขาใจเรื่องภาษาที่มีอยู ความแตกตางทางวัฒนธรรมและความเชื่อนับเปนอีกสิ่งหนึ่งที่
นายจางไทยละเลย จนบางครั้งสิ่งเหลานี้นําไปสูปญหาทําใหลูกจางกอเหตุไมคาดฝนขึ้น!

แรงงานสวนใหญที่เขามาทํางานคือ ลาว-กัมพูชา-พมา-เวียดนาม ดานวัฒนธรรม
ยอมมีความแตกตาง โดย อัครพงษ คํ่าคูณ อาจารยประจําโครงการไทยศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ
ปรีดี พนมยงค ม.ธรรมศาสตร มองถึงปญหาระหวางนายจางกับลูกจางตางดาววา สวนใหญเกิด
จากปญหาสวนตัวของนายจางเอง จนทําใหลูกจางหนีหรือกอเหตุรายแรงบางอยาง ขณะ
เดียวกันการไมเขาใจซึ่งกันและกันทําใหเกิดขอบาดหมางนําไปสูเหตุรายแรง

ถามองถึงอุปนิสัยแรงงานตางดาวที่เขามาแลว แรงงานพมามีลักษณะเชื่อฟง
เจานายมากกวา เพราะเม่ืออยูที่บานเขามีกฎระเบียบขอบังคับมากมาย แตการเขามาทํางานใน
ไทยเพื่อหาโอกาสใหมๆ ในชีวิต นอกจากนายจางจะจายเงินตามเวลาแลว การใหเงินพิเศษบาง
จะทําใหแรงงานกลุมนี้ขันแข็งในการทํางาน สิ่งที่ตองรูไวคือถาหากพวกเขามีใบรับรองในการ
ทํางานจะไมอยูกับเรานาน แตจะหางานที่ดีและเหมาะกับเขาไปเรื่อยๆ

“ขอดีของคนพมาถาตรงไหนดีเขาจะอยูไปเรื่อยๆ แลวจะเรียกเพื่อนมาอยูดวย คน
พมาไมใชแบบโรบินฮูดเขามีสมาคมของเขา อยูกันเปนชุมชนเปนกลุมเปนพวกไมเหมือน
กัมพูชา, ลาว, เวียดนาม”

กลุมแรงงาน กัมพูชา, ลาว มีลักษณะ ความไมไววางใจบางอยางดวยขอบาดหมาง
ต้ังแตอดีตในประวัติศาสตร เชน กรณีพระแกวมรกตหรือพระยาละแวก แรงงานลาวคอนขางขยัน
นอยกวา เพราะอยูที่บานมีกินไมไดขาดแคลน แตการเขามาทํางานเพื่อหาความศิวิไลซ เนื่องจาก
ลาวรับสื่อจากไทยเชนละครตางๆ พอพวกเขาเห็นบานเมืองจากในละครก็อยากเขามาใหเห็นวา
เปนอยางในทีวีจริงหรือไม คนกัมพูชาก็มีเหตุผลคลายๆ กันบางสวน แตตางจากคนพมาที่เขา
มาเพื่อหนีตายจากความอดอยาก
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เชิงประวัติศาสตรของแตละประเทศ กัมพูชาบันทึกเหตุการณที่พระนครลมสลาย
เกิดจากพวกเสียม (ไทย) เขามาโจมตี ชวงเวลานั้นตรงกับสมัยอยุธยาในสมัยเจาสามพระยา
ตอมาพระนเรศวรไดประหารพระยาละแวก แตตามประวัติศาสตรของกัมพูชาบันทึกไววาพระยา
ละแวกสามารถหนีไปได

ตางจากพมาที่มองในเชิงประวัติศาสตร วาศัตรูคือ อังกฤษ เพราะลมราชวงศ ตาง
จากคนไทยที่มองพมามีความบาดหมางมาต้ังแตครั้งประวัติศาสตร สวนลาวในประวัติศาสตรจะ
ไมถูกกับไทยและสหรัฐอเมริกา แตจะมองฝรั่งเศสเปนประเทศที่ใหเอกราชแกตน เพราะถา
ฝรั่งเศสไมเขามาลาวก็อาจยังอยูในปกครองของสยาม ซึ่งถาเปนอยางนั้นทุกวันนี้อาจเปนแค
จังหวัดหนึ่งเทานั้น สวนสหรัฐอเมริกามีปญหาเนื่องจากไดนําเครื่องบินมาทิ้งระเบิดในลาวต้ังแต
ครั้งสงคราม

วันหยุดประจําปตามธรรมเนียมเกือบทุกประเทศคือ ปใหมเหมือนกันหมดในวันที่
1 มกราคม แตปใหมจริงๆ ของแรงงานพวกนี้เปนวันสงกรานต โดยเฉพาะในพมามีการจัดงาน
เลนน้ําอยางย่ิงใหญ หยุดงานกัน 7-9 วัน สวนสงกรานตในกัมพูชาเลิกจัดไปในป 2551 ขณะที่
เวียดนามหยุดในชวงตรุษจีน ซึ่งทางที่ดีหากรับแรงงานตางดาวเขามาทํางานตองถามกอนวา
ตองการหยุดชวงเทศกาลไหนเปนพิเศษหรือไม ถาหากใหทํางานในวันดังกลาวอาจตองมีเงิน
พิเศษใหเพิ่ม

“การเปนนายจางที่ดีไมวาลูกจางชาติไหนถาทําใหเขารูสึกวาเหมือนทํางานอยูใน
บาน เขาจะรูสึกดี แรงงานตางดาวบางประเทศเชน พมา มีความเครงครัดในเรื่องพระพุทธศาสนา
อยางมาก หรือประเพณีการรับของจากผูที่มีพระคุณจะใชมืออีกขางแตะขอศอกเม่ือรับของแสดงถึง
ความนอบนอมทางวัฒนธรรม”

สิ่งที่ควรระวังตอมาเปนการถามเรื่องการเมืองในประเทศ โดยเฉพาะลาวกับพมา
จะไมคอยอยากพูด เนื่องจากปญหาการเมืองในประเทศที่รุนแรง ตางจากกัมพูชาที่อยากพูด
เพราะมีความม่ันใจในตัวเองสูง เพราะมีวัฒนธรรมอันยืนยาว แตจะเลี่ยงตอบเรื่องเก่ียวกับเหตุการณ
เขมรแดง ที่เปนตราบาปของสังคม เห็นวาคนกัมพูชาที่มาทํางานจะอายุ 20-30 ป พวกนี้เปนคน
รุนใหมซึ่งตางจากคนที่อายุมากไดรวมทุกขรวมสุขในยุคเขมรแดง

รัฐควรมีการจัดการฐานขอมูลแรงงานตางดาวอยางทั่วถึง โดยมีมาตรการในแงอ่ืน
นอกจากกฎหมาย เชน การพักงานลูกจางหากทําผิดผานฐานขอมูลระบบออนไลน ซึ่งพอลูกจาง
คนนั้นไปสมัครงานที่อ่ืนนายจางคนใหมก็จะเห็นขอมูลการพักงาน แตการขึ้นทะเบียนแรงงาน
ทุกวันนี้คอนขางแพงตกหัวละ 5,000 บาท รัฐควรมีมาตรการชวยเหลือในธุรกิจที่ขาดแคลนแรงงาน
ควรลดคาขึ้นทะเบียนแรงงาน เพื่อกระตุนใหเกิดฐานขอมูลออนไลนมากขึ้น เพราะที่ผานมามักมี
แตการแจงปญหาของลูกจางที่ถูกนายจางเอาเปรียบ ทั้งที่จริงแลวนายจางก็สามารถรองเรียนได
เพื่อใหเปนระบบมากขึ้น
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อนาคตแรงงานเหลานี้มีเขามามากขึ้น เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจ
บางประเภทเปนตัวกระตุน ซึ่งสิ่งที่ควรใหความสําคัญตอมาคือโรคที่จะติดตามมากับแรงงาน
ตางดาวเหลานั้นดวย

7. แนวคิดดานคุณธรรม จริยธรรม
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) พบวา

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการพบวา นายจางในอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการ
ลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุด โดยเม่ือพิจารณา
คุณสมบัติทั่วไปในดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา นายจางตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไป
อยูในเกณฑมากที่สุด โดยเรียงลําดับความตองการได ดังนี้

1. เปนผูมีความรับผิดชอบ
2. เปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงาน
3. เปนผูมีระเบียบวินัยในตัวเอง
4. เปนผูมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
5. เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับสังคมได
คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติดาน

คุณธรรม จริยธรรมผูศึกษาไดทําการเลือกหัวขอทั้งหมดมากําหนดเปนแบบสอบถาม แตไดทํา
การแยกหัวขอเปนผูมีความขยันหม่ันเพียร อดทน สูงานออกเปน 3 หัวขอ คือ คุณสมบัติดาน
ความขยันหม่ันเพียร คุณสมบัติดานความอดทน คุณสมบัติดานการสูงาน ซึ่งผูศึกมองเปน 3
คุณสมบัติ

8. แนวคิดดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) พบวา

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการพบวา นายจางในอุตสาหกรรมและภาคบริการ
ตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
พบวานายจางตองการอยูในเกณฑระดับมากและเม่ือพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปในดานนี้จะเห็นวา
นายจางมีความตองการอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุดปรากฏรายละเอียดดังนี้

1. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
2. มีความใฝรูฝกตนเองอยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย
3. มีความรูหรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย
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4. มีไหวพริบปฏิภาณตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
6. มีความเปนผูนําผูตามที่ดี
7. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย
8. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน
9. มีความเชื่อม่ันในตัวเองกลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น
10. มีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศ
คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติดาน

ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานผูศึกษาไดเลือก 5 คุณสมบัติมาอางอิงเพื่อ
ทําการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการเลือกใชแรงงานเพื่อนบาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี คือมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานมีความใฝรู ฝกตนเองอยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเปาหมายมีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาไดมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการทํางานมีทักษะความชํานาญในการใชภาษาไทย โดยแยกคุณสมบัติมีความใฝรู ฝกตนเอง
อยูเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย ออกเปน 2 คุณสมบัติคือ มีความใฝรู และฝกฝน
ตนเองอยูเสมอผูศึกษาไดเพิ่มคุณสมบัติที่สนใจเพิ่มมาคือ ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด เพราะผูศึกษามองวาเปนคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานในภาคอุตสาหกรรมเปนอยาง
ย่ิง สวนคุณสมบัติในดานมีความรูหรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมายมีความ
เปนผูนําผูตามที่ดีมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางานมีความเชื่อม่ันในตัวเอง
กลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นมีทักษะความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษา
ตางประเทศ เปนคุณสมบัติที่ยังไมเหมาะสมตอการศึกษากับแรงงานเพื่อนบานซึ่งเปนแรงงาน
ไรฝมือ

9. แนวคิดดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556) พบวา

คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ มีการกําหนดหัวขอในดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา ไวดวยกัน 6 ขอดังนี้

1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่ง หรืองานที่ไดรับมอบหมาย
2. มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน
3. มีความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง
4. มีความสามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชา แกไขปญหาในการทํางาน
5. มีความสามารถในการใหคําปรึกษา เก่ียวกับการทํางานแกผูเก่ียวของ
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6. มีความสามารถในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ
จากหัวขอที่กําหนดมานั้นเปนการกําหนดคุณสมบัติของลูกจางในระดับฝมือ

แรงงานทั้งหมดทําใหไมสามารถนํามาอางอิงเปรียบเทียบเพื่อใชในการสอบถามขอคิดเห็นของ
ผูประกอบการในการเลือกใชแรงงานเพื่อนบานซึ่งเปนแรงงานไรฝมือได ผูศึกษาจึงไดทําการตัด
คุณสมบัติและไมนํามากําหนดหัวขอในแบบสอบถามงานวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการวิจัยที่ตองการใหผูประกอบการตอบแบบสอบถามไดตรงกับคุณสมบัติพื้นฐานของแรงงาน
ฝมือเพียงอยางเดียว

10. แนวคิดดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
จากรายงานผลการวิจัยตลาดแรงงาน (ศูนยบริการแรงงานตางดาว. 2556)

พบวาคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจาง
ตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบวา นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการ
ลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในเกณฑมากที่สุด และเม่ือพิจารณา
คุณสมบัติทั่วไปในทุกประเด็นของคุณสมบัติพื้นฐานดานนี้ ปรากฏวานายจางตองการคุณสมบัติ
ทั่วไป ทุกประเด็นอยูในเกณฑมากที่สุด ดังนี้

1. มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่
2. เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
3. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่
4. ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมาย
5. มีการพัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะ
6. มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวด
7. มีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย
8. มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชา

. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการคุณสมบัติ
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานผูศึกษาไดเลือก 5 คุณสมบัติมาทําการศึกษา
คือ มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงาน
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายมีการพัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะมาอางอิงสําหรับ
การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการเลือกใชแรงงานเพื่อนบาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ซึ่งผูศึกษาไดทําการแยกคุณสมบัติดานการใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ใน
การปฏิบัติงาน ของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ออกเปน 2 คุณสมบัติคือ ใหความ
รวมมือในการทํางาน และใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน สวนคุณสมบัติ 3 ดานที่ไมไดเลือกมา
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คือ มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวดมีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่
ไดรับมอบหมาย และมีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาเปนคุณสมบัติ
ที่ยังไมเหมาะสมตอการศึกษากับแรงงานเพื่อนบานซึ่งเปนแรงงานไรฝมือ

11. แนวคิดความม่ันคงภายในองคกร
วีระพงษ จันตา (2555) ไดกลาวไวใน จากผลงานวิจัยเรื่องศึกษาผลกระทบการ

เพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวในทัศนคติประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ทัศนคติของประชาชนสวนใหญเห็นวาสงผลใหเกิดปญหามากขึ้นในดานตางๆ เชนการกอใหเกิด
พาหะนําโรค การกอ ใหเกิดปญหาดานสภาวะแวดลอม การเพิ่มขึ้นของปญหาอาชญากรรมและ
ยาเสพติด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นเปนแนวทางเดียวกันเก่ียวกับเรื่องดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจใชหัวขอดังกลาวมาใชเปนเกณฑในการกําหนดหัวขอเพื่อทําการศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานซึ่งไดแก ปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพติด

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2557; อางอิงจาก Pavinee
Thepkhamram. n.d.) ในรายงานกลาววาจากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขระบุวา การตรวจ
สุขภาพแรงงานเม่ือป 2555 มีแรงงานตางดาวปวยเปนวัณโรค 2,034 คน ในจํานวนนี้อยูในระยะ
แพรเชื้อสูผูอ่ืนจํานวน 195 คน เปนโรคซิฟลิสจํานวน 1,359 คน โรคเทาชาง 38 คน และมีสาร
เสพติดอีก 321 คน นอกจากนี้ยังมีโรคอ่ืนๆ เชน โรคพยาธิไสเดือน ไขเลือดออก และมาลาเรีย
ซึ่งถือวาอันตรายมาก หากมีการนํามาแพรเชื้อโดยไมมีการควบคุม ที่ดีพอ

ทั้งนี้ กระทรวงสาธารณสุขยังสรุปขอมูลจากตัวเลขแรงงานตางดาวที่เขาเมือง
อยางถูกกฎหมายประมาณ 2.1 ลานคน คนกลุมนี้จะตองเขาสูระบบประกันสุขภาพ แตพบวา
แรงงานเหลานี้เขาสูระบบประกันสุขภาพจริงๆ เพียงประมาณ 4 แสนราย สวนแรงงานที่เขา
เมืองแบบผิดกฎหมายอีกประมาณ 2 ลานคน ก็มีการซื้อบัตรประกันสุขภาพเพียงประมาณ 4
แสนคนเชนเดียวกัน

นั่นหมายความวาจากแรงงานตางดาวราว 4 ลานคน มีแรงงานประมาณ 3 ลาน
คนที่ยังไมไดเขาสูระบบสาธารณสุขของไทย ทําใหไมสามารถติดตามสถานการณดานสุขภาพ
ของคนกลุมนี้ได ซึ่งถือวานาเปนหวงอยางมาก แมการจัดระเบียบแรงงานตางดาวครั้งใหม
กระทรวงสาธารณสุข จะเตรียมการตรวจสุขภาพ และใหแรงงานตางดาว ซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แลวก็ตาม แตหากใครตองใกลชิดกับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองอยางผิดกฎหมายและ ไมผาน
การตรวจสุขภาพอาจตองเสี่ยงตอ 3 โรคนี้

1. โรควัณโรค
2. โรคซิฟลิส (Syphilis)
3. โรคเทาชาง (Elephantiasis)
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จากรายงานดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปญหาดานสุขอนามัยที่สงผลตอ
ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อน
บานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

จากความแตกตางดานภาษาระหวางนาย และแรงงานคนไทยจางกับแรงงาน
เพื่อนบานที่พูดกันคนละภาษาทําใหเกิดปญหาในดานการสื่อสารซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับแรงงาน
ไทยแลวนับวามีความแตกตางกันในดานการสื่อสารระหวางกันภายในองคกรเปนอยางมากทํา
ใหเปนขอเปรียบเทียบระหวางแรงงานไทยกับแรงงานเพื่อนบานเปนอยางมาก ทําใหผูศึกษา
มองถึงปญหาดังกลาววาหากมีการจัดสวัสดิการคาแรงงาน หรือสวัสดิการอ่ืนๆ ใหกับพนักงานที่
เทาเทียมกันนั้นอาจทําใหเกิดปญหาความไมพอใจของแรงงานไทยก็เปนไดดังนั้นผูศึกษาจึงเกิด
ความสนใจในดานปญหาการสื่อสาร และปญหาการจัดสวัสดิการแรงงานวาผูประกอบการมี
ความคิดเห็นตอ 2 ปญหานี้มากนอยแตกตางกันหรือไม

12. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัย
จากบทความวิชาการเรื่อง การกําหนดตัวอยางงานวิจัย (มารยาท โยทองยศ;

และปราณี สวัสดิสรรพ. 2557) ระบุไววาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) เปนสิ่งสําคัญที่
ผูวิจัยตองกําหนดใหเหมาะสม และมีความเปนตัวแทนของประชากรที่ทําการศึกษา เพื่อจะชวย
ใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือได

วิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
วิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางมีดวยกันหลากหลายวิธี ในที่นี้จะเสนอการ

กําหนดขนาดของ กลุมตัวอยางจากการกําหนดเกณฑ การใชสูตรคํานวณและการใชตาราง
สําเร็จรูป ซึ่งแตละวิธีสามารถอธิบายไดตอไปนี้

1. การกําหนดเกณฑ
ในกรณีนี้ผูวิจัยตองทราบจํานวนประชากรที่แนนอนกอนแลว ใชเกณฑโดย

กําหนดเปนรอยละของประชากรในการพิจารณาดังนี้
ถาขนาดประชากรเปนหลักรอย ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 25%
ถาขนาดประชากรเปนหลักพัน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 10%
ถาขนาดประชากรเปนหลักหม่ืน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 5%
ถาขนาดประชากรเปนหลักแสน ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 1%

2. การใชตารางสําเร็จรูป
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูป มีอยูหลายประเภท

ขึ้นอยูกับ ความตองการของผูวิจัย ตารางสําเร็จรูปที่นิยมใชกันในงานวิจัยเชิงสํารวจ ไดแก
ตารางสําเร็จของทาโร ยามาเน และตารางสําเร็จรูปของเครจซี่; และเมอรแกน เปนตน
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2.1 ตารางสําเร็จของทาโร ยามาเน
ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน เปนตารางที่ใชหาขนาดของกลุม

ตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เทากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังตารางที่ 1 วิธีการอานตารางผูวิจัยจะตอง
ทราบขนาดของประชากร และกําหนดระดับความคลาดเคลื่อน ที่ยอมรับได เชน ตองการหา
ขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีขนาดเทากับ 2,000 คน ความคลาดเคลื่อนที่ผูวิจัย
ยอมรับไดเทากับ 5% ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการจะเทากับ 333 คน เปนตน

2.2 ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่; และมอรแกน
สําหรับตารางของเครจซี่; และมอรแกน ตารางนี้ใชในการประมาณคา

สัดสวนของประชากรเชนเดียวกัน และกําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ
0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% สามารถคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรที่มีขนาดเล็กไดต้ังแต 10 ขึ้นไป ดังตารางที่ 2 วิธีการอาน
ตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากร เชน ถาประชากรมีขนาดเทากับ 2,000 คน ขนาดของ
กลุมตัวอยางที่ตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน

จากกลุมตัวอยางที่ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางผูประกอบการภายในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีมีดวยกันทั้งหมด 128 ผูประกอบการ ซึ่งมีจํานวนประชากรไมถึง 500 จึงได
เลือกใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่; และมอรแกน ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ขนาดกลุมตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
10 10 150 108 460 210 2,000 322
15 14 160 113 480 214 2,200 327
20 19 170 118 500 217 2,400 331
25 24 180 123 550 226 2,600 335
30 28 190 127 600 234 2,800 338
35 32 200 132 650 242 3,000 341
40 36 210 136 700 248 3,500 346
45 40 220 140 750 254 4,000 351
50 44 230 144 800 260 5,000 357
55 48 240 148 850 265 6,000 361
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ตารางที่ 2 ขนาดกลุมตัวอยาง (ตอ)
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
ขนาด

ประชากร
ขนาด

ตัวอยาง
60 52 250 152 900 269 7,000 364
65 56 260 155 950 274 8,000 367
70 59 270 159 1,000 278 9,000 368
75 63 280 162 1,100 285 10,000 370
80 66 290 165 1,200 291 15,000 375
88 70 300 169 1,300 297 20,000 377
90 73 320 175 1,400 302 30,000 379
95 76 340 181 1,500 306 40,000 380
100 86 360 186 1,600 310 50,000 381
105 80 380 191 1,700 313 75,000 382
110 96 400 196 1,800 317 100,000 384
120 92 420 201 1,900 320
130 97 440 205
140 103

13. ความรูเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” วิสากิจครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ คือ
1. กิจการการผลิต ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม
2. กิจการคา ครอบคลุมการคาสง และการคาปลีก
3. กิจการบริการ
สวนสงเสริมขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดกําหนดจํานวนการ

จางงานสําหรับกิจการแตละประเภท ดังนี้

ตารางที่ 3 ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกําหนดจํานวนการจางงาน
ประเภท ขนาดกลาง ขนาดยอม

1. กิจการการผลิต ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน
2. กิจการบริการ ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 50 คน
3. กิจการการคา
- คาสง ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 25 คน
- คาปลีก ไมเกิน 30 คน ไมเกิน 15 คน
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จากขอมูลดังกลาวทําใหผูศึกษาไดกําหนดจํานวนพนักงานตามขนาดของอุตสาหกรรม
การผลิตที่ทําการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก

- ต้ังแต 1-50 คน อุตสาหกรรมการผลิตขนาดยอม
- ต้ังแต 51-200 คน อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลาง
- มากกวา 200 ขึ้นไป อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ

14. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
วีระพงษ จันตา (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องศึกษาผลกระทบการเพิ่มขึ้นของแรงงาน

ตางดาวในทัศนคติประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สงผลใหเกิดปญหามากขึ้นใน
ดานตางๆ เชนสงผลตอการเกิดพาหะนําโรค การเกิดปญหาดานสภาวะแวดลอม เกิดภาวะการแยง
งานกับแรงงานไทย ทําใหเกิดปญหาปญหาอาชญากรรมและยาเสพติดเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นของ
คาใชจายในการรักษาพยาบาล รวมทั้งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนพื้นที่ โดย
ความคิดเห็นวากอใหเกิดปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดมากที่สุดเม่ือมีการเพิ่มของแรงงานตาง
ดาว

สมเกียรติ สังขนาค; และสิน พันธุพินิจ (2552) ไดทําการศึกษา เรื่องความตองการ
จางแรงงานตางดาวของผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาจากคุณสมบัติของแรงงาน
ตางดาวที่มีความอดทนความขยันและยังไมเลือกงานประกอบกับการหยุดงานบอยของแรงงาน
ไทยรวมทั้งการไมมีปญหาดานสังคมหรือวัฒนธรรมของแรงงานทั้งสองตอการทางานหรือการอยู
รวมกันนั้นจากการศึกษาพบวาเรื่องดังกลาวทําใหไมเปนอุปสรรคตอการทํางานอีกทั้งยังเกิด
ความตองการในการจางแรงงานตางดาวเพิ่มขึ้นภายในพื้นที่

พระมหาแพง เตชสีโล (2556) ไดทําการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการการใช
แรงงานตางดาวของผูประกอบการขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครปญหาที่พบอันดับแรกใน
การรับแรงงานตางดาวเขาทางานคือเรื่องภาษา โดยเฉพาะแรงงานชาวพมา จะเปนดานภาษา
เพราะภาษาเปนสิ่งสําคัญในการการสื่อสารที่ทําใหเขาใจกันได หากฟงภาษาแลวไมเขาใจทําให
ยากตอการรับคําสั่งงาน หรือการสั่งงานจากผูประกอบการ จึงเกิดความผิดพลาดขึ้นในการ
ทํางานบอยครั้ง อีกทั้งผูประกอบการก็ไมสามารถพูดภาษาของแรงงานได นอกจากปญหาเรื่อง
ภาษายังมีปญหาอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง เชนปญหาเรื่องความสะอาด โรคติดตอ การประพฤติตัว
เม่ือมาอยูตางแดน การพนัน สงเสียงดัง ไมรักษาความสะอาดในสถานที่ทางาน หรือที่อยูอาศัย
ทําใหชุมชนใกลเคียงเดือดรอนรําคาญ

ทิพวรรณ จันทรชูกลิ่น (2551) ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการจางงาน
แรงงานตางดาวของผูประกอบการ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธพบวาปจจัยที่มีผลตอการจาง
แรงงานตางดาวของผูประกอบการปจจัยที่มีผลตอการจางแรงงานตางดาวในระดับมาก คือการ
ขาดแคลนแรงงานไทย ดานคาจาง ดานสวัสดิการ ดานพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการจาง



27

แรงงานตางดาวในระดับปานกลางคือ ในดานสรรหา ดานลักษณะงาน และดานมนุษยธรรมโดย
สาระสําคัญดานพฤติกรรม พบวาปจจัยที่มีผลตอการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ
ดานพฤติกรรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาโดยรวมปจจัยมีคาความสําคัญอยูในระดับมาก
พิจารณารายประเด็น พบวา ความอดทนของแรงงานตางดาว มีความสําคัญเปนอันดับแรก
รองลงมาคือ ความขยัน การเชื่อฟงปฏิบัติตามคําสั่งและความซื่อสัตยมีความสําคัญเปนอันดับ
สุดทาย

สาวิตา กุยรักษา (2553) ไดทําการศึกษา เรื่องการสํารวจคุณลักษณะของแรงงาน
ตางดาวตามความตองการของสถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร
ภาพรวมของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ตองการแรงงานตางดาวที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม สวนคุณลักษณะ
พื้นฐานที่ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตองการนั้น คือ มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน
และเปนผูตรงตอเวลา เปนอันดับตน

จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดนั้นทําใหผูศึกษาสนใจคุณลักษณะของแรงงานไร
ฝมือจากประเทศเพื่อนบานที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานจากประเทศเพื่อนบานในเขต
นิคมบางพลีตามคุณลักษณะ ความสามารถพื้นฐานในการทํางาน ภาษาในการสื่อสาร ความซื่อสัตย
การปฏิบัติงานตามคําสั่ง ความอดทน สูงาน ขยันหม่ันเพียร ปญหาความม่ันคงภายในองคกร ปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพติด และปญหาสุขอนามัย ซึ่งแบงเปนดานใหญดวยกัน 4 ดานดังนี้

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
4. ดานความม่ันคงภายในองคกร



บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการศึกษา

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีมีวิธีการดําเนินการศึกษาในเรื่อง ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร
ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาที่ทําการศึกษา

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เก่ียวของกับ การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ

ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ทั้ง 4 ดาน ซึ่งไดแก
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
4. ความม่ันคงภายในองคกร

ขนาดตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยาง
กลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการทั้งหมดที่ต้ัง

อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจํานวนทั้งสิ้น 128 โรงงาน (ขอมูลสถานภาพผูประกอบการ
ณ เดือน มกราคม 2558 : การนิคมอุตสาหกรรมบางพลี)

วิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงจนมีคุณภาพไปดําเนินการ

แจกจายใหผูประกอบการตอบจํานวน 128 ชุด โดยมีวิธีการดังนี้
1. เตรียมแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูประกอบการในเขต

นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 128 ผูประกอบการ
2. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ และนําแบบสอบถามที่ไดมาเพื่อทํา

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
3. บันทึกขอมูลที่ไดรับกลับมาจากผูประกอบการลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อทํา

การประมวลผลของขอมูล
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในครั้งนี้ ผูวิจัย

ไดใชเครื่องมือในการวิจัยที่เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย
โดยแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จะเปนขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวน
บุคคล ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานที่อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 2 ขอ
ไดแก

1. ประเภทกลุมอุตสาหกรรม
2. จํานวนพนักงาน
สวนที่ 2 สอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทํางานของแรงงานไร

ฝมือจากประเทศเพื่อนบาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดวยแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
เปนคําถามที่ใหเลือกตอบเพียงขอเดียว ประกอบดวย

ความคิดเห็นดานคุณธรรม จริยธรรม
1. มีความรับผิดชอบ
2. มีความขยันหม่ันเพียร
3. มีความอดทน
4. สูงาน
5. มีน้ําใจ
6. เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
7. มีระเบียบวินัยในตนเอง
8. มีมนุษยสัมพันธ
9. สามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานได

ความคิดเห็นดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
1. มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย
2. มีความใฝรู
3. ฝกฝนตนเองอยูเสมอ
4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน
5. มีไหวพริบปฏิภาณ
6. สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา
7. ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด
8. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน
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ความคิดเห็นดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
1. มีความซื่อสัตยในการทํางาน
2. ใหความรวมมือในการทํางาน
3. ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
4. ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
5. มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา
6. มีความกระตือรือรนในการทํางาน

ความคิดเห็นดานความม่ันคงภายในองคกร
1. ปญหาอาชญากรรม
2. ปญหายาเสพติด
3. ปญหาสุขอนามัย
4. ปญหาการเปลี่ยนงานบอย
5. ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน
6. ปญหาดานการสื่อสาร

เปนแบบสอบถามมาตรการวัดแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเกิรต
(Likert’s Scale) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 107) โดยกําหนดคาดังนี้

5 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ มากที่สุด
4 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ มาก
3 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ ปานกลาง
2 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ นอย
1 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ นอยที่สุด

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. การสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย

ที่เก่ียวของกับฝมือแรงงานที่สงผลตอการทํางานในสถานประกอบการ เพื่อนํามากําหนดกรอบ
ของการสรางแบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบใหครอบคลุม โดยกําหนดขอคําถาม
ใหมีจํานวนมากไวกอนแลวจึงนํามาตรวจสอบวินิจฉัยอีกครั้งเพื่อใหไดขอคําถามที่ถูกตองที่สุด
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2. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
แกไขแลวนําไปแกไขตามขอเสนอจากอาจารยที่ปรึกษา

3. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไดรับการแกไขแลว ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) โดยเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัยและ
ดานการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองความชัดเจน
ของภาษา จากนั้นปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญที่ใหคําแนะนํา (อยางนอย
จํานวน 3 ทาน) ไดแก อนุวัต เจริญสุข, พงศศักดิ์ สายธัญญา, ขนิษฐา ทรงจักรแกว

4. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence)
ดัชนีความสอดคลองที่ 0.5 ขึ้นไป คา IOC ที่ไดเกิน 0.5 ทุกหัวขอ

IOC คือ คาความสอดคลองระหวางขอคําถามวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC : Index of
Item Objective Congruence

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค

โดยเลือกขอความที่มีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากขอคําถามทั้งหมด ซึ่งขอคําถามที่ใชได
มีคา IOC อยูในชวง 0.5-1.00

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางตัวแทนผูประกอบการ
หรือผูที่อยูหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานบุคลากรบริษัท จํานวน 30 คน

6. นําแบบสอบถามที่ไดทําการทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ตัวอยาง มาคํานวณหา
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธดวยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑตัดสินวา
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียง1.00 (ประมาณ 0.80 ขึ้นไป) จะไมแกไขคําถาม แตถา
มีคาตํ่ากวา 0.80 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซึ่งผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ไดเทากับ 0.937 ซึ่งคาความเชื่อม่ันดังกลาวอยูในเกณฑ จึงถือวาแบบสอบถามนี้สามารถ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ไดตอไป

วิธีการเลือกคัดเลือกตัวอยาง
เลือกกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่เปนผูประกอบการทั้งหมดที่ต้ังอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางพลีจํานวนทั้งสิ้น 128 สถานประกอบการโดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตเดือน
มกราคมถึงกุมภาพันธ พ.ศ. 2558 (ขอมูลสถานภาพผูประกอบการ ณ เดือน มกราคม 2558 :
การนิคมอุตสาหกรรมบางพลี)
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การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูล
ทางสังคมศาสตร ในการประมวลผลของขอมูล เชน การนําเสนอเปนตารางความถ่ี (Frequency)
คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแตละสวนของ
แบบสอบถามดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จะเปนขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวน
บุคคล ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานที่อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ไดแก ประเภท
กลุมอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และจํานวนปที่กอต้ัง

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ดวยแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนคําถาม
ที่ใหเลือกตอบเพียงขอเดียว ประกอบดวย ความคิดเห็นดานคุณธรรม จริยธรรม ความคิดเห็น
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ความคิดเห็นดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ความคิดเห็นดานความม่ันคงภายในองคกร

การแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาเกณฑดังนี้ (เอกชัย
อภิศักดิ์กุล; และคณะ. 2550)

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอย
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมาก
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูศึกษาวิเคราะห และบรรยายตามขอมูลจริงตามที่
ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาในสวนที่ 3

สถิติที่ใชในการศึกษา
สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบคาสถิติ F-test ดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)



บทที่  4
ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือ
จากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีผูศึกษานําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจาก
กลุมตัวอยางจํานวน97ชุดจากจํานวนผูประกอบการทั้งหมดในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
128 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.78มาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะห
ขอมูลทางสังคมศาสตรผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
2. ผลการวิเคราะหระดับการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจ

เลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน
4. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี (ถามี)
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ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประเภทกลุมอุตสาหกรรม
ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ

ผลิตภัณฑโลหะ โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟา และ
ยานพาหนะ

40 40.1

แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน เครื่องตบแตงในอาคาร
และผลิตภัณฑอโลหะ 28 28.9

เคมีภัณฑ ปโตรเลียม กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง และ
พลาสติก 15 15.5

สิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว และผลิตภัณฑจากหนังสัตว 9 9.3
อาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑจากพืช 5 5.2

รวม 97 100.0

กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการ
โดยตอบกลับมา จํานวน 97 โรงงานจากทั้งหมด 128 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.78

แสดงประเภทกลุมอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวา อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑโลหะ โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟา และยานพาหนะมีจํานวน 40 ราย
คิดเปนรอยละ 40.1 อุตสาหกรรม แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน เครื่องตบแตงในอาคาร
และผลิตภัณฑอโลหะมีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 อุตสาหกรรมการผลิตเคมีภัณฑ ปโตรเลียม
กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง และพลาสติกมีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.5 อุตสาหกรรม
การผลิตสิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว และผลิตภัณฑจากหนังสัตวมีจํานวน 9 ราย คิดเปน
รอยละ 9.3 อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑจากพืชมีจํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 5.2
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ตารางที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวนพนักงาน
ประเภทกลุมอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ

ต้ังแต 1-50 คน 30 30.9
ต้ังแต 51-200 คน 46 47.4
มากกวา 200 ขึ้นไป 21 21.6

รวม 97 100.0

แสดงจํานวนพนักงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนจํานวนพนักงานต้ังแต
51-200 คน มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 47.4 พนักงานต้ังแต 1-50 คน มีจํานวน 30 ราย
คิดเปนรอยละ 30.9 จํานวนพนักงานมากกวา 200 ขึ้นไป คนมีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ
21.6 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
จากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ภาพรวม

ลําดับ ภาพรวม X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.7526 .62966 มาก
2 ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.6701 .47262 มาก
3 ดานความม่ันคงภายในองคกร 3.6082 .53144 มาก

4 ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน

3.0619 .60921 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในภาพรวมจําแนกรายดาน พบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
พบวาดานจรรยาบรรณในวิชาชีพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7526 ดานคุณธรรม จริยธรรมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.6701 ดานความม่ันคงภายในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6082 ตามลําดับ โดยที่ปจจัย
อยูในระดับมาก สวนดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.0619
มีปจจัยอยูในระดับปานกลาง



36

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ลําดับ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 มีความซื่อสัตยในการทํางาน 4.2887 .77673 มาก
2 มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.2062 .90067 มาก
3 ตรงตอเวลาในการปฏบิัติงาน 4.1031 .78375 มาก
4 ใหความรวมมือในการทํางาน 4.0515 .71255 มาก
5 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.8660 .63948 มาก
6 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา 3.6289 .89349 มาก

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ จําแนกตามคุณลักษณะ พบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวาคุณลักษณะมีความซื่อสัตยในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2887 มี
ความกระตือรือรนในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2062 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.1301 ใหความรวมมือในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0515 ใหความชวยเหลือเพื่อน
รวมงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8660 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํามีคาเฉลี่ยเทากับ
3.6289 ตามลําดับ
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานคุณธรรมจริยธรรม

ลําดับ ดานคุณธรรมจริยธรรม X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 สูงาน 4.2990 .81860 มาก
2 มีความอดทน 4.2784 .65737 มาก
3 มีความขยันหม่ันเพียร 4.0722 .71074 มาก
4 มีความรับผิดชอบ 3.7113 .91240 มาก
5 สามารถปรบัตัวเขากับเพื่อนรวมงานได 3.4948 .73773 ปานกลาง
6 มีระเบียบวินัยในตนเอง 3.4124 .83856 ปานกลาง
7 มีมนุษยสัมพันธ 3.4124 .68849 ปานกลาง
8 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน 3.2474 .67748 ปานกลาง
9 มีน้ําใจ 3.2062 .76292 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานคุณธรรม จริยธรรม จําแนกตามคุณลักษณะพบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวาคุณลักษณะการสูงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2990 รองมาคือมีความ
อดทนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2784 มีความขยันหม่ันเพียรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0722 มีความรับผิดชอบ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7113 ตามลําดับสวนคุณลักษณะที่เหลืออีก 5 คุณลักษณะ มีปจจัยระดับ
ปานกลางคือสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4948 มีระเบียบวินัยใน
ตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4124 มีมนุษยสัมพันธมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4124 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอ
เพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2474 ความมีน้ําใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2062 ตามลําดับ
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานความม่ันคงภายในองคกร

ลําดับ ดานความม่ันคงภายในองคกร X S,D.
การแปล

ความหมาย
1 ปญหาอาชญากรรม 4.1649 .96480 มาก
2 ปญหาดานการสื่อสาร 4.0000 .87797 มาก
3 ปญหาสุขอนามัย 3.8763 .81978 มาก
4 ปญหายาเสพติด 3.8351 .98616 มาก
5 ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน 3.4536 .79084 ปานกลาง
6 ปญหาการเปลี่ยนงานบอย 3.2784 .90993 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานความม่ันคงภายในองคกร จําแนกรายดาน พบวาดานที่สงผลตอการตัดสินใจสูงสุดโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวาปญหาอาชญากรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1649 รองมาคือ ปญหาดาน
การสื่อสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0000 ปญหาสุขอนามัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8763 ปญหายาเสพติด
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8351 ตามลําดับ โดยที่ปจจัยอยูในระดับมาก สวนปญหาการจัดสวัสดิการให
แรงงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4536 ปญหาการเปลี่ยนงานบอยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2784 มีปจจัย
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

ลําดับ
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน

ที่สงผลตอการทํางาน X S,D.
การแปล

ความหมาย

1 ปฏบิัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด

4.0619 .86379 มาก

2 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.9485 .92838 มาก
3 มีความใฝรู 3.4948 .66338 ปานกลาง
4 ฝกฝนตนเองอยูเสมอ 3.4021 .81214 ปานกลาง
5 มีไหวพริบปฏิภาณ 3.2165 .84443 ปานกลาง
6 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย 3.0309 .71376 ปานกลาง
7 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน 2.9381 .82682 ปานกลาง
8 สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา 2.8660 .75868 ปานกลาง

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานจําแนกตามคุณลักษณะ พบวาดานที่สงผล
ตอการตัดสินใจสูงสุดโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวาคุณลักษณะดานการปฏิบัติตามคําสั่ง
ผูบังคับบัญชาอยางเครงครัดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0619 รองมาคือมีความละเอียดรอบคอบในการ
ทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9485 สวนคุณลักษณะที่เหลืออีก 6 คุณลักษณะ มีปจจัยระดับปาน
กลาง คือคุณลักษณะดานมีความใฝรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4948 ฝกฝนตนเองอยูเสมอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.4021 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.0309 มีไหวพริบ
ปฏิภาณมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2165 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.9381
และสามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.8660 ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไร

ฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีตามความคิดเห็นของผูประกอบการ
แตละกลุมประเภทอุตสาหกรรมเพียงอยางเดียว เพื่อตอบคําถามสมมุติฐานตามรายละเอียดที่
แสดงในตาราง

สมมุติฐานที่ 1
ผูประกอบการที่มีประเภทอุตสาหกรรมตางกัน มีความคิดเห็นของผูประกอบการตอ

การตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
แตกตางกัน

ตารางที่ 11 ผลความแปรปรวนคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(One Way ANOVA) ความคิดเห็นของผูประกอบการจําแนกตามกลุมประเภทอุตสาหกรรม
ตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

ความคดิเห็นของผูประกอบการตอการ
ตดัสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศ
เพื่อนบานในเขตนคิมอุตสาหกรรมบางพลี

Sum of
Squares df Mean

Square F Sig.

ระหวางกลุม .596 4 .149 .657 .623
ภายในกลุม 20.848 92 .227ดานคุณธรรมจริยธรรม
รวม 21.443 96
ระหวางกลุม 1.492 4 .373 1.005 .409
ภายในกลุม 34.137 92 .371

ดานความรูความสามารถ
พื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน

รวม 35.629 96
ระหวางกลุม 1.078 4 .269 .670 .614
ภายในกลุม 36.984 92 .402ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
รวม 38.062 96
ระหวางกลุม .329 4 .082 .283 .888
ภายในกลุม 26.784 92 .291

ดานความมั่นคงภายใน
องคกร

รวม 27.113 96
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 8 จากการวิเคราะหความแปรปรวนพิจารณาคา F-test ดวยวิธีการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวาความคิดเห็นของผูประกอบการแตละกลุม
ประเภทอุตสาหกรรมตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีทั้ง 4 ดานไมมีความแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
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สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน

เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี” ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชแรงงานเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีดวยกันทั้งหมด 4 ดาน ไดแก

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน
3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
4. ดานความม่ันคงภายในองคกร
ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนผูประกอบกิจการที่อยูในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน

ทั้งสิ้น 128 โรงงาน
กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการ

โดยตอบกลับมาจํานวน 97 โรงงานจากทั้งหมด 128 โรงงาน คิดเปนรอยละ 75.78 โดยเม่ือเทียบ
จากตารางที่ 2 ขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน พบวาขอมูลที่เก็บมามีความนาเชื่อถือ
ตามขนาดประชากรต้ังแต 121-130 ราย ตองมีขนาดตัวอยางอยานอย 97 ตัวอยางขึ้นไป

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด ใชสถิติบรรยาย
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากการ
ประมวลผลสามารถสรุปผลการศึกษา ตามขอคนพบไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา
1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 พบวา อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักร ชิ้นสวนโลหะ เครื่องใชไฟฟา และ
อิเลคทรอนิคส มีจํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 40.1 อุตสาหกรรมเครื่องจักร อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑยาง พลาสติก กระดาษ และไม มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 อุตสาหกรรม
การผลิตและบรรจุเคมีภัณฑ มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.5 อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอ
และการตัดเย็บมีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม มี
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.2

1.2 พบวาผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมี จํานวนพนักงานต้ังแต 51-200 คนมีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 47.4
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2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงาน
เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

2.1 ดานคุณธรรมจริยธรรม พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการเลือกใชแรงงาน
ไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.6701 (SD = 0.47262)

2.2 ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานพบวา ผูประกอบการ
มีความคิดเห็นตอการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
3.0619 (SD = 0.60921)

2.3 ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการเลือกใช
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.7526 (SD = 0.62966)

2.4 ดานความม่ันคงภายในองคกร พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอการเลือกใช
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.6082 (SD = 0.53144)

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก
ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี (ถามี)

จากแบบสอบถามที่รวบรวมมานั้นไมพบวามีขอแนะนําเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม

อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้
1. ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีโดยรวมทั้ง 4 ดาน
ภาพรวม จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีให
ความสําคัญในดานจรรยาบรรณในวิชาชีพดานคุณธรรมจริยธรรม และดานความม่ันคงภายใน
องคกร ระดับมาก ตามลําดับ สวนในดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มี
ผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการในการตัดสินใจในระดับปานกลางสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สาวิตา กุยรักษา (2553 : 68) สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตองการแรงงานตางดาว
ที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนอับดับแรก รองลงมาคือดานคุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งใหความสําคัญมากกวาดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานจาก
ผลการศึกษาผูประกอบการใหความสําคัญกับดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางานอาจเปนเพราะวาเปนแรงงานไรฝมือ ซึ่งจําเปนตองทําการฝกสอนเก่ียวกับความรู
ความสามารถพื้นฐานเก่ียวกับงานงานที่จําเปนใหกับแรงงานไรฝมือเม่ือรับเขามาทํางาน
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ดานคุณธรรมจริยธรรมจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ผูประกอบการใหความสําคัญในคุณลักษณะสูงาน ระดับมาก เปนอันดับแรก ผูประกอบการให
ความสําคัญกับคุณลักษณะมีความอดทน ระดับมาก ดานมีความขยันหม่ันเพียร ระดับมาก และ
ดานมีความรับผิดชอบ ระดับมาก รองลงมาตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูประกอบการใหความสําคัญ
กับคุณลักษณะที่เก่ียวของกับลักษณะงานที่ไมจําเปนที่ตองมีทักษะ ฝมือ และความรู ซึ่งสวน
ใหญแรงงานไรฝมือจะตองทํางานที่ใชแรงงานเปนหลัก ซึ่งจําเปนตองมีคุณลักษณะสูงาน มีความ
อดทน มีความขยันหม่ันเพียร เปนอยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ (สมเกียรติ สังขนาค; และสิน
พันธุพินิจ. 2552 : 13) ไดทําการศึกษา เรื่องความตองการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาความตองการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการ คือ มีความอดทน
ความขยัน (ทิพวรรณ จันทรชูกลิ่น. 2551) ปจจัยที่มีผลตอการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาลูกจางที่มีคุณสมบัติดานเปนผูมีความอดทน

ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อน
บานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ผูประกอบการใหความสําคัญในคุณลักษณะการปฏิบัติตาม
คําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด ระดับมาก ดานมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน ระดับมาก
อันดับรองลงมาผูประกอบการใหความสําคัญในคุณลักษณะการปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา
อยางเครงครัด เพื่อไมทําใหเกิดความเสียหายตองานซึ่งงานที่ทําอาจมีมาตรฐานการทํางานกําหนด
ไวอยูแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ (สาวิตา กุยรักษา. 2553 : 64) สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม
ตองการแรงงานตางดาวที่มีคุณสมบัติดานมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานเปนอันดับสอง
รองจากการมีทักษะการใชภาษาไทย

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ผูประกอบการใหความสําคัญในดานมีความซื่อสัตยในการทํางาน ระดับมาก ดานมีความกระตือ
รือรนในการทํางาน ระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตา กุยรักษา (2553 : 65) สถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมตองการแรงงานที่มีคุณลักษณะเปนผูมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน เปนอันดับ
ตน ในดานความรูความสามารถตามลักษณะงาน

ดานความม่ันคงภายในองคกร จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี ผูประกอบการใหความสําคัญในดานปญหาอาชญากรรม ระดับมาก ดาน
ปญหาดานการสื่อสาร ระดับมาก พระมหาแพง เตชสีโล (2556 : 116) ไดการศึกษา เรื่อง การบริหาร
จัดการการใชแรงงานตางดาวของผูประกอบการขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปญหา
ที่พบอันดับแรกในการรับแรงงานตางดาวเขาทางานคือเรื่องภาษาทําใหยากตอการรับคําสั่งงาน
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หรือการสั่งงานจากผูประกอบการ จึงเกิดความผิดพลาดขึ้นในการทํางานบอยครั้ง สวนในดาน
ปญหาสุขอนามัย ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของวีระพงษ จันตา (2555 : 29) ไดทําการ
ศึกษา เรื่องศึกษาผลกระทบการเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวในทัศนคติประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาการเพิ่มขึ้นของแรงงานตางดาวสงผลใหมีปญหาอาชญากรรม
และยาเสพติด และการกอใหเกิดพาหะนําโรค การกอใหเกิดปญหาดานสภาวะแวดลอมเพิ่มขึ้น

จากสมมุติฐานวาผูประกอบการที่มีกลุมอุตสาหกรรมตางกันมีความคิดเห็นตอการเลือกใช
แรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานตางกันนั้น พบวาผูประกอบการในทุกกลุมอุตสาหกรรมมี
ความคิดเห็นตอการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานไมแตกตางกันแสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการมีความตองการแรงงานไรฝมือเหมือนกันโดย และจากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา
ผูประกอบการไมไดใหความสําคัญกับดานใดใน 4 ดานในระดับมากที่สุดเลยแสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการอาจกําลังประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานไรมือเปนอยางมากทําใหไมสนใจ
คุณสมบัติทั้ง 4 ดานในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาจะเห็นวาผูประกอบการใหความสําคัญในดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

และคุณธรรม จริยธรรม ในการทํางานเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 ดังนั้นหากผูประกอบการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีตองการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานควรมีระบบ
การทดสอบฝมือแรงงานในดานดังกลาวเพื่อใหสามารถคัดเลือกแรงงานที่มีคุณสมบัติตรงตอ
ความตองการของผูประกอบการในการนําแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบานเขาสูสถาน
ประกอบการของตนเอง เชน แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพตามวิชาชีพ ในการวิเคราะหและประเมิน
คุณลักษณะของดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไดแก ความซื่อสัตยในการทํางาน ความกระตือรือรน
ในการทํางาน ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน ใหความรวมมือในการทํางาน และวิเคราะหและประเมิน
คุณลักษณะของดานคุณธรรม จริยธรรม ไดแก สูงาน มีความอดทน มีความขยันหม่ันเพียร และ
มีความรับผิดชอบ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่จําเปนในการเลือกใชแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน
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ภาคผนวก ก.
แบบสอบถาม
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เลขที่แบบสอบถาม

แบบสอบถาม
เร่ือง ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการตัดสินใจเลือกใชแรงงานไรฝมือจาก

ประเทศเพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
เพื่อความสมบูรณของการวิเคราะหผลการศึกษา ผูวิจัยขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถาม

ตอบคําถาม ใหตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด และตอบทุกขอเพื่อประโยชน
ตอการวิจัย โดยการตอบแบบสอบถามของทานไมมีผลกระทบใดๆ กับทานและผูวิจัย

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเรื่องหมาย ลงในชอง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลบริษัท

1. ประเภทกลุมอุตสาหกรรม
 อาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภัณฑจากพืช
 ผลิตภัณฑโลหะ โลหะขั้นมูลฐาน เครื่องจักร เครื่องใชไฟฟาและยานพาหนะ
 เคมีภัณฑ ปโตรเลียม กระดาษ การพิมพ ผลิตภัณฑยาง และพลาสติก
 แปรรูปไม ผลิตภัณฑจากไม เครื่องเรือน เครื่องตบแตงในอาคาร

และผลิตภัณฑอโลหะ
 สิ่งทอ เครื่องแตงกาย ผลิตหนังสัตว และผลิตภัณฑจากหนังสัตว

2. จํานวนพนักงาน
 ต้ังแต 1-50 คน
 ต้ังแต 51-200 คน
 มากกวา 200 ขึ้นไป



51

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการทํางานของแรงงานไรฝมือจากประเทศ
เพื่อนบานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี

คําชี้แจง โปรดทําเรื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจของทาน

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
1.1 มีความรับผิดชอบ
1.2 มีความขยันหม่ันเพียร
1.3 มีความอดทน
1.4 สูงาน
1.5 มีน้ําใจ
1.6 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน
1.7 มีระเบียบวนิัยในตนเอง
1.8 มีมนุษยสัมพันธ
1.9 สามารถปรบัตัวเขากับเพื่อนรวมงานได
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2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
2.1 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย
2.2 มีความใฝรู
2.3 ฝกฝนตนเองอยูเสมอ
2.4 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน
2.5 มีไหวพริบปฏภิาณ
2.6 สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา

2.7 ปฏบิัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด

2.8 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน

3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
3.1 มีความซื่อสัตยในการทํางาน
3.2 ใหความรวมมือในการทํางาน
3.3 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
3.4 ตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
3.5 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา
3.6 มีความกระตือรือรนในการทาํงาน
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4. ดานความม่ันคงภายในองคกร

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

ที่ ขอคิดเห็น

5 4 3 2 1
4.1 ปญหาอาชญากรรม
4.2 ปญหายาเสพติด
4.3 ปญหาสุขอนามัย
4.4 ปญหาการเปลี่ยนงานบอย
4.5 ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน
4.6 ปญหาดานการสื่อสาร

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่ชวยตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
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ภาคผนวก ข.
แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคุณลักษณะ

ของแรงงานไรฝมือจากประเทศเพื่อนบาน



55

การคํานวณดัชนีความสอดคลอง
แบบทดสอบที่ อางการใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองโดยมีเกณฑการใหคะแนน

เพื่อหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญกําหนดเปน 3 ระดับ ดังนี้
+1 หมายถึง แนใจวาแบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา
0 หมายถึง ไมแนใจวา แบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา
-1 หมายถึง แนใจวาแบบทดสอบไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา
แบบทดสอบหรือขอสอบที่ถือวามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดีสามารถนําไปวัดผล

ไดจะตองมีคา IOC เกินกวา 0.5 เปนตนไป

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

1.1 มีความรับผิดชอบ +1 +1 +1 1
1.2 มีความขยันหม่ันเพียร +1 +1 +1 1
1.3 มีความอดทน +1 +1 +1 1
1.4 สูงาน +1 +1 +1 1
1.5 มีน้ําใจ +1 +1 +1 1
1.6 เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 1
1.7 มีระเบียบวินัยในตนเอง +1 +1 +1 1
1.8 มีมนุษยสัมพันธ +1 0 +1 0.67
1.9 สามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานได +1 +1 +1 1
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2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

2.1 มีทักษะความสามารถในการใชภาษาไทย +1 +1 +1 1
2.2 มีความใฝรู +1 +1 +1 1
2.3 ฝกฝนตนเองอยูเสมอ +1 +1 +1 1
2.4 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในงาน +1 0 +1 0.67
2.5 มีไหวพริบปฏิภาณ +1 0 +1 0.67
2.6 สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา +1 +1 0 0.67
2.7ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยาง
เครงครัด +1 +1 +1 1

2.8 มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน +1 0 +1 0.67

3. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

3.1 มีความซื่อสัตยในการทํางาน +1 +1 +1 1
3.2 ใหความรวมมือในการทํางาน +1 +1 +1 1
3.3 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน +1 +1 +1 1
3.4 ตรงตอเวลาในการปฏบิติังาน +1 +1 +1 1
3.5 มีการพัฒนาตนเองใหมีความรูในงานที่ทํา +1 +1 +1 1
3.6 มีความกระตือรือรนในการทํางาน +1 +1 +1 1
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4. ดานความม่ันคงภายในองคกร

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญหัวขอ

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
รวมเฉลี่ย

4.1 ปญหาอาชญากรรม +1 +1 +1 1
4.2 ปญหายาเสพติด +1 +1 +1 1
4.3 ปญหาสุขอนามัย +1 +1 +1 1
4.4 ปญหาการเปลี่ยนงานบอย +1 +1 0 0.67
4.5 ปญหาการจัดสวัสดิการใหแรงงาน +1 0 +1 1
4.6 ปญหาดานการสื่อสาร +1 +1 +1 1
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