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This independent study aimed at studying the factors affecting the selecting
karaoke service in Bangkok. The population in this study was that people who have
used the karaoke service in Bangkok. By the population in Bangkok were compared
along a strip of Yamane and to determine the accuracy of the sampling of 5 percent
calculated sample size of 400 people. Which is an educational tool was a questionnaire.
By the statistics is the study are described (Descriptive Statistics) and Frequency
Percentage mean (X ) and Standard deviation (S.D.) and principal component analysis
(Factor Analysis).

The results showed that Service marketing mix factors affecting the decision of
the 7 in the selection of karaoke at a high level. In descending order from the highest
mean the following. Namely, the personnel or employees, followed by physical factors,
the process factors, product factors, price factors, service channel factors and factors of
promoting the market, respectively. And analysis of the elements that affect the
selection of respondents is karaoke. There are 8 elements in ascending order of the
elements are the factors that contribute most to the least of the following element no.1
that product/service and the suitability, element no.2 that the process of work and
service, element no.3 that in personnel and the services we offer, element no.4 that of
the atmosphere of the place, element no.5 that the promotional activities, element no.6
that location and place, elements no.7 the media to access the service and elements
no.8 the other more service from the karaoke service.

Keywords : marketing mix, karaoke, service selection, Bangkok.
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากผูศึกษาไดรับความอนุเคราะห
ชวยเหลือจากหลายๆ ฝาย และไดรับความกรุณาจากทานอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คือ
ผูชวยศาสตราจารยอนุวัต เจริญสุข ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนติดตามความกาวหนา
และแกไขขอบกพรองตางๆ ในการดําเนินการศึกษา จึงขอขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว
ณ ที่นี้

ขอขอบคุณ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน และคณาจารยทุกๆ ทาน ที่ประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู หลอหลอมใหผูศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ และมีคุณธรรม เพื่อรองรับการขยายตัว
ของภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ ซึ่งผูศึกษาจะนําองคความรูที่ไดจากการศึกษาไป
พัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคต

นอกจากนี้ ผูศึกษาตองขอขอบพระคุณกําลังใจจากคุณพอ คุณแม และครอบครัว ที่
เปนแรงผลักดันใหผูศึกษาทําการศึกษาไดสําเร็จดั่งต้ังใจไว และขอขอบคุณผูมีสวนรวมอ่ืนๆ ที่มี
สวนสําคัญสําหรับสารนิพนธฉบับนี้ อาทิเชน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน, สํานักพิจารณา
ภาพยนตรและวิดีทัศน กรมสงเสริมวัฒนธรรม สําหรับขอมูลสถานประกอบการคาราโอเกะ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร, บริษัทและสถานประกอบการคาราโอเกะที่ใหขอมูลการดําเนินธุรกิจ,
ขอบคุณคายเพลงตางๆ สําหรับความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมเพลง ตลอดจนบุคคลตางๆ ที่ให
ความชวยเหลือที่ไมสามารถกลาวไดหมดในที่นี้ ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและความ
ปราถนาดีของทุกทานเปนอยางย่ิง จึงกราบขอบพระคุณไวในโอกาสนี้

กวี บุญพิมพ
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การดําเนินธุรกิจคาราโอเกะในประเทศไทยจากอดีตถึงปจจุบันนั้นมีระยะเวลากวา 37 ป

นับต้ังแตป พ.ศ.2520 จากจุดเริ่มตนบนถนนธนิยะ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแหลงธุรกิจและ
ยานทองเที่ยวสําคัญในสมัยนั้น โดยเฉพาะสําหรับชาวญ่ีปุนที่เขามาประกอบธุรกิจ ทํางาน หรือ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ทําใหมีผูประกอบการในยุคนั้นไดนําธุรกิจคาราโอเกะมาเปดใหบริการ
บนถนนธนิยะแกนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเปนหลัก ซึ่งญ่ีปุนเองก็เปนชาติที่ใหกําเนิดคาราโอเกะ
และไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศญ่ีปุนจนถึงปจจุบัน กอนที่จะนิยมไปทั่วทุกมุมโลก
โดยเฉพาะในแถบเอเซีย ซึ่งจากนั้นไมนานธุรกิจคาราโอเกะก็เริ่มไดรับความสนใจจากคนไทย
เอง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครไดมีผูประกอบการจํานวนมากไดเปดใหบริการธุรกิจ
ดังกลาว แมในชวงแรกนั้น คาราโอเกะสําหรับคนไทยสวนใหญเปดใหบริการในสถานบันเทิง
กลางคืนเปนหลัก ซึ่งบางที่ก็จะมีพนักงานผูหญิงไวใหบริการลูกคาที่นิยมเที่ยวกลางคืนดวย จึง
ทําใหในชวงแรกๆ นั้นภาพลักษณธุรกิจคาราโอเกะในประเทศไทยจึงกลายเปนสถานบันเทิง
กลางคืนเพียงอยางเดียว แตตอมาในชวงป พ.ศ.2542ธุรกิจคาราโอเกะไดรับความสนใจเปน
อยางมากจากผูประกอบการกลุมตางๆ เนื่องจากความนิยมและความตองการรองคาราโอเกะได
แพรหลายไปยังคนหลากหลายกลุมมากขึ้น นอกจากกลุมลูกคาเที่ยวสถานบันเทิงกลางคืนเพียง
กลุมเดียวอยางในอดีต ซึ่งบริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) ไดเปนผูประกอบการ
กลุมแรกๆ ที่ทําธุรกิจคาราโอเกะแนวใหม (Clean Karaoke)โดยเจาะกลุมลูกคาวัยรุนนักเรียน
นักศึกษาคนรุนใหม และกลุมครอบครัว เปดใหบริการต้ังแตกลางวัน และมุงเนนกลุมผูบริโภคที่
ชอบและตองการพักผอนทั้งสวนตัว และแบบกลุมดวยกิจกรรมการรองเพลงคาราโอเกะเปนหลัก
ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากผูบริโภคในชวงระยะเวลาที่ผานมา แนวคิด Clean Karaoke
ทําใหฐานลูกคาที่ใชบริการคาราโอเกะมีหลากหลายกลุม และเพิ่มจํานวนมากขึ้น ทําใหในชวงป
พ.ศ.2542-2550 ธุรกิจคาราโอเกะเปนธุรกิจที่นาสนใจ และมีผูประกอบการจํานวนมากลงทุนใน
ธุรกิจนี้ ซึ่งทําใหเกิดการแขงขันทางดานรูปแบบการใหบริการตางๆ เพื่อตอบสนองพฤติกรรม
การบริโภคของลูกคาใหไดมากที่สุดจนถึงปจจุบัน ซึ่งจํานวนของสถานประกอบการคาราโอเกะ
ในกรุงเทพมหานครที่ไดทําการจดทะเบียนกับสํานักทะเบียนและตรวจสอบภาพยนตร เทป และ
วัสดุโทรทัศน สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (ปจจุบัน กรมสงเสริมวัฒนธรรม)
กระทรวงวัฒนธรรม มีจํานวนทั้งสิ้น 4,358 แหง (ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550)
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ตารางที่ 1 จํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2546-2549
ป พ.ศ. จํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะ (แหง)
2546 2,933
2547 3,098
2548 3,418
2549 4,350

ที่มา : จุฑารักษ จิตรโรจนรักษ. (2550). พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการใช
บริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานคร.  หนา 13.

ปจจุบันธุรกิจคาราโอเกะ ยังเปนธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับอีกหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจ
บันเทิงการทองเที่ยว อุตสาหกรรมเพลง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน คาราโอเกะเปนอีกหนึ่ง
กิจกรรมพักผอนที่ยังไดรับความนิยมอยางตอเนื่องของคนไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพ
มหานคร และเขตเมืองตางๆ ตามผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนไทยตอการใชจาย
และการบริโภค ครั้งที่ 1/2554 (ปญญาสมาพันธเพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแหงประเทศไทย.
2554)

ตลาดโดยรวมของธุรกิจคาราโอเกะในประเทศไทยมีมูลคาอยูที่ประมาณ 1,500 ลาน
บาทตอป โดยแบงคาราโอเกะเปน 3 ประเภท คือ คาราโอเกะในรานอาหารและโรงแรมทั่วไป
ซึ่งมีสวนแบงตลาด 20% ประมาณ300ลานบาท/ปคาราโอเกะกลางคืน: สวนแบงตลาด 10%
ประมาณ 100 ลานบาท/ป และคาราโอเกะในศูนยการคาหรือคาราโอเกะแนวใหมสวนใหญ
ใหบริการคาราโอเกะโดยเฉพาะมีสวนแบงตลาด 70% ประมาณ 1,000 ลานบาท/ป (สถาน
ประกอบการคาราโอเกะที่ไมต้ังอยูในหางสรรพสินคา มีคาการตลาดประมาณ500ลานบาท/ป)
โดยเรายังสามารถแบงตลาดธุรกิจคาราโอเกะไดเปน 2 ระดับ ดังนี้

ตลาดลางหรือตลาดรากหญา ชะลอตัวมีการเขาออกของผูประกอบการอยูเสมอ
รวมถึงรานอาหารก็นิยมที่จะซื้อตูคาราโอเกะเปนของตัวเองมากกวาที่จะแบงเปอรเซ็นตจาก
เจาของตูเหมือนในอดีต

ตลาดบน รานคาราโอเกะ และสถานประกอบการทั่วไป ยังมีการเติบโตอยางตอเนื่อง
และยังคงมีอุปสงคของผูบริโภคที่สนับสนุนอยู รวมถึงกําลังซื้อของกลุมผูบริโภคมีมาก และมีการ
เกิดของผูประกอบการรายใหมอยูเสมอ การแขงขันไมสามารถแขงขันเรื่องของความใหมของ
เพลงได แตจะแขงขันโดยใชความแตกตางของอุปกรณ การตกแตง และการบริการ เปนตน
(บริษัท มิวสิค พาเลส จํากัด. 2555)
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นอกจากนี้หากพิจารณาขอมูลจากผูประกอบการรายใหญซึ่งครองสวนแบงตลาดมาก
ที่สุดอยางบริษัทเมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) พบวารายไดจากธุรกิจประเภทคารา
โอเกะ ซึ่งเปนธุรกิจในเครือมีสัดสวนรายไดมากกวา 10% หรือ 490 ลานบาท ในป พ.ศ.2556
จากรายไดรวมทั้งหมดของบริษัท (แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) บริษัทเมเจอร
ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน)) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย)
ดวยมูลคาทางการตลาดที่ยังนาสนใจของธุรกิจคาราโอเกะภายในประเทศ ทําใหภาพรวมของ
ธุรกิจนี้มีพัฒนาการทางการตลาดและกลยุทธแขงขันอยางตอเนื่อง เพื่อปรับตัวและพัฒนา
บริการใหตอบสนองกลุมลูกคาไดและธุรกิจคาราโอเกะมีความเก่ียวของโดยตรงกับอุตสาหกรรม
เพลง โดยคายเพลงจะมีสวนเก่ียวของในการใหลิขสิทธิ์เพลงเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจคาราโอ
เกะ ตลาดการจัดเก็บลิขสิทธิ์เพลงคาราโอเกะของประเทศไทยในป พ.ศ.2555 ที่ผานมา มีมูลคา
ประมาณ 590 ลานบาท และแนวโนมจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่มีการชะลอตัว
ในป พ.ศ.2555 สงผลใหธุรกิจคาราโอเกะตองชะลอตัวลงเนื่องจากมีผูใชบริการลดลง โดย
แบงเปนกลุมตางๆ ไดแก

- ตูคาราโอเกะตลาดมีการหดตัวลง มีผูใชบริการลดลงสงผลกระทบถึงรายไดของ
ผูประกอบการ เกิดการขยายตัวของกลุมสต๊ิกเกอรปลอมที่หลอกขายเพื่อเก็บคาคุมครองในพื้นที่
ตางๆ

- บูธคาราโอเกะผูประกอบการรายยอยทยอยปดตัว และผูประกอบการรายใหญขยาย
พื้นที่แทน

- รานคาราโอเกะ ภาพรวมของตลาดยังคอนขางคงที่ มีการสับเปลี่ยนผูประกอบการ
รายเกาที่เลิกกิจการ และมีผูประกอบการรายใหมเปดสาขาใหมและขยายกิจการ

ในป พ.ศ. 2556 แนวโนมของธุรกิจคาราโอเกะคาดวาจะมีอัตราคงที่เม่ือเทียบกับปที่
ผานมา ซึ่งจะสงผลใหการดําเนินการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์มีปริมาณทรงตัวดวย โดยมีอัตราเฉลี่ย
การเติบโตของตลาดตํ่ากวา 10% (แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) บริษัท อารเอส
จํากัด (มหาชน))

ปจจุบันทางสํานักพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศนกรมสงเสริมวัฒนธรรมซึ่งเปน
หนวยงานในการควบคุมดูแลสถานประกอบการคาราโอเกะโดยตรง เนื่องจากเปนกิจการที่
เก่ียวของกับศิลปะและวัฒนธรรมของชาติไดมีการยกเลิก พรบ.ควบคุมกิจการเทปและวัสดุ
โทรทัศน พ.ศ. 2530 และเปลี่ยนมาใช พรบ.ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 สงผลใหจํานวน
สถานประกอบการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานครที่ผานระเบียบขอบังคับของกระทรวงมี
จํานวนลดลงเปนจํานวนมากจาก 4,350 แหงในป พ.ศ.2549 เหลือเพียง 957 แหงในป พ.ศ.
2557 เนื่องจากกระทรวงวัฒนธรรมไดมีการจัดระเบียบ และการอนุญาตเปดสถานประกอบคารา
โอเกะใหมีความถูกตองตามหลักขอกฎหมาย และวัฒนธรรมอันดีของชาติ ทําใหสถานประกอบการ
คาราโอเกะในปจจุบันที่ไดรับอนุญาตถูกตองจากกระทรวงจะใหบริการคาราโอเกะโดยตรงเพียง



4

อยางเดียวตอผูมาใชบริการ ไมมีบริการแฝงอยางอ่ืนเชนในอดีต และไมมีการจําหนายเครื่องดื่ม
ที่มีแอลกอฮอลทุกชนิดทําใหสถานประกอบการคาราโอเกะตางๆ ในปจจุบันตองปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริการใหสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมาย และยังสามารถแขงขันได รวมทั้ง
การสรางบริการที่ประทับใจตอผูมาใชบริการซึ่งจํานวนของสถานประกอบการคาราโอเกะในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไดทําการจดทะเบียนกับสํานักพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน กรมสงเสริม
วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม มีจํานวนทั้งสิ้น 957 แหง (ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.
2557)

ตารางที่ 2 จํานวนรานคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
ป พ.ศ. จํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะ (แหง)
2553 475
2554 714
2555 809
2556 932
2557 957

ที่มา : สํานักพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน. (2557). ภาพยนตรและวีดิทัศน.
หนา 87.

เม่ือพิจารณาภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจคาราโอเกะภายในประเทศผูศึกษาจึงเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจคาราโอเกะในรอบหลายปที่ผานมา รวมทั้งความ
นาสนใจของโอกาสทางธุรกิจตางๆ จากขอมูลขางตนพบวาแมการขยายตัวของธุรกิจต้ังแตป
พ.ศ. 2552 ที่ผานมา ธุรกิจคาราโอเกะมีอัตราการเติบโตคงที่และมีแนวโนมลดลงแตคาราโอเกะ
แนวใหมกลับมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และเปนอีกหนึ่งกิจกรรมพักผอนที่ยังไดรับความนิยม
จากกลุมตางๆ เชน วัยรุน คนทํางาน และผูใหญ เปนจํานวนมากดังนั้นผูศึกษาจึงจัดทําการศึกษา
เชิงสํารวจเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”
(กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีจํานวนประชากรสูงถึง 7,980,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและ
สังคมศาสตร มหาลัยมหิดล. 2557)

โดยงานศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามุงเนนศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการเลือกใชบริการคา
ราโอเกะโดยตรงจากผูใชบริการ และขอมูลประกอบการวิจัยจากสถานประกอบการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกอนหนานี้ เชน งานวิจัยของ
จุฑารักษ จิตรโรจนรักษ (2550) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการใช
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บริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการศึกษาดานปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการ
ที่พบนั้น อาจมีสวนที่สอดคลอง และเปลี่ยนแปลง ตามเวลา และสถานการณภาพรวมของธุรกิจ
คาราโอเกะในปจจุบัน ตามที่ไดกลาวมาขางตนโดยความรู และผลการศึกษาที่ไดจากสารนิพนธ
ฉบับนี้ จะทําใหทราบถึงปจจัย สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการบริโภค ที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการคาราโอเกะ ซึ่งผูที่สนใจรายงานฉบับนี้สามารถนําขอมูลการศึกษาดังกลาวไปใช
ในการประยุกตกําหนดกลยุทธของธุรกิจคาราโอเกะ หรือธุรกิจบริการเก่ียวของอ่ืนๆ โดยอาศัย
การออกแบบสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของลูกค า
กลุมเปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดดานบริการตอลูกคาเปาหมายของตนตอไป

ประเด็นคําถาม
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการคาราโอเกะ

อยางไร
2. ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะของประชาชนในเขตกรุงเทพ

มหานคร

วัตถุประสงค
1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพ

มหานคร
2. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
3. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพ

มหานคร

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เปนศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการคา

ราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดดังนี้
1. ประชากรที่ศึกษาวิจัย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคารา

โอเกะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น
2. ดานเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการ

คาราโอเกะและดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
3. ขอบเขตดานเวลาที่ทําการศึกษามิถุนายน พ.ศ. 2557-พฤศจิกายน พ.ศ.2557
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ประโยชนที่จะไดรับ
1. ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร
2. ผูประกอบการและธุรกิจที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลที่ศึกษาไดไปใชในการ

ออกแบบบริการ และสรางกลยุทธทางธุรกิจใหสอดคลองและ ตอบสนองความตองการของลูกคา
3. ผูสนใจ และผูศึกษา ไดรับความรู ความเขาใจตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

คาราโอเกะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
1. ตัวแปรอิสระในงานวิจัย คือ

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได ภูมิลําเนา และงานอดิเรก

1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการคาราโอเกะ โดยปจจัยทางการตลาดจะประกอบดวย 7 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2)
ดานราคา 3) ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมการขาย 5) ดาน
บุคลากรตอนรับ และบริการ 6) ดานลักษณะทางกายภาพ และ 7) ดานกระบวนการ

2. ตัวแปรตาม ในการวิจัยฉบับนี้ คือพฤติกรรมการเลือกใชบริการคาราโอเกะของระ
ชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือผูใชบริการคาราโอเกะ รูปแบบการบริการวัตถุประสงค และ
เหตุผลในการเลือกใชบริการชวงเวลาในการใชบริการสถานที่ใหบริการ ระยะเวลาตอครั้งในการ
ใชบริการความถ่ีในการใชบริการคาใชจายในการใชบริการ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการ แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

กรอบแนวคิดการศึกษา
สารนิพนธฉบับนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการตัดสิน

เลือกใชบริการคาราโอเกะ และทฤษฎีที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดย
พิจารณาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล, ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด) กับตัวแปรตาม (การเลือกใชบริการสถานบริการประเภทคาราโอเกะ) โดยนํามาสราง
กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้

กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงที่ไดชื่อวามีปญหารถติดเปนอันดับตนๆ ของโลก
ทามกลางการจราจรที่คับค่ัง มีคนบางกลุมที่เลือกการปนจักรยานเปนยานพาหนะในการเดิน
ทางแทนรถยนตและดวยกระแสการรักสุขภาพเปนเทรนดใหญของคนเมือง ทําใหเกิดกลุมคน
ปนจักรยานขึ้นและกาวไปสูการใชจักรยานเปนกิจกรรมสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน



7

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- ภูมิลําเนา
- งานอดิเรก

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)
- Product
- Price
- Place/Channel
- Promotion
- People
- Physical Evidence
- Process

การเลือกใชบริการคาราโอเกะ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

รูปที่ 1 สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

นิยามศัพท
สถานประกอบการคาราโอเกะ หมายถึง รานคาราโอเกะที่ประกอบกิจการใหบริการ

คาราโอเกะ และจดทะเบียนประกอบกิจการถูกตองตามกฎหมายพระราชบัญญัติภาพยนตรและ
วีดิทัศน พ.ศ. 2551 (สํานักพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน. 2557) โดยมีเงื่อนไขในการเปด
ใหบริการตามกฎหมายพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 (ตามกฎกระทรวงวา
ดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการรานวีดิทัศน พ.ศ. 2552 ขอ 13) ดังนี้

1. วัสดุหรืออุปกรณที่ใหบริการตองเหมาะสมตอการถนอมสายตา
2. มีระบบหรือวัสดุปองกันเสียงและความสั่นสะเทือนตามที่กฎหมายกําหนด
3. หามจําหนายสารเสพติดภายในราน
4. หามสูบบุหรี่ หรือเสพสารเสพติดภายในราน
5. หามมีผูบริการหรือพนักงานอ่ืนใดขับรองเพลงหรือนั่งกับลูกคาภายในราน
6. หามเลนการพนันภายในราน
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7. หามจําหนายหรือฉายภาพยนตร ประเภท ฉ๒๐- และภาพยนตรที่หาม เผยแพร
ในราชอาณาจักร ภายในราน

8. หามมีสื่อลามกอนาจารภายในราน
9. หามจําหนายหรือฉายคาราโอเกะที่ไมไดรับอนุญาตตามกฎหมาย ภายในราน
รูปแบบคาราโอเกะหมายถึง ประเภทของสถานประกอบการคาราโอเกะ ซึ่งสถาน

ประกอบการคาราโอเกะที่มีอยูในปจจุบันสามารถแบงตามประเภท ไดดังนี้
1. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ต้ังอยูในโรงแรม
2. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ต้ังอยูในรานอาหาร
3. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ต้ังอยูในไนตคลับ
4. สถานประกอบการคาราโอเกะที่มีลักษณะเปนการใหบริการคาราโอเกะโดยเฉพาะ
5. สถานประกอบการคาราโอเกะที่มีลักษณะเปนคาราโอเกะบ็อกส  (ดารากาญจน

ทองลิ่ม. 2546)
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซื้อการ

ใช การประเมินผลในบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขาโดย
การใชคําถามเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who
(ใครคือกลุมเปาหมาย) What (ผูบริโภคซื้ออะไร) Why (ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ) Whom (ใครมีสวน
รวมในการตัดสินใจซื้อ) When (ผูบริโภคซื้อเม่ือใด) Where (ผูบริโภคซื้อที่ไหน) และ How
(ผูบริโภคซื้ออยางไร)

ผูบริโภค หมายถึง กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการคาราโอเกะ ณ สถานบริการคาราโอ
เกะตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง สวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ
ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการคาราโอเกะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร



บทที่  2
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ในสวนของทฤษฎี แนวความคิด
และรายงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้

1. แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
2. แนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ
3. ประวัติความเปนมา และภาพรวมของธุรกิจคาราโอเกะในประเทศไทย
4. งานวิจัยเก่ียวของ

แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
1. ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภคเปนศาสตรที่มีความเก่ียวของกับศาสตรแขนงตางๆ ทั้งแนวคิด
ทางดานการตลาด แนวคิดทางดานเศรษฐศาสตร สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ซึ่งในปจจุบันมี
การศึกษาเพิ่มเติมยังพบวา ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคยังเก่ียวเนื่องกับศาสตรทางดานจิตวิทยา
อีกดวย ดังนั้น พฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนศาสตรและแนวคิดที่วาดวยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค ซึ่งมีผูศึกษาหลายคนไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวหลากหลายดังนี้

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไป
มีสวนเก่ียวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช การประเมินผล และการกําจัด
ผลิตภัณฑและบริการหลังการใช เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับ
ความพอใจ (Belch; and Belch. 1993 : 103)

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเก่ียวของโดยตรง
ในการไดรับการบริโภคและการกําจัดผลิตภัณฑและบริการหลังการใช รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทํากิจกรรมเหลานี้ (Engel; James F. Blackwell; Roger
D. Miniard; and Paul W. 1993 : 4)

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวของโดยตรงกับ
การจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมี
สวนกําหนดใหเกิดการกระทํา (ปริญ ลักษิตานนท. 2536 : 27)
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พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวของโดย
ตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้ หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ
ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ. 2540
: 29)

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซื้อ
การทิ้งสินคาและบริการ รวมไปถึงอารมณจิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ที่เกิดขึ้น
ลวงหนา ขณะใชสินคาหรือบริการ และภายหลังกิจกรรมนั้น ซึ่งสามารถแสดงขอบเขตของ
พฤติกรรมผูบริโภคไดตามแผนภาพดังนี้ (Kardes; Cronley; and Cline. 2011 : 8)

พฤติกรรมผูบริโภค

กิจกรรมของผูบริโภค
- ซื้อ
- ใช/บริโภค
- ทิ้ง

การตอบสนองของผูบริโภค
- อารมณ
- จิตใจ
- พฤติกรรม

รูปที่ 2 ขอบเขตของพฤติกรรมผูบริโภคที่ครอบคลุมดานกิจกรรมและการตอบสนองของ
ผูบริโภค

ที่มา : วุฒิ สุขเจริญ.  (2555). พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior). หนา 5.

พฤติกรรมผูบริโภคเปนสิ่งที่สะทอนจากผลรวมของการตัดสินใจของผูบริโภค โดย
มีลําดับต้ังแตการจัดหา การบริโภค และการทิ้งสินคาหรือบริการ ที่มีตอกิจกรรม ประสบการณ
บุคคล และความคิด ของการตัดสินใจในชวงเวลาหนึ่ง จากความหมายดังกลาวทําใหสามารถ
แบงองคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภคไดเปน 5 องคประกอบ ตามแผนภาพดังนี้ (Hoyer;
and Macinnis. 2010 : 3-4)
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รูปที่ 3 องคประกอบของพฤติกรรมผูบริโภค

ที่มา : วุฒิ สุขเจริญ.  (2555). พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior). หนา 7.

ดังนั้นโดยสรุปพฤติกรรมผูบริโภคจึง หมายถึง “กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการที่
เก่ียวของกับการบริโภคใดๆ เชิงเศรษฐศาสตร” ซึ่งจากนิยามดังกลาวจะพบวาพฤติกรรมผูบริโภค
ครอบคลุมต้ังแตกระบวนการซื้อ การบริโภค และการเลิกบริโภค โดยมีมูลคาทางเศรษฐศาสตร
(วุฒิ สุขเจริญ. 2555 : 26)

2. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing

Consumer Behavior) วาเปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือองคการเพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม
การซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่
ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing strategy) ที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who?, What?, Why?, Who?, When?,
Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants,
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ดังตารางแสดง
การใชคําถาม 7 คําถามเพื่อหาคําตอบ 7 ประการที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมทั้งการกําหนด
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กลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคแลรูปแสดงการประยุกตใช
7Os ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (พวงผกา ออมทรัพย. 2554 : 5)

ตารางที่ 3 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (7Os)

คําถาม
(6Ws และ 1H)

คําตอบที่ตองการทราบ
(7Os)

กลยุทธการตลาด
ที่เกี่ยวของ

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the Target
Market)

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants)ทางดาน
(1) ประชากรศาสตร
(2) ภูมิศาสตร
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห
(4) พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4Ps)
ประกอบดวยกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคาการจัด
จําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุมเปาหมาย

2. ผูบริโภคซื้ออะไร
(What Does the Consumer
Buy?)

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ และ
ตองการไดจากผลิตภัณฑ
ไดแกคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ
(Product Component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive
Differentiation)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ
(Product Strategies)
ประกอบดวย
(1) ผลิตภัณฑหลัก
(2) รูปลักษณผลิตภัณฑ
ไดแก บรรจภุัณฑ, ตรา
สินคา, รูปแบบ,บริการ,
คุณภาพ, ลักษณะนวัตกรรม
(3) ผลิตภัณฑควบ
(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง
(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ
ความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive
Differentiation) ประกอบ
ดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน
และภาพลักษณ
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ตารางที่ 3 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (7Os) (ตอ)

คําถาม
(6Ws และ 1H)

คําตอบที่ตองการทราบ
(7Os)

กลยุทธการตลาด
ที่เกี่ยวของ

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
(Why Does the Consumer
Buy?)

วัตถุประสงคในการซื้อ
(Objective) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพื่อสนองความตองการของ
เขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ
(1) ปจจัยภายในหรือปจจัย
ทางจิตวิทยา
(2) ปจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธที่ใชมาก คือ
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ
(Product Strategies)
(2) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion
Strategies) ประกอบดวย
กลยุทธการโฆษณาการขาย
โดยใชพนักงานขาย การให
ขาว การประชาสัมพันธ
(3) กลยุทธดานราคา
(Price Strategies)
(4) กลยุทธดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Distribution
Channel Strategies)

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ
(Who Participates in the
Buying?)

บทบาทของกลุมตางๆ
(Organizations) ที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย
(1) ผูริเริ่ม
(2) ผูมีอิทธิพล
(3) ผูตัดสินใจซื้อ
(4) ผูซื้อ
(5) ผูใช

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธ
การโฆษณา และ (หรือ)
กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Advertising and
Promotion Strategies) โดย
ใชกลุมอิทธิพล
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ตารางที่ 3 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (7Os) (ตอ)

คําถาม
(6Ws และ 1H)

คําตอบที่ตองการทราบ
(7Os)

กลยุทธการตลาด
ที่เกี่ยวของ

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด
(When Does the
Consumer Buy?)

โอกาสในการซื้อ (Occasions)
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน
เทศกาลวันสําคัญตางๆ

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธ
การสงเสริมการตลาด
(Promotion Strategies)
เชน สงเสริมการตลาดให
สอดคลองกับโอกาสในการ
ซื้อ

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where Does the
Consumer Buy?)

ชองทาง หรือ แหลง (Outlets)
ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน
หางสรรพสนิคา ซปุเปอร
มารเก็ต อินเทอรเน็ต ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution
Channel Strategies)
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมาย โดยพิจารณาวา
จะผานคนกลางอยางไร

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร
(How Does the Consumer
Buy?)

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
(Operations) ประกอบดวย
(1) การรับรูปญหา
(2) การคนหาขอมูล
(3) การประเมินผลทางเลือก
(4) ตัดสินใจซื้อ
(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธ
การสงเสริมการตลาด
(Promotion Strategies)
ประกอบดวยการโฆษณา
การขายโดยใชพนักงานขาย
การตลาดทางตรง เชน
พนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคใน
การตัดสินใจซื้อ

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2546). พฤติกรรมผูบริโภคฉบับสมบูรณ.  หนา 194.
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แนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได โดยกิจการจะผสมผสานเครื่องมือเหลานี้เพื่อออกแบบกลยุทธทางการตลาด
เพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการ ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาเปาหมายได ซึ่งสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดวย

• ผลิตภัณฑ (Product)
• การจัดจําหนาย (Place)
• ราคา (Price)
• การสงเสริมการขาย (Promotion)
ค็อตเลอร ฟนลิปส (Kotler, Philip. 2003 : 24) ตอมาในปจจุบันมีการเพิ่มเติมสําหรับ

ธุรกิจบริการ ซึ่งประกอบดวย ดานบุคลากร (People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical
Evidence) และ ดานกระบวนการ (Process) เรียกสวนประสมทางการตลาดบริการนี้วา “7P”

สวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตัวนี้ ทุกตัวมีความสัมพันธกัน โดยที่แตละตัวมี
ความสําคัญเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับกิจการหรือธุรกิจนั้นๆ จะออกแบบสวนประสมเนนน้ําหนักที่
ตัวใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด และ
บริการ คือ ผูบริโภค (ผูใชบริการ) หรือ ลูกคานั่นเอง

1. ผลิตภัณฑ (Product)
ปจจัยแรกที่จะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการนั้นจะตองมีสิ่งที่จะเสนอ

ขาย อาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด  (Idea) ที่จะตอบสนองความตอง การได การศึกษา
เก่ียวกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิต ภัณฑเบ็ดเสร็จ
(Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินคา บวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคไดรับ
จากการซื้อสินคานั้น ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาให
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผู บริโภค
และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ในการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ จะตองศึกษา
ปญหาตางๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ หรือ สายผลิตภัณฑ การเพิ่มหรือลดชนิด
ของสินคาในสายผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด
รูปทรง การใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาจําหนาย
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะเวลานานเทาใด
ในแตละชวง เวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาด
อยางไร และเม่ือตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอด คลองกับความตองการของตลาดไดอยางไร
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ปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคา
มากกวาแตกอน บทบาทของการบรรจุภัณฑจึงมีความสําคัญตอตัวผลิตภัณฑอยางย่ิง การ
บรรจุภัณฑจะกอให เกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ เปนการปองกันคุณภาพของ
สินคาและชวยสงเสริมการจําหนาย ดังนั้น รูปรางของภาชนะบรรจุหรือหีบหอในปจจุบันจึงมี
สีสันสะดุดตา และวัสดุที่ใชทําหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยครั้งที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา
โดยคํานึงถึงตัวบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาจําหนายในตลาดจะตองมี
การกําหนดตราสินคาและเครื่องหมายการคา เพื่อเปนการแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑนั้นเปนของ
ผูผลิตรายใดรายหนึ่งอยางชัดเจน ตราสินคาเปนสิ่งมีประโยชนแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภค
ทราบวาสินคาชนิดนั้น เปนของผูผลิตรายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการในอดีตมาชวย
ในการตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น โดยมิตองสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลาและเกิดความม่ันใจในการ
ตัดสินใจซื้อสินคานั้น (สุดาดวง เรืองรุจิระ. 2543 : 29-30)

2. การจัดจําหนาย (Place)
ผลิตภัณฑที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาไดนั้น ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา

ผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาไดเม่ือเกิดความตองการ ผลิตภัณฑที่ผลิต
ขึ้นมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตอง
พิจารณาวาที่ไหน เม่ือไร และขายอยางไร

การจัดจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ ชองทางจําหนายสินคา (Channel
of Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับ
ผูบริโภคโดยตรง หรือการขายสินคาผานสถาบันคนกลางตางๆ บทบาทของสถาบันคนกลาง
ตางๆ เชน พอคาสง (Wholesalers) พอคาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง(Agent
Middleman) ที่มีตอตลาด อีกสวนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คือ การแจกจายตัว
สินคา (Physical Distribution) การกระจายสินคาเขาสูตัวผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง
Transportation) ที่เหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา สื่อการขนสงไดแก การขนสงทางอากาศ
ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกใชสื่อ
อยางใดถึงจะดีที่สุด โดยเสียคาใชจายตํ่าและสินคานั้นไปถึงลูกคาทันเวลา ขั้นตอนที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งในการแจกจายตัวสินคา คือ ขั้นตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพื่อรอ
การจําหนายใหทันเวลาที่ผูบริโภคตองการ (สุดาดวง เรืองรุจิระ. 2543 : 30)
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3. ราคา (Price)
เม่ือธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมา รวมทั้งหาชองทางการจัดจําหนายและ

วิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไป คือ การกําหนดราคาที่
เหมาะสมใหกับผลิตภัณฑที่จะนําไปเสนอขายกอนที่จะกําหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมีเปาหมาย
วาจะต้ังราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด (Market  Share) หรือเพื่อ
เปาหมายอยางอ่ืน อีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการต้ังราคาที่จะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาด
เปาหมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปนเครื่องมือที่คูแขงขัน
นํามาใชได ผลรวดเร็วกวาปจจัยอ่ืนๆ เชน การลดราคา หรืออาจต้ังราคาสินคาใหสูงสําหรับสินคา
ที่มีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพื่อแสดงภาพพจนที่ดี อาจใชผลทางจิตวิทยามาชวยเสริม
การต้ังราคา การต้ังราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเชื่อหรือนโยบายการใหสวนลดเงินสด
สวนลดการคา หรือสวน ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทาง
กฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูง
กวาราคา เขาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธการตลาดดานราคาตองคํานึงถึงประเด็น
ตางๆ ดังนี้

3.1 คุณคาที่รับรู ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาใน
คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคานั้น ผลิตภัณฑนั้น

3.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ
3.3 การแขงขัน
3.4 ปจจัยอ่ืนๆ

4. การสงเสริมการขาย (Promotion)
เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสริม

การตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เสนอขาย
วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพื่อบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ

ออกจําหนายในตลาดพยายามชักชวนใหลูกคาซื้อและเพื่อเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค การ
สงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process)
เพื่อเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผูรับกับผูสง การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสําคัญที่จะใชอยู
4 ชนิดดวยกัน ที่เรียกวาสวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก

4.1 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการเสนอขายสินคาแบบ
เผชิญหนากัน (Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา
การสงเสริมการตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สุด แตเสียคาใชจายสูง
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4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจายเงินเพื่อการสงเสริม
การตลาด โดยมิไดอาศัยตัวบุคคลในการนําเสนอหรือชวยในการขาย แตเปนการใชสื่อโฆษณา
ประเภทตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา อินเตอรเนท (Internet)
สื่อโฆษณาเหลานี้จะสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสําหรับสินคาที่ตองการกระจาย
ตลาดกวาง

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมที่ทําหนาที่ชวย
พนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภคให
เกิดความตองการในตัวสินคา การสงเสริมการขายจัดทําในรูปของการแสดงสินคา การแจกของ
ตัวอยาง แจกคูปอง ของแถม การใชแสตมปเพื่อแลกสินคาการชิงโชคแจกรางวัลตางๆ ฯลฯ

4.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ  (Publicity  and  Public  Relation) ใน
ปจจุบันธุรกิจมักสนใจภาพพจนของกิจการ ธุรกิจไดใชเงินจํานวนมากเพื่อสรางชื่อเสียงและ
ภาพพจนของกิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนที่การแสวงหากําไร (Maximize  Profit)
เพียงอยางเดียว ตองเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social Objective)
เพราะความอยูรอดขององคการธุรกิจจะขึ้นอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม ถาหาก
กลุมผูบริโภคตอ ตานหรือมีความคิดวาองคการธุรกิจแสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไม
คํานึงถึงสังคม หรือผูบริโภค เชน การผลิตสินคา แลวปลอยน้ําเสียลงแมน้ํา หรือทําใหอากาศ
เปนพิษ กอใหเกิดผลเสียแกสวนรวม โดยมิไดหาวิธีแกไข จะสรางภาพพจนที่ไมดีขององคการ
ธุรกิจ บริษัทบุญรอดบริเวอรี่ จํากัด เปนกิจการขายเบียร ซึ่งมีสวนในการเสนอสิ่งที่เปนพิษภัย
ตอประชาชน จึงพยายามทําปายโฆษณาเพื่อเสริมสรางภาพพจน ดวยการเสนอเรื่องการอนุรักษ
ธรรมชาติอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนการชดเชย เบี่ยงเบนความรูสึกตอตานของสังคม หาก
กลุมผูบริโภคไมพอใจและไมตองการซื้อสินคาและบริการของผูผลิต ยอมเปนสาเหตุที่จะจํากัด
การเจริญเติบโตของธุรกิจได (สุดาดวง เรืองรุจิระ. 2543 : 29-30)

4.5 กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑหรือบริการ โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธที่สําคัญสําหรับการ
บริการ คือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงานจะไดไมเกิด
ความสับสน ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานที่ไดตองดีมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546 : 35-36, 337)



19

5. ดานบุคคล (People)
พนักงานหรือผูใหบริการ ที่ตองทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการใช

บริการ ซึ่งพนักงานนั้นควรมีความรูความสามารถ รวมถึงทัศนคติและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
สามารถตอบสนองบริการตอลูกคาไดดานบุคลิกควรแตงกายดี กิริยาสุภาพ มีพฤติกรรมที่ดี มี
ความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบสื่อสารกับลูกคาไดดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใสใจงานดาน
บริการ มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาได
(นฤมล สุนสวัสดิ์. 2549 : 170)

6. ดานกระบวนการ (Process)
ขั้นตอนในการใหบริการ ที่มีความสะดวกรวดเร็วไมยุงยากซับซอน และทันเวลา

กับความตองการของผูมารับบริการและผูใหบริการเปนสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญ
มาก ซึ่งจะตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัย ในการทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะ
ประกอบดวยหลายขั้นตอนไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตนการใหบริการตาม
ความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซึ่งในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันเปนอยางดี
หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นเดียว ยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา ซึ่งผู
บริการที่เกง จะตองเริ่มใหพนักงานสงมอบบริการอยางมีคุณภาพ และการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาต้ังแตขั้นตอนแรก ไมวาจะเปนพนักงานรับโทรศัพท หรือพนักงานตอนรับจะตองมีการ
อบรมอยางดี โดยพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตรงนี้จะตองมีอัชฌาศัยที่ดีย้ิมแยม
แจมใสใหบริการที่ลูกคาประทับใจ เพื่อชวยสรางบรรยากาศของการบริการใหมีความประทับใจ
ตอป เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดต้ังแตขั้นตอนแรก การบริการในขั้นตอไปจะดีเพียงใด
ลูกคายอมไมพอใจหรือพอใจนอยลง ภาพความไมประทับใจเหลานั้นจะติดอยูในอารมณของ
ลูกคา แตหากลูกคาประทับใจสนการบริการต้ังแตขั้นตอนแรกแมวาจะมีบางขั้นตอนที่สะดุดบาง
แตลูกคาก็จะมองขามไปได (อดุลย จาตุรงคกุล. 2545 : 26)

7. ดานการสรางและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and
Presentation)

การพัฒนารูปแบบการใหบริการทําไดโดยการสรางคุณภาพโดยรวม หรือตอง
แสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได เพื่อสรางคุณคาใหกับ
ลูกคา ไดแก สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ เครื่องแบบของผูปฏิบัติงาน การตกแตงหอง
รับรองลูกคา หรือแมแตสิ่งพิมพตางๆ และลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆที่สามารถดึงดูดใจลูกคา
และสามารถทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย (นฤมล สุนสวัสดิ์.
2549 : 172-173)
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ดังนั้นสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง
การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับ
ได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบใน
สินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 11) และในงานบริการ สวน
ประสมทางการตลาดยังรวมถึง บุคลากรผูใหบริการ ที่ตองสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค
หรือผูใชบริการ ลักษณะทางกายภาพในที่นี้หมายถึงสิ่งแวดลอม บรรยากาศ และสถานที่
ใหบริการ บรรยากาศที่ดึงดูด มีความนาสนใจและสามารถสรางประสบการณที่ประทับใจตอ
ผูใชบริการได และในดานกระบวนการ คือวิธีการใหบริการตอผูบริโภคหรือผูใชบริการ อาจ
มุงเนนความแตกตาง หรือสรางประสบการณแปลกใหมตอผูใชบริการ

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

4 P 4 C 4 E
Product :
สินคาดีตรงกลุมเปาหมาย

Customer Solution :
สินคาชวยแกไขตรงจุด

Consumer Expectation :
สินคาดีเกินคาดหวัง

Price :
ราคาเหมาะสมคุณภาพ

Customer Cost :
สินคาประหยัด

Consumer Evaluation :
สินคาคุมคาเกิดคาดหวัง

Place :
คุณสมบัติครบถวน, การเขาถึงสินคา
และบริการ

Customer Convenience :
สะดวกสบาย, บริการประทบัใจ

Consumer Experience :
ประสบการณสุดยอด

Promotion :
วิธีการ/โปรโมช่ันดึงดูดลูกคา

Customer Communication :ส่ือสาร
ใหตรงกลุม

Consumer Emotional :
บรรยากาศในการซื้อ

ที่มา : ดํารงค วงษโชติปนทอง.  (2554). เกากลยุทธ. หนา 54-56.
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ตารางที่ 5 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps Model)
กลยทุธสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps Model

Product Place Price Promotion People Process
Physical

Environment
Design Retail Special Offers Employees Especially

relevant to
service
industries

Smart

Technology Wholesale Advertising Management How are
Services
consumed?

Run-Down

Usefulness Mail Order Endorsements Culture Interface
Convenience Internet User Trials Customer

Service
Comfort

Value Direct Sale Direct Mailing Facilities
Quality Peer to

Peer
Leaflets/Posters

Packaging Multi-
Channel

Free Gifts

Branding Competitions
Accessories Joint Ventures
Warranties

Strategies:
Skimming
Penetration
Psychological
Cost-Plus Loss
Leader, etc.

ที่มา : iHotel Marketer.Com. (2556). 7P's สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ. ออนไลน.

จากตารางที่ 5 แสดงกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps Model) ทางเว็บไซต
ihotelmarketer.com ไดทําการสรุปแนวคิดและกลยุทธ 7Ps ไวดังนี้ ธุรกิจในอุตสาหกรรม
บริการ (Service Industry) มีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคและบริโภค
ทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได
(Intangible Product) เปนสินคาและบริการที่นําเสนอตอลูกคาหรือตลาด กลยุทธการตลาดที่
นํามาใชกับธุรกิจการบริการจําเปนที่จะตองจัดใหมีสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางจาก
การตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจที่มีการตอนรับขับสู (Hospitality) เปนหัวใจหลักใน
การทําธุรกิจ
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ค็อตเลอร ฟนลิปส (Kotler, Philip. 2003 : 28) กูรูดานการตลาดชั้นนําของโลก ไดให
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิด
ที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งเปนธุรกิจที่แตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป จําเปน
จะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาด
ซึ่งประกอบดวย

ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ไดคือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ
นั้นๆ โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได(Tangible
Products) และ ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products)

ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน กิจกรรมที่เก่ียวของกับบรรยากาศ
สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ
คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทาง
ในการนําเสนอบริการ (Channels)

ดานการสงเสริม (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดตอสื่อสาร
ใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช
บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ

ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม การจูงใจ เพื่อ ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน
เปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาที่ตอง
มีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถใน
การแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร

ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation)
เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคา
ใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และ
การใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ

ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในดานการบริการ ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และ
ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ
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สวนประสมการตลาดทั้ง 7 อยางขางตนเปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยุทธตางๆ
ทางดานการตลาดของธุรกิจ ที่จะตองมีการจัดสวนประสมแตละอยางใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันไปไมมีสูตรที่ตายตัว (iHotel
Marketer.Com. 2556 : ออนไลน)

แนวคิดตัวแบบ และกลยุทธการบริการ
ชัชวาลย ทัตศิวัช (2554) ไดอธิบายเก่ียวกับเรื่องตัวแบบที่ใชวัดคุณภาพการ

ใหบริการวา “ตัวแบบที่ไดรับความนิยมนํามาใชอยางแพรหลายนั้นนับวาไดแกผลงานของ
พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman; Ziethaml; and Berry. 1990 : 450-455) ซึ่ง
ไดพัฒนาตัวแบบเพื่อใชสําหรับการประเมินคุณภาพการใหบริการโดยอาศัยการประเมินจาก
พื้นฐานการรับรูของผูรับบริการหรือลูกคา พรอมกับไดพยายามหานิยามความหมายของ
คุณภาพการใหบริการและปจจัยที่กําหนดคุณภาพการใหบริการที่เหมาะสม ผลงานความคิดและ
การพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของพาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman;
Ziethaml; and Berry. 1990 : 460) มาจากการศึกษาวิจัยเรื่องอัจจัยที่มีอิทธิพลตอการสราง
คุณภาพการใหบริการ ที่ไดแบงระยะของการวิจัยออกเปน 4 ระยะ โดยระยะที่ 1 ศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพในกลุมผูรับบริการและผูใหบริการของบริษัทชั้นนําหลายแหง และนําผลที่ไดมาใชใน
การพัฒนารูปแบบคุณภาพในการใหบริการ ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงประจักษโดยมุงศึกษาที่
ผูรับบริการโดยเฉพาะ ใชรูปแบบคุณภาพในการใหบริการที่ไดจากระยะที่ 1 มาปรับปรุงไดเปน
เครื่องมือที่เรียกวา SERVQUAL และปรับปรุงเกณฑที่ใชในการตัดสินคุณภาพในการใหบริการ
ตามการรับรู และความคาดหวังของผูรับบริการ ระยะที่ 3 ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ
เหมือนในระยะที่ 2 แตมุงขยายผลการวิจัยใหครอบคลุมองคการตางๆ มากขึ้น มีการดําเนินงาน
หลายขั้นตอน เริ่มตนดวยการวิจัยในสํานักงาน 89 แหง ของ 5 บริษัทชั้นนําในการบริการ แลว
นํางานมาวิจัยทั้ง 3 ระยะมาศึกษารวมกันโดยการทําสัมมนากลุมผูรับบริการและผูใหบริการ การ
สัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูบริหารและทายสุดไดทําการวิจัยสํารวจในทุกๆ กลุม ตอมาได
ทําการศึกษาอีกครั้งในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ไดแก งานบริการซอมบํารุง งานบริการบัตร
เครดิต งานบริการประกัน งานบริการโทรศัพททางไกล งานบริการธนาคารสาขายอย และงาน
บริการนายหนาซื้อขาย และระยะที่ 4 เปนมุงศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูบริการ
โดยเฉพาะ

งานวิจัย ของนักวิชาการทั้งสามทานนี้ นับไดวามีชื่อเสียงและเปนพื้นฐานแนวคิดของ
การศึกษาในเรื่องการตลาดบริการ (Service Marketing) ขอสรุปทั่วไปจากกงานวิจัยขางตน
พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman; Ziethaml; and Berry. 1990 : 472) ได
กําหนดมิติที่จะใชวัดคุณภาพในการใหบริการ (Dimension of Service Quality) ไว 10 ดาน มี
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มาตรวัดความพึงพอใจของการบริการรวม 22 คําถามดวยกัน ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพร
หลายในอุตสาหกรรมการบริการ (สมวงศ พงศสถาพร. 2550ก : 75)

ตัวแปรหลัก 10 ตัวแปร ที่ไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชชี้วัดคุณภาพการใหบริการ สามารถ
สรุปไดในตารางดานลาง กอนที่จะมีการปรับปรุงใหคงเหลือเพียง 5 ตัวแปรหลักและไดให
ความหมายของมิติหรือมุมมองของคุณภาพการใหบริการไวกลาวคือ

มิติที่ 1 ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือ
จับตองไดในการใหบริการ

มิติที่ 2 ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือการบริการที่เปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง

มิติที่ 3 ความกระตือรือรน (Responsiveness) หมายถึง การที่องคการที่ใหบริการ
แสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลือและพรอมที่จะใหบริการลูกคาหรือผูรับบริการอยางเต็มที่
ทันทีทันใด

มิติที่ 4 สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
บริการที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ

มิติที่ 5 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง มีอัธยาศัยนอบนอม มีไมตรีจิตที่เปน
กันเอง รูจักใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และมีความเปนมิตรของผูปฏิบัติการใหบริการ

มิติที่ 6 ความนาเชื่อถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสราง
ความเชื่อม่ันดวยความซื่อตรงและสุจริตของผูใหบริการ

มิติที่ 7 ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพที่บริการปราศจากอันตราย ความ
เสี่ยงภัยหรือปญหาตางๆ

มิติที่ 8 การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการเปนไปดวย
ความสะดวก ไมยุงยาก

มิติที่ 9 การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธและการสื่อความหมาย

มิติที่ 10 การเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ (Understanding of Customer) ในการ
คนหาและทําความเขาใจความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ รวมทั้งการใหความสนใจตอ
การตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ

ตอมาภายหลัง ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการใหบริการหรือ SERVQUAL
ไดรับการนํามาทดสอบซ้ําจากจากโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุมทั้งสิ้น 12 กลุม คําตอบที่ได
จากการสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุมเหลือเพียง 10 กลุมที่แสดงถึงคุณภาพ
การใหบริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 เปน
แบบสอบถามที่ใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจากองคการหรือหนวยงาน และสวนที่ 2 เปน
การวัดการรับรูภายหลังจากไดรับบริการเปนที่เรียบรอยแลว ในการแปลคะแนนของแบบวัด
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SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนนการรับรูในบริการลบกันคะแนนความคาดหวังใน
บริการ และถาผลลัพธของคะแนนอยูในชวงคะแนนต้ังแต +6 ถึง -6 แสดงวา องคการหรือ
หนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการในระดับดี ทั้งนี้ นักวิชาการที่ทําการวิจัยดังกลาว ได
นําหลักวิชาสถิติเพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวัดการรับรู คุณภาพในการบริการ ของ
ผูรับบริการ และไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity)
พบวา SERVQUAL สามารถแบงมิติไดเปน 5 มิติหลักและยังคงมีความสัมพันธกับมิติของ
คุณภาพการใหบริการทั้ง 10 ประการ SERVQUAL ที่ทําการปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบาง
มิติจากเดิมใหรวมกันภายใตชื่อมิติใหม SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก
พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman; Ziethaml; and Berry. 1990 : 464-466)
ประกอบดวย

มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ
เอกสารที่ใชในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวา
ไดรับการดูแล หวงใย และความต้ังใจจากผูใหบริการ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะ
ทําใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น

มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ
ใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และ
ไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่
ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือ สามารถใหความไววางใจได

มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความ
เต็มใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที
ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งจะตอง
กระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึง รวดเร็ว

มิติที่ 4 การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการ
สรางความเชื่อม่ันใหเกิดขึ้น กับผู รับบริการ ผู ใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู
ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ
นุมนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใชการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและม่ันใจวาผูรับบริการจะ
ไดรับบริการที่ดีที่สุด

มิติที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอา
ใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน

SERVQUAL ไดรับความนิยมในการนํามาใชเพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ
อยางกวางขวาง ซึ่งองคการตองการทําความเขาใจตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมาย
ตามความตองการในบริการที่เขาตองการ และเปนเทคนิคที่ใหวิธีการวัดคุณภาพในการ
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ใหบริการขององคการ นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกตใช SERVQUAL สําหรับการทําความ
เขาใจกับการรับรูของบุคลากรตอคุณภาพในการใหบริการ โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อใหการ
พัฒนาการใหบริการประสบผลสําเร็จ” (ชัชวาลย ทัตศิวัช. 2554)

ประวัติความเปนมา และภาพรวมของธุรกิจคาราโอเกะในประเทศไทย
คาราโอเกะ (ญ่ีปุน : カラオケ-Karaoke-คะระโอะเกะ) เปนความบันเทิงชนิดหนึ่ง

ที่อยูในรูปแบบของเพลง ที่ไมมีเสียงรองของศิลปน แลวใหเรารองผานไมโครโฟน โดยเสียงของ
ศิลปนตัวจริงจะถูกปดเอาไว โดยมีเนื้อเพลงขึ้นมาแสดง บางครั้งยังมีการเปลี่ยนสีเพื่อทําใหเขา
จังหวะกับเพลงบนมิวสิควิดีโอ ชวยในการรองเดี่ยว คาราโอเกะโดยมีจุดกําเนิดเริ่มตนจาก
ประเทศญ่ีปุน จากนั้นก็แพรหลายไปยังสวนอ่ืนๆ ของเอเชียตะวันออกและทั่วโลก ในญ่ีปุนนั้นก็
เหมือนกับในที่อ่ืนๆ ทั่วโลก ที่มีความนิยมมาชานานที่จะมีการเลนดนตรีในชวงอาหารคํ่า หรือ
งานปารต้ี โดยปกติ ธรรมเนียมดังกลาวปรากฏในปกรณัมญ่ีปุนสมัยแรกสุด นับเปนเวลานาน
มาแลว ที่การรองและการเตนรําถือเปนหนึ่งในความบันเทิงของผูใหญในพื้นที่ชนบท มีการเลน
ละครโน ในปารต้ีน้ําชา โดยเชิญแขกใหมารวมชมและรองชมเชยการแสดง การรองเพลงและ
เตนรํายังเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหมูซามูไรดวย ทั้งนี้คาดวาซามูไรทุกคนจะสามารถ
เตนรําหรือรองเพลงได ในสมัยไทโชของญ่ีปุน รานอุตะโคะเอะ คิซซา (หมายถึง รานกาแฟรอง
เพลง) เริ่มเปนที่นิยมและลูกคาจะรองไปกับวงดนตรีที่บรรเลงกันสดๆ

อุตสาหกรรมคาราโอเกะนั้นเริ่มตนในญ่ีปุนเม่ือตนทศวรรษ 1970 เม่ือนักรองคนหนึ่ง
ชื่อ ไดซุเกะ อินุอะเอะ ไดรับคํารองขอจากแขกอยูบอยๆ ในรานอุตะโกะเอะ คิซซา ที่เขาไป
แสดงดนตรีนั้น ใหไปบันทึกการแสดง พวกเขาจึงรองเพลงไปดวยในชวงวันหยุดของ เม่ือทราบ
ความตองการของตลาด เขาจึงทําเครื่องบันทึกเทปที่เลนเพลงไดเม่ือหยอดเหรียญ 100 เยน นี่
คือเครื่องคาราโอเกะเครื่องแรก แตแทนที่เขาจะขายเครื่องคาราเกะ เขากลับใหเชาแทน ทําให
รานตางๆ ไมตองซื้อเพลงใหมๆ เปนของตัวเอง

ในชวงแรกๆ นั้นราคาคาหยอดตูคาราโอเกะนับวาแพงพอสมควร เงิน 100 เยนนั้น
พอที่จะซื้ออาหารกลางวันไดถึง2ที่ แตไมนานตอมาคาราโอเกะก็กลายเปนความบันเทิงยอด
นิยมไปแลว เครื่องคาราโอเกะมีบริการในรานอาหาร หองตางๆ ของโรงแรม และไมชาก็เปด
ธุรกิจใหม คือ รานคาราโอเกะ Karaoke Box ที่มีหองขนาดเล็ก พรอมดวยเครื่องคาราโอเกะ
ใหบริการ ซึ่งเปนที่นิยมในเวลาไมนานนัก ในป 2004 นั้น นายไดซุเกะ อินุอะเอะ ไดรับรางวัล
อิกโนเบลสาขาสันติภาพ ในฐานะผูคิดคนระบบคาราโอเกะขึ้น "นับเปนการเสนอทางเลือกใหม
ใหผูคนไดทนซึ่งกันและกันได"
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เครื่องคาราโอเกะแตละเครื่องนั้นจะใชเทปคาสเซ็ตต แตเม่ือเทคโนโลยีกาวหนาขึ้น ก็
แทนที่ดวยแผน ซีดี เลเซอรดิสก หรือ ดีวีดี แบบตางๆ ครั้นถึง ค.ศ. 1992 บริษัทไทโต (Taito
Corporation) ก็ไดนําเสนอเครื่อง X2000 ที่สามารถคนหาเสียงดนตรีโดยผานเครือขายโทรศัพท
ได สําหรับคุณภาพของดนตรีและภาพนั้นยังมีขอจํากัด แตความกาวหนาของการสื่อสารมี
มากกวา จึงมีการใชเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัยอยูเสมอ ทําใหเครื่องคาราโอเกะมีขนาดเล็กลง
และมีเครื่องรุนใหมๆ มาแทนที่เครื่องรุนเกาๆ เสมอ เครื่องคาราโอเกะจะเชื่อมตอผานเครือขาย
ไฟเบอรออปติก เพื่อใหไดภาพและเสียงดนตรีคุณภาพสูงอยางฉับไว ซึ่งเปนที่นิยมมากขึ้นอยาง
รวดเร็ว ไมนาน คาราโอเกะก็แพรหลายไปยังสวนอ่ืนๆ ของเอเซีย และแพรไปถึงสหรัฐอเมริกา
เม่ือทศวรรษ 1990 มีรานคาราโอเกะ หรือคาราโอเกะบารที่จัดเตรียมอุปกรณตางๆ ไวใหลูกคาที่
เปนนักรองสมัครเลนไดรองเพลง ในบางแหงนั้นแทนที่จะมีเครื่องเลนคาราโอเกะขนาดเล็ก กลับ
ใชเครื่องเสียงไฮเอนดขนาดใหญเลยก็มี เวทีสําหรับเตนและแสงไฟก็เปนสิ่งที่พบไดในคาราโอ
เกะบาร เนื้อรองนั้นมักจะแสดงอยูบนจอโทรทัศนหลายจอที่วางไวรอบๆ รวมทั้งมีจอฉายภาพ
ขนาดใหญดวย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. ม.ป.ป.)

ธุรกิจคาราโอเกะในประเทศไทย ธุรกิจคาราโอเกะเขาสูประเทศไทยโดยประมาณ
พ.ศ. 2520 โดย เริ่มตนที่ยาน "ธนิยะ" สถานประกอบการกลางคืน บนถนนธนิยะในอดีตจะเปน
ศูนยกลาง สําหรับนักธุรกิจนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ในยุคแรกรูปแบบของคาราโอเกะในประเทศ
ไทยกลุมของลูกคาเปนคนกลางคืนเสียสวนใหญและโดนมองในภาพลบเสียมากกวา เพราะจะมี
เหลาสาเก, เครื่องดื่มแอลกอฮอลล รวมถึงมีผูหญิงไวคอยบริการ โดยรูปแบบของคาราโอเกะ
แรกๆ ที่นํามาใช เรียกกันวา "ดนตรี แปดแทรค" คือ จะมีเครื่องเลน และมวนเทปที่มีลักษณะ
คลายกับเทปเพลงทั่วไป แตมีขนาดที่ใหญกวาเทปธรรมดาสักหนอย ลักษณะการใชเชนเดียวกับ
การเปดเทปเพลงแตแตกตางกันที่เครื่องเลนชนิดนี้จะไมมีเสียงรองมีเฉพาะเสียงดนตรีเพียง
อยางเดียว ลูกคาที่มาเที่ยวจะรองเพลง โดยมีเนื้อเพลงเขียนไวในกระดาษกางเอาไว ใหดูและ
รองตามไป จากถนนธนิยะ คาราโอเกะก็เริ่มแพรหลายกลายเปนรูปแบบความบันเทิงใหมในยาม
ราตรีทั่วกรุงเทพฯ และตามเมืองใหญๆ ของเมืองไทย ไมวาจะเปนคลับชั้นสูง โรงแรม
ภัตตาคาร รานอาหารหรือคาเฟ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งระดับสูง กลาง ตํ่า
บวกกับกฎหมายที่รัฐบาลที่ออกมาในชวงนั้นกําหนดใหสถานประกอบการสามารถใชเครื่อง
ดนตรีไดไมเกิน 2 ชิ้น ทําใหสถานประกอบการตางๆเริ่มนิยมหันมาใชคียบอรดและ Sequencer
(ซีเควนเซอร) แทนการเลนเปน Full Band ซึ่งมี Source ที่ใชจะเปนระบบ MIDI (Music
Instrument Digital Interface) คือเสียงเครื่องดนตรีสังเคราะหที่ทดแทนเสียงของเครื่องดนตรีทั้ง
วงได โดยไดรับปจจัยผลักดันจากผูผลิตเครื่อง Sequencer และคียบอรด ที่พัฒนาเทคโนโลยี
และคุณภาพของสินคาออกมาสูตลาดราวป พ.ศ. 2539 ธุรกิจคาราโอเกะไดเขาสูผูบริโภคระดับ
รากหญาอยางกวางขวางตามรานอาหารทั้งกรุงเทพฯและตางจังหวัดทั่วไป โดยเกิดจากกลุมนัก
ธุรกิจที่ทําอาชีพตูคาราโอเกะ โดยผูลงทุนจะเปนเจาของตูคาราโอเกะและนําไปวางตาม
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รานอาหารแบงเปอรเซ็นตกับเจาของราน ทั้งนี้เจาของตูจะไดรายได 70% และเจาของรานจะได
30% โดยเจาของตูจะเปนผูรับผิดชอบเก่ียวกับการซอมบํารุงและเพลงใหมเพื่อใหบริการลูกคา
ในขณะที่เจาของรานจะเปนผูรับผิดชอบดานคาไฟฟาและการรักษาความปลอดภัย เนื่องจาก
เกิดผูประกอบการในธุรกิจนี้แพรหลายมากขึ้นทําใหรานอาหารเกือบทุกรานมีการใหบริการคารา
โอเกะ รวมถึงราคาขายที่ผูบริโภคระดับรากหญาสามารถรับไดคือราคา 5 บาทตอ 1 เพลง ซึ่ง
ทําใหรูปแบบของคาราโอเกะเปลี่ยนไปจากการที่ตองเขาไปในคลับระดับสูงหรือโรงแรมขนาด
ใหญ ผูบริโภคทั่วไปก็สามารถที่จะใชบริการคาราโอเกะไดจากตูคาราโอเกะ เม่ือคาราโอเกะเริ่ม
ไดรับความนิยมเปนที่แพรหลาย บวกกับพฤติกรรมของผูบริโภคของคนไทยที่มีความกลา
แสดงออกมากขึ้น ทั้งตามงานสังคมการสังสรรคตางๆ ก็นิยมใชกิจกรรมคาราโอเกะเพื่อความ
บันเทิง ทําใหมุมมองของคาราโอเกะที่เปนธุรกิจในรูปแบบของคนกลางคืนนั้นลดนอยลง ทั้งนี้
ผูนําที่สรางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอคาราโอเกะในเมืองไทยในมุมมองและภาพลักษณใหม
อยางชัดเจนและผลสะทอนผลตอบรับจากผูบริโภคหรือลูกคากลับมามากที่สุดไดแก บริษัท
เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) โดยเมเจอรเริ่มธุรกิจเมเจอรคาราโอเกะในยุคแรกที่
สาขารัชโยธิน ซึ่งในชวงแรกของการทําธุรกิจนั้นเมเจอรฯตองคอยตอบคําถามเรื่องของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลและเรื่องผูหญิงบริการอยางมากมาย แตเมเจอรฯก็พยายามสรางภาพลักษณใหม
ใหแกคาราโอเกะโดยใหเปนธุรกิจในตอนกลางวัน (Karaoke Clean) ดวย โดยเจาะกลุมนักเรียน
นักศึกษา, ครอบครัว เปนหลัก ทําใหทัศนคติของคาราโอเกะเปนไปในแงบวกและบวกกับการ
สนับสนุนของจากคายเพลงตางๆ ที่ผลิตแผนคาราโอเกะออกมามากขึ้นเพื่อรองรับผูบริโภคที่
ชอบกิจกรรมการรองเพลงคาราโอเกะ รวมทั้งเทคโนโลยีของอุปกรณเครื่องคาราโอเกะที่ทันสมัย
มากขึ้น ทําใหธุรกิจของคาราโอเกะเติบโตอยางรวดเร็วและเปนที่นิยม ทําใหมีผูประกอบการที่
เขาสูธุรกิจนี้มากขึ้นทั้ง SF Music City, Big Echo และรานคาราโอเกะอ่ืนๆอีกมากมายที่เนนคา
ราโอเกะเปนหลักไมมีผูหญิงบริการเม่ือแตกอน และเปดใหบริการในเวลากลางวัน และในปพ.ศ.
2545 ประเทศเริ่มมีการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์เผยแพรและคาทําซ้ําตอสาธารณชน ตามเงื่อนไขของ
WTO ที่ตองดูแลและใหความสําคัญตอเรื่องทรัพยสินทางปญญา ซึ่งการจัดเก็บเริ่มตนในธุรกิจ
ของคาราโอเกะเปนลําดับแรก โดยมีบริษัทแกรมม่ี เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด มหาชนเปนบริษัท
แรกที่ออกมาทําการจัดเก็บ และตามมาดวยบริษัทอารเอส โปรชั่น จํากัด, บริษัทลิขสิทธิ์เพลง
จํากัด และบริษัทอ่ืนๆอีกมากมายรวม 15 บริษัทที่ทําการจัดเก็บคาเผยแพรอยางจริงจัง นอก
เหนือจากบริษัทเทียกา (TECA) ที่เปนบริษัทดูแลลิขสิทธิ์ของเพลงสากล ทําใหผูประกอบการ
ธุรกิจคาราโอเกะเกิดตนทุนและความสับสนในการใชเพลงของบริษัทตางๆ เปนอยางมาก ทําให
ผูประกอบการที่ปรับตัวไมไดและไมสามารถสูตนทุนไดปดตัวลงไป เปนชวงที่ธุรกิจคาราโอเกะ
หยุดชะงักและมีการชะลอตัว จนกระทั่งในป พ.ศ. 2546 ที่ผูประกอบการเริ่มมีความเขาใจใน
เรื่องของลิขสิทธิ์เละเลือกใชเพลงของบริษัทตางๆ ไดเปนอยางดีแลวจึงดําเนินธุรกิจคาราโอเกะ
ตอไป แตทั้งนี้สําหรับตลาดลางซึ่งไดแกคาราโอเกะประเภทตูหยอดเหรียญนั้น ยังคงไดรับ
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ผลกระทบดานตนทุนจากการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์อยู จึงทําใหธุรกิจคาราโอเกะของตลาดลาง
คอนขางชะลอตัวและซบเซาสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ในขณะที่ตลาดบนหรือรานคาราโอเกะ
ทั่วไปยังสามารถที่จะดําเนินธุรกิจตอไปไดเนื่องจากมีการใหบริการอ่ืนๆ เสริมและเก็บคาใชเปน
การเชาชั่วโมงหอง

ซึ่งสถานประกอบการคาราโอเกะที่มีอยูในปจจุบันสามารถแบงตามประเภท ไดดังนี้
1. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ต้ังอยูในโรงแรม
2. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ต้ังอยูในรานอาหาร
3. สถานประกอบการคาราโอเกะที่ต้ังอยูในไนตคลับ
4. สถานประกอบการคาราโอเกะที่มีลักษณะเปนการใหบริการคาราโอเกะโดยเฉพาะ
5. สถานประกอบการคาราโอเกะที่มีลักษณะเปนคาราโอเกะบ็อกส
ดารากาญจน ทองลิ่ม (2546) การใชและคุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวม

หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส ในเขตกรุงเทพมหานคร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
จุฑารักษ จิตรโรจนรักษ (2550) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอ

การใชบริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห 1)
พฤติกรรมการใชคาราโอเกะ 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
บริการคาราโอเกะ 3) ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการใชบริการคา
ราโอเกะ และ4) ผลของปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการใชบริการคาราโอเกะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลทุติย
ภูมิจากผลงานการคนควาวิจัยและเก็บขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามในเดือนมกราคม-
กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 จากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการคาราโอเกะแบบหองสวนตัวใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Chi-Square t-Test และ F-Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง
10,001-19,999 บาท ใชบริการมากกวา 2 เดือนตอครั้ง ในวันศุกร ชวงเวลา 18.01-22.00 น.
โดยมีคาใชจายเฉลี่ย 200-399 บาทตอครั้ง ใชสถานที่เดิมที่เคยใชบริการมากอน เพื่อไปสังสรรค
กับเพื่อน สําหรับการทดสอบความเปนอิสระกันระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรรมการใช
บริการคาราโอเกะของกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 1) พบวา เพศ อายุ และ
อาชีพมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ใชบริการ ความถ่ีที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ
ระยะเวลาเฉลี่ยและคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ 2) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
วันที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ ระยะเวลาเฉลี่ยและคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง และ 3) ระดับ



30

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการเลือกสถานที่ใชบริการ ชวงเวลาที่ใช ระยะเวลาเฉลี่ย
และคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง สวนความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดรวมทั้ง 7 ดานในระดับมาก
และการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใหระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ ดานการพนักงาน และดานลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกัน

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูประกอบการคาราโอเกะทั้งรายเกาและรายใหมควรมีการ
สงเสริมการตลาดดานตางๆ คือ 1) ควรมีเพลงที่หลากหลาย และทันสมัยตามกระแสนิยม 2)
เนนการจัดตกแตงสถานที่ใหทันสมัย สะอาด สวยงาม และมีความเปนสวนตัว 3) ควรมีแสง
สวางเพียงพอทั้งในบริเวณรานและลานจอดรถเพื่อสรางความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ 4)
ควบคุมคุณภาพอาหารใหอรอยและสะอาด 5) มีการจัดอบรมพนักงานเพื่อใหบริการลูกคาอยาง
ทั่วถึงในทุกๆจุด และ6) ควรเพิ่มระบบการจองที่สะดวกและรวดเร็ว เพื่อรองรับความตองการ
ของลูกคาในชวงเทศกาลตางๆ

ดารากาญจน ทองลิ่ม (2546) ศึกษาเรื่อง “การใชและคุณลักษณะของผูใชบริการคารา
โอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกส ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งวิทยานิพนธ
เรื่องนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ ศึกษาคุณลักษณะ พฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการ
ใชบริการคาราโอเกะในหองรวม หองสวนตัว และคาราโอเกะบ็อกสของผูใชคาราโอเกะในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีเก่ียวกับผูรับสาร แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ ทฤษฎี
แรงขับ แนวคิดเก่ียวกับความเปนสวนตัว และแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต การวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนผูใชคาราโอเกะจากแหลงชุมชนตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน

ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองรวมสวนใหญ เปนเพศชาย
อายุ 36 ปขึ้นไป การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะในหองสวนตัว
เปนเพศชายและเพศหญิงในจํานวนใกลเคียงกัน อายุระหวาง 26-35 ป การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี เปนนักเรียน นิสิต นัก-ศึกษา ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจํานวนใกลเคียง
กัน มีรายไดต้ังแต 10,000 บาทขึ้นไป คุณลักษณะของผูใชคาราโอเกะบ็อกสสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุตํ่ากวา 25 ป เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน รายไดตํ่า
กวา 5,000 บาทตอเดือน และผูใชบริการคาราโอเกะทั้ง 3 รูปแบบมีสถานภาพโสด ดานพฤติกรรม
การใชและปจจัยที่มีผลตอการใชคาราโอเกะ พบวา ผูใชบริการคาราโอเกะแตละรูปแบบ มี
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พฤติกรรมและปจจัยในการใชคาราโอเกะที่แตกตางกันไป เนื่องจากคุณลักษณะดานประชากรศาสตร
และความแตกตางของคาราโอเกะแตละรูปแบบ

พวงผกา ออมทรัพย (2554) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการโรง
ภาพยนตรในอําเภทเมืองเชียงใหม” การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคในการใชบริการโรงภาพยนตรในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางของการศึกษา
ครั้งนี้คือ ผูใชบริการโรงภาพยนตรเครือวิสตา ณ ศูนยการคากาดสวนแกว และ โรงภาพยนตร
เครือเมเจอรซีนีเพล็กซ ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต ในชวงระยะเวลา 6
เดือนที่ผานมา จํานวน 300 ราย ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 16-20 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่า
กวาหรือเทากับ 5,000 บาทสําหรับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการโรงภาพยนตรพบวา สวน
ใหญเลือกใชบริการโรงภาพยนตรเครือเมเจอรซีนีเพล็กซ เลือกนั่งเกาอ้ีแบบ Normal Seat ชอบ
ชมภาพยนตรแนวตลก ซื้อและไมซื้อขนม-เครื่องดื่มเขาไปรับประทานภายในโรงภาพยนตรพอๆ
กัน โดยสวนใหญจะเลือกซื้อเครื่องดื่ม มีคาใชจายในการซื้อขนมและเครื่องดื่ม 50-100 บาท
สวนใหญไมนิยมซื้อของที่ระลึกจากภาพยนตร ระหวางการรอชมภาพยนตรนิยมเดินเลน-
ซื้อของ รวมทั้งมาใชบริการรวมกับเพื่อนมีความถ่ีในการมาใชบริการนอยกวา 2 เดือนตอครั้ง
โดยมาใชบริการในวันเสารชวงเวลา 14.01-17.00 น. มากที่สุดนิยมซื้อต๋ัวผานทางชองจําหนาย
ต๋ัวหนาโรงภาพยนตรและสวนใหญคนหาขอมูลกอนการมาใชบริการโดยคนหาขอมูลผานทาง
เว็บไซตของโรงภาพยนตรโดยตรง

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมากใน
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพดานผลิตภัณฑดานกระบวนการและดานบุคคลตามลําดับและให
ความสําคัญในระดับปานกลางในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดดานราคาและดานการจัด
จําหนายตามลําดับโดยปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือภาพยนตรที่นํามาฉายความสะอาดของโรงภาพยนตรและกลิ่น
และบรรยากาศในโรงภาพยนตรตามลําดับรวมทั้งยังพบวาผูบริโภคที่มีเพศอาชีพและรายได
เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการใชบริการโรงภาพยนตรที่แตกตางกัน

สมภพ นันทโกวัฒน (2552) ศึกษาเรื่อง“ปญหาและระบบการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์งาน
เพลงคาราโอเกะที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและ
แสวงหาระบบการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ในงานเพลงคาราโอเกะที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย โดย
ใชวิธีการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการคาราโอเกะ เพื่อรวบรวมขอมูลและ
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นําขอมูลมาวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดจากกระบวนการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ในงานเพลงคาราโอ
เกะ และนํามาพิจารณาเพื่อเสนอแนะกระบวนการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ที่เหมาะสมสําหรับประเทศ
ไทย

ผลการศึกษาพบวา พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดขยายขอบเขตการคุมครองสิทธิแต
เพียงผูเดียวของเจาของลิขสิทธิ์ไปเปนอยางมาก ทั้งที่ในอดีตกฎหมายลิขสิทธิ์ใหความสําคัญแก
สิทธิแตเพียงผูเดียวในการทําซ้ําและดัดแปลง แตปจจุบันสิทธิในการเผยแพรงานลิขสิทธิ์ตอ
สาธารณชนเปนอีกสิทธิหนึ่งที่มีความสําคัญมากขึ้นตามลําดับ เนื่องจากสามารถสรางรายได
ใหแกเจาของลิขสิทธิ์ไดอยางมากมาย ทําใหมีการจัดต้ังองคกรเพื่อจัดเก็บคาลิขสิทธิ์จากการ
อนุญาตใหเผยแพรงานลิขสิทธิ์ตอสาธารณชน

กระบวนการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์จากการเผยแพรงานลิขสิทธิ์ นับวาเปนเรื่องใหมสําหรับ
ประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบกับระบบการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ในประเทศอ่ืน เชน สหรัฐอเมริกา
อังกฤษ ฝรั่งเศส หรือญ่ีปุน ดังนั้นการศึกษาประสบการณการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ขององคกรใน
ตางประเทศจึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะนํามาเปนแนวทางในการกําหนดระบบการจัดเก็บ
คาลิขสิทธิ์ในงานเพลงคาราโอเกะที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย จากการศึกษาพบวา การ
จัดเก็บคาลิขสิทธิ์ของแตละประเทศมีความแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ
อยางไรก็ตามแตละประเทศก็ยังประสบกับปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ เชน
ในประเทศสหรัฐอเมริกา องคกร ASCAP (American Society of Composers, Authors and
Publishers) ใชอํานาจเชิงผูกขาดในการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ไปในทางที่ไมชอบ กอใหเกิดการ
จัดต้ังองคกรจัดเก็บอ่ืนๆ เชนองคกร BMI (Broadcast Music Inc) เพื่อแขงขันทางการคาในการ
ดําเนินการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์จากการเผยแพรงานดนตรีกรรมตอสาธารณชน

สําหรับประเทศไทยพบวา พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไมไดมีบทบัญญัติเก่ียวกับการ
จัดต้ังองคกรจัดเก็บคาลิขสิทธิ์และการบริหารการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ไวโดยเฉพาะ ในทางตรงกัน
ขามกฎหมายเปดโอกาสใหมีการจัดต้ังองคกรจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ไดโดยปราศจากการควบคุม
กระทั่งปจจุบันประเทศไทยมีองคกรจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ทั้งหมด 17 องคกร และองคกรเหลานี้เปน
ผูกําหนดเงื่อนไขและหลักเกณฑการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ขึ้นแตเพียงฝายเดียว

ระบบการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์กอใหเกิดปญหาหลายประการแกผูประกอบการคารา
โอเกะ เชน การจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ซ้ําซอน การบังคับขูเข็ญใหผูประกอบการตองจายเงินคายอม
ความเพื่อแลกกับการไมดําเนินคดีทางอาญา ซึ่งปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอผูประกอบการคา
ราโอเกะเปนอยางมาก จากสาเหตุที่กลาวมานี้ทําใหสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติเสนอรัฐบาลใหแกไข พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ตามรางกฎหมายแกไขเพิ่มเติม
พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 โดยเพิ่มเติมบทบัญญัติเก่ียวกับองคกรจัดเก็บคาลิขสิทธิ์และการ
บริหารสิทธิในการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ รางกฎหมายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นจากระบบการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ อยางไรก็ตาม รางกฎหมายดังกลาวกลับถูกโตแยงจาก
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ทั้งฝายเจาของลิขสิทธิ์และผูประกอบการ เนื่องจากมีประเด็นปญหาเก่ียวกับระบบการจัดเก็บ
คาลิขสิทธิ์ที่ยังถกเถียงกันอยูหลายประเด็น

จากการศึกษาวิเคราะหหลักการตามกฎหมายและปญหาที่เกิดขึ้น ผูวิจัยเห็นวา ควร
ปรับปรุง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยกําหนดใหมีบทบัญญัติเรื่ององคกรจัดเก็บคาลิขสิทธิ์
และการบริหารการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ตามราง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ เพื่อแกไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์
พ.ศ.2537 ตามที่มีการเสนอ อยางไรก็ตาม รางกฎหมายนี้ยังไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจาก
ระบบการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ในปจจุบันไดทั้งหมด จึงควรเพิ่มเติมประเด็นในรางกฎหมายดังกลาว
เก่ียวกับลักษณะขององคกรจัดเก็บโดยใหเปนแบบหนึ่งองคกรตอหนึ่งสิทธิในการจัดเก็บ
คาลิขสิทธิ์จากการเผยแพรงานลิขสิทธิ์ตอสาธารณชน รวมทั้งใหมีการจัดระเบียบควบคุมการ
จัดเก็บคาลิขสิทธิ์อีกบางประการ ซึ่งจะชวยใหกฎหมายลิขสิทธิ์มีประสิทธิภาพ สามารถแกไข
ปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการจากการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ในงานเพลงคาราโอ
เกะ โดยมีรูปแบบที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย มีความเปนธรรมและสมประโยชนแกทั้งฝาย
เจาของลิขสิทธิ์และผูใชงาน ตามเจตนารมณของกฎหมายลิขสิทธิ์อยางแทจริง

กัญญกานต ทวีทิพยรัตน (2553) ทําการศึกษาเรื่อง“รูปแบบและกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจสถานบันเทิง กรณีศึกษา ผับ เจ อาร มิวสิค ฮอล” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
รูปแบบและกลยุทธการดําเนินธุรกิจสถานบันเทิงกรณีศึกษาผับเจ อาร มิวสิค ฮอล ศึกษาปญหา
อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในการประกอบการ และแนวทางแกไขปญหา ดวยวิธีการสัมภาษณระดับลึก
ผูใหขอมูลหลักจํานวน 28 คน ไดแก เจาของกิจการธุรกิจสถานบันเทิง ผูบริหาร คณะกรรมการ
บริหาร พนักงานและลูกคา จากผลการศึกษาพบวาการประกอบธุรกิจสถานบันเทิงเปนรูปแบบ
ขนาดยอม เริ่มจากตัวผูบริหารเปนคนชอบเที่ยวและไดมีการรวมหุนกับเพื่อนเปดสถานบันเทิง
เจ อาร มิวสิค ฮอล ขึ้นโดยผูบริหารไดใชกลยุทธการวางแผนลวงหนาเปนสําคัญ ในการดําเนิน
ธุรกิจทุกๆ ดาน กลาวคือ ในดานผลิตภัณฑ ที่มีความแตกตางจากธุรกิจสถานบันเทิงรายอ่ืน
และมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหทันสมัยอยางตอเนื่อง การบริการที่ผูบริหารมีการจัดอบรม
แกพนักงานใหมีมาตรฐานเดียวกัน และการบริหารจัดการลูกคาใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา มี
ปญหาเรื่องการขยายกิจการดานของพื้นที่ในเรื่องของคาเชา ปญหาเศรษฐกิจผันผวน ผลที่ไดคือ
การประกอบธุรกิจสถานบันเทิงเปนการสรางอาชีพและรายไดเขาสูผูประกอบการรวมทั้ง
พนักงานที่ทํางานในสถานประกอบการนี้

ธัญรัตน จิรสัมปทา (2551) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคใน โฮม
เฟรช มารท หางเดอะมอลล งามวงศวาน” การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคใน โฮม เฟรช มารท หาง เดอะมอลล งามวงศวาน 2) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคใน โฮม เฟรช มารท หาง เดอะมอลล งามวงศ
วาน โดยจําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค
ที่ซื้อสินคาใน โฮม เฟรช มารท หางเดอะมอลล งามวงศวาน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน
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การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ โดยคํานวณหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสถิติ t-Test และคาสถิติ F-Test แลวทดสอบเปน
รายคูดวยวิธีของ LSD

ผลการวิจัยพบวา
1. ผูบริโภค มีพฤติกรรมในการซื้อสินคา ใน โฮม เฟรช มารท หาง เดอะมอลลงาม

วงศวาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาตามรายดานพบวาอยูในระดับมาก
คือ ดานสถานที่การจัดจําหนาย และอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการขาย ดาน
วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ และดานประเภทสินคาที่ซื้อ

2. ผูบริโภคที่มี เพศ และ สถานภาพ ตางกัน พฤติกรรมการซื้อสินคาใน โฮม เฟรช
มารท หาง เดอะมอลล งามวงศวาน แตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มี อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน พฤติกรรมการซื้อสินคา ไมแตกตางกัน

อาทิตยา พาหิรัญ (2554) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอคน
วัยทํางานในการเลือกสนามฟุตบอลหญาเทียมใหเชาในจังหวัดเชียงใหม” การคนควาแบบอิสระ
นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอคนวัยทํางานในการ
เลือกใชสนามฟุตบอลหญาเทียมใหเชาในจังหวัดเชียงใหม การเก็บรวบรวมขอมูล ใช
แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด จากสนามฟุตบอลหญาเทียมใหเชนในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด
14 แหง ไดแก สนามแรงดี สนามลานนา เอฟซี สนามเอ็กซไซท สนาม มร.ซอคเกอร อารีนา
สนามไหซ เพลซ สนามฟลอรซา ซอคเกอรคลับ สนามเชียงใหมอารีนา สนามซีเอ็มไอ สนาม
รีแล็กซ สนามชางเค่ียน เอฟซี สนามเชียงใหม ยูไนเต็ด สนามเอเอฟซี ดอนจั่น สนามแอรพอรต
เอฟซี และสนามหมูบานตาลฟา ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณา
ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดเปนเพศชาย อายุระหวาง
20-30 ป การศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญใชบริการที่สนามลานนา
เอฟซีและสนามแรงดี ในสัดสวนใกลเคียงกัน ใชบริการชวง 18.01-21.00 ของวันเสาร ใชบริการ
ประมาณ 1-2ชั่วโมงตอครั้ง เดือนละ 3-4 ครั้ง โดยในแตละครั้งเสียคาใชจาย 1,001-1500 บาท
กีฬาวิ่งเปนกีฬาอีกชนิดหนึ่งที่ชื่นชอบรองจากกีฬาฟุตบอล เพื่อนสนิทมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการและเปนแหลงที่มาขอมูลของสนามฟุตบอลหญาเทียมมากที่สุด

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มีความสําคัญตอการเลือกใชสนามฟุตบอลหญา
เทียมในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานสิ่ง
มีตัวตนที่มองเห็นไดที่เขามาเก่ียวของกับการบริการ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากรบริการ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
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ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมใหเชา 10
อันดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดวยคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงตามลําดับคาดังนี้
การคมนาคมสะดวก แสงสวางภายในสนามฟุตบอล อยูใกลแหลงชุมชน มีโตะ เกาอ้ี มานั่ง
สําหรับพักผอน ความสะอาด ความสวยงามทั่วไปบริเวณสนามฟุตบอลหญาเทียม ราคาคาเชา
สนาม พื้นผิดสนามฟุตบอลหญาเทียม มีหองน้ํา หองแตงตัวใหบริการ ความปลอดภัยในสนาม
ฟุตบอล และลักษณะของหญาเทียม

ณวรา พิไชยแพทย (2552) ศึกษาเรื่อง “การปรับกระบวนทัศนของอุตสาหกรรมเพลง
ในประเทศไทย”สรุปการศึกษาไดดังนี้ ธุรกิจเพลงไทยสากลไดมีพัฒนาการมาเปนระยะเวลา
ประมาณ 40 ป (ต้ังแต พ.ศ.2510) ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญที่สงผล
ใหธุรกิจเพลงไทยในชวง 20 ปหลัง (พ.ศ. 2530-2550) พัฒนาเติบโตขึ้นจนเปนอุตสาหกรรม
ใหญมีมูลคานับหม่ืนลานบาท แตในขณะเดียวกันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้กอใหเกิด
ความถดถอยของอุตสาหกรรมในชวง 10 ปสุดทาย (พ.ศ.2541-2550) ปจจัยที่ทําใหธุรกิจเพลง
ไทยสากลถดถอยลงในชวงนี้ก็คือ การที่มีปริมาณผลงานเพลงและศิลปนที่ผลิตและจําหนายเปน
จํานวนมาก ทําใหผูผลิตเนนการผลิตตามมาตรฐานความตองการของผูบริโภคสวนใหญเพื่อ
ความแนนอนของรายได ผลงานที่ออกมาจึงมีลักษณะคลายคลึงกัน ไมมีเอกลักษณเปนของ
ตนเอง ประกอบกับสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธลวนมีบริษัทเพลงขนาดใหญเปนเจาของ
เกือบทั้งสิ้น ผูบริโภคจึงเกิดความรูสึกเบื่อหนายและเริ่มมองหาทางเลือกอ่ืนๆ จนกระทั่งบริษัท
เพลงนอกกระแสไดนําเสนอดนตรีทางเลือก และไดรับการตอบรับอยางดีจากผูบริโภคที่รูสึกเบื่อ
หนายเพลงกระแสหลัก ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งคือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบันทึกเสียง
จากการบันทึกเสียงลงเทปคาสเซ็ทมาเปนการบันทึกลงแผนคอมแพ็คดิสก และหลังจากนั้นไม
นานก็มีการประดิษฐเครื่องทําซํ้าคอมแพ็คดิสก (CD Burner) สงผลใหเกิดปญหา “เทปผีซีดี
เถ่ือน” ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ทําใหธุรกิจเพลงไทยสากลถดถอยต้ังแตนั้นมา ดวยเหตุผลดังกลาว
ทําใหบริษัทในอุตสาหกรรมเพลงจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชาสัมพันธ การบริหาร
จัดการ และการดําเนินธุรกิจของตน เพื่อใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป

ในชวงตนของการปรับตัวของบริษัทเพลง ผูประกอบการตางใชวิธีรณรงคใหผูบริโภค
หันกลับมาซื้อสินคาลิขสิทธิ์ดวยการลดราคาและเพิ่มความพิเศษใหกับสินคา อาทิ บรรจุในบรรจุ
ภัณฑที่สวยงาม เปนตน แตก็ไมอาจตานทานกระแสของเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วได
ในที่สุดผูประกอบการจึงตองยอมรับในการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญนี้ และหาทางออกที่สอดคลอง
กับภาวการณที่เกิดขึ้น
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ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการปรับกระบวนทัศนของอุตสาหกรรมเพลงใน
ประเทศไทย โดยการผสมผสานระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะหผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีตออุตสาหกรรมเพลงไทย และศึกษาแนวทางในการปรับ
กระบวนทัศนของบริษัทเพลงในอุตสาหกรรมเพลงไทยหลังการเปลี่ยนแปลง โดยแบงการ
ศึกษาวิจัยออกเปน 3 รูปแบบคือ

1) การวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมเพลงในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวา ระบบเทคโนโลยีซึ่งสงผลโดยตรงตอ สื่อ วัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมตางชาติ บริบทใน
สังคม ทั้งเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และพฤติกรรมผูบริโภค ตางสงผลเปนพลวัตรสูระบบธุรกิจ
และอุตสาหกรรมเพลง การกําหนดนโยบายในการปรับองคกรเพื่อสรางโอกาสการอยูรอดจึงตอง
มีวิสัยทัศนในการมองภาพองครวมซึ่งทุกอยางมีความเก่ียวของสัมพันธกัน

2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) นักวิชาชีพที่มีหนาที่กําหนด
นโยบายของบริษัทในอุตสาหกรรมเพลงไทยสากลจํานวนทั้งสิ้น 5 คน ทําการวิเคราะหในขณะ
เก็บขอมูล เพื่อนําผลขอมูลที่ไดมาปรับแนวคิด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และปรับ
กระบวนการเก็บขอมูล เพื่อใหไดผลตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย

3) การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในอุตสาหกรรม
เพลงไทยสากล ประกอบดวย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในตางจังหวัดและที่อาศัยอยูในกรุงเทพ
มหานคร จํานวน 400 คน

ผลการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมเพลงในปจจุบันคือ อุตสาหกรรมได
ปลอยใหเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งในที่นี้ก็คือพฤติกรรมผูบริโภค
กอใหเกิดการถายโอนอํานาจการกําหนดระบบธุรกิจ จากที่อุตสาหกรรมเพลงเปนผูกําหนดไป
อยูในมือผูบริโภคแทน อุตสาหกรรมตระหนักถึงปญหาเม่ือพฤติกรรมผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลง
จนกระทั่งเปลี่ยนใหอุตสาหกรรมเพลงอยูทายสุดของวงจร อุตสาหกรรมจึงตองตามใหทันเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผูบริโภค และกลับมาเปนผูกําหนดพฤติกรรมผูบริโภคอีกครั้งหนึ่งในภาพลักษณ
ใหม ดวยการทําความเขาใจและยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้อุตสาหกรรมควรจะศึกษา
เพื่อใหรูเทาทันถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีตอสังคม เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐาน
ของทุกสังคม โดยเทคโนโลยีแตละชนิดเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง การ
เปลี่ยนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีทําใหระบบการสื่อสารและระบบสังคมดานพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยน
แปลงไป และกอตัวเปนวัฒนธรรมที่มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคม สงผลใหระบบสังคม
ตองปรับเปลี่ยนในที่สุด ซึ่งตรงตามที่ ทอฟเลอร แอลวิน (Toffler Alvin. 1980) ไดกลาวไวใน
ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องหมูบานโลก
ของ มารแชล แมคคลูฮาน (Marshall McLuhan. 1994) ที่กลาววา การเปลี่ยนแปลงของระบบ
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เทคโนโลยีสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของระบบวัฒนธรรมและสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได
ดังนั้นระบบโครงสรางสังคมและระบบวัฒนธรรมในสังคมจึงเปนไปตามที่ระบบเทคโนโลยี
กําหนดใหเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป

จึงสามารถสรุปไดวาปญหาที่เกิดขึ้นเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีตอสังคม แต
อยางไรก็ตาม การแกปญหาระยะยาวเปนการแกปญหาที่ย่ังยืน ซึ่งจะตองมองยอนกลับไป ถึง
สาเหตุของปญหา ในกรณีปญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมเพลงไทยนี้ พบวาทฤษฏีโมเดิรนนิต้ี
ของ เอ็กซเน็ต เฮลเลอร (Agnes Heller. 1999) สอดคลองกับสิ่งที่ผูวิจัยคนพบวาเทคโนโลยี
เกิดขึ้นเพราะการพัฒนาดานวิทยาศาสตร แตการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเปนปญหาที่เกิดจากสิ่ง
ที่เปนวัตถุที่จําเปนตองอาศัยความคิดและความรูสึกจากสิ่งมีชีวิตในการแกปญหา เนื้อหาที่
แทจริงของเทคโนโลยีนั้นไมใชความเปนระบบเทคโนโลยี แตเปนแนวความคิดของการพัฒนาที่
มนุษยเปนผูกระทําพัฒนาการทางเทคโนโลยีเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการของสังคม
นอกจากเทคโนโลยีจะสรางความเปลี่ยนแปลงและเปนแบบอยางภายในสังคมแลว ยังมีสวนใน
การกําหนดอํานาจดานการเมืองอีกดวย ดังนั้นการกําหนดแนวคิดวิสัยทัศนในสังคมที่แทจริง
ไมใชการพิจารณาที่ระบบเทคโนโลยี แตเปนการพิจารณาประวัติศาสตรที่ผานมา

จากขอสรุปดังกลาว ผูวิจัยจึงไดเสนอแนะการแกปญหาระยะสั้นเพื่อใหองคกรสามารถ
ปรับตัวใหผานวิกฤติของอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ใหทันกับเทคโนโลยีที่ไดเปลี่ยนแปลง
ไปและยังพัฒนาตอไปอยางไมหยุดย้ัง ประกอบกันกับการแกปญหาในระยะยาวดวย ปจจัย
ตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนอุตสาหกรรมจึงควรไดรับการพัฒนาใหเขมแข็งและย่ังยืน เพื่อใหพรอม
รับกับความเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ ที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต

อุตสาหกรรมจึงตองพัฒนาคุณภาพโดยเฉพาะดานปรัชญาของผลิตภัณฑทั้งเนื้อหา
และศิลปน และพัฒนาองคกรโดยการใชนวัตกรรมการจัดการในการบริหารจัดการนวัตกรรมทาง
เทคนิค โดยการสรางพื้นที่ทางการตลาดของตนเองขึ้นใหมเพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันโดยตรงกับ
คูแขงอ่ืนๆ (Divergence) และมีการบริหารจัดการนวัตกรรมดังกลาวจนสามารถใชศักยภาพที่มี
ไดอยางเชื่อมโยง ครอบคลุม และเกิดศักยภาพสูงสุด (Convergence) ทั้งนี้อุตสาหกรรมตองไม
ลืมที่จะใหความสําคัญตอการพัฒนาผูบริโภคใหเกิดความภักดีอยางย่ังยืน ดวยการใหความรูแก
ผูบริโภคใหกาวทันนวัตกรรมที่อุตสาหกรรมไดสรางขึ้น และเสริมสรางจริยธรรมโดยเฉพาะใน
เรื่องการเคารพในลิขสิทธิ์และคุณคาของงานศิลปกรรม รวมไปถึงการสรางชุมชุนเครือขาย
ผูบริโภคที่ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงผูผลิตภัณฑไดสะดวก ทุกที่ทุกเวลา ในราคาที่เหมาะสม
(Community)

จะเห็นวาในขณะนี้บริษัทหรือธุรกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมเพลงไดเริ่มสรางชุมชน
เครือขายของตนเอง (Community) โดยใชวิธีการสรางพื้นที่ทางการตลาดของตนเองขึ้นใหม
เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันโดยตรงกับคูแขงอ่ืนๆ (Divergence) และใชวิธีการเชื่อมโยงเพื่อใหเกิด
ความครอบคลุมอยางทั่วถึง (Convergence) ไปบางแลว ดังนั้นในอนาคตถาหากทุกบริษัทใช
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วิธีการเดียวกันเชนนี้ ก็อาจจะสงผลใหเกิดปญหาตอการพัฒนาอุตสาหกรรมเพลงไทยโดยรวม
ได เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงอยากจะเสนอแนะใหนํานวัตกรรมที่เหมาะสมเขา
มาปรับใชในระบบการบริหารจัดการบริษัทหรือธุรกิจของตน อันสงผลใหอุตสาหกรรมเพลงใน
ประเทศไทยพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน

นอกจากการพัฒนาผูบริโภคและผูประกอบการแลว อีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ
เชนกันคือการพัฒนานโยบายของภาครัฐ รัฐจะตองมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิง
อยางเปนรูปธรรม โดยกําหนดใหเปนนโยบายระดับประเทศ อยางไรก็ตามกอนจะกําหนดการ
สงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิงใหเปนวาระแหงชาติ ในระดับอุตสาหกรรมเพลงจะตอง
มีการเตรียมพรอม โดยเฉพาะการสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรม มีการ
ผลักดันใหรัฐบาลสนับสนุนอุตสาหกรรมเพลงเชนเดียวกับการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร
เชน สนับสนุนใหเกิดสมาพันธดนตรี การจัดการประกวดดนตรีระดับประเทศ และการจัดเทศกาล
ดนตรีนานาชาติขึ้นในประเทศไทย เปนตน

ในปจจุบันมีกระทรวงที่เปนผูรับผิดชอบการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยอยูหลายกระทรวง
สงผลใหงบประมาณจํานวนมากกระจายออกไปและลวนถูกใชอยางไมเกิดประสิทธิภาพและไมเห็น
ผลเปนรูปธรรม หากสามารถนํางบประมาณทั้งหมดมารวมไวในองคกรเดียว โดยจัดต้ังองคกร
อยางเปนระบบ หรือการจัดต้ังองคกรอิสระ องคกรมหาชน ทําการสนับสนุนสงเสริมอุตสาหกรรม
บันเทิง พัฒนาศักยภาพและดูแลสวัสดิการผูประกอบการในอุตสาหกรรมบันเทิง สงเสริมใหเปน
สินคาทางวัฒนธรรม เปนตราสินคาที่มีเอกลักษณและมีความเปนสากล นอกจากนี้ รัฐควรตอง
ออกกฎหมายคุมครองสิทธิ์ผูประกอบการในอุตสาหกรรม มีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด
และยุติธรรม



บทที่  3
วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
คาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีขั้นตอนและรายละเอียดวิธีการศึกษา
ดังตอไปนี้

แบบของการวิจัย
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตดานเนื้อหา
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัย (ปจจัยสวนบุคคล, ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด) ที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการคาราโอเกะ

ขอบเขตประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพ

มหานคร และมีอายุ 20 ปขึ้นไปตามหลักการบรรลุนิติภาวะ (ตามประมวลกฎหมายแพงวาดวย
บุคคล มาตรา 19 บุคคลยอมพนจากภาวะผูเยาวและบรรลุนิติภาวะเม่ือมีอายุย่ีสิบปบริบูรณ) ซึ่ง
มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและใชบริการที่เคยใชบริการจากคาราโอเกะในเขต
กรุงเทพมหานคร ในชวงระยะเวลา 1 ปที่ผานมา

ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกคัดเลือกตัวอยาง
ขนาดตัวอยาง
การหาขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรในกรณีที่ตองการประมาณคาเฉลี่ย

ของประชากร และในกรณีที่ประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยการใชตารางการสุมตัวอยาง
ของ Yamane โดยประชากรที่ใชศึกษาคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน
ประชากรเทากับ 7,980,000 คน และถารวมประชากรแฝงดวยหรือประชากรที่เคลื่อนยายจาก
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พื้นที่ใกลเคียงที่เขามาทํากิจกรรมชั่วคราวในเขตกรุงเทพมหานครจะมีประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครเทากับ 8,839,022 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม. 2557) นําจํานวน
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่รวมจํานวนประกรแฝงมาเทียบตามรางของ Yamane โดย
กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ .05 ซึ่งสามารถคํานวณไดขนาด
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

การคํานวณขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยใชสูตร

n =
)e(N1

N
2

n =
)05.0022,839,8(1

022,839,8
2

n = 399.98

เม่ือ n = ขนาดตัวอยาง
N = จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา
e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีคาเทากับ .05)

ดังนั้นผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการประมาณคาสัดสวนของ
ประชากร ในกรณีที่ประชากรมีจํานวนมาก และไมทราบจํานวนของผูที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ที่แนนอน จึงกําหนดตัวอยางที่ไดจากการใชสูตรดังกลาวในการศึกษาจํานวน 400 คน

วิธีการเลือกคัดเลือกตัวอยาง
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริงที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางผูตอบแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) และทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดออกแบบ
คําถามไว โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยางดังตอไปนี้

ขั้นที่ 1 เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการคาราโอเกะจริงๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงทําการสุมเขตตัวอยางที่ใชในการลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามตอไป
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการคัดเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 15 เขต จากจํานวนทั้งหมด 50 เขต (ตามเขตการปกครองของกระทรวงมหาดไทย)
โดยเรียงและคัดเลือกเขตที่มีจํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะเปดใหบริการจํานวนมากสุด
15 อันดับแรกจาก 50 เขตเพราะเปนเขตที่ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครหรือรอยละ
83 นิยมไปรองคาราโอเกะในจุดสําคัญๆ ตางๆ ที่มีสถานประกอบการคาราโอเกะเปดใหบริการ
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ซึ่งสถานประกอบการคาราโอเกะสวนใหญมีที่ต้ังอยูในแหลงที่ลูกคาสวนใหญนิยมไป เชน เขต
จตุจักร, ลาดพราว, บางกะป, หวยขวาง, ดินแดน เปนตน (บริษัท มิวสิค พาเลส จํากัด. 2555)
ซึ่งเขตที่มีสถานประกอบการคาราโอเกะเปดใหบริการเรียงจากมากไปนอย15อันดับแรก
ประกอบดวยเขตจตุจักร เขตบางกะป เขตดินแดน เขตบางรัก เขตพญาไทเขตหวยขวาง เขต
บางเขน เขตลาดพราว เขตวัฒนา เขตวังทองหลาง ตามลําดับ (สํานักพิจารณาภาพยนตรและ
วีดิทัศน. 2557)

ขัน้ที่ 2 กําหนดจํานวนตัวอยางที่จะทําการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากเขต
ตางๆ ที่ไดคัดเลือกจํานวน 15 เขต ที่เปนตัวแทนจากเขตทั้งหมด 50 เขต โดยกําหนดจํานวน
ตัวอยางในแตละเขตตามสัดสวนดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)
ของจํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะในแตละเขต จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง

ตารางที่ 6 จํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2557

ชื่อเขต
จํานวนสถาน
ประกอบการ*

ชื่อเขต
จํานวนสถาน
ประกอบการ*

เขตคลองเตย 28 เขตบางนา 15
เขตคลองสาน 35 เขตบางบอน 23
เขตคลองสามวา 4 เขตบางพลัด 17
เขตคันนายาว 9 เขตบางรัก 10
เขตจตุจักร 30 เขตบึงกุม 19
เขตจอมทอง 20 เขตปทุมวัน 16
เขตดอนเมือง 18 เขตประเวศ 21
เขตดินแดน 44 เขตปอมปราบศัตรูพาย 12
เขตดุสิต 18 เขตพญาไท 17
เขตตลิ่งชัน 6 เขตพระโขนง 4
เขตทวีวัฒนา 6 เขตพระนคร 8
เขตทุงครุ 6 เขตภาษีเจริญ 10
เขตธนบุรี 20 เขตมีนบุรี 22
เขตบางกอกนอย 17 เขตยานนาวา 11
เขตบางกอกใหญ 20 เขตราชเทวี 25
เขตบางกะป 62 เขตราชรบูรณะ 17
เขตบางขุนเทียน 32 เขตลาดกระบัง 17
เขตบางเขน 17 เขตลาดพราว 19
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ตารางที่ 6 จํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2557 (ตอ)

ชื่อเขต
จํานวนสถาน
ประกอบการ* ชื่อเขต

จํานวนสถาน
ประกอบการ*

เขตบางคอแหลม 7 เขตวังทองหลาง 24
เขตบางแค 33 เขตวัฒนา 59
เขตบางซื่อ 19 เขตสวนหลวง 21
เขตสะพานสูง 3 เขตหนองแขม 16
เขตสัมพันธวงศ 6 เขตหนองจอก 9
เขตสาธร 6 เขตหลักสี่ 18
เขตสายไหม 29 เขตหวยขวาง 32
รวม 957 แหง

ขั้นที่ 3 กําหนดจํานวนตัวอยางที่จะทําการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากเขต
ตางๆ ที่ไดคัดเลือกจํานวน 10 เขต ที่เปนตัวแทนจากเขตทั้งหมด 50 เขต โดยกําหนดจํานวน
ตัวอยางในแตละเขตตามสัดสวนดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)
ของจํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะในแตละเขต จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง

ตารางที่ 7 จํานวนตัวอยางตามสัดสวนประชากรของแตละตัวแทนเขต
เขต

(เรียงตามลําดับ)
จํานวนสถาน
ประกอบการ*

จํานวนประชากร** จํานวนตัวอยาง***

เขตบางกะป 62 149,056 50
เขตวัฒนา 59 82,637 47
เขตดินแดง 44 128,838 35
เขตคลองสาน 35 75,765 28
เขตบางแค 33 192,119 26
เขตบางขุนเทียน 32 169,614 26
เขตหวยขวาง 32 78,943 26
เขตจตุจักร 30 160,948 24
เขตสายไหม 29 191,536 23
เขตคลองเตย 28 108,066 22
เขตราชเทวี 25 73,550 20
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ตารางที่ 7 จํานวนตัวอยางตามสัดสวนประชากรของแตละตัวแทนเขต (ตอ)
เขต

(เรียงตามลําดับ)
จํานวนสถาน
ประกอบการ* จํานวนประชากร** จํานวนตัวอยาง***

เขตวังทองหลาง 24 114,805 19
เขตบางบอน 23 106,085 18
เขตมีนบุรี 22 138,661 18
เขตประเวศ 21 163,485 17
รวม 499 1,934,108 400

หมายเหตุ : *สํานักพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม
** สํานักงานปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร : พื้นที่เขตการ
ปกครอง [กม.2]
*** จากการคํานวณจํานวนตัวอยาง สัดสวนโควตาตามจํานวนสถานประกอบการ
คาราโอเกะในแตละเขต

จากตารางที่ 7 จํานวนตัวอยางตามสัดสวนประชากรของแตละตัวแทนเขตจะพบวา
จํานวนรวมของสถานประกอบการคาราโอเกะจากตัวแทนทั้ง 15 เขต 499 ราน คิดเปนรอยละ
52.14 จากจํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 957
ราน และจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตตัวแทนทั้งหมด 15 เขต จํานวน 1,934,108 คน คิด
เปนรอยละ 34.01 จากจํานวนประชากรทั้งหมดที่อาศัยอยูตามทะเบียนราษฎรเขตกรุงเทพ
มหานครจํานวน 5,686,252 คน (รายงานสถิติจํานวนประชากรและบานประจําป พ.ศ.2556
สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง)

ขั้นที่ 4 ทําการสุมกลุมตัวอยางประชากรที่ตอบแบบสอบถามจากเขตพื้นที่ที่กําหนด
โดยอาศัยการสุมตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน กับประชาชนทั่วไปในบริเวณสถานที่ใกล
แหลงที่ประชากรหนาแนน และบริเวณสถานประกอบการคาราโอเกะในเขตนั้นๆ ทั้ง 15 เขต
โดยเลือกสอบถามอายุของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งตองมีอายุต้ังแต 20 ปขึ้นไป และเคยใช
บริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
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วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูลจากตามแหลงที่มา 2 สวน คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่ง

เปนตัวแทนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาและรวบ

รวมขอมูลตางๆ ที่มีผูทําไวแลวเชนผลงานการวิจัยตางๆ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนชวยในการ
วิเคราะห

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในครั้งนี้

ผูศึกษาไดใชเครื่องมือในการศึกษาที่เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 4 สวน

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จะเปนขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวน
บุคคล ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการจากคารา
โอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนาและงานอดิเรก

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคาราโอเกะ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดวยแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนคําถามที่ใหเลือกตอบเพียง
ขอเดียว และใหตอบไดมากกวาหนึ่งขอ ประกอบดวย

• รูปแบบการบริการ
• วัตถุประสงค และเหตุผลในการเลือกใชบริการ
• ชวงเวลาในการใชบริการ
• สถานที่ใหบริการ
• ระยะเวลาตอครั้งในการใชบริการ
• ความถ่ีในการใชบริการ
• คาใชจายในการใชบริการ
• บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
• แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามสํารวจขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการจากคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดังนี้
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1. ผลิตภัณฑ (Product)
2. ราคา (Price)
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion)
5. ดานบุคลากรตอนรับ และบริการ (People)
6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
7. ดานกระบวนการ (Process)
เปนแบบสอบถามมาตรการวัดแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเกิรต

(Likert’s Scale) (พวงรัตน วีรัตน. 2543 : 107) โดยกําหนดคาดังนี้
5 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ มากที่สุด
4 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ มาก
3 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ ปานกลาง
2 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ นอย
1 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับ นอยที่สุด

สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการใหบริการของสถานประกอบการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. การสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย

ที่เก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการคาราโอเกะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามากําหนดกรอบของ
การสรางแบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบใหครอบคลุม โดยกําหนดขอคําถามใหมี
จํานวนมากไวกอนแลวจึงนํามาตรวจสอบวินิจฉัยอีกครั้งเพื่อใหไดขอคําถามที่ถูกตองที่สุด

2. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบแกไขแลวนําไปแกไขตามขอเสนอจากอาจารยที่ปรึกษา

3. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไดรับการแกไขแลว ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือ
วิจัยและดานการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณาความถูกตอง
ความชัดเจนของภาษา จากนั้นปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญที่ให
คําแนะนํา (อยางนอยจํานวน 3 ทาน)

4. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence)
ดัชนีความสอดคลองที่ 0.5 ขึ้นไป คา IOC เทากับ 0.95
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IOC คือ คาความสอดคลองระหวางขอคําถามวัตถุประสงคหรือเนื้อหา IOC : Index
of Item Objective Congruence

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค

โดยเลือกขอความที่มีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากขอคําถามทั้งหมด ซึ่งขอคําถามที่ใชได
มีคา IOC อยูในชวง 0.5-1.00

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 30 คน

6. นําแบบสอบถามที่ไดทําการทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ตัวอยาง มาคํานวณ
หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธดวยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑตัดสินวา
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียง 1.00 (ประมาณ 0.80 ขึ้นไป) จะไมแกไขคําถาม แต
ถามีคาตํ่ากวา 0.80 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซึ่งผลการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธไดเทากับ 0.95 ซึ่งคาความเชื่อม่ันดังกลาวอยูในเกณฑ จึงถือวาแบบสอบถามนี้
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ไดตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องทางการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดย

ทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ชุด โดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตเดือน
มิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2557

1. ดําเนินการและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดจากวิธีการคัดเลือกตัวอยางใน
ขั้นตน โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในเขตที่ใชเปนตัวอยาง ผูสอบถามทําการเลือกผูตอบ
แบบสอบถามโดยสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Simple) โดยผูวิจัยเลือกทําเล
ที่ทําการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณตามแหลงชุมชน ยานการคาธุรกิจ ยานหางสรรพสินคา และ
ตามสถานประกอบการคาราโอเกะชื่อดังในเขตนั้นๆ ที่ทําการสํารวจ เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่
เปนผูใชบริการคาราโอเกะจริงๆ มากที่สุด

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลวจํานวน 400 ชุดเพื่อดําเนินการ
วิเคราะหผลตอไป

3. นําแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
(SPSS)
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การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
ในการประมวลผลของขอมูล เชน การนําเสนอเปนตารางความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean)
และรอยละ (Percentage) ในแตละสวนของแบบสอบถามดังนี้

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ภูมิลําเนา สถิติที่ใชคือ จํานวนและรอยละ

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคาราโอเกะ ใชสถิติ
พรรณนาไดแก ความถ่ีและรอยละ

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคาราโอเกะไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย
(Place) การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรตอนรับ และบริการ (People)
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดานกระบวนการ (Process) เปนแบบสอบถาม
มาตรการวัดแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเกิรต (Likert’s Scale)

การแปลผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาเกณฑดังนี้ (เอกชัย
อภิศักดิ์กุล. 2550)

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอย
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมาก
คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด

สวนที่ 4 วิเคราะหองคประกอบของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล
ตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดดําเนินการ
ตามลําดับดังนี้

1) ผูศึกษาไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Barlett’s Test of Sphericity ใชวัดความ
เหมาะสมของขอมูล ซึ่งไดคา KMO เทากับ .965 ซึ่งมากกวา .5 และเขาสู 1 แสดงวา ขอมูลที่
ไดมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Barlett’s
Test of Sphericity พบวาปฏิเสธ H0 นั่นคือตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกัน จึงสามารถใช
เทคนิค Factor Analysis ได

2) ผูศึกษาไดสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) โดยใชวิธีเนนองคประกอบหลัก
(Principal Component Analysis) และหาคาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละของ
ความแปรปรวนสะสม
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สวนที่ 5 เนื่องจากเปนคําถามขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยจะวิเคราะห และบรรยาย
ตามขอมูลจริงตามที่ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาในสวนที่ 4

สถิติที่ใชในการศึกษา
สําหรับการศึกษาเรื่องนี้มีสถิติที่ใชในการศึกษา คือ
1. สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับบรรยายปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชคารา
โอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร

2. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) หรือการวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิค
ที่จะจับกลุมหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน ตัวแปรที่อยูใน
Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนในทิศทางบวก (ไป
ในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรที่อยูคนละ Factorจะ
ไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546)

ขั้นตอนในกระบวนการวิเคราะหองคประกอบและแปลความหมาย อาจแบงไดคราวๆ
4 ขั้นตอน (วิเชียร ไชยบัง. 2544 : 11-12) คือ

1. เตรียมขอมูลและตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบนั้น จะตองมีลักษณะเปนตัวแปรตอเนื่อง

หลายๆ ตัวแปรที่เก็บจากกลุมตัวอยางหลังจากนั้นทําการตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ มี
ความสัมพันธกันหรือไม ถาตัวแปรมีความสัมพันธกันมาก หรือมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญจะสามารถใชเทคนิค Factor Analysis ได ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน หรือมี
ความสัมพันธกันนอย ไมควรใชเทคนิค Factor Analysis โดยการตรวจสอบทําไดหลายวิธี
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 204-205) ดังนี้

วิธีที่ 1 การตรวจสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยการสรางเมทริกซ
แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรทุกคู

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาเขาใกล +1 หรือ -1 แสดงวา
ตัวแปรคูนั้นมีความสัมพันธกันมากควรอยูใน Factor เดียวกัน

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกลศูนย แสดงวาตัวแปรคูนั้น
ไมมีความสัมพันธกันหรือสัมพันธกันนอยควรอยูคนละ Factor

- ถามีตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆ หรือมีความสัมพันธกับตัวแปร
อ่ืนๆ ที่เหลือนอยมาก ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห
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วิธีที่ 2 ใชสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
ซึ่งเปนคาที่ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางที่จะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิค Factor
Analysis โดยที่

เม่ือ r คือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งทําใหคา 0  KMO  1
- ถาคา KMO มีคานอย (เขาสูศูนย) แสดงวาเทคนิค Factor Analysis ไม

เหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู
- ถาคา KMO มีคามาก (เขาสูหนึ่ง) แสดงวาเทคนิค Factor Analysis เหมาะสม

กับขอมูลที่มีอยู
- โดยทั่วไปถาคา KMO < .5 จะถือวา ขอมูลที่มีอยูไมเหมาะสมที่จะใชเทคนิค

Factor Analysis
วิธีที่ 3 Bartlett’s Test of Sphericity เปนการทดสอบคา ไค-สแควร (Chi-Square)

ของดีเทอรมิแนนท (Determinant) ของเมทริกซสหสัมพันธ มีการทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซ
สหสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) หรือไม จากสมมติฐาน

H0 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน หรือ
H1 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

ดังนั้นถายอมรับ H0 แสดงวาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน จึงไมควรใชเทคนิค
Factor Analysis แตถาปฏิเสธ H0 (หรือยอมรับ H1) นั่นคือตัวแปรมีความสัมพันธกันจึงสามารถ
ใชเทคนิค Factor Analysis ได

2. การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction)
มีจุดมุงหมาย คือ การหาจํานวน Factor ที่สามารถใชแทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได

หรือเปนการดึงรายละเอียดจากตัวแปรมาไวใน Factor วิธีการสกัดองคประกอบมีหลายวิธี
(นงลักษณ วิรัชชัย. 2538 : 122-126) เชน

2.1 Principal Component Analysis เรียกยอๆ วา PCA เปนเทคนิคที่มี
วัตถุประสงคที่จะนํารายละเอียดของตัวแปรที่มีจํานวนตัวแปรมากๆ มาไวในองคประกอบที่มี
เพียงไมก่ีตัว โดยจะพิจารณาจากรายละเอียดทั้งหมดจากแตละตัวแปร ในการวิเคราะห PCA จะ
สรางการเชื่อมรวมกันเชิงเสน (Linear Combination) ของตัวแปร โดยที่

2.1.1 Factor ที่ 1 จะเปน Linear Combination แรกและมีรายละเอียดจากตัว
แปรทั้งหมดมากที่สุด หรือกลาวไดวามีคาแปรปรวนสูงสุด

2.1.2 Factor ที่ 2 ก็เปน Linear Combination ของตัวแปร เชนกัน และ
สามารถนํารายละเอียดที่เหลือจาก Factor ที่ 1 โดยพยายามนํารายละเอียดจากที่เหลือมาใสใน
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Factor ที่ 2 ใหมากที่สุด โดยที่ Factor ที่ 2 จะตองต้ังฉาก (Orthogonal) กับ Factor แรก หรือ
กลาววา Factor ที่ 2 ไมมีความสัมพันธกับ Factor ที่ 1

2.1.3 Factor ที่ 3 เปน Linear Combination ของตัวแปรเชนกัน ไมมี
ความสัมพันธกับ Factor ที่ 1 และ 2 และสามารถนํา Information ที่เหลือจากตัวแปรใหมาก
ที่สุด

2.1.4 ในทํานองเดียวกัน การสราง Factor ที่ 4, 5, ... ก็ใชหลักเกณฑดังที่
กลาวขางตน

2.2 Principal Axis Factors เปนการวิเคราะหองคประกอบรวมแบบหนึ่งที่ใช
หลักการแบบเดียวกับ PCA ขอแตกตางคือ Principal Axis Factors มิไดใชคาการรวม
(Communality) ของตัวแปรเปน 1.0 เหมือนใน PCA นั่น คือ สมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ
สหสัมพันธแทนที่จะเปน 1.0 จะใชคากําลังสองของสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรแตละตัว
กับตัวแปรที่เหลือเปนคาประมาณของคาการรวม หรือใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร
แตละตัวกับตัวแปรที่เหลือที่มีคาสูงที่สุด เปนคาประมาณคาการรวม Principal axis factors
ไดรับการพัฒนาใหทํางานดีขึ้น โดยมีการคํานวณทวนซ้ําเปนขั้นตอนดังนี้ ขั้นแรกจะใชกําลัง
สองของสหสัมพันธระหวางตัวแปรกับตัวแปรที่เหลือเปนคาประมาณของคาการรวมที่เปนคาต้ัง
ตน ทําการสกัดองคประกอบรวมเปนครั้งที่สอง ทําการคํานวณทวนซ้ําเรื่อย ๆ ไปจนกวา
คาประมาณของคาการรวมจะไมเปลี่ยนแปลง จึงนําผลของการสกัดองคประกอบรวมเปนผลการ
วิเคราะหขั้นสุดทาย

2.3 Least Squares Method เปนการสกัดองคประกอบสําหรับการวิเคราะห
องคประกอบรวมแบบหนึ่ง ประกอบดวยวิธีการแตกตางกัน 3 แบบ คือ วิธีกําลังสองนอยที่สุดไม
ถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Squares Method) วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (Generalized
Least Squares Method) และวิธีเศษเหลือนอยที่สุด (Minimum Residuals Method) ทั้งสาม
วิธีใชหลักการเหมือนกับ Principal Axis Factors ที่มีการคํานวณทวนซ้ํา สิ่งที่แตกตางกัน คือ
เกณฑในการตัดสินหยุดการคํานวณทวนซ้ํา ซึ่ง Principal Axis Factors ใชเกณฑวาจะคํานวณ
ทวนซ้ําจนกวาคาประมาณของคาการรวมไมเปลี่ยนแปลง สําหรับเกณฑในวิธีกําลังสองนอย
ที่สุดมีแตกตางกันตามวิธีที่ใช กลาวคือ วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนักจะหยุดเม่ือกําลัง
สองของผลตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธที่คํานวณไดกับเมทริกซสหสัมพันธจากตัวแปร
สังเกตไดมีคานอยที่สุด วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไปใชเกณฑเดียวกันกับวิธีกําลังสองนอยที่สุด
ไมถวงน้ําหนักแตจะถวงน้ําหนักสมาชิกในเมทริกซสหสัมพันธดวยคาองคประกอบเฉพาะของตัว
แปรแตละตัวนั่นคือ คาสหสัมพันธของตัวแปรที่มีองคประกอบเฉพาะสูงจะถูกถวงน้ําหนักนอย
กวาสหสัมพันธของตัวแปรที่มีองคประกอบเฉพาะตํ่า สวนวิธีเศษเหลือนอยที่สุด ใชการทดสอบ
ไค-สแควรสําหรับกลุมตัวอยางขนาดใหญ ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางเมทริกซ
สหสัมพันธที่คํานวณไดกับเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได
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2.4 Maximum Likelihood มีหลักการเชนเดียวกับวิธีกําลังสองนอยที่สุด สหสัมพันธ
ของตัวแปรถูกถวงน้ําหนักดวยอินเวอรสขององคประกอบเฉพาะของสวนตัวแปร เชนเดียวกับ
วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป สิ่งที่แตกตางกัน คือ เกณฑที่จะใชหยุดการคํานวณทวนซ้ํา ซึ่งมี
แตกตางกัน 3 แบบ คือ วิธีหาองคประกอบคาโนนิคอล (Canonical Factoring) วิธีดีเทอรมิแนนทข
องเมทริกซสหสัมพันธเศษเหลือมีคาสูงสุด (Maximum Residual Correlation Matrix) และ
วิธีการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เกณฑของวิธีหาองคประกอบคาโนนิคอล คือ การใหไดคาสหสัมพันธ
คาโนนิคอลระหวางองคประกอบรวมกับตัวแปรสังเกตไดมีคาสูงสุด เกณฑของวิธีดีเทอรมิแนนท
สหสัมพันธเศษเหลือมีคาสูงสุด คือ ลักษณะตามชื่อของวิธีนั้น คือ การใหดีเทอรมิแนนทของเมทริกซ
ผลตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธที่คํานวณได และเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดมี
คาสูงสุด สวนเกณฑของวิธีการวิเคราะหโมเดลลิสเรลใชการทดสอบไค-สแควร ตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนระหวางเมทริกซสหสัมพันธที่คํานวณไดกับเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร
สังเกตได

2.5 Image Analysis วิธีวิเคราะหภาพถือวาตัวแปรสังเกตไดเปนตัวแปรสุมจาก
ประชากรของตัวแปร มีหลักการวา ตัวแปรสังเกตไดแยกไดเปนสวนที่เปนองคประกอบรวมและ
องคประกอบเฉพาะ สวนที่เปนองคประกอบรวมเรียกวาภาพ (Image) สวนที่เปนองคประกอบ
เฉพาะเรียกวา ปฏิภาพ (Anti-Image) ถาตัวแปรสังเกตไดมีครบตามประชากรของตัวแปร คา
กําลังสองของภาพของตัวแปรจะเทากับคาการรวมของตัวแปร และกําลังสองของปฏิภาพของตัว
แปรจะมีคาเทากับความแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะ แตในการวิจัยขอมูลสวนใหญไม
ครอบคลุมประชากรของตัวแปรทั้งหมด จึงเรียกภาพและปฏิภาพของตัวแปรวาภาพยอย และ
ปฏิภาพยอย (Partial Image and Partial Anti-Image) ในการสกัดองคประกอบใชขอมูลเมทริกซ
สหสัมพันธ ที่มีการแทนที่สมาชิกในแนวทแยงดวยคาของภาพยอย ในที่นี้ภาพยอยคือ กําลัง
สองของสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวกับตัวแปรที่เหลือ และปรับคาสมาชิกในแนวทแยง
ดวยคาความแปรปรวนของปฏิภาพยอย ผลจากการวิเคราะหองคประกอบโดยปกติจะใหจํานวน
องคประกอบประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวนตัวแปร

2.6 Alpha Factoring มีหลักการวาตัวแปรสังเกตไดเปนเพียงตัวแปรสุมจาก
ประชากรของตัวแปรเชนเดียวกับวิธีวิเคราะหภาพ และถือวาคาของตัวแปรวัดมาจากประชากร
ทั้งหมด การสกัดองคประกอบมีหลักการวาองคประกอบรวมที่สกัดไดจะมีความสัมพันธสูงสุดกับ
องคประกอบรวมที่มีอยูในประชากรของตัวแปร เม่ือเทียบกับ Maximum Likelihood ซึ่งมีการ
ถวงน้ําหนักคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรดวยสวนกลับขององคประกอบเฉพาะ Alpha Factoring
ถวงน้ําหนักคาสหสัมพันธดวยสวนกลับคาการรวม สหสัมพันธที่มีคาการรวมสูงจะถูกถวง
น้ําหนักนอยกวาสหสัมพันธที่มีคาการรวมของตัวแปรตํ่า สําหรับเกณฑในการเลือกจํานวน
องคประกอบนั้นพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอันเปนคาความเที่ยงที่จะใชไดทั่วไปตองมี
คามากกวาหนึ่ง
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3. การหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation)
กรณีที่คา Factor Loading มีคากลางๆ ทําใหไมสามารถจัดตัวแปรวาควรอยูใน

Factor ใดไดนั้น จะตองทําการหมุนแกน ดังนั้น วัตถุประสงคของการหมุนแกนปจจัยคือ เพื่อทํา
ใหคา Factor loading ของตัวแปร มีคามากขึ้นหรือลดลงจนกระทั่งทําใหทราบวาตัวแปรนั้นควร
อยูใน Factor ใด หรือไมควรอยูใน Factor ใด วิธีการหมุนแกนมี 2 วิธี คือ Orthogonal และ
Oblique (วาสนา ประวาลพฤกษ. 2535; อางอิงจาก สายพิณ ศรีสุวรรณรัตน. 2540 : 30)

3.1 Orthogonal Rotation เปนการหมุนแกนไปแลวยังคงทําให Factor ต้ังฉาก
กัน หรือเปนอิสระกัน แตทําใหคา Factor Loading เพิ่มขึ้นหรือลดลง มีวิธีหมุน คือ

3.1.1 Quartimax Rotation หมุนแกนโดยเนนการเปลี่ยนแถวใหงายขึ้นเปน
การทําคาผลรวมของกําลังสี่ของน้ําหนักองคประกอบในแตละแถวใหมีคาสูงสุด ผลจากวิธีนี้จะได
องคประกอบที่มีน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงบางตัวแปร และมีน้ําหนักองคประกอบปานกลาง
และตํ่าบนตัวแปรที่เหลือ เปนผลใหไดองคประกอบทั่วไป

3.1.2 Varimax Rotation หมุนแกนโดยเนนการเปลี่ยนสดมภ (Column) ให
งายขึ้นวิธีนี้เปนการหมุนแกนโดยใหกําลังสองของน้ําหนักองคประกอบแตละสดมภในเมทริกซ
องคประกอบมีคาสูงสุด วิธีนี้ไดองคประกอบที่มีโครงสรางงายและไดองคประกอบเฉพาะ (Specific
Factor) ซึ่งทําใหการแปลความหมายองคประกอบสะดวกขึ้น คิม; และมูลเลอร (Kim; and
Mueller. 1978 : 36-37) กลาววาสูตรการคํานวณในการหมุนแกนแบบ Varimax ซับซอนและ
ยากกวาวิธี Quartimax แตแบบ Varimax ใหองคประกอบมีโครงสรางงายมากกวา และแบบแผน
ขององคประกอบมีแนวโนมที่จะคงที่มากกวาแบบ Quartimax เม่ือมีการวิเคราะหองคประกอบ
ในกลุมตัวอยางยอยหลายๆ กลุม

3.1.3 Equamax Rotation เปนวิธีประนีประนอมระหวาง Quartimax กับ Varimax
เปนการพยายามทําใหความแปรปรวนทั้งแถวและสดมภมีคาสูงสุด

3.2 Oblique rotation เปนการหมุนแกนไปในลักษณะที่ Factor ไมต้ังฉากกัน
หรือFactor ไมเปนอิสระกัน แตทําใหคา Factor Loading เพิ่มขึ้นหรือลดลง มีวิธีหมุน คือ

3.2.1 Quartimin Rotation วิธีหมุนแกนใชหลักการเดียวกับวิธีการหมุนแกน
แบบ Varimax แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดจากการหมุนแกนวิธีนี้ได
องคประกอบที่เปนองคประกอบทั่วไปและคอนขางทํามุมแหลมตอกันมากกวาแบบอ่ืน

3.2.2 Covarimin Rotation วิธีหมุนแกนใชหลักการเดียวกับวิธีการหมุนแกน
แบบ Varimax แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดจากการหมุนแกนวิธีนี้ได
องคประกอบที่เปนองคประกอบเฉพาะและคอนขางทํามุมกันเปนมุมแหลมที่มีขนาดเขาใกลมุม
ฉากมากกวาแบบอ่ืน
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3.2.3 Oblimin Rotation เปนวิธีการหมุนเพื่อแกขอบกพรองของวิธี Quartimin
และ Covarimin หลักการหมุนแกนแบบ Oblimin ใชการทําใหคาความแปรปรวนรวมของกําลัง
สองของสัมประสิทธิ์ที่เปนภาพฉายน้ําหนักองคประกอบบนแกนอางอิงมีคานอยที่สุด ในที่นี้แกน
อางอิง ซึ่งแทนองคประกอบแตละองคประกอบทํามุมแหลมตอกัน และแกนอางอิงแตละแกนทํา
มุมแหลมกับระนาบ (Plane) ที่เกิดจากแกนอางอิงองคประกอบอ่ืนๆ ที่เหลือทุกระนาบดวย

4. การแปลความหมายและกําหนดชื่อองคประกอบ
เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรใดบรรจุอยูในองคประกอบใดใหพิจารณาที่คา loading

โดยพิจารณาเลือกน้ําหนักองคประกอบที่มีคาต้ังแต 0.3 (ไมวาจะมีเครื่องหมาย + หรือ - ก็ตาม)
ขึ้นไป (Hair. 1995 : 385) ถามีคาต้ังแต 0.3 อยูบนตัวประกอบหลายตัวใหเลือกน้ําหนักสูงสุด
บนตัวประกอบนั้น เม่ือไดจํานวนตัวแปรและจํานวนองคประกอบแลว ก็สรุปจํานวนองคประกอบ
ที่ได พรอมต้ังชื่อใหสอดคลองกับตัวแปร การต้ังชื่อใหแตละองคประกอบ มีกฎในการต้ังชื่อดังนี้
ชื่อขององคประกอบควรจะสั้น อาจต้ังชื่อเพียง 1-2 คํา มีความหมายสอดคลองกันระหวางตัว
แปรที่อยูในองคประกอบ ถาผูวิจัยคนความาตามโครงสรางของทฤษฎี ผูวิจัยอาจจะตองการใช
ชื่อองคประกอบตามทฤษฎีที่ไดคนความา หรือผูวิจัยอาจจะต้ังชื่อใหมที่สอดคลองกับแนวคิด
ของผูวิจัยเอง



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล บทสรุป และขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช
บริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1ปที่ผานมา ซึ่งไดทําการเก็บแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด จากพื้นที่ 15 เขต ที่เปนตัวแทนจากเขตทั้งหมด 50 เขตกรุงเทพมหานคร ตาม
วิธีการคัดเลือกตัวอยางในบทที่ 3 โดยจากการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ไดทําการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 8 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมา จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย
หญิง

147
253

36.8
63.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 8 พบวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 147 คน
รอยละ 36.8 และเพศหญิง จํานวน 253 คน รอยละ 63.2
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ตารางที่ 9 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมา จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 20 ป
21 - 30 ป
31 - 40 ป
40 ป ขึ้นไป

76
223
73
28

19.0
55.8
18.2
7.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 9 พบวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามคือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มี
อายุ 21 - 30 ปจํานวน 223 คน รอยละ 55.8 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอายุ ตํ่า
กวา 20 ปจํานวน 76 คน รอยละ 19.0 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอายุ 31 - 40 ป
จํานวน 73 คน รอยละ 18.2 และนอยที่สุด คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป
จํานวน 28 คน รอยละ 7.0

ตารางที่ 10 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมา จําแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ
โสด
สมรส
หยาราง/หมาย
มีแฟนแตยังไมสมรส

235
89
26
50

58.8
22.2
6.5
12.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 10 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มี
สถานภาพโสดจํานวน 235 คน รอยละ 58.8 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีสถานภาพ
สมรสจํานวน 89 คน รอยละ 22.2 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีสถานภาพมีแฟนแต
ยังไมสมรสจํานวน 50 คน รอยละ 12.5 และนอยที่สุด คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีสถานภาพ
หยาราง/หมายจํานวน 26 คน รอยละ 6.5
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ตารางที่ 11 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมา จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

1
3
25
36
295
40

0.3
0.8
6.3
9.0
73.8
10.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 11 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 295 คน รอยละ 73.8 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่
มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน รอยละ 10.0 รองลงมา คือผูใชบริการคารา
โอเกะที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 36 คน รอยละ 9.0 รองลงมา คือ
ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 25 คน รอยละ 6.3
รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน รอยละ
0.8 และนอยที่สุด คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 1 คน
รอยละ 0.3
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ตารางที่ 12 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามประเภทอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ประกอบอาชีพสวนตัว
นักเรียน/นักศึกษา
พอบาน/แมบาน

71
93
65
161
10

17.8
23.2
16.3
40.2
2.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 12 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มี
อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 161 คน รอยละ 40.2 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะ
ที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 93 คน รอยละ 23.2 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะ
ที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 71 คน รอยละ 17.8 รองลงมา คือ
ผูใชบริการคาราโอเกะที่ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 65 รอยละ 16.3 และนอยที่สุด คือ
ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอาชีพเปนพอบาน/แมบาน จํานวน 10 คน รอยละ 2.5
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ตารางที่ 13 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,001 - 10,000 บาท
10,001 - 15,000 บาท
15,001 - 20,000 บาท
20,001 - 25,000 บาท
25,000 บาทขึ้นไป

58
60
82
78
56
66

14.5
15.5
20.5
19.5
14.0
16.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 13 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มี
รายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 82 คน รอยละ 20.5 รองลงมา คือ ผูใชบริการ
คาราโอเกะที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 78 คน รอยละ 19.5 รองลงมา
คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีรายไดตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 66 คน รอยละ 16.5
รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 60 คน รอยละ
15.5 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 58 คน
รอยละ 14.5 และนอยที่สุด คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีรายไดตอเดือน 0,001 - ,000 บาท จํานวน
56 คน รอยละ 14.0
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ตารางที่ 14 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามภูมิลําเนา

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ตางจังหวัด

242
158

60.5
39.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 14 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 242 คน รอยละ 60.5 รองลงมา คือ
ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด จํานวน 158 คน รอยละ 39.5

ตารางที่ 15 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามงานอดิเรกที่ผูใชบริการชอบทํามากที่สุด

งานอดิเรก จํานวน รอยละ
เลนกีฬา
เลนดนตรี
ศิลปะ
อานหนังสือ
ดูหนัง/ภาพยนตร
รองเพลง
ฟงเพลง

51
37
19
69
77
65
82

12.8
9.2
4.8
17.2
19.3
16.2
20.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 15 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่
ชอบฟงเพลง จํานวน 82 คน รอยละ 20.5 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่ชอบดูหนัง/
ภาพยนตร จํานวน 77 คน รอยละ 19.3 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่ชอบอานหนังสือ
จํานวน 69 คน รอยละ 17.2 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่ชอบรองเพลง จํานวน
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65 คน รอยละ 16.2 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่ชอบเลนกีฬา จํานวน 51 คน รอยละ
12.8 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่ชอบเลนดนตรี จํานวน 37 คน รอยละ 9.2 และนอย
ที่สุดคือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่ชอบกิจกรรมศิลปะ จํานวน 19 คน รอยละ 4.8

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคาราโอเกะ ในเขต
กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 16 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามรูปแบบคาราโอเกะที่
ไปใชบริการบอยที่สุด

รูปแบบคาราโอเกะ จํานวน รอยละ
คาราโอเกะที่มีลักษณะเปนคาราโอเกะบ็อกส (คาราโอเกะ
หยอดเหรียญ)
คาราโอเกะที่มีลักษณะเปนการใหบริการคาราโอเกะ
โดยเฉพาะ
คาราโอเกะที่ต้ังอยูในไนตคลับ (ผับ, บาร)
คาราโอเกะที่ต้ังอยูในรานอาหาร
คาราโอเกะที่ต้ังอยูในโรงแรม
คาราโอเกะในหางสรรพสินคา หรือโรงภาพยนตร

28

179

31
42
17
103

7.0

44.8

7.8
10.5
4.2
25.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 16 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการคาราโอเกะรูปแบบที่มีลักษณะเปนการใหบริการคาราโอเกะโดยเฉพาะ จํานวน 179 คน
รอยละ 44.8 รองลงมา คือ คาราโอเกะในหางสรรพสินคา หรือโรงภาพยนตร จํานวน 103 คน
รอยละ 25.8 รองลงมา คือ คาราโอเกะที่ ต้ังอยูในรานอาหาร จํานวน 42 คน รอยละ 10.5
รองลงมา คือ คาราโอเกะที่ต้ังอยูในไนตคลับ (ผับ, บาร) จํานวน 31 คน รอยละ 7.8 รองลงมา
คือ คาราโอเกะที่มีลักษณะเปนคาราโอเกะบ็อกส (คาราโอเกะหยอดเหรียญ) จํานวน 28 คน
รอยละ 7.0 และนอยที่สุด คือ คาราโอเกะที่ต้ังอยูในโรงแรม จํานวน 17 คน รอยละ 4.2
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ตารางที่ 17 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามแบรนดของคาราโอเกะ
ที่นิยมเลือกใชบริการ

แบรนด จํานวน รอยละ
เมเจอรคาราโอเกะ
ใบไมราเริง
คาราโอเกะซิต้ี
Yes R&B คาราโอเกะ
อ่ืนๆ

110
21
44
17
208

27.5
5.2
11.0
4.3
52.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 17 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
คาราโอเกะจากแบรนดอ่ืนๆ จํานวน 208 คน รอยละ 52.0 รองลงมา คือ เมเจอรคาราโอเกะ
จํานวน 110 คน รอยละ 27.5 รองลงมา คือ คาราโอเกะซิต้ี จํานวน 44 คน รอยละ 11.0
รองลงมา คือ ใบไมราเริง จํานวน 21 คน รอยละ 5.2 และนอยที่สุด คือ Yes R&B คาราโอเกะ
จํานวน 17 คน รอยละ 4.3
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ตารางที่ 18 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตาม ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการ
ใชบริการ

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน
1-2 ครั้งตอเดือน
3-4  ครั้งตอเดือน
5-6 ครั้งตอเดือน
7-8 ครั้งตอเดือน
9-10 ครั้งตอเดือน
มากกวา 10 ครั้งตอเดือน

118
155
84
23
5
4
11

29.5
38.7
21.0
5.8
1.2
1.0
2.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 18 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบริการ
คาราโอเกะ 1-2 ครั้งตอเดือนจํานวน 155 คน รอยละ 38.8 รองลงมา คือ นอยกวา 1 ครั้งตอ
เดือน จํานวน 118 คน รอยละ 29.5 รองลงมา คือ 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 84 คน รอยละ
21.0 รองลงมา คือ 5-6 ครั้งตอเดือน จํานวน 23 คน รอยละ 5.8 รองลงมา คือ มากกวา 10
ครั้งตอเดือน จํานวน 11 คน รอยละ 2.8 รองลงมา คือ 7-8 ครั้งตอเดือน จํานวน  5 คน รอยละ
1.2 และนอยที่สุด คือ 9-10 ครั้งตอเดือน จํานวน 4 คน รอยละ 1.0
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ตารางที่ 19 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามวันที่ไปใชบริการบอยที่สุด

วันที่ไปใชบริการ จํานวน รอยละ
วันจนัทร-วันพฤหัสบดี
วันศุกร
วันเสาร
วันอาทิตย

118
94
138
50

29.5
23.5
34.5
12.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 19 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมไปใชบริการคารา
โอเกะในวันเสาร จํานวน 138 คน รอยละ 34.5 รองลงมา คือ วันจันทร-วันพฤหัสบดี จํานวน
118 คน รอยละ 29.5 รองลงมา คือ วันศุกร จํานวน 94 คน จํานวน 23.5 และนอยที่สุด คือ
วันอาทิตย จํานวน 50 คน รอยละ 12.5

ตารางที่ 20 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามชวงเวลาที่ไปใชบริการ
บอยที่สุด

ชวงเวลาที่ไปใชบริการ จํานวน รอยละ
10.00-13.59 น.
14.00-17.59 น.
18.00-21.59 น
22.00-01.59 น.
02.00 น. เปนตนไป

23
97
203
68
9

5.8
24.2
50.8
17.0
2.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 20 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมไปใชบริการคารา
โอเกะในชวงเวลา 18.00-21.59 น. จํานวน 203 คน รอยละ 50.8 รองลงมา คือ 14.00-17.59 น.
จํานวน 97 คน รอยละ 24.2 รองลงมา คือ 22.00-01.59 น. จํานวน 68 คน รอยละ 17.0
รองลงมา คือ 10.00-13.59 น. จํานวน 23 คน รอยละ 5.8 และนอยที่สุด คือ 02.00 น. เปนตน
ไป จํานวน 9 คน รอยละ 2.2
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ตารางที่ 21 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามจํานวนคนที่มาใชบริการ
ตอครั้งตอหอง

จํานวนคนที่มาใชบริการ จํานวน รอยละ
มาคนเดียว
2 คน
3-4 คน
5-6 คน
7-8 คน
มากกวา 8 คน

16
61
191
77
34
21

4.0
15.2
47.8
19.2
8.5
5.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 21 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมไปใชบริการคารา
โอเกะครั้งละ 3-4 คน จํานวน 191 คน รอยละ 47.8 รองลงมา คือ 5-6 คน จํานวน 77 คน รอยละ
19.3 รองลงมา คือ 2 คน จํานวน 61 คน รอยละ 15.3 รองลงมา คือ 7-8 คน จํานวน 34 คน
รอยละ 8.5 และ รองลงมา คือ มากกวา 8 คน จํานวน 21 คน รอยละ 5.3 และ นอยที่สุด คือ มา
คนเดียว จํานวน 16 คน รอยละ 4.0
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ตารางที่ 22 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถาม
ไปใชบริการดวยกัน

บุคคลที่ไปใชบริการดวย จํานวน รอยละ
คนเดียว
เพื่อน
บุคคลในครอบครัว
แฟน
ลูกคา
บุคคลที่ทํางาน

17
270
50
29
3
31

4.3
67.5
12.5
7.3
0.8
7.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 22 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมไปใชบริการคารา
โอเกะกับเพื่อน จํานวน 270 คน รอยละ 67.5 รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว จํานวน 50 คน
รอยละ 12.5 รองลงมา คือ บุคคลที่ทํางาน จํานวน 31 คน รอยละ 7.8 รองลงมา คือ แฟน
จํานวน 29 คน รอยละ 7.3 รองลงมา คือ คนเดียว จํานวน 17 คน รอยละ 4.3 และนอยที่สุด คือ
ลูกคา จํานวน 3 คน รอยละ 0.8
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ตารางที่ 23 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามจานวนชั่วโมงเฉลี่ย
ตอครั้งในการใชคาราโอเกะ

จํานวนชั่วโมงใชบริการ จํานวน รอยละ
1 ชั่วโมง
2 ชั่วโมง
3 ชั่วโมง
4 ชั่วโมง
5 ชั่วโมง ขึ้นไป

44
173
125
33
25

11.0
43.3
31.2
8.3
6.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 23 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมไปใชบริการคารา
โอเกะเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอครั้งบริการ จํานวน 173 คน รอยละ 43.3 รองลงมา คือ 3 ชั่วโมงตอครั้ง
บริการ จํานวน 125 คน รอยละ 31.2 รองลงมา คือ 1 ชั่วโมงตอครั้งบริการ จํานวน 44 คน รอยละ
11.0 รองลงมา คือ 4 ชั่วโมงตอครั้งบริการ จํานวน 33 คน รอยละ 8.3 และนอยที่สุดคือ 5 ชั่วโมง
ขึ้นไป จํานวน 25 คน รอยละ 6.2
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ตารางที่ 24 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง
(เฉพาะคาบริการคาราโอเกะ)

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
(เฉพาะคาคาราโอเกะ)

จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 100 บาท
101-200 บาท
201-300 บาท
301-400 บาท
401-500 บาท
501 บาทขึ้นไป

34
94
104
58
36
74

8.5
23.5
26.0
14.5
9.0
18.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 24 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการ
ใชบริการคาราโอเกะ (เฉพาะคาบริการคาราโอเกะ) เฉลี่ยอยูที่ 201-300 บาท จํานวน 104 คน
รอยละ 26.0 รองลงมา คือ 101-200 บาท จํานวน 94 คน รอยละ 23.5 รองลงมา คือ 501 บาท
ขึ้นไป จํานวน 74 คน รอยละ 18.5 รองลงมา คือ 301-400 บาท จํานวน 58 คน รอยละ 14.5
รองลงมา คือ 401-500 บาท จํานวน 36 คน รอยละ 9.0 และนอยที่สุด คือตํ่ากวา 100 บาท
จํานวน 34 คน รอยละ 8.5
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ตารางที่ 25 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง
(เฉพาะคาอาหารและเครื่องดื่ม)

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
(เฉพาะคาอาหารและเคร่ืองดื่ม)

จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 100 บาท
101-300 บาท
301-500 บาท
501-700 บาท
701-900 บาท
901 บาทขึ้นไป

122
121
73
29
17
38

30.5
30.3
18.3
7.3
4.3
9.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 25 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการ
ใชบริการคาราโอเกะ (เฉพาะคาอาหารและเครื่องดื่ม) เฉลี่ยอยูที่ตํ่ากวา 100 บาท จํานวน 122 คน
รอยละ 30.5 รองลงมา คือ 101-300 บาท จํานวน 121 คน รอยละ 30.3 รองลงมา คือ 301-500
บาท จํานวน 73 คน รอยละ 18.3 รองลงมา คือ 901 บาทขึ้นไป จํานวน 38 คน รอยละ 9.5
รองลงมา คือ 501-700 บาท จํานวน 29 คน รอยละ 7.3 และนอยที่สุด คือ 701-900 บาท
จํานวน 17 คน รอยละ 4.3
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ตารางที่ 26 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามประเภทเพลงที่เลือกรอง

ประเภทเพลง จํานวน รอยละ
เพลงไทยสากล
เพลงไทยลูกทุง
เพลงไทยเพื่อชีวิต
เพลงสากล (อังกฤษ)
เพลงลูกกรุง

220
82
34
45
19

55.0
20.5
8.5
11.2
4.8

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 26 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมเลือกรองเพลง
ไทยสากล จํานวน 220 คน รอยละ 55.0 รองลงมา คือ เพลงไทยลูกทุง จํานวน 82 คน รอยละ
20.5 รองลงมา เพลงสากล (อังกฤษ) จํานวน 45 คน รอยละ 11.2 รองลงมา คือ เพลงไทยเพื่อ
ชีวิต จํานวน 34 คน รอยละ 8.5 และนอยที่สุด คือ เพลงลูกกรุง 19 คน รอยละ 4.8

ตารางที่ 27 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามลักษณะการเลือกสถานที่
ในการเลือกรองคาราโอเกะ

ลักษณะการเลือกสถานที่ จํานวน รอยละ
เลือกใชสถานที่เดิมที่เคยใชบริการเปนประจาํ
ไมมีสถานที่ประจํา

236
164

59.0
41.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 27 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมเลือกใชสถานที่
เดิมที่เคยใชบริการเปนประจํา จํานวน 236 คน รอยละ 59.0 และรองลงมา คือ ไมมีสถานที่
ประจํา จํานวน 164 คน รอยละ 41.0
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ตารางที่ 28 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามเหตุผลหลักที่เลือกไปใช
บริการคาราโอเกะ

เหตุผลหลกัที่เลือกไปใชบริการคาราโอเกะ จํานวน รอยละ
กิจกรรมพักผอนยามวาง
สังสรรคกับกลุมเพื่อน
สังสรรคกับครอบครัว
ใชเลี้ยงรับรองลูกคา

163
185
44
8

40.8
46.2
11.0
2.0

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 28 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลหลักที่เลือกไปใช
บริการคาราโอเกะคือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน จํานวน 185 คน รอยละ 46.2 รองลงมา คือ เปน
กิจกรรมพักผอนยามวาง จํานวน 163 คน รอยละ 40.8 รองลงมา คือ สังสรรคกับครอบครัว
จํานวน 44 คน รอยละ 11.0 และนอยที่สุด คือ ใชเลี้ยงรับรองลูกคา จํานวน 8 คน รอยละ 2.0
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ตารางที่ 29 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามกิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถาม
ชอบทํามากที่สุดในขณะใชบริการ

กิจกรรมที่ชอบทําขณะใชบริการคาราโอเกะ จํานวน รอยละ
ฟงเพื่อนรองเพลง
เตนประกอบเพลง
รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม
พูดคุย/สนทนากับบุคคลที่มาดวยกัน
เลนมือถือ/เลนอินเตอรเน็ต

128
87
81
83
21

32.0
21.8
20.2
20.8
5.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 29 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีกิจกรรมที่ชอบทําขณะใช
บริการคาราโอเกะคือ ฟงเพื่อนรองเพลง จํานวน 128 คน รอยละ 32.0 รองลงมา คือ การเตน
ประกอบเพลง จํานวน 87 คน รอยละ 21.8 รองลงมา คือ การพูดคุย/สนทนากับบุคคลที่มา
ดวยกัน จํานวน 83 คน รอยละ 20.8 รองลงมา คือ การรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน
81 คน รอยละ 20.2 และนอยที่สุด คือ การเลนมือถือ/เลนอินเตอรเน็ต จํานวน 21 คน รอยละ
5.2



72

ตารางที่ 30 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ

ตนเอง
เพื่อน
แฟน
ครอบครัว
ลูกคา
บุคคลที่ทํางาน

99
217
27
37
3
17

24.8
54.2
6.8
9.2
0.8
4.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 30 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามโดยบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ คือ เพื่อน จํานวน 217 คน รอยละ 54.2 รองลงมา คือ
ตนเอง จํานวน 99 คน รอยละ 24.8 รองลงมา คือ ครอบครัว จํานวน 37 คน รอยละ 9.2
รองลงมา คือ แฟน จํานวน 27 คน รอยละ 6.8 รองลงมา คือ บุคคลที่ทํางาน จํานวน 17 คน
รอยละ 4.2 และนอยที่สุด คือ ลูกคา จํานวน 3 คน รอยละ 0.8
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ตารางที่ 31 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามรูปแบบการตกแตงราน
คาราโอเกะที่เลือกไปใชบริการ

รูปแบบการตกแตงราน จํานวน รอยละ
หรูหรา
แนวทันสมัย
มีหองคาราโอเกะใหเลือกหลายรูปแบบ
เรียบงาย

31
118
101
150

7.8
29.5
25.2
37.5

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 31 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการจากรานคาราโอเกะที่มีรูปแบบการตกแตงรานแบบเรียบงาย จํานวน 150 คน รอยละ
37.5 รองลงมา คือ แนวทันสมัย จํานวน 118 คน รอยละ 29.5 รองลงมา คือ รานมีหองคาราโอ
เกะใหเลือกหลายรูปแบบ จํานวน 101 คน รอยละ 25.2 และนอยที่สุด คือ แนวหรูหรา จํานวน
31 คน รอยละ 7.8
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ตารางที่ 32 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามสื่อและแหลงขอมูลที่ใช
คนหาขอมูลในการเลือกใชบริการคาราโอเกะ

สื่อ และแหลงขอมูลที่ใชคนหารขอมูล จํานวน รอยละ
เว็บไซต
นิตยสาร
หนังสือพิมพ
สื่อโทรทัศน
วิทยุ
ปายโฆษณา
แผนพับ/ใบปลิว
เพื่อนสนิท
เพื่อนรวมงาน
บุคคลในครอบครัว

130
25
18
30
13
56
36
229
88
77

18.5
3.6
2.6
4.2
1.9
8.0
5.1
32.6
12.5
11.0

รวม 400 100.0
หมายเหตุ : 1.ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย

จากตารางที่ 32 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้น สื่อและแหลงขอมูลที่ใช
คนหาขอมูลในการเลือกใชบริการคาราโอเกะคือ เพื่อนสนิท รอยละ 32.6 รองลงมา คือ เว็บไซต
รอยละ 18.5 รองลงมา คือ เพื่อนรวมงาน รอยละ 12.5 รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว รอยละ
11.0 รองลงมา คือ ปายโฆษณา รอยละ 8.0 รองลงมา คือ แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 5.1
รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน รอยละ 4.2 รองลงมา คือ นิตยสาร รอยละ 3.6 รองลงมา คือ
หนังสือพิมพ รอยละ 2.6 และนอยที่สุด คือ วิทยุ รอยละ 1.9 ตามลําดับ
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ตารางที่ 33 ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
คาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
คาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาจําแนกตามสื่อและแหลงขอมูลที่ใช
คนหาขอมูลในการเลือกใชบริการคาราโอเกะ (แยกตามสื่อ และแหลงขอมูล)

ส่ือ/แหลงขอมูล ไมตอบ รอยละ ตอบ รอยละ รวม
จํานวน

รวม
รอยละ

เว็บไซต
นิตยสาร
หนังสือพิมพ
สื่อโทรทัศน
วิทยุ
ปายโฆษณา
แผนพับ ใบปลิว
เพื่อนสนิท
เพื่อนรวมงาน
บุคคลในครอบครัว

270
375
382
370
387
344
364
171
312
323

67.5
93.8
95.5
92.5
96.8
86.0
91.0
42.8
78.0
80.8

130
25
25
30
13
56
36
229
88
77

32.5
6.2
4.5
7.5
3.2
14.0
9.0
57.2
22.0
19.2

400
400
400
400
400
400
400
400
400
400

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

จากตารางที่ 33 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นพบวา คนขอมูลในการ
เลือกใชบริการคาราโอเกะผานทางเว็บไซต ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ
67.5 และ ใชคนหา รอยละ 32.5 จากจํานวนตัวอยาง 400 คนถัดมาผานทางนิตยสารผูตอบ
แบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ 93.8 และ ใชคนหา รอยละ 6.2 จากจํานวนตัวอยาง 400 คน
ถัดมาผานทางหนังสือพิมพผูตอบแบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ 95.5 และ ใชคนหา
รอยละ 7.5 จากจํานวนตัวอยาง 400 คน ถัดมาผานทางสื่อโทรทัศนผูตอบแบบสอบถามตอบ
ไมใชคนหา รอยละ 92.5 และ ใชคนหา รอยละ 7.5 จากจํานวนตัวอยาง 400 คนถัดมาผานทาง
วิทยุผูตอบแบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ 96.8 และใชคนหา รอยละ 3.2 จากจํานวน
ตัวอยาง 400 คนถัดมาผานทางปายโฆษณาผูตอบแบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ 86.0
และใชคนหา รอยละ 14.0 จากจํานวนตัวอยาง 400 คนถัดมาผานทางแผนพับ ใบปลิวผูตอบ
แบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ 91.0 และใชคนหา รอยละ 9.0 จากจํานวนตัวอยาง 400
คนถัดมาผานทางเพื่อนสนิทผูตอบแบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ 92.8 และ ใชคนหา
รอยละ 57.2 จากจํานวนตัวอยาง 400 คนถัดมาผานทางเพื่อนรวมงานผูตอบแบบสอบถามตอบ
ไมใชคนหา รอยละ 78.0 และใชคนหา รอยละ 22.0 จากจํานวนตัวอยาง 400 คนถัดมาผานทาง
บุคคลในครอบครัว ผูตอบแบบสอบถามตอบ ไมใชคนหา รอยละ 80.8 และใชคนหา รอยละ
19.2 จากจํานวนตัวอยาง 400 คน
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานการตลาด ( X ) S.D. แปลผล
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 3.78 0.79 มาก
2. ปจจัยดานราคา (Price) 3.70 0.82 มาก
3. ปจจัยดานสถานที่จัดจาํหนาย (Place) 3.62 0.72 มาก
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.50 0.81 มาก
5. ปจจัยดานบุคลากรหรือพนกังาน (People) 3.85 0.87 มาก
6. ปจจัยดานดานกายภาพ (Physical Evidence) 3.82 0.84 มาก
7. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 3.81 0.83 มาก

รวม 3.73 0.70 มาก

จากตารางที่ 34 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือพิจารณา
เปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน
(People) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมา คือ ปจจัย
ดานดานกายภาพ (Physical Evidence) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.82 รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ (Process) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา (Price) มีผล
ตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมา คือ ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย (Place) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 และนอยที่สุด
คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.50
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  (Product) ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( X ) S.D. แปลผล
1. ความหลากหลายของเพลง 3.77 0.99 มาก
2. เพลงใหม อัปเดตทันเวลา 3.76 1.04 มาก
3. ความยากงายในการคนหาเพลง (อุปกรณ) 3.89 0.96 มาก
4. ความยากงายในการคนหาเพลง (วิธีการ) 3.87 1.01 มาก
5. คุณภาพของระบบภาพ 3.83 0.99 มาก
6. คุณภาพของระบบเสียง 3.89 1.01 มาก
7. มีจํานวนหองไวบริการลูกคาอยางพอเพียง 3.78 0.97 มาก
8. มีหองหลายขนาดไวบริการตามจํานวนลูกคา 3.72 0.99 มาก
9. ชื่อเสียงของรานคาราโอเกะ /สถานประกอบการ 3.66 2.70 มาก
10. ความสบายของเฟอรนิเจอร(โซฟา) ภายในหอง 3.79 1.01 มาก
11. มีอาหาร/เครื่องดื่ม ใหบริการ 3.68 1.13 มาก

รวม 3.78 0.79 มาก

จากตารางที่ 35 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑซึ่งมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา คุณภาพของระบบ
เสียง มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือ ความยาก
งายในการคนหาเพลง (อุปกรณ) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.89 รองลงมา คือ ความยากงายในการคนหาเพลง (วิธีการ) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ คุณภาพของระบบภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา คือ ความสบายของเฟอรนิเจอร (โซฟา) ภายใน
หอง มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 รองลงมา คือ มีจํานวน
หองไวบริการลูกคาอยางพอเพียง มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.78 รองลงมา คือ ความหลากหลายของเพลง มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมา คือ เพลงใหม อัปเดตทันเวลา มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 รองลงมา คือ มีหองหลายขนาดไวบริการตามจํานวนลูกคา มีผลตอ
การเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 รองลงมา คือ มีอาหาร/เครื่องดื่ม
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ใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 และนอยที่สุด คือ
ชื่อเสียงของรานคาราโอเกะ /สถานประกอบการผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.66

ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา (Price) ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานราคา ( X ) S.D. แปลผล
1. คาใชบริการตอชั่วโมงมีความเหมาะสม 3.76 0.97 มาก
2. คาใชบริการตอขนาดหอง/สถานที่เหมาะสม 3.87 0.99 มาก
3. ราคาของอาหาร/เครื่องดื่มมีความเหมาะสม 3.81 1.07 มาก
4. มีสวนลดจากราคาบริการปกติ 3.74 1.01 มาก
5. ชําระคาบริการผานบัตรเครดิตได 3.13 1.18 ปานกลาง
6. มีการระบุคาบริการอยางชัดเจน 3.87 1.01 มาก

รวม 3.70 0.82 มาก

จากตารางที่ 36 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาซึ่งมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.70 และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาคาใชบริการตอขนาดหอง/
สถานที่เหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมา คือ
มีการระบุคาบริการอยางชัดเจน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.87
รองลงมา คือ ราคาของอาหาร/เครื่องดื่มมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมา คือ คาใชบริการตอชั่วโมงมีความเหมาะสม มีผลตอ
การเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 รองลงมา คือ มีสวนลดจากราคาบริการ
ปกติ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.74 และนอยที่สุด คือชําระ
คาบริการผานบัตรเครดิตไดมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
3.13
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ( X ) S.D. แปลผล
1. ที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 3.85 0.93 มาก
2. อยูใกลที่พักของผูมาใชบริการ 3.78 0.97 มาก
3. อยูใกลที่ทํางานของผูมาใชบริการ 3.66 1.01 มาก
4. อยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน 3.57 1.03 มาก
5. ต้ังอยูใน หรือใกลศูนยการคา 3.54 1.00 มาก
6. มีลานจอดรถไวใหบริการอยางพอเพียง 3.62 1.08 มาก
7. สามารถติดตอจองลวงหนาไดทางโทรศัพทหรือทาง

อินเตอรเน็ต (Internet)
3.32 1.08 ปานกลาง

8. เวลาเปด-ปด ในการใหบริการ 3.65 1.03 มาก
รวม 3.62 0.72 มาก

จากตารางที่ 37 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสถานที่จัดจําหนายซึ่งมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ที่ต้ังมีความ
สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.85 รองลงมา คือ อยูใกลที่พักของผูมาใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 รองลงมา คือ อยูใกลที่ทํางานของผูมาใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.66 รองลงมา คือ เวลาเปด-ปด ในการใหบริการ มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 รองลงมา คือ มีลานจอดรถไวใหบริการ
อยางพอเพียง มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมา คือ อยู
ใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.57
รองลงมา คือ ต้ังอยูใน หรือใกลศูนยการคาอ่ืน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.54 และนอยที่สุด คือสามารถติดตอจองลวงหนาไดทางโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ต
(Internet)มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( X ) S.D. แปลผล
1. มีการโฆษณาราน และบริการผานสื่อตางๆ เชน

เว็บไซต, ปายโฆษณา, โปสเตอร, วิทยุ, โทรทัศน 3.05 1.00 ปานกลาง

2. มีการจัดกิจกรรมพิเศษ ในแตละเดือน 3.49 1.02 ปานกลาง
3. มีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือของรางวัล 3.58 1.03 มาก
4. มีสวนลดคาใชบริการในเทศกาลตางๆ 3.62 1.01 มาก
5. มีบัตรสมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษได 3.73 1.06 มาก
6. มีการประชาสัมพันธเพลงใหมในทุกๆ เดือน 3.51 1.10 มาก

รวม 3.50 0.81 มาก

จากตารางที่ 38 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดซึ่งมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.50
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาการมีบัตร
สมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษได มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.73
รองลงมา คือ มีสวนลดคาใชบริการในเทศกาลตางๆ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมา คือ มีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือของรางวัล มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธเพลง
ใหมในทุกๆ เดือน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.51 รองลงมา คือ
มีการจัดกิจกรรมพิเศษ ในแตละเดือน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย 3.49 และนอยที่สุด คือ มีการโฆษณาราน และบริการผานสื่อตางๆ เชนเว็บไซต, ปาย
โฆษณา, โปสเตอร, วิทยุ, โทรทัศน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย 3.05
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ตารางที่ 39 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือพนักงาน (People) ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน ( X ) S.D. แปลผล
1. พนักงานใหบริการอยางสุภาพเรียบรอย 3.82 0.95 มาก
2. พนักงานมีความรูเรื่องรายการเพลงเปนอยางดี 3.81 0.95 มาก
3. พนักงานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณระบบคาราโอ

เกะเปนอยางดี
3.89 0.97 มาก

4. พนักงานใหบริการ และแกไขปญหารวดเร็ว 3.93 1.03 มาก
5. จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 3.83 1.02 มาก

รวม 3.85 0.87 มาก

จากตารางที่ 39 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรหรือพนักงาน ซึ่งมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.85
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา พนักงาน
ใหบริการ และแกไขปญหารวดเร็ว มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.93 รองลงมา คือ พนักงานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณระบบคาราโอเกะเปนอยางดี มีผล
ตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือ จํานวนพนักงานเพียง
พอตอการใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา
คือ พนักงานใหบริการอยางสุภาพเรียบรอย มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.82 และนอยที่สุด คือ พนักงานมีความรูเรื่องรายการเพลงเปนอยางดี มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.81
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานกายภาพ ( X ) S.D. แปลผล
1. การตกแตงรานคาราโอเกะ และหองคาราโอเกะ 3.78 2.23 มาก
2. ความสะอาดของสถานที่ 3.90 0.90 มาก
3. ความสะอาดของหองคาราโอเกะ 3.90 1.03 มาก
4. กลิ่นและบรรยากาศภายใน 3.86 0.98 มาก
5. มีแสงสวางที่เพียงพอ 3.63 0.98 มาก
6. มีระบบแสงสีที่ทันสมัย 3.75 1.03 มาก
7. ระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่ 3.92 0.99 มาก

รวม 3.82 0.84 มาก

จากตารางที่ 40 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกายภาพ ซึ่งมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาระบบการดูแลความปลอดภัย
ในสถานที่มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมา คือ ความ
สะอาดของสถานที่ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมา
คือความสะอาดของหองคาราโอเกะมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.90 รองลงมา คือ กลิ่นและบรรยากาศภายใน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ย 3.86 รองลงมา คือ การตกแตงรานคาราโอเกะ และหองคาราโอเกะภายใน มีผลตอ
การเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 รองลงมา คือ มีระบบแสงสีที่ทันสมัยมี
ผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.75 และนอยที่สุด คือ มีแสงสวางที่
เพียงพอ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.63
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานกระบวนการ ( X ) S.D. แปลผล
1. คูมือแนะนําวิธีการใชชัดเจน และเขาใจงาย 3.83 0.93 มาก
2. มีระบบการจองใชบริการที่สะดวก รวดเรว็ 3.72 0.97 มาก
3. มีชองทางติดตอพนักงานเพื่อแจงปญหาการใชงาน

หรือบริการอ่ืนๆ ไดสะดวก
3.71 0.97 มาก

4. มีวิธีการปรบัแตงเสียงที่งายตอการใชงาน 3.86 0.96 มาก
5. มีระบบการคนหารายการเพลงที่งาย 3.96 0.98 มาก
6. มีระบบการชําระเงนิที่สะดวก และรวดเร็ว 3.80 0.97 มาก
7. มีระบบในการแนะนาํ และรองเรียกปญหาดานการ

บริการ
3.83 0.99 มาก

รวม 3.81 0.83 มาก

จากตารางที่ 41 พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการ ซึ่งมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวามีระบบการคนหา
รายการเพลงที่งายมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 รองลงมา คือ
มีวิธีการปรับแตงเสียงที่งายตอการใชงาน มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.86 รองลงมา คือ คูมือแนะนําวิธีการใชชัดเจน และเขาใจงาย มีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา คือ มีระบบในการแนะนํา และรองเรียก
ปญหาดานการบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา
คือ มีระบบการชําระเงินที่สะดวก และรวดเร็ว มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.80 รองลงมา คือ มีระบบการจองใชบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 และนอยที่สุด คือ มีชองทางติดตอพนักงานเพื่อแจง
ปญหาการใชงาน หรือบริการอ่ืนๆ ไดสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.71
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สวนที่ 4 การวิเคราะหองคประกอบของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล
ตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

การวิเคราะหองคประกอบของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดดําเนินการ
ตามลําดับดังนี้

1. ผูศึกษาไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) และ Barlett’s Test of Sphericity ใชวัดความ
เหมาะสมของขอมูล ซึ่งไดคา KMO เทากับ .965 ซึ่งมากกวา .5 และเขาสู 1 แสดงวา ขอมูลที่
ไดมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิค Factor Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Barlett’s
Test of Sphericity พบวาปฏิเสธ H0นั่นคือตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกัน จึงสามารถใช
เทคนิค Factor Analysis ได

2. ผูศึกษาไดสกัดองคประกอบ (Factor extraction) โดยใชวิธีเนนองคประกอบหลัก
(Principal Component Analysis) และหาคาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละของ
ความแปรปรวนสะสม ผลปรากฏดังตารางที่ 42

ตารางที่ 42 จํานวนองคประกอบ คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยระของความ
แปรปรวนสะสม

องคประกอบดาน
คาไอเกน

(Eigen Value)
รอยละของความ

แปรปรวน
รอยระของความ
แปรปรวนสะสม

1. คุณภาพของเพลง และ
อุปกรณสนับสนนุ
2. ระบบการใหบริการ
3. บุคลากร
4. บรรยากาศของสถานที่
5. การจัดกิจกรรมสงเสริม
การขาย
6. ทําเลที่ต้ัง
7.การประชาสัมพันธ
8. บริการเสริม

7.278

5.258
4.796
4.064
3.943

3.247
2.667
2.576

14.557

10.516
9.593
8.127
7.886

6.494
5.334
5.151

14.557

25.073
34.666
42.793
50.679

57.173
62.507
67.658



85

เม่ือพิจารณาองคประกอบที่มีคาไอเกน (Eigenvalue) (คาไอเกน หมายถึง คาความ
ผันแปรของตัวแปรทั้งหมดในแตละองคประกอบ) มากกวา 1 ซึ่งมีทั้งหมด 8 องคประกอบ โดย
ทั้ง 8 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 67.658 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด

เพื่อใหการแปลความหมายชันเจนย่ิงขึ้น ผูศึกษาจึงใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบ
แบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) เพื่อใหตัวแปรสัมพันธ
กับองคประกอบในลักษณะที่ชัดเจนย่ิงขึ้น แลวพิจารณาคาน้ําหนักประกอบที่มีคามากกวา 0.30
ขึ้นไป (โดยไมพิจารณาวาเปนจํานวนบวกหรือจํานวนลบ) แลวพิจารณาองคประกอบ คัดเลือก
เฉพาะตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดบนองคประกอบนั้น ปรากฏวาตัวแปรทุกตัวอยูใน
องคประกอบ ไดจํานวนองคประกอบ 8 องคประกอบ ดังตารางที่ 43-50 ดังตอไปนี้

ตารางที่ 43 องคประกอบที่ 1 ดานคุณภาพของเพลง และอุปกรณสนับสนุน
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

1.2
1.1
1.4
1.6
1.5
1.3
1.7
1.8
2.1
2.2

เพลงใหม อัปเดตทันเวลา
ความหลากหลายของเพลง
ความยากงายในการคนหาเพลง (วิธีการ)
คุณภาพของระบบเสียง
คุณภาพของระบบภาพ
ความยากงายในการคนหาเพลง (อุปกรณ)
มีจํานวนหองไวบริการลูกคาอยางพอเพียง
มีหองหลายขนาดไวบริการตามจํานวนลูกคา
คาใชบริการตอชั่วโมงมีความเหมาะสม
คาใชบริการตอขนาดหอง/สถานที่เหมาะสม

.772

.753

.717

.717

.696

.637

.617

.529

.493

.472
คาไอเกนเทากับ 7.278

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 14.557

องคประกอบที่ 1 ประกอบดวยตัวแปร เพลงใหมอัปเดตทันเวลาความหลากหลาย
ของเพลงความยากงายในการคนหาเพลง (วิธีการ) คุณภาพของระบบเสียงคุณภาพของระบบ
ภาพความยากงายในการคนหาเพลง (อุปกรณ)มีจํานวนหองไวบริการลูกคาอยางพอเพียงมีหอง
หลายขนาดไวบริการตามจํานวนลูกคาคาใชบริการตอชั่วโมงมีความเหมาะสมคาใชบริการตอ
ขนาดหอง/สถานที่เหมาะสม รวม 10 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .472 ถึง
.730 มีคาไอเกนเทากับ 7.278 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วา ดานคุณภาพของเพลง และ
อุปกรณสนับสนุน
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ตารางที่ 44 องคประกอบที่ 2 ดานระบบการใหบริการ
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

7.3

7.7

7.6
7.4
7.5
7.2
6.5
7.1
6.4

มีชองทางติดตอพนักงานเพื่อแจงปญหา การใช
งาน หรือบริการอ่ืนๆ ไดสะดวก
มีระบบในการแนะนํา และรองเรียกปญหา ดาน
การบริการ
มีระบบการชําระเงินที่สะดวก และรวดเร็ว
มีวิธีการปรับแตงเสียงที่งายตอการใชงาน
มีระบบการคนหารายการเพลงที่งาย
มีระบบการจองใชบริการที่สะดวก รวดเร็ว
มีระบบแสงสีที่ทันสมัย
คูมือแนะนําวิธีการใชชัดเจน และเขาใจงาย
มีแสงสวางที่เพียงพอ

.649

.608

.581

.568

.534

.533

.466

.451

.398
คาไอเกนเทากับ 5.258

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 10.516

องคประกอบที่ 2 ประกอบดวยตัวแปรมีชองทางติดตอพนักงานเพื่อแจงปญหา การ
ใชงาน หรือบริการอ่ืนๆ ไดสะดวกมีระบบในการแนะนํา และรองเรียกปญหา ดานการบริการมี
ระบบการชําระเงินที่สะดวก และรวดเร็วมีวิธีการปรับแตงเสียงที่งายตอการใชงานมีระบบการ
คนหารายการเพลงที่งายมีระบบการจองใชบริการที่สะดวกรวดเร็วมีระบบแสงสีที่ทันสมัยคูมือ
แนะนําวิธีการใชชัดเจน และเขาใจงายมีแสงสวางที่เพียงพอรวม 9 ตัวแปร มีคาน้ําหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .398 ถึง .649 มีคาไอเกนเทากับ 5.258 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วา
ดานระบบการใหบริการ
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ตารางที่ 45 องคประกอบที่ 3 ดานบุคลากร
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

5.1
5.3

5.4
3.2
5.5
3.1
5.2
2.6

พนักงานใหบริการอยางสุภาพเรียบรอย
พนักงานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณระบบคา
ราโอเกะเปนอยางดี
พนักงานใหบริการ และแกไขปญหารวดเร็ว
อยูใกลที่พักของผูมาใชบริการ
จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ
ที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
พนักงานมีความรูเรื่องรายการเพลงเปนอยางดี
มีการระบุคาบริการอยางชัดเจน

.670

.641

.588

.545

.516

.515

.477

.377
คาไอเกนเทากับ 4.796

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 9.593

องคประกอบที่ 3 ประกอบดวยตัวแปรพนักงานใหบริการอยางสุภาพเรียบรอย
พนักงานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณระบบคาราโอเกะเปนอยางดีพนักงานใหบริการ และ
แกไขปญหารวดเร็วอยูใกลที่พักของผูมาใชบริการจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการที่ต้ัง
มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการพนักงานมีความรูเรื่องรายการเพลงเปนอยางดีมีการ
ระบุคาบริการอยางชัดเจนรวม 8 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .377 ถึง .670 มี
คาไอเกนเทากับ 4.796 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วาดานบุคลากร
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ตารางที่ 46 องคประกอบที่ 4 ดานบรรยากาศของสถานที่
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

6.2
6.4
6.3
6.7
6.1

ความสะอาดของสถานที่
กลิ่นและบรรยากาศภายใน
ความสะอาดของหองคาราโอเกะ
ระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่
การตกแตงรานคาราโอเกะ และหองคาราโอเกะ

.661

.607

.607

.580

.423
คาไอเกนเทากับ 4.064

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 8.127

องคประกอบที่ 4 ประกอบดวยตัวแปรความสะอาดของสถานที่กลิ่นและบรรยากาศ
ภายในความสะอาดของหองคาราโอเกะระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่การตกแตงราน
คาราโอเกะ และหองคาราโอเกะรวม 5 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .423 ถึง
.661 มีคาไอเกนเทากับ 4.064 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วาดานบรรยากาศของสถานที่

ตารางที่ 47 องคประกอบที่ 5 ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

4.3
4.4
4.5
4.2

มีการสะสมแตม เพื่อรับสวนลดหรือของรางวัล
มีสวนลดคาใชบริการในเทศกาลตางๆ
มีบัตรสมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษได
มีการจัดกิจกรรมพิเศษในแตละเดือน

.728

.698

.668

.651
คาไอเกนเทากับ 3.943

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 7.886

องคประกอบที่ 5 ประกอบดวยตัวแปรมีการสะสมแตม เพื่อรับสวนลดหรือของรางวัล
มีสวนลดคาใชบริการในเทศกาลตางๆ มีบัตรสมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษไดมีการจัดกิจกรรม
พิเศษในแตละเดือนรวม 4 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .651 ถึง .728 มี
คาไอเกนเทากับ 3.943 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วาดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
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ตารางที่ 48 องคประกอบที่ 6 ดานทําเลที่ต้ัง
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

3.5
3.4
3.3
3.6

ต้ังอยูใน หรือใกลศูนยการคา
อยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน
อยูใกลที่ทํางานของผูมาใชบริการ
มีลานจอดรถไวใหบริการอยางพอเพียง

.776

.758

.556

.555
คาไอเกนเทากับ 3.247

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 6.494

องคประกอบที่ 6 ประกอบดวยตัวแปรต้ังอยูในหรือใกลศูนยการคาอยูใกลแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนอยูใกลที่ทํางานของผูมาใชบริการมีลานจอดรถไวใหบริการอยางพอเพียงรวม 4
ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .555 ถึง .776 มีคาไอเกนเทากับ 3.247 และเรียก
ชื่อองคประกอบนี้วา ดานทําเลที่ต้ัง

ตารางที่ 49 องคประกอบที่ 7 ดานการประชาสัมพันธ
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

3.7

4.1

4.6
3.8

สามารถติดตอจองลวงหนาไดทางโทรศัพทหรือ
ทางอินเตอรเน็ต (Internet)
มีการโฆษณาราน และบริการผานสื่อตางๆ เชน
เว็บไซต, ปายโฆษณา, โปสเตอร, วิทยุ, โทรทัศน
มีการประชาสัมพันธเพลงใหมในทุกๆ เดือน
เวลาเปด - ปดในการใหบริการ

.772

.593

.502

.498
คาไอเกน 2.667

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 5.334

องคประกอบที่ 7 ประกอบดวยตัวแปรสามารถติดตอจองลวงหนาไดทางโทรศัพท
หรือทางอินเตอรเน็ต (Internet) มีการโฆษณาราน และบริการผานสื่อตางๆ เชน เว็บไซต, ปาย
โฆษณา, โปสเตอร, วิทยุ, โทรทัศนมีการประชาสัมพันธเพลงใหมในทุกๆ เดือนเวลาเปด-ปดใน
การใหบริการรวม 4 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .498 ถึง .772 มีคาไอเกน
เทากับ 2.667 และเรียกชื่อองคประกอบนี้วา ดานการประชาสัมพันธ
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ตารางที่ 50 องคประกอบที่ 8 ดานบริการเสริม
ตัวแปร (ขอ) ปจจัย นํ้าหนักองคประกอบ

1.11
2.5
1.9
1.10
2.3
2.4

มีอาหาร/เครื่องดื่ม ใหบริการ
ชําระคาบริการผานบัตรเครดิตได
ชื่อเสียงของรานคาราโอเกะ/สถานประกอบการ
ความสบายของเฟอรนิเจอร (โซฟา) ภายในหอง
ราคาของอาหาร/เครื่องดื่มมีความเหมาะสม
มีสวนลดจากราคาบริการปกติ

.565

.558

.537

.479

.440

.378
คาไอเกน 2.576

คารอยละของความแปรปรวนเทากับ 5.151

องคประกอบที่ 8 ประกอบดวยตัวแปรมีอาหาร/เครื่องดื่มใหบริการชําระคาบริการ
ผานบัตรเครดิตไดชื่อเสียงของรานคาราโอเกะ/สถานประกอบการความสบายของเฟอรนิเจอร
(โซฟา) ภายในหองราคาของอาหาร/เครื่องดื่มมีความเหมาะสมมีสวนลดจากราคาบริการปกติ
รวม 6 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .378 ถึง .565 มีคาไอเกนเทากับ 2.576
และเรียกชื่อองคประกอบนี้วา ดานบริการเสริม
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการใหบริการ และปจจัยสวนประสมการตลาดที่
สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูศึกษาไดต้ังคําถามแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaire) สําหรับใหผูตอบ
แบบสอบถามไดเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางดานการบริการ และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่สงผลตอการเลือกใชบริการ โดยแสดงในรูปแบบตารางขอเสนอแนะดังนี้

ตารางที่ 51 ขอเสนอแนะ เก่ียวกับแนวทางการใหบริการ และปจจัยสวนสวนประสมการตลาดที่
สําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอเสนอแนะ หัวขอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
1. อยากใหมีการรวบรวมเพลงที่หลากหลาย
ประเภทไวใหบริการลูกคา เชน เพลงสากล,
เพลงเกาหลี, เพลงญ่ีปุน
2. อยากใหมีคาราโอเกะจากคายเพลงกลุมอินดี้
ตางๆ ภายในประเทศ
3. อยากใหมีเทคโนโลยีที่ เลือก หรือคนหา
รายการเพลงผานทางอุปกรณสมารทโฟนได
4. ตองการรานคาราโอเกะที่ทําหองคาราโอเกะ
ไวใหบริการหลายรูปแบบ เชน สไตลไทย, จีน,
ฝรั่ง เปนตน
5. ควรมีระบบปรับคุณภาพเสียงไดดวยตัว
ลูกคาเอง

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

1. คาหองควรมีคาบริการที่ถูกลง เนื่องจาก
ลูกคาคิดวาทางรานไดกําไรจากสวนคาอาหาร
ที่ใหบริการอยูแลว
2. อยากใหมีการทําราคานักเรียน, นักศึกษา

ปจจัยดานราคา

1. ควรต้ังอยูใกลรถไฟฟา หรือเดินทางไป-กลับ
ไดสะดวก

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย

1. อยากใหมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธผาน
ทางชองทาง Social Network กับลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ
2. มีกิจกรรมเก่ียวกับศิลปน, นักรอง จากคาย
เพลงตางๆ มานําเสนอบาง

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
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ตารางที่ 51 ขอเสนอแนะ เก่ียวกับแนวทางการใหบริการ และปจจัยสวนสวนประสมการตลาดที่
สําคัญที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
(ตอ)

ขอเสนอแนะ หัวขอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
1. พนักงานใหบริการควรมีความรูเรื่องรายการ
เพลง, ศิลปน, นักรอง เปนอยางดี
2. การบริการของพนักงานควรสอดคลองกับ
ราคา
3. ความรวดเร็วในการแกไขปญหาการใชงาน
ของพนักงานบริการ

ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน

1. อยากใหมีการตกแตงรานคาราโอเกะที่มีมุม
ถายรูปสวยๆ
2. ที่นั่ง (โซฟา) ควรเลือกแบบที่นั่งไดสบายๆ
และนั่งไดนาน คิดถึงหลักกายภาคของผูมาใช
บริการ
3. ลูกคาใหความสําคัญเปนอยางมากกับความ
สะอาดภายในหองคาราโอเกะ

ปจจัยดานกายภาพ

1. อยากให มีการใชงานผานระบบ Touch
Screen เชน การคนหาเพลง, การเรียกพนักงาน,
คูมือการใชงาน เปนตน

ปจจัยดานกระบวนการ

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานชองทางหรือสถานที่จัดจําหนาย, ดานการสงเสริมทางการตลาด,
ดานบุคคลากรหรือพนักงาน, ดานกายภาพ และดานกระบวนการ ที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคาราโอเกะ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีอายุ 20 ปขึ้นไปตามหลักการบรรลุนิติภาวะ (ตามประมวลกฎหมายแพง
วาดวยบุคคล มาตรา 19 บุคคลยอมพนจากภาวะผูเยาวและบรรลุนิติภาวะเม่ือมีอายุย่ีสิบป
บริบูรณ) ซึ่งมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและใชบริการ ที่เคยใชบริการจากคาราโอเกะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงระยะเวลา 1ปที่ผานมาโดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะทําการ
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สํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากเขตตางๆ ที่ไดคัดเลือกจํานวน 10 เขต ที่เปนตัวแทนจาก
เขตทั้งหมด 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละเขตตามสัดสวน
ดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ของจํานวนสถานประกอบการคารา
โอเกะในแตละเขต จนไดจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง

โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดมาจากการคํานวณการหาขนาดตัวอยาง
สามารถคํานวณไดจากสูตรในกรณีที่ตองการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร และในกรณีที่
ประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยการใชตารางการสุมตัวอยางของ Yamane โดยประชากร
ที่ใชศึกษาคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนประชากรเทากับ 7,980,000 คน
และถารวมประชากรแฝงดวยหรือประชากรที่เคลื่อนยายจากพื้นที่ใกลเคียงที่เขามาทํากิจกรรม
ชั่วคราวในเขตกรุงเทพมหานครจะมีประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทากับ 8,839,022 คน
นําจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่รวมจํานวนประกรแฝงมาเทียบตามรางของ
Yamane โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ .05 ซึ่งสามารถ
คํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดใชเครื่องมือในการวิจัยที่เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย
โดยแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 4 สวนคือ

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามตอการ

ใหบริการของสถานประกอบการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
ประมวลผลของขอมูล เชน การนําเสนอเปนตารางความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (X)รอยละ
(Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับบรรยายปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร
รวมทั้งทําการวิเคราะหองคประกอบของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครดวยซึ่งสามารถนํามาสรุปผล
ของการศึกษาไดดังตอไปนี้
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สรุปผลการศึกษา
1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบ
แบบสอบถามนั้นเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน รอยละ 63.2 มีชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 223
คน รอยละ 55.8 มีสถานภาพโสดจํานวน 235 คน รอยละ 58.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 295 คน รอยละ 73.8 ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน
161 คน รอยละ 40.2 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน
93 คน รอยละ 23.2 รองลงมา คือ ผูใชบริการคาราโอเกะที่มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 71 คน รอยละ 17.8 เปนคนมีงานอดิเรกชอบการฟงเพลง จํานวน 82 คน
รอยละ 20.5

2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคาราโอเกะ ในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคาราโอเกะในเขต
กรุงเทพมหานคร ในรอบ 1 ปที่ผานมาที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกใชบริการคาราโอเกะ
รูปแบบที่มีลักษณะเปนการใหบริการคาราโอเกะโดยเฉพาะ จํานวน 179 คน รอยละ 44.8
เลือกใชบริการคาราโอเกะจากแบรนดอ่ืนๆ จํานวน 208 คน รอยละ 52.0 (นอกเหนือจาก 4
แบรนดหลักในตลาด) มีความถ่ีในการใชบริการคาราโอเกะ 1-2 ครั้งตอเดือนจํานวน 155 คน
รอยละ 38.8ไปใชบริการคาราโอเกะในวันเสาร จํานวน 138 คน รอยละ 34.5 โดยมีเวลาในการ
ไปใชบริการในชวงเวลา 18.00-21.59 น. จํานวน 203 คน รอยละ 50.8 และมักไปใชบริการเปน
กลุม ครั้งละ 3-4 คน จํานวน 191 คน รอยละ 47.8 สวนใหญไปใชบริการกับเพื่อน จํานวน 270 คน
ใชบริการเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอครั้งบริการ จํานวน 173 คน รอยละ 43.3 มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งใน
การใชบริการคาราโอเกะ (เฉพาะคาบริการคาราโอเกะ) เฉลี่ยอยูที่ 201-300 บาท จํานวน 104 คน
รอยละ 26.0เลือกรองเพลงไทยสากล จํานวน 220 คน รอยละ 55.0 โดยเลือกใชสถานที่เดิมที่
เคยใชบริการเปนประจํา จํานวน 236 คน รอยละ 59.0 มีเหตุผลหลักที่เลือกไปใชบริการคาราโอ
เกะคือ สังสรรคกับกลุมเพื่อน จํานวน 185 คน รอยละ 46.2 โดยบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ คือ เพื่อน จํานวน 217 คน รอยละ 54.2 ชอบรูปแบบการ
ตกแตงรานแบบเรียบงาย จํานวน 150 คน รอยละ 37.5 ซึ่งสื่อและแหลงขอมูลที่ใชคนหาขอมูล
ในการเลือกใชบริการคาราโอเกะคือ เพื่อนสนิท รอยละ 32.6 รองลงมา คือ เว็บไซต รอยละ
18.5

3. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการคาราโอเกะอยู
ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.70) และจําแนกปจจัยในแตละดานโดยเรียงจากดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีดังตอไปนี้
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3.1 ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน (People) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.87) และเม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอของปจจัยดาน
บุคลากรหรือพนักงาน พบวา หัวขอพนักงานใหบริการ และแกไขปญหารวดเร็ว มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 (S.D. =1.03)

3.2 ปจจัยดานดานกายภาพ (Physical Evidence) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 (S.D. = 0.84) และเม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอของปจจัยดาน
ดานกายภาพพบวา หัวขอระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.99)

3.3 ปจจัยดานกระบวนการ (Process) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 0.83) และเม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอของปจจัยดานกระบวนการ
พบวา หัวขอมีระบบการคนหารายการเพลงที่งายมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.98)

3.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอของปจจัยดานผลิตภัณฑ
พบวา หัวขอคุณภาพของระบบเสียง มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
3.89 (S.D. =1.01) และ หัวขอความยากงายในการคนหาเพลง (อุปกรณ) มีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.96)

3.5 ปจจัยดานราคา (Price) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.70 (S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอของปจจัยดานราคาพบวา หัวขอ
คาใชบริการตอขนาดหอง/สถานที่เหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.87 (S.D. =0.99) และหัวขอมีการระบุคาบริการอยางชัดเจน มีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 1.01)

3.6 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (Place) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 0.72) และเม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอของปจจัยดาน
สถานที่จัดจําหนายพบวา หัวขอที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.93)

3.7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอการเลือกใชบริการ อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.50 (S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาเปนรายหัวขอของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดพบวา หัวขอการมีบัตรสมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษได มีผลตอการ
เลือกใชบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 1.06)
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4. ผลการวิเคราะหองคประกอบของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล
ตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนภาพรวม
ดังนี้

ภาพรวมมีทั้งหมด 8องคประกอบ โดยเรียงลําดับจากองคประกอบที่เปนปจจัยที่สงผล
จากมากที่สุดไปนอยที่สุด

องคประกอบที่ 1 ดานคุณภาพของเพลง และอุปกรณสนับสนุน มี 10 ตัวแปร
องคประกอบที่ 2 ดานระบบการใหบริการ มี 9 ตัวแปร
องคประกอบที่ 3 ดานบุคลากร มี8 ตัวแปร
องคประกอบที่ 4 ดานบรรยากาศของสถานที่มี5 ตัวแปร
องคประกอบที่ 5 ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายมี 4 ตัวแปร
องคประกอบที่ 6 ดานทําเลที่ต้ัง มี 4 ตัวแปร
องคประกอบที่ 7 ดานการประชาสัมพันธ มี 4 ตัวแปร
องคประกอบที่ 8 ดานบริการเสริม มี 6 ตัวแปร
สรุปตัวแปรแตละองคประกอบดังนี้
องคประกอบที่ 1 ดานคุณภาพของเพลง และอุปกรณสนับสนุนประกอบดวยตัว

แปรเพลงใหมอัปเดตทันเวลาความหลากหลายของเพลงความยากงายในการคนหาเพลง
(วิธีการ)คุณภาพของระบบเสียงคุณภาพของระบบภาพความยากงายในการคนหาเพลง
(อุปกรณ) มีจํานวนหองไวบริการลูกคาอยางพอเพียงมีหองหลายขนาดไวบริการตามจํานวน
ลูกคาคาใชบริการตอชั่วโมงมีความเหมาะสมคาใชบริการตอขนาดหอง/สถานที่เหมาะสม รวม
10 ตัวแปร องคประกอบที่ 2 ดานระบบการใหบริการ ประกอบดวยตัวแปร มีชองทางติดตอ
พนักงานเพื่อแจงปญหา การใชงาน หรือบริการอ่ืนๆ ไดสะดวกมีระบบในการแนะนํา และรอง
เรียกปญหา ดานการบริการมีระบบการชําระเงินที่สะดวก และรวดเร็วมีวิธีการปรับแตงเสียงที่
งายตอการใชงานมีระบบการคนหารายการเพลงที่งายมีระบบการจองใชบริการที่สะดวกรวดเร็ว
มีระบบแสงสีที่ทันสมัยคูมือแนะนําวิธีการใชชัดเจน และเขาใจงายมีแสงสวางที่เพียงพอรวม 9
ตัวแปร องคประกอบที่ 3 ดานบุคลากร ประกอบดวยตัวแปร พนักงานใหบริการอยางสุภาพ
เรียบรอยพนักงานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณระบบคาราโอเกะเปนอยางดีพนักงาน
ใหบริการ และแกไขปญหารวดเร็วอยูใกลที่พักของผูมาใชบริการจํานวนพนักงานเพียงพอตอ
การใหบริการที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการพนักงานมีความรูเรื่องรายการเพลง
เปนอยางดีมีการระบุคาบริการอยางชัดเจนรวม 8 ตัวแปร องคประกอบที่ 4 ดานบรรยากาศ
ของสถานที่ประกอบดวยตัวแปร ความสะอาดของสถานที่ กลิ่นและบรรยากาศภายใน ความ
สะอาดของหองคาราโอเกะ ระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่ การตกแตงรานคาราโอเกะ
และหองคาราโอเกะ รวม 5 ตัวแปร องคประกอบที่ 5 ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
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ประกอบดวยตัวแปรมีการสะสมแตม เพื่อรับสวนลดหรือของรางวัลมีสวนลดคาใชบริการใน
เทศกาลตางๆมีบัตรสมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษไดมีการจัดกิจกรรมพิเศษในแตละเดือนรวม 4
ตัวแปร องคประกอบที่ 6 ดานทําเลที่ตั้ง ประกอบดวยตัวแปร ต้ังอยูใน หรือใกลศูนยการคา
อยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน อยูใกลที่ทํางานของผูมาใชบริการ มีลานจอดรถไวใหบริการอยาง
พอเพียงรวม 4 ตัวแปร องคประกอบที่ 7 ดานการประชาสัมพันธ ประกอบดวยตัวแปร
สามารถติดตอจองลวงหนาไดทางโทรศัพทหรือทางอินเตอรเน็ต (Internet) มีการโฆษณาราน
และบริการผานสื่อตางๆ เชน เว็บไซต, ปายโฆษณา, โปสเตอร, วิทยุ, โทรทัศน มีการ
ประชาสัมพันธเพลงใหมในทุกๆ เดือน เวลาเปด-ปดในการใหบริการรวม 4 ตัวแปร องคประกอบ
ที่ 8 ดานบริการเสริม ประกอบดวยตัวแปรมีอาหาร/เครื่องดื่มใหบริการชําระคาบริการผานบัตร
เครดิตไดชื่อเสียงของรานคาราโอเกะ/สถานประกอบการความสบายของเฟอรนิเจอร (โซฟา)
ภายในหองราคาของอาหาร/เครื่องดื่มมีความเหมาะสมมีสวนลดจากราคาบริการปกติรวม 6
ตัวแปร

อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอะเกะ ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของมาประกอบการ
อภิปรายผลจากวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ
คาราโอเกะ นั้นพบวา โดยรวมทุกปจจัยมีความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคลากรหรือ
พนักงาน รองลงมา คือ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ

1. ปจจัยดานบุคคลากรหรือพนักงาน
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน

บุคลากรหรือพนักงานระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ พนักงานใหบริการแกไขปญหาไดรวดเร็ว ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ
จุฑารักษ จิตรโรจนรักษ (2550) ที่พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานครในระดับมาก คือ พนักงานมีความสุภาพ
และใหบริการรวดเร็ว

2. ปจจัยดานกายภาพ
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน

กายภาพระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) และใหความสําคัญปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบ
การดูแลความปลอดภัยในสถานที่ ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑารักษ
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จิตรโรจนรักษ (2550) ที่พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสุดดานกายภาพ
ที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานครในระดับมาก คือ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน

3. ปจจัยดานกระบวนการ
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน

กระบวนการระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) และใหความสําคัญปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
ระบบการคนหารายการเพลงที่งายตอการคนหา ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ
ธัญรัตน จิรสัมปทา (2551) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคใน โฮม เฟรช
มารท หางเดอะมอลล งามวงศวานพบวา การจัดเรียงสินคาเปนมุมมองของการตลาด ที่มีสวน
ชวยกระตุนประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป (Sight) รส (Taste) กลิ่น (Smell) เสียง (Sound) และ
สัมผัส (Touch) สงผลใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมความอยากซื้อสินคา ดวยการจัดรูปแบบตกแตง
สวยงามเปนหมวดหมู มีความเปนระเบียบ ดูทันสมัย มีความสะดวกในการหยิบจับสินคาและยัง
สอดคลองกับการศึกษาของจุฑารักษ จิตรโรจนรักษ (2550) ที่พบวา ความยากงายในการคนหา
เพลงที่จะรองเปนปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีความสําคัญใน
ระดับมากตอการใชบริการคาราโอเกะ

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) และใหความสําคัญปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
คุณภาพของระบบเสียง ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของจุฑารักษ จิตรโรจนรักษ
(2550) ที่พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสุดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ
ใชบริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานครในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของเครื่องเสียงที่ใชและ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พวงผกา ออมทรัพย (2554) ซึ่งพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ไดแก เรื่องภาพยนตรที่นํามาฉาย
รองลงมาคือ คุณภาพของระบบภาพและเสียง และ ความสบายของเกาอ้ีนั่ง ตามลําดับ

5. ปจจัยดานราคา
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน

ราคาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) และใหความสําคัญปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการระบุ
คาบริการอยางชัดเจน และคาใชบริการตอขนาดหอง/สถานที่มีความเหมาะสม ซึ่งผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของ อาทิตยา พาหิรัญ (2554) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญกับปจจัยยอยของปจจัยดานราคา คือ เรื่องความเหมาะสมราคาคาเชาสนามฟุตบอลหญา
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เทียมใหเชาในจังหวัดเชียงใหม มีผลตอการใชบริการระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ
จุฑารักษ จิตรโรจนรักษ (2550) ที่พบวา ราคาเฉลี่ยในการใชบริการมีความเหมาะสม และมีการ
ระบุราคาคาบริการอยางชัดเจน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด และระดับ
มาก ตอการใชบริการคาราโอเกะ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ

6. ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน

สถานที่จัดจําหนายระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) และใหความสําคัญปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุด
คือที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ
อาทิตยา พาหิรัญ (2554) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายระดับมาก (3.97) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
คมนาคมสะดวก มีผลตอคนวัยทํางานในการเลือกสนามฟุตบอลหญาเทียมใหเชาในจังหวัด
เชียงใหมระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวนั้น ก็สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิทัต วสุกีรติ
วาณิชย (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการสนามฟุตบอล
ในรม S-ONE ดานการคมนาคมเขาถึงสนามฟุตบอลอยูในระดับสูง

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) และใหความสําคัญปจจัยยอยดวยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
การมีบัตรสมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษได นั้นสงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑารักษ จิตรโรจนรักษ
(2550) ที่ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานคร
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือ การ
ลดราคาตามเทศกาล หรือวันสําคัญตางๆ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พวงผกา ออมทรัพย
(2554) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการโรงภาพยนตรในอําเภทเมืองเชียงใหม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ใหความสําคัญลําดับแรกคือ เรื่องการ
โฆษณาภาพยนตรผานสื่อตางๆ

การวิเคราะหองคประกอบของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครสามารถวิเคราะหองคประกอบ
8 องคประกอบคือ องคประกอบที่ 1 ดานคุณภาพของเพลง และอุปกรณสนับสนุนองคประกอบ
ที่ 2 ดานระบบการใหบริการองคประกอบที่ 3 ดานบุคลากร องคประกอบที่ 4 ดานบรรยากาศ
ของสถานที่องคประกอบที่ 5 ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายองคประกอบที่ 6 ดานทําเล
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ที่ต้ังองคประกอบที่ 7 ดานการประชาสัมพันธองคประกอบที่ 8 ดานบริการเสริม(โดยเรียงจาก
น้ําหนักขององคประกอบมากไปหานอย)ซึ่งทั้ง 8 องคประกอบนั้นจะเปนองคประกอบสําคัญที่
สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะของผูมาใชบริการ ดังนั้น การจะสรางความพึงพอใจใน
การใชบริการคาราโอเกะของลูกคา ผูประกอบการหรือสถานประกอบการคาราโอเกะจําเปนตอง
มีการเพิ่มรายการเพลงใหม ๆ อยางสมํ่าเสมอ มีความหลากหลายของเพลง โปรแกรมที่ใชงาย
ในการคนหาเพลง และที่สําคัญคือเรื่องของคุณภาพระบบเสียง และภาพโดยมีจํานวนหองไว
บริการลูกคาอยางเพียงพอ และมีหองหลายขนาดไวบริการตามจํานวนลูกคา ดวยคาบริการที่
เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑารักษ จิตรโรจนรักษ (2550) ที่ศึกษาเรื่อง
“พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคาราโอเกะในกรุงเทพมหานคร” ได
เสนอแนะในการศึกษาไววา “ผูประกอบการรานคาราโอเกะควรมีประเภทเพลงใหบริการที่
หลากหลายทั้งเกาและใหม และทันสมัยนิยม และมีเครื่องเสียงที่มีคุณภาพ เนื่องจากผล
การศึกษาดานผลิตภัณฑพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานผลิตภัณฑในระดับที่มาก โดย
กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องความหลากหลายของเพลง และคุณภาพของเครื่องเสียงที่ใช
มากที่สุด”นอกจากนี้ผูศึกษายังพบวาองคประกอบอ่ืนๆ ที่สําคัญและมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการคาราโอเกะอีก คือ ดานบุคลากร หรือพนักงานผูใหบริการที่ควรมีบริการที่สุภาพ และ
พรอมใหบริการ แกไขปญหาในการใชบริการของลูกคา อีกทั้งจากการศึกษายังพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับองคประกอบดานสถานที่ทั้งในดานของบรรยากาศ ซึ่งเปนผลมา
จากการออกแบบ และรูปลักษณของสถานที่ ใหมีความนาสนใจ นาเขามาใชบริการ มีมุมสวยๆ
เพื่อสรางบรรยากาศที่ประทับใจตอลูกคา รวมทั้งที่ต้ังทําเลของสถานที่ควรอยูใกลจุดที่สัญจรไป-
กลับไดสะดวกเม่ือไปใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยของ
สถานที่ และการใชบริการเปนอยางมาก ดังนั้นผูประกอบการควรมีวิธีการในการดูแลความ
ปลอดภัยดานตางๆ เพื่อสรางความม่ันใจในตอผูมาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อา
ทิตยา พาหิรัญ (2554) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอคนวัยทํางานใน
การเลือกสนามฟุตบอลหญาเทียมใหเชาในจังหวัดเชียงใหม”พบวา “ทําเลที่ต้ังของสนามฟุตบอล
หญาเทียมใหเชา เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากสุด โดยให
ความสําคัญเรื่องอยูใกลแหลงชุมชม หรือที่ทํางาน เดินทางไดสะดวก” จากองคประกอบทั้งหมด
ที่กลาวมา ผูประกอบการคาราโอเกะควรเพิ่มเติมในเรื่องของการประชาสัมพันธ และกิจกรรม
สงเสริมการขายของสถานประกอบการใหเปนที่รูจักผานชองทางใหมๆ ในปจจุบัน เชน สื่อ
อินเตอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน ชุมชนออนไลน เปนตน เพื่อตอบโจทยการเขาถึงสื่อของคนรุน
ใหม ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักของธุรกิจคาราโอเกะในปจจุบัน รวมทั้งทางสถานประกอบการควร
หากิจกรรมสงเสริมการตลาดมาชวยสรางสีสัน และบรรยากาศในการใหบริการตอลูกคาอีกทาง
หนึ่ง อาทิเชน กิจกรรมมินิคอนเสิรตจากศิลปนนักรองจากคายเพลงตาง, การจัดงานกิจกรรม
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ของสถานประกอบการในชวงเทศกาลตางๆ เปนตน เพื่อกระตุนการรับรูของผูมาใชบริการ และ
ยอดขายตอไป

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการคาราโอเกะ ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่อง

ปจจัยยอยดานคุณภาพของระบบเสียงในหองคาราโอเกะในระดับมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการ
คาราโอเกะควรมีเครื่องเสียงที่ใหเสียงที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับราคาเพื่อใหบริการผูมาใช
บริการได นอกจากนี้ จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ทางผูประกอบการคาราโอเกะ
ควรเพิ่มเติมเรื่องการมีรายการเพลงที่หลากหลายประเภทไวใหบริการลูกคา เพื่อตอบสนอง
ความตองการ และสรางทางเลือกในการใชบริการใหผูมาใชบริการ เชน เพลงตางประเทศที่อยู
ในกระแส (เพลงสากล, เพลงเกาหลี, เพลงญ่ีปุน) และจากการศึกษายังพบวา ผูใชบริการคารา
โอเกะสวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป กวารอยละ 55.8 ซึ่งคนถือเปนกลุมคนรุนใหม ดังนั้น
การมีรายการเพลงที่หลากหลายประเภท รวมทั้งกลุมเพลงอินดี้ หรือเพลงนอกกระแสจะชวย
สรางความนาสนใจของคาราโอเกะ และตอบสนองคนกลุมดังกลาวไดซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ วณวรา พิไชยแพทย ที่ทําการศึกษาเรื่อง การปรับกระบวนทัศนของอุตสาหกรรมเพลงใน
ประเทศไทยใหความเห็นวา“แมเกิดความถดถอยของอุตสาหกรรมเพลงในชวง 10 ป (พ.ศ.
2541-2550) ปจจัยที่ทําใหธุรกิจเพลงไทยสากลถดถอยลงในชวงนี้ก็คือ การที่มีปริมาณผลงาน
เพลงและศิลปนที่ผลิตและจําหนายเปนจํานวนมาก ทําใหผูผลิตเนนการผลิตตามมาตรฐานความ
ตองการของผูบริโภคสวนใหญเพื่อความแนนอนของรายได ผลงานที่ออกมาจึงมีลักษณะ
คลายคลึงกัน ไมมีเอกลักษณเปนของตนเอง ประกอบกับสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธลวนมี
บริษัทเพลงขนาดใหญเปนเจาของเกือบทั้งสิ้น ผูบริโภคจึงเกิดความรูสึกเบื่อหนายและเริ่มมอง
หาทางเลือกอ่ืนๆ จนกระทั่งบริษัทเพลงนอกกระแสไดนําเสนอดนตรีทางเลือก และไดรับการ
ตอบรับอยางดีจากผูบริโภคที่รูสึกเบื่อหนายเพลงกระแสหลัก”ซึ่งในภาวะที่ธุรกิจคาราโอเกะของ
ประเทศไทยอยูในภาวะอ่ิมตัว ผูประกอบการควรมองการสรางเอกลักษณของสถานประกอบการ
และบริการ เพื่อสรางความแตกตางในการแขงขัน และอยูรอดในภาวะของธุรกิจที่เปลี่ยนไปใน
ปจจุบัน

ปจจัยดานราคา จากการผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่อง
ปจจัยยอยเรื่องการระบุคาบริการอยางชัดเจน และเรื่องคาใชบริการ คาราโอเกะที่เหมาะสม
ดังนั้นทางผูประกอบการคาราโอเกะควรมีปายที่ระบุราคาการใชบริการคาราโอเกะที่ชัดเจน ใน
เรื่องของการกําหนดราคาขายที่เหมาะสมนั้น จากการศึกษาพบวา แมวาผูใชบริการคาราโอเกะ
สวนใหญอยูในชวงอายุ 21-30 ป แตประกอบดวยกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา, พนักงาน
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เอกชน และขาราชการ รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวงระดับต้ังแต 5,000 บาท ถึง
25,000 บาทขึ้นไป ดังนั้นผูประกอบการคาราโอเกะตองกําหนดราคาคาบริการคาราโอเกะให
เหมาะสมกับกลุมลูกคาหลักของสถานประกอบการ และจากการศึกษายังพบวา คาใชจายเฉลี่ย
คาบริการคาราโอเกะเฉลี่ยอยูที่ชวง 101-300 บาท และคาใชจายเฉลี่ยในสวนของอาหารและ
เครื่องดื่มที่ชวง 101-500 บาท ดังนั้นผูประกอบการคาราโอเกะควรพิจารณาการกําหนดราคา
บริการที่เหมาะสม และการเพิ่มรายไดจากการใหบริการดานอ่ืนๆ ภายในสถานประกอบการ
ตอไป

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย จากการผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องปจจัยยอยเรื่องที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ
ขอเสนอของลูกคาที่ตองการคาราโอเกะต้ังอยูใกลรถไฟฟา หรือเดินทางไป-กลับไดสะดวก

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในหัวขอนี้นอยที่สุด จากสวนประสมทางตลาดทั้ง 7 ดาน แตก็มีความนาสนใจใน
สวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา อยากใหมีการสื่อสารประชา
สัมพันธผานทางชองทาง Social Network กับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษา พบวา สื่อและแหลงขอมูลที่ใชในการคนหาขอมูลในการเลือกใชบริการคาราโอเกะ คือ
เพื่อนสนิท รอยละ 32.6 และที่รองลงมาคือ ทางเว็บไซต รอยละ 18.5 ดังนั้นผูประกอบการควรมี
การประชาสัมพันธผานสื่อสมัยใหม เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคามากขึ้น อีกทั้งตองนําเสนอสถาน
ประกอบการในสื่อตางๆ ใหเกิดการบอกตอจากเพื่อนสูเพื่อนตามผลการศึกษาที่ได

ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน จากการผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในหัวขอนี้มากที่สุด จากสวนประสมทางตลาดทั้ง 7 ดาน ดังนั้นการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานการบริการจึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก เพราะสงผลตอความพึงพอใจของผูมาใช
บริการ โดยเฉพาะในหัวขอยอยเรื่องความสุภาพในการใหบริการ และความรวดเร็วในการแกไข
ปญหาของพนักงานใหบริการ

ปจจัยดานกายภาพ จากการผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในหัวขอนี้มากที่สุด รองจากปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่ และเรื่องของความ
สะอาดมากที่สุด ในสวนของการออกแบบตกแตงสถานที่นั้นก็มีผลตอการสรางความประทับใจ
ใหกับผูมาใชบริการ โดยจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบรูปแบบการตกแตงราน
แบบเรียบงายมากที่สุด และรองลงมาคือแนวทันสมัย ซึ่งทั้งหมดลวนสงผลตอการสรางความพึง
พอใจ และประสบการณที่ดีในการใชบริการคาราโอเกะ

ดานกระบวนการ จากการผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานการมีระบบการคนหารายการเพลงที่งายในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา ตองการใหมีการใชงานผานระบบ Touch Screen
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เชน การคนหาเพลง, การเรียกพนักงาน, คูมือการใชงานเปนตน ดังนั้นผูประกอบการคาราโอเกะ
ตองจัดหาโปรแกรมในการใชงานเพื่อการใหบริการลูกคาที่มีความทันสมัย และงายตอการใชงาน
ในการคนหารายการเพลง นอกจากนี้ทางสถานประกอบการควรมีคูมือการใชงานอุปกรณตางๆ
ภายในหอง ที่เขาใจงายสําหรับผูมาใชบริการคาราโอเกะ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
ควรทําการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะ และสวน

ประสมทางการตลาดบริการ วามีความสัมพันธกันอยางไร กลุมลูกคาหลักในปจจุบันเปนใคร มี
พฤติกรรมการใชบริการอยางไร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาประยุกตใชในการออกแบบบริการ
ใหเหมาะสมตอไปสําหรับธุรกิจคาราโอเกะ
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ภาคผนวก ก.
หนังสือการขอสําเนาขอมูลขาวสารเร่ืองจํานวนสถานประกอบการคาราโอเกะ

และรายละเอียด ในเขตกรุงเทพมหานคร
ตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551

(กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม)
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ตารางท่ี 52 ตัวอยางบันทึกการออกใบอนุญาตประกอบกิจการรานคาราโอเกะ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ลําดับ

ที่ ชื่อรานคาราโอเกะ ที่ต้ัง แขวง เขต

77 รานแสงคาราโอเกะ 798/50 ถ.พระราม 6 ทุงพญาไท ราชเทวี
78 บริษัท คลีน คาราโอเกะ จํากัด 144 เดอะมอลล 2 รามคําแหง โซน E ถ.รามคําแหง หัวหมาก บางกะป
79 บริษัท คลีน คาราโอเกะ จํากัด 1909 ศูนยการคาเดอะมอลล สาขารามคําแหง ชั้น 4 ถ.รามคําแหง หัวหมาก บางกะป
80 บริษัท คลีน คาราโอเกะ จกัด 1909 เดอะมอลล 2 สาขารามคําแหง ชั้น 3 ถ.รามคําแหง หัวหมาก บางกะป
81 คลีน คาราโอเกะ 64/13 เทสโกโลตัสบางแค ชั้น 3 หมู 3 ซ.แจงวัฒนะ 4 ถ.เพชรเกษม บางแคเหนือ บางแค
82 บริษัท คลีน คาราโอเกะ จํากัด 1 หางเมเจอรฮอลลีวูด ชั้น 1 ซ.รามคําแหง 37 (ศิริเจริญ) ถ.รามคําแหง หัวหมาก บางกะป
83 บริษัท คลีน คาราโอเกะ จํากัด 2929 อาคารศูนยการคาคารฟูร สาขาพระราม 4 ถ.พระราม 4 คลองตัน คลองเตย
84 เชิญ 105/243 ซ.เคหะรมเกลา 29 ถ.รมเกลา คลองสองตนนุน ลาดกระบัง
85 ดวงดี 1638/1 ถ.เพชรบุรีตัดใหม มักกะสัน ราชเทวี
86 ครัว เชฟ สเต็กเฮาส 8 หมู 7 ซ.เสามนัส ถ.บรมราชชนนี ศาลาธรรมสพน ทวีวัฒนา
87 เดอะ มิวสิค รูม 491 ซ.ฉลองกรุง 1 ถ.ฉลองกรุง ลาดกระบัง ลาดกระบัง
88 เดอะ มิวสิค รูม 210-212 อาคารพาณิชย ชั้น 2 ถ.เพชรบุรี ถนนเพชรบุรี ราชเทวี
89 เดอะ มิวสิค รูม 1 ซ.วิภาวดีรังสิต 2 ถ.วิภาวดีรังสิต ดินแดง ดินแดง
90 ลาบแซบ เมืองชาง 4/26 หมู 1 ซ.สายไหม 84 ถ.สายไหม สายไหม สายไหม
91 ปลูกรัก 134 ซ.นาทอง 2 ถ.ประชาสงเคราะห ดินแดง ดินแดง
92 สวนอาหารตลิ่งชัน 22/2 หมู 2 ถ.บรมราชชนนี ฉิมพลี ตลิ่งชั่น
93 รุงโรจน คาราโอเกะ 9/275 หมู 1 ซ.สะแกงาม 35/2 ถ.สะแกงาม แสมดํา บางขนุเทียน
94 ราน นํ้าผ้ึง คาราโอเกะ 4/26 หมู 1 ซ.สายไหม 84 สายไหม สายไหม
95 ดอลลา 506 ถ.ประชาอุทิศ หวยขวาง หวยขวาง
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ภาคผนวก ข.
พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑

(ตามกฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการรานวีดิทัศน
พ.ศ.๒๕๕๒ ขอ ๑๓)
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คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม
เงื่อนไขการประกอบกิจการรานคาราโอเกะ

ตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑
(ตามกฎกระทรวงวาดวยการอนุญาตและการประกอบกิจการรานวีดิทัศน พ.ศ.๒๕๕๒ ขอ ๑๓)

************************************

รานวีดีทัศนที่ใหบริการ คาราโอเกะ ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขดังน้ี
๑) มีวัสดุหรืออุปกรณที่ใชกับเครื่องมือสําหรับฉาย หรือเลนวีดีทัศน เหมาะสมตอการ

ถนอมสายตา
๒) มีระบบหรือวัสดุปองกันเสียง และความสั่นสะเทือนไมใหเกิดคาระดับเสียงรบกวน

ตามที่กฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติกําหนด
๓) ดูแลไมใหมีการจําหนายสารเสพติดภายในราน
๔) ดูแลไมใหมีการสูบบุหรี่ หรือสารเสพติดภายในราน
๕) ดูแลไมใหมีผูบริการขับรองเพลงกับลูกคาหรือใหพนักงานอ่ืนใดนั่งกับลูกคาภายใน

ราน
๖) ดูแลไมใหมีการเลนการพนันภายในราน
๗) ดูแลไมใหมีการจําหนายหรือฉายภาพยนตรตามมาตรา ๒๖ (๖) และ (๗) ภายใน

รานวีดีทัศน
๘) ดูแลไมใหมีสื่อลามกอนาจารภายในรานวีดีทัศน
๙) ดูแลไมใหมีการจําหนายหรือฉายภาพยนตรหรือวีดีทัศนที่ไมผานการตรวจ

พิจารณาและไมไดรับอนุญาตคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตรและวีดีทัศน ตามมาตรา ๔๗
ภายในรานวีดีทัศน

อาคารหรือสถานที่ตั้งรานคาราโอเกะ
- อาคารมีความม่ันคงแข็งแรง
- ต้ังอยูในทําเลที่ปลอดภัย
- มีระบบปองกันไฟฟาลัดวงจร ใชงานไดอยางเหมาะสม
- มีหองสุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะ สําหรับใหบริการอยูภายในอาคาร หรือบริเวณ

ใกลเคียง
- พื้นที่ภายในสะอาดถูกสุขลักษณะ มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก

และไมมีเสียง และกลิ่นรบกวน
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- ตองมีการติดต้ังเครื่องดับเพลิงอยางนอยหนึ่งเครื่อง ในกรณีพื้นที่ใหบริการมีชั้น
เดียว หรือมีการต้ังต้ังกลองวงจรปดและเครื่องดับเพลิงอยางนอยอยางละเครื่องในแตละชั้นที่
ใหบริการ ในกรณีที่พื้นที่ใหบริการมีมากกวาหนึ่งชั้น

เอกสารประกอบการขออนุญาต
- แบบคําขออนุญาตประกอบกิจการรานวีดีทัศน (รานคาราโอเกะ) (รว๑)

จํานวน ๑ ชุด
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน

จํานวน ๑ ชุด
- สําเนาทะเบียนพาณิชย

จํานวน ๑ ชุด
- แผนทีสังเขปแสดงบริเวณที่ต้ังรานวีดีทัศน

จํานวน ๑ ชุด
- แบบแปลแผนผังแสดงพื้นที่ใหบริการของรานวีดีทัศนและรูปถายของราน

จํานวน ๓ รูป
รูปที่ ๑ ถายระยะไกลใหเห็นที่ต้ังราน
รูปที่ ๒ ถายระยะใกล ใหเห็นดานหนารานวีดีทัศน
รูปที่ ๓ ถายภายในรานวีดีทัศน ใหเห็นลักษณะการประกอบกิจการใหบริการ

- รูปถายครึ่งตัว หนาตรง ไมสวมหมวก ขนาด ๔ x ๖ เซนติเมตร ซึ่งถายมาแลวไม
เกินหกเดือนจํานวน ๒ รูป (รูปขนาด ๒ นิ้ว)

การเพิ่มพื้นที่ใชสอยของสถานประกอบกิจการใหเชา แลกเปลี่ยน หรือจําหนาย
ภาพยนตรหรือสถานประกอบกิจการใหเชา แลกเปลี่ยน หรือจําหนายวีดีทัศนหรือการเพิ่ม
จํานวนเครื่องมือสําหรับฉายหรือเลนวีดีทัศน ใหคิดคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นตามสัดสวนของขนาด
หรือจํานวนที่เพิ่มขึ้นและอายุใบอนุญาตที่ยังเหลืออยู

- ถาเปดรานเกม อินเตอรเน็ต หรือคาราโอเกะ โดยใหคนเขามาเลนหรือรองและคิด
คาบริการตองขออนุญาต

- เปดเปนรานเชา แลกเปลี่ยน และจําหนายภาพยนตรหรือวีดีทัศน คือ รานขายหนัง
แผน เกมแผน คาราโอเกะ ตองมาขอใบอนุญาต (แผน หมายถึง แผนวีซีดี ดีวีดี ซีดีรอม ฯลฯ)
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บทกําหนดโทษ
ผูประกอบการ โรงภาพยนตร รานใหเชา แลกเปลี่ยน หรือจําหนายภาพยนตรและวีดี

ทัศน รานเกม อินเตอรเน็ต  รานคาราโอเกะ ไมแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย และเห็นไดงาย
ณ สถานประกอบกิจการ

- ปรับไมเกินสองหม่ืนบาทตอวัน ตลอดเวลาที่ฝาฝนอยู (ในกรณีที่ไมปฏิบัติตาม
คําสั่งของนายทะเบียน)

- รานวีดีทัศนที่มาขอใบอนุญาตแลว ไมทําตามเงื่อนไขที่กําหนด จึงสั่งใหพักใชกอน
หากยังฝาฝนอีกก็ใหเพิกถอนใบอนุญาต

ที่มา : กรมสงเสริมวัฒนธรรม. (2551). การย่ืนขอใบอนุญาตประกอบกิจการตาม
พ.ร.บ.ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551.กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสริมวัฒนธรรม.
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ภาคผนวก ค.
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม
เร่ือง  สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชคาราโอกะ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการจัดทํารายงาน

สารนิพนธ เรื่อง “สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชคาราโอกะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 4 สวน คือ
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการคาราโอกะของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการคาราโอกะในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบ
แบบสอบถาม

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ใหบริการของสถานประกอบการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร

เพื่อความสมบูรณในงานวิจัย ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามตอบใหครบถวนทุก
ขอและเปนความจริง ขอมูลที่ไดจะปกปดเปนความลับและไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้

นาย กวี บุญพิมพ
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน

สําหรบัเจาหนาที่ เลขที่______เขต_____________-
ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานเคยใชบริการคาราโอเกะในกรงุเทพมหานครหรือไม

(   ) เคย (   ) ไมเคย
*หมายเหตุ จะถามเฉพาะผูที่ตอบ “เคย” เทานั้น
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แบบสอบถาม
เร่ือง  สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชคาราโอกะ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (   ) ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน

1. เพศ
(   ) 1. ชาย
(   ) 2. หญิง

2. อายุ
(   ) 1. ตํ่ากวา 20 ป
(   ) 2. 21-30 ป
(   ) 3. 31-40 ป
(   ) 4. 40 ป ขึ้นไป

3. สถานภาพ
(   ) 1. โสด
(   ) 2. สมรส
(   ) 3. หยาราง/หมาย
(   ) 4. มีแฟนแตยังไมสมรส

4. ระดับชั้นการศึกษา
(   ) 1. ประถมศึกษา
(   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน
(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย
(   ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(   ) 5. ปริญญาตรี
(   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี
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5. อาชีพ
(   ) 1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(   ) 2. พนักงานบริษัท
(   ) 3. ประกอบอาชีพสวนตัว
(   ) 4. นักเรียน/นักศึกษา
(   ) 5. พอบาน/แมบาน

6. รายได
(   ) 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท
(   ) 2. 5,001-10,000 บาท
(   ) 3. 10,001-15,000 บาท
(   ) 4. 15,001-20,000 บาท
(   ) 5. 20,001-25,000 บาท
(   ) 6. 25,001 บาทขึ้นไป

7. ภูมิลําเนา
(   ) 1. กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
(   ) 2. ตางจังหวัด

8. งานอดิเรก (เลือกกิจกรรมที่ทานชอบทํามากที่สุด เพียง 1 ขอ)
(   ) 1. เลนกีฬา
(   ) 2. เลนดนตรี
(   ) 3. ศิลปะ
(   ) 4. อานหนังสือ
(   ) 5. ดูหนังภาพยนตร
(   ) 6. รองเพลง
(   ) 7. ฟงเพลง
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการคาราโอเกะของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวาง (   ) ใหตรงกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการคาราโอเกะของทาน

9. รูปแบบคาราโอเกะที่ทานไปใชบริการบอยที่สุด (เลือกเพียงขอเดียว)
( ) 1. คาราโอเกะที่มีลักษณะเปนคาราโอเกะบ็อกส (คาราโอเกะหยอดเหรียญ)
(   ) 2. คาราโอเกะที่มีลักษณะเปนการใหบริการคาราโอเกะโดยเฉพาะ
(   ) 3. คาราโอเกะที่ต้ังอยูในไนตคลับ (ผับ, บาร)
(   ) 4. คาราโอเกะที่ต้ังอยูในรานอาหาร
(   ) 5. คาราโอเกะที่ต้ังอยูในโรงแรม
(   ) 6. คาราโอเกะในหางสรรพสินคา หรือโรงภาพยนตร

10. แบรนดของคาราโอเกะที่ทานนิยมเลือกใชบริการ
(   ) 1. เมเจอรคาราโอเกะ
(   ) 2. ใบไมราเริง
(   ) 3. คาราโอเกะซิต้ี
(   ) 4. Yes R&B คาราโอเกะ
(   ) 5. อ่ืนๆ

11. ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใชบริการคาราโอเกะของทาน
(   ) 1. นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน
(   ) 2. 1-2 ครั้งตอเดือน
(   ) 3. 3-4 ครั้งตอเดือน
(   ) 4. 5-6 ครั้งตอเดือน
(   ) 5. 7-8 ครั้งตอเดือน
(   ) 6. 9-10 ครั้งตอเดือน
(   ) 7. มากกวา 10 ครั้งตอเดือน



123

12. วันที่ทานไปใชบริการคาราโอเกะบอยที่สุด
(   ) 1. วันจันทร-วันพฤหัสบดี
(   ) 2. วันศุกร
(   ) 3. วันเสาร
(   ) 4. วันอาทิตย

13. ชวงเวลาที่ทานไปใชบริการคาราโอเกะบอยที่สุด
(   ) 1. 10.00-13.59 น.
(   ) 2. 14.00-17.59 น.
(   ) 3. 18.00-21.59 น.
(   ) 4. 22.00-01.59 น.
(   ) 5. 02.00 น. เปนตนไป

14. สวนใหญทานมาใชบริการคาราโอเกะเฉลี่ยครั้งละก่ีหน
(   ) 1. มาคนเดียว
(   ) 2. 2 คน
(   ) 3. 3-4 คน
(   ) 4. 5-6 คน
(   ) 5. 7-8 คน
(  ) 6. มากกวา 8 คน

15. สวนใหญทานไปใชบริการคาราโอเกะกับบุคคลใด
(   ) 1. คนเดียว
(   ) 2. เพื่อน
(   ) 3. บุคคลในครอบครัว
(   ) 4. แฟน
(   ) 5. ลูกคา
(   ) 6. บุคคลที่ทํางาน
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16. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอครั้งในการใชคาราโอเกะของทาน
(   ) 1. 1 ชั่วโมง
(   ) 2. 2 ชั่วโมง
(   ) 3. 3 ชั่วโมง
(   ) 4. 4 ชั่วโมง
(   ) 5. 5 ชั่วโมงขึ้นไป

17. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ทานใชบริการคาราโอเกะ (เฉพาะคาบริการคาราโอเกะ)
(   ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท
(   ) 2. 101-200 บาท
(   ) 3. 201-300 บาท
(   ) 4. 301-400 บาท
(   ) 5. 401-500 บาท
(   ) 6. 501 บาทขึ้นไป

18. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ทานใชบริการคาราโอเกะ (เฉพาะคาอาหารและเครื่องดื่ม)
(   ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท
(   ) 2. 101-300 บาท
(   ) 3. 301-500 บาท
(   ) 4. 501-700 บาท
(   ) 5. 701-900 บาท
(   ) 6. 901 บาทขึ้นไป

19. ทานเลือกรองเพลงประเภทใดมากที่สุด
(   ) 1. เพลงไทยสากล
(   ) 2. เพลงไทยลูกทุง
(   ) 3. เพลงไทยเพื่อชีวิต
(   ) 4. เพลงสากล (ภาษาอังกฤษ)
(   ) 5. เพลงลูกกรุง
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20. ลักษณะการเลือกสถานที่ในการเลือกรองคาราโอเกะของทาน
(   ) 1. เลือกใชสถานที่เดิมทานเคยใชบริการเปนประจํา
(   ) 2. ไมมีสถานที่ประจํา

21. เหตุผลหลักที่ทานเลือกไปใชบริการคาราโอเกะ (ตอบเพียง 1 ขอ)
(   ) 1. เปนกิจกรรมพักผอนในยามวาง
(   ) 2. สังสรรคกับกลุมเพื่อน
(   ) 3. สังสรรคกับครอบครัว
(   ) 4. ใชเลี้ยงรับรองลูกคา

22. กิจกรรมใดที่ทานชอบทํามากที่สุดขณะใชบริการ นอกจากการรองเพลง (ตอบเพียง 1 ขอ)
(   ) 1. ฟงเพื่อนรองเพลง
(   ) 2. เตนประกอบเพลง
(   ) 3. รับประทานอาหารและเครื่องดื่ม
(   ) 4. พูดคุย/สนทนากับบุคคลที่มาดวยกับทาน
(   ) 5. เลนมือถือ/เลนอินเตอรเน็ต

23. บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาราโอเกะของทานมากที่สุด
(   ) 1. ตนเอง
(   ) 2. เพื่อน
(   ) 3. แฟน
(   ) 4. ครอบครัว
(   ) 5. ลูกคา
(   ) 6. บุคคลที่ทํางาน

24. รูปแบบการตกแตงรานคาราโอเกะที่ทานชอบเลือกไปใชบริการบอยที่สุด
(   ) 1. หรูหรา
(   ) 2. แนวทันสมัย
(   ) 3. มีหองคาราโอเกะใหเลือกหลายรูปแบบ
(   ) 4. เรียบงาย
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25. สื่อ และแหลงขอมูลที่ทานใชคนหาขอมูลในการเลือกใชบริการคาราโอเกะ
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(   ) 1. เว็บไซต
(   ) 2. นิตยสาร
(   ) 3. หนังสือพิมพ
(   ) 4. สื่อโทรทัศน
(   ) 5. วิทยุ
(   ) 6. ปายโฆษณา
(   ) 7. แผนพับ ใบปลิว
(   ) 8. เพื่อนสนิท
(   ) 9. เพื่อนรวมงาน
(   ) 10. บุคคลในครอบครัว
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สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง ใหทานพิจารณาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการคาราโอเกะของ
ทาน และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางระดับสงผลตอการตัดสินใจ ซึ่งตรงกับความ
คิดเห็นของทาน

ระดับท่ีสงผลตอการตัดสนิใจ
ในการเลือกใชบริการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
1.1 ความหลากหลายของเพลง
1.2 เพลงใหม อัปเดตทันเวลา
1.3 ความยากงายในการคนหาเพลง (อุปกรณ)
1.4 ความยากงายในการคนหาเพลง (วิธีการ)
1.5 คุณภาพของระบบภาพ
1.6 คุณภาพของระบบเสียง
1.7 มีจํานวนหองไวบริการลูกคาอยางพอเพียง
1.8 มีหองหลายขนาดไวบริการตามจํานวนลูกคา
1.9 ชื่อเสียงของรานคาราโอเกะ/สถานประกอบการ
1.10 ความสบายของเฟอรนิเจอร (โซฟา) ภายในหอง
1.11 มีอาหาร/เครื่องด่ืม ใหบริการ
2. ปจจัยดานราคา (Price)
2.1 คาใชจายตอชั่วโมงมีความเหมาะสม
2.2 คาใชบริการตอขนาดหอง/สถานที่เหมาะสม
2.3 ราคาของอาหาร/เครื่องด่ืมมีความเหมาะสม
2.4 มีสวนลดจากราคาบริการปกติ
2.5 ชําระคาบริการผานบัตรเครดิตได
2.6 มีการระบุคาบริการอยางชัดเจน
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3. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place)
3.1 ที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ
3.2 อยูใกลที่พักของผูมาใชบริการ
3.3 อยูใกลที่ทํางานของผูมาใชบริการ
3.4 อยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน
3.5 ตั้งอยูใน หรือใกลศูนยการคา
3.6 มีลานจอดรถไวใหบริการอยางพอเพียง
3.7 สามารถติดตอจองลวงหนาไดทางโทรศัพทหรือทาง
อินเตอรเน็ต (Internet)
3.8 เวลาเปด-ปดในการใหบริการ
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
4.1 มีการโฆษณาราน และบริการผานสื่อตางๆ เชน
เว็บไซต, ปายโฆษรา, โปสเตอร, วิทยุ, โทรทัศน
4.2 มีการจัดกิจกรรมพิเศษ ในแตละเดือน
4.3 มีการสะสมแตม เพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล
4.4 มีสวนลดคาใชบริการในเทศกาลตางๆ
4.5 มีบัตรสมาชิกที่ใชเปนสวนลดพิเศษได
4.6 มีการประชาสัมพันธเพลงใหมในทุกๆ เดือน
5. ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน (People)
5.1 พนักงานใหบริการอยางสุภาพเรียบรอย
5.2 พนักงานมีความรูเรื่องรายการเพลงเปนอยางดี
5.3 พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณระบบคารา
โอเกะเปนอยางดี
5.4 พนักงานใหบริการ และแกไขปญหารวดเร็ว
5.5 จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ
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6. ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence)
6.1 การตกแตงรานคาราโอเกะ และหองคาราโอเกะ
6.2 ความสะอาดของสถานที่
6.3 ความสะอาดของหองคาราโอเกะ
6.4 กลิ่นและบรรยากาศภายใน
6.5 มีแสงสวางที่เพียงพอ
6.6 มีระบบแสงสีที่ทันสมัย
6.7 ระบบการดูแลความปลอดภัยในสถานที่
7. ดานกระบวนการ (Process)
7.1 คูมือแนะนําวิธีการใชชัดเจน และเขาใจงาย
7.2 มีระบบการจองใชบริการที่สะดวก รวดเร็ว
7.3 มีชองทางติดตอพนักงานเพ่ือแจงปญหาการใชงาน
หรือบริการอ่ืนๆ ไดสะดวก
7.4 มีวิธีการปรับแตงเสียงที่งายตอการใชงาน
7.5 มีระบบการคนหารายการเพลงที่งาย
7.6 มีระบบการชําระเงินที่สะดวก และรวดเร็ว
7.7 มีระบบในการแนะนํา และรองเรียกปญหาดานการ
บริการ

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการของ
สถานประกอบการคาราโอเกะในเขตกรุงเทพมหานคร

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

ขอบพระคุณเปนอยางสูง
กวี บุญพิมพ

(kawee.boonpimp@gmail.com)
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