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ปลูกพืชอ้อย บริษัทมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่กรุงเทพฯ และมีหน้าแปลงปลูกอ้อยกระจายตัวอยู่
ทั่วประเทศ บริษัทได้ประสบปัญหาการจ่ายค่าแรงคนงานล่าช้า ส่งผลกระทบให้บริษัทมีปัญหา
เรื่องแรงงานและต้นทุนที่สูงขึ้น จากการศึกษาพบว่าสาเหตุที่ท าให้การจ่ายค่าแรงคนงานล่าช้า
เกิดมาจากกระบวนการการท าจ่ายค่าแรงที่มีล าดับการท างานหลายฝ่าย หลายขั้นตอน และมี
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การจัดการเอกสารและข้อมูลที่ต้องมีการใช้งานร่วมกัน ระหว่างหน้าแปลงและส านักงานใหญ่ 
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แปลงท าจ่ายเป็นเงินสด เป็นโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารของคนงานโดยตรงเลย ขั้นตอนต่อมาได้
มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ถูกต้องปลอดภัยและแม่นย าขึ้น โดยการพัฒนาระบบ
โปรแกรมจ่ายค่าแรงคนงานข้ึน เพื่อใช้งานร่วมกันระหว่างหน้าแปลงกับส านักงานใหญ่ 
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สารสนเทศ มาช่วยสามารถลดจ านวนวันที่ใช้ในการท าจ่ายค่าแรงคนงานลดลงจาก 13 วันท า
การเหลือเพียง 5 วันท าการ 
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This Case Study is a case of an agro-industry company. The company has a 

head-office at Bangkok and has many fields dispersing  in Thailand. Now a day, the 
company is in a trouble situation of the daily wage payment delaying. This problem 
effected to the productivity and the cost of the business. After the study the researcher 
found that the cause of the problem came from the process in daily wage payment. The 
process is combined with too many departments, documentations, and each step of the 
process has related to the process before. It created the waited time at each department. 
They have to stop their job and wait for the document from the previous department. The 
waited time is defined as the WASTE of the process. To solve the problem, the researcher 
suggested using Lean Management for helping improve the process by reduce the 
WASTE in the process. The way to reduce the WASTE can perform by reducing the 
complicate and the waited time in the system by using technology. The first step of 
improvement is sharing the important documentations between each department by 
transferring form the hard paper documents into the soft paper documents. This helps 
every department be able to access to the same documents at the same time with no 
waited time. Also changing the payment way, before the improvement, the accountant 
will transfer the money to the officer at each fields then the employees received the wage 
by themselves. After that, the accountant transfer the wage directly to each employees’ 
bank account. Although to improve the security and performance of the process, company 
have developed the Wage Payment System to use between the head-office and the 
fields. 

As the result of the improvement, company is able to so lve the delaying of 
wage payment. After using IT to improve the process, lead time of payment was reduced 
from 13 working days to 5 working days. 
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สภาพปัจจุบัน แนวทางปัญหา และเหตุผล 
เกษตรกรรมเป็นหนึ่งในรากฐานท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในวงจรเศรษฐศาสตร์  ผลิตผลจาก

การเกษตรนั้นไม่ได้มีเพียงแต่กสิกรรม แต่รวมถึงปศุสัตว์ ประมงน้ าจืด น้ ากร่อย น้ าเค็ม และป่า
ไม้ กล่าวได้ว่าผลิตผลที่ได้จากการเกษตรนั้นไม่ได้มีแต่อาหารที่สามรถใช้เลี้ยงประชากรโลก
เท่าน้ัน ยังรวมถึงวัตถุดิบที่สามารถน าไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม เช่น น้ าตาล สิ่งทอ ยางดิบ และ
ไม้ นอกจากนี้ผลิตผลทางการเกษตรยังเป็นวัตถุดิบส าหรับผลิตพลังงานทางเลือกในอนาคตอีก
ด้วย ยกตัวอย่างเช่น น้ ามันปาล์ม ซึ่งสามารถน ามาผลิตเป็นไบโอดีเซลได้เป็นต้น  

กล่าวถึงความสามารถของไทยในการผลิตสินค้าในภาคเกษตร ถึงแม้ว่าสัดส่วนรายได้
ประชาชาติ  (GDP) จากรูปที่ 1 สัดส่วน GDP คิดเป็นร้อยละ ปี 2555 จะระบุว่ารายได้จากภาค
การเกษตรน้ันอยู่ที่ร้อยละ 8.4 จากรายได้ประชาชาติรวม แต่ ไทย ก็สามารถผลิตอาหารได้เพียง
พอที่จะเลี้ยงประชากรในประเทศ และยังเหลือพอที่จะน าไปส่งออกขายยังต่างประเทศ 

 

รูปที่ 1 สัดส่วน GDP คิดเป็นร้อยละ ปี 2555 

อุตสาหกรรม; 
39,20%

การบริการ; 
24,90%

การค้าส่ง ค้า
ปลีก; 13,40%

การขนส่งและ
การสื่อสาร; 

9,80%

เกษตรกรรม; 
8,40%

ก่อสร้างและเหมืองแร;่ 
4,30%

สัดส่วนต่อ GDP % ปี 2555

บทที่ 1 
บทน า 
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ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2555). ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจไทยปี 2555. 
ออนไลน์. 

ซึ่งเม่ือกล่าวถึงการน าเข้าและส่งออกสินค้าของไทย จากรูปที่ 2 ภาพแสดงมูลค่า
สินค้าส่งออก สินค้าน าเข้าและดุลการค้า ปี 2550-2554 ในตารางจะเห็นได้ว่า ตั้งแต่ปี 2550-
2554 นั้น สินค้าเกษตรของไทยไม่เคยขาดดุลการค้าเลย นี่แสดงให้เห็นถึงความเข็มแข็งในภาค
เกษตรของไทย 

 

รูปที่ 2 ภาพแสดงมูลค่าสินค้าส่งออก สินค้าน าเข้าและดุลการค้า ปี 2550-2554 

ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2555). ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจการเกษตร 
ปี 2555. ออนไลน์. 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีการท าการเกษตรมาช้านานตั้งแต่สมัยสุโขทัย
เรื่อยมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ในปัจจุบัน แรงงานส่วนใหญ่ของประเทศกว่าร้อยละ 40 ประกอบ
อาชีพในภาคเกษตร ดังจะเห็นได้จากรูปที่ 3 กราฟแสดงสัดส่วนแสดงก าลังแรงงาน ปี 2555 
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รูปที่ 3 กราฟแสดงสัดส่วนแสดงก าลังแรงงาน ปี 2555 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2555). ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจไทยปี 2555. 
ออนไลน์. 

แต่ทว่าในปัจจุบันประเทศไทยก าลังประสบปัญหาขาดแคลนคนงานที่มีฝีมือในภาค
เกษตร ถึงแม้ว่าแรงงานในประเทศกว่าร้อยละ 40 จะประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเกษตร แต่เม่ือ
น าข้อมูลแรงงานตั้งแต่ปี 2533–2554 มาเปรียบเทียบดูจะพบว่าจ านวนคนงานในภาคเกษตร มี
สัดส่วนท่ีลดลงทุกปี จากรูปที่ 4 กราฟแสดงทิศทางการท างานของแรงงานไทย ปี 2533-2554 

เกษตรกรรม; 
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อุตสาหกรรม; 
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การค้าส่ง ค้า
ปลีก; 15,40%

การขนส่งและการ
สื่อสาร; 2,70%

สัดส่วนต่อก าลังแรงงานปี 2555
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รูปที่ 4 กราฟแสดงทิศทางการท างานของแรงงานไทย ปี 2533-2554 

ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2555). ทิศทางการท างานของแรงงานไทย . 
ออนไลน์. 

จากรูปที่ 5 กราฟแสดงสัดส่วนแรงงานภาคเกษตรต่อพื้นที่เพาะปลูก เม่ือเทียบกับ
พื้นที่เพาะปลูกที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี แรงงานเกษตรกลับมีปริมาณน้อยลงทุกปี ดังจะเห็นได้จาก
ตารางแสดงสัดส่วนแรงงานภาคการเกษตรต่อพื้นที่เพาะปลูก ตั้งแต่ปี (2553-2555) จะเห็นได้
ว่าจ านวนคนงานต่อไร่ลดลงทุกปี เห็นได้จากจ านวนคนงานต่อไร่ของต่อพื้นที่เพาะปลูกที่ลดลง 
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รูปที่ 5 กราฟแสดงสัดส่วนแรงงานภาคเกษตรต่อพื้นที่เพาะปลูก 

ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2555). ทิศทางการท างานของแรงงานไทย . 
ออนไลน์. 

รูปที่ 6 กราฟแสดงร้อยละของผู้ท างานภาคการเกษตร จ าแนกตามอายุแรงงานจะเห็น
ได้ว่านอกจากนี้เม่ือเจาะลงไปยังข้อมูลของแรงงานในภาคเกษตรยังพบว่าประชากรในกลุ่มอายุ 
15-24 ปี มีแนวโน้มที่จะท างานในภาคการเกษตรลดน้อยลงเกือบสามเท่าภายในช่วงระยะเวลา
ประมาณ 20 ปี จากร้อยละ 35.3 ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 12.1 ในขณะเดียวกันกลุ่มช่วงอายุ
ระหว่าง 25-39 ปี ก็เริ่มมีสัดส่วนที่ลดลงตั้งแต่ปี 2540 เรื่อยมาจนถึง 2554 ภายในช่วงเวลา 10 
ปี ลดลงจากร้อยละ 37.6 เหลือเพียงร้อยละ 28.7 ขณะท่ีกลุ่มประชากรในช่วงอายุ 40-59 ปี กลับ
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มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากเดิมเพียงร้อย 25.7 หรือ 1 ใน  4 ของจ านวนคนงานในภาค
เกษตร กลายเป็นร้อย 46.3 หรือเกือบครึ่งของคนงานในภาคเกษตรในปัจจุบัน 

 

รูปที่ 6 กราฟแสดงร้อยละของผู้ท างานภาคการเกษตร จ าแนกตามอายุแรงงาน 

ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติ . (2555). ทิศทางการท างานของแรงงานไทย . 
ออนไลน์. 

จากข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่ไม่นิยมประกอบอาชีพในภาคการเกษตร ซึ่งเห็น
ได้จากแนวโน้มแรงงานภาคการเกษตรท่ีลดลงในกลุ่มวัยรุ่น และในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ขั้นต้น 

อ้างอิงจากค ากล่าวของนายอภิชาต จงสกุล เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
(สศก.) ซึ่งกล่าวถึงสาเหตุหลักๆ สามประการ ที่ส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนคนงานในภาค
เกษตรเกิดจาก 3D ได้แก่ Dangerous (อันตราย) Dirty (สกปรก) และ Difficult (ยาก) 

เม่ือน าค ากล่าวดังกล่าวมาขยายความถึงสาเหตุหลักทั้งสามสามารถอธิบายขยาย
ความได้ดังนี้ งานในภาคเกษตรนั้นเป็นงานที่อันตรายเนื่องมาจาก การปลูกข้าว พืชสวน หรือ
พืชไร่ ต่างล้วนมีวัชพืชและศัตรูพืชตามธรรมชาติ และเพื่อป้องกันไม่ให้ผลผลิตเกิดความ
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เสียหาย จึงมีการฉีดยาฆ่าหญ้าหรือยาฆ่าแมลง แต่เนื่องจากยาดังกล่าวปัจจุบันน้ันใช้แรงงานคน
ลงไปฉีดในไร่ ดังนั้นคนงานจึงมีสิทธิที่จะได้รับสารพิษจากยาดังกล่าวโดยตรงทั้งการหายใจและ
ดูดซึมทางผิวหนัง ซึ่งสารเคมีเหล่านี้เม่ือเข้าไปในร่างกายก็จะเกิดการสะสมและแสดงผลออกมา
ให้เห็น เป็นอาการเจ็บป่วยต่างๆ รวมถึงอาจเป็นสาเหตุของโรคร้าย เช่น มะเร็งได้ในอนาคต 

นอกจากนี้งานในภาคเกษตรเป็นงานที่สกปรกต้องเปื้อนดินเปื้อนโคลนเปื้อนฝุ่น ไม่
เหมือนแรงงานในภาคอื่นท่ีเมื่อเลิกงานก็สามารถแต่งตัวออกไปท าธุระท่ีอื่นต่อได้ 

สุดท้ายงานในภาคเกษตรจัดเป็นงานที่ยากเนื่องจากต้องอาศัยความเชี่ยวชาญความ
ช านาญและประสบการณ์ เพราะการท าเกษตรนั้นประกอบด้วยปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ เช่น ดิน 
ฟ้า อากาศ และฤดูกาล เป็นต้น 

สืบเนื่องจากเหตุผลข้างต้น และรวมถึงนโยบายปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าเป็น 300 บาทต่อ
วันนั้น ส่งผลให้คนงานในภาคเกษตรไหลไปสู่แรงงานภาคอุตสาหกรรมและภาคการผลิตอื่นๆ
มากขึ้น ซึ่งเป็นเหตุให้แรงงานในภาคเกษตรหาได้ยากยิ่งขึ้น 

ผลจากการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรท าให้ทั้งบริษัทและบุคคลที่ด าเนินธุรกิจใน
ภาคเกษตรกรรมต่างได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคกสิกรรม เม่ือไม่สามารถหา
แรงงานได้ตามฤดูกาล เช่น ในฤดูด านา ฤดูเกี่ยวข้าว ฤดูตัดอ้อย ทางผู้ประกอบการจึงต้องมีการ
จ้างคนงานในอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าในช่วงเวลาปกติส่งผลให้ต้นทุนสูงขึ้น และเนื่องจากความ
ล่าช้าอันเกิดจากการหาแรงงานไม่ได้ตรงตามฤดูกาลที่ต้องการ ส่งผลให้เวลาในการท าการ
เพาะปลูกต้องเลื่อนออกไป ในการท ากสิกรรมเวลาถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่ง เพราะฟ้า ฝน 
ฤดูกาลล้วนเชื่อโยงกับเวลา ความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึ้นส่งผลให้การเพาะปลูกผิดไปจากฤดูกาล
เพาะปลูก และส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลผลิตที่พึงจะได้ ยกตัวอย่าง เช่น  

การท านา เมื่อไม่สามารถด านาข้าวได้ตรงตามฤดูล้าช้าออกไปส่งผลให้ช่วงเวลาที่ข้าว
จะได้รับน้ าฝนสั้นลง ข้าวในนาจึงเติบโตได้ไม่เต็มที่อย่างที่ควรจะเป็น และเมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวจึง
ส่งผลให้ Yield ของข้าวที่ควรจะได้ลดน้อยลง (Rice Yield มีหน่วยเป็น ตัน/เฮกเตอร์, 1 เฮก-
เตอร์ = 6.25 ไร่) ท าให้ขายผลผลิตได้น้อยลงจากที่ควรจะเป็น 

การท าไร่อ้อยโรงงาน เม่ือถึงฤดูกาลตัดอ้อยนั้นปัญหาการหาแรงงานรับจ้างตัดอ้อย
เป็นเรื่องล าบาก ส่งผลให้อ้อยสดค้างไร่มีปริมาณมาก ซึ่งอ้อยที่ตัดช้าหรือเกินกว่าอายุอ้อยที่
เหมาะสมในการตัดนั้นคือ ประมาณ 12 เดือน จะส่งผลให้ค่าความหวานอ้อย (CCS) ลดน้อยลง 
ท าให้ราคาที่ทางโรงงานจะจ่ายแก่ชาวไร่ตกลงตามไปด้วย นอกจากนี้การตัดอ้อยที่ล่าช้ายัง
ส่งผลให้อ้อยตอถัดไปโตได้ไม่ตรงตามฤดูกาล จึงอาจต้องมีต้นทุนการผันน้ าเข้าออกไร่เพิ่มขึ้น
ด้วย 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. ศึกษาผลที่ได้จากการน าเอาระบบไอทีเข้ามาช่วยเหลือบรรเทาปัญหาแรงงานใน

ภาคเกษตร โดยตั้งเป้าหมายไปท่ีปัญหาใดปัญหาหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับคนงานในภาคการเกษตร 
2. เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ก่อนและหลังการน าระบบไอทีมาช่วยในระบบแรงงานใน

ภาคเกษตร  

สมมติฐานของการวิจัย 
บริษัทที่ท าธุรกิจเกษตรมักมีส านักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ แต่พื้นที่

ท างานหรือที่เรียกกันว่าหน้างานนั้นมักกระจายอยู่ตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ ส่งผลให้การ
จ่ายค่าตอบแทนแรงคนงานนั้นมักจะมีการล่าช้ากว่าที่ก าหนดไว้กับคนงาน ทั้งนี้เนื่องมาจากการ
ท าจ่ายค่าแรงคนงานน้ันต้องรอเอกสารยืนยันการท างานส่งมาจากหน้างานตามจังหวัดต่างๆ ส่ง
มายังส านักงานที่กรุงเทพฯ ก่อน หลังจากนั้นจึงค านวณและท าจ่ายค่าแรงคนงาน โดยการโอน
เงินจากส านักงานใหญ่กระจายไปสูพ่ื้นท่ีแปลงต่างๆ  

ปัญหาความล่าช้าในการจ่ายเงินคนงานนั้นมีผลมาจากความไม่สะดวกในเรื่อง
ระยะทาง เนื่องจากบางจังหวัดอยู่ไกลจากกรุงเทพฯ การส่งเอกสารจ้างงานและเอกสาร
รายละเอียดเกี่ยวกับงานที่คนงานปฏิบัตินั้น ต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลและส่งมาถึง
ปลายทาง 

ผลกระทบอันเนื่องมาจากการจ่ายค่าแรงที่ล่าช้านั้น ส่งผลให้คนงานที่อยู่กับทาง
บริษัทไม่พอใจและรู้สึกไม่ปลอดภัย จึงเกิดการเปลี่ยนย้ายงาน โดยอาจจะไปท างานให้กับบริษัท
คู่แข่งบริษัทอื่น ที่จ่ายค่าแรงตรงเวลากว่า หรืออาจจะถึงขั้นย้ายไปท างานในภาคอุตสาหกรรม
ซึ่งการท างานเที่ยงตรงและการจ่ายเงินแน่นอนกว่า ในการที่จะดึงตัวคนงานให้ท างานกับเรา
หรือรักษาการเพาะปลูกให้ได้ผลผลิตตามต้องการต่างเป็นการเพิ่มต้นทุนในการผลิต 

ดังนั้นจากสถานการดังกล่าว การจ่ายเงินล่าช้าท าให้ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น เรา
สามารถตั้งสมมุติฐานได้ว่า กระบวนการจ่ายค่าแรงที่ล่าช้าเกิดมาจากกระบวนการการท างานที่มี
กระบวนการหลายขั้นตอน ถ้าเราสามารถน าระบบสารสนเทศมาช่วยย่นระยะเวลาในการจัดท า
และส่งเอกสารข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการจ่ายค่าแรงคนงานได้ จะสามารถช่วยลดกระบวนการใน
การจ่ายค่าแรงได้ ท าให้จ านวนวันที่ใช้ในการจ่ายค่าแรงลดลงได้เพื่อแก้ปัญหาการจ่ายค่าแรง
คนงานล่าช้าได้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ระบบตัวอย่างของบริษัท อ้อย จ ากัด 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กระบวนการจ่ายค่าแรงคนงาน มีบริษัทศูนย์กลางอยู่ในกรุงเทพ และมีแปลงไร่อ้อย

กระจายอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ ภายในประเทศไทย 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังน้ี 

 กระบวนการจ่ายค่าแรงก่อนการน าระบบสารสนเทศมาช่วยงาน 
 กระบวนการจ่ายค่าแรงหลังจากน าระบบสารสนเทศมาช่วยงาน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าจ่ายค่าแรงคนงาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถช่วยลดปัญหาให้กับบริษัทที่ท าการเกษตรในการจัดหา และธรรมรงค์

รักษาแรงงานท่ีเข้ามาท างานกับบริษัท 
2. ช่วยลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่เกิดจากการด าเนินการกิจกรรมในการจ่ายค่าแรง

คนงานในการเกษตร 
3. ช่วยให้สามารถเห็นภาพรวมของคนงาน และกิจกรรมที่มีการว่าจ้างคนงานที่มา

ท างานในบริษัท 
4. เพิ่มความปลอดภัยให้กับการด าเนินการจ่ายค่าแรงคนงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใส

และตรวจสอบได้มากขึ้น เนื่องจากสามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานได้ 
5. ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ทั้งในแบบข้อมูลดิบและข้อมูลเชิง

วิเคราะห์ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. คนงาน หมายถึง บุคคลที่บริษัทท าการว่าจ้างมาเพื่อปฏิบัติงานที่แปลงที่มีการ

เพาะปลูก หรืองานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร ทั้งน้ีคนงานแบ่งออกเป็น 
 คนงานรายวัน หมายถึง คนงานที่จ้างท างานเป็นรายวัน โดยมีการจ่ายเงิน

ค่าจ้างตามค่าแรงคนงานขั้นต่ าตามที่มีก าหนดไว้ในกฎหมาย ซึ่งระยะเวลาในการจ่ายค่าแรงจะ
เป็นไปตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับบริษัท 

 คนงานรายเหมา หมายถึง คนงานที่เข้ามาท างานโดยผ่านนายหน้า ซึ่ง
นายหน้าจะเป็นคนจัดสรรคนงานที่จะมาท างานให้กับบริษัทตามระยะเวลาที่ได้ตกลงไว้ และมี
การจ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนเงินท่ีได้ตกลงไว้เป็นงวดๆ 

2. ค่าแรงคนงาน หมายถึง ค่าจ้างที่มีการตกลงว่าจะจ่ายให้แก่คนงานที่ถูกว่าจ้าง 
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3. โปรแกรม หมายถึง ระบบอิเล็กโทรนิคที่ท างานบนคอมพิวเตอร์ โปรแกรมจะถูก
เขียนขึ้นมาเพื่อใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ตามจุดประสงค์ของโปรแกรม 

4. โปรแกรมการบริหารการจัดการค่าแรงคนงาน หมายถึง โปรแกรมที่ถูกเขียน
ขึ้นมาโดยอ้างอิงจากขั้นตอนในการปฏิบัติงานการจ่ายค่าแรงของคนงาน รวมไปถึงการเตรียม
ข้อมูลเพื่อท าจ่ายค่าแรงคนงาน โดยในท่ีนี้จะเรียกย่อๆ ว่า โปรแกรมบริหารค่าแรง 

5. กิจกรรม หมายถึง งานหรือภารกิจที่คนงานได้รับมอบหมายให้ท าในแต่ละวัน 
6. แปลง/โครงการ หมายถึง พื้นที่ที่มีกิจกรรมเพาะปลูกที่เกี่ยวกับการเกษตร 
7. หน้าแปลง หมายถึง สถานที่ที่อยู่ในบริเวณแปลง/โครงการ ที่คนงานจะลงไป

ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
8. โซน หมายถึง พื้นที่หน้าแปลงที่ถูกซอยออกเป็นพื้นที่ย่อยๆ เพื่อสะดวกต่อการ

เรียกใช้ว่า โซนไหนหมายถึงพื้นที่ใด เช่น โซน A โซน B เป็นต้น 
9. แปลงย่อย หมายถึง พื้นที่ย่อยๆ ในแต่ละโซน เป็นการระบุแปลงเพาะปลูกที่อยู่ใน

แต่ละโซน ว่าเป็นแปลงปลูกไหนที่อยู่ในโซนใด เช่น A1 หมายถึงแปลงที่ 1 ในโซน A 
10. เจ้าหน้าที่เกษตร หมายถึง คนที่ท าหน้าที่ควบคุมตรวจสอบคนงานที่ลงไป

ท างานท่ีหน้าแปลง ว่าท างานถูกต้องและครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมายไว้หรือไม่ 
11. ธุรการหน้าแปลง หมายถึง บุคคลที่ท างานเกี่ยวกับเอกสารที่อยู่ประจ าในแต่ละ

แปลง/โครงการ ท าหน้าที่ออกเอกสารต่างๆ รวมถึงรวบรวมเอกสารจากแปลง/โครงการเพื่อส่ง
ต่อให้กับส านักงานใหญ่ที่อยู่ที่กรุงเทพฯ 

12. ผู้จัดการแปลง หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่ดูแลและบริหารงานความเรียบร้อย
ของงานเอกสารและงานกิจกรรมที่เกิดขึ้นท่ีหน้าแปลง เป็นบุคคลที่มีอ านาจสูงสุดในแต่ละ
โครงการ 

13. ใบสั่งงาน หมายถึง เอกสารที่ระบุว่าวันที่เท่าไร คนงานคนไหน จะลงไปปฏิบัติ
กิจกรรมอะไร ที่แปลงย่อยที่เท่าไร โดยใบสั่งงานจะถูกออกทุกเช้าโดยธุรการหน้าแปลง และถูก
อนุมัติโดยผู้จัดการหน้าแปลง 

14. ส านักงานใหญ่ หมายถึง ส านักงานที่อยู่ที่กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการท า
จ่ายค่าแรงคนงาน 

15. บัญชี หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่ท าการค านวณค่าแรงที่ต้องท าจ่ายคนงานแต่ละ
คน และท าหน้าที่โอนเงินจากส านักงานใหญ่ไปที่แต่ละโครงการ โดยบัญชีจะประจ าอยู่ท่ี
ส านักงานใหญ่ 

 



การจ่ายค่าแรง 
ค่าแรงคือเงินที่ทางบริษัทมีการตกลงกับผู้ถูกว่าจ้างว่าจะให้เพื่อเป็นค่าตอบแทนใน

การท างาน ทั้งน้ีการจ่ายค่าแรงคนงานภายในบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 

1. การจ่ายค่าแรงคนงานรายวัน 
คนงานรายวัน คือ คนงานที่มาท างานให้กับบริษัทโดยตกลงมีการจ่ายค่าแรงคิดเป็น

รายวัน ตามอัตราการจ่ายค่าแรงคนงานขั้นต่ าตามที่กฎหมายก าหนด รูปที่ 7 ภาพตารางสรุป
อัตราค่าจ้างขั้นต่ าตามมติคณะกรรมการค่าจ้างไว้ในแต่ละจังหวัด 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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รูปที่ 7 ภาพตารางสรุปอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตามมติคณะกรรมการค่าจ้าง 

ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. (2556). ประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง
เรื่อง อัตราค่าจ้างขั้นต่่า (ฉบับที่ 7) และค่าชี้แจง พร้อมตารางแสดงอัตราค่าจ้างขั้นต่่า. 
ออนไลน์. 
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หลักการค านวณการจ่ายค่าแรงคนงานรายวันมีรายละเอียดประกอบดังต่อไปนี้ 

1.1 จ่ายตามค่าแรงคนงานขั้นต่ าต่อชั่วโมงท างานต่อวัน เท่ากับ 8 ชั่วโมง ถ้า
คนงานท างานไม่เต็มวันจะคิดค่าแรงเป็นชั่วโมง เช่น ค่าแรงคนงานรายวัน วันละ 8 ชั่วโมงเต็ม
เป็นเงิน 300 บาท ถ้าท างาน 5 ชั่วโมง จะเป็นเงิน 300/8 = 37.5 บาท/ชั่วโมง ดังนั้นท างาน 5 
ชั่วโมง จะได้ค่าจ้าง เท่ากับ 37.5 x 5 = 187.5 บาท 

1.2 ทั้งนี้หากคนงานรายวันท างานนอกเหนือจากเวลาท างานปกติ ทางบริษัทจะมี
ค่าล่วงเวลาให้ดังนี้ 

- วันธรรมดานอกเวลางานได้เพิ่ม 1.5 เท่า (37.5 x 1.5 = 56.25 บาท/
ชั่วโมง) 

-  วันหยุดในเวลางานได้เพิ่ม 2.0 เท่า (37.5 x 2.0 = 75.00 บาท/ชั่วโมง) 
-  วันหยุดนอกเวลางานได้เพิ่ม 3.0 เท่า (37.5 x 3.0 = 112.50 บาท/ชั่วโมง) 
 

2. การจ่ายค่าแรงคนงานรายเหมา 
การจ่ายค่าแรงคนงานรายเหมา คือ การที่บริษัทจ้างผู้รับเหมามารับงาน หรือ 

กิจกรรมภายในบริษัท โดยก าหนดระยะเวลาท างาน และค่าจ้างเหมา ทางผู้รับเหมาจะท าหน้าที่
หาคนงานมาท างานหรือกิจกรรมตามที่ระบุไว้ในสัญญา 

3. การจ่ายค่าแรงคนงานแบบเหมาชิ้นงาน 
การจ่ายค่าแรงงานคนงานแบบเหมาชิ้นงาน คือ การที่บริษัทคิดค่าจ้างคนงานตาม

หน่วยที่ท างาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด เช่น เหมาฉีดปุ๋ย 20 ถัง ระยะเวลา วันที่ 1-5 มกราคม 
2557 เป็นต้น โดยคิดราคาถังละ 100 บาท ค่าแรงคนงาน คิดเป็นเงิน 20 x 100 = 2,000 บาท 

หน้าที่ความรับผิดชอบของธุรการหน้าแปลง 
ธุรการหน้าแปลง เป็นบุคคลที่คอยด าเนินการจัดท าเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ใน

โครงการ เพื่อการจัดจ้างแรงงาน การท าจ่าย การท ารับผลผลิต สินค้า หรือรายได้ เป็นคนกลาง
ที่ท าหน้าที่ส่งจัดท าเอกสารเพื่อส่งข้อมูลจากหน้าแปลงตามจุดต่างๆ ทั่วประเทศไทย เพื่อส่งให้
ส านักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ หน้าที่ความรับผิดชอบของธุรการหน้าแปลงจะเห็นได้จาก รูปที่ 8 
แผนภาพแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของธุรการหน้าแปลง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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1. เอกสารทะเบียนคนงาน 
เอกสารทะเบียนคนงาน เป็นเอกสารที่ระบุ ชื่อ-นามสกุล ของคนงาน เพศ อายุ ที่อยู่ 

เบอร์ติดต่อ เลขที่ประจ าตัวประชาชน หรือ เลขที่ทะเบียนคนต่างด้าว สัญชาติ เลขที่บัญชี
ธนาคาร และ วันท่ีเริ่มท างาน เพื่อเป็นการระบุตัวตนของคนงานทุกคนที่อยู่ในแปลง 

2. ใบสั่งงานเพื่อแจกจ่ายงานที่ต้องท าให้แก่คนงาน 
ใบสั่งงาน เป็นเอกสารที่ทางธุรการจัดท าขึ้นเพื่อระบุว่าวันที่เท่าไรที่คนงานคนไหน 

ต้องลงไปท างานที่แปลงย่อยไหน ในกิจกรรมอะไร และต้องตัดเป็นค่าใช้จ่ายภายในหมวดไหน 
โดยเอกสารถูกจัดท าตามประเภทของคนงาน เช่น ใบสั่งงานคนงานรายวัน ใบสั่งงานคนงานราย
เหมา และใบสั่งงานแบบเหมาชิ้นงาน เป็นต้น 

3. เอกสารเบิกค่าใช้จ่าย 
เอกสารเบิกค่าใช้จ่าย เช่น เอกสารขอท าจ่ายค่าแรงคนงาน เอกสารค่าใช้ปุ๋ย เอกสาร

ค่าใช้จ่ายจากการปลูก เป็นต้น เนื่องจาก การจ่ายเงินใดๆ ที่จะเกิดขึ้นที่หน้าแปลงนั้นต้องมีการ
ท าเอกสารของบให้ทางส านักงานใหญ่ท าการโอนเงินค่าใช้จ่ายมาให้ 

4. ใบตัดอ้อย ใบรับผลผลิต และใบส่งของ 
เม่ือถึงเวลาตัดอ้อยทางธุรการหน้าแปลงจะออกใบตัดอ้อยเพื่อส่งคนงานไปตัดอ้อย 

แล้วจึงออกใบส่งของ เพื่อให้รถบรรทุกไปรับอ้อยที่ตัดจากในไร่ และไปส่งยังโรงงานน้ าตาล และ
จึงออกใบรับผลผลผลิต โดยรวบรวมใบส่งของที่มียอดน้ าหนักรวมกลับมาจากโรงงาน เพื่อท าใบ
แจ้งยอดรวมน้ าหนักที่ส่งอ้อยไป เพื่อส่งกลับไปที่ส านักงานใหญ่ 

5. หนังสือขออนุมัติจากผู้จัดการแปลง หรือ ผู้อ านวยการจากส านักงานใหญ่ 
การด าเนินกิจการใดๆ ภายในโครงการหากมีผลกระทบให้ต้องมีการเสียค่าใช้จ่าย 

ก่อนด าเนินการใดๆ ได้นั้น ธุรการหน้าแปลงต้องท าหนังสือขออนุมัติก่อน เช่น ใบสั่งงานที่ส่ง
คนงานไปท างานหน้าแปลงสุดท้ายแล้วต้องได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการแปลง หรือ การจ้างคน
มาขุดร่องน้ าเพื่อท าระบบชลประทานให้แก่โครงการ การตัดถนน การจ้างคนมาเก็บหิน ต้องท า
หนังสือขออนุมัติไปยังส านักงานใหญ่ ทั้งนี้การท าหนังสืออนุมัติขอไปยังส่วนใดขึ้นอยู่กับ จ านวน
เงินที่แต่ละฝ่ายมีอ านาจในการอนุมัติ 
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รูปที่ 8 แผนภาพแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของธุรการหน้าแปลง 

โปรแกรม Microsoft Office : Excel 
Microsoft Office: Excel เป็นโปรแกรมของบริษัท Microsoft ที่มีความสามารถในการ

จัดเก็บข้อมูล จัดเรียงจัดรูปแบบ จัดระบบของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะของโปรแกรม
จะแสดงผลในรูปแบบของตาราง มีตัวเลขบอกแถว และตัวหนังสือแสดงหลักของแต่ละช่องใน
ตาราง หน้าตาลักษณะของโปรแกรม Excel ในรูปที่ 9 
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รูปที่ 9 ตัวอย่างหน้าตาการเก็บข้อมูลของโปรแกรม Excel 

การท างานกับโปรแกรม Excel สามารถท าการเก็บข้อมูลหรือตัวเลขแยกเป็นหน้าๆ 
ได้เรียกว่า Sheet ดังเห็นได้จาก รูปที่ 10 

 

รูปที่ 10 ตัวอย่างการแบ่งหน้า Sheet ในโปรแกรม Excel 

นอกจากนี้การเข้าถึงกันระหว่างข้อมูลใน Excel สามารถท าข้ามหน้ากันได้ 
ยกตัวอย่างเช่นในการท าค่าแรงคนงานโดยใช้ Excel มาช่วยนั้น ได้มีการก าหนดค่าแรงคนงาน
ไว้ใน ทะเบียนคนงาน และมีการโยงค่าแรงจากคนงานใน Sheet ทะเบียนคนงาน และ Sheet 
กิจกรรม มาแสดงใน Sheet ใบสั่งงานและสามารถผูกสูตรเพื่อค านวณยอดรวมสุดท้ายเป็น
ค่าแรงรายวันออกมาได้ ดังจะเห็นได้จากรูปที่ 11 ตัวอย่างการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน้า 
Sheet ภายใน Excel  

 



17 

 

รูปที่ 11 ตัวอย่างการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน้า Sheet ภายใน Excel 

การพัฒนาระบบ System Development 
การพัฒนาระบบคือ ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาซอฟแวร์หรือโปรแกรม โดยมี

ขั้นตอนในการพัฒนาแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 

1. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ คือ กระบวนการเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน

เพื่อท าการออกแบบระบบ ขั้นตอนการเก็บข้อมูล รวมไปถึงการเก็บขั้นตอนกระบวนการท างาน
ของผู้ใช้งานในแบบปกติ เอกสารที่ใช้ในกระบวนการ และเอกสารที่ออกมาจากกระบวนการ 

หลังจากนั้นจึงน าเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ออกแบบภาพรวมของระบบ (High Level 
Flow) ขั้นตอนของระบบ (System Flow) และขั้นตอนการไหลของข้อมูลในระบบ (Data Flow) 

2. การออกแบบระบบ (Design) 
หลังจากศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการที่จะต้องใช้ในการสร้างระบบแล้วขั้นตอน

ต่อไปคือการน าเอา Flow ต่างๆ ที่มีการวิเคราะห์ไว้มาออกแบบระบบ เช่น หน้าตาของโปรแกรม 
(Mock up) ออกแบบกระบวนการท างานของระบบ (Process Flow) และออกแบบฐานข้อมูล 
(Database) เพื่อจัดเก็บและเชื่อมต่อข้อมูลในระบบ ทั้งนี้คนที่ท าการวิเคราะห์ระบบและ 
ออกแบบระบบเรียนว่า นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
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3. การเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบ (Programming) 
โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หรือ นักพัฒนาซอฟแวร์ จะน าเอาสิ่งที่ได้ออกแบบไว้

มาเขียนโปรแกรม เพื่อสร้างเป็นระบบตามที่ได้มีการวิเคราะห์หรืออกแบบเอาไว้ ทั้งนี้ความเร็ว
ในการพัฒนาโปรแกรมและความถูกต้องขึ้นอยู่กับ ความซับซ้อนของระบบที่ท าการพัฒนา 
ความใหญ่ของระบบ ความสามารถของนักพัฒนา รวมถึงความสามารถในการแบ่งงานภายใน
ทีมผู้พัฒนาระบบ 

ในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาระบบนี้ ผู้พัฒนาอาจจะพบปัญหาบางอย่างที่ไม่ได้ ถูก
วิเคราะห์หรือออกแบบไว้ ท าให้ต้องมีการย้อยกลับไปวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มออกแบบระบบเพิ่มและ
ปรับปรุงใหม่เพื่อลดความผิดพลาด และเพื่อให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 

4. การทดสอบระบบ (Testing) 
ขั้นตอนในการทดสอบระบบนั้น สามารถท าการแบ่งโปรแกรมออกเป็นส่วนๆ เล็กๆ 

เพื่อด าเนินการทดสอบ เป็นแต่ละหัวข้อ หรือทดสอบทั้งระบบก็ได้ แต่สุดท้ายแล้วนั้นจ าเป็นต้อง
มีการทดสอบทั้งระบบอยู่ดี 

ในระหว่างการท าการทดสอบนั้นหากพบว่ามีข้อผิดพลาด หรือไม่ตรงตามที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ อาจจะท าให้ต้องมีการออกแบบระบบเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแล้วท าการเขียนโปรแกรม
ใหม่เพิ่มเติม 

การทดสอบระบบนั้นสามารถแบ่งย่อยออกมาได้หลายเลเวล ทั้งนี้สามารถแบ่งการ
ทดสอบออกมาง่ายๆ ได้ 4 ระดับ (Testing Level) ดังรูปที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ในการทดสอบ
ระบบดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ในการทดสอบระบบ 

4.1 การทดสอบในหน่วยย่อยของโปรแกรม Unit Test (UT) เป็นการทดสอบใน
ระดับการเขียนโปรแกรมว่าขอมูลที่เข้าไป และข้อมูลที่ออกมาถูกต้องตามที่ต้องการหรือไม่ในแต่
ละส่วนที่มีการเขียนโปรแกรมไว้ การทดสอบนี้จะด าเนินการโดยนักพัฒนาซอฟแวร์เอง ถือว่า
เป็นการทดสอบในหน่วยย่อยเล็กที่สุดของขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 

4.2 การทดสอบการเชื่อมโยงกันของแต่ละหน่วยของโปรแกรม Integration Test 
(IT) เป็นการทดสอบในระดับการออกแบบระบบ ว่าโปรแกรมในแต่ละส่วนสามารถเชื่อมโยง และ
เชื่อมต่อกันได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ มีข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูลกันหรือเชื่อมต่อกันในแต่ละ
ส่วนครบถ้วนหรือไม่ โดยขั้นตอนในการทดสอบนี้อาจจะท าได้โดยนักพัฒนาซอฟแวร์เอง หรือ
อาจจะให้ผู้ทดสอบโปรแกรม (Tester) เป็นผู้ทดสอบก็ได้ 

4.3 การทดสอบระบบ System Test (ST) เป็นการทดสอบระบบทั้งระบบว่าระบบ
ที่เขียนและออกแบบมานั้นตรงตามที่ได้ท าการเก็บข้อมูลมาจากผู้ใช้งานหรือไม่ สามารถตอบ
โจทย์การใช้งานในแต่ละข้อได้ครบถ้วนหรือไม่  ในขั้นตอนการทดสอบนี้มักจะมีเอกสาร
ประกอบการทดสอบที่เรียกว่า Test Case ที่เขียนข้ึนตามความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเก็บข้อมูล
มา การทดสอบนั้นต้องทดสอบผ่านทุกๆ Case จึงจะถือว่าผ่าน การทดสอบระบบในส่วนน้ีมันจะ
กระท าโดย ผู้ทดสอบระบบ หรือนักวิเคราะห์ระบบที่เป็นคนเก็บข้อมูลและออกแบบระบบ  
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4.4 การทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานระบบ User Acceptance Test (UAT) เป็นการ
ทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานจริงว่ามีปัญหาตรงไหนหรือไม่ ตรงตามความต้องการหรือไม่ หรือมี
อะไรที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมอีกหรือไม่ และเม่ือผ่านการทดสอบตรงนี้แสดงว่า
สามารถลองน าไปใช้งานจริงได้ เพื่อรอรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการใช้งานจริง 
 

5. การสอนใช้งานระบบ (Training) 
หลังจากระบบผ่านการทดสอบและพร้อมใช้งานแล้วจะต้องมีการเตรียมผู้ใช้งานระบบ 

โดยการสอนใช้งานระบบอย่างถูกต้องเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้งานก่อนเริ่มใช้งานจริง 
พร้อมทั้งบอกช่องทางการติดต่อเมื่อเกิดปัญหาว่าให้แจ้งไปที่ไหนอย่างไร 

6. การเอาระบบขึ้นเพื่อใช้งานจริง (Deploy to Production) 
การน าเอาระบบขึ้นจากพื้นที่ที่ท าการทดสอบไปยังพื้นที่ใช้งานจริง พร้อมทั้งแจ้งให้

ผู้ใช้งานระบบทราบว่าสามารถเริ่มใช้งานระบบได้แล้ว ทั้งนี้เม่ือเอาขึ้นระบบส าเร็จการท างาน
พัฒนาระบบจะย้อนกลับไปยังขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานอีก หลังจากได้มีการใช้งาน
ระบบ เพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขระบบให้ดีขึ้นต่อไป 

 

 
 

รูปที่ 13 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรพัฒนาระบบรูปที่ 12 เริ่มจาก การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ 
พัฒนาโปรแกรม ทดสอบระบบ สอนใช้งานระบบ และเอาระบบขึ้นเพื่อใช้งานจริง หลังจากนั้น
วงจรการพัฒนาระบบจะย้อนกลับมายังขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ระบบอีกครั้ง 

การบริหารแบบลีน Lean Management 
การบริหารแบบลีนคือการบริหารที่มุ่งเน้นเพื่อก าจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นหรือสิ่งที่ระบบไม่

ต้องการ ส่วนเกินท่ีระบบไม่ต้องการสามารถเรียกได้ว่า “ความสูญเสีย” (Waste)  

Analysing Design Coding Testing Traning Deploy
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1. ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste) 
1.1 ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Over Production Waste) 

 การผลิตเกินกว่าที่ลูกค้าต้องการ ท าให้ของที่ผลิตเกินไม่สามารถขายออก
ต้องเก็บไว้เป็นสินค้าคงค้างสต๊อก 

 ผลกระทบที่ตามมา เช่น ต้นทุนจม เสียพื้นที่ในการเก็บรักษา และสินค้า
เสื่อมสภาพ 

 เกิดงานค้างในระบบการผลิตเยอะ (Work in Process : WIP) และเกิดคอ
ขวด (Bottle-Neck) 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 ก าหนดการผลิตสินค้าให้เหมาะสมกับยอดขายการสั่งซื้อ 
 จัดสมดุลการผลิตปรับสมดุลเวลาที่ใช้ในการผลิตให้เหมาะสม เพื่อที่จะได้

หมุนเวียนคนช่วยงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตได้เพื่อลดการเกิดคอขวด 
1.2 ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation Waste) 

 การที่ต้องมีการขนย้ายของหรือวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการผลิตส าหรับ
ขั้นตอนต่อๆ ไป 

 ยิ่งมีการขนย้ายหรือขนส่งมากเท่าไรก็ยิ่งเพิ่มโอกาสที่จะมีการสูญเสียจาก
การรอคอย และความสูญเสียจากความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 ปรับปรุงกระบวนการขนส่งโดยเลือกใช้อุปกรณ์ที่ช่วยให้ลดเวลาที่ต้องใช้

ในการขนส่ง 
1.3 ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting Waste) 

 การที่คนที่อยู่ในกระบวนการถัดไปไม่สามารถท างานต่อได้  ต้องรอให้
กระบวนการแรกท างานเสร็จก่อน 

 ท าให้ต้องใช้เวลาในการผลิตนานขึ้น ส่งผลให้ส่งสินค้าหรืองานล่าช้ากว่า
ก าหนด และเป็นการเพิ่มต้นทุนในการผลิต 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 ศึกษากระบวนการการผลิตและปรับปรุงกระบวนการเพื่อจัดสมดุล

สายการผลิต 
1.4 ความสูญเสียจากสินค้าคงคลัง (Inventory Waste) 

 การสั่งซื้อวัตถุดิบจ านวนมากกว่าที่ต้องผลิตจริงมาเก็บไว้ ท าให้ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มในการจัดเก็บ และการบ ารุงรักษาดูแลวัตถุดิบ ท าให้เป็นการเพิ่มต้นทุนในการผลิต 

 การจัดการสินค้าเข้าออกในโกดังได้ไม่ดีท าให้มีสินค้าสูญหาย หรือไม่
ทราบจ านวนจริงๆ ที่แน่นอนของสินค้าในโกดัง 
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แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 การวางแผนการสั่งซื้อสินค้าให้สอดคล้องกับยอดขายที่ต้องการผลิต 
 การใช้การมองเห็น (Visual Control) มาช่วยในการก าหนดสินค้าในโกดัง 

เช่น แถบสีแสดงถึงความเก่าใหม่ของวัตถุดิบในโกดัง จะได้น าของที่สั่งก่อนไปใช้ก่อน เป็นระบบ 
FIFO (First-in-First-out) 

1.5 ความสูญเสียจากความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ (Defects Waste) 
 สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมาเสียหายและไม่สามารถน ามาจ าหน่าย

ได้ หรือจ าหน่ายได้ในราคาที่ต่ ากว่าต้นทุนที่ใช้ในการผลิตจริง 
 Defect ที่เกิดขึ้นอาจจะส่งผลให้สายการผลิตต้องหยุดลง เพื่อหาต้นตอ

ของ Defect หรือของเสียท่ีเกิดขึ้น 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 ให้ความส าคัญกับพื้นฐานแก่พนักงาน ให้มีจิตส านักในการผลิตสินค้าออก

มาให้ได้คุณภาพดี 
1.6 ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว (Motion Waste) 

 การที่อุปกรณ์ในการท างานใช้ยาก หรือการที่อุปกรณ์ในการท างานอยู่
ไกลตัวเกินไปส่งผลให้ คนงานต้องมีการเอื้อมหยิบของ 

 เกิดอาการเมื่อยล้าหรือความเครียดอันน าไปสู่อุบัติเหตุได้ 
 หรืออาจจะท าให้เสียเวลามากขึ้นโดยไม่จ าเป็นจากการเคลื่อนไหว

ส่วนเกิน 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 ศึกษา Motion Study หรือการเคลื่อนไหว เพื่อปรับปรุงการท างานให้มี

การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นลดน้อยลง 
 สร้างหรือหาอุปกรณ์เพิ่ม เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างสะดวกขึ้น 

1.7 ความสูญเสียจากการมีกระบวนการมากเกินไป (Over processing Waste) 
 มีขั้นตอนซ้ าซ้อนกันในกระบวนการท างานหลายครั้ง 
 โดยท่ีขั้นตอนดังกล่าวนั้นไม่ได้มีการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
 ส่งผลให้เกิดงานระหว่างท ามากขึ้น และความคล่องตัวในระบบลดน้อยลง 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 ควรจะมีการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบว่างมีขั้นตอนการ

ด าเนินงานอย่างไร เพื่อจะได้ตัดการท างานที่มีความซ้ าซ้อนออก อาจใช้แผนภาพ เข้าช่วยใน
การอธิบายการไหลของการท างานในระบบ เรียกได้ว่า Process Flow Chart 

ทั้งนี้ความสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบเป็นสาเหตุที่ท าให้ต้นทุนในการผลิตที่สูงขึ้น และ
ใช้เวลาในการท างานนานขึ้น ในขณะที่ประสิทธิภาพที่ควรได้รับกลับลดน้อยลง ดังนั้นเพื่อเป็น
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การขจัดของเสีย (Wastes) ที่ไม่จ าเป็นออกจากระบบ จึงได้มีการน าการจัดการแบบ Lean เข้า
มาช่วย 

2. แนวคิดแบบลีน 5 ประการ (Lean Principles) 
Lean Principles คือ แนวความคิดพื้นฐาน 5 ประการ ในการจะน าการบริหารจัดการ

แบบลีนเข้ามาใช้แนวความคิดทั้ง 5 ประการนีมี้ความสัมพันธ์กันเป็นวงจรดังรูปที่ 14  

 

รูปที่ 14 วงจรแนวความคิดแบบลีน 5 ประการ 

2.1 การก าหนดมูลค่าและคุณค่า (Specify Value) 
 สร้างมูลค่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์โดยมุ่งเน้นไปยังความต้องการของลูกค้า

เป็นหลัก 
 ก าหนดมูลค่าคุณค่าของสินค้าด้วยมุมมองในมุมของลูกค้า มองจากลูกค้า

ข้างนอกเข้ามายังตัวผลิตภัณฑ์ (Outside In) 
 เพื่อที่จะได้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคและ

ความพอใจของลูกค้าอย่างแท้จริง 
2.2 การวางเส้นทางเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่า (Map the Value Stream) 

 การวางเส้นทางเพิ่มมุ่งเพิ่มและพัฒนามูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ให้
เป็นไปตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ 

Specify Value

Map the 
Value Strean

Establish 
Flow

Implement 
Pull

Work to 
Perfection
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 แต่ละขั้นตอนในเส้นทางที่วางไว้มีขึ้นเพื่อ เพิ่มมูลค่าของสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

 ตัดส่วนที่ไม่จ าเป็นที่อยู่นอกเหนือจากการสร้างคุณค่าตามที่ก าหนดไว้
ออก เพื่อที่จะเหลือแต่สิ่งที่ต้องท าจริงๆ เท่าน้ันเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้สินค้า 

2.3 การสร้างการไหลของระบบ (Establish Flow) 
 การสร้างระบบให้มีการไหลได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดติดขัด 
 ช่วยให้ขั้นตอนในการผลิตไม่สะดุดติดขัด และมีปัญหาล่าช้าหรือต้องหยุด

ลง เปรียบเหมือนน้ าที่ไหลในท่อที่ไม่มีอะไรขัดขวางสามารถไหลได้ตลอดด้วยความเร็วคงที่
ต่อเนื่อง 

2.4 การสร้างระบบแบบดึง (Implement Pull) 
 ไม่มีการสร้างสินค้าขึ้นมาโดยไม่มีความต้องการการสั่งซื้อจากลูกค้า 

เหมือนลูกค้าต้องการแล้วสามารถหยิบไปจากระบบได้ ไ ม่ใช่การที่ผลักสินค้าหรือยัดเยียด
ผลิตภัณฑ์ไปให้ลูกค้า 

 แต่ละหน่วยงานในขั้นตอนการไหลของระบบสามารถหยิบสิ่งที่ต้องการใน
การผลิตจากอีกหน่วยงานหนึ่งได้ หรือดึงเข้ามาหาตัวไม่ใช่เป็นการผลักจากหน่วยงานหนึ่งไป
อีกหน่วยงานหนึ่ง 

 ช่วยลดปัญหาการเกิดปัญหาคอขวด และลดงานระหว่างท าภายใน
กระบวนการ (WIP) 

2.5 การท าซ้ าเพื่อไปสู่ความสมบูรณ์แบบ (Work to Perfection) 
 คอยวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระบบ และกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ายิ่งๆ ขึ้น 
 รวมถึงช่วยเพิ่มความสามารถในการผลิตให้กับกระบวนการผลิต ลด

ปัญหาของเสีย และสามารถติดตามปัญหาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ยิ่งมีกระบวนการตรวจสอบและท าซ้ าในกระบวนการขั้นต้น และกลั่นกรอง
ระบบมากเท่าไร การก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นก็จะย่ิงท าได้มากขึ้นเท่านั้น 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ชัชวาล โต๊ะทอง (2553) งานวิจัยเรื่องการปรับปรุงผลิตภาวะการท างานสายการ

ประกอบอุปกรณ์เครื่องรับโทรศัพท์โดยการจัดสมดุลสายการผลิต กรณีศึกษาบริษัท ตัวอย่าง 
จ ากัด เป็นการศึกษาที่มุ่งหวังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยมีการบริหารแบบลีนเข้ามา
ช่วย มีการศึกษาสายการผลิตวิเคราะห์และปรับสมดุลสายการผลิต แก้ไขปรับปรุง เพื่อลดความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในระบบ โดยผลที่ได้รับหลังจากการปรับปรุง ช่วยให้คนใช้เวลาท างาน
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น้อยลงถึง ร้อยละ 21 และมีก าลังการผลิตสูงขึ้น ร้อยละ 33 จากความสามารถในการผลิต 6 
นาทีต่อชิ้น ใช้เวลาลดลงเป็น 4.25 นาทีต่อชิ้น จะเห็นได้ว่าเม่ือมีการน าการบริหารแบบลีนเข้า
มาช่วย และก าจัดความสูญเปล่าให้น้อยลงจากระบบ ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ 

เจริญชัย ขุนจันทร์ (2553) งานวิจัยเรื่องกลยุทธ์ในการน าเอาต์ซอร์สมาประยุกต์ใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ตัวอย่าง จ ากัด ส่วนควบคุมระบบ
โทรคมนาคม เป็นการศึกษาหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ต้นทุนที่ใช้ในกิจกรรมที่ท าอยู่ 
และแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงการท างานเดิมๆ ภายในองค์กร โดยการหาวิธีการท างาน
แบบใหม่เข้ามาช่วยการท างานในระบบ สามารถเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานให้ดีขึ้นได้ 

ทวีศักดิ์ จุลแก้ว (2552) งานวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหาตาม
แนวคิดแบบลีนและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตหม้อแปลงไฟฟ้า งานวิจัยมี
การน าความคิดแบบลีนมาช่วยในกระบวนการจัดซื้อจัดหา เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการ หลังจากการน าวิธีการจัดการแบบลีนมาช่วยสามารถลดเวลาในการจัดซื้อจัดหาลง
ได้ร้อยละ 29 ลดต้นทุนในการด าเนินการลงร้อยละ 26.36 และลดต้นทุนแรงงานลงร้อยละ 31.15 

จุฑาทิพย์ ซื่อตระกูลพานิชย์ (2553) งานวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบ
ลีนในกระบวนการประกอบกันชนหลังรถยนต์ เป็นงานวิจัยที่ได้มีการน าการผลิตแบบลีนเข้ามา
ช่วยตรวจสอบกระบวนการผลิต ท าให้พบว่ามีความสูญเปล่ามากในกระบวนการผลิต และเม่ือมี
การปรับปรุงสายการผลิตด้วยการขจัดออก การรวมเข้าด้วยกัน การปรับเปลี่ยน การท าให้ง่าย 
ผลที่ได้จากการปรับปรุง ท าให้สามารถลดต้นทุนการประกอบลงร้อยละ 31.74 และสามารถเพิ่ม
อัตราการผลิตขึ้นอีกร้อยละ 26    
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ปัญหาที่พบในปัจจุบัน 
บริษัทจ่ายค่าแรงคนงานรายวันล่าช้า ไม่สามารถจ่ายได้ตรงตามที่ตกลงไว้ 

1. ผลกระทบของปัญหาทางตรงและทางอ้อม 
1.1 ผลกระทบทางตรง 

1.1.1 คนงานหลีกเลี่ยงที่จะท างานกับบริษัทและไปท างานที่อื่นแทน 
1.1.2 การจัดจ้างต้องจ่ายค่าจ้างคนงานในอัตราที่สูงกว่าปกติเพื่อดึงดูดให้

คนงานกลับมาท างานด้วย 
1.1.3 ธุรการหน้าแปลงเปลี่ยนบ่อย เนื่องจากธุรการหน้าแปลงที่มีอยู่มักเป็น

คนในพื้นที่ ดังนั้นการที่จ่ายค่าแรงไม่ตรงเวลาส่งผลให้มักมีความล าบากใจ และความอึดอัดใจ
เกิดขึ้นระหว่างธุรการหน้าแปลงและคนงาน เนื่องจากทางคนงานก็มักจะทวงถามค่าแรงจากทาง
ธุรการ ในขณะเดียวกันเนื่องจากกระบวนการมีข้อมูลและเอกสารที่ต้องเตรียมมาก การที่ธุรการ
ต้องจัดการเอกสารเตรียมเอกสารเพื่อส่งให้ทางส านักงานใหญ่มักใช้เวลานาน และอาศัยความ
ละเอียดซึ่งเป็นงานที่ขึ้นอยู่กับบุคคลแต่ละคน และเม่ือเกิดข้อผิดพลาดขึ้นธุรการหน้าแปลงมักจะ
โดนเร่งและโดนต าหนิจากส านักงานใหญ่ 

1.2 ผลกระทบทางอ้อม 
1.2.1 การจ่ายค่าจ้างที่สูงขึ้นก็เท่ากับเป็นการเพิ่มต้นทุนในการผลิตให้สูงขึ้น 
1.2.2 คนงานไม่พอเพียงกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในไร่ ส่งผลให้เกิดปัญหาระยะ

ยาวตามมา เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมในแปลงล่าช้ากว่าแผนการที่วางไว้จากที่ควรจะเป็น ท า
ให้เกิดความเสียหายกับผลผลิต เช่น ไม่มีคนมาปลูกอ้อยในเวลาที่ต้องการ หรือไม่สามารถตัด
อ้อยให้ตรงตามฤดูตัดอ้อย ส่งผลให้รอบของการเติบโตของอ้อยไม่ตรงกับฤดูกาล ช่วงฝน ช่วง
แล้ง ไม่ตรงกับความต้องการของพืชไร่ ท าให้ผลิตผลที่ได้เสียหาย หรือได้ผลิตผลที่น้อยลงกว่าที่
ควรจะเป็น ท าให้รายได้ที่จะได้เข้ามานั้นลดลง เนื่องจากอ้อยที่ตัดได้ไม่ถึง yield ที่ตั้งไว้ และ
แนวทางการแก้ปัญหาที่เกิด ไม่ว่าจะเป็นการปลูกซ่อมอ้อยตอที่ตาย การผันน้ าเข้าไร่ในหน้าแล้ง 
การสูบน้ าออกจากไร่ในฤดูฝน จ าเป็นต้องท าการจ้างคนงานเพิ่มในอัตราเงินค่าจ้างที่มากขึ้น 

1.2.3 คนงานและพนักงานที่มีอยู่ขาดประสบการณ์ และความช านาญในงานที่
ท าและรับผิดชอบ ส่งผลให้งานที่ออกมามีความผิดพลาดและล่าช้ายิ่งขึ้นไปอีก 
 

บทที่ 4 
ขั้นตอนในการด าเนินการและการปรับปรุงกระบวนการ 
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 แผนผังองค์กรและหน้าที่รับผิดชอบ 
สามารถแบ่งกลุ่มคนท างานออกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ ดังรูปที่ 16 แบ่งออกเป็นกลุ่ม

ที่ท างานหน้างานหรือหน้าแปลง กับกลุ่มที่ท างานที่ส านักงานใหญ่ 

ฝ่ายเกษตรกรรม
(แยกตามแปลง/โครงการ) ฝ่ายบญัช,ี ธุรการ

ผูจ้ดัการแปลง

เจ้าหน้าท ี่เกษตร

ธุรการหน้าแปลง

คนงานหน้าแปลง

ธุรการกลาง

บญัชี

กรรมการผูจ้ดัการ

 

รูปที่ 16  ผังองค์กรแบ่งตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ฝ่ายเกษตรกรรม 
เป็นฝ่ายที่อยู่ที่หน้าแปลงที่โครงการมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานหน้าแปลง มีการ

ท างานร่วมกันดังแผนภาพรูปที่ 17 ฝ่ายเกษตรกรรมประกอบไปด้วย 

1.1 ผู้จัดการแปลง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เซ็นอนุมัติกิจกรรมที่เกิดขึ้นที่หน้าแปลง รวมถึงการสั่งจ่ายเงินแต่ละอย่าง

ที่เกิดขึ้น 
 อนุมัติการจัดจ้างแรงงานที่เกิดขึ้นหน้าแปลง 

1.2 เจ้าหน้าที่เกษตร 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ตรวจดูกิจกรรมทางการเกษตรท่ีมีการด าเนินการว่าท าได้ถูกต้องหรือไม่ 
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 วิเคราะห์ดูการเจริญเติบโตของพืช และวางแผนการด าเนินกิจกรรมหน้า
แปลง 

1.3 ธุรการหน้าแปลง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ออกใบสั่งงานตามแผนการด าเนินกิจกรรมหน้าแปลงที่เจ้าหน้าที่เกษตร

เขียนไว้ 
 ท าเอกสารเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นหน้าแปลง รวมทั้งการท าจ่าย

ค่าแรงคนงาน 
 สรรหาคนงานท่ีจะมาท างานหน้าแปลง 

1.4 คนงานหน้าแปลง 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ด าเนินกิจกรรมทางการเกษตรตามที่ได้รับมอบหมายในใบสั่งงาน 
 เช่น รดน้ า ใส่ปุ๋ย สร้างคันดิน ตัดอ้อย ถางหญ้า ก าจัดศัตรูพืช เป็นต้น 
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เจ้าหน้าท ี่เกษตร
ประเมณิกิจกรรมที่จะเกดิขึ้น

ธุรการหน้าแปลง
จดัหาคนงานออกใบสัง่งาน

ใบส ัง่งาน
ส าหรบัคนงานแต่ละคน

รายช ื่อคนงาน

ผูจ้ดัการแปลง
อนุมตัคินงาน 

และกจิกรรมทีใ่ห้ท างาน

คนงาน
ลงไปป บัิตงิานทีห่น้าแปลง  

รูปที่ 17 แผนภาพแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบฝ่ายเกษตร 

2. ฝ่ายบัญชีและธุรการกลาง 
เป็นฝ่ายท่ีท างานอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการ

ตรวจเอกสารและจัดการเรื่องการเงิน ดังเห็นได้จากแผนภาพรูปที่ 18 ประกอบด้วย 
2.1 ธุรการกลาง 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ได้รับมาก่ อนจะสรุปเรื่องให้

ผู้อ านวยการอนุมัติ 
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2.2 บัญชี 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ตัดงบประมาณค่าใช้จ่ายตามเอกสารที่ได้รับ 
 ท าโอนเงินจ่ายค่าแรงคนงาน 

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

EMS
ไปส านักงานใหญ่

ธุรการกลาง
ตรวจสอบเอกสารการท าจ่าย

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

บญัชี
ตรวจสอบเอกสารการท าจ่าย

โอนเงนิท าจ่าย
ไปยงัธุรการหน้าแปลง  

รูปที่ 18 แผนภาพแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบฝ่ายบัญชีและธุรการกลาง 
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กระบวนการแก้ไขปัญหา 
1. วิเคราะห์กระบวนการข้ันตอนการจ่ายค่าแรงคนงานในปัจจุบัน 
เพื่อเป็นการวิเคราะห์สาเหตุการจ่ายค่าแรงที่ล่าช้าจึงได้มีการศึกษาถึงกระบวนการ

จ่ายค่าแรงคนงานรายวัน พบว่าการจ่ายค่าแรงคนงานรายวันมีการท างานเป็นขั้นตอนที่ด าเนิน
ไปอย่างเป็นล าดับดังจะเห็นได้จากรูปที่ 19 กระบวนการแสดงการท างานการจ่ายค่าแรงคนงาน
รายวัน  

 

รูปที่ 19 กระบวนการแสดงการท างานการจ่ายค่าแรงคนงานรายวัน 

ไป
รษ

ณ
ีย์ ส่ง EMS ไปยัง 

ส านักงานใหญ่ ที่ 
กทม. 

ธุร
กา
รห

น้า
แป

ลง
 

ออกใบตัดหน้างบ 

ธุร
กา
รก
ลา
ง (

สน
ญ.
) ตรวจสอบเอกสาร 

ส่งไปอนุมัติการท า
จ่าย 

บัญ
ชี 
(ส
นญ

.) 

บัญชีตรวจท าการ
บันทึกบัญชีและตัด 

งบประมาณ 

โอนเงินไปที่หน้า
แปลง 

คนงานมารับเงิน 

ที่หน้าแปลง 

Start 

End 

3 วัน 

2 วัน 

3 วัน 

3 วัน 

2 วัน 

น าใบรับเงินให้ 
คนงานเซ็น 

รวบรวมใบสั่งงาน 

เพื่อท าใบรับเงิน 
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1.1 เมื่อถึงก าหนดครบวันตัดรอบทางธุรการหน้าแปลงจะรวบรวมใบสั่งงานในรอบ
นั้นๆ มาบวกรวมค่าแรงส าหรับคนงานแต่ละคน และเขียนลงใบรับเงิน (1 วัน) 

1.2 น าใบรับเงินไปให้คนงานเซ็นเพื่อยืนยันยอดเงิน คนงานเซ็นชื่อรับทราบ (1 
วัน) 

1.3 ธุรการจะท าการรวบรวมใบรับเงินทั้งหมด เพื่อท าบันทึกเอกสารใบตัดหน้า
งบประมาณ และรายละเอียดขอเบิกค่าใช้จ่าย (1 วัน) 

1.4 ส่งใบรับเงินที่มีลายเซ็นคนงาน และ ใบตัดหน้างบผ่านทาง  SME มาที่
ส านักงานใหญ่ (2 วัน) 

เนื่องจากบริษัทมีการจัดเก็บเอกสารเป็นแบบส าเนาพิมพ์ลงกระดาษ (Hard Copy) 
และไม่ได้มีการเก็บข้อมูลเอกสารเป็นในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล (Eoft Copy) เลย ดังนั้นเอกสาร
ส าคัญต่างๆ ที่หน้าแปลง จะต้องถูกส่งไปท่ีส านักงานใหญ่ต่อ เพื่อจะสามารถด าเนินการจ่ายได้ 

หลังจากทางธุรการเตรียมเอกสารทั้งหมดพร้อมแล้ว  จะท าการส่งใบตัดหน้า
งบประมาณ รายละเอียดขอเบิกค่าใช้จ่าย รวมถึงใบรับเงิน เอกสารส าคัญของคนงานแต่ละคน
เพื่อส่งไปท าเรื่องขอเบิกค่าแรงคนงานที่ส านักงานใหญ่ โดยจัดส่งผ่านทาง SME ซึ่งใช้เวลาจาก
หน้าแปลงมาถึงส านักงานใหญ่  

เอกสารส าคัญที่ต้องส่งไปรษณีย์ตามมา 1 คนต่อ 1 รอบการจ่ายเงินประกอบด้วย 
1.4.1 ใบรับเงิน 
1.4.2 ใบตัดหน้างบประมาณ 
1.4.3 รายละเอียดประกอบการขอเบิกเงินเพื่อจ่ายค่าแรง เช่น ใบสั่งงาน 
1.4.4 ส าเนาบัตรประชาชน 

1.5 ธุรการกลางท าส านักงานใหญ่จะท าหน้าที่รวบรวมเอกสารส าคัญดังกล่าวและ
ท าการตรวจสอบความถูกต้อง (1 วัน) 

1.6 ธุรการกลางที่ส านักงานใหญ่ส่งไปขออนุมัติตัดหน้างบบันทึกบัญชี (2 วัน) 
1.7 บัญชีจะท าการตรวจสอบเอกสารข้อมูลคนงานอีกครั้งแล้วจึงท าบันทึกตัด

งบประมาณ (3 วัน) 
1.8 ท าเรื่องโอนเงินไปที่หน้าแปลงโดยใช้เวลาในการโอน (1 วัน) 
1.9 คนงานไปรับเงินจากธุรการหน้าแปลง (1 วัน) 

รวมจากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าทั้งกระบวนการการจ่ายค่าแรงคนงานใช้เวลารวม 13 
วันท าการ และจากแผนภาพรูปที่ 20 ขั้นตอนการจ่ายค่าแรงคนงาน จะเห็นได้ว่ากระบวนการแต่
ละกระบวนการต้องรอเอกสารจากกระบวนการก่อนหน้า 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนวันที่ใช้ในการท าจ่ายค่าแรงคนงานรายวัน 
จ านวนวัน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

หน่วยงาน ธุรการหน้าแปลง EMS ธุรการกลาง บัญชี/การเงิน โอน/รับเงิน 

ขั้นตอน 1 2 3 4 5 

 

 

คนงาน
มารบัเงนิค่าจ้างหน้าแปลง

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

EMS
ไปส านักงานใหญ่

ธุรการกลาง
ตรวจสอบเอกสารการท าจ่าย

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

บญัชี
ตรวจสอบเอกสารการท าจ่าย

โอนเงนิท าจ่าย
ไปยงัธุรการหน้าแปลง

ธุรการหน้าแปลง
รวบรวมเอกสารการท าจ่าย

 

รูปที่ 20 ขั้นตอนการจ่ายค่าแรงคนงาน 

1 2 

3 

4 

5 
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2. ข้อตกลงในการจ่ายค่าแรงคนงานรายวัน 
2.1 การจ่ายค่าแรงคนงานรายวันจะด าเนินการเป็นงวด 
2.2 งวดในการตัดรอบเพื่อจ่ายค่าแรงคนงานนั้นจะเป็นไปตามที่ได้ท าข้อตกลงที่มี

การตกลงไว้ระหว่างคนงานและหน้าแปลงอาจจะเป็นทุก 7 วัน (รูปที่ 21) 10 วัน (รูปที่ 22) หรือ 
51  วัน (รูปที่ 23) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับฤดูกาลและอัตราความต้องการแรงงานด้วย เช่น ในช่วงฤดูตัด
อ้อย วันตัดรอบอาจจะสั้นกว่าในช่วงวันปกติ อาจจะตัดรอบทุกๆ 3 วันแทน 

 

รูปที่ 21 ตัวอย่างป ิทินรอบการจ่ายค่าแรงคนงานรายวัน ปี 2555 แบบตัดรอบทุก 7 วัน 
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รูปที่ 22 ตัวอย่างป ิทินรอบการจ่ายค่าแรงคนงานรายวัน ปี 2555 แบบตัดรอบทุก 10 วัน 

 

รูปที่ 23 ตัวอย่างป ิทินรอบการจ่ายค่าแรงคนงานรายวัน ปี 2555 แบบตัดรอบทุก 15 วัน 
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3. วิเคราะห์ปัญหาและความสัมพันธ์ของปัญหา 

 

รูปที่ 24 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัญหา

จ่ายค่าแรงล่าช้า 

หาคนงานขาด
ประสบการณ์ 

และหาคนงานมี
ฝีมือไม่ได ้

คนงานไม่
กลับมาท างาน 

ไม่สามารถตอบ
คนงานได้ 

ว่าเมื่อไรจะ
ได้รับเงิน 

ข้อมูลที่ส่งไป
ส านักงานใหญ ่

ผิดพลาดต้องรอ
ส่งเอกสารใหม ่

ธุรการหน้า
แปลงเปล่ียน

บ่อย 

ธุรการหน้า
แปลง 

ขาดความ
ช านาญ 

การด าเนินการ
ล่าช้า 

ขั้นตอนในการ
ด าเนินการมี
หลายขั้นตอน
และต้องรอกัน 

ต้นทุนสูง 

การเพาะปลูก 

ไม่เป็นไปตามที่
วางแผนล่าช้า 
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4. สรุปสาเหตุของปัญหาที่พบจากกระบวนการจ่ายค่าแรงคนงาน 
จากรูปที่ 24 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัญหา จะเห็นได้ว่าในแต่ละขั้นตอนใน

การท างานนั้น จะท าต่อได้จะต้องรอให้ กระบวนการ การท างานก่อนหน้าเสร็จสิ้นก่อน แล้วจึง
ด าเนินกระบวนการต่อไปได้  

ทั้งนี้ที่หน้าแปลงจะท างานสัปดาห์ละ 6 วัน หยุดวันอาทิตย์ ดังนั้นงานที่ด าเนินการ
หากชนวันอาทิตย์จะต้องรอ 1 วัน ส่วนที่ส านักงานใหญ่มีวันท าการสัปดาห์ละ 5 วัน หยุดวัน
เสาร์อาทิตย์ ดังนั้นในระหว่างด าเนินการชนวันเสาร์อาทิตย์จะต้องรอเพิ่มอีก  2 วัน ดังนั้น
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าจ่ายค่าแรงคนงานนับตั้งแต่วันตัดรอบจนถึงวันที่คนงานได้รับเงินยาวถึง 
13-22 วันเป็นอย่างน้อย หรือเท่ากับ 2-3 สัปดาห์  

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า 
- ทางส านักงานใหญ่ต้องเสียเวลาไป 2 วัน เพื่อรอ SME มาถึงที่ส านักงานใหญ่

ก่อน  
- ทางธุรการกลางเสียเวลาอีก 1-2 วัน เพื่อตรวจสอบเอกสารข้อมูลคนงานที่

ต้องท าจ่ายค่าแรง 
- ทางบัญชียังต้องสูญเสียเวลาเพิ่มอีก 2 วัน เพื่อตรวจสอบเอกสารข้อมูล

คนงานท่ีต้องท าจ่ายค่าแรงซ้ าอีก 
- และสูญเสียอีก 1 วัน เนื่องจากการที่ต้องท าจ่ายไปมาสองรอบ คือจาก

ส านักงานใหญ่ไปหน้าแปลงแล้วจึงไปที่คนงาน อีก 1 วัน  
- รวมแล้วนั้นเกิดวันสูญเสียจากการที่ไม่ได้งานจริงๆ ทั้งสิ้น  7 วัน ซึ่งถือได้ว่า

เป็นระยะเวลาเกือบครึ่งหนึ่งของวันท่ีด าเนินกระบวนการจ่ายค่าแรง 

จะเห็นได้ว่าถ้ามีการตกลงกับคนงานรอบการท าจ่ายระหว่าง 7-15 วัน จะส่งผลให้ไม่
สามารถท าจ่ายได้ทันภายในรอบตามที่ได้มีการตกลงกัน
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จากตารางการตัดรอบท าจ่ายในเดือนตุลาคม 2555 ตามสัญญาจ้างที่จะตัดรอบ
จ่ายเงินทุก 7 วัน (ตารางที่ 3) จะเห็นได้ว่าไม่สามารถท าจ่ายได้ทันตามรอบ เนื่องจากกว่า
คนงานจะได้รับเงินค่าจ้างในรอบแรกนั้นได้กินเวลาเกินไปจนเข้ารอบท าจ่ายรอบที่สามแล้ว และ
กว่าคนงานจะได้รับเงินก็เข้ารอบที่สี่ 

จากตารางการตัดรอบท าจ่ายในเดือนตุลาคม 2555 ตามสัญญาจ้างที่จะตัดรอบ
จ่ายเงินทุก 15 วัน (ตารางที่ 4) จะเห็นได้ว่าไม่สามารถท าจ่ายได้ทันตามรอบ เพราะคนงานจะ
ได้รับเงินค่าจ้างในรอบแรกนั้นได้กินเวลาเกินไปจนเข้ารอบท าจ่ายรอบที่สามคนงานจึงได้รับ
ค่าจ้าง 

สรุปสาเหตุของปัญหา 
4.1 ความสูญเสียจากการท างานผิดพลาด (Defect) 

 การรวบรวมใบสั่งงานมาค านวณจ านวนเงินที่ต้องจ่ายค่าแรงคนงานด้วย
การใช้คนบวกเลข อาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้  

 ผลท าให้ต้องเริ่มต้นท างานใหม่ตั้งแต่ต้น Flow  
4.2 ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting) 

 แต่ละแผนกต้องรอเอกสารจากอีกฝ่ายมาถึงก่อนจึงจะด าเนินการต่อได้ 
 ต้องรอเท่ากับผลรวมจ านวนวันของ Process ก่อนหน้า 

4.3 ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transport) 
 เนื่องจากตัวส านักงานใหญ่และหน้าแปลงมีระยะห่างกัน ในขั้นตอนการ

ตรวจสอบเอกสารนั้น จึงต้องมีการส่งเอกสารทาง SME เพื่อมาตัดงบทางบัญชี  
 รอ SME มาส่ง 2  วัน 

4.4 ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการท างานซ้ า (Processing) 
 บริษัทต้องท าการตรวจสอบเอกสารซ้ าหลายๆ รอบเป็นกระบวนการ

ท างานซ้ าซ้อน 
 ต้องท างานเพิ่มอีก แผนกละ หนึ่งวันเพื่อท าการตรวจสอบเอกสาร 

5. แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
ลดความสูญเสียในระหว่างกระบวนการท างานท าให้การจ่ายค่าแรงคนงานเป็นไปได้

เร็ว และมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
5.1 ลดความสูญเสียจากการท างานผิดพลาด (Defect) 
5.2 น าระบบ IT เข้ามาช่วยเพื่อลดความผิดพลาดจากการท างานด้วยคน (Human 

Error) ปรับปรุงความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting) 
- น าระบบ IT เข้ามาช่วยเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลชุดเดียวกันได้ตลอดเวลา 

โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้แผนกก่อนหน้าท างานงานเสร็จแล้วค่อยส่งเอกสารมาให้ 
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5.3 แก้ไขปัญหาความสูญเสียจากการขนส่ง (Transport)  
- น าระบบ IT เข้ามาช่วยเพื่อให้สามารถส่งผ่านข้อมูลเอกสารกันได้ทาง

อินเตอร์เน็ตทันที ช่วยลดระยะเวลารอการตรวจสอบเอกสารทีส่่งมา 
5.4 ลดความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการท างานซ้ า (Processing) 
- น าระบบ IT เข้ามาช่วย เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการตรวจสอบเอกสาร 

แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการ โดยการน าระบบ IT มา
ช่วยนั้น มี 2 แนวทางด้วยกัน 

1. การแก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงกระบวนการและน า Sxcel มาช่วย เป็นการทดลอง
น า IT มาช่วยในการท าเอกสารแบบ Eoft Copy ควบคู่กับการท างานแบบเดิม Hard Copy 

2. การแก้ปัญหาด้วยการพัฒนาระบบจ่ายค่าแรงคนงาน 
 

การแก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงกระบวนการและน า Excel มาช่วย 
1. ปัญหาที่พบภายในกระบวนการเกิดมาจาก 

1.1 ขั้นตอนในการด าเนินการจ่ายค่าแรงที่ต้องผ่านกระบวนการหลายแผนกและ
ต้องมีการรอเอกสารกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนจะด าเนินงานท าให้เกิดเป็นคอขวดใน
ขั้นตอนการรอตรวจสอบเอกสาร  

1.2 ไม่สามารถตัดขั้นตอนการรอเอกสารจากทางหน้าแปลงได้เนื่องจาก
กระบวนการจ่ายเงินจ าเป็นต้องมีเอกสารยืนยัน อันได้แก่ ใบสั่งงาน ใบรับเงิน ใบตัดหน้า
งบประมาณ และส าเนาบัตรประชาชนของคนงานจากหน้าแปลง ส่งมายังส านักงานใหญ่ก่อน
เพื่อตรวจสอบประกอบก่อนท าการจ่ายเงินค่าแรงให้แก่คนงาน   

1.3 เนื่องจากบริษัทมีการจัดเก็บเอกสารเป็นแบบ Hard Copy ท าให้การเข้าถึง
ข้อมูลต้องเป็นไปอย่างเป็นล าดับ 

2. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
2.1 จัดเก็บเอกสารโดยการน า Excel เข้ามาช่วยในการบันทึกเอกสารส าคัญของ

คนงานที่ต้องใช้ในการท าจ่ายจะท าให้ผู้ใช้งานในแต่ละแผนกสามารถเข้าถึงข้อมูลชุดเดียวกันได้
ในเวลาเดียวกันจึงสามารถช่วยลดเวลาที่ต้องใช้ในการรอเอกสารได้  

2.2 ทดแทนการบันทึกกิจกรรมการท างานของคนงานแต่ละคนในแต่ละวันลง
กระดาษและรอท าสรุปเม่ือครบก าหนดวัน เราสามารถท าการบันทึกกิจกรรมของคนงานแต่ละ
คนลง Excel ได้โดยตรง เม่ือถึงก าหนดวันที่ต้องสรุปค่าแรงคนงานให้คนงานเซ็นรับจึงท าการ
พิมพ์เอกสารสรุปออกมาจากระบบได้เลย  

2.3 ทั้งนี้เนื่องจาก Excel คือการเก็บในรูปแบบดิจิตอล ดังนั้นทางส านักงานใหญ่
และที่หน้าแปลงจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลชุดเดียวกันได้ตลอดเวลา นี่จะช่วยท าให้ธุรการที่
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ส านักงานใหญ่และบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้โดยที่ไม่ต้องรอเอกสารจาก
ทางหนา้แปลงมาส่ง 

2.4 ปรับปรุงการจ่ายเงิน เดิมจากที่บัญชีโอนเงินไปที่ทางหน้าแปลงและให้หน้า
แปลงจ่ายเงินสดให้แก่คนงานแต่ละคน เปลี่ยนเป็นการโอนเงินเข้าบัญชีคนงานแต่ละคนโดย
สนับสนุนให้คนงานเปิดบัญชีธนาคาร และท าการโอนเงินจ่ายค่าแรงไปที่คนงานโดยตรงเพื่อลด
โอกาสในการทุจริตและยังสามารถท าการตรวจสอบได้ 

3. ขั้นตอนในการด าเนินการ  
เบื้องต้นในผู้ศึกษาได้ท าการทดลองแชร์ข้อมูลส าคัญของคนงานกันระหว่างหน้าแปลง

และส านักงานใหญ่ก่อน โดยเริ่มต้นทดสอบโดยการแชร์ข้อมูลผ่านทาง Sxcel File และมีการส่ง
อีเมล์ถึงกันระหว่างหน้าแปลงและส านักงานใหญ่เพื่อเป็นการปรับปรุงและแจ้งความเคลื่อนไหว
ของข้อมูลให้ตรงกัน (รูปที่ 25) ทั้งนี้ข้อมูลที่มีการแชร์ร่วมกันประกอบไปด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ
คนงานเพื่อยืนยันตัวตนของคนงาน อันได้แก่ 

3.1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับคนงาน เช่น ชื่อ-นามสกุล อายุ ที่อยู่ 
3.2 ส าเนาบัตรประชาชน 
3.3 ส าเนาสมุดบัญชีธนาคาร (Book Bank) เลขที่บัญชีธนาคาร 
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รูปที่ 25 ขั้นตอนการจ่ายค่าแรงคนงานโดยน า Excel มาช่วย 

คนงาน
รบัเงนิค่าจ้าง

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

EMS
ไปส านักงานใหญ่

ธุรการกลาง
ตรวจสอบเอกสารการท าจ่าย

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

บญัชี
ตรวจสอบเอกสารการท าจ่าย

โอนเงนิท าจ่าย
ไปยงัคนงาน

ธุรการหน้าแปลง
เตรยีมเอกสารประกอบการจ่าย

ลงใน Excel

Excel
-          

-            
-                

Excel
-          

-            
-                
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การแก้ปัญหาด้วยการพัฒนาระบบการจ่ายค่าแรงคนงาน 
1.จุดประสงค์ 

1.1 เพื่อให้ทุกคนสามารถเห็นและเข้าถึงข้อมูลชุดเดียวกันได้ตลอดเวลา เพื่อลด
เวลาในขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร และรอเอกสาร รูปที่ 26 ขั้นตอนการท าจ่ายโดยน าระบบ
การจ่ายค่าแรงคนงานมาช่วย 

1.2 การเข้าถึงข้อมูลผ่านทางโปรแกรมจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการเข้าถึง
ข้อมูล ลดความผิดพลาด และลดความสูญหายของข้อมูลได้ดีกว่าการแชร์ไฟล์ 

1.3 ช่วยให้ข้อมูลมีความแม่นย าและความน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ง่ายข้ึน 
2. ความสามารถของระบบ 

2.1 บันทึกรายละเอียดโครงการ/แปลงเพาะปลูก เช่น ชื่อโครงการ ที่อยู่โครงการ 
เบอร์โทรศัพท์ เลขที่บัญชีแปลง ผู้จัดการแปลง ธุรการหน้าแปลง พื้นที่แปลง และพื้นที่เพาะปลูก 

2.2 บันทึกขั้นตอนกิจกรรมที่ เกิดขึ้นภายในแปลง (Cost Element) ซึ่งจะถูก
ก าหนดให้คนงานท า และบัญชีสามารถเอาไปบันทึกเป็นต้นทุนได้ เช่น ขั้นตอนการเตรียมดิน 
ขั้นตอนการบ ารุงรักษา กิจกรรมการปลูก การไถ่หว่าน การตัดอ้อย เป็นต้น 

2.3 บันทึกอัตราการจ่ายค่าแรงคนงานโดยอ้างอิงจาก โครงการและกิจกรรมที่ท า 
แบ่งรายละเอียดอัตราค่าแรงเป็นสองประเภท ได้แก่ บาท/ชม. ส าหรับคนงานรายวัน และ   บาท/
หน่วย ส าหรับการจ้างเหมาชิ้นงานเป็นหน่วย 

2.4 บันทึกข้อมูลคนงานและผู้รับเหมา เช่น ชื่อคนงาน/ผู้รับเหมา ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ 
เลขที่บัญชีธนาคาร เลขที่บัตรประชาชน สัญชาติ ส าเนาบัตรประชาชน และวันที่เร่ิมงานเป็นต้น 

2.5 บันทึกกิจกรรมการท างานของคนงานแต่ละคนในแต่ละวัน เพื่อไปท าการจ่าย
ค่าแรงคนงาน 

2.6 สรุปค่าแรงคนงานแต่ละคนพร้อมออกเอกสารส าคัญได้ เช่น ใบสั่งงาน ใบรับ
เงิน เป็นต้น 
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รูปที่ 26 ขั้นตอนการท าจ่ายโดยน าระบบการจ่ายค่าแรงคนงานมาช่วย 

3. การเตรียมบุคลากรเพื่อความพร้อมในการใช้และพัฒนาระบบ 
3.1 ผู้พัฒนาระบบ เนื่องจากระบบถูกพัฒนาเป็น Web Base Application เขียน

ขึ้นโดยใช้ C# .Net เป็นภาษาหลัก และใช้ฐานข้อมูลเป็น SQL Server ดังนั้นในการพัฒนาระบบ
จึงจ าเป็นต้องมี นักพัฒนาที่มีพื้นฐาน การเขียนเว็บ และ C# .Net และใช้เชื่อมต่อกับ ฐานข้อมูล 
SQL Server  ได้ จ านวนนักพัฒนาระบบท่ีจ าเป็นในโปรเจค คืออย่างน้อย 2 คน 

3.2 ผู้ออกแบบระบบ และผู้ตรวจสอบระบบ ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมที่ท าการ
พัฒนาไม่ใช่โปรแกรมขนาดใหญ่ ดังนั้นผู้ออกแบบระบบและผู้ตรวจสอบระบบ จึงสามารถเป็น

คนงาน
รบัเงนิค่าจ้าง

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

EMS
ไปส านักงานใหญ่

ธุรการกลาง
ตรวจสอบและ

ออกรายงานการท าจ่ายจากระบบ

เอกสารประกอบการท าจ่าย
- ใบส ัง่งาน

- ใบตดัหน้างบ
- รายละเอยีดคนงาน

บญัชี
ตรวจสอบการท าจ่ายจากระบบ

โอนเงนิท าจ่าย
ไปยงัคนงาน

ธุรการหน้าแปลง
ออกเอกสารการท าจ่ายจากระบบ
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คนๆ เดียวกันได้ ผู้ออกแบบระบบจะท าหน้าที่เก็บข้อมูลกระบวนการท างาน และวิเคราะห์
ขั้นตอนการท างานที่เกิดขึ้น แล้วจึงท าการออกแบบโปรแกรมหรือระบบเพื่อรองรับการท างาน
ของผู้ใช้งาน หลังจากโปรแกรมหรือระบบได้ถูกพัฒนาเสร็จแล้ว ผู้ตรวจสอบจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของโปรแกรม ข้อมูล รวมถึงกระบวนการท างาน 

3.3 ผู้ใช้งานโปรแกรมหรือระบบ ในที่นี้ได้แก่ธุรการหน้าแปลง ฝ่ายบัญชี เป็นต้น  
ผู้ใช้งานระบบไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ในเชิงลึก เพียงแค่เข้าใจกระบวนการ
ท างานตามปกติ ตามขั้นตอนการจ่ายค่าแรงคนงาน และสามารถใช้งานเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต
เป็นก็สามารถเรียนรู้และเข้าใจการใช้งานโปรแกรมการจ่ายค่าแรงที่ก าลังพัฒนาได้โดยง่าย แต่
กระนั้นจ าเป็นต้องมีการอบรมการสอนใช้โปรแกรมก่อนการเร่ิมใช้ป ิบัติงานจริง 
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4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 6 ช่วง ได้แก่ 

4.1 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการออกแบบระบบ  ในขั้นตอนนี้ 
ผู้ออกแบบระบบจะท าการเก็บข้อมูลขั้นตอนกระบวนการในการท าจ่ายค่าแรงคนงาน รวมถึง
เอกสารส าคัญที่ต้องใช้ในการจ่ายค่าแรงคนงาน หลังจากนั้นจะท าการวาดแผนผังการไหลของ
กระบวนการการจ่ายค่าแรงคนงาน รูปที่ 27 (High Level Flow)  

 

รูปที่ 27 แผนผังการไหลของกระบวนการการจ่ายค่าแรงคนงาน (High Level Flow) 

รวมถึงออกแบบการท างานของโปรแกรมในแต่ละส่วนขั้นตอนการท างาน เพื่อให้
นักพัฒนาสามารถเขียนระบบออกมารองรับการท างานของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและ
ครอบคลุม ทั้งนี้ขั้นตอนการท างานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงจะเหมือนกันเนื่องจากไม่ได้มี
การปรับปรุงขั้นตอนการท างานเพียงแต่ปรับปรุงขั้นตอนการออกเอกสาร รูปที่ 28 ถึง รูปที่  
(Process Flow or Cross Functional Flow) 
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รูปที่ 28 ภาพแสดงความหมายของสัญลักษณ์ใน Process Flow 
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รูปที่ 29 Process Flow แสดงการไหลข้อมูลในการออกแบบโปรแกรมจ่ายค่าแรงคนงาน 
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รูปที่ 29 Process Flow แสดงการไหลข้อมูลในการออกแบบโปรแกรมจ่ายค่าแรงคนงาน (ต่อ) 
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4.2 การพัฒนาระบบ ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบจะเริ่มท าการเขียนโปรแกรมโดย
อาศัย Process Flow ที่ผู้ออกแบบระบบเขียนให้ ทั้งนี้สามารถแบ่งประเภทของข้อมูลที่จะถูก
น าเข้าไปในระบบได้เป็นสองประเภท รูปที่ 30 ได้แก่ 

4.2.1 ข้อมูลหลัก (Master Data) ข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ในประเภทข้อมูลหลัก 
ได้แก่ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่บ่อย และเป็นข้อมูลตั้งต้นท่ีจ าเป็นต้องมีอยู่ในระบบและจะถูก
น าไปใช่ต่อกับการเพิ่มข้อมูลประเภทงานประจ าวัน เช่น ข้อมูลโครงการ หมวดหมู่กิจกรรม เรท
ค่าจ้างแรงงาน และ ข้อมูลคนงาน เป็นต้น การดูรายการ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บไว้ 
ในเมนูตั้งค่าข้อมูลหลัก 

4.2.2 งานประจ าวัน (Transaction) งานประจ าวันเป็นการเพิ่มข้อมูลลงระบบ
ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละวัน เช่น การบันทึกใบสั่งงานลงระบบที่ธุรการหน้าแปลงต้อง
ท าทุกวันเพื่อบันทึกว่า ในแต่ละวันคนงานคนไหนลงไปท างานที่แปลงย่อยไหนบ้าง และท า
อะไรบ้าง นอกจากนั้นข้ันตอนในการอนุมัติใบสั่งงานก็ถูกรวมอยู่ในงานประจ าวันเช่นกัน และถูก
เก็บไว้ในเมนูงานประจ าวัน 

   

รูปที่ 30 เมนูตั้งค่าข้อมูลหลัก และ เมนูงานประจ าวัน 

4.3 การทดสอบระบบ ในขั้นตอนนี้ผู้ทดสอบระบบ จะลองใช้งานฟังชั่นในแต่ละ
เมนู เช่น การเพิ่มทะเบียนคนงาน การแก้ไขทะเบียนคนงาน เป็นต้น โดยขั้นตอนในการทดสอบ
ระบบจะเขียนอธิบายไว้ใน เอกสารหัวข้อการทดสอบระบบ (Test Case) รูปที่ 31 และเม่ือการ
ทดสอบผ่านหมด จะมีการเรียก User ผู้ใช้งานหลักบางส่วนมาท าการทดสอบการใช้ระบบด้วย
เช่นกัน 
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รูปที่ 31 ตัวอย่าง Test Case การบันทึกข้อมูลคนงาน 

4.4 การสอนใช้งานระบบ เม่ือสิ้นสุดขั้นตอนการทดสอบระบบแล้ว จะมีการเรียก
ผู้ใช้งานระบบเข้ามายังส านักงานใหญ่ เพื่อสอนการใช้งานระบบ และสร้างชื่อผู้ใช้งานระบบ 
รวมถึงเป็นการทดสอบระบบในขั้นตอนสุดท้ายก่อนใช้งานจริง ซึ่งขั้นตอนในการสอนการใช้งาน
ระบบนั้น ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 วันท าการ 10-11 กุมภาพันธ์ ทั้งน้ีก่อนถึงวันสอนใช้งานโปรแกรมจะมี
การแจ้งไปยังผู้ใช้งานว่า ให้เตรียมข้อมูลจริงที่จะน าเข้าระบบ เช่น ข้อมูลโครงการ ข้อมูลคนงาน 
หมวดหมู่กิจกรรม และค่าแรงกิจกรรม เป็นต้น เพื่อที่จะได้สามารถเตรียมข้อมูลน าเข้าระบบเพื่อ
รองรับการใช้งานจริง 

4.5 การเตรียมความพร้อมเพื่อขึ้นระบบ เม่ือจบการสอนใช้งานระบบ ทางฝ่าย
ผู้พัฒนาระบบจะน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้งานระบบมาลงในฐานข้อมูลจริง รวมถึงตรวจสอบการ
เข้าถึงข้อมูลจากสาขาต่างๆ ทั่วประเทศว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ รูปที่ 32 ถึง รูปที่ 35 
แสดงตัวอย่างการใช้งานระบบจ่ายค่าแรงคนงานแทนการใช้การใช้เอกสาร Hard Copy ตั้งแต่
ขั้นตอนการออกใบสั่งงาน ไปจนถึงการท าจ่ายเงินด้วย BBL Export ให้คนงานรายวัน 

Test Specification
Test Case No.

Test Case 

Description

Prerequisites

Pre-Navigation

Post-Navigation

Test Step Action Expected Result Actual Result Pass or Fail Defect No.

1 คลกิทีปุ่่ ม "เพิม่คนงาน/ผูรั้บเหมา"
แสดงรายละเอยีด คนงาน / ผูรั้บเหมา ที่
ตอ้งกรอก

2
กรอกขอ้มูลรายละเอยีด พรอ้มใสรู่ปภาพ 
และ รูปบัตรประชาน

3 คลกิทีปุ่่ ม "บันทกึ"
ระบบแสดง ขอ้มูล คนงาน/ผูรั้บเหมา ทีม่ี
การบันทกึเขา้ไปเรียบรอ้ย

PMS - LR 1.1

บันทกึทะเบยีนคนงาน/ผูรั้บเหมา

ตัง้คา่เมนูหลัก --> ทะเบยีนคนงาน/ผูรั้บเหมา
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รูปที่ 32 รายการบันทึกค่าแรงคนงานภายในระบบ 
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รูปที่ 33 ตัวอย่างใบสั่งงานในระบบท่ีท าการท าจ่ายแล้ว 
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รูปที่ 34 ตัวอย่างรายงานการจ่ายค่าแรงคนงาน 

 

รูปที่ 35 ตัวอย่างการท า BBL Export เพื่อท าจ่ายค่าแรงคนงาน 
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4.6 การขึ้นระบบเพื่อใช้งานจริง จะมีการส่งเมล์แจ้งทางผู้ใช้งานทั้งหมดว่าตอนนี้
สามารถใช้งานระบบได้แล้ว ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบแสดงให้เห็นดังตารางที่ 5 แสดง
ระยะเวลาและขั้นตอนท่ีใช้ในการพัฒนาระบบจ่ายค่าแรงคนงาน 

ตารางที่ 5 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนท่ีใช้ในการพัฒนาระบบจ่ายค่าแรงคนงาน 

 

ผลลัพธ์การแก้ปัญหา 
1. ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการแก้ปัญหา 
สามารถลดจ านวนวันในการท าจ่ายค่าแรงคนงาน ให้ตรงเวลาภายใน 7 วัน  
ปัจจุบันกระบวนการท าจ่ายค่าแรงใช้เวลาเฉพาะวันท าการรวมแล้ว 13 วัน ดังนั้น

เพื่อให้การจ่ายค่าแรง ทันการตัดรอบ ทุก 7 หรือ 15 วัน ควรต้องลดเวลาท างานลง อย่างน้อย 6 
วัน เพื่อให้ทันจ่ายค่าแรงภายใน 7 วัน รูปที่ 36  

5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 4 11 18 25

1.1 เก็บข้อมูลการท างานของแต่ละหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

1.2 เก็บข้อมูลรายงานและเอกสารส าคัญที่ต้องใช้ในระบบ

1.3 ออกแบบ High-Level-Flow แสดงการไหลของกระบวนการ

1.4 ออกแบบ Process Flow ขั้นตอนการท างานในแต่ละกระบวนการ

1.5 ออกแบบ Mock Up ของการตัง้ค่าข้อมูลหลกั Master Data

1.5 ออกแบบ Mock Up ของการท างานรายวัน Transaction 

1.6 ออกแบบ Database เผือ่เก็บข้อมูลในระบบ

2.1 เขียนโปรแกรมการจัดการตัง้ค่าข้อมูลหลกั Master Data

2.2 เขียนโปรแกรมสว่นการท างานรายวัน Transaction

2.4 เขียนรายงาน และ เอกสารส าคัญที่จะออกจากระบบ

2.3 เขียนโปรแกรมการท า BBL Export

3.1 ทดสอบโปรแกรมการเพิม่ ลด แก้ไข ข้อมูลหลกั Master Data

3.2 ทดสอบโปรแกรมสว่นการท างานรายวัน Transaction

3.3 ทดสอบออกรายงานและเอกสารส าค๊ญจากระบบ

3.4 ทดสอบการท า BBL Export

3.5 Full Loop Testing

3.6 User Testing

4.1 เตรียมเอกสารส าหรับท าการสอนใช้ระบบ

4.2 ท าการสอนใช้งานระบบ

5.1 ขอข้อมูลหลกัในปัจจุบันจาก User เพือ่เตรียมน าเข้าระบบให้

5.2 ตรวจสอบความพร้อมเรื่องอินเตอร์เนต และ คอมพวิเตอร์ของฝัง่ผูใ้ช้งาน  

5.3 เตรียมความพร้อม Enviroment ส าหรับการขึ้น Production

5. Preparing to Production

6. Go Live

Nov-55 Dec-55

4. Training

1. Business System Analysis & Design

2. Programming

3. Testing

รายการขั้นตอนการพฒันาระบบ
Feb-56Jan-56
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รูปที่ 36 กระบวนการแสดงจ านวนวันในการท างานปัจจุบัน และจ านวนวันท่ีต้องการลด 

ผลที่ได้จากการทดลองด าเนินการแก้ไขปัญหา 
1. ผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน า Excel มาช่วย 
จากการทดลองแชร์ข้อมูลระหว่างกันพบว่า 

1.1 ทางส านักงานใหญ่ใช้เวลาลดน้อยลง เนื่องจากสามารถตรวจสอบเอกสาร
ส าคัญของคนงานได้ก่อน และไม่จ าเป็นต้องรอเอกสารดังกล่าวส่งมาทาง EMS ส่งผลให้ 

1.2 เม่ือ EMS มาถึงจึงเหลือรายการรอตรวจสอบแค่รายการกิจกรรมที่คนงาน
ท างานและยอดเงินเท่านั้น ท าให้วันท างานของธุรการกลาง และบัญชี/การเงินลดลงอย่างน้อย
แผนกละ 1 วัน  

1.3 นอกจากนี้เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงการโอนเงินค่าแรงจากที่โอนไปท่ีธุรการ
หน้าแปลงเป็นโอนไปท่ีทางคนงานโดยตรง ท าให้คนงานได้รับเงินเร็วขึ้นอีกหนึ่งวัน ดังจะเห็นได้
จากตาราง 3.4 ข้างต้น  

1.4 จากผลการทดลองจะเห็นได้ว่าจ านวนวันท างานลดลงจาก 13 วันท าการ 
เหลือเพียง 10 วันท าการ (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนวันที่ใช้ในการท าจ่าค่าแรงคนงานรายวัน โดยน า Excel มาช่วย 
จ านวนวัน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 13 

หน่วยงาน ธุรการหน้าแปลง EMS ธุรการกลาง บัญชี/การเงิน โอน/รับเงิน 

 

2. ผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการโดยเอาระบบจ่ายค่าแรงคนงานมาช่วย 
เดิมทีทางธุรการหน้าแปลงต้องท าการรวบรวมเอกสารใบสั่งงาน ออกเอกสารใบรับ

เงิน และออกใบตัดหน้างบรวมใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 3 วันนั้น หลังจากได้มีการน าโปรแกรมจ่าย
ค่าแรงคนงานมาใช้งานจากการศึกษาพบว่า 

2.1 จ านวนวันที่ใช้ในการท าจ่ายค่าแรงคนงานลดน้อยลงเนื่องจากมีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน ช่วยให้ธุรการหน้าแปลงใช้เวลาลดลงจนเหลือเพียงหนึ่งวัน นั้นคือธุรการ
หน้าแปลงสามารถพิมพ์รายงานสรุปการจ่ายค่าแรงรวม ให้คนงานเซ็นเพื่อยืนยันจ านวนเงินได้
เลยจากระบบ แล้วจึงน าเอกสารส่งต่อไปให้ทางส านักงานใหญ่โดยผ่านทางไปรษณีย์  

2.2 ทางส านักงานใหญ่ก็ไม่จ าเป็นต้องรอเอกสารยืนยันจากทางหน้าแปลง ทาง
ธุรการกลางก็สามารถท าการตรวจสอบความถูกต้องของรายการได้ โดยเปิดดูรายงานสรุปการ
จ่ายค่าแรงรวมตัวเดียวกัน ท าให้ทางส านักงานใหญ่และหน้าแปลงสามารถท างานพร้อมๆ กันได้ 
โดยไม่ต้องมารอเอกสาร 

2.3 ทางธุรการกลางสามารถตรวจสอบเอกสาร และส่งไปท าการอนุมัติเรียบร้อบ
แล้ว จึงส่งเรื่องต่อไปยังบัญชี บัญชีจะน าเอกสารที่ได้รับอนุมัติมาเทียบกับ เอกสารที่มีการเซ็น
รับเงินจากคนงานที่หน้าแปลง ควบคู่กันกับดูยอดเงินท าจ่ายจากในระบบโปรแกรม เม่ือตรงกัน
ถูกต้องทางบัญชีจะท าการ Export ชื่อคนงาน ยอดเงิน และเลขที่บัญชีจากในระบบ แล้วส่งต่อไป
ยังธนาคารเพื่อท าการโอนเงินเข้าบัญชีคนงานเลยโดยตรง  

2.4 จากผลการทดลองพบว่าจ านวนวันโดยรวมที่ใช้ในการจ่ายค่าแรงคนงานลดลง
จากการใช้ Excel จาก 10 วันท าการ เหลืออยู่ท่ี 5 วันท าการ (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนวันที่ใช้ในการท าจ่ายค่าแรงคนงานใช้ระบบจ่ายค่าแรงคนงาน 

จ านวนวัน 1 
2 
3 

2 3   

หน่วยงาน ธุรการหน้าแปลง EMS   

จ านวนวัน 1 2 3 4 5 

หน่วยงาน ธุรการกลาง บัญชี/การเงิน โอน/รับเงิน 
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3. ผลลัพธ์โดยรวมจากการแก้ไขปัญหาการจ่ายค่าแรงคนงาน 

 

รูปที่ 37 กระบวนการแสดงการท างานการจ่ายค่าแรงคนงานรายวันหลังจากการใช้โปรแกรม 

จากรูปที่ 37 การปรับปรุงระบบการจ่ายค่าแรงคนงาน โดยการน าเอาโปรแกรมจ่าย
ค่าแรงคนงานมาช่วย ส่งผลช่วยให้การท าจ่ายค่าแรงคนงาน ใช้เวลาลดลงจาก 13 วันท าการ
เหลือ 5 วันท าการ ท าให้สามรถจ่ายค่าแรงได้ตรงตามเวลาที่ได้มีการตกลงไว้กับคนงาน
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จากตารางการตัดรอบท าจ่ายในเดือนมีนาคม 2556 ตามสัญญาจ้างที่จะตัดรอบ
จ่ายเงินทั้งแบบทุก 7 วัน (ตารางที่ 8) และแบบทุก 15 วัน (ตารางที่ 9) จะเห็นได้ว่าสามารถท า
การจ่ายเงินค่าแรงได้ภายใน 5 วันท าการ (6-7 วันหากรอบนั้นๆ ชน เสาร์-อาทิตย์ พอดี) ซึ่งถือ
ว่าทันก าหนดก่อนการตัดรอบรอบต่อไปที่จะเกิดขึ้น 

4. สรุปผลลัพธ์จากการปรับปรุงกระบวนการจ่ายค่าแรงคนงาน 
4.1 การท างานของธุรการหน้าแปลงลดลงจาก 3 วัน เหลือเพียง 1 วัน 
4.2 จากเดิมทางธุรการส่วนกลางต้องรออย่างน้อย 5 วัน เพื่อจะสามารถเริ่ม

ท างานในส่วนการตรวจสอบเอกสารและขออนุมัติ สามารถเริ่มท างานได้เลยโดยไม่จ าเป็นต้อง
รอเอกสารจากทางหน้าแปลงอีก เนื่องจากสามารถเข้าถึงรายงานตัวเดียวกันได้เพื่อดูสรุป
ยอดเงิน 

4.3 ทางธุรการและทางบัญชีไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลหลักซ้ าไปซ้ ามา เช่น 
ข้อมูลส่วนตัวของคนงาน (ชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน และส าเนาสมุดเงินฝาก) เนื่องจาก
มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอยู่และทางบัญชีเป็นฝ่ายเดียวที่มีสิทธิ เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลได้ ท าให้
ลดวันท่ีต้องใช้ในการตรวจสอบเอกสารกันลงไปได้อีกฝ่ายละ 1 วัน 

4.4 การโอนเงินเปลี่ยนจากการโอนเงินไปที่หน้าแปลงเป็นโอนเงินไปยังคนงาน
โดยตรงท าให้ไม่ต้องเสียเวลาอีกหนึ่งวันเพื่อให้คนงานมารับเงินค่าแรง นอกจากนี้การโอนเงินได้
น า เอา BBL Export มาช่วย ซึ่งทางบัญชีสามารถท าการ Export การท าจ่ายค่าแรงของคนงาน
ทุกคนออกมาพร้อมกันได้ภายในครั้งเดียวจากระบบ ท าให้ไม่ต้องเสียเวลาการเตรียมเอกสาร
เพื่อท าการโอนเงินค่าแรงค่าจ้างไปให้คนงาน 
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5. หลังการทดลองปรับปรุงพบว่า 
จากตารางที่ 10 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสามารถเห็นได้ว่าสามารถลด

วันท่ีใช้ในการจ่ายค่าแรงคนงานจาก 13 วันท าการ ให้เหลือ 5 วันท าการได้  
เวลาที่ใช้ในการจ่ายค่าแรงลดลงจากร้อยละ 100 เหลือร้อยละ 38.46 ถือว่าลดลงร้อย

ละ 61.54  

 

รูปที่ 38 เปรียบเทียบจ านวนวันที่ใช้ในการจ่ายค่าแรงคนงานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

จ านวนวัน 13 5

% 100 38,46
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สภาพปัญหาที่พบในปัจจุบัน 
พื้นที่ในประเทศไทยส่วนมากใช้เพื่อการเพาะปลูกและท าการเกษตร ผลผลิตในไทยที่

ได้ในแต่ละปีนั้นมีมากพอที่จะใช้บริโภคภายในประเทศ และจึง เหลือพอที่จะส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ ทั้งนี้การเพาะปลูกและการท าการเกษตรนั้น ต้องอาศัยแรงงานหรือเกษตรกรเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน สวน ไร่ นา เม่ือเปรียบเทียบกับพื้นที่เพาะปลูกที่เพิ่มมากขึ้น
ทุกปีน้ันกลับพบว่าจ านวนแรงงานท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรนั้นลดลง 

จากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้บริษัทที่อยู่ในธุรกิจเกษตรประสบปัญหาขาดแคลน
คนงาน ทั้งในด้านการสรรหาและการรักษาคนงานไว้  

ปัญหาที่พบในองค์กรซึ่งส่งกระทบกับการรักษาแรงงานให้อยู่ท างานอยู่กับบริษัท 
ได้แก่ปัญหาเรื่องการจ่ายค่าแรงคนงานล่าช้า จากที่ได้มีการตกลงกับคนงานเอาไว้ที่ 7 หรือ 15 
วัน การท าจ่ายค่าแรงจริงๆ กลับใช้เวลาถึง 13-14 วันท าการ ซึ่งจะไม่ทันกับการตัดรอบจ่าย
ค่าแรงท่ีได้ตกลงกับคนงานไว้ 

การจ่ายค่าแรงล่าช้าเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้แรงงานโยกย้ายสถานที่ท างานไปอยู่กับ
บริษัทหรือองค์กรอื่น ส่งผลให้มีคนไม่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรมทางการเกษตร ส่งผล
กระทบต่อต้นทุนการเกษตรตามมา เช่น พืชผลได้รับความเสียหาย เก็บเกี่ยวช้าไม่ได้ Yield 
ตามยอดที่ตั้งไว้ หรือต้องจ่ายค่าแรงคนงานสูงขึ้น 

สาเหตุของปัญหา 
จากการศึกษาพบว่าสาเหตุที่มาของปัญหาการจ่ายค่าแรงคนงานล่าช้านั้น สืบ

เนื่องมาจาก กระบวนการและขั้นตอนในการท าจ่ายค่าแรงมีความสูญเสียประกอบอยู่ตาม
กระบวนการต่างๆ ท าให้ต้องใช้เวลาในการท าจ่ายค่าแรงมากกว่าที่ควรจะเป็น ดังนี ้ 

1. ความสูญเสียจากการท างานผิดพลาด (Defect) 
- การรวบรวมใบสั่งงานมาค านวณจ านวนเงินที่ต้องจ่ายค่าแรงคนงานด้วยการ

ใช้คนบวกเลข อาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้  
2. ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting) 

- แต่ละแผนกต้องรอเอกสารจากอีกฝ่ายมาถึงก่อนจึงจะด าเนินการต่อได้ 
3. ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transport)  

- เนื่องจากตัวส านักงานใหญ่และหน้าแปลงมีระยะห่างกัน ในขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารนั้น จึงต้องมีการส่งเอกสารทาง EMS เพื่อมาตัดงบทางบัญชี  

บทที่ 5 
บทสรุป 
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4. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการท างานซ้ า (Processing) 
- บริษัทต้องท าการตรวจสอบเอกสารซ้ าหลายๆ รอบเป็นกระบวนการท างาน

ซ้ าซ้อน 

แนวทางแก้ไขปัญหา และ ผลลัพธ์ที่ได้ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาสามารถท าได้โดย ลดความสูญเสียที่ เกิดขึ้นภายใน

กระบวนการ การจ่ายค่าแรงคนงาน โดยการน าระบบ IT มาช่วย ทั้งนี้ได้แบ่งแนวทางการแก้ไข
ปัญหาออกเป็น 2 แนวทางด้วยกัน 

1. การแก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงกระบวนการและน า Excel มาช่วย 
- ทางส านักงานใหญ่ส่วนของธุรการกลาง และบัญชีการเงินสามารถลดวัน

ท างานลงได้แผนกละ 1 วัน เนื่องจากมีการแชร์รายละเอียดของคนงานร่วมกัน ลดการท างานที่
ซ้ าซ้อนลง ไม่จ าเป็นต้องท าการตรวจสอบซ้ า 

- เปลี่ยนจากการโอนเงินหน้าแปลงเป็นการโอนเงินค่าแรงไปยังคนงานโดยตรง 
ท าให้คนงานได้รับเงินเร็วขึ้น 1 วัน 

สรุปการแก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงกระบวนการและน า Excel มาช่วย สามารถลด
วันท่ีใช้ในการจ่ายค่าแรงลงได้ 3 วัน จากเดิมใช้วันในการจ่ายค่าแรง 13 วันท าการ เหลือ 10 วัน
ท าการ 

2. การแก้ปัญหาด้วยการพัฒนาระบบจ่ายค่าแรงคนงาน 
- จากการปรับปรุงกระบวนการและน าระบบการจ่ายค่าแรงคนงานมาใช้ ท าให้มี

การแชร์ข้อมูลกิจกรรมและคนงานร่วมกันระหว่างหน้าแปลงและส านักงานใหญ่ ส่งผลให้ทาง
ธุรการหน้าแปลงและธุรการกลางที่ส านักงานใหญ่สามารถท างาน พร้อมๆ กันได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องรอเอกสารส่งมาจากหน้าแปลง ช่วยแก้ปัญหาจากการรอคอยเอกสารส่งมาถึง ช่วยให้
ธุรการหน้าแปลงเริ่มท างานเร็วขึ้น 3 วัน 

- ผลจากการที่ธุรการกลางท างานได้เร็วขึ้น ท าให้ฝ่ายบัญชีสามารถท างานได้
เร็วขึ้น อีก 2 วัน  

สรุปการแก้ปัญหาด้วยการน าระบบจ่ายค่าแรงคนงานมาช่วย สามารถลดวันที่ใช้ใน
การจ่ายค่าแรงคนงานลงได้รวม 5 วัน จากเดิมลดลงแล้วจาก 10 วันท าการ เหลือ 5 วันท าการ 

สรุปสมมุติฐานที่ได้จากการวิจัย 
1. เมื่อน าเอาระบบ IT มาช่วยสามารถเพิ่มความสะดวกและช่วยควบคุมความถูกต้อง

ในการจ่ายเงินค่าแรงคนงานจากส่วนกลางกรุงเทพไปยังหน้าแปลงหรือพื้นที่เพาะปลูกจังหวัด
ต่างๆ ได้ดีขึ้น ดังจะเห็นได้จากจ านวนวันที่ใช้การจ่ายค่าแรงที่ลดลงจาก 13 วันท าการเหลือ 5 
วันท าการ ซึ่งลดลงร้อยละ 61.54 ทั้งนี้เนื่องมาจากสามารถช่วยลดระยะเวลาในการจัดท าและ
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ตรวจสอบเอกสาร ช่วยให้ไม่ต้องรอเอกสารข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการจ่ายค่าแรงคนงาน เนื่องจาก
สามารถตรวจสอบได้จากไฟล์ที่แนบมาในระบบ ท าให้การจ่ายค่าแรงคนงานเป็น ไปตาม
ก าหนดเวลาที่ได้มีการตกลงกันไว้และเที่ยงตรงมากขึ้น 

2. เม่ือสามารถจ่ายค่าแรงคนงานได้ตรงตามเวลาที่ได้มีการตกลงกันไว้ ส่งผลให้
บริษัทมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น และมีความสามารถในการตกลงเรื่องการจ่ายค่าแรงกับคนงาน
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ลดปัจจัยท่ีแรงงานจะโยกย้ายไปท าที่แปลงหรือองค์กรอื่น 

ปัญหาที่พบระหว่างการด าเนินงาน 
1. ความผิดพลาดของระบบ (System Error) 
ปัญหาท่ีพบ 

ระบบมีข้อผิดพลาด (BUG) ที่ท าให้การกรอกข้อมูล หรือ การค านวณผิดจากที่
ต้องการ 

การด าเนินการแก้ไข 
เนื่องจากระบบการจ่ายค่าแรงคนงานเป็นระบบที่มีการพัฒนาด้วยบุคคลในบริษัท

เอง จึงท าให้สามารถด าเนินแก้ไข BUG ได้โดยทันที โดยกระบวนการในการแก้ไขมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้

1. ผู้ใช้งานระบบจะแจ้งปัญหามายังฝ่ายพัฒนาระบบ 
2. ฝ่ายพัฒนาระบบจะแจ้งฝ่ายไอทีให้ทราบปัญหา ทั้งฝ่ายพัฒนาระบบและฝ่ายไอ

ทีช่วยกันหาสาเหตุที่มาของปัญหา 
3. ฝ่ายไอทีแก้ไข BUG ที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจาก BUG ที่

เกิดขึ้น 
4. ฝ่ายไอที Email แจ้งผลการแก้ไขและการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยส่งถึงฝ่าย

พัฒนาระบบและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
5. ฝ่ายพัฒนาระบบแจ้งกลับไปยังผู้ใช้งานระบบที่แจ้งปัญหาซ้ ามาอีกทีหนึ่งว่า 

ปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 
ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 

ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ได้รับ
ผลกระทบ  

1. ในกรณีที่ปัญหาได้รับผลกระทบรุนแรงในวงกว้างการแก้ไขปัญหาต้องท าให้
เสร็จภายใน 1-2 ชม. หลังจากที่มีการรับทราบปัญหา 

2. ในกรณีปัญหาได้รับผลกระทบรุนแรงแต่จ ากัดวงของปัญหาเฉพาะเรื่อง การ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาต้องท าให้เสร็จภายใน 24 ชม. หลังจากได้รับแจ้งเรื่อง 
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3. ในกรณีปัญหาได้รับผลกระทบปานกลางการด าเนินการแก้ไขปัญหาต้องท าให้
เสร็จภายใน 5 วันท าการ 

4. ในกรณีที่ปัญหาที่เกิดขึ้นกระทบ Flow ของระบบต้องท าการคุยเพื่อเก็บข้อมูล
และวางแผน ว่าจะต้องปรับปรุงระบบหรือเพิ่มความสามารถของระบบอย่างไรได้บ้างเพื่อ
ด าเนินการพัฒนาโปรแกรมต่อไป 

2. ความผิดพลาดของผู้ใช้งาน (Human Error) 
ปัญหาท่ีพบ 

ผู้ใช้งานระบบมีการกรอกข้อมูลหรือท างานตามขั้นตอนผิดพลาด และไม่สามารถ
ท าการแก้ไขได้ด้วยตนเอง 

การด าเนินการแก้ไข 
1. ผู้ใช้งานโทรหรือ Email มาปรึกษาฝ่ายพัฒนาระบบ เพื่อท าการแจ้งปัญหาที่พบ 
2. ในกรณีที่ฝ่ายพัฒนาระบบสามารถท าการแก้ไขเองได้หรือแนะน าวิธีการแก้ไข

จากภายในระบบเองได้ ฝ่ายพัฒนาสามารถลงมือท าได้เลย 
3. ในกรณีที่ฝ่ายพัฒนาระบบไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จะแจ้งมายังฝ่ายไอทีเพื่อ

ช่วยแก้ปัญหา 
4. ฝ่ายไอที Email แจ้งผลการแก้ไขและการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยส่งถึงฝ่าย

พัฒนาระบบและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
5. ฝ่ายพัฒนาระบบแจ้งกลับไปยังผู้ใช้งานระบบที่แจ้งปัญหาซ้ ามาอีกทีหนึ่งว่า 

ปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 
ขั้นตอนในการให้ฝ่ายไอทีแก้ไขปัญหา 

1. ถ้าปัญหาดังกล่าวต้องท าการแก้ไขปรับปรุงดาต้าที่มีอยู่ในระบบ ผู้ใช้งานระบบ
ต้องขอหนังสืออนุมัติแก้ไขข้อมูลจากผู้บังคับบัญชาก่อน และแนบมากับ Email 

2. หนั งสือดั งกล่ าวต้ อ งผ่ านอนุ มัติทั้ ง จากผู้ บั งคับบัญชาผู้ ใ ช้ ง าน และ 
ผู้บังคับบัญชาของฝ่ายพัฒนาระบบ ทั้งน้ีเพื่อความถูกต้องและโปร่งใส 

3. ปัญหาในการ Training เจ้าหน้าท่ี 
ปัญหาท่ีพบ 

เนื่องจากหน้าแปลงกระจายอยู่ทั่วประเทศไทยการ Training เจ้าหน้าที่ทั้งหมดให้
สามารถเข้าใจระบบและใช้งานระบบได้เป็นเรื่องยาก 

การด าเนินการแก้ไข 
1. แบ่งการ Training เจ้าหน้าที่ไปที่ส่วนกลางแต่ละภาคในประเทศไทย โดยจัดวัน

เทรนนิ่งเป็นภาคภาคละ 2 วัน  แต่ในกรณีที่บางภาคสามารถส่งคนมาเทรนที่ส านักงานใหญ่ได้
ให้มีการแจ้งเข้ามา 
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2. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบให้ง่ายต่อการเข้าใจ โดยมีรูปภาพประกอบและ
รายละเอียดขั้นตอน พร้อมทั้งส่งเมล์ไปยังผู้ใช้งานระบบในแต่ละโครงการ 

3. กรณีที่ผ่านการ Training แล้วยังไม่สามารถท าได้ อาจจัดให้มีการ Training 
เพิ่มอีกครั้ง หรือส่งตัวแทนจากฝ่ายพัฒนาระบบไปประกบเพื่อสอนการท างานการใช้ระบบ 

4. ปัญหาท่ีอาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ลาออก 
ปัญหาท่ีพบ 

ไม่มีธุรการหน้าแปลงที่ท าการกรอกข้อมูลและด าเนินงานระบบต่อ 
การด าเนินการแก้ไข 

1. ผู้จัดการแปลงท าหน้าที่แทนธุรการหน้าแปลงก่อนชั่วคราวจนกว่าจะหาธุรการ
แปลงได้ 

2. ส่วนกลางของแต่ละภาคส่งคนมาช่วยสอนระบบธุรการแปลงคนใหม่ หรือใน
กรณีที่หายังไม่ได้จะส่งคนจากส่วนกลางมาช่วยท างานในแปลงนั้นๆ ก่อนเป็นการชั่วคราว 

ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปปรับปรุงด าเนินงานต่อ 
สามารถท าการปรับปรุงการจ่ายค่าแรงคนงานให้ลดเวลาการจ่ายค่าแรงลง ให้เหลือ  

3-4 วันได้ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 
1. วางแผนการท างานในแต่ละวัน เพื่อที่จะได้สามารถวางแผนการจัดจ้างแรงงาน

รายวันในแต่ละวันล่วงหน้าได้ จะได้สามารถประเมินค่าใช้จ่ายล่วงหน้าได้ตรงกันทั้งในส่วน
ธุรการหน้าแปลงและฝ่ายบัญชี 

2. บัญชีสามารถตรวจสอบเอกสารกับธุรการกลางได้ เนื่องจากทั้งสองส่วนท างานกัน
บนระบบเดียวกัน และเอกสารเม่ือทางธุรการหน้าแปลงยืนยันรายการแล้ว ไม่ว่าใครก็ไม่มีสิทธิ์
ท าการแก้ไข ต้องยกเลิกเท่าน้ัน  

3. หลังจากที่บัญชีและธุรการกลางได้ตรวจสอบเอกสารแล้ว บัญชีสามารถท าการโอน
เงินค่าแรงให้คนงานได้เลย โดยไม่จ าเป็นต้องรอเอกสารจริงที่จะต้องส่งมา เนื่องจากเอกสารจริง
นั้นได้ถูกแนบเข้ามาในระบบในใบสั่งงานเรียบร้อยแล้ว และสามารถท าการตรวจสอบได้และไม่
สามารถปรับเปลี่ยนได้ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
1. เมื่อมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบเอกสาร คาดว่าจะสามารถลดวันลงได้ 

อย่างน้อย หนึ่งวัน จาก เดิม 5 วันท าการ เป็น 4 วันท าการ ตามตารางที่ 11 
2. เม่ือบัญชีท าจ่ายค่าแรงคนงานเลย โดยไม่ต้องรอเอกสารจาก EMS มาส่งจะเหลือ

วันท่ีต้องใช้ในการจ่ายค่าแรงคนงานทั้งสิ้น 3 วันท าการ ตามตารางที่ 12 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวนวันท่ีใช้ในการท าจ่ายค่าแรงคนงานหลังปรับปรุงกระบวนการตรวจ
เอกสาร 
จ านวนวัน 1 2 3 

หน่วยงาน ธุรการหน้าแปลง EMS 

จ านวนวัน 1   

หน่วยงาน ธุรการกลาง   

จ านวนวัน 1 2 3 

หน่วยงาน บัญชี/การเงิน โอน/รับเงิน 

 

 
  



74 

 

ตา
รา
งท

ี่ 1
2 
เป
รีย
บเ
ทีย

บจ
 าน

วน
วัน

ที่ใ
ช้ใ
นก

าร
จ่า
ยค

่าแ
รง
คน

งา
นท

ี่ลด
ลง
เม
ื่อม

ีกา
รป
รับ

ปรุ
งก
ระ
บว

นก
าร
กา
รต
รว
จส
อบ

เอ
กส

าร
 

 



 

บรรณานุกรม 



76 

จุฑาทิพย์ ซื่อตระกูลพานิชย์. (2553). การประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนใน
กระบวนการประกอบกันชนหลังรถยนต์. วิทยานิพนธ์ วศ.บ.   
(วิศวกรรมอุตสาหการ). กรุงเทพฯ : คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

เจริญชัย ขุนจันทร์. (2553). กลยุทธ์ในการน าเอาต์ซอร์สมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ตัวอย่าง จ ากัด. สารนิพนธ์ บธ.ม. 
(การจัดการวิสาหกิจส าหรับูู้บริหาร). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. 

ชัชวาล โต๊ะทอง. (2553). การปรับปรุงผลิตภาพการท างานสายการประกอบอุปกรณ์
เครื่องรับโทรศัพท์โดยการจัดสมดุลสายการผลิต กรณีศึกษาบริษัท ตัวอย่าง 
จ ากัด. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการวิสาหกิจส าหรับูู้บริหาร). กรุงเทพฯ :    
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. 

ทวีศักดิ์ จุลแก้ว. (2552). การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหาตามแนวคิดแบบลีนและ
วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตหม้อแปลงไฟฟ้า. วิทยานิพนธ์ 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ). กรุงเทพฯ : คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2555). ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจไทยปี 2555. สืบค้นเม่ือ  27 
กรกฎาคม 2556, จาก https://www.bot.or.th 

พรรณี หอมทอง. (2013). ความสูญเสีย 7 ประการ (7 WASTES). สืบค้นเมื่อ  7 ธันวาคม 
2557, จากhttp://www.thailandindustry.com/guru/view.php?id=19136&section 
=9&rcount=Y 

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. (2556). ประกาศคณะกรรมการค่าจ้างเรื่อง อัตราค่าจ้าง
ขั้นต่ า (ฉบับที่ 7) และค าชี้แจง พร้อมตารางแสดงอัตราค่าจ้างขั้นต่ า.          
สืบค้นเมื่อ 16 มกราคม 2558, จากhttp://www.mol.go.th/sites/default/files 
/downloads/pdf/Wage_MOL_2556_v1_for22Nov2012.pdf 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2555). ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจการเกษตรปี 2555.    
สืบค้นเมื่อ 27 กรกฎาคม 2556, จาก http://www.oae.go.th/download/ 
download_journal/commodity55.pdf 
 

บรรณานุกรม 
 



77 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2555). ทิศทางการท างานของแรงงานไทย. สืบค้นเม่ือ 30 
กรกฎาคม 2556, จาก http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/ 
news/news_lfsdirect.jsp 

เอกชัย บุญยาทิษฐาน. (2555). Lean Manufacturing – การผลิตแบบลีน. สืบค้นเมื่อ 21 
ธันวาคม 2557, จาก http://topofquality.com/slean/indexlean.html 

 
Donald Firesmith. (2013). Using V Models for Testing. Retrieved January 16, 2015, 

from http://blog.sei.cmu.edu/post.cfm/using-v-models-testing-315  
Lean Enterprise Institute, Inc. (2015).  Principles of LEAN. Retrieved December 21, 

2015, from http://www.lean.org/WhatsLean/Principles.cfm 
Russell Kay. (2002). System Development Life Cycle. Retrieved February 4, 2015, 

from http://www.computerworld.com/article/2576450/app-development/system-
development-life-cycle.html 

Scott W. Ambler + Associates. (2012). The Agile System Development Life Cycle 
(SDLC). Retrieved February 4, 2015, from http://www.ambysoft.com/essays/ 
agileLifecycle.html 

Wikipedia. (2015). Spreadsheet. Retrieved January 16, 2015, from 
http://en.wikipedia.org/wiki/Spreadsheet 

  


	หน้าปกภาษาไทย
	หน้าปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูป
	บทที่1
	บทที่2
	บทที่3
	บทที่4
	บทที่5
	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

