
                                                                                                                    
                                                                                                                     
 

การศกึษาความเป็นไปไดข้องแผนธุรกจิเครือ่งปรงุรสไทย (น้ําพรกิเผา) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คมพฒัน์  วเิศษภกัดวีงศ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
บณัฑติวทิยาลยั สาขาวชิาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร   

สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่น่   
ปีการศกึษา 2557 



                                                                                                                    
                                                                                                                     
 

FEASIBILITY STUDY OF BUSINESS PLAN 
OF THAI SEASONING PRODUCT, CHILI PASTE IN OIL 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Komphat  Visespakdeevongse 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Business Administration Program  
in Executive Enterprise Management  

Graduate School 
Thai - Nichi Institute of Technology 

Academic Year 2014 



หวัขอ้สารนิพนธ ์ การศกึษาความเป็นไปไดข้องแผนธุรกจิเครือ่งปรงุ
รสไทย (น้ําพรกิเผา) 

โดย คมพฒัน์ วเิศษภกัดวีงศ ์
สาขาวชิา การจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธร์ว่ม 

ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย ์
รอ้ยตํารวจโทหญงิ บุณยวรี ์โชคประเสรฐิสม 

 
 

    บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ อนุมตัใิหน้บัสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็น 
สว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ 
 
 
 ................................................................... คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
                        (รองศาสตราจารย ์ดร. พชิติ  สขุเจรญิพงษ์) 
                   วนัที…่..…...เดอืน…...........…..….….พ.ศ…....…..... 
 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์
 
                  ................................................................... ประธานกรรมการ 
                                    (ดร. รชตะ รุง่ตระกลูชยั) 

 
                                         
 ................................................................... กรรมการ 
                           (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. จกัร ตงิศภทัยิ)์            
 
 
 ................................................................... อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
                          (ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย)์ 
 
 
                       .................................................................. อาจารยท์ีป่รกึษารว่มสารนิพนธ ์
                       (รอ้ยตํารวจโทหญงิ บุณยวรี ์โชคประเสรฐิสม) 



ง 
 

 

คมพฒัน์ วเิศษภกัดวีงศ ์: การศกึษาความเป็นไปไดข้องแผนธุรกจิเครื่องปรุงรสไทย 
(น้ําพรกิเผา).  อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย,์ อาจารยท์ี่
ปรกึษารว่ม : รอ้ยตํารวจโทหญงิ บุณยวรี ์โชคประเสรฐิสม,  58 หน้า. 
 
การศึกษาครัง้น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัทําแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เครื่องปรุงรสไทย

ประเภทน้ําพรกิเผาเพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโต และผลกําไรในการดาํเนินธุรกจิ โดยการศกึษา
ทางดา้นการตลาด ดา้นการบรหิาร และทางดา้นการเงนิ  

ขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี นํามาจากการค้นคว้าข้อมูลเอกสารจากแหล่งต่างๆ
ประกอบดว้ย หนังสอืวชิาการ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และสื่อออนไลน์ รวมถงึการรบัคําแนะนํา
ของผูเ้ชีย่วชาญในสาขาต่างๆ กรอบการศกึษาอา้งองิจาก การศกึษาความเป็นไปไดโ้ครงการ
ดา้นธุรกจิและอุตสาหกรรม ผลงานของรองศาสตราจารยจ์นัทนา จนัทโร ; และ ศาสตราจารย ์
ดร. ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ 

จากการศึกษาน้ีได้พิจารณารูปแบบธุรกิจ โดยเป็นธุรกิจจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์
น้ําพรกิต่างๆ ภายใตต้ราสนิคา้ของตนเอง การศกึษาทางดา้นการตลาดโดยการดําเนินกลยุทธ์
ทางการตลาด ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์SWOT การวเิคราะห ์Five Forces Model การแบ่งสว่น
การตลาด (Segmentation) การกําหนดเป้าหมายทางการตลาด (Targeting) การวางตําแหน่ง
สนิคา้ (Positioning) ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การ
สง่เสรมิการขาย (Promotion) พบวา่ โครงการมคีวามเป็นไปไดโ้ดยมชีอ่งทางในการจดัจาํหน่าย
หลกั 2 แนวทาง คอื การจดัจําหน่ายผ่านรา้นคา้ของตนเอง และการสรา้งเวบ็ไซด ์เพื่อการจดั
จําหน่ายสนิคา้ การศกึษาทางด้านการบรหิารรูปแบบการดําเนินงาน และบรหิารจดัการ แบ่ง
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โครงการน้ีมคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุนเพือ่ดาํเนินธุรกจิ 

บณัฑติวทิยาลยั ลายมอืชื่อนกัศกึษา 
สาขาวชิาการจดัการวสิาหกิจสําหรบัผู้บรหิาร ลายมอืชื่ออาจารยท์ีป่รกึษา 
ปีการศกึษา   2557 ลายมอืชื่ออาจารยท์ีป่รกึษารว่ม 



จ 
 

 

KOMPHAT VISESPAKDEEVONGSE : FEASIBILITY STUDY OF BUSINESS 
PLAN OF THAI SEASONING PRODUCT, CHILI PASTE IN OIL.  ADVISOR : 
ASSISTANT PROFESSOR RUNGSUN LERTNAISAT, CO-ADVISOR :  
POL. LT. BUNYAWEE CHOKPRASOETSOM, 58 PP. 
 
The purpose of this study is to identify the business model of Thai seasoning 

products business in order to invest in the business.  This study analyzes in 3 
dimensions which are Marketing, Management and Finance to find the feasibility of the 
project. 

Reference information used in this study came from various sources, such as 
text books, newspapers and online data, including advices of specialists.  This study 
frame work is derived from the work of Associate Professor Jantana Jantaro ; and 
Professor Dr. Sirichan Thongprasert which is the “Project Feasibility Study of Business 
and Industry” text book. 

The recommended business model is retail Thai seasoning products with own 
brand and manufactured by ourselves.  SWOT analysis, Five forces model analysis, 
Marketing strategy, Segmentation, Targeting, Positioning, Product, Price, Place, 
Promotion and Branding strategy were applied in the study.  The study finalizes that 
there were 2 distribution channels adopted.  They are stand alone shop and online 
selling.  This study focuses on retail from stand alone shop.  Management study 
showed that the company is organizing into 2 departments : Production, Marketing and 
Sale Development.  Financial study showed that the investment of 5 million Baht is 
needed in a 5 years project.  The payback period is 1.15 years.  Net Present Value 
(NPV) is 31,954,515.37 baht and Internal Rate of Return (IRR) is 142.89 percents in a 
5 years project.  The result shows that the investment is feasible. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

เมื่อกล่าวถงึ น้ําพรกิ ถอืเป็นอาหารไทยประเภทเครื่องจิม้ทีบ่รโิภคและรูจ้กักนัในทุก
ครวัเรอืนมาตัง้แต่สมยักรงุศรอียุธยา น้ําพรกิเป็นเครื่องจิม้ทีม่เีครื่องปรุงทีป่ระกอบดว้ยสมุนไพร
พืน้บ้านทัว่ๆ ไป เช่น พรกิสด หวัหอมแดง กระเทยีม ขงิ ข่า ตะไคร ้กระชาย ใบมะกรูด และ 
เครื่องเทศอื่นๆ อกีมาก โดยการนําส่วนผสมต่างๆ มาผสมโขลก ตําใหล้ะเอยีดเขา้ด้วยกนัใน
ครกดนิ หรอืครกหนิ มาใชเ้พื่อเป็นเครื่องจิม้กบัพชืผกัต่างๆ ตลอดจนใชก้บักุง้หรอืปลาน้ําพรกิ
ได้มวีวิฒันาการทางส่วนผสมต่างๆ  ตลอดจนวธิีการใช้ใหห้ลากหลายมากกว่าอดตี เช่น นํา
น้ําพรกิมาผดักบั กุง้ หอย ป ูปลา เพื่อเป็นกบัขา้ว หรอืผดักบัขา้วสวยปรุงแต่งดว้ยเน้ือสตัวแ์ละ
ผกัต่างๆ ทําใหม้รีสชาติและรูปแบบ สสีนั และมกีลิน่หอม ที่ชวนใหน่้ารบัประทานมากยิง่ขึ้น 
เช่น ข้าวผดัน้ําพริกลงเรือ ข้าวผดัน้ําพริกเผากุ้งสด ข้าวผดัน้ําพริกแกง และอื่นๆ อีกมาก     
เป็นตน้ 

ดงันัน้ น้ําพรกิ จงึมหีลากหลายชนิด สุดแต่จะมกีารววิฒันาการในส่วนผสมไปมาก
เท่าไร น้ําพริกจึงเป็นที่นิยมบริโภคและรู้จ ักกันแพร่หลายทัง้ในประเทศและส่งออกไป
ต่างประเทศจวบจนปจัจุบนั 

ในบรรดาน้ําพรกิมหีลากหลายชนิด และนิยมบรโิภคแตกต่างกนัในแต่ละภาคของ
ประเทศไทย เชน่ ในภาคเหนือจะนิยมน้ําพรกิอ่อง น้ําพรกิหนุ่มน้ําพรกิปลารา้ในภาคอสีาน และ
ภาคกลาง จะนิยมน้ําพรกิแกงต่างๆ น้ําพรกิเผา น้ําพรกิแมงดา น้ําพรกิกะปิ น้ําพรกิปลาท ู
น้ําพรกิแจ่ว น้ําพรกิลงเรอื และน้ําพรกิอื่นๆ อีกมากส่วนในภาคใต้จะนิยม น้ําพรกิกุ้งเสยีบ  
น้ําพรกิปลารา้สบัทอด น้ําพรกิกุง้สด  และน้ําพรกิอื่นๆ อกีมาก เป็นตน้ 

ปจัจุบนั น้ําพรกิเผาเป็นน้ําพรกิทีนิ่ยมบรโิภคมากเป็นอนัดบัรองจากน้ําพรกิแกงต่างๆ  
น้ําพรกิเผา ถือเป็นน้ําพรกิที่มกีารนํามาใช้ประกอบอาหารใช้ผดักบัพชืผกัและเน้ือสตัว์ต่างๆ  
เช่น  น้ําพรกิเผาผดัหอยลาย น้ําพรกิเผาผดักุง้สด  หรอืใชท้ากบัขนมปงั กจ็ะอร่อยแบบไทยๆ  
ไปอกีแบบ เป็นตน้ 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่า อุตสาหกรรมน้ําพรกิเผาในประเทศไทยมกีารแข่งขนั
คอ่นขา้งสงู เน่ืองจากเป็นธุรกจิทีผู่ป้ระกอบการรายใหมส่ามารถเขา้สูอุ่ตสาหกรรมไดง้า่ย ดงันัน้
หากตอ้งการกา้วเขา้สู่การแข่งขนัในอุตสาหกรรม และไปดงึส่วนแบ่งการตลาดออกมาจากผูนํ้า
ทางการตลาดทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคมาอยา่งยาวนาน ควรตอ้งมกีารจดัทาํแผนธุรกจิ
และวางกลยุทธ์อย่างรอบคอบ มกีารวเิคราะหก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และคํานึงถงึผลกระทบจาก
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ปจัจยัภายนอกทีม่คีวามผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ซึง่การจดัทําแผนธุรกจิและการวางแผนกลยุทธ ์ 
ทีด่จีะชว่ยใหธุ้รกจิกา้วไปสูเ่ป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดแ้ละจดัทาํแผนธุรกจิผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสไทยประเภท
น้ําพรกิเผา  

2. เพือ่ศกึษารปูแบบธุรกจิของธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสไทยประเภทน้ําพรกิเผา  
3. เพือ่หากลยทุธก์ารดาํเนินธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสไทยประเภทน้ําพรกิเผา  

 
ขอบเขตของการทาํสารนิพนธ ์

ในการศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษาประเมนิถงึความเป็นไปไดข้องโครงการ ทีย่งัไม่ได้
เริ่มดําเนินการจริง ดังนัน้ในการกําหนดตัวเลขทางการเงินบางตัวในการศึกษาครัง้น้ี จึง
จาํเป็นตอ้งใชต้วัเลขทีม่กีารตัง้สมมตฐิานทีม่คีวามเป็นไปไดแ้ทน  

 
กรอบแนวคิดของการทาํสารนิพนธ ์

1. ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการดําเนินธุรกจิผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสไทยประเภท
น้ําพรกิเผาในตลาดในประเทศ 

2. วางแผนและกาํหนด Business Model 
3. ศกึษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด การบรหิารจดัการ และทางดา้นการเงนิ 
4. จดัทาํในรปูของแผนธุรกจิ 

 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสไทย
ประเภทน้ําพรกิเผาในตลาดในประเทศ 

2. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการทางธุรกจิ 
3. จดัทําการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์

เครื่องปรุงรสไทยประเภทน้ําพริกเผาในตลาดในประเทศโดยทําการศึกษาความเป็นไปได้
ทางดา้นการตลาด การบรหิารจดัการ และทางดา้นการเงนิและจดัทาํออกมาในรปูของแผนธุรกจิ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทาํใหไ้ดแ้ผนธุรกจิและไดศ้กึษาความเป็นไปไดใ้นการทําธุรกจิจําหน่ายผลติภณัฑ์
เครือ่งปรงุรสไทยประเภทน้ําพรกิเผา 
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2. ทําให้ได้รูปแบบธุรกิจของธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสไทยประเภท
น้ําพรกิเผา 

3. ทําให้ได้กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภณัฑ์เครื่องปรุงรสไทยประเภท
น้ําพรกิเผาในประเทศ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หมายถงึ การศกึษาเพื่อตอ้งการ
ทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามโครงการนัน้ๆ โดยพจิารณาจากการศึกษาด้าน
การตลาด วศิวกรรมและการเงนิของโครงการเป็นหลกั ทัง้น้ีเพื่อช่วยประกอบการตดัสนิใจของ  
ผูท้ี่คดิจะลงทุนในโครงการนัน้ๆ ในการศกึษาความเป็นไปไดด้งักล่าวจะต้องบอกรายละเอยีด
และวิเคราะห์สิ่งที่จําเป็นที่เกี่ยวเน่ืองกับการผลิตรวมทัง้ทางเลือกอื่นๆ ของการผลิตด้วย 
นอกจากน้ีจะตอ้งระบุกําลงัการผลติและสถานทีต่ัง้ของโครงการทีเ่หมาะสม การใชเ้ทคโนโลยใีน
การผลติแบบใด มคี่าใชจ้่ายในการลงทุนและดําเนินกจิการเพยีงไร ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน
การลงทุนใหม้ากทีส่ดุ 

2. รปูแบบธรุกิจ (Business Model) คอื เครื่องมอืทํางานกลยุทธ์ในการกําหนด
หลกัการ (Concept) และตรรก (Logic) ในการดําเนินธุรกจิขององคก์ร เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้เป็นการกําหนดรูปแบบและ
โครงสร้างขององค์กรที่จะใช้ดําเนินการ และทํางานร่วมกบัผู้ร่วมงานในการสร้าง ผลิต ทํา
การตลาด และนําส่งซึ่งมูลค่าเพิม่ (Value) ใหม้คีวามสมดุลกบัการลงทุนของกจิการ เพื่อให้
ไดม้าซึง่ผลกาํไรและความมัน่คงของธุรกจิในระยะยาว 

3. แผนธรุกิจ (Business Plan) หมายถงึ เอกสารทีแ่สดงถงึรายระเอยีด และขอ้มลู
ของธุรกจิ รวมถึงวธิกีาร กระบวนการในการดําเนินงานของธุรกจิในทุกๆ ด้าน ที่ได้ผ่านการ
วางแผนขึน้ตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องธุรกจินัน้ แสดงใหเ้หน็ผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ของ
ธุรกจิ จากวธิกีารและกระบวนการในการดาํเนินงานของธุรกจิทีไ่ดก้าํหนดขึน้ 

4. เครื่องปรุงรส (Seasoning) หมายถึง สิง่ที่ใช้ปรุงแต่งรสของอาหาร เป็นทัง้
ของแขง็หรอืของเหลว ใชใ้นปรมิาณไมม่ากนกั เพือ่ใหอ้าหารมกีลิน่รสดขีึน้  
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แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

รายละเอียดการดาํเนินงาน 
ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ก.ย. 
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

1. คดัเลอืกหวัขอ้ปญัหา x       
2. ศกึษาความเป็นไปไดใ้นทางธุรกจิ  x x     
3. ศกึษาขอ้มลูแผนธุรกจิ   x x    
4. ศกึษาการวเิคราะหส์ถานการณ์ (SWOT)   x x    
5. ศกึษา Five Forces Model   x x    
6. ศกึษากลยุทธท์างการตลาด   x x x   
7. จดัทาํแผนธุรกจิตวัอยา่ง    x x   
8. สรปุผลและขอ้เสนอแนะ    x x   
9. จดัทาํสารนิพนธ ์  x x x x x x 
10. นําเสนอสารนิพนธ ์       x 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานศึกษาท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐานของการศึกษา 
 การศึกษาเพื่อประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการหรอืแผนธุรกิจ เป็นการศึกษา     
ทีช่ว่ยใหก้ารกาํหนดโครงการสามารถทราบถงึปจัจยัเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิ 
และช่วยใหก้ารจดัทําหรอืดําเนินกจิกรรมในแต่ละส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสมรวมทัง้
สามารถไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดและประสบความสําเรจ็จากการลงทุนโดยมแีนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
 - แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 - ขอบเขตในการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 -   แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการเชงิกลยทุธ ์
 -   สว่นประสมทางการตลาด 
 -   โครงรา่งในการศกึษาความเป็นไปไดส้าํหรบัโครงการ 
 -   แผนธุรกจิ 
 -   เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

ความหมายของการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
สุภาพร พศิาลบุตร (2549 : 113) ใหค้วามหมายของการศกึษาความเป็นไปไดข้อง

โครงการ หรอืการวางแผนและบรหิารโครงการไวด้งัน้ี  
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย

ดว้ยกนั ทีส่าํคญัพอสรปุได ้ดงัน้ี 
1. การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการก็คือ การศึกษาที่ช่วยให้การกําหนด

โครงสรา้งสามารถไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนทีส่งูสดุจากการลงทุน 
2. การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการกค็อื การศกึษาทีช่ว่ยใหท้ราบถงึโอกาสทีจ่ะ

ประสบความสําเรจ็ของโครงการลงทุน และเมื่อมกีารดําเนินงานตามโครงการนัน้แลว้ จะทําให ้ 
ผูล้งทุนไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนทีส่งูทีส่ดุ 

3. การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการกค็อื เอกสาร (Document) ทีพ่รรณนาอยา่ง
ชดัเจน และเป็นระบบของโครงการภายใตก้ารศกึษาเอกสารดงักล่าวจะตอ้งระบุผลการวเิคราะห์
ดา้นต่างๆ ทีส่าํคญัของโครงการ เพือ่ใหผู้ต้ดัสนิใจสามารถทาํการตดัสนิใจได ้
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การวเิคราะหโ์ครงการ (Project Analysis) หมายถงึ กระบวนการในการศกึษา
โครงการอย่างละเอยีด ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ด้โครงการที่สามารถดําเนินการได้ และเป็นประโยชน์ต่อ
แผนงานอยา่งแทจ้รงิ 

จากคํานิยามต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่าการวิเคราะห์โครงการ หรือ
การศกึษารายละเอยีดของต้นทุนและค่าใชจ้่ายต่างๆ เปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนทีไ่ดร้บั จาก
โครงการและแผนงานต่างๆ ว่าเป็นไปไดอ้ย่างประหยดั มปีระสทิธภิาพและยงัเกดิประสทิธผิล
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหรอืไมเ่พยีงใด ทัง้น้ีเพือ่คดัเลอืกโครงการทีด่ทีีส่ดุเขา้ไวใ้นแผน 

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการจงึมคีวามหมายเช่นเดียวกบัการวเิคราะห์
โครงการ (Project Analysis) ซึ่งจะเป็นการประเมนิถงึขอ้ด ี(Advantage) และขอ้เสยี 
(Disadvantage) หรอืผลตอบแทน (Benefit) และค่าใชจ้่าย (Cost) ของโครงการ การศกึษา
ความเป็นไปไดข้องโครงการจงึเน้นไปทีก่ารประเมนิถงึความคุม้ค่าของโครงการ (Evaluation of 
Project Worth) โดยโครงการจะมคีวามคุม้ค่ากต่็อเมื่อผลประโยชน์ตอบแทนของโครงการ มคี่า
สงูกวา่คา่ใชจ้า่ยทีเ่สยีไปนัน่เอง 

อย่างไรกด็ ีอาจมบีางโครงการทีม่คีวามยากลําบากในการตคี่าผลประโยชน์ตอบแทน
หรือเป็นโครงการตามนโยบายของรฐับาลที่ได้มีการตัดสินใจมาแล้ว ถึงระดบัผลผลิตหรือ 
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้องการ ในกรณีเช่นน้ี ปญัหาของการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการจะอยู่ที่การกําหนดแนวทางเพื่อให้บรรลุผลผลิตหรือนโยบายตามที่ต้องการ          
โดยประหยดัที่สุดหรอืเสยีค่าใชจ้่ายตํ่าสุด โครงการที่มคีวามเป็นไปไดท้ี่สุดในกรณีน้ีจะได้แก่ 
โครงการทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยตํ่าทีส่ดุ 
  
ขอบเขตในการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
 การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ โดยทัว่ไปจะทําการศกึษาครอบคลุม 4 ดา้น
ดว้ยกนั คอื ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการเงนิ และดา้นการบรหิาร ดงัน้ี (ชยัยศ สนัตวิงษ์.  
2533) 

1. ดา้นการตลาด การศกึษาดา้นการตลาดของโครงการเป็นสิง่จาํเป็นต่อการวางแผน
และการวเิคราะหโ์ครงการเป็นอยา่งยิง่ หากผลติอะไรออกมาแลว้ไมม่ตีลาดรองรบักไ็ม่มเีหตุผล
ใดทีจ่ะทําการผลติ หลงัจากไดต้รวจสอบขนาดตลาดในปจัจุบนัแลว้ กท็ําการคาดคะเนตลาดใน
อนาคต ในการคาดคะเนขนาดตลาดทัง้หมดของผลผลติชนิดนัน้ แลว้คาดคะเนปรมิาณการขาย
ที่คาดว่าจะขายได้ และในการคาดคะเนก็อาศยัวธิกีารต่างๆ เช่น การคาดคะเนโดยอาศยัค่า
แนวโน้มในอดตี และการคาดคะเนโดยอาศยัแบบจาํลองทางเศรษฐมติ ิอนัเป็นการคาดคะเนจาก
ปจัจัยต่างๆ ที่มีความสมัพนัธ์ที่กําหนดขึ้นเป็นตัวแปรอิสระ การสร้างระบบความสมัพนัธ์
ดงักล่าวจะช่วยใหส้ามารถคาดคะเนอุปสงคใ์นอนาคตได ้ส่วนการพจิารณาว่าเมื่อผลผลติออก
มาแลว้จะสนองความตอ้งการของตลาดไดม้ากน้อยเพยีงใด จําเป็นตอ้งพจิารณาคู่แขง่ขนัทีม่อียู่
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เดิม ทัง้ในปรมิาณการผลิต คุณภาพ สถานที่ตัง้ ราคา และต้นทุน เพื่อพจิารณาว่าคุณภาพ
ผลผลติโครงการเป็นอย่างไร ดกีว่าคู่แขง่ขนัหรอืไม่ และตน้ทุนการผลติสงูกว่าหรอืตํ่ากว่า เพื่อ
จะไดพ้จิารณาหาทางปรบัปรุงใหส้ามารถทาํการแขง่ขนัได ้นอกจากน้ีการวเิคราะหท์างดา้นน้ียงั
สามารถขยายใหค้รอบคลุมถึงเรื่องการค้าได้อกีด้วย รวมถึงการจดัการเกี่ยวกบัวตัถุดบิ และ
บรกิารต่างๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินงาน โดยผลการศกึษาในด้านน้ีจะเป็นตวัชี้บ่งถึงความอยู่
รอดของโครงการ ดงันัน้การดําเนินการศกึษาความเหมาะสม หรอืความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทุนต่างๆ จงึมุ่งเน้นในดา้นการตลาดก่อนเป็นอนัดบัแรก หากผลชีว้ดัว่าโครงการดงักล่าวมี
ตลาดรองรบัสนิคา้ หรอืบรกิารของเราแลว้ จงึคอ่ยศกึษาความเหมาะสมของโครงการในลกัษณะ
อื่นๆ ต่อไป  

2. ด้านเทคนิค เน่ืองจากการผลิตสนิค้าและบรกิารจะมเีทคนิคการผลิตให้เลือกได้
หลายประเภทซึ่งเทคนิคการผลติแต่ละประเภทกม็คีวามแตกต่างกนัไปตาม ชนิด ปรมิาณ และ
คุณภาพของปจัจยัการผลิตที่ต้องการสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี จะมีผลต่อต้นทุนการผลิต ดงันัน้จึง
จําเป็นต้องพจิารณาขอ้ดแีละขอ้เสยีของเทคนิคการผลติงานบรกิารต่างๆ แล้วคดัเลอืกเทคนิค
การผลิตงานบรกิารที่เหมาะสมที่สุด ดงันัน้ การวิเคราะห์ทางด้านน้ีจึงเน้นไปที่การกําหนด
ทางเลือก และการคดัเลือกทางเลือกด้านเทคนิคการผลิตงานบรกิารที่ดีที่สุดให้กบัโครงการ  
ดว้ยเหตุน้ีในการวเิคราะหจ์งึตอ้งพจิารณาปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี  

2.1 ขนาดของโครงการ 
2.2 สถานทีต่ัง้ของโครงการ  
2.3 จํานวนประชากรที่คาดว่าจะได้รบัประโยชน์จากโครงการ และลกัษณะการ

กระจายตวัดา้นกายภาพของประชากรในพืน้ทีโ่ครงการ 
2.4 ประสทิธภิาพการใช ้และการดแูลรกัษาเทคโนโลย ีรวมทัง้ประเดน็เรื่องอะไหล่

และทกัษะดา้นเทคนิควชิาการทีม่อียูแ่ละหาได ้
2.5 ปรมิาณ และคุณภาพของแรงงานทีต่อ้งการ 

2.6 ประมาณการตน้ทุนการผลติ และคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ ทีต่อ้งการ 
 อย่างไรกด็ ีประเดน็ปญัหาดา้นเทคนิคจะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภทของ
ธุรกิจ นอกจากนัน้ เทคนิคการผลิตที่มตี้นทุนการผลิตตํ่าสุดก็ไม่จําเป็นเสมอไปว่าจะช่วยให้
โครงการมปีระสทิธภิาพสงูสุดกไ็ด ้เน่ืองจากเทคนิคทีแ่ตกต่างกนัอาจใหผ้ลตอบแทนต่างกนัได ้
การเปรยีบเทยีบระหว่างตน้ทุน และผลตอบแทนของแต่ละทางเลอืกเท่านัน้จงึจะทําใหท้ราบได้
วา่ทางเลอืกใดเป็นทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ  

3. ดา้นบรหิาร ถงึแมว้่าจะมกีารวเิคราะหด์า้นต่างๆ มาแลว้ และปรากฏว่าโครงการที่
เสนอมาเป็นโครงการที่ด ีแต่เมื่อโครงการได้รบัอนุมตัแิละดําเนินการแล้ว ก็อาจประสบความ
ล้มเหลวและขาดทุนได้เช่นกัน ถ้าหากว่าการจัดการหรือการบริหารโครงการไม่ดี ไม่มี
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ประสิทธิภาพ และในหลายกรณีความสําเร็จของโครงการจะขึ้นอยู่กบัความสามารถในการ
บริหารหรือการจัดการเป็นสําคัญ ดังนัน้ ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการจึง
จาํเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหท์างดา้นน้ีดว้ย เพือ่ก่อใหเ้กดิความมัน่ใจวา่จะไมม่ปีญัหาแต่ประการใด 
เมื่อมกีารนําโครงการไปปฏบิตัแิละดําเนินการ การวเิคราะหจ์ะเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิจุดแขง็
และจุดออ่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตั ิและดาํเนินงานโครงการ เชน่  
 - บุคลากร 
 - หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
 - ระดบัทกัษะ ความรู ้และความชาํนาญ 
 - กระบวนการ และระเบยีบวธิดีาํเนินงาน 
 - ระบบขอ้มลู และการกระจายอาํนาจการตดัสนิใจ 
 - นโยบายด้านราคา และการค้าที่จะมผีลกระทบต่อเสถียรภาพโครงการ ส่วนการ
วเิคราะหก์อ็าจครอบคลุมไปถงึเรือ่งต่อไปน้ี  
 - ระบบการบรหิาร และการจดัการ 
 - การบรหิารงานบุคคล 
 - ปรมิาณ และคุณภาพบุคลากร 
 - การฝึกอบรมทีต่อ้งการ  

4. ดา้นการเงนิ การวเิคราะห์กระบวนการดา้นการเงนิ และระเบยีบวธิกีารทางดา้น
การเงนิเป็นการวเิคราะหก์ารลงทุน และผลตอบแทนของโครงการในแงเ่อกชน หรอืผลกําไรทาง
การเงนิเป็นสําคญั นอกจากน้ียงัรวมการวางแผนทางการเงนิที่เหมาะสมใหก้บัโครงการเพื่อ
ก่อให้เกิดความมัน่ใจว่าถ้ามโีครงการแล้ว จะไม่มปีญัหาทางการเงนิใดๆ ในทุกขัน้ตอนของ
โครงการ ตลอดถงึการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เพื่อใหแ้น่ใจว่า
โครงการมผีลตอบแทนใหก้บัผูร้่วมโครงการมากเพยีงพอที่จะจูงใจใหเ้ขาเหล่านัน้เขา้มาร่วม
โครงการด้วย ในการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงนิ นักวเิคราะห์จะต้องจดัทํางบการเงนิ
ต่างๆ เช่น งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงนิ และงบกระแสเงนิสด เพื่อกําหนดว่าโครงการ
จะมเีงนิทุนเพยีงพอต่อการดําเนินงานในอนาคตหรอืไม่ กําหนดอตัราผลตอบแทนทางการเงนิ
ของโครงการ ประเมนิสภาพคล่อง และความสามารถในการชําระหน้ี เครื่องมือที่ใช้วดัการ
ดาํเนินการโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิ (Ratio Analysis) การวเิคราะห์
ทางการเงนิจะเริม่ดว้ยการคาดคะเนผลผลติ หรอืการบรกิารของโครงการ ซึง่จะช่วยใหส้ามารถ
ประมาณการรายรบั นอกจากนัน้ก็มีการคาดคะเนต้นทุนในแต่ละระดับการผลิต หรือการ
ดําเนินงานภายใต้ข้อสมมติเกี่ยวกบัราคาสนิค้า หรอืบรกิารที่ผลิต นอกจากนัน้ เครื่องมอืที่
สําคญัที่ใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ วธิกีารปรบัลดกระแสเงนิสด (Discounted Cash Flow 
Method) ตามวธิน้ีีจะต้องมกีารจดัเตรยีมกระแสเงนิสดของโครงการ การทําส่วนลดกระแส    
เงนิสด การคาํนวณหามลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) และอตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)  



   

 

9 

โดยดา้นต่างๆ ของโครงการดงักล่าวต่างมคีวามสมัพนัธต่์อกนั ถา้มกีารเปลีย่นแปลง
หรือมีการตัดสินใจเกี่ยวกบัด้านใดด้านหน่ึงแล้ว จะมีผลกระทบไปสู่การพิจารณา หรือการ
ตดัสนิใจดา้นอื่นๆ ดว้ย ดงันัน้ การวเิคราะหท์ีด่จีงึตอ้งศกึษาแง่มุมหรอืดา้นต่างๆ ดงักล่าวของ
โครงการใหค้รบทุกดา้นเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ทัง้น้ีเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่โครงการทีด่พีรอ้มในทุกๆ ดา้น  

 
 โครงรา่งในการศกึษาความเป็นไปไดส้าํหรบัโครงการ 
 การศึกษาความเป็นไปได้โครงการ โดยทัว่ไปจะทําการศึกษาครอบคลุม 3 ด้าน
ดว้ยกนั คอื ดา้นการตลาด ดา้นวศิวกรรม และดา้นการเงนิ ดงัน้ี 

1. ดา้นการตลาด การศกึษาดา้นการตลาดจะครอบคลุมปจัจยัทางการตลาด และแผน
ทางการต่างๆ ทัง้การพจิารณาถงึความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารมมีากน้อยเพยีงใด คู่แขง่ขนัใน
ตลาดเป็นอยา่งไร ราคาทีต่ ัง้ไวเ้ป็นอยา่งไร รปูแบบสว่นผสมทางการตลาดเป็นอยา่งไร แผนการ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งไร เป็นตน้ โดยผลการศกึษาในดา้นน้ีจะเป็นตวับ่งชีถ้งึความอยูร่อดของ
โครงการ ดงันัน้การดําเนินการศึกษาความเหมาะสมหรอืความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน
ต่างๆ จงึมุง่เน้นในดา้นตลาดก่อนเป็นอนัดบัแรก หากผลชีว้ดัว่าโครงการดงักล่าวมตีลาดรองรบั
สนิคา้ หรอืบรกิารของเราแลว้ จงึค่อยศกึษาความเหมาะสมของโครงการในลกัษณะอื่นๆ เช่น 
ดา้นวศิวกรรม ดา้นการเงนิ ต่อไป 

2. ดา้นวศิวกรรม การศกึษาในดา้นน้ีจะทาํใหท้ราบถงึขนาดกําลงัการผลติทีเ่หมาะสม
ว่าควรเป็นอย่างไร กระบวนการผลติทีเ่หมาะสมเป็นอย่างไร มขีัน้ตอนการผลติอย่างไร สถาน
ทีต่ัง้โรงงานอยูท่ีไ่หน การวางผงัโรงงานควรเป็นอยา่งไร แผนการก่อสรา้งโรงงานจะดาํเนินตาม
ขัน้ตอนอย่างไร โดยการศกึษาในดา้นน้ีจะดูถงึกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการผลติ หรอืการ
บรกิารของธุรกจิทีจ่ะลงทุนโดยเฉพาะ 

3. ด้านการเงนิ การศึกษาในด้านน้ีจะต้องอาศยัข้อมูลจากการวิเคราะห์ที่ได้จาก   
การวเิคราะหด์า้นการตลาด และดา้นวศิวกรรม วา่จาํนวนเงนิทีต่อ้งใชใ้นการลงทุนทัง้หมดเท่าไร 
มคี่าใช้จ่ายในการลงทุนแต่ละด้านเป็นอย่างไร โครงการน้ีจะคนืทุนภายในกี่ปี จุดคุ้มทุนอยู่ที ่ 
จุดใด ผลตอบแทนการลงทุนที่คาดว่าจะได้รบัในแต่ละปีเป็นอย่างไร ผลตอบแทนการลงทุน
ตลอดอายุของโครงการเป็นเท่าไร เพื่อเปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนทีค่าดหวงั หรอืต้นทุนทาง
การเงนิเพือ่ดวูา่โครงการนัน้ๆ เป็นไปไดท้างการเงนิหรอืไม ่
 การศึกษาทัง้สามประการน้ีจะเกี่ยวเน่ืองกบัการศึกษาด้านอื่นๆ อกี เช่น ด้านการ
บรหิาร การจดัการองคก์รและบุคลากร ดา้นภาษต่ีางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ นอกจากน้ีแลว้
ยงัจะตอ้งวเิคราะหผ์ลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัสงัคมโดยสว่นรวมดว้ยวา่เป็นอยา่งไร 
 โดยกรอบการวเิคราะหโ์ครงการในแต่ละขัน้ตอนสามารถอธบิายไดด้งัรปูที ่1 
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รปูที ่1 การวเิคราะหโ์ครงการในแต่ละขัน้ตอน 
 

ทีม่า : จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  (2545).  การศึกษาความ
เป็นไปได้โครงการด้านธรุกิจและอตุสาหกรรม.  หน้า 11. 
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การศกึษาดา้นการตลาด 
 ในการศึกษาด้านการตลาดสิ่งแรกที่ต้องทําการศึกษาก็คือ การศึกษาสภาวะ
สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรมทัง้สภาพแวดลอ้มทัว่ไป หรอื General Environment และสภาพ
ทางด้านการแข่งขนั หรอื Competitive Environment เพื่อระบุปจัจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สภาวะทางการตลาดทัง้การเพิม่ขึน้ของกาํลงัซือ้ การลดลงของกาํลงัซือ้ การแขง่ขนั และปจัจยัที่
อาจเป็นบวกหรอืลบทีจ่ะกระทบกบัอุตสาหกรรม  
 
 การวเิคราะหภ์าพรวมเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรม 
 ในการวเิคราะหภ์าพรวมเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรม เรานําเครื่องมอื 2 อยา่ง มาเป็น
กรอบในการช่วยวเิคราะหข์อ้มลู เครื่องมอืแรก คอื การทาํการวเิคราะห ์STEP Analysis เป็น
การวเิคราะหภ์าพรวมสภาพแวดลอ้มทัว่ไป หรอื General Environment โดยจะแยกออกเป็น 4 
ดา้น คอื  

1. S : Social หรอื ดา้นสงัคม 
2. T : Technology หรอื ดา้นเทคโนโลย ี 
3. E : Economic หรอื ดา้นเศรษฐกจิ 
4. P : Political หรอื ดา้นการเมอืง 

 เครื่องมอืทีส่อง คอื Five Forces Model ของไมเคลิ อ ีพอรเ์ตอร ์ (Michael, E. 
Porter.  1985b) ใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางดา้นการแข่งขนั หรอื Competitive 
Environment เพื่อพจิารณาถงึสภาพของการแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรรม และปจัจยัต่างๆ ทีม่ี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม โดยแบ่งกรอบการวเิคราะห ์พจิารณา ออกเป็น 5 ดา้น คอื 

1. The Threat of New Entrant หรอื ความเสีย่งจากผูเ้ขา้แขง่ขนัรายใหม ่
2. The Bargaining Power of Supplier หรอื อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ  
3. The Bargaining Power of Customer หรอื อาํนาจต่อรองของลกูคา้ 
4. The Threat of Substitute Products and Services หรอื ความเสีย่งจากสนิคา้ 

หรอืบรกิารทดแทน 
5. The Intensity of Rivalry Between Competitors หรอื ความเขม้ขน้ของสภาพ 

การแขง่ขนัระหวา่งคูแ่ขง่ขนัในอุตสาหกรรม 
 



 

 

ทีม่
  
 ห
ปจัจุบนัของก
ควรจะดาํเนิน
 
 คน้
 กา
Analysis นัน้
ภายนอกที่
ความสามา
เหนือกว่าคู่แ
ในทางที่ดี (
วเิคราะหเ์พือ่
ปจัจยัภายนอ
  
 กา
 เนื
แบ่งแยกประ

รปูที ่2 ภ

มา : Michae

ลงัการศึกษา
กจิการทัง้จุด
นกลยทุธอ์ยา่

นหาจุดแขง็ จ
ารค้นหาจุด
ัน้ เป็นการพิ
ส่งผลกระท
รถ (จุดแข็ง
แข่งขนัส่วนโ
(โอกาส) หรื
อทาํใหท้ราบ
อกทีอ่าจจะก

ารทาํ STP : 
น่ืองจากผูค้น
ะเภทของลูก

ภาพรวมของ 

el, E. Porter.

าสภาพแวด
ดแขง็ จุดอ่อน
างไรเพือ่ใชป้

จุดออ่น โอกา
แข็ง จุดอ่อน
จารณาถงึสภ
ทบกับบริษัท
) และความ
โอกาส และอ
อในทางร้าย
ถงึสถานะทีแ่
กระทบกบับรษิ

 Segmentati
นมคีวามชอบ
กคา้ออกจาก

 

 
 Michael, E.

 
.  (1985a).  

ล้อมในอุตส
น โอกาส และ
ระโยชน์จากโ

าส และอุปสร
น โอกาส แ
ภาพปจัจุบนัข
ท  โดยจุดแ
มไม่สามารถ
อุปสรรค คอื
ย (อุปสรรค)
แทจ้รงิของบริ
ษทั เพือ่เอาช

ion Targetin
บ และความต้
กนั หรอืการ

 Porter’s Fiv

Competitiv

าหกรรมแล้ว
ะอุปสรรคของ
โอกาส และห

รรค 
และอุปสรรค
ของบรษิทัทีเ่
แข็ง  และจุด
 (จุดอ่อน) ข
 ปจัจยัภายน
 ก็ได้ ซึ่งทา
รษิทั เพื่อเป็น
ชนะคูแ่ขง่ขนั

g and Posit
ต้องการที่แต
รทํา Segme

ve Forces M

ve Advantag

วสิ่งต่อมาที่
งกจิการ เพื่อ
หลกีเลยีงอุปส

คของบริษัท 
เกดิขึน้จากป ั

ดอ่อนจะเป็น
ของบริษัทใ
นอกที่อาจส่ง
งบริษัทต้อง
นแนวทางใน
น 

tioning 
กต่างกนั ดงั
ntation โดย

 

Model 

ge.  p. 12. 

เราควรรู้ก็คื
อทาํใหเ้ราทร
สรรคได ้ 

 หรือการทํา
จัจยัภายในแ
นส่วนที่ เกิด
นการดําเนิน
งผลกระทบต
พยายามค้น

นการบรหิารจั

งนัน้เราจงึจํา
การจดักลุ่มล

 12 

อ สภาพ
ราบว่าเรา

า SWOT 
และปจัจยั
ดขึ้นจาก
นธุรกิจที่
ต่อบรษิัท
นหา และ
จดัการกบั

าเป็นต้อง
ลูกคา้ที่มี



   

 

13 

ความชอบ และความต้องการที่คล้ายกนัอยู่ด้วยกนั เพี่อที่เราจะได้ง่ายในการพจิารณาเลือก
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละกลุ่ม  
 การเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือการทํา Targeting จะเป็นการเลือกว่ากิจการ
ต้องการตอบสนองความต้องการลูกค้าในกลุ่มใด โดย ฟิลลปิ คอตเตอร์ ; และ เควนิ เลน     
เคลเลอร ์ (Philip, Kotler ; and Kevin, Lane Keller.  2006) แนะนําวธิกีารเลอืกกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายอยู ่5 รปูแบบ ตามโมเดลของเดเรก็ เอฟ เอเบลล ์(Derek, F. Abell) ดงัน้ี 

1. Single Segment Concentration หรอื การเลอืกเน้นตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มลกูคา้เพยีงกลุ่มเดยีว 

2. Selective Specialization หรอื การเลอืกตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ใน
หลายๆ กลุ่มทีอ่าจมสีว่นเกีย่วขอ้งกนั หรอืไมเ่กีย่วขอ้งกนักไ็ด ้

3. Product Specialization หรอื การเลอืกตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ใน
หลายๆ กลุ่มลกูคา้ โดยการเน้นการใชส้นิคา้ประเภทเดยีวกนั 

4. Market Specialization หรอื การเลอืกตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้ 
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยการนําเสนอสนิคา้ทีห่ลากหลายประเภท 

5. Full Market Coverage หรอื การพยายามตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
ทุกกลุ่ม โดยการนําเสนอสนิคา้ทีห่ลากหลายทีพ่วกเขาตอ้งการ 
 หลงัการทาํเลอืกกลุ่มลกูคา้ทีเ่ราตอ้งการแลว้ เรากต็อ้งมกีารทาํการวางตําแหน่งสนิคา้
ของเราใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ หรอื การทํา Positioning ซึง่เป็นการพยายามทําให้
ลูกค้ามองเห็นสินค้าของเราในแง่มุมที่เราต้องการ เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
โดยเฉพาะในสายตาของลกูคา้ 
 
 สว่นประสมทางการตลาด Marketing Mix 
 สว่นประสมทางการตลาดทีเ่รารูจ้กักนัด ีกค็อื 4Ps ทีป่ระกอบดว้ยปจัจยัทางการตลาด  
สีป่จัจยั คอื Product หรอื สนิคา้ Price หรอื ราคา Place หรอื สถานที่ และ Promotion หรอื
การประชาสมัพนัธ ์โดยสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 Product หรอื สนิค้า ที่เป็นทัง้สนิค้าที่จบัต้องได้ และยงัหมายรวมถึง บรกิารที่ไม่
สามารถจบัตอ้งได ้ทุกๆ ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ ทัง้การออกแบบรปูทรง ขนาด ความกวา้ง 
ความยาว การใช้งาน รวมถึงการออกแบบขัน้ตอนการบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย 
 Price หรอื ราคา คือ สิง่ที่ลูกค้าต้องจ่ายเมื่อซื้อ หรอืใช้บรกิาร ซึ่งเป็นต้นทุนของ
ลูกค้า ไม่จําเป็นว่าจะต้องเป็นราคาขายเพยีงอย่างเดียว อาจหมายรวมถึง ค่าใช้จ่ายในการ
ประกัน ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรกัษา หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้ได้มา หรือเพื่อ
ครอบครองซึง่สนิคา้ หรอืบรกิาร 
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 Place หรอื สถานที ่คอื สถานทีท่ีล่กูคา้สามารถเขา้ถงึตวัสนิคา้ หรอืบรกิารได ้และยงั
หมายรวมถึงช่องทางการจดัจําหน่ายของบริษัท ทัง้ที่เป็น ร้านค้า ห้างสรรพสนิค้า หรือแม ้   
กระทัง่การขายผา่นอนิเทอรเ์น็ตกต็าม 
 Promotion หรือ การประชาสมัพนัธ์ หมายรวมถึง ทุกๆ การประชาสมัพนัธ์ทาง
การตลาดของบรษิทั ประกอบดว้ย 4 ชอ่งทาง คอื  

1. การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หรอื Advertising 
2. การประชาสมัพนัธ ์หรอื Public Relations  
3. การขายผา่นพนกังานขาย หรอื Personal Selling  
4. การสง่เสรมิการขาย หรอื Sales Promotion 

 นอกจาก 4Ps ขา้งต้นแล้ว ปจัจุบนัมกีารเพิม่เติมส่วนผสมทางการตลาดใหม่ๆ 
โดยเฉพาะในธุรกจิบรกิารอกี 3 ปจัจยัเขา้มา คอื People หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร 
Process หรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร และ Physical Evidence หรอืหลกัฐานทีจ่บัตอ้งได้
ในการใหบ้รกิารดงัน้ี 

5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมการใหบ้รกิาร
ตัง้แต่เริม่ตน้จนการใหบ้รกิารสิน้สุด ซึง่รวมถงึพนักงาน ผูเ้รยีน และลูกคา้คนอื่นทีม่าใชบ้รกิาร 
(Other Customer) ดว้ย นอกจากน้ีในธุรกจิบรกิารนัน้จาํเป็นตอ้งมกีารสรรหา การคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม และการจงูใจพนกังาน  

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ในการบรกิารนัน้ตอ้งมกีาร
แสดงให้เห็นคุณภาพของการบริการโดยผ่านสิ่งที่มองเห็นได้ความสะอาด ความรวดเร็ว 
คุณประโยชน์อื่นๆ  
 7. กระบวนการให้บรกิาร (Process) หมายถึง วธิีดําเนินงานขององค์กรเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูเ้รยีน 
 

การศกึษาดา้นวศิวกรรม 
 การศกึษาดา้นวศิวกรรมเป็นไปเพื่อคดิคน้กระบวนการ ขัน้ตอนการผลติ หรอืบรกิาร 
ขนาดของอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัร การกําหนดสถานทีต่ัง้ การวางผงัโรงงาน หรอืกจิการ 
โครงสรา้งอาคารและอุปกรณ์ และขอ้กาํหนดดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ 
 วตัถุประสงคข์องการศกึษาดา้นวศิวกรรมเป็นการศกึษาเพื่อวเิคราะหค์วามเป็นไปได้
ทางเทคนิค ทัง้การก่อสรา้ง การผลติหรอืการใหบ้รกิาร ว่ามปีญัหาอุปสรรคอยู่ที่ปจัจยัใด และ 
จะสามารถหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งไร 
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การศกึษาดา้นการบรหิาร 
 การศึกษาด้านการบริหาร มีจุดประสงค์หลักของการศึกษาด้านการบริหาร คือ 
ตอ้งการมอีงคก์รการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพสูง ซึ่งจะช่วยในการดําเนินงานตามโครงการนัน้ๆ 
ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ในการศกึษาดา้นการบรหิารน้ีจะตอ้งทาํการศกึษา 2 ระยะ ไดแ้ก่ การบรหิาร
ในระยะก่อนดาํเนินงาน และการบรหิารในระยะดาํเนินงาน  
  
 การบรหิารในระยะก่อนดาํเนินงาน 
 การบรหิารในระยะน้ี เริม่จากการทําการเตรยีมการศกึษาถึงขัน้ตอนกจิกรรมต่างๆ   
ทัง้การศกึษาดา้นการตลาด การศกึษาก่อสรา้ง การศกึษาด้านการบรหิาร และการศกึษาดา้น
การเงนิ การตดิตามการก่อสรา้ง และการกาํหนดผงัการดาํเนินงาน จนกระทัง่เปิดโครงการ  
  

การบรหิารในระยะดาํเนินงาน 
 ในการศกึษาการบรหิารในระยะดําเนินงาน เป็นการวางกรอบการบรหิารต่างๆ เพื่อ
ทําให้เมื่อดําเนินงานแล้วสามารถจดัการสิง่ต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. รปูแบบขององคก์ร 
2. รปูแบบการบรหิาร 
3. บุคลากร 

 รูปแบบขององค์กร เช่น ใช้รูปแบบบุคคลธรรมดา รูปแบบห้างหุ้นส่วนจํากดั ห้าง
หุน้สว่นสามญั บรษิทัจาํกดั หรอืบรษิทัมหาชน ซึง่ในแต่ละรปูแบบกจ็ะมขีอ้กาํหนดทางกฎหมาย
แตกต่างกนั ทัง้การเสยีภาษี ภาระผูกพนัของเจ้าของ เป็นต้น ซึ่งโครงการต่างๆ ที่จะทําการ
ลงทุนตอ้งมกีารศกึษาและพจิารณาเลอืกรปูแบบองคก์รทีเ่หมาะสมกบัโครงการของตน 
 รปูแบบการบรหิาร เป็นการกําหนดสายงานบรหิาร การสัง่การ โดยเขยีนเป็นแผนภูมิ
การจดัการ เพื่อทําใหพ้นักงานทราบถงึสายการบงัคบับญัชา และการตดิต่อสื่อสารกนัภายใน
องคก์รเพือ่ทาํใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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รปูที ่3 ตวัอยา่งแผนภมูกิารจดัการ 
 

 ดา้นบุคลากรจะมกีารกําหนดรายละเอยีดต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น จํานวนบุคลากรที่
ตอ้งการในแต่ละสายงาน แหล่งทีม่าของบุคลากร และอตัราคา่จา้งในตําแหน่งต่างๆ 
 

การศกึษาดา้นการเงนิ 
 การศึกษาด้านการเงินของโครงการจะเกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายใน    
การลงทุนว่าจะต้องใช้เงนิในด้านใดบ้าง และเป็นจํานวนเท่าไหร่ จะหาแหล่งเงนิทุนได้จาก  
แหล่งใด โครงการน้ีจะให้ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นอย่างไร นอกจากน้ียังต้องม ี          
การวิเคราะห์ความผันผวนของโครงการ เพื่อดูว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะ
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร เมือ่เหตุการณ์ต่างๆ เกดิขึน้ เชน่ วตัถุดบิขึน้ราคา เป็นตน้  
  
 การประมาณการเงนิลงทุนของโครงการ 
 คา่ใชจ้า่ยในการลงทุนจะแบ่งออกเป็น 2 สว่นดว้ยกนั คอื 

1. สว่นทีเ่ป็นตน้ทุนสนิทรพัยถ์าวรและคา่ใชจ้า่ยก่อนดาํเนินงาน 
1.1 ตน้ทุนสนิทรพัยถ์าวร ไดแ้ก่ 

1.1.1 ทีด่นิ และการปรบัปรงุทีด่นิต่างๆ เชน่ การถมที ่  
1.1.2 ตวัอาคารและสิง่ก่อสรา้งต่างๆ 
1.1.3 เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ 
1.1.4 ยานพาหนะต่างๆ 

1.2 คา่ใชจ้า่ยก่อนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
1.2.1 เงนิเดอืนผูบ้รหิาร และพนกังานก่อนการดาํเนินงาน 
1.2.2 คา่เดนิทางตดิต่อ 
1.2.3 คา่เชา่ต่างๆ 
1.2.4 คา่ธรรมเนียมในการขออนุญาตตัง้บรษิทั 
1.2.5 คา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อขอกูเ้งนิจากแหล่งเงนิทุน 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ 

แผนกการตลาด แผนกการผลติ แผนกการบญัชแีละการเงนิ 
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1.2.6 คา่ฝึกอบรมพนกังานก่อนการดาํเนินงาน 
1.2.7 คา่ดอกเบีย้เงนิกูก่้อนเริม่โครงการ 

2. สว่นทีเ่ป็นเงนิทุนหมนุเวยีน 
 ไดแ้ก่ เงนิทุนทีต่อ้งสาํรองไวส้าํหรบัค่าใชจ้่ายทีอ่าจเกดิขึน้ภายในระยะเวลาหน่ึง เช่น 
3 เดอืน เพือ่ไวใ้ชเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 วตัถุดบิ 
2.2 เงนิเดอืนพนกังาน คา่จา้งต่างๆ 
2.3 คา่ใชจ้า่ยในการผลติต่างๆ 
2.4 ของใชส้ิน้เปลอืงต่างๆ เชน่ เครือ่งใชใ้นสาํนกังาน 
2.5 คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารงาน และอื่นๆ 

 
 การประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ 
 การประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ หรอื Financial Feasibility Study นัน้ เป็น
การประเมนิว่าธุรกจิจะสามารถอยู่รอด หรอืมคีวามเป็นไปไดใ้นดา้นการเงนิหรอืไม่ โดยมสี่วน
สาํคญัทีม่กัถูกนํามาพจิารณา 3 สว่น คอื  

1. เงนิทุนทีต่อ้งการในการเริม่ตน้ธุรกจิ หรอื Start-Up Capital Requirements เป็น
เงนิทุนที่ธุรกจิต้องการในการก่อสรา้ง การสํารองของค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการเริม่ต้นธุรกจิ และ
จนกระทัง่ธุรกจิสามารถอยูร่อดไดด้ว้ยตวัธุรกจิเอง โดยมากจะสาํรองเผือ่ไว ้1-2 ปี  

2. แหล่งเงนิทุนทีใ่ชใ้นการเริม่ต้นธุรกจิ หรอื Start-Up Capital Sources หรอืที่ๆ  
กจิการจะสามารถหาเงนิมาเพือ่เริม่ตน้ธุรกจิ เช่น เงนิทุนของเจา้ของ เงนิกูเ้งนิธนาคาร การออก
หุน้กู ้การออกหุน้สามญั หรอืแมก้ระทัง้การยมืเงนิญาต ิหรอืเพือ่นๆ กต็าม 

3. ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ หรอืผูล้งทุน หรอื Potential Returns for Investors 
ส่วนมากจะพจิารณาจาก ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ 
(Net Present Value) ผลตอบแทนจากเงนิลงทุน (Return on Investment) ผลตอบแทนของ   
ผูถ้อืหุน้ (Return on Equity) และผลตอบแทนปจัจุบนัของโครงการ (Internal Rate of Return) 
เพือ่พจิารณาประกอบกนัในการประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 
 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุน 
 จุดประสงค์สําคญัในการศึกษาด้านการเงนิ คือ ต้องการทราบว่าโครงการลงทุนมี
ความเหมาะสมดา้นการเงนิอยา่งไร (Financial Viable) โดยพจิารณาจากผลตอบแทนการลงทุน
วา่เป็นอยา่งไร ผลการดาํเนินงานสามารถคนืทุนไดใ้นระยะเวลากีปี่ ฯลฯ (จนัทนา จนัทโร ; และ 
ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  2545 : 94) ในเรื่องน้ีโดยทัว่ๆ ไป จะมกีารวเิคราะหผ์ลตอบแทนการ
ลงทุน 3 ประการดว้ยกนั คอื 
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1. มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ
2. อตัราผลตอบแทนการลงทุน 
3. ระยะเวลาคนืทุน 

  
 วธิทีี ่1 มูลค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value) เป็นการคํานวณหา
ปรมิาณเงนิตอบแทนทีไ่ดจ้ากการลงทุนในโครงการในปจัจุบนั หลงัหกัเงนิลงทุนเริม่ตน้แลว้ หรอื
กค็อืการนําเงนิลงทุนเริม่ตน้ตัง้ ลบดว้ยกระแสเงนิสดทีถู่กทาํใหเ้ป็นมลูค่าปจัจุบนั โดยใชต้น้ทุน
ทางการเงนิหรอืผลตอบแทนทีต่อ้งการเป็นเปอรเ์ซน็ตค์ดิลดในสมการ  
 

NPV ൌ෍
CF୲

ሺ1 ൅ kሻ୲
െ CF଴

୬

୲ୀଵ

 

 
 ซึ่งผลที่ไดถ้้าไดค้่าที่มากกว่า 0 หมายถงึ โครงการใหผ้ลตอบแทนมากกว่าต้นทุนที ่
ลงไป หรือมากกว่าผลตอบแทนที่คาดหวงั แล้วแต่กรณีที่ใช้ตัวใดเป็นตัวคิดลด จะช่วยให้
ตัดสินใจได้ว่าการลงทุนในโครงการดังกล่าวคุ้มค่าในการลงทุน แต่ถ้าค่าที่ได้น้อยกว่า 0 
หมายถงึ โครงการไดผ้ลตอบแทนตํ่ากว่าตน้ทุน หรอืผลตอบแทนทีค่าดหวงั ซึง่ไมค่วรจะนําเงนิ
ไปลงทุนในโครงการดงักล่าว 
 เกณฑก์ารตดัสนิใจ ในกรณทีีม่ลูคา่ปจัจุบนัสทุธเิทา่กบั 0 หรอืมากกวา่ จะรบัโครงการ
ลงทุนนัน้ หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึง คอื จะรบัโครงการลงทุนทีม่มีูลค่าปจัจุบนัของเงนิสดรบัเท่ากบั
หรอืมากกวา่มลูคา่ปจัจุบนัของเงนิสดจ่าย ถา้มลูค่าปจัจุบนัสุทธเิป็นลบ แสดงว่า โครงการนัน้ไม่
คุม้คา่กบัการลงทุน 
 
 วธิทีี ่2 ผลตอบแทนปจัจุบนัของโครงการ (Internal Rate of Return) เป็นการ
คํานวณหาเปอรเ์ซน็ต์ผลตอบแทนทีไ่ดจ้ากการลงทุนในโครงการ ซึ่งจะใชว้ธิกีารคํานวณคลา้ย
กบัการคาํนวณ NPV แต่ตอ้งกําหนดให ้NPV เท่ากบัศูนยใ์นสมการ เน่ืองจากผลของ IRR จะ
เป็นเปอรเ์ซน็ตค์ดิลดทีท่าํให ้NPV เทา่กบัศนูย ์
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ซึ่งผลลพัธ์ที่ไดถ้้าค่า IRR มากกว่าต้นทุนของโครงการ หรอืผลตอบแทนที่ต้องการ   
กส็ามารถพจิารณาลงทุนในโครงการนัน้ได ้แต่ถา้ค่า IRR ไดน้้อยกว่าตน้ทุน หรอืผลตอบแทนที่
ตอ้งการ กไ็มค่วรดาํเนินการลงทุนในโครงการนัน้ 
 เกณฑ์การตัดสินใจ จากอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่คํานวณได้ ให้นําไป
เปรยีบเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนขัน้ตํ่าทีธุ่รกจิจะยอมรบัการลงทุนได ้หรอือตัราดอกเบี้ยของ
สถาบนัการเงนิ ถ้าอตัราผลตอบแทนการลงทุนทีค่ํานวณไดสู้งกว่า ถอืเป็นโครงการทีคุ่ม้ค่าต่อ
การลงทุน เช่น ควรจะสูงกว่าอตัราดอกเบี้ยเงนิกูข้องบรรษทัเงนิทุน หรอืสถาบนัการเงนิต่างๆ 
หรอืสงูกว่าหรอืเท่ากบัอตัราผลตอบแทนการลงทุนตามทีก่ฎหมายกําหนดไว ้(จนัทนา จนัทโร ; 
และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  2545 : 98)  
 
 วธิทีี ่3 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เป็นการคาํนวณหาระยะเวลาทีต่อ้งใชไ้ป
ในการที่จะสามารถคืนเงินลงทุนที่ได้ลงทุนไปในช่วงเริ่มต้นโครงการ ซึ่งคํานวณจากนํา    
กระแสเงนิสดไหลเขา้ในแต่ละปี มาหกัลา้งกบัเงนิลงทุนเริม่ตน้ และจุดทีก่ระแสเงนิสดไหลเขา้มา
หกัลา้งเงนิตน้จนเป็นศนูยจ์ะเป็นจุดหรอืระยะเวลาทีโ่ครงการใชไ้ปในการคนืทุน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 ตวัอยา่งการคาํนวณระยะเวลาคนืทุน 

ระยะเวลา (ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสะสม 
0 (เริม่ตน้) -4,000,000 -4,000,000 

1 +2,000,000 -2,000,000 
2 +2,000,000 0 (จุดคนืทุน) 
3 +2,000,000 +2,000,000 

  
 การทราบระยะเวลาคนืทุน จะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ความเสี่ยง ซึ่งมคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์ทางการเมอืงในประเทศทีจ่ะลงทุน หรอืในอุตสาหกรรมซึ่งเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เกิดขึ้นเร็วมาก ระยะเวลาคืนทุนไม่ได้เป็นตวัวดัความสามารถในการสร้างกําไรของ
โครงการ แต่จะชีใ้หเ้หน็สภาพคล่องของโครงการเทา่นัน้ 
 
แผนธรุกิจ (Business Plan)  
 รชักฤช คล่องพยาบาล (2550) ไดก้ล่าวไวใ้นคู่มอืการเขยีนแบบธุรกจิ ธุรกจิการผลติ 
ว่าสาเหตุที่ต้องเขยีนแผนธุรกจิ กเ็พื่อเป็นแผนที่ในการดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างมทีศิทางและเป็น
เอกสารที่ใชก้ารประกอบการพจิารณาอนุมตัเิงนิกู้จากธนาคาร ซึ่งผูแ้ต่งไดอ้ธบิายขัน้ตอนการ
เขยีนไวอ้ย่างละเอยีด ซึง่ส่วนประกอบทีส่าํคญัทีแ่ผนธุรกจิจําเป็นตอ้งม ีคอื แผนบรหิารจดัการ 
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แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงนิ ซึ่งมแีบบฟอร์มการกรอกข้อมูล ทําให้ง่ายต่อผู้ที่
เริม่ตน้เขยีนแผนธุรกจิ สาํหรบัผูป้ระกอบการ SMEs 

แผนธุรกจิ (Business Plan) คอื เอกสาร (Document) ทีแ่สดงรายละเอยีดต่างๆ ใน
การวางแผนธุรกจิ (Business Planning) เป็นกระบวนการนําแนวความคดิทีจ่ะจดัตัง้กจิการ 
หรอืขยายองคก์รธุรกจิทีม่อียู่เดมิ มาสู่แผนปฏบิตังิานทีม่คีวามเป็นรูปธรรม และสามารถนําไป
ปฏบิตัไิดจ้รงิ ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อพจิารณาถงึความคุม้ค่าต่อ
การลงทุน และเป็นเครื่องมอืในการขอรบัการสนบัสนุนและช่วยเหลอืดา้นต่างๆ จากบุคคล หรอื
หน่วยงานภายนอก ทัง้ทางดา้นเงนิทุน วตัถุดบิ และช่องทางการตลาด ทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืทีจ่ะ
แสดงใหท้ราบถงึแนวทางการตระเตรยีมความพรอ้มดา้นต่างๆ ทีจ่าํเป็นต่อการดาํเนินงาน หรอื
แมก้ระทัง่ การเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบและประเมนิผล การดําเนินงานของกจิการ หรอื
องคก์รในแต่ละชว่งเวลา 

การเขียนแผนธุรกิจ เป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงและเป็นมาตรฐานในการทําธุรกิจ
สมยัใหม่ไปแล้วกว็่าได ้ไม่ว่าจะเป็นการขอกู้เงนิหรอืการขอสนิเชื่อจากธนาคารเพื่อนําเงนิมา
ลงทุน การขอเงนิจาก Venture Capital หรอืการใชเ้งนิลงทุนของตนเองกด็ ีเน่ืองจากจะทาํให้
เจา้ของกจิการ ผูร้ว่มธุรกจิ หรอืธนาคารไดเ้หน็ภาพรวมของโครงการ รวมถงึการประเมนิความ   
เป็นไปได้ของโครงการต่างๆ ว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด จะให้ผลคุ้มทุนเมื่อใด                 
มคีวามสามารถในการชําระหน้ีหรอืไม่ ก่อนที่จะเริม่ต้นลงทุนในโครงการนัน้ๆ จรงิ โดยแผน
ธุรกจินอกจากจะเป็นการประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการแล้ว ยงัเป็นแผนงานและแผน
ควบคุมการดาํเนินงานของบรษิทัไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย 

ถ้าเปรียบแผนที่ ที่ดีย่อมจะให้รายละเอียดถนนหนทาง และทิศทางที่ชดัเจนแล้ว  
แผนธุรกจิก็ไม่ต่างกนัในการที่จะใหร้ายละเอยีดอย่างเพยีงพอที่จะทําใหผู้ร้่วมลงทุนตดัสนิใจ   
ได้ว่าธุรกิจนั ้นควรจะร่วมลงทุนด้วยหรือไม่ จากแผนธุรกิจจะทําให้ผู้ร่วมลงทุนเข้าใจ
วตัถุประสงคข์องธุรกจิอย่างชดัเจน เขา้ใจแนวคดิและปรชัญาของธุรกจิ แผนปฏบิตักิาร ปญัหา
อุปสรรค และหนทางที่เตรยีมการเพื่อไปสู่ความสําเรจ็ ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการจะใชเ้งนิลงทุน
ของตวัเอง ไม่ต้องการผู้ร่วมลงทุนหรอืเงนิกู้จากสถาบนัการเงนิ แผนธุรกิจก็ยงัจําเป็นอยู่ดี
เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการมแีผนทีใ่นการบอกทศิทางของ การดาํเนินกจิการในอนาคต 

 
ลกัษณะของแผนธุรกจิทีด่ ี
ลกัษณะของแผนธุรกจิที่ดเีป็นสิง่สําคญัที่ผูป้ระกอบการ SMEs จะต้องคํานึงถึงเป็น 

อนัดบัแรก ซึง่แผนดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานในอนาคตของผูบ้รหิารรวมทัง้เป็น
ประโยชน์แก่สถาบนัการเงินและนักลงทุนภายนอก ที่จะเป็นแหล่งเงนิทุน ให้แก่กิจการใน
อนาคตได ้โดยปกตแิผนธุรกจิ จะบอกใหเ้ราทราบว่าปจัจุบนัเราเดนิอยู่ ตรงไหน อนาคตจะไป
อยูท่ีใ่ด ดว้ยวธิกีารอยา่งไร โดยทัว่ไปจะมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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1. มลีกัษณะน่าเชื่อถอืและสามารถเป็นไปไดจ้รงิในทางปฏบิตั ิซึง่แผนธุรกจิทีด่จีะทํา
ใหผู้ร้ว่มลงทุนหรอืผูใ้หกู้ม้คีวามเชื่อใจวา่ ผูป้ระกอบการธุรกจิ สามารถทาํใหค้วามคดิตามแผนที่
วางไวเ้ป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิ

2. แสดงใหเ้หน็ถงึความเชีย่วชาญของผูป้ระกอบการ การทีผู่ป้ระกอบการมพีืน้ความรู้
และมคีวามเชีย่วชาญ มคีวามชํานาญเฉพาะดา้น ความสมบูรณ์ครบถว้นของแผนธุรกจิ จะเป็น
ตวัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการ มคีวามสามารถ และความตัง้ใจจรงิ เพราะถา้แผนขอกูเ้งนิ
ยงัไม่มคีุณภาพขาดความความสมบูรณ์ครบถ้วน ย่อมคาดหวงัไม่ได้กบัประสทิธิผลของการ
ดาํเนินธุรกจิ  

3. มลีกัษณะเฉพาะตวั ทีช่ีใ้หเ้หน็ถงึความแตกต่างจากแนวความคดิเดมิทีผ่่านมาทํา
ใหแ้ผนมลีกัษณะเดน่และควรสรา้งความน่าเชื่อถอืโดยมขีอ้มลูหรอืสารสนเทศอา้งองิ 

4. สามารถสะท้อนใหเ้หน็ว่าผู้ประกอบการมกีารวางแผนการดําเนินงานมาอย่างด ี
แผนจะบอกถึงระดบัความเตรียมพร้อมในธุรกิจที่จะลงทุน และชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ        
มคีวามรูเ้ท่าทนัในธุรกจินัน้ๆ ไดด้เีพยีงใด ถา้มรีะดบัการเตรยีมพรอ้มตลอดจนแผนเพื่อรองรบั
สถานการณ์ฉุกเฉิน ยิง่ทาํใหผู้ร้ว่มลงทุน หรอืผูใ้หกู้รู้ส้กึเสีย่งน้อยลงเทา่นัน้ 

5. แสดงใหเ้หน็วา่ผูป้ระกอบการมคีวามมุง่มัน่ มวีสิยัทศัน์ คอื เป็นผูม้องการไกล และ
มวีธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่ทา้ทายในอนาคต 
 

องคป์ระกอบของแผนธุรกจิ 
ความสําเร็จ หรือล้มเหลวของธุรกิจส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับการวางแผนธุรกิจ หาก

วเิคราะห์ความสําเรจ็ หรอืความล้มเหลวของธุรกิจส่วนใหญ่แล้วเรา พบว่า ส่วนหน่ึงมาจาก   
การวางรากฐานในการทําแผนธุรกจิทีด่ตี ัง้แต่เริม่ก่อตัง้กจิการ โดยสว่นมากจะพบวา่ แผนธุรกจิ 
ที่ดจีะเน้นการหาช่องว่างในตลาด เพื่อนํามาสรา้งธุรกจิของตนเองก่อนที่ผูอ้ื่นจะมายดึโอกาส  
นัน้ไป ผูป้ระกอบการจงึควรทําแผนธุรกจิล่วงหน้าเพื่อวางตําแหน่งธุรกจิใหอ้ยู่ในจุดทีไ่ดเ้ปรยีบ
ทีสุ่ด ธุรกจิ SMEs ทีม่โีอกาสประสบผลสาํเรจ็หรอืเป็นดาวรุง่ไดภ้ายใน 3 ปี เป็นเพราะพวกเขา
คน้พบช่องว่างในตลาด ซึ่งทําใหม้โีอกาสเตบิโตไดม้ากกว่ารอ้ยละ 10 ต่อปี แต่ทัง้น้ีกข็ึน้อยู่กบั
การทบทวนผลการดําเนินงาน และปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ทนัทว่งท ี

ความสําคญัอกีประการในการเขยีนแผนธุรกจิ คอื การทําหน้าที่กําหนดทศิทางของ
การดาํเนินงานเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้ลงทางหรอืเดนิออกจากแผนทีว่างเอาไว ้แผนธุรกจิทีด่นีัน้ตอ้ง
มคีวามชดัเจนในเป้าหมายของการทําธุรกจิ ต้องมกีารวเิคราะหอ์อกมาเป็นภาษาที่อ่านเขา้ใจ  
ไดง้า่ย และแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างชดัเจน แผนธุรกจิทีด่ ีจงึควรประกอบไปดว้ย
ประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
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1. บทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร  
2. ประวตัยิอ่ของกจิการ 
3. การวเิคราะหส์ถานการณ์ 
4. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายธุรกจิ 
5. แผนการตลาด 
6. แผนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์
7. แผนการจดัการและแผนกาํลงัคน 
8. แผนการดาํเนินการ 
9. แผนการเงนิ 
10. ความเสีย่งและแผนฉุกเฉิน 
11. ขอ้เสนอแนะ 
 
บทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร  
เป็นสว่นทีร่วบรวมประเดน็หลกัๆ ของแผนธุรกจิทัง้เล่ม สว่นน้ีมคีวามสาํคญัมากทีสุ่ด 

เพราะเป็นส่วนแรกที่ผูร้่วมลงทุนที่จะอ่านและจะต้องตดัสนิใจจากส่วนน้ีว่าจะอ่านรายละเอยีด
ของแผนธุรกจิหรอืไม่ บทสรุปสําหรบัผูบ้รหิารเป็นส่วนหน่ึงของแผนธุรกจิที่จดัทําขึน้หลงัจาก
การทําแผนธุรกิจแล้วเสร็จ จุดเด่น คือ จะต้องอ่านและจบัประเด็นได้ง่าย เน้ือหาที่นําเสนอ
ประกอบดว้ย ชื่อโครงการ แนวคดิธุรกจิที่จะทํา เจา้ของโครงการ สนิคา้และบรกิาร เงนิลงทุน 
โอกาสและความคุม้คา่ในเชงิธุรกจิ บทสรปุผูบ้รหิารจะ ตอ้งแสดงใหเ้หน็ประเดน็สาํคญัอยา่งน้อย 
2 ประการ คอื 

1. สรปุแนวคดิรายละเอยีดของธุรกจิและชีใ้หเ้หน็ว่าสาํหรบัธุรกจิทีก่ําลงัคดิอยูน้ี่จะทาํ
มโีอกาสเกดิขึน้ไดจ้รงิๆ ในตลาด  

2. ต้องชี้ให้เหน็ว่าสนิค้าหรอืบรกิารของธุรกิจที่จะทํานัน้มคีวามแตกต่างและเป็นที่
สนใจของลูกค้า บทสรุปผู้บรหิารจึงต้องเขยีนให้เกิดความน่าเชื่อถือ หนักแน่น และชวนให้
ตดิตามรายละเอยีดทีอ่ยูใ่นแผนต่อไป  

 
ประวตัยิอ่ของกจิการ 
เป็นการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัประวตัคิวามเป็นมาของการก่อตัง้ทัง้ในดา้นรปูแบบ

การจดัตัง้หรอืจดทะเบยีน ตลอดจนประวตักิารเพิม่ทุน ลกัษณะของธุรกจิ 
  การดาํเนินธุรกจิประเภทสนิคา้และบรกิารมอีะไรบา้ง กาํลงัการผลติ ยอดขาย 

   สถานที่ตัง้สํานักงาน สนิทรพัยถ์าวรมอีะไรบ้าง เช่น ที่ดนิ อาคารสิง่ปลูกสรา้ง และ
เครือ่งจกัร เป็นตน้ 
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การวเิคราะหส์ถานการณ์ 
เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมของกิจการอธิบายถึง สถานการณ์ที่กิจการกําลงั

ประสบอยูใ่นปจัจุบนัและสามารถคาดการณ์ถงึในอนาคต ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิ 
ประกอบไปดว้ย การวเิคราะหส์ถานการณ์ทีเ่รยีกวา่ SWOT Analysis แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื  

1. การวิเคราะห์ปจัจยัภายใน เป็นการตรวจสอบความสามารถ ความพร้อมของ
กจิการในดา้นต่างๆ โดยมุ่งเน้นในส่วนทีเ่ป็นจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
ของกจิการ สําหรบัปจัจยัภายในเป็นปจัจยัที่ผูป้ระกอบธุรกจิสามารถควบคุมได้ เช่น ชื่อเสยีง
ของธุรกจิ ผลติภณัฑ ์ทาํเลทีต่ ัง้ สถานภาพทางดา้นการเงนิ ความสามารถของผูบ้รหิาร 

2. การวิเคราะห์ปจัจัยภายนอกเป็นการประเมินสภาพแวดล้อมที่ผู้ประกอบการ      
ไม่สามารถควบคุมหรอืเปลีย่นแปลงไดใ้นลกัษณะทีเ่ป็นโอกาส (Opportunities) หรอือุปสรรค
(Threats) เช่น คู่แขง่ รฐับาล การเมอืงและกฎหมาย กระแสแฟชัน่สงัคม เศรษฐกจิ ชุมชน ผูส้ง่
วตัถุดิบให้กิจการ คู่แข่งขนั ลูกค้า เจ้าหน้ี ลูกจ้าง สมาคมการค้า ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์
สถานการณ์ปจัจยัภายนอกจะช่วยใหท้ราบถงึความเป็นไปไดแ้ละแนวโน้มการเปลีย่นแปลงหรอื
ปรบัตวั ของการดาํเนินธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธด์า้นต่างๆ ของกจิการ  

 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายธุรกจิ 
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกจิ เป็นผลลพัธ์ทางธุรกจิที่กจิการต้องการไดร้บั

ในช่วงระยะเวลาของการดําเนินการตามแผน เป้าหมายธุรกจิแบ่งออกเป็น เป้าหมายโดยรวม
ของกจิการ และเป้าหมายเฉพาะดา้นในแต่ละแผนก/ลกัษณะของงาน เสมอืนเป็นบนัไดแต่ละขัน้
ของความสาํเรจ็ ทัง้น้ีจะตอ้งแสดงความเป็นไปไดใ้นทางธุรกจิ (Feasibility) และสามารถวดัผล
สาํเรจ็ไดอ้ยา่งชดัเจน  

เป้าหมายโดยรวม ได้แก่ วสิยัทศัน์ และภารกิจ กล่าวคอื จุดมุ่งหมาย ที่กิจการจะ
มุง่มัน่ใหส้าํเรจ็ 

  เป้าหมายเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ 
1. เป้าหมายทางการตลาด เชน่ รายไดร้วม สว่นครองตลาด 
2. เป้าหมายทางการผลิต เช่น คุณภาพของสินค้าการออกแบบได้ตรงกับความ

ตอ้งการของลกูคา้ 
3. เป้าหมายของการจดัการ เชน่ ผลประกอบการเป็นไปตามตวัชีว้ดั 
4. เป้าหมายทางการเงนิเชน่มสีภาพคล่อง มเีงนิทุนสาํรองหมนุเวยีนในกจิการ ROI 
นอกจากน้ี เป้าหมายทางธุรกจิยงัควรแบ่งเป็น เป้าหมายระยะสัน้ ในช่วงระยะเวลา    

1 ปี เป้าหมายระยะปานกลาง ระยะเวลา 3-4 ปี และเป้าหมายระยะยาว ตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป 
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ลกัษณะเป้าหมายธุรกจิทีด่ ีประกอบดว้ย 
1. ความเป็นไปได ้หมายถงึ กจิการมโีอกาสทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย 
2. สามารถวดัผลได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ ความชดัเจนที่สามารถประเมินได้ว่า

กจิการบรรลุตามเป้าหมายแลว้หรอืไม ่
3. เป็นไปในทางเดียวกัน คือ เป้าหมายย่อยๆ ในแต่ละฝ่าย ควรมีลักษณะที่

สอดคลอ้งกนั 
 

 ขัน้ตอนการจดัทาํแผนการตลาด 
1. กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานของธุรกจิ 
เป็นการแสดงขอ้มูลที่เกี่ยวกบัจุดมุ่งหมายของธุรกิจ ขอบเขตของเจรญิเติบโตทาง

ธุรกิจ แสดงขดีความสามารถในการบริหารจดัการ ที่สําคญัที่สุด คือ ผู้ประกอบการจะต้อง       
รูส้ถานะของธุรกจิ กล่าวคอื ธุรกิจเราทําอะไร มจุีดมุ่งหมายอย่างไร มกีารกําหนดระยะเวลา     
สู่ความสําเรจ็ชดัเจน เช่น จะขายผลติภณัฑน้ํ์าพรกิเผาควรทราบว่าจะขายใหลู้กค้ากลุ่มใด มี
คูแ่ขง่ไหม ผลติภณัฑน้ํ์าพรกิเผาของเรามอีะไรทีด่กีวา่คูแ่ขง่อยา่งไร  

2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตลาดของธุรกจิ   
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู หรอืเรยีกว่าการทําวจิยัตลาดเป็นขัน้ตอน
สาํหรบัการหาความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค สามารถทํา
การวจิยัตลาดอยา่งงา่ยได ้เชน่ โดยการสาํรวจอยา่งไมเ่ป็นทางการ แบบสอบถามความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้ในเรือ่งราคาทีข่ายและรปูแบบของผลติภณัฑข์องสนิคา้ เช่น มคีวามพอใจ
ในผลติภณัฑห์รอืไม ่ชอบแบบไหนมากทีส่ดุ ซือ้ไปทาํไม ใชต้อนไหน เป็นตน้ 

3. ประเมนิและวเิคราะหส์ภาวะการแขง่ขนัในสภาพปจัจุบนัและอาจเกดิขึน้ในอนาคต 
3.1 สาํรวจสถานการณ์ปจัจุบนัของตลาด  

3.1.1 สภาวะเศรษฐกจิ    
 การดําเนินธุรกิจจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดําเนินการภายใต้สถานการณ์
ปจัจุบันของเศรษฐกิจ เป็นต้นว่ามีการสนับสนุนจากภาครัฐ ด้านกฎระเบียบกฎหมาย            
ที่เอื้อประโยชน์ หรอืก่อให้เกดิอุปสรรคกบัธุรกจิที่จะดําเนินการ มแีฟชัน่ ค่านิยม พฤติกรรม  
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความสนใจสินค้า หรือบริการที่ธุรกิจเรากําลงัจะทําหรือไม่ หรือ       
มแีนวโน้มไปในทศิทางใด                   

3.1.2 ขนาดตลาด  
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดที่กําลังดําเนินธุรกิจ สํารวจธุรกิจที่มีความ

ใกล้เคยีงกนั สงัเกตการเจรญิเตบิโตของตลาด ตลอดจนผูป้ระกอบการที่ทําธุรกจิอยู่ก่อน เป็น
การสะทอ้นจํานวนคู่แข่งขนัทีม่อียู่ในปจัจุบนั อกีทัง้การวเิคราะหก์ารลงทุนของสนิทรพัยถ์าวร
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ของคู่แขง่ขนั เช่น หากมกีารลงทุนของสนิทรพัยถ์าวรสงู แสดงว่า ผูป้ระกอบการจะอยู่ในธุรกจิ
นัน้เป็นเวลานาน เป็นตน้ 

3.1.3 พจิารณาปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ (Key Success Factor)     
  พิจารณาและวินิจฉัยว่าอะไรคือส่วนสําคัญที่สุดที่ทําให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเรจ็ เช่น ธุรกจิขนาดยอ่มประเภทรา้นคา้ปลกีและส่ง ปจัจยัสู่ความสาํเรจ็ คอื ทาํเลทีต่ ัง้  
โรงเรยีนกวดวชิาปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ คอื อาจารยผ์ูส้อนกวดวชิา เป็นตน้                    

3.2 สาํรวจและคน้หาความตอ้งการของตลาด หรอือาจกล่าวไดว้่าเป็นการทําวจิยั
ตลาดนัน่เอง  
 

ขัน้ตอนการเขยีนแผนการตลาด 
ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนที่สําคัญสามารถเรียกความสนใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

ที่สําคญัควรเขียนให้สอดคล้องกันกบัแผนธุรกิจ เพราะแผนการตลาดเป็นส่วนหน่ึงที่เสริม    
แผนธุรกจิและเพือ่ประสทิธภิาพเขยีนตามลาํดบัดงัน้ี 

1. กําหนดทศิทางของธุรกจิ ประกอบดว้ย 1) การกําหนด Vision ซึ่งแปลว่า 
วสิยัทศัน์ คอื การกําหนดสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการเป็นในอนาคต และ 2) การกําหนด Mission หรอื 
พนัธกจิเป็นการกาํหนดวา่จะทาํใหถ้งึทีห่มายไดอ้ยา่งไร  

2. การวเิคราะหเ์กีย่วกบัการตลาด 
2.1 Product คอื สนิคา้/บรกิาร สนิคา้มจุีดเด่นอะไร มกีารบรรจุอย่างไร สามารถ

จบัตอ้งไดเ้ป็นรปูธรรม     
2.2 Price หรอื ราคา หมายถงึ มลูค่าของสนิคา้หรอืบรกิารทีลู่กคา้จะต้องชําระ

ให้แก่ผู้ขายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ราคาเป็นส่วนหน่ึงของส่วนผสมการตลาดที่
อ่อนไหว (Sensitive) ต่อลูกคา้มากทีสุ่ด กล่าวคอื ถ้าหากในตลาดมกีารเปลี่ยนแปลงของราคา
จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้มากทีสุ่ดนัน่เอง ราคาเกดิจากตน้ทุนของสนิคา้บวกกําไรที่
ตอ้งการ การบวกกําไรในการดําเนินธุรกจิจะตอ้งมหีลกัการเพื่อความเหมาะสมและยุตธิรรมกบั
ลูกค้า ทัง้น้ีจะต้องมจีรยิธรรมทางธุรกิจเสมอเมื่อมกีารซื้อขาย แนวทางในการกําหนดราคา      
มปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึ ดงัน้ี 
 ปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ การแขง่ขนัถา้มองปจัจยัดา้นการแข่งขนัลูกคา้มอีํานาจในการ
ตดัสนิใจซื้อหลงัจากที่มกีารเปรยีบเทยีบเพื่อซื้อ โดยหลกัการลูกคา้จะตดัสนิใจซื้อสนิค้า หรอื
บรกิารต้องพจิารณาว่าคุม้ค่าหรอืเกนิมูลค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป ผูป้ระกอบการธุรกจิควรทีท่ราบว่า 
ลูกคา้ใชเ้กณฑอ์ะไรมาประเมนิค่าสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งในทางปฏบิตัเิป็นไปไดย้ากเพราะเป็น
เรื่องของจติใจ แต่ถ้าสนิคา้มมีูลค่ามากกว่าหรอืเท่ากบัเงนิทีจ่่ายไป ลูกคา้จะซื้อ สําหรบัการตัง้
ราคาในการแขง่ขนัทางการตลาด ถา้ผูป้ระกอบการตอ้งการกําหนดราคาสงูกว่าคู่แขง่ ตอ้งมัน่ใจ
ว่าสินค้ามีคุณภาพมากกว่าคู่แข่ง ลูกค้าจะทําการเปรียบเทียบซื้อสินค้าก่อนซื้อเสมอ 
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ผู้ประกอบการควรพิจารณาว่าสินค้าของตนและคู่แข่งเป็นสินค้าในตลาดแบบใด แม้ว่า
ผูป้ระกอบการจะมอีสิระในการกําหนดราคากต็าม แต่ควรคํานึงถงึกฎเกณฑข์องสภาพตลาด 4 
ประเภท ดงัน้ี คอื 

1) ตลาดแข่งขนัเสร ีลกัษณะทัว่ไป ตลาดจะประกอบไปด้วยผูซ้ื้อและผูข้ายจํานวน
มาก ไมม่ผีูข้ายรายใดมอีทิธพิลในการกาํหนดราคา   

2) ตลาดแข่งขนักึ่งผูกขาด ลกัษณะทัว่ไป ตลาดประกอบดว้ยลูกคา้เป็นจํานวนมาก 
สนิคา้มคีวามหลากหลาย ผูข้ายจะมกีารพฒันาผลติภณัฑด์า้นต่างๆ เพือ่สรา้งความแตกต่างจาก
คูแ่ขง่ 

3) ตลาดผูกขาด ลกัษณะทัว่ไป ตลาดประกอบดว้ยผูข้ายรายเดยีว ส่วนมากจะเป็น
รฐับาลผกูขาดเองอาจจะมกีารบรกิารตํ่ากว่าทุนเพื่อสงเคราะหป์ระชาชนทัง้น้ีรฐับาลสามารถให้
สมัปทานได ้เชน่ ไฟฟ้า น้ําประปา เป็นตน้ 

4) ตลาดผูข้ายน้อยรายกึง่ผกูขาด ลกัษณะทัว่ไป มผีูข้ายน้อยราย ผลติและขายสนิคา้
อยา่งเดยีวกนั ซึง่ผูข้ายเองต่างมคีวามระมดัระวงัเรื่องการกําหนดราคา สว่นมากเป็นสนิคา้ราคา
แพง เช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ตลาดประเภทน้ีถอืว่าเสมอืนมกีําแพงใน
การกดีขวางคูแ่ขง่ขนัรายใหมท่ีเ่ขา้สูต่ลาดจากมลูคา่การลงทุน และมลูคา่ของสนิทรพัยถ์าวร   

2.3 Place คอื ช่องทางการจําหน่าย เช่น วางขายตามหา้งสรรพสนิคา้วางขาย
ตามตลาดนดัทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้  

2.4 Promotion คอื การส่งเสรมิทางการตลาด เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
การลดราคา เป็นตน้ ซึง่ควรระบุในแผนอยา่งละเอยีด  
 

คุณลกัษณะทีด่ขีองแผนการตลาด 
1. แผนการตลาดจะตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอื 
แผนการตลาดเป็นส่วนหน่ึงของแผนธุรกิจที่แสดงความสามารถที่จะทํากําไรให ้ 

ธุรกิจนัน้ ผู้ดําเนินการจะต้องใส่ใจเรื่องความเป็นไปได้และจะต้องสอดคล้องกับแผนอื่นๆ 
เช่น แผนการผลิตสินค้า แผนการเงินควรมีความสอดคล้องสมัพนัธ์กันเป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนั เพือ่ความมปีระสทิธภิาพในการนําไปปฏบิตั ิ 

2. แผนการตลาดตอ้งอา่นแลว้เขา้ใจงา่ย 
แผนการตลาดจะตอ้งทําใหผู้อ้่านเขา้ใจความหมายและคําจํากดัความในแผนทีเ่ราจะ

สื่อออกไป เช่น จะเพิ่มยอดขายร้อยละ 5 จะต้องอธิบายให้ชดัเจนว่า ทําไมจึงมัน่ใจตัวเลข      
รอ้ยละ 5 มาจากไหนและสามารถประสบความสาํเรจ็ไดห้รอืไมเ่พื่อสรา้งขวญัและกําลงัใจแก่ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในการทีจ่ะเริม่ดาํเนินการธุรกจิ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึง คนกลุ่มคนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ กิจการ หรือ
ธุรกจิ ทีจ่ะไดร้บัประโยชน์ หรอืเสยีประโยชน์ จากการผลการดาํเนินการทางธุรกจิ  
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3. แผนการตลาดตอ้งใหค้วามสาํคญักบัอนาคตของธุรกจิ 
ธุรกิจค้าปลีกจะมีเรื่องคนเข้ามาเกี่ยวข้องมาก ซึ่งจะต้องให้มีแผนเกี่ยวกับคน

เช่นกัน ตัง้แต่การเลือกลูกจ้าง การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ซึง่จะมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 ปจัจัยด้านประชากรและสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา      
ดว้ยเหตุน้ี จงึได้มกีระบวนการที่ทําหน้าที่คน้หาความต้องการของลูกคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนัน้ ประกอบดว้ย การรวบรวม ประมวลผล วเิคราะห ์และตคีวาม เรยีกกระบวนการน้ีวา่       
วธิรีะเบยีบวจิยัทางธุรกจิ                                                                             

การวิจัยในที่น้ีเป็นการหาสิ่งต่างๆ หาวิถีทาง เป็นการค้นหาความต้องการของ
ผู้บริโภคที่แท้จริงและนําผลที่ได้มาประมวลผลตามกระบวนการวิจัย จนได้สารสนเทศ 
(ขอ้เทจ็จรงิ) มาจดัทาํแผนการตลาดเพือ่ประสบผลสาํเรจ็อยา่งมปีระสทิธผิล 

การวจิยัสาํหรบัธุรกจิคา้ปลกีถอืว่าเป็นสิง่ทีย่ากจะปฏบิตัเิพราะ ตวัผูป้ระกอบการเอง
สว่นมากขาดความเขา้ใจ อกีทัง้ยงัขาดความรูค้วามสามารถในกระบวนการวจิยั สาํหรบัการวจิยั
ตลาดสําหรบัธุรกจิคา้ปลกีอาจทําไดจ้ากการสมัภาษณ์ลูกคา้หรอืใหลู้กคา้ตอบแบบสอบถามใน
เรื่องของระดบัความพงึพอใจต่อสนิค้าหรอืบรกิาร รสนิยม ทศันคติ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงตาม   
ยุคสมยั การวจิยัน้ีเองจงึเป็นเครื่องมอืทีท่ําใหท้ราบกลไกของตลาด ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็   

การวจิยัตลาดมจุีดประสงค์เพื่อ หาความต้องการของลูกค้าและสามารถเลือกส่วน
เฉพาะของตลาดได ้(Focus Group) ธุรกจิคา้ปลกีทีป่ระสบความสาํเรจ็สว่นใหญ่จะเป็นกจิการที่
สามารถหาความต้องการของลูกคา้ไดแ้ละเขา้ใจความต้องการนัน้ ตลอดจนเตมิเตม็ส่วนทีข่าด 
กล่าวคอื การวจิยัจะทําใหผู้ป้ระกอบการทราบลกัษณะของลูกคา้ รสนิยม ทศันคต ิรูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ พฤตกิรรมการซือ้ ความชอบ ไมช่อบ นอกจากน้ีการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้
เป็นกลวธิีหน่ึงที่ธุรกจิค้าปลีกขนาดย่อมสามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนักบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ได ้             

4. สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 
หลังจากทราบข้อมูลจากการวิจัยตลาดแล้วเพื่อสร้างความสําเร็จทางธุรกิจ

ผูป้ระกอบการจะตอ้งหาจุดแขง็ทีก่จิการมแีละพจิารณาว่ามลีกัษณะเฉพาะทีส่ามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัเหนือคู่แข่งไดห้รอืไม่ จุดแขง็ที่สําคญัที่เป็นลกัษณะเฉพาะตวัที่ธุรกจิ
ขนาดย่อมมซีึ่งธุรกจิขนาดใหญ่ไม่สามารถทําไดด้เีท่าเทยีม คอื การสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบั
ลกูคา้ ซึง่สามารถทาํไดโ้ดยงา่ยไมเ่พยีงแต่สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดอีกีทางหน่ึง 
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แผนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์
สถานการณ์ทางเศรษฐกจิในปจัจุบนัเป็นทีท่ราบกนัดวี่ามกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง 

สนิค้ามีความหลากหลาย มีการแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มย่อยมากขึ้น และออกแบบสินค้าให้
เฉพาะเจาะจงผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มให้มากที่สุด ดงันัน้ควรให้ความสําคญัในการออกแบบและ
พฒันาสนิคา้และบรกิารอยา่งต่อเน่ือง  

 
แผนการจดัการและแผนกาํลงัคน 
โดยปกติองค์กรเกือบทุกแห่งมีแผนการจดัการและการวางแผนกําลงัคนอยู่เสมอ   

โดยอาจจะทําอย่างเป็นทางการ หรอืไม่เป็นทางการก็ตาม ในที่น้ีจะได้กล่าวถึง การวางแผน
กําลงัคนที่มกีารกระทําอย่างเป็นทางการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากกว่าการวางแผนโดยไม่มี
หลกัเกณฑ ์ทัง้น้ีเพราะการวางแผนกําลงัคนอย่างมหีลกัเกณฑ ์และรปูแบบขัน้ตอนทีแ่น่นอน มี
ความสําคัญมาก ทัง้น้ีเ น่ืองจากตลาดแรงงานโดยเฉพาะแรงงานที่มีความชํานาญได้ม ี        
การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ องคก์รจงึควรมกีารทําการวางแผนกําลงัคน เพื่อการสรรหา และ
วา่จา้งทีส่มบรูณ์ และมกีารปฏบิตังิานอยา่งจรงิจงั 

ธุรกจิควรมกีารจดัผงัองค์กรถงึแมว้่าในองค์ขนาดเลก็ ผูป้ระกอบการดําเนินการเอง
ทุกอย่าง ผู้ประกอบการจะต้องระบุรายละเอียดของงานให้ชัดเจน หรือที่เรียกว่า Job 
Description หรอื JD เช่น นาย ก. เป็นพนักงานขายหน้าที ่1. ขายหน้ารา้น 2. รายงานยอด
คงเหลอืของสนิคา้ 3. หน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีม่อบหมาย เป็นตน้   

 
แผนการดาํเนินการ 
เมื่อมกีารวางแผนงานในด้านต่างๆ ทัง้การตลาดการผลิต แผนการออกแบบ และ

แผนการจดัการ จะต้องรวบรวมแผนงานทัง้หมดมาจดัทําแผนการดําเนินงานโดยรวม เพื่อให้
เกดิการประสานงานใหส้อดคลอ้งกนั และบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวอ้าจประกอบไปดว้ย 

1. แผนการผลติ 
 กล่าวถึง ความสามารถในการผลิตกําลังการผลิตและความสามารถในการสนอง
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

2. แผนการควบคุมคุณภาพของสนิคา้ 
 กล่าวถึง ขัน้ตอนกระบวนการผลติสนิค้าโดยอธิบายขัน้ตอนตัง้แต่วตัถุดบิถึงสนิค้า
สาํเรจ็รปูรวมถงึเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ทีต่อ้งใช ้

3. แผนการจดัซือ้วตัถุดบิ  
4. รายละเอยีดของโกดงัจดัเกบ็ของกจิการ 
5. มาตรการการตรวจสอบวตัถุดบิ (ถา้ม)ี 
 



   

 

29 

6. ระบบสนิคา้คงคลงัและเทคโนโลยทีีใ่ช ้
ควรมรีะบบการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัอยา่งมรีะบบและต่อเน่ืองเพราะสามารถลดตน้ทุน

ในการบรหิารจดัการ  
7. ตารางการผลติ (Master Product Schedule) และปฏบิตักิาร (Operating)    
8. การรกัษาเครือ่งมอืและเครือ่งจกัร 

 
แผนการเงนิ 
แผนการเงนิจะเป็นตวับอกวา่ขอ้มลูทางการเงนิโดยมรีายการทีส่าํคญั ดงัน้ี 
1. เงนิทุนหมุนเวยีนทีต่อ้งการ ควรจะตอ้งหาความจําเป็นในการใชเ้งนิทุนหมุนเวยีน

ในแต่ละปี 
2. เงนิลงทุน และแหล่งที่มาของเงนิทุน จะแสดงใหเ้หน็ว่าตามแผนงาน ต้องการใช้

เงนิเทา่ไร และจะหาเงนิมาจากไหน 
3. ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นการคดิผลตอบแทน ณ มลูคา่ปจัจุบนั 
4. งบแสดงฐานะการเงนิ งบกาํไรขาดทุน เพือ่แสดงผลงานเป็นรายปี 
5. งบกระแสเงนิสด เพื่อใหเ้หน็สภาพคล่องของกจิการว่าจะไดเ้งนิสดมาจากแหล่งใด

และจะใชไ้ปในทางใดบา้ง 
6. งบแสดงฐานะการเงนิ เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึสถานะทางการเงนิของธุรกจิเป็นอยา่งไร

มคีวามมัน่คงมากแคไ่หน 
7. อัตราส่วนทางการเงิน เพื่อวิเคราะห์งบการเงินของกิจการว่าเป็นอย่างไรมี

ประสทิธภิาพหรอืๆ ไม ่แนวโน้มกาํไรเป็นอยา่งไร 
 
ความเสีย่งและแผนฉุกเฉิน 
การดําเนินธุรกจิต้องมคีวามเสีย่งซึ่งไม่สามารถหลกีเลี่ยงได ้สิง่ที่ควรทํา คอื มแีผน

สํารอง หรือแผนฉุกเฉิน เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นว่ามีอะไรบ้าง และควรคิดแนว
ทางแกไ้ขไวก่้อน ซึง่จะใหไ้มเ่กดิความตกใจเมือ่ตอ้งเผชญิกบัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ 

แผนฉุกเฉิน คอื แนวทางทีว่างไวเ้ผื่อเกดิปญัหา ซึ่งจะต้องการรูว้่า อะไรคอื สาเหตุ
ของความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ และมโีอกาสเกดิขึน้มากน้อยแค่ไหน ถา้เกดิขึน้จะมผีลกบัธุรกจิมาก
น้อยพยีงใด 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ครื่องปรงุรสไทย  
 ธนัยมยั เจยีรกุล ; และ ณฐัพล พนมเลศิมงคล (2557 : 55) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั
ศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องปรุงรสไทย เพื่อเขา้สู่ตลาดการแข่งขนัในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน พบวา่ ปจัจยัดา้นความสามารถในการประกอบการ ม ี4 ดา้น คอื  
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1) ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์พบว่า ต้องมโีครงสรา้งองคก์รทีด่ ีมกีารเน้นการ
อบรม พฒันาบุคลากรของตนเองอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองทัง้ในระดบับรหิารและพนักงาน มี
การกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหจู้งใจและมกีารสื่อสารระหว่างผูบ้รหิารและพนักงาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 

2) ด้านการตลาด ผู้ประกอบการต้องสร้างนวตักรรมสินค้าใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง และรกัษารสชาดดัง้เดมิและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย มกีารพฒันาบรรจุภณัฑท์ีท่นัสมยั 
ตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ เลอืกใชช้่องทางจําหน่ายทีค่รอบคลุม และใหค้วามสําคญัการ
สือ่สารการตลาดทุกรปูแบบ โดยเฉพาะการออกงานแสดงสนิคา้และการตลาดโดยใชส้ือ่ออนไลน์  

3) ด้านการดําเนินการผลิต ต้องมีการวางแผนจดัหาวตัถุดิบที่แม่นยํามีการสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูผ้ลติวตัถุดบิ นําเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการผลติ มหีน่วยงานวจิยั
และพฒันาสนิคา้ และมกีารควบคุมคุณภาพการผลติทุกขัน้ตอน  

4) ดา้นการเงนิและบรหิารความเสี่ยงทางการเงนิ ควรมกีารจดัหาเงนิทุนจากแหล่ง
ตน้ทุนตํ่า มกีารกําหนดแผนการดาํเนินงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และบรหิารความเสีย่งจาก
อตัราแลกเปลีย่น 

นอกจากน้ี แนวโน้มการส่งออกอาหารไทยในปี 2556 คาดว่าจะมีมูลค่าราว 
1,030,000 ลา้นบาท ขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.0 โดยมปีจัจยัสนับสนุนจากเศรษฐกจิโลกในปี 
2556 ทีจ่ะขยายตวัรอ้ยละ 3.5 เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 3.3 สนิคา้สง่ออกทีค่าดว่าจะมกีารขยายตวัสงู
ในปี 2556 ประกอบดว้ย 6 กลุ่ม ซึง่หน่ึงในนัน้ คอื กลุ่มเครื่องปรุงรส (ซอสพรกิ ซอสถัว่เหลอืง 
น้ําปลา น้ํามนัหอย พรกิแกงสาํเรจ็รปู ผงปรุงรส ฯลฯ) คาดว่าจะมมีลูค่าการสง่ออกกว่า 17,000 
ล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.6 ปจัจยัหนุนใหมู้ลค่าการส่งออกเครื่องปรุงอาหารของไทย คอื 
ชาวต่างชาตหินัมานิยมรบัประทานอาหารไทยมากขึน้ การขยายตวัทางธุรกจิรา้นอาหารไทย
และภตัตาคารไทยในต่างประเทศเป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ความนิยมเครือ่งปรงุรสอาหารจาก
ไทยเริม่ขยายตวัไปสูก่ารวางจาํหน่ายบนชัน้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ใหญ่ๆ ทาํใหช้าวต่างชาตทิีนิ่ยม
รบัประทานอาหารไทยมคีวามสะดวกมากขึน้ในการซือ้เครือ่งปรงุรสไทย  

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ทําให้ทราบว่าการที่ประเทศไทยจะมกีารเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทําใหผ้ลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสประเภทต่างๆ มโีอกาสการขยายตวั
ในประเทศอาเซยีน และมแีนวโน้มเตบิโตในภมูภิาคอื่นๆ มากขึน้  
 



   

 

31 

บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
วธิกีารดําเนินงานสารนิพนธ์น้ี จะดําเนินการตามกรอบแนวทางในการศึกษาความ

เป็นไปไดข้องธุรกจิทีก่ล่าวไวใ้นบทที ่2 โดยมขี ัน้ตอนดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
ขัน้ตอนในการศึกษาและจดัทาํแผนธรุกิจผลิตภณัฑเ์ครื่องปรงุรสไทย-น้ําพริกเผา 
 ขัน้ตอนในการศกึษาและจดัทําแผนธุรกจิผลติภณัฑ์เครื่องปรุงรสไทย-น้ําพรกิเผามี
ดงัน้ี 

1. ศกึษาความเป็นไปไดท้างธุรกจิทางดา้นการตลาด 
1.1 การศกึษาขอ้มลูพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สภาพตลาด สภาพการแขง่ขนั แนวโน้ม

ธุรกจิ 
1.2 การวเิคราะห ์SWOT 
1.3 กาํหนดรปูแบบธุรกจิ (Business Mode) และกลยทุธธุ์รกจิ 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจทางด้านการบริหารเพื่อการจดัองค์กรทางการ
บรหิาร 

3. ศกึษาความเป็นไปไดท้างธุรกจิทางดา้นการเงนิ และวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้าง
การเงนิในการลงทุน 

4. การกาํหนดแผนงานดา้นต่างๆ และการกาํหนดแผนฉุกเฉิน 
5. สรปุผล 
ซึง่สามารถแสดงขัน้ตอนการศกึษาไดด้งัรปูที ่4 
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รปูที ่4 ขัน้ตอนการศกึษาและจดัทาํแผนธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสไทย-น้ําพรกิเผา 
 

2. ศกึษาขอ้มลูผูบ้รโิภค  

1. ศกึษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด  

9. การกาํหนดแผนงานดา้นต่างๆ และแผนฉุกเฉิน 

10. สรปุผล 

3. วเิคราะห ์SWOT   

โครงการทีต่อ้งการศกึษา 
แผนธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสไทย-น้ําพรกิเผา 

4. กาํหนดรปูแบบธุรกจิ (Business Mode) 
และกลยทุธธุ์รกจิ 

8. การวเิคราะหค์วามเป็นไปได้
ทางการเงนิในการลงทุน 

7. ศกึษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงนิ 

5. ศกึษาความเป็นไปไดท้างดา้นการบรหิาร 

6. การจดัองคก์รทางการบรหิาร 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขอ้มูลที่นํามาใชใ้นการทําการศกึษาครัง้น้ี ไดนํ้ามาจากการคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารที่มี
อยู่แลว้ หรอืขอ้มลูทุตยิภูม ิจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารราชการ หนงัสอืวชิาการ หนังสอืพมิพ ์
นิตยสาร เว็บไซต์ และสื่อสิง่พมิพ์ต่างๆ พรอ้มทัง้นําขอ้มูล และคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาต่างๆ มาเป็นขอ้มลูในการทาํการศกึษาครัง้น้ี 
 
การสรปุผลการดาํเนินการ 
 การสรุปผลการดําเนินการจากแผนธุรกิจ ซึ่งมกีารประมาณการเกี่ยวกบัยอดขาย 
รายได ้จุดคุม้ทุน ความน่าสนใจในการลงทุนในแง ่ค่า NPV และ IRR ตลอดจนการวางแผนเพื่อ
รองรบัความเสีย่งและแผนฉุกเฉิน 
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บทท่ี 4 
แผนธรุกิจผลิตภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสไทย-น้ําพริกเผา 

 
การศึกษาความเป็นไปได้ในการดําเนินธุรกิจและแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เครื่องปรุง    

รสไทย-น้ําพรกิเผา เป็นโครงการที่ผูด้ําเนินการศกึษาสนใจที่จะศกึษาเพื่อการลงทุน โดยเป็น
การจําหน่ายปลีกและส่งผลิตภณัฑ์เครื่องปรุงรสไทย-น้ําพรกิเผา ซึ่งจดัตัง้ในรูปแบบบรษิัท     
ใชช้ื่อว่าบรษิทั K.P. SPICY FOODS COMPANY LIMITED ตัง้อยูถ่นนเทพารกัษ์ จงัหวดั
สมทุรปราการ โดยการจดัจาํหน่ายภายใตต้ราสนิคา้ของตนเอง ชื่อ 3 Chef’s 
 

 
 

รปูที ่5 รปูผลติภณัฑ ์น้ําพรกิเผา 3 Chef’s 
 
แผนด้านการตลาด 
        การศกึษาดา้นการตลาด จะเป็นการศกึษาในดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัทางการตลาด 
และแผนการทางการตลาดต่างๆ เพื่อนํามาสูก่ารพจิารณาถงึความตอ้งการของสนิคา้มมีากน้อย
เพียงใด คู่แข่งในตลาดเป็นอย่างไร ราคาที่ตัง้ไว้เป็นอย่างไร เพื่อให้การดําเนินงานทาง
การตลาดให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขัน จะต้องกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบดว้ย กาํหนดตลาดเป้าหมาย และกาํหนดสว่นประสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัตลาด
เป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการตลาดเป้าหมาย เพื่อใหไ้ดร้บัความพอใจสูงสุด รปูแบบ
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ส่วนผสมทางการตลาดเป็นอย่างไร แผนการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไร โดยเริม่ศึกษาจาก   
การวเิคราะห ์

1. การกาํหนดขอบเขตการตลาด 
ผูศ้กึษาสามารถกาํหนดขอบเขตการตลาด ประกอบดว้ย 

- โรงงานผลติน้ําพรกิขนาดใหญ่ 
- โรงงานผลติน้ําพรกิขนาดกลาง 
- โรงงานผลติน้ําพรกิขนาดเลก็ 

2. ตลาดของน้ําพรกิต่างๆ โดยมกีลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ดงัน้ี 
2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

- กลุ่มโรงแรม, ภตัตาคาร, รา้นอาหารทัว่ไป ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 
- กลุ่มแมบ่า้น, วยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
- กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ผลติภณัฑอ์าหาร 
 

ลกัษณะทางอุตสาหกรรม 
         จากกระแสการดํารงชวีติทีต่อ้งเรง่รบี แขง่กบัเวลา ในหน้าทีก่ารงานทาํใหอ้าหารจาน
ด่วนในมื้อเช้าเป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วมาก ไม่ว่าจะเป็นอาหารแนวตะวันตก เช่น 
แซนดว์ชิ ไข่ดาว ขนมปงั เป็นต้น อาหารจนี เช่น โจ๊ก ปาท่องโก๋ ขา้วต้ม เป็นต้น อาหารไทย 
เช่น ขา้วแกง ขา้วเหนียมหมป้ิูง ก๋วยเตีย๋ว อาหารจานเดยีวต่างๆ ซึง่น้ําพรกิเผากเ็ป็นส่วนหน่ึง
ของอาหารไทย  
         ในปจัจุบนัยงัไม่มผีูท้ ี่ทําวจิยัเรื่องประเทศไทยมผีูผ้ลติน้ําพรกิจําหน่ายจํานวนกี่ราย 
แต่มกีารประมาณกว่า 1,000 ราย มกีารกระจายเกอืบทุกจงัหวดั ทุกภาคของประเทศ เน่ืองจาก
น้ําพรกิเป็นอาหารทีท่ําไดง้่าย และแมว้่าจะมผีูผ้ลติมากมายหลายตราสนิคา้ แต่เมื่อไดล้องชมิ
แลว้จะสามารถรบัรูถ้งึรสชาตแิละคุณภาพในแต่ละตราสนิคา้ไดไ้ม่ยาก อาจจะเป็นเพราะผูผ้ลติ
แต่ละรายมสีตูรการผลติทีใ่กลเ้คยีงกนัแต่ไมเ่หมอืนกนั  

ตลาดน้ําพรกิเผามยีีห่อ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1) น้ําพรกิเผาตราพนัทา้ยนรสงิห ์
2) น้ําพรกิเผาตราแมป่ระนอม 
3) น้ําพรกิเผาตรานิตยา 
4) น้ําพรกิเผาตราแมอ่นงค ์
5) น้ําพรกิเผาตราอรอ่ยด ี
6) น้ําพรกิเผาตราแมส่เุพญ็ 
7) น้ําพรกิเผาตราแมศ่ร ี
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8) น้ําพรกิเผาตราแมเ่กตุ 
9) น้ําพรกิเผาตราเจ๊เลก็ 
10) น้ําพรกิเผาตราฉัว่ฮะเสง็ 
11) น้ําพรกิเผาตราแมพ่ะเยาว ์
12)   น้ําพรกิเผาแมพ่ลอย 

 
ตารางที ่3 Segmentation 

รายการ 
โรงแรม ร้านอาหาร แม่บ้าน กลุ่มนักท่องเท่ียว 

และภตัตาคาร ทัว่ไป วยัทาํงาน ต่างชาติ 
น้ําพรกิเผาตราแมป่ระนอม / / / / 
น้ําพรกิเผาตราพนัทา้ยนรสงิห ์ - / / / 
น้ําพรกิเผาตรานิตยา - / / - 
น้ําพรกิเผาตราแมอ่นงค ์ / - - - 
น้ําพรกิเผาตราอรอ่ยด ี - / / - 
น้ําพรกิเผาตราแมส่เุพญ็ - / - - 
น้ําพรกิเผาตราแมศ่ร ี - / - / 
น้ําพรกิเผาตราแมเ่กตุ - / - - 
น้ําพรกิเผาตราเจ๊เลก็ - - / - 
น้ําพรดิเผาตราฉัว่ฮะเสง็ / / / / 
น้ําพรกิเผาตรา 3 chef’s / / / / 
น้ําพรกิเผาตราแมพ่ระเยาว ์ - - / - 
น้ําพรกิเผาตราแมพ่ลอย - - / / 

   
นอกจากน้ําพรกิเผาทีว่างจาํหน่ายในหา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ และตลาดสดใหญ่ ในเมอืง

หลวงและเมอืงใหญ่ในแต่ละภาคแล้ว ยงัน้ําพรกิเผาที่จําหน่ายในตลาดสดเลก็ๆ แหล่งชุมชน 
ตําบล หมูบ่า้น และสถานทีห่า่งไกลในเมอืงใหญ่อกีมากมายที ่ไมส่ามารถจะประมาณปรมิาณได ้
น้ําพรกิเผาเป็นเครื่องปรุงชนิดหน่ึงที่ไม่สามารถขาดได้ในการปรุงอาหารสําหรบัอาหารไทย 
ดงันัน้จงึมอุีปสงคท์ีเ่กดิขึน้มากมายจากอดตีจนถงึปจัจุบนั เมื่อมอุีปสงคก์ย็อ่มมอุีปทานทีเ่กดิขึน้
มารองรบั และแน่นอนเมือ่มอุีปสงคม์ากขึน้ อุปทานยอ่มมากขึน้ตาม 
        ดงันัน้ผู้ประกอบการรายใหม่ที่มคีวามประสงค์จะเข้าสู่ตลาดเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดนัน้ ยอ่มทีจ่ะตอ้งมจุีดแขง็ทีแ่ตกต่างจากผูป้ระกอบการเดมิทีม่อียูใ่หไ้ด ้
         ในกรณีของผู้ศึกษามคีวามมุ่งมัน่ที่จะผลิตน้ําพรกิเผาที่มาจากการคดัสรรวตัถุดบิที่มี
คุณภาพในแต่ละชนิด ผ่านกระบวนการต่างๆ  ทีถู่กลกัษณะของ GMP (GOOD MANUFACTURER 
PRACTICE) และ HACCP (HAZARD ANALYSIS CRITICLE CONTROL POINTS) ซึง่
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เป็นไปตามขอ้บงัคบัของกระบวนการผลติทีไ่ดสุ้ขลกัษณะตามแบบสากลและของไทย กอปรกบั
บรรจุภณัฑ์ในภาชนะบรรจุปิดสนิทที่มฉีลากบ่งบอกถึงผลิตภณัฑ์ รูปภาพอย่างสวยงามและ
ราคาทีเ่หมาะสมปานกลาง เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจ และอยากทดลองบรโิภคสนิคา้ 
         ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึนําเอาหลกัการวเิคราะห ์โดยใช ้Five Forces Model ของไมเคลิ อ ี
พอรเ์ตอร ์ (Michael, E. Porter.  1980 : 5) มาเป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหส์ภาพการแขง่ขนั
ของอุตสาหกรรม ซึง่แบ่งกรอบการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

- สภาพการแขง่ขนัระหวา่งธุรกจิในอุตสาหกรรม 
- ความเสีย่งจากผูเ้ขา้แขง่ขนัรายใหม ่
- อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ 
- อาํนาจต่อรองของลกูคา้ 
- ความเสีย่งจากสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน ประกอบดว้ย 

1) สภาพการแขง่ขนัในปจัจุบนั (EXISTING COMPETITION) 
จาํนวนคู่แขง่ในอุตสาหกรรมมมีาก เน่ืองจากส่วนใหญ่พฒันามาจากผูผ้ลติน้ําพรกิ

รายเดิมที่ปรบัปรุงสู่การผลิตแบบอุตสาหกรรมมากขึ้น และอตัราการเจรญิเติบโตของตลาด
น้ําพรกิมแีนวโน้มสงูขึน้ ความแตกต่างของสนิคา้หรอืบรกิารมไีมม่าก สว่นใหญ่ขึน้อยูก่บัรสชาต ิ

เน่ืองจากธุรกิจน้ําพรกิใช้เงนิลงทุนไม่สูงมากในผู้ผลิตรายย่อย หรอืตามชุมชน 
ดงันัน้หากผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีด่าํเนินธุรกจิน้ําพรกิอยูใ่นปจัจุบนั หากไมป่ระสบความสาํเรจ็ 
ก็สามารถถอนออกจากอุตสาหกรรมได้ไม่ยาก ซึ่งการถอนตวัออกจากอุตสาหกรรมดงักล่าว   
จะส่งผลใหร้ะดบัของการแขง่ขนัในตลาดลดความรุนแรงลงสรุปว่า ความรุนแรงของการแขง่ขนั
อยูใ่นระดบัทีส่งู 

2) คูแ่ขง่รายใหมท่ีม่ศีกัยภาพ (POTENTIAL COPETITORS) 
ธุรกจิน้ําพรกิเป็นธุรกจิทีไ่มต่อ้งใชเ้งนิลงทุนมาก ไม่ตอ้งมเีทคโนโลยสีาํหรบัผูผ้ลติ

รายยอ่ยทีเ่พิง่จะเริม่เขา้ตลาด แต่ทาํใหข้าดการประหยดัต่อขนาด (ECONOMIES OF SCALE) 
ไดย้าก ดงันัน้ผูป้ระกอบการรายใหม่จงึเกดิขึน้มากมายในตลาด การแข่งขนัน้ีสรุปว่าอุปสรรค
ของการเขา้มาสูต่ลาดของผูเ้ล่นรายใหมจ่งึคอ่นขา้งตํา่ 

3) อาํนาจการต่อรองของผูซ้ือ้ (BUYERS) 
ผู้บริโภคน้ําพริกส่วนใหญ่ซื้อไปเพื่อบริโภค จึงไม่มีอํานาจต่อรองที่ชดัเจน แต่

ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย เน่ืองจากมีผู้ผลิตอยู่ในอุตสาหกรรมอยู่เป็นจํานวนมาก 
ผูบ้รโิภคสามารถเปลี่ยนไปซื้อน้ําพรกิจากผูผ้ลติรายอื่นได ้โดยไม่มตี้นทุนในการเปลี่ยนยี่หอ้
ดงันัน้อาํนาจต่อรองของลกูคา้จงึมคีอ่นขา้งสงู 

4) อาํนาจต่อรองของผูข้าย (SUPPLIERS) 
วตัถุดบิทีนํ่ามาผลติน้ําพรกิสามารถหาไดจ้ากหลายแห่ง ดงันัน้อํานาจต่อรองของ

ผูข้ายปจัจยัการผลติจงึมไีมม่ากนกั นอกจากน้ีผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีม่ยีอดขายสงูจะมอีาํนาจ
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Taste 
(High) 

Price 
(High) 

Price 
(Low) 

Quality 
(Low) 

ฉ 

 

ช = น้ําพรกิ 3Chef’s 
ฉ = น้ําพรกิฉัว่ฮะเสง็ (คูแ่ขง่) 

ช 

 

ต่อรองกบั SUPPLIERS ทัง้เรือ่งของคุณภาพวตัถุดบิและการชาํระเงนิ แต่สาํหรบัผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยหรอืรายใหมจ่ะมอีาํนาจต่อรองกบั SUPPLIERS น้อยกวา่ สรปุวา่อาํนาจการต่อรองของ 
SUPPLIERS อยูใ่นระดบัทีต่ํา่ 

5) ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (SUBSTITUTES) 
สนิคา้ทีใ่ชท้ดแทนน้ําพรกิสําเรจ็รูปมอียู่จํานวนมาก เน่ืองจากน้ําพรกิสําเรจ็รูปจดั

อยู่ในประเภทอาหาร แต่ถงึแมจ้ะมอีาหารทีใ่ชท้ดแทนน้ําพรกิไดเ้ป็นจํานวนมาก แต่ระดบัการ
ทดแทนของอาหารแต่ละชนิดจะแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัลกัษณะของสนิคา้ทีจ่ะทดแทนดงันัน้ จงึ
ทาํใหอุ้ปสรรคของสนิคา้ทดแทนมอียูใ่นระดบัสงู 
 

การวเิคราะหก์ลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (Target Market) 
- กลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกั คอื กลุ่มโรงแรม ภตัตาคาร รา้นอาหาร และกลุ่มแมบ่า้น 
- กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิ
 
การวางตําแหน่งผลติภณัฑ ์
3 Chef’s วางตําแหน่งของผลติภณัฑ ์โดยคํานึงถงึความต้องการของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย จดัจาํหน่ายในราคาตํ่ากวา่แต่มคีุณภาพทีส่งูกวา่ดงัรปู 
 

 
 

 
  
 
  
 
 
 
 
 
 

รปูที ่6 Perception Map ของ 3 Chef’s 
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การวเิคราะห ์(SWOT ANALYSIS) 
- จุดแขง็ 

1) ผูบ้รหิารมคีวามรูแ้ละประสบการณ์รวมทัง้สตูรในการผลติน้ําพรกิเป็นอย่างด ี
และไดด้าํเนินธุรกจิเกีย่วกบัน้ําพรกิมาเป็นเวลานาน 

2) เป็นธุรกจิทีใ่ชเ้งนิลงทุนไมม่าก และไมต่อ้งใชเ้ทคโนโลย ี
3) ได้ร ับเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้าจากองค์กรอาหารและยาตัง้แต่

แรกเริม่ทีด่าํเนินการ 
4) มตี้นทุนการผลิตที่ค่อนข้างตํ่า ทําให้สามารถตัง้ราคาขายได้ถูกกว่าคู่แข่ง

ระดบัเดยีวกนัในตลาด 
5) โรงงานตัง้อยูใ่นแหล่งใกลแ้หล่งวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติน้ําพรกิ ทาํใหม้ตีน้ทุน

ในการขนสง่ดา้นวตัถุดบิทีต่ํ่า รวมทัง้ไมจ่าํเป็นตอ้งสาํรองเกบ็วตัถุดบิไวม้าก 
6) มชีอ่งทางการกระจายสนิคา้ไปยงัต่างประเทศทีแ่น่นอน 

- จุดออ่น 
1) ตราสนิคา้ของกจิการยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคในตลาดภายใน เน่ืองจาก

ยงัไมม่กีารโฆษณาและประชาสมัพนัธต์ราสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้
2) กจิการมกีารดําเนินในแบบใช้แรงงานมาก ทําใหก้ารเพิม่แรงงานและกําลงั

การผลติไดค้อ่นขา้งจาํกดั หากมกีารสัง่ซือ้เขา้มาเป็นจาํนวนมาก 
3) พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัแรงงาน ตอ้งใชเ้วลามากในการพฒันา

ทกัษะฝีมอื 
4) ผูบ้รหิารเป็นคนบรหิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

- โอกาส 

1) น้ําพริกเป็นอาหารที่ได้รบัความนิยมจากผู้บริโภคชาวไทยมานาน ทําให้
สามารถขายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2) รฐับาลมีนโยบายที่จะส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอย่างจริงจงั 
ดงันัน้จงึเป็นโอกาสในการขยายธุรกจิใหเ้ตบิโตไดง้า่ย 

3) การเปิดตลาด AEC ในปลายปี 2558 จะทําให้เกิดตลาดที่มีประชากร
ประมาณ 600ลา้นคน ซึง่เป็นตลาดทีใ่หญ่โต และทาํใหม้โีอกาสมากขึน้ในการกระจายสนิคา้ 

- อุปสรรค 

1) เป็นธุรกจิทีใ่ชเ้งนิลงทุนไม่มาก ทาํใหเ้กดิคู่แขง่จาํนวนมากเขา้มาในตลาดได้
งา่ย 

2) คุณภาพและรสชาติสินค้าของแต่ละผู้ผลิตไม่แตกต่างกันมาก อาจทําให้
ผูบ้รโิภคแยกความแตกต่างของสนิคา้ไดย้าก 
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3) ผลติภณัฑน้ํ์าพรกิลอกเลยีนแบบไดง้่าย ทําใหผู้ผ้ลติต้องสรา้งความแตกต่าง
หรอืจุดเด่นจากคู่แข่งขนัในสายการผลติเดยีวกนั รวมทัง้สรา้งการรบัรูใ้นตราสนิคา้และจุดเด่น
หรอืเอกลกัษณ์เฉพาะตวัใหก้บัผูบ้รโิภคไดร้บัรู ้

4) น้ําพรกิเป็นสนิคา้ทีต่อ้งใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาตเิป็นหลกั ดงันัน้ทําใหม้คีวาม
เสีย่งในเรือ่งของการขาดแคลนวตัถุดบิและความผนัผวนของราคาวตัถุดบิ 

 
VISION 
เป็นผูผ้ลติน้ําพรกิสาํเรจ็รปูทีอ่ยูแ่ถวหน้าของอุตสาหกรรมน้ี 
 
MISSION 
เป็นผูผ้ลติน้ําพรกิสาํเรจ็รปูทีม่คีุณภาพด ีอรอ่ย สะอาด และราคาทีเ่ป็นธรรม 

 
สว่นประสมทางการตลาด (MARKETING MIX : 4P) 

- กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
1) ทางดา้นผูบ้รหิารมนีโยบายทีผ่ลติน้ําพรกิเผาในขนาดทีบ่รรจุภณัฑต่์างๆ เช่น 

บรรจุขวดแกว้ปิดสนิทขนาด 227 กรมั และขนาด 454 กรมั และบรรจุถุง 1 กโิลกรมั เพื่อ
จาํหน่ายใหก้บัรา้นอาหาร ภตัตาคาร และโรงแรมต่างๆ 

2) ใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งตราสนิคา้และคุณภาพทีไ่ดร้บัมาตรฐานจากระบบ
ความปลอดภยัในอาหารต่างๆ เชน่ อ.ย. (อาหารและยา) GMP, HACCP และ HALAL 

3) ดา้นรสชาต ิจะผลติน้ําพรกิเผาใหไ้ดร้สชาตหิลากหลาย เพื่อใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่ม 

- กลยทุธด์า้นราคา 
ผูบ้รหิารมนีโยบายจะใชก้ลยุทธด์า้นคุณภาพเพื่อเขา้สู่ตลาด โดยทีจ่ะตัง้ราคาที่

ตํ่ากว่าคู่แขง่เลก็น้อย เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจทีจ่ะลองใชส้นิคา้ใหมจ่ากบรรจุภณัฑ์
ทีด่สูะอาด น่าเชื่อถอื  

- กลยทุธด์า้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 
ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญัของสถานทีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้ ดงัน้ี 
1) โดยจะฝากขายตามป ัม๊น้ํามนัต่างๆ ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
2) โดยจะฝากขายตามรา้นขายสง่ตามตลาด แหล่งชุมชน หมูบ่า้นใหญ่ทีม่ตีลาด 
3) โดยจะฝากขายตามพ่อค้าแม่ค้าที่มแีผงอยู่ในห้างสรรพสนิค้าและซุปเปอร ์

มารเ์กต็ทัว่ไป 
4) โดยจะฝากขายตามรา้นคา้ยอ่ยต่างๆ ในสนามบนิ ภตัตาคารใหญ่ๆ ทีม่ลีูกคา้

มาก 
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5) โดยจะออกขายตรง โดยการวางแผนตกแต่งรา้นค้าเพื่อจดัจําหน่ายในเขต
กรุงเทพฯ และจดัออกรา้น จําหน่ายตามงานเทศกาลต่างๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูใ้นตราสนิคา้
มากขึน้ 

6) โดยจดัจาํหน่ายทางมเีดยีต่างๆ 
- กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการขาย 

ผูบ้รหิารไดเ้น้นถงึความสาํคญัในการทีจ่ะผลกัดนัสนิคา้เขา้ตลาดโดยเรว็ เพื่อให้
ลูกคา้ ผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึผลติภณัฑใ์หม่ทีจ่ะเขา้มาตลาด โดยไดจ้ดัรายการ ลด แลก แจก แถม 
ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัรายการสง่เสรมิการขายโดย ซือ้ 1 แถม 1 (โดยซือ้ขวดใหญ่ 1 ขวด แถม 
ขวดเลก็1 ขวด เป็นตน้) 

2) จดักระเชา้ขนาดกะทดัรดั สวยงาม น่ารกั เหมาะสําหรบัเทศกาลต่างๆ เช่น 
วนัพอ่ วนัแม ่วนัเขา้พรรษา วนัขึน้ปีใหม ่และวนัสาํคญัต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ไทย โดยมรีาคาทีเ่หมาะสม 

3) จดังบประมาณส่วนหน่ึง เพื่อใชใ้นการลงโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์นนิตยสาร
ที่มีผู้นิยมอ่านมาก เช่น ดิฉัน ครวั และอื่นๆ พร้อมกบัการแจกคูปองส่วนลด การรบัสมคัร
สมาชกิ เป็นตน้ 

 
แผนบริหารจดัการ 

ชื่อกจิการ บรษิทั เค.พ.ี สไปรซ์ี ่ฟู้ด จาํกดั 
ทีอ่ยู/่ทีต่ัง้กจิการ 123/4 ถนนสขุมุวทิ ตําบลบางเสาธง อาํเภอเมอืง  

จงัหวดัสมทุรปราการ 10260 
รปูแบบการดาํเนินการของ
ธุรกจิ 

ผูผ้ลติน้ําพรกิต่างๆ 

ทุนจดทะเบยีน 5,000,000 บาท  
 
ตารางที ่4 รายนามคณะกรรมการบรษิทั 
ลาํดบั ช่ือ-นามสกลุ ตาํแหน่ง 

1 นาย คมัภรี ์เกดิสขุ ผูจ้ดัการ (ฝา่ยบรหิาร) 
2 นาง สขุใจ สดชื่น ผูจ้ดัการ (ฝา่ยผลติ) 
3 นาง ประกาย สอ่งแสง ผูจ้ดัการ (ฝา่ยการเงนิบญัช)ี 

 
 



 

ตารางที ่5 ร
ลาํดบั 

1 นา
2 นา
3 นา
4 นา
5 นา
6 นา
7 นา

 
แผ

 

 
 
 
 
 
 
 

นางสขุใจ 

ฝา่ยผ

นาย สม

ายชื่อผูถ้อืหุน้
ช่ือ

าย คมัภรี ์เกิ
าง สขุใจ สดชื
าง ประกาย ส
าย คมสนัต ์ส
าย สมัฤทธิ ์มี
าย สมชยั แก้
างสาว นิภาพ

รวมจาํ

ผนผงัองคก์ร

 สดชื่น

ลติ

มชยั แกว้สมนึก 

น/หุน้สว่น แล
อ –นามสกลุ
ดสขุ 
ชื่น 
สอ่งแสง 
สมนึก 
มผีลสขุ 
กว้สาํนึก 
พร บุญตระกลู
านวนหุน้ 

ร 

รู

 

นายสมัฤทธิ ์มผี

ฝา่ยขาย

น.ส.ปราณ ีมี

เลขานุก

ละสดัสว่นกา
ล 

ล 

 
รปูที ่7 แผนผ

นายคาํภรี ์เกิ

ผูจ้ดัการ/ฝา่ย

ผลสขุ

ฝ่

มสีมบตัิ

การ

รถอืครอง 
จาํนวนห

15,000
7,500
7,500
5,000
5,000
5,000
5,000
50,000

ผงัองคก์ร 

ดิสขุ

ยขาย

นายคมสนัต ์สม

ายขนสง่และซ่อม

หุ้น มลูค่
0 1,500
0 750
0 750
0 500
0 500
0 500
0 500
0 5,000

มนึก

มบาํรงุ

น

ค่าหุ้น เปอ
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 
0,000 

นางประกาย สอ่งแ

ฝา่ยการเงนิบญั

น.ส.นิภาพร บ
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อรเ์ซนต ์
30 
15 
15 
10 
10 
10 
10 
100 

 

แสง

ชี

บุญตระกลู
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แผนงานดา้นบุคลากรและคา่ใชจ้า่ยบุคลากรของธุรกจิ 
 
ตารางที ่6 แผนงานดา้นบุคลากรและคา่ใชจ้า่ยบุคลากรของธุรกจิ 

ลาํดบั ฝ่ายงาน ตาํแหน่งงาน จาํนวน 
อตัรา

เงินเดือน 
รวม

เงินเดือน 
1 นาย คมัภรี ์เกดิสขุ ฝา่ยบรหิาร/ฝา่ยขาย 1 อตัรา 25,000 300,000 
2 นาย สมัฤทธิ ์มผีลสขุ ฝา่ยขาย 1 อตัรา 20,000 240,000 
3 นาง สขุใจ สดชื่น ฝา่ยผลติ 1 อตัรา 20,000 240,000 
4 นาย คมสนัต ์สมนึก ฝา่ยขนสง่ 1 อตัรา 18,000 216,000 
5 นาง ประกาย สอ่งแสง ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 1 อตัรา 20,000 240,000 
6 นาย สมชยั แกว้สาํนึก ฝา่ยผลติ 1 อตัรา 18,000 216,000 
7 นางสาว นิภาพร บุญตระกลู ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 1 อตัรา 15,000 180,000 
8 นางสาว ปราณี มสีมบตั ิ เลขานุการ/งานทัว่ไป 1 อตัรา 15,000 180,000 

รวมจาํนวนบุคลากรและคา่ใชจ้า่ยเงนิเดอืน 151,000 1,812,000 

 
แผนการผลิต 

สถานประกอบการในการผลติ 
เลขที ่123/4 ถนนสขุมุวทิ ตําบลบางเสาธง อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 10260

โรงงานอยูท่ีนิ่คม SME ในเขตอุตสาหกรรม จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
ตารางที ่7 รายละเอยีดเครือ่งจกัร อุปกรณ์และเครือ่งมอืในการผลติ 
ลาํดบั รายการ จาํนวน การใช้งาน ราคาทุน (บาท) อาย ุ

1 โต๊ะสแตนเลส 2 ตวั เพือ่ตดัแต่ง 20,000 3 ปี 
2 อ่างลา้งวตัถุดบิ 2 ใบ เพือ่ชาํระลา้ง 20,000 3 ปี 
3 เครือ่งหัน่วตัถุดบิ 1  เครือ่ง เพือ่ใชห้ัน่ 50,000 3 ปี 
4 เครือ่งบด 1  เครือ่ง เพือ่ใชบ้ด 80,000 3 ปี 
5 เครือ่งผสม 1  เครือ่ง เพือ่ใชผ้สม 60,000 3 ปี 
6 กะทะกวน 1 ใบ เพือ่กวน 85,000 3 ปี 
7 ถงัรองรบัผลติภณัฑ ์ 2 ใบ รบัผลติภณัฑ ์ 8,000 3 ปี 
8 เครือ่งบรรจุ 1  เครือ่ง เพือ่บรรจุ 120,000 3 ปี 
9 เครือ่งมอืต่างๆ  เพือ่ใชง้านต่างๆ 57,000 3 ปี 

รวม 500,000  
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ขอ้มลูการผลติ 
จาํนวนหน่วยการผลติสงูสดู 500 กโิลกรมั/วนั 
อตัราประมาณการในการผลติ 300-400 กโิลกรมั/วนั 
เป้าหมายหน่วยการผลติ 400 กโิลกรมั/วนั 
เวลาทีใ่ชใ้นการผลติต่อรอบการผลติ 2 ชัว่โมง ต่อ 100 กโิลกรมั 
เวลาผลติต่อวนั 8.00 ชัว่โมง  
จาํนวนแรงงานทีใ่ชใ้นการผลติ 6 คน (เฉพาะแรงงานจา้งรายวนั) 
อตัราคา่แรงงานในการผลติ 400 บาท/คน/วนั  

 
รายละเอยีดวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ 
พรกิ หวัหอม กระเทยีม กุง้แหง้ น้ําตาล เกลอื มะขาม น้ํามนัพชื ฯลฯ 

 

 
 

รปูที ่8 รายละเอยีดวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ 
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แผนการเงิน 
 
ตารางที ่8 ประมาณการในการลงทุน 
ลาํดบั รายการ ทนุเจ้าของ เงินกู้ รวมมลูค่า 

1 เงนิสด 5,000,000 - 5,000,000 
 รวมมลูคา่การลงทุนทัง้สิน้ 5,000,000 - 5,000,000 
 โครงสรา้งทางการเงนิ (เปอรเ์ซนต)์ 100  100 

 
ตารางที ่9 ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิในปจัจุบนั 
ลาํดบั รายการ รายละเอียด มลูค่าประมาณ ภาระผกูพนั 

1 ทีด่นิ    
2 อาคาร    
3 สว่นตกแต่ง/ปรบัปรงุ    
4 โรงงาน    
5 เครือ่งจกัร เครือ่งหัน่/เครือ่งบด/กระทะกวน/

เครือ่งบรรจุ ฯลฯ 
500,000 - 

6 อุปกรณ์/เครือ่งใช ้ โต๊ะเกา้อี/้คอมพวิเตอร/์เครือ่งถ่าย
เอกสาร 

300,000 - 

7 ยานพาหนะ รถบรรทุก 500,000 - 
รวมมลูคา่ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิปจัจุบนั 1,300,000  

 
ตารางที ่10 สมมตฐิานทางการเงนิ 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ของรายได ้- % - 10 10 20 20 
การเปลีย่นแปลงของตน้ทุนการผลติ - % - 20 20 20 20 
การเปลีย่นแปลงของคา่ใชจ้า่ยในการขายและ
บรหิาร - % 

- 20 20 20 20 

อตัราคดิลดกระแสเงนิสด (Discount Rate) - % 12% 
สมมตฐิานทางการเงนิอื่นๆ คา่เชา่ในสว่นของโรงงาน ปีละ 300,000 บาท (คงที)่ 
 คา่เชา่ในสว่นของสาํนกังาน ปีละ 180,000 บาท 

(คงที)่ 
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ตารางที ่11 นโยบายทางการเงนิ 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ระยะเวลาการใหเ้ครดติการขายสนิคา้ - วนั/เดอืน 30 30 30 30 30 
ระยะเวลาเครดติซือ้สนิคา้ - วนั/เดอืน ซือ้สด ซือ้สด ซือ้สด ซือ้สด ซือ้สด 
นโยบายทางการเงนิอื่นๆ คา่เสือ่มราคาสนิทรพัย ์คดิในอตัรา 20 % ต่อปี 

 
ตารางที ่12 ประมาณการรายไดจ้ากการขายสนิคา้ 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จาํนวนสินค้าขาย (หน่วย)           
สนิคา้ชนิดที ่1 ขนาด 227 กรมั   100,000.00    110,000.00   121,000.00    145,200.00    174,240.00  
สนิคา้ชนิดที ่2 ขนาด 454 กรมั     80,000.00      88,000.00      96,800.00    116,160.00    139,392.00  
สนิคา้ชนิดที ่3 ขนาด 1 กโิลกรมั     50,000.00      55,000.00      60,500.00      72,600.00      87,120.00  
รวมจาํนวนสินค้าขาย    230,000.00     253,000.00     278,300.00     333,960.00     400,752.00  

ราคาสินค้า (บาท/หน่วย)           

สนิคา้ชนิดที ่1 ขนาด 227 กรมั         45.00             45.00             45.00             45.00             45.00  
สนิคา้ชนิดที ่2 ขนาด 454 กรมั          85.00            85.00            85.00            85.00            85.00  
สนิคา้ชนิดที ่3 ขนาด 1 กโิลกรมั         150.00          150.00           150.00           150.00           150.00  
รายได้จากการขาย (บาท)           

สนิคา้ชนิดที ่1 ขนาด 227 กรมั 4,500,000.00   4,950,000.00  5,445,000.00  6,534,000.00  7,840,800.00  
สนิคา้ชนิดที ่2 ขนาด 454 กรมั 6,800,000.00   7,480,000.00  8,228,000.00  9,873,600.00  11,848,320.00  
สนิคา้ชนิดที ่3 ขนาด 1 กโิลกรมั 7,500,000.00    8,250,000.00    9,075,000.00  10,890,000.00  13,068,000.00  
รวมรายได้จากการขาย (บาท) 18,800,000.00  20,680,000.00  22,748,000.00  27,297,600.00  32,757,120.00  

ประมาณการลกูหน้ีการค้า           

ขายดว้ยเงนิสด 16,920,000.00  18,612,000.00  20,473,200.00  24,567,840.00  29,481,408.00  
ขายดว้ยเงนิเชือ่ (เครดติการคา้) 1,880,000.00    2,068,000.00    2,274,800.00   2,729,760.00    3,275,712.00  
ระยะเวลาใหเ้ครดติการคา้ (วนั)               30                  30                  30                  30                  30  
ลกูหน้ีการค้ารวม (บาท) 1,880,000.00    2,068,000.00    2,274,800.00    2,729,760.00    3,275,712.00  

เงินสดรบัจากการขายสินค้า 
(บาท) 

16,920,000.00  20,492,000.00  22,541,200.00  26,842,640.00  32,211,168.00  
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ตารางที ่13 ประมาณการตน้ทุนการผลติสนิคา้และตน้ทุนขายสนิคา้ 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ต้นทุนผลิตสินค้า (บาท)           
คา่วตัถุดบิในการผลติสนิคา้ 7,520,000.00  8,272,000.00  9,099,200.00  10,919,040.00  13,102,848.00  
คา่เชา่โรงงาน 300,000.00   300,000.00   300,000.00  300,000.00    300,000.00  
คา่แรงงานในการผลติ  130,000.00  156,000.00     187,200.00  224,640.00  269,568.00  
คา่ไฟฟ้าในการผลติ 102,000.00   122,400.00  146,880.00   176,256.00   211,507.20  
คา่น้ําประปาในการผลติ  36,000.00  43,200.00    51,840.00    62,208.00     74,649.60  
คา่วสัดุสิน้เปลอืงในการผลติ  42,000.00   50,400.00    60,480.00  72,576.00  87,091.20  
คา่บาํรุงรกัษาเครือ่งจกัร 
และอุปกรณ์   48,000.00      57,600.00    69,120.00     82,944.00    99,532.80  
คา่ขนสง่วตัถุดบิ 
เพือ่ใชใ้นการผลติ    59,000.00   70,800.00    84,960.00   101,952.00     122,342.40  
คา่ใชจ้า่ยเบด็เตลด็ในการผลติ   33,000.00  39,600.00      47,520.00  57,024.00  68,428.80  

รวมต้นทุนการผลิตสินค้า (1)   8,270,000.00    9,112,000.00  10,047,200.00  11,996,640.00  14,335,968.00  

ค่าเส่ือมราคาในการผลิต 
(บาท)           
คา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัร 
และอุปกรณ์     100,000.00      100,000.00      100,000.00      100,000.00       99,999.00  
คา่เสือ่มราคายานพาหนะ           
รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคา 
ในการผลิต (2) 

   
100,000.00  

   
100,000.00  

   
100,000.00  

   
100,000.00  

   
99,999.00  

รวมต้นทุนการผลิตสินค้า
ทัง้ส้ิน (1)+(2) 

   
8,370,000.00  

   
9,212,000.00  

  
10,147,200.00  

  
12,096,640.00  

  
14,435,967.00  
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ตารางที ่14 ประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและการขาย 
รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5  

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและ 
การขาย (บาท)           
เงนิเดอืนบุคลากร 2,136,000.00  2,563,200.00  3,075,840.00  3,691,008.00  4,429,209.60  
คา่ใชจ้า่ยดา้นสวสัดกิารบุคลากร    160,000.00     192,000.00     230,400.00     276,480.00     331,776.00  
คา่ใชจ้า่ยสาํนกังาน    54,000.00      64,800.00      77,760.00      93,312.00     111,974.40  
คา่ใชจ้า่ยไฟฟ้าสว่นสาํนกังาน     30,000.00     36,000.00      43,200.00      51,840.00      62,208.00  
คา่ใชจ้า่ยน้ําประปาสว่นสาํนกังาน     20,400.00      24,480.00      29,376.00      35,251.20      42,301.44  
คา่ใชจ้า่ยโทรศพัท,์ โทรสาร     36,000.00      43,200.00     51,840.00      62,208.00      74,649.60  
คา่ใชจ้า่ยแบบพมิพเ์อกสาร     14,400.00      17,280.00      20,736.00      24,883.20      29,859.84  
คา่ใชจ้า่ยวสัดุสิน้เปลอืงสาํนกังาน       9,600.00      11,520.00      13,824.00      16,588.80      19,906.56  
คา่ใชจ้า่ยดา้นทีป่รกึษาดา้นต่างๆ     36,000.00      43,200.00      51,840.00      62,208.00      74,649.60  
คา่ธรรมเนียมราชการ       6,000.00        7,200.00        8,640.00      10,368.00      12,441.60  
คา่ใชจ้า่ยน้ํามนัยานพาหนะในการขาย 120,000.00    144,000.00     172,800.00  207,360.00     248,832.00  
คา่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์     84,000.00     100,800.00     120,960.00     145,152.00     174,182.40  
คา่ใชจ้า่ยในการออกงานแสดงสนิคา้     72,000.00      86,400.00     103,680.00     124,416.00     149,299.20  
คา่ใชจ้า่ยการเลีย้งรบัรอง     60,000.00      72,000.00      86,400.00     103,680.00     124,416.00  
คา่ใชจ้า่ย Commission จากการขาย    120,000.00     144,000.00     172,800.00     207,360.00     248,832.00  
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางต่างประเทศ                   -                  -                  -                  -  
คา่ใชจ้า่ยในการชาํระดอกเบีย้เงนิกู ้                   -                  -                  -                  -  
คา่ใชจ้า่ยในการชาํระคา่เชา่สาํนกังาน    180,000.00     180,000.00     180,000.00     180,000.00     180,000.00  
คา่ใชจ้า่ยเบด็เตลด็อื่นๆ     36,000.00      43,200.00      51,840.00      62,208.00      74,649.60  
รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและ 
การขาย (1) 

  
3,174,400.00  

  
3,773,280.00  

  
4,491,936.00  

  
5,354,323.20  

  
6,389,187.84  

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ 
การขาย           
คา่เสือ่มราคาอาคารสว่นสาํนกังาน           
คา่เสือ่มราคาอุปกรณ์เครือ่งใช ้     60,000.00      60,000.00      60,000.00      60,000.00      59,999.00  
คา่เสือ่มราคายานพาหนะ    100,000.00     100,000.00     100,000.00     100,000.00      99,999.00  
รวมค่าเส่ือมราคา (2)    160,000.00     160,000.00     160,000.00     160,000.00  159,998.00  
รวมค่าใช้จ่ายการบริหารและการ
ขาย (1)+(2) 

  
3,334,400.00  

  
3,933,280.00  

  
4,651,936.00  

  
5,514,323.20  

  
6,549,185.84  
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ตารางที ่15 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้           
รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 18,800,000.00  20,680,000.00   22,748,000.00   27,297,600.00  32,757,120.00  
รวมรายได้   18,800,000.00    20,680,000.00   22,748,000.00    27,297,600.00  32,757,120.00  
หกั - ตน้ทุนขายสนิคา้    8,370,000.00     9,212,000.00   10,147,200.00   12,096,640.00  14,435,967.00  
กาํไรขัน้ต้น   10,430,000.00    11,468,000.00   12,600,800.00    15,200,960.00  18,321,153.00  
หกั -คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร
และการขาย    3,334,400.00     3,933,280.00     4,651,936.00     5,514,323.20  

  
6,549,185.84  

กาํไรจากการดาํเนินการ     7,095,600.00      7,534,720.00     7,948,864.00      9,686,636.80  11,771,967.16  
หกั - ภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคล    1,419,120.00     1,506,944.00     1,589,772.80     1,937,327.36    2,354,393.43  
กาํไรสทุธิ     5,676,480.00      6,027,776.00     6,359,091.20      7,749,309.44  9,417,573.73  
กาํไรสะสม     5,676,480.00    11,704,256.00   18,063,347.20    25,812,656.64  35,230,230.37  

 
ตารางที ่16 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสดจาก 
การดาํเนินการ           
เงนิสดรบัจากการขายสนิคา้ 16,920,000.00  20,492,000.00  22,541,200.00  26,842,640.00  32,211,168.00  
เงนิสดรบัจากรายไดอ้ื่น           
เงนิสดจา่ยคา่วตัถุดบิแล 
คา่ใชจ้า่ยในการผลติ 

   
8,270,000.00  

   
9,112,000.00  

  
10,047,200.00  

  
11,996,640.00  

  
14,335,968.00  

เงนิสดจา่ยคา่ใชจ้า่ย 
การบรหิารและการขาย 

   
3,174,400.00  

   
3,773,280.00  

  
4,491,936.00  

  
5,354,323.20  

  
6,389,187.84  

เงนิสดจา่ยคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ           
เงนิสดจา่ยภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคล   1,419,120.00  1,506,944.00    1,589,772.80    1,937,327.36    2,354,393.43  
กระแสเงินสด 
จากการดาํเนินการรวม 

   
4,056,480.00  

   
6,099,776.00  

  
6,412,291.20  

  
7,554,349.44  

  
9,131,618.73  

กระแสเงินสดจากการลงทนุ           
เงนิสดจา่ยคา่การลงทุน 
ในสนิทรพัยใ์นโรงงาน 

   
500,000.00          

เงนิสดจา่ยคา่การลงทุน 
ในสนิทรพัยใ์นสาํนกังาน 

   
300,000.00          

เงนิสดจา่ยคา่การลงทุน 
ในสนิทรพัย ์3 

   
500,000.00          

กระแสเงินสดจากการลงทนุ
รวม 

   
1,300,000.00          

กระแสเงินสดจากการจดัหา
เงิน           
เงนิสดรบัจากการออกหุน้ทุน   5,000,000.00          
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ตารางที ่16 ประมาณการงบกระแสเงนิสด (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสด 
จากการจดัหาเงินรวม 

   
5,000,000.00          

กระแสเงินสดสทุธิ 7,756,480.00  6,099,776.00     6,412,291.20     7,554,349.44     9,131,618.73  
บวก + กระแสเงินสดต้นงวด                       -     7,756,480.00  13,856,256.00  20,268,547.20  27,822,896.64  
กระแสเงินสดสทุธิปลายงวด    7,756,480.00  13,856,256.00  20,268,547.20  27,822,896.64  36,954,515.37  

 
ตารางที ่17 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงนิ 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สินทรพัย ์           

สินทรพัยห์มนุเวียน           
เงนิสดในมอืและเงนิสดในธนาคาร   7,756,480.00  13,856,256.00  20,268,547.20  27,822,896.64  36,954,515.37  
ลกูหน้ีการคา้   1,880,000.00    2,068,000.00    2,274,800.00    2,729,760.00    3,275,712.00  
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน   9,636,480.00  15,924,256.00  22,543,347.20  30,552,656.64  40,230,227.37  
สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน           
ทีด่นิ อาคาร อุปกรณ์ สทุธ ิ   1,040,000.00      780,000.00      520,000.00      260,000.00               3.00  
รวมสินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน   1,040,000.00      780,000.00      520,000.00      260,000.00               3.00  

รวมสินทรพัย ์ 10,676,480.00  16,704,256.00  23,063,347.20  30,812,656.64  40,230,230.37  
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น           
หน้ีสินหมนุเวียน           
รวมหน้ีสินหมนุเวียน           
หน้ีสินไม่หมนุเวียน           
รวมหน้ีสินไม่หมนุเวียน           

รวมหน้ีสิน           
ทุนจดทะเบยีนชาํระแลว้   5,000,000.00    5,000,000.00    5,000,000.00    5,000,000.00    5,000,000.00  
สว่นเกนิ(ตํ่า) กวา่ทุน           
กาํไร(ขาดทุน) สะสม   5,676,480.00  11,704,256.00  18,063,347.20  25,812,656.64  35,230,230.37  
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 10,676,480.00  16,704,256.00  23,063,347.20  30,812,656.64  40,230,230.37  
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 10,676,480.00  16,704,256.00  23,063,347.20  30,812,656.64  40,230,230.37  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 

 

ตารางที ่18 การวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิ 
รายการการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การวดัความสามารถในการบริหารงาน           
  อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 53.17% 36.09% 27.57% 25.15% 23.41% 

  
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(ROE) 53.17% 36.09% 27.57% 25.15% 23.41% 

  อตัรากาํไรขัน้ตน้ (เปอรเ์ซนต)์ 55.48% 55.45% 55.39% 55.69% 55.93% 

  อตัรากาํไรสทุธ ิ(เปอรเ์ซนต)์ 30.19% 29.15% 27.95% 28.39% 28.75% 

ข้อมลูทางการเงินจากการลงทนุ     

  มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(Net Present Value)          31,954,515.37  

  อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 142.89% 

  ระยะเวลาคนืทุน  1.15 ปี 

 
ตารางที ่19 อตัราผลตอบแทนการลงทุน ROI และ ROE 

รายการ 
2559 2560 2561 2562 2563 

1 2 3 4 5 
กาํไร(ขาดทุน) สทุธ ิ 5,676,480.00 6,027,776.00 6,359,091.20 7,749,309.44 9,417,573.73 

รวมสนิทรพัย ์ 10,676,480.00 16,704,256.00 23,063,347.20 30,812,656.64 40,230,230.37 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 10,676,480.00 16,704,256.00 23,063,347.20 30,812,656.64 40,230,230.37 

ROI  Investment 53.17% 36.09% 27.57% 25.15% 23.41% 

ROE  Equity 53.17% 36.09% 27.57% 25.15% 23.41% 

 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปจัจุบันส่งผลให้ ธุรกิจต้อง
เตรยีมพรอ้มรบัมอื ปจัจยัเสีย่งต่างๆ สามารถเกดิขึน้ไดทุ้กเวลา ดงันัน้การวเิคราะหป์จัจยัเสีย่ง
และหาแนวทางป้องกนัจงึเป็นเรือ่งสาํคญั  

1. ความเสีย่งจากตน้ทุนการผลติ 
 การเปลีย่นแปลงของต้นทุนการผลติส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลดําเนินการ ดงันัน้จงึ
ต้องมกีารวางแผนเพื่อรองรบัความเสีย่งดงักล่าว เช่น การดําเนินการเปรยีบเทยีบราคาผูข้าย
ปจัจยัการผลติ เป็นตน้ 

2. ความเสีย่งดา้นการเงนิ  
 เน่ืองจากเป็นโครงการทีล่งทุนโดยใชเ้งนิลงทุนส่วนตวั ความเสีย่งทางดา้นการเงนิจงึ
มคีวามเป็นไปไดท้ีก่ารดําเนินการอาจใชเ้งนิมากกว่าทีป่ระเมนิไว ้แนวทางแกไ้ข คอื หาแหล่ง
เงนิกูจ้ากสถาบนัการเงนิ  
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บทท่ี 5 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการศึกษา 
 การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ เพื่อการดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส ประเภทผลติภณัฑน้ํ์าพรกิเผา เป็นการประเมนิความเป็นไปไดใ้น 
การจดัทําแผนธุรกิจ เพื่อการดําเนินธุรกิจค้าปลีก โดยศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด    
การบรหิารจดัการ และทางดา้นการเงนิ 
  
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดแ้ละจดัทาํแผนธุรกจิผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสไทยประเภท
น้ําพรกิเผา  

2. เพือ่ศกึษารปูแบบธุรกจิของธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสไทยประเภทน้ําพรกิเผา  
3. เพือ่หากลยทุธก์ารดาํเนินธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสไทยประเภทน้ําพรกิเผา  

 
ผลการศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 
มคีวามเป็นไปได้ด้านการตลาดถึงแม้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมจะมสีูงก็ตาม แต่

เน่ืองจากขนาดตลาดทีใ่หญ่และการเตบิโตของอุปสงคท์ีย่งัคงมอียู่ จากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ
ของประเทศ สถานะทางการเมอืงของประเทศไทยเริม่คลีค่ลาย และการกระตุน้การบรโิภค และ
การท่องเทีย่วของรฐับาล ทาํใหผู้บ้รโิภคทัง้ชาวไทยและนักท่องเทีย่ว ชาวต่างชาตมิกีารจบัจ่าย
ใชส้อยมากขึน้ 

จากแนวโน้มดงักล่าวจงึได้กําหนดรูปแบบธุรกจิ หรอื Business Model เพื่อการ
วางแผนเชงิกลยุทธ์ คอื เป็นธุรกจิจําหน่ายผลติภณัฑน้ํ์าพรกิเผา เน่ืองจากมคีวามยดืหยุ่นสูง 
และสามารถลงทุนไดใ้นงบประมาณทีจ่าํกดั ภายใตร้ปูแบบทางธุรกจิน้ี กจิการจะมรีายไดห้ลกัมา
จากการจาํหน่ายผลติภณัฑน้ํ์าพรกิเผาทีม่คีุณภาพไดร้บัการยอมรบั ในราคาทีส่ามารถแขง่ขนัใน
ตลาดได ้โดยไดว้างแผนและกําหนดปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ (Key Success Factors) เพื่อเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนัไวด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์มคีุณภาพและได้การรบัรองมาตรฐาน เช่น มาตรฐานอาหารและยา, 
GMP, HACCP และ HALAL เป็นตน้ 

2. มรีะบบขนสง่ทีส่ะดวกจากแหล่งผลติมายงัลกูคา้ ซึง่กระจายอยูต่ามปรมิณฑล 
3. การเพิม่คุณค่าผลติภณัฑต่์างๆ เช่น วฒันธรรม การออกแบบ การสรา้งตราสนิคา้ 

บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
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4. บุคลากรมคีวามรูท้างดา้นการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  ของน้ําพรกิ 
5. บุคลากรเป็นผูเ้ชีย่วชาญเกี่ยวกบัการผลติน้ําพรกิใหไ้ดร้สชาตหิลากหลายใหต้รง

กบัความตอ้งการลกูคา้ทุกกลุ่ม 
6. ดาํเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์และจรงิใจต่อลกูคา้ 
จากการศกึษาไดก้าํหนดลกูคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการ คอื 
1. กลุ่มเป้าหมายหลกั ได้แก่ กลุ่มโรงแรม, ภตัตาคาร, ร้านอาหารทัว่ไป ในเขต

กรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
2. กลุ่มเป้าหมายรอง 

2.1 กลุ่มแมบ่า้น, วยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
2.2 กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิทีต่อ้งการซือ้สนิคา้ผลติภณัฑอ์าหาร 
2.3 รา้นจาํหน่ายผลติภณัฑอ์าหารไทย สถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ 

 
การวางตําแหน่งผลติภณัฑ ์วางตําแหน่งของผลติภณัฑ ์
โดยความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจัด

จาํหน่ายในราคาทีต่ํ่ากวา่กบัผูแ้ขง่ขนัแต่มคีุณภาพทีส่งูกวา่  
กลยทุธผ์ลติภณัฑ ์(Product) ใหค้วามสาํคญักบัการผลติหลายขนาดบรรจุ และรสชาต ิ

พรอ้มกบัการสรา้งตราสนิคา้และคุณภาพที่ไดร้บัมาตรฐานจากระบบความปลอดภยัในอาหาร
ต่างๆ  

กลยทุธด์า้นราคา (Price) มกีารตัง้ราคาทีต่ํ่ากว่าเลก็น้อยทีส่ามารถแขง่ขนัในตลาดได ้
โดยใชก้ลยทุธแ์ทรกซมึตลาด โดยจดัจาํหน่ายตํ่ากวา่คูแ่ขง่ในระยะเริม่ตน้ดาํเนินการจดัจาํหน่าย 

กลยุทธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place and Distribution) โดยจะฝากขายตาม
ป ัม๊น้ํามนัต่างๆ รา้นขายสง่ แหล่งชุมชน รา้นคา้ยอ่ยในสนามบนิ เป็นตน้ วางแผนตกแต่งรา้นคา้
เพือ่จดัจาํหน่ายในกรงุเทพฯ ตามเทศกาลต่างๆ และจาํหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
รูใ้นตราสนิคา้มากขึน้ 

กลยุทธ์ส่งเสรมิการจําหน่าย (Promotion) ดําเนินกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการขายต่างๆ 
เช่น ซื้อ 1 ขวดใหญ่ แถม 1 ขวดเลก็ การจดักระเชา้ตามเทศกาลต่างๆ การแจกใบปลวิ คูปอง
ใหส้ว่นลด การรบัสมคัรสมาชกิ การลงโฆษณา นิตยสาร เป็นตน้ 

 
ผลการศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 
จากการดาํเนินการประมาณการทางดา้นการเงนิของรปูแบบธุรกจิจาํหน่ายผลติภณัฑ์

น้ําพรกิเผา มคีวามเป็นไปไดท้ัง้จากการพจิารณาดา้นอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มลูค่า
ปจัจุบนั (NPV) ระยะเวลาคนืทุน และ ROI ดงัตารางต่อไปน้ี 
 



   

 

54 

ตารางที ่20 สรปุผลการศกึษาดา้นการเงนิ 
รายการ ผลลพัธท์างด้านการเงิน 

1. เงนิลงทุนโครงการ 5 ลา้นบาท 
2. ทีม่าเงนิลงทุน เงนิทุนสว่นตวั 
3. มลูคา่ปจัจุบนั  (NPV)  31,954,515.37 บาท 
4. อตัราผลตอบแทน (IRR) 142.89% 
5. ระยะเวลาในการคนืทุน 1.15 ปี 
6. ROI เฉลีย่ 33.08% 

 
 ธุรกจิจาํหน่ายผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสประเภทน้ําพรกิเผาเป็นธุรกจิทีส่ามารถลงทุนได้
ในงบประมาณทีว่างแผน โดยจากการศกึษาความเป็นไปไดท้างธุรกจิ พบว่า ผลตอบแทน NPV 
ของโครงการเท่ากบั 31,954,515.37 บาท และ IRR เท่ากบัรอ้ยละ 142.89 ซึง่ผลตอบแทนจาก
การดาํเนินงานดงักล่าว แสดงใหเ้หน็วา่เป็นโครงการทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน และมคีวาม
คุม้ค่าต่อการลงทุน อกีทัง้ระยะเวลาในการคนืทุนอยู่ในเกณฑเ์หมาะสมสําหรบัธุรกจิประเภทน้ี 
คอื 1.15 ปี  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การดําเนินงานจะต้องมกีารเผยแพร่ขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั ใหก้บักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายไดท้ราบ เพื่อแสดงภาพลกัษณ์ของบรษิทัและเพื่อใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบ
ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพและมาตรฐานทีส่งูกวา่คูแ่ขง่ 

2. การดําเนินงานจะต้องหากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งในด้านอื่นๆ 
ต่อไป ทีส่ําคญั คอื กลยุทธ์จะต้องมกีารพจิารณาปรบัปรุงตลอดเวลา เพื่อใหโ้ครงการสามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

3. ในการศึกษาความเป็นไปได้ครัง้ น้ี เป็นการนําข้อมูลได้จากการค้นคว้า มา
วเิคราะหเ์พื่อการสรา้งแบบจําลองทางธุรกจิ เพื่อการวางแผนเชงิกลยุทธ์ตามความเป็นไปได้
ตามทฤษฎต่ีางๆ แต่การดาํเนินงานจรงิอาจไมเ่ป็นไปตามทีท่าํการวเิคราะหไ์ว ้ดงันัน้ ควรมกีาร
ติดตามผลการดําเนินงาน เมื่อเกิดปญัหาที่ทําให้ไม่สามารถบรรลุผลได้ จําเป็นต้องหา        
แนวทางแก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะในช่วงเริม่ต้นดําเนินงานตัง้แต่การวางแผนการ
เปิดรา้นคา้ 
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ประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษา 
1. ทาํใหไ้ดแ้ผนธุรกจิและไดศ้กึษาความเป็นไปไดใ้นการทําธุรกจิจําหน่ายผลติภณัฑ์

เครือ่งปรงุรสไทยประเภทน้ําพรกิเผา 
2. ทําให้ได้รูปแบบธุรกิจของธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสไทยประเภท

น้ําพรกิเผา 
3. ทําให้ได้กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภณัฑ์เครื่องปรุงรสไทยประเภท

น้ําพรกิเผาในประเทศ 
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