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The aim of this research is to study and analyze the feasibility of investment 

in Japanese school in Rama V circus area Ratchapruk Rd. in aspect of marketing, 

technical, management and finance to provide data for decision making.                

The worthiness, suitability and project management methodology were considered to 

identify problems and threats as well as solutions for improving business management.   

The study method included collecting data from interview management of 

foreign language school, text, research, and online data. Several aspects were 

analyzed from the collected data including marketing, technical, management, and 

finance, base on internal and external factors for provide total costing data analysis.   

The result indicated that this project is feasible for the investment.  The target 

groups of customer are working age and student, whose would like to improve third 

language skill, living in Ratchapruk Rd., Nakorn-in Rd., Kanchanapisek Rd., and 

Borromratchonnee Rd. If the income reached the target, the net present value (NPV) 

was 1,429,060 baht, internal rate of return (IRR) was 41.46%, and break event time 

was 2.3 years.    

The result of sensitivity analysis in case of the income was not reach target 

and in case of the income was over expectation, indicated that the project was earned 

profit. Therefore, this project is feasible for the investment. 
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สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล 

ในปจัจุบนันักลงทุนชาวต่างชาตไิดเ้ขา้มาลงทุนในประเทศไทยจํานวนมาก และหนึ!ง
ในนักลงทุนต่างชาตอินัดบัต้นๆ นั $นคอื นักลงทุนชาวญี!ปุ่น 
บรษิทัขา้มชาตเิกอืบจะทุกประเภทอุตสาห
ยํ�าฐานผลิตหลกัเผย3ปัจจยัสาํคญัก่อนลงทุนเพิ"ม
ญี!ปุ่นในประเทศไทยปี 2556
ของการลงทุนในอาเซยีนทั $งหมด
และแผนยทุธศ์าสตรท์ี!ทาํรว่มกนัระหว่างอาเซยีนกบัญี!ปุน่

 

รปูที! 1 
 

ที!มา : องคก์ารส่งเสรมิการคา้ต่างประเทศญี!ปุ่น 
การลงทุนระหว่างญี"ปุ่ นกบัชาติสมาชิกอาเซียน

 
ด้วยเหตุดงักล่าว 

2555 มคีนญี!ปุ่นที!พํานักในประเทศไทยระยะยาวจํานวนประมาณ 
ผู้บรหิาร พนักงานองค์กร ครอบครวัผู้ตดิตาม และนักท่องเที!ยวทั !วไป 
ทางเขา้มาในประเทศไทยมจีาํนวนมากถงึปีละกว่า 
อาศยัและเดนิทางไปประเทศญี!ปุ่นอยู่เป็นจาํนวนมาก

บทที"  1 
บทนํา 

สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา  
นักลงทุนชาวต่างชาตไิดเ้ขา้มาลงทุนในประเทศไทยจํานวนมาก และหนึ!ง

ในนักลงทุนต่างชาตอินัดบัต้นๆ นั $นคอื นักลงทุนชาวญี!ปุ่น โดยญี!ปุ่นไดเ้ขา้มาลงทุนในรปูแบบ
จะทุกประเภทอุตสาหกรรมในไทย (ญี"ปุ่ นหนุนอาเซียนฐานซพัพลายโลก 

ปัจจยัสาํคญัก่อนลงทุนเพิ"ม. 2555) มสีมาชกิซึ!งเป็นบรษิทัสญัชาติ
2556 สูงที!สุดจาํนวน 1,546 บรษิทั โดยคดิเป็นสดัส่วน

ของการลงทุนในอาเซยีนทั $งหมด และยงัมแีนวโน้มที!จะเพิ!มขึ$นอกี เนื!องจากขอ้ตกลงทางการคา้
และแผนยทุธศ์าสตรท์ี!ทาํรว่มกนัระหว่างอาเซยีนกบัญี!ปุน่ 

 
1 การคา้และการลงทุนจากญี!ปุ่นในประชาคมอาเซยีน

องคก์ารส่งเสรมิการคา้ต่างประเทศญี!ปุ่น (JETRO).  (ม
การลงทุนระหว่างญี"ปุ่ นกบัชาติสมาชิกอาเซียน.  ออนไลน์.  

ด้วยเหตุดงักล่าว ทําให้มชีาวญี!ปุ่นเขา้มาอาศยัอยู่ในเมอืงไทยเป็นจํานวนมาก 
มคีนญี!ปุ่นที!พํานักในประเทศไทยระยะยาวจํานวนประมาณ 30,000 

พนักงานองค์กร ครอบครวัผู้ตดิตาม และนักท่องเที!ยวทั !วไป จํานวนคนญี!ปุ่นที!เดนิ
ทางเขา้มาในประเทศไทยมจีาํนวนมากถงึปีละกว่า 1.2 ลา้นคน อกีทั $งชาวไทยเองกม็ผีูท้ ี!พํานัก

ไปประเทศญี!ปุ่นอยู่เป็นจาํนวนมากเช่นกนั โดยขอ้มลู ณ

1 

 

นักลงทุนชาวต่างชาตไิดเ้ขา้มาลงทุนในประเทศไทยจํานวนมาก และหนึ!ง
โดยญี!ปุ่นไดเ้ขา้มาลงทุนในรปูแบบ

ญี"ปุ่ นหนุนอาเซียนฐานซพัพลายโลก 
มาชกิซึ!งเป็นบรษิทัสญัชาติ

สดัส่วนถงึรอ้ยละ 57.1 
เนื!องจากขอ้ตกลงทางการคา้

 

การคา้และการลงทุนจากญี!ปุ่นในประชาคมอาเซยีน 

ม.ป.ป.).  การค้าและ

ทําให้มชีาวญี!ปุ่นเขา้มาอาศยัอยู่ในเมอืงไทยเป็นจํานวนมาก ในปี 
000 คน โดยเป็นทั $ง

จํานวนคนญี!ปุ่นที!เดนิ
อกีทั $งชาวไทยเองกม็ผีูท้ ี!พํานัก

ขอ้มลู ณ ปี 2548 มคีนไทย
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พํานักอยู่ในญี!ปุ่น รวมทั $งสิ$นประมาณ 50,000 คน ส่วนจาํนวนผู้เดนิทางไปญี!ปุ่นนั $น ดา้นการ
ท่องเที!ยวถือเป็นสาเหตุหลกัในการเดนิทาง โดยจากมาตรการยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศให้กับ
นักท่องเที!ยวไทยที!ต้องการเดนิทางเขา้ญี!ปุ่นเพื!อพํานักระยะสั $นไม่เกนิ 15 วนั ซึ!งมผีลบงัคบัใช้
ตั $งแต่วนัที! 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นมา ทําให้นักท่องเที!ยวไทยในญี!ปุ่นเพิ!มขึ$นอย่างรวดเรว็ 
ในปี 2556 มนีักท่องเที!ยวไทยไปญี!ปุ่น 453,600 คน เพิ!มขึ$นจากปีก่อนหน้ารอ้ยละ 74 ซึ!งเป็น
อตัราเพิ!มสูงสุดในบรรดานักท่องเที!ยวต่างชาตทิั $งหมด และเป็นจาํนวนสูงสุดเป็นประวตักิารณ์ 
(โดยเฉพาะภายหลงัญี!ปุ่นเริ!มดําเนินมาตรการยกเว้นวีซ่าให้แก่นักท่องเที!ยวไทยเมื!อ 1 
กรกฎาคม 2556 อตัราการเพิ!มขึ$นของนักท่องเที!ยวไทยในช่วงครึ!งหลงัของปี 2556 อยู่ที!รอ้ยละ 
96 จากปีก่อนหน้า) และยงัคงเพิ!มขึ$นอย่างต่อเนื!อง ในไตรมาสแรกของปี 2557 ไดเ้พิ!มขึ$นอกี
รอ้ยละ 64 จากช่วงเดยีวกนัของปี 2556 ด้านแรงงานนั $นกระทรวงแรงงานไทยก็มโีครงการที!
ร่วมกบัองคก์รพฒันาแรงงานระดบันานาชาตขิองญี!ปุ่น (IM Japan) รบัสมคัรคดัเลอืกและจดัส่ง
คนไทยไปฝึกงานที!ญี!ปุ่นเป็นประจําทุกปี ส่วนด้านการศึกษานั $น ทั $งร ัฐบาลญี!ปุ่นและ
สถาบนัการศกึษาของญี!ปุ่นไดเ้ปิดโอกาสมอบทุนการศกึษาใหแ้ก่นักเรยีน นักศกึษาชาวไทยอยู่
เป็นประจําทุกปี โดยขอ้มูล ณ วนัที! 1 พฤษภาคม 2556 มนีักเรยีนไทยในญี!ปุ่นหลกัสูตรระยะ
ยาวจาํนวน 2,383 คนและหลกัสตูรระยะสั $น จาํนวน 345 คน 

ดว้ยเหตุนี$ภาษาญี!ปุ่นจงึเป็นอกีหนึ!งภาษาต่างประเทศที!ไดร้บัความนิยมจากชาวไทย
มาเป็นเวลานาน และมแีนวโน้มที!จะได้รบัความนิยมมากขึ$นอย่างต่อเนื!อง ก่อให้เกดิการเรยีน
การสอนภาษาญี!ปุ่นขึ$นในสถาบนัการศึกษาทั $งภาครฐัและเอกชนในระดบัตั $งแต่มธัยมศึกษา
จนถงึมหาวทิยาลยั 

การเรยีนการสอนภาษาญี!ปุ่นยุคแรกเกดิขึ$นในปี พ.ศ. 2477 โดยเปิดสอนในระดบัชั $น
มธัยมศกึษาปีที! 7-8 แผนกวสิามญัภาษาต่างประเทศ โรงเรยีนมธัยมวดับพติรพมิุข กรมวสิามญั
ศกึษา ปจัจุบนั คอื มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรงุเทพ และเริ!มการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาในปี พ.ศ. 2485 เมื!อทางคณะอกัษรศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้เปิดสอนหลกัสูตรอกัษรศาสตรบณัฑติจดัการเรยีนการสอนเป็น
สาขาวิชาภาษาญี!ปุ่น ในอดีตจนถึงปจัจุบนัมีแนวโน้มที!จะมผีู้เรยีนภาษาญี!ปุ่นเพิ!มขึ$นอย่าง
ต่อเนื!อง ปจัจุบนัมผีูเ้รยีนภาษาญี!ปุ่นกว่า 79,000 คน (ขอ้มลูปี 2552) โดยประเทศไทยถอืเป็น
อนัดบัที! 7 ในโลกที!มผีู้เรยีนภาษาญี!ปุ่นมากที!สุด และมสีถาบนัที!เปิดสอนภาษาญี!ปุ่นถงึ 400 
กว่าแห่ง แบ่งเป็น มหาวทิยาลยั วทิยาลยั โรงเรยีนมธัยม และสถาบนัสอนภาษาเอกชนต่างๆ 
โดยมคีรทูี!เป็นคนไทยประมาณ 600 คน และครชูาวญี!ปุ่น 300 กว่าคน มจีาํนวนนักเรยีนที!อยู่ใน
ระบบทั !วประเทศไทยประมาณ 30,000 กว่าคนต่อปี  
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ตารางที! 1 ผลสาํรวจจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญี!ปุ่นในประเทศไทย 

 
 

ภาวะทางการตลาดและการดําเนินธุรกิจของสถาบนัสอนภาษาญี!ปุ่นมกีารขยายตวั
และเพิ!มขึ$นเรื!อยๆ แต่การดาํเนินธุรกจิดงักล่าวของไทย มกัเป็นไปในรปูแบบสาขาแฟรนไชสท์ี!มี
ชื!อเสยีงเพยีงไม่กี!แห่ง อกีทั $งสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัเองก็ได้เขา้มาขยายการลงทุนในธุรกจิ
ประเภทนี$มากขึ$นดว้ย ทําใหส้่วนแบ่งทางการตลาดลดลง ผู้ประกอบการธุรกจิสถาบนัภาษาแต่
ละรายจะต้องเผชญิกบัความเสี!ยงในธุรกจิค่อนขา้งมาก เช่น การเงนิ การตลาด และการจดัการ
โดยกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัของสถาบนัสอนภาษามอียู ่2 กลุ่มใหญ่ๆ ดว้ยกนั คอื กลุ่มนักเรยีน
นกัศกึษาในระบบ และกลุ่มคนทั !วไปที!เรยีนเพื!อประกอบอาชพีหรอืเสรมิทกัษะทางภาษา ซึ!งดูจะ
เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที!มจีํานวนไม่น้อยและยิ!งจะทวจีํานวนมากขึ$นตามการขยายตวัทาง
เศรษฐกจิระหว่างไทยและญี!ปุน่ 

ดงันั $น ผู้ศกึษาในฐานะที!เป็นผู้หนึ!งที!สนใจธุรกิจสถาบนัสอนภาษาญี!ปุ่น จงึมคีวาม
สนใจที!จะศกึษาความเป็นไปไดท้ี!จะเปิดสถาบนัสอนภาษาญี!ปุ่นในย่านวงเวยีนพระราม 5 ถนน
ราชพฤกษ์ ซึ!งผู้ศกึษาได้เลง็เหน็ว่าทําเลที!ตั $งแห่งนี$น่าจะได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก โดย
ขอ้มูลจากการสํารวจรอบวงเวยีนพระราม 5 บนถนนราชพฤกษ์ ในรศัม ี5-10 กโิลเมตร พบว่า 
มปีระชากรหนาแน่นมากกว่า 50,000 ครวัเรือน มหีมู่บ้านโครงการขนาดใหญ่มากถึง 100 
โครงการ โดยมีหมู่บ้านตั $งแต่ระดับราคา 4-200 ล้านบาท ซึ!งถือว่าเป็นลูกค้าที!มีกําลังซื$อ
ค่อนขา้งสูง อกีทั $งยงัตั $งอยู่ใกล้โรงเรยีน เช่น โรงเรยีนอนุบาลเด่นหล้า พระราม 5, โรงเรยีน  
สารสาสน์วเิทศ ราชพฤกษ์ และโรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการ นนทบุร ีเป็นตน้ 
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วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 
1. เพื!อทําให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการเปิดสถาบนัสอนภาษาญี!ปุ่นในย่านวง

เวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 
2. เพื!อวเิคราะหป์จัจยัเสี!ยงที!ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญี!ปุ่น

ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 
3. เพื!อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดสําหรบันําไปใช้ในการวางแผนเปิดสถาบนัสอน

ภาษาญี!ปุน่ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง รวมทั $งสถาบนัสอนภาษาญี!ปุ่น
ที!นํามาเป็นตวัอยา่ง สามารถสรปุแนวคดิเป็นแนวทางในการศกึษา เพื!อศกึษาความเป็นไปไดใ้น
การเปิดสถาบนัสอนภาษาญี!ปุ่น ซึ!งในการศกึษาครั $งนี$ เป็นการประเมนิถงึความเป็นไปได้ของ
ธุรกจิที!ยงัไมไ่ดเ้ริ!มดําเนินการจรงิ ดงันั $นผูศ้กึษาจงึจาํเป็นต้องใชต้วัเลขที!มกีารตั $งสมมตฐิานที!มี
ความเป็นไปไดท้างการเงนิในการกําหนดตวัเลขทางการเงนิบางตวัของโครงการ 
 
ขั �นตอนการศึกษาและดาํเนินงาน 
 ผูศ้กึษาไดแ้บ่งขั $นตอนการดาํเนินงานออกเป็น 5 ขั $นตอน ดงันี$ 

1. ทาํการประเมนิภาพรวมทางเศรษฐกจิของอุตสาหกรรมและกําหนดรปูแบบธุรกจิที!
จะทาํการประเมนิความเป็นไปได ้  

2. วิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ ด้วยวิธี SWOT 
Analysis และคน้หาปจัจยัที!จะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็  

3. ทาํการศกึษาและวางกลยทุธด์า้นการตลาด ดา้นบรหิาร และดา้นการเงนิ 
4. ประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นการเงนิ  
5. วเิคราะหป์จัจยัเสี!ยง และกําหนดแผนฉุกเฉินรองรบั  

 
ประโยชน์ที"คาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการเปิดสถาบันสอนภาษาญี!ปุ่นในย่านวงเวียน
พระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 

2. ได้ผลการวิเคราะห์ปจัจยัเสี!ยงที!ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจสถาบันสอน
ภาษาญี!ปุน่ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 

3. ไดท้ราบขอ้มลูเป็นแนวทางในการวางกลยุทธท์างการตลาดสําหรบันําไปใชใ้นการ
วางแผนเปิดสถาบนัสอนภาษาญี!ปุน่ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. การศึกษาความเป็นไปได้ หมายถึง การวิเคราะห์เกี!ยวกับต้นทุน และ

ผลตอบแทนในการลงทุนของโครงการหนึ!ง เพื!อพจิารณาความคุ้มค่าในการลงทุน และใช้เป็น
เกณฑใ์นการประกอบการตดัสนิใจ   

2. การเสริมทกัษะทางภาษา หมายถึง การเพิ!มความสามารถทางภาษาใดภาษา
หนึ!ง ใหม้คีวามเชี!ยวชาญทั $งในการพดู ฟงั อ่าน เขยีน  

3. ความเสี"ยง หมายถงึ ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ซึ!งไม่สามารถคาดเดาไดว้่า
จะเกดิขึ$นเมื!อใด แต่ความเสี!ยงนั $นๆ จะมแีนวโน้มที!เกดิขึ$นไมม่ากกน้็อยในบรษิทั 
 
แผนงานและระยะเวลาดาํเนินงาน 
 
ตารางที! 2 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลาํดบั ขั �นตอนการดาํเนินงาน 
เดือน
ที" 1 

เดือน
ที" 2 

เดือน
ที" 3 

เดือน
ที" 4 

เดือน
ที" 5 

1 
ประเมนิภาพรวมทางเศรษฐกจิของ
อุตสาหกรรมและกาํหนดรปูแบบธุรกจิที!จะ
ทาํการประเมนิความเป็นไปได ้

 
/ 

    

2 
ศกึษาทฤษฎ ีขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ
ที!เกี!ยวขอ้ง 

/     

3 
วเิคราะหห์าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของธุรกจิ 

 /    

4 
ทาํการศกึษาและวางกลยุทธด์า้นการตลาด 
ดา้นบรหิาร ดา้นเทคนิค และดา้นการเงนิ 

 / /   

5 ประเมนิความเป็นไปไดท้างดา้นการเงนิ   / /  

6 
วเิคราะหป์จัจยัเสี!ยง และกาํหนดแผนฉุกเฉิน
รองรบั 

   / / 

7 จดัทาํรปูเล่มสมบรูณ์     / 
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บทที�  2  
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
หลกัการพื�นฐานของการศึกษา 
 การศกึษาเพื�อประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการหรอืแผนธุรกจิ เป็นการศกึษาที�
ช่วยให้การกําหนดโครงการสามารถทราบถงึปจัจยัเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ 
และช่วยใหก้ารจดัทําหรอืดําเนินกจิกรรมในแต่ละส่วนที�เกี�ยวขอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสมรวมทั /ง
สามารถไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนสูงสุดและประสบความสําเรจ็จากการลงทุน โดยมแีนวคดิ 
ทฤษฏ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี/ 
 - แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 - ขอบเขตในการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ  
 -  แนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการเชงิกลยทุธ ์
 -  เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

ความหมายของการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
สุภาพร พศิาลบุตร (2549 : 113) ให้ความหมายของการศกึษาความเป็นไปได้ของ

โครงการ หรอืการวเิคราะหโ์ครงการไวด้งันี/  
การศกึษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) ของโครงการไดม้ผีูใ้ห้ความหมายไว้

หลายความหมายดว้ยกนั ที�สาํคญัพอสรปุไดด้งันี/ 
1. การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการก็คือ การศึกษาที�ช่วยให้การกําหนด

โครงสรา้งสามารถไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนที�สงูสุดจากการลงทุน 
2. การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการกค็อื การศกึษาที�ช่วยใหท้ราบถงึโอกาสที�

จะประสบความสําเรจ็ของโครงการลงทุน และเมื�อมกีารดําเนินงานตามโครงการนั /นแลว้ จะทํา
ใหผู้ล้งทุนไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนที�สงูที�สุด 

3. การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการก็คอื เอกสาร (Document) ที�พรรณนา
อย่างชดัเจน และเป็นระบบของโครงการภายใต้การศึกษาเอกสารดงักล่าวจะต้องระบุผลการ
วเิคราะหด์า้นต่างๆ ที�สาํคญัของโครงการ เพื�อใหผู้ต้ดัสนิใจสามารถทาํการตดัสนิใจได ้

การวเิคราะห์โครงการ (Project Analysis) หมายถึง กระบวนการในการศึกษา
โครงการอย่างละเอียด ทั /งนี/เพื�อให้ได้โครงการที�สามารถดําเนินการได้ และเป็นประโยชน์ต่อ
แผนงานอยา่งแทจ้รงิ 

 



7 

 

จากคํานิยามต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่าการวิเคราะห์โครงการ หรือ
การศกึษารายละเอยีดของต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ เปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนที�ได้รบัจาก
โครงการและแผนงานต่างๆ ว่าเป็นไปได้อย่างประหยดั มปีระสทิธภิาพและยงัเกดิประสทิธผิล
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหรอืไมเ่พยีงใด ทั /งนี/เพื�อคดัเลอืกโครงการที�ดทีี�สุดเขา้ไวใ้นแผน 

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการจงึมคีวามหมายเช่นเดียวกับการวเิคราะห์
โครงการ (Project Analysis) ซึ�งจะเป็นการประเมนิถึงข้อด ี(Advantage) และข้อเสีย 
(Disadvantage) หรอืผลตอบแทน (Benefit) และค่าใชจ้่าย (Cost) ของโครงการการศกึษาความ
เป็นไปได้ของโครงการจงึเน้นไปที�การประเมนิถงึความคุ้มค่าของโครงการ (Evaluation of 
Project Worth) โดยโครงการจะมคีวามคุม้ค่ากต่็อเมื�อผลประโยชน์ตอบแทนของโครงการมคี่า
สงูกว่าค่าใชจ้า่ยที�เสยีไปนั �นเอง 

อย่างไรกด็ ีอาจมบีางโครงการที�มคีวามยากลําบากในการตคี่าผลประโยชน์ตอบแทน
หรือเป็นโครงการตามนโยบายของรฐับาลที�ได้มกีารตัดสินใจมาแล้ว ถึงระดับผลผลิตหรือ 
ผลประโยชน์ตอบแทนที�ต้องการ ในกรณีเช่นนี/ ปญัหาของการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการจะอยู่ที�การกําหนดแนวทางเพื�อให้บรรลุผลผลิตหรือนโยบายตามที�ต้องการโดย
ประหยดัที�สุดหรือเสียค่าใช้จ่ายตํ� าสุด โครงการที�มีความเป็นไปได้ที�สุดในกรณีนี/จะได้แก่ 
โครงการที�เสยีค่าใชจ้า่ยตํ�าที�สุด 

จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ (2545 : 2) ใหค้วามหมายของการศกึษา
ความเป็นไปได้ของโครงการว่า หมายถึงการศึกษาเพื�อต้องการทราบผลที�จะเกดิขึ/นจากการ
ดําเนินการตามโครงการนั /น โดยพจิารณาการศกึษาดา้นการตลาด วศิวกรรม และการเงนิ ของ
โครงการเป็นหลกั ทั /งนี/เพื�อช่วยประกอบการตดัสนิใจของผูท้ี�จะคดิลงทุนในโครงการนั /นๆ 

การศกึษาความเป็นไปไดด้งักล่าวจะต้องบอกรายละเอยีด และวเิคราะหส์ิ�งที�จาํเป็นที�
เกี�ยวเนื�องกบัการผลติรวมทั /งทางเลอืกอื�นๆ ของการผลติด้วย นอกจากนี/จะต้องระบุกําลงัการ
ผลติและสถานที�ตั /งของโครงการที�เหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยใีนการผลติแบบใด มคี่าใชจ้่ายใน
การลงทุนและดาํเนินกจิการเพยีงไร ทั /งนี/เพื�อใหไ้ดผ้ลตอบแทนการลงทุนใหม้ากที�สุด 

การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการเป็นเพยีงขั /นตอนในระยะก่อนการลงทุนของ
วงจรพฒันาโครงการ (Project Development Cycle) ซึ�งเป็นวงจรที�บอกขั /นตอนการดําเนินงาน
ต่างๆ ในการบรหิารโครงการเป็นลําดบัขั /น ตั /งแต่ความคดิที�จะมโีครงการจนกระทั �งระยะเริ�ม
ดาํเนินการผลติ โดยขั /นตอนต่างๆ ในวงจรพฒันาโครงการ แบ่งออกเป็นดงันี/ 

1. ระยะก่อนการลงทุน (Pre-Investment Phase) ได้แก่ การศึกษาสถานการณ์   
ทั �วๆ ไป เพื�อพจิารณาว่าโครงการใดควรจะลงทุน เมื�อเลอืกโครงการไดแ้ลว้จงึจะทําการศกึษา
ความเป็นไปได ้หลงัจากนั /นจงึประเมนิผลโครงการและตดัสนิใจลงทุนต่อไป 

2. ระยะลงทุน (Investment Phase) ได้แก่ การออกแบบทางด้านวศิวกรรมต่างๆ 
การตดิต่อทาํสญัญา การก่อสรา้ง การรบัสมคัรพนกังาน และการจดัการฝึกอบรมพนกังาน  
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3. ระยะดําเนินการ (Operational Phase) เป็นระยะสุดทา้ยหลงัจากที�ผูร้เิริ�มโครงการ
ได้ลงทุนไปในโครงการแล้ว หลงัจากนี/ผู้รเิริ�มโครงการก็มหีน้าที�ดําเนินการให้เป็นไปตามแผน
และตดิตามผลงานเป็นระยะๆ จนกว่าจะสิ/นสุดโครงการ 
 ซึ�งผลของการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนจะมปีระโยชน์ต่อผูร้เิริ�มโครงการเป็น
อย่างมาก เพราะจะเป็นสิ�งที�จะช่วยในการตัดสินใจ และทําให้ทราบถึงความเสี�ยงต่อความ
ผดิพลาดต่างๆ และสามารถลดความเสี�ยงดงักล่าวใหเ้หลอืน้อยที�สุด 
 
ขอบเขตในการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
 การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ โดยทั �วไปจะทําการศกึษาครอบคลุม 4 ดา้น
ดว้นกนั คอื ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการเงนิ และดา้นการบรหิาร ดงันี/ (ชยัยศ สนัตวิงษ์. 
2533)  

1. ดา้นการตลาด การศกึษาดา้นการตลาดของโครงการเป็นสิ�งจาํเป็นต่อการวางแผน
และการวเิคราะหโ์ครงการเป็นอย่างยิ�ง หากผลติอะไรออกมาแลว้ไม่มตีลาดรองรบักไ็ม่มเีหตุผล
ใดที�จะทําการผลติ หลงัจากไดต้รวจสอบขนาดตลาดในปจัจุบนัแลว้ กท็ําการคาดคะเนตลาดใน
อนาคต ในการคาดคะเนขนาดตลาดทั /งหมดของผลผลติชนิดนั /น แลว้คาดคะเนปรมิาณการขาย
ที�คาดว่าจะขายได้ และในการคาดคะเนก็อาศยัวธิกีารต่างๆ เช่น การคาดคะเนโดยอาศยัค่า
แนวโน้มในอดตี และการคาดคะเนโดยอาศยัแบบจาํลองทางเศรษฐมติ ิอนัเป็นการคาดคะเนจาก
ปจัจยัต่างๆ ที�มีความสัมพันธ์ที�กําหนดขึ/นเป็นตัวแปรอิสระ การสร้างระบบความสัมพันธ์
ดงักล่าวจะช่วยให้สามารถคาดคะเนอุปสงค์ในอนาคตได้ ส่วนการพจิารณาว่าเมื�อผลผลติออก
มาแลว้จะสนองความตอ้งการของตลาดไดม้ากน้อยเพยีงใด จาํเป็นต้องพจิารณาคู่แข่งขนัที�มอียู่
เดิม ทั /งในปรมิาณการผลติ คุณภาพ สถานที�ตั /ง ราคา และต้นทุน เพื�อพิจารณาว่าคุณภาพ
ผลผลติโครงการเป็นอย่างไร ดกีว่าคู่แข่งขนัหรอืไม่ และต้นทุนการผลติสูงกว่าหรอืตํ�ากว่า เพื�อ
จะไดพ้จิารณาหาทางปรบัปรงุใหส้ามารถทําการแข่งขนัได ้นอกจากนี/การวเิคราะหท์างดา้นนี/ยงั
สามารถขยายให้ครอบคลุมถึงเรื�องการค้าได้อีกด้วย รวมถงึการจดัการเกี�ยวกบัวตัถุดบิ และ
บรกิารต่างๆ ที�ต้องใช้ในการดําเนินงาน โดยผลการศกึษาในด้านนี/จะเป็นตวัชี/บ่งถงึความอยู่
รอดของโครงการ ดงันั /น การดาํเนินการศกึษาความเหมาะสม หรอืความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทุนต่างๆ จงึมุ่งเน้นในด้านการตลาดก่อนเป็นอนัดบัแรก หากผลชี/วดัว่าโครงการดงักล่าวมี
ตลาดรองรบัสนิคา้ หรอืบรกิารของเราแลว้ จงึค่อยศกึษาความเหมาะสมของโครงการในลกัษณะ
อื�นๆ ต่อไป  

2. ด้านเทคนิค เนื�องจากการผลติสนิค้าและบรกิารจะมเีทคนิคการผลติให้เลอืกได้
หลายประเภทซึ�งเทคนิคการผลติแต่ละประเภทกม็คีวามแตกต่างกนัไปตาม ชนิด ปรมิาณ และ
คุณภาพของปจัจยัการผลิตที�ต้องการสิ�งต่างๆ เหล่านี/จะมีผลต่อต้นทุนการผลิต ดังนั /นจึง
จาํเป็นต้องพจิารณาขอ้ดแีละขอ้เสยีของเทคนิคการผลติงานบรกิารต่างๆ แลว้คดัเลอืกเทคนิค
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การผลิตงานบรกิารที�เหมาะสมที�สุด ดงันั /น การวิเคราะห์ทางด้านนี/จงึเน้นไปที�การกําหนด
ทางเลอืก และการคดัเลอืกทางเลอืกดา้นเทคนิคการผลติงานบรกิารที�ดทีี�สุดใหก้บัโครงการ ดว้ย
เหตุนี/ในการวเิคราะหจ์งึตอ้งพจิารณาปจัจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งดงันี/  
  2.1 ขนาดของโครงการ 
  2.2 สถานที�ตั /งของโครงการ  
  2.3 จํานวนประชากรที�คาดว่าจะได้รบัประโยชน์จากโครงการ และลกัษณะการ
กระจายตวัดา้นกายภาพของประชากรในพื/นที�โครงการ 
  2.4 ประสิทธิภาพการใช้ และการดูแลรกัษาเทคโนโลยี รวมทั /งประเด็นเรื�อง
อะไหล่และทกัษะดา้นเทคนิควชิาการที�มอียูแ่ละหาได ้
  2.5 ปรมิาณ และคุณภาพของแรงงานที�ตอ้งการ 
  2.6 ประมาณการตน้ทุนการผลติ และค่าใชจ้า่ยอื�นๆ ที�ตอ้งการ 

อย่างไรกด็ ีประเดน็ปญัหาด้านเทคนิคจะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภทของ
ธุรกิจ นอกจากนั /น เทคนิคการผลติที�มตี้นทุนการผลติตํ�าสุดก็ไม่จําเป็นเสมอไปว่าจะช่วยให้
โครงการมปีระสทิธภิาพสูงสุดกไ็ด ้เนื�องจาก เทคนิคที�แตกต่างกนัอาจใหผ้ลตอบแทนต่างกนัได ้
การเปรยีบเทยีบระหว่างต้นทุน และผลตอบแทนของแต่ละทางเลอืกเท่านั /นจงึจะทําใหท้ราบได้
ว่าทางเลอืกใดเป็นทางเลอืกที�ดทีี�สุด  

3. ดา้นบรหิาร ถงึแมว้่าจะมกีารวเิคราะหด์า้นต่างๆ มาแลว้ และปรากฏว่าโครงการที�
เสนอมาเป็นโครงการที�ด ีแต่เมื�อโครงการได้รบัอนุมตัแิละดําเนินการแล้ว ก็อาจประสบความ
ล้มเหลวและขาดทุนได้เช่นกัน ถ้าหากว่าการจัดการหรือการบริหารโครงการไม่ดี ไม่มี
ประสิทธิภาพ และในหลายกรณีความสําเร็จของโครงการจะขึ/นอยู่กับความสามารถในการ
บริหารหรือการจดัการเป็นสําคัญ ดังนั /น ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการจึง
จาํเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหท์างดา้นนี/ดว้ย เพื�อก่อใหเ้กดิความมั �นใจว่าจะไมม่ปีญัหาแต่ประการใด 
เมื�อมกีารนําโครงการไปปฏบิตัแิละดําเนินการ การวเิคราะห์จะเกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิจุดแขง็
และจดุอ่อนที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตั ิและดาํเนินงานโครงการ เช่น  
  - บุคลากร 
  - หน้าที�และความรบัผดิชอบ 
  - ระดบัทกัษะ ความรู ้และความชาํนาญ 
  - กระบวนการ และระเบยีบวธิดีาํเนินงาน 
  - ระบบขอ้มลู และการกระจายอํานาจการตดัสนิใจ 
  - นโยบายดา้นราคา และการค้าที�จะมผีลกระทบต่อเสถยีรภาพโครงการ ส่วนการ
วเิคราะหก์อ็าจครอบคลุมไปถงึเรื�องต่อไปนี/  
  - ระบบการบรหิาร และการจดัการ 
  - การบรหิารงานบุคคล 
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  - ปรมิาณ และคุณภาพบุคลากร 
  - การฝึกอบรมที�ตอ้งการ  

4. ด้านการเงนิ การวเิคราะห์กระบวนการด้านการเงนิ และระเบยีบวธิกีารทางด้าน
การเงนิเป็นการวเิคราะหก์ารลงทุน และผลตอบแทนของโครงการในแง่เอกชน หรอืผลกําไรทาง
การเงนิเป็นสําคญั นอกจากนี/ยงัรวมการวางแผนทางการเงนิที�เหมาะสมให้กบัโครงการเพื�อ
ก่อให้เกดิความมั �นใจว่าถ้ามโีครงการแล้ว จะไม่มปีญัหาทางการเงนิใดๆ ในทุกขั /นตอนของ
โครงการ ตลอดถงึการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เพื�อใหแ้น่ใจว่า
โครงการมผีลตอบแทนให้กบัผู้ร่วมโครงการมากเพยีงพอที�จะจูงใจให้เขาเหล่านั /นเข้ามาร่วม
โครงการด้วย ในการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงนิ นักวิเคราะห์จะต้องจดัทํางบการเงนิ
ต่างๆ เช่น งบกําไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงนิสด เพื�อกําหนดว่าโครงการจะมเีงนิทุน
เพยีงพอต่อการดาํเนินงานในอนาคตหรอืไม ่กําหนดอตัราผลตอบแทนทางการเงนิของโครงการ 
ประเมินสภาพคล่อง และความสามารถในการชําระหนี/  เครื�องมือที�ใช้ว ัดการดําเนินการ
โดยทั �วไป ไดแ้ก่ การวเิคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงนิ (Ratio Analysis) การวเิคราะหท์างการเงนิ
จะเริ�มดว้ยการคาดคะเนผลผลติ หรอืการบรกิารของโครงการ ซึ�งจะช่วยใหส้ามารถประมาณการ
รายรบั นอกจากนั /นกม็กีารคาดคะเนตน้ทุนในแต่ละระดบัการผลติ หรอืการดําเนินงานภายใต้ขอ้
สมมตเิกี�ยวกบัราคาสนิคา้ หรอืบรกิารที�ผลติ นอกจากนั /น เครื�องมอืที�สําคญัที�ใชใ้นการวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ วธิกีารปรบัลดกระแสเงนิสด (Discounted Cash Flow Method) ตามวธินีี/จะต้องมกีาร
จดัเตรยีมกระแสเงนิสดของโครงการ การทําส่วนลดกระแสเงนิสด การคํานวณหามลูค่าปจัจุบนั
สุทธ ิ(NPV) และอตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)  
 โดยดา้นต่างๆ ของโครงการดงักล่าวต่างมคีวามสมัพนัธต์่อกนั ถ้ามกีารเปลี�ยนแปลง
หรอืมกีารตัดสินใจเกี�ยวกับด้านใดด้านหนึ�งแล้ว จะมผีลกระทบไปสู่การพิจารณา หรอืการ
ตดัสนิใจดา้นอื�นๆ ดว้ย ดงันั /น การวเิคราะหท์ี�ดจีงึต้องศกึษาแง่มุมหรอืดา้นต่างๆ ดงักล่าวของ
โครงการใหค้รบทุกดา้นเท่าที�จะเป็นไปได ้ทั /งนี/เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งโครงการที�ดพีรอ้มในทุกๆ ดา้น  
 
แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการเชิงกลยทุธ์ 
 ในการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการนั /นสิ�งแรกที�ต้องทําก็คือ การศึกษา
สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมทั /งสภาพแวดล้อมทั �วไป หรือ General Environment และ
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการแข่งขนั หรอื Competitive Environment เพื�อระบุปจัจยัที�อาจส่งผล
กระทบต่อสภาวะทางการตลาดทั /งการเพิ�มขึ/นของกําลงัซื/อ การลดลงของกําลงัซื/อ การแข่งขนั 
และปจัจยัที�อาจเป็นบวกหรอืลบที�จะกระทบกบัอุตสาหกรรม  
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 การวเิคราะหภ์าพรวมเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรม 
 ในการวเิคราะหภ์าพรวมเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรม เรานําเครื�องมอื 2 อย่าง มาเป็น
กรอบในการช่วยวเิคราะหข์อ้มลู เครื�องมอืแรก คอื การทําการวเิคราะห ์STEP Analysis เป็น
การวเิคราะหภ์าพรวมสภาพแวดลอ้มทั �วไป หรอื General Environment โดยจะแยกออกเป็น 4 
ดา้น คอื   
 1. S : Social หรอื ดา้นสงัคม  
 2. T : Technology หรอื ดา้นเทคโนโลย ี 
 3. E : Economic หรอื ดา้นเศรษฐกจิ 
 4. P : Political หรอื ดา้นการเมอืง   
 เครื�องมอืที�สอง คอื Five Forces Model ของ พอรเ์ตอร ์เขา้มาใชใ้นการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการแข่งขนั หรอื Competitive Environment เพื�อพจิารณาถงึสภาพของ
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมและปจัจยัต่างๆ ที�มผีลกระทบต่ออุตสาหกรรม โดยแบ่งกรอบ
การวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ดา้น คอื 
 1. The Threat of New Entrants หรอื ความเสี�ยงจากผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ วเิคราะห์
ความยากง่ายในการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่มากน้อยเพียงใด ถ้าการเข้ามาของ       
ผู้ประกอบรายใหม่สามารถทําได้ง่ายและสะดวกก็จะต้องทําให้บรษิทัอาจได้รบัผลกระทบจาก
การดาํเนินธุรกจิไดง้า่ย 
    2. The Bargaining Power of Suppliers หรอื อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิอํานาจ
การต่อรองของผูผ้ลติ วเิคราะหเ์กี�ยวกบัผูผ้ลติที�ขายวตัถุดบิต่างๆ ใหแ้ก่บรษิทัเรา โดยวเิคราะห์
การพึ�งพาจากผูผ้ลติ ถ้าธุรกจิเราต้องมกีารพึ�งพาผูผ้ลติรายหนึ�งๆ สูงกจ็ะมคีวามเสี�ยงของการ
ประกอบธุรกจิมากขึ/น เพราะถา้ผูผ้ลติรายนั /นไมส่ามารถส่งวตัถุดบิไดไ้มว่่าจะดว้ยสาเหตุใด กจ็ะ
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิทนัท ี
   3. The Bargaining Power of Customers หรอื อํานาจการต่อรองของผู้บรโิภค 
วเิคราะห์ เพื�อให้ทราบอํานาจการต่อรองของผู้บรโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงใด ถ้ามกีารแข่งขนั
ในทางธุรกิจสูงและผู้บรโิภคมทีางเลอืกมากขึ/น ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของ
บรษิทัโดยเฉพาะในแงข่องรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดที�ลดลง 
 4. The Threat of Substitute Products and Services หรอื ความเสี�ยงจากสนิคา้ 
หรอืบรกิารทดแทน การมสีนิคา้และบรกิารอื�นทดแทน (Threat of Substitute) วเิคราะหส์นิคา้
และบรกิารที�บรษิทัมอียู่นั /น มโีอกาสหรอืไม่ที�จะมสีนิคา้และบรกิารอื�นเขา้มาทดแทนสนิคา้และ
บรกิารเดมิของบรษิทั ซึ�งอาจทําให้รายได้จากการขายสนิค้าและบรกิารลดลง รวมถงึส่วนแบ่ง
การตลาดที�ลดลงในอนาคต 

5. The Intensity of Rivalry between Competitors หรอื ความเขม้ขน้ของสภาพการ
แข่งขนัระหว่างคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม วเิคราะห์เกี�ยวกบัคู่แข่งขนัทั /งหมดที�มอียู่ในธุรกิจ



12 

 

เดียวกันอาจต้องวิเคราะห์ทั /งในประเทศและต่างประเทศ ทั /งนี/เพราะกลไกการค้าเสรใีนยุค
โลกาภวิฒัน์ที�มกีารเคลื�อนไหวทุนไดอ้ย่างรวดเรว็อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิที�เป็นอยู ่
โดยการวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั กําลงัการผลติ เงนิทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่
แขง่ขนั รวมถงึสภาพเศรษฐกจิที�มผีลกระทบต่อการแขง่ขนั 

หลงัการศกึษาสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมแล้วสิ�งต่อมาที�เราควรรู้ก็คอื สภาพ
ปจัจุบนัของกจิการทั /งจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกิจการ เพื�อทําให้เราทราบว่า 
เราควรจะดําเนินกลยุทธ์ใดในการใช้ประโยชน์จากโอกาส และหลีกเลี�ยงอุปสรรคได้ โดย
เครื�องมอืที�นํามาใช้คอืการวเิคราะห์ SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and 
Threats) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ (2546 : 431) กล่าวว่า SWOT เป็นการระบุถงึจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซึ�งถือว่ามอีิทธพิลต่อการกําหนดกลยุทธ์การตลาดของบรษิัท 
รายละเอยีดการวเิคราะห ์SWOT ดงันี/ 
 
ตารางที� 3 การศกึษาสภาพปจัจบุนัของโครงการโดยการวเิคราะห ์SWOT  

จดุแขง็ (Strengths) 
ขอ้ดเีด่นซึ�งวเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มภายใน 
1. จุดแขง็ทางการตลาด 

 1.1 จุดแขง็ในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 1.2 จุดแขง็ในหน้าที�การตลาด 
 1.3 จุดแขง็ในการบรหิารการตลาด  

2. จุดแขง็ดา้นการเงนิ 
3. จุดแขง็ดา้นการผลติ 
4. จุดแขง็ดา้นบุคลากร 
5. จุดแขง็ดา้นอื�นขององคก์าร 

จดุอ่อน (Weakness) 
ปญัหาหรอืขอ้เสยีซึ�งวเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มภายใน 
1. จุดอ่อนทางการตลาด 

 1.1 จุดอ่อนในสว่นประสมการตลาด (4Ps) 
 1.2 จุดอ่อนในหน้าที�การตลาด 
 1.3 จุดอ่อนในการบรหิารการตลาด 

2. จุดอ่อนดา้นการเงนิ 
3. จุดอ่อนดา้นการผลติ 
4. จุดอ่อนดา้นบุคลากร 
5. จุดอ่อนดา้นอื�นขององคก์าร 

โอกาส (Opportunities) 
ขอ้ไดเ้ปรยีบซึ�งวเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
1. สภาพแวดลอ้มจุลภาค 

1.1 ลกูคา้หรอืตลาด 
1.2 คู่แขง่ขนั 
1.3 ผูข้ายปจัจยัการผลติ 
1.4 คนกลาง 

2. สภาพแวดลอ้ม มหภาค 
2.1 ประชากรศาสตร ์
2.2 เศรษฐกจิ 
2.3 เทคโนโลย ี
2.4 สงัคมและวฒันธรรม 
2.5 การเมอืงและกฎหมาย 
2.6 ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ

อปุสรรค (Threats) 
ปญัหา (อุปสรรค) ซึ�งวเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
1. สภาพแวดลอ้มจุลภาค 

1.1 ลกูคา้หรอืตลาด 
1.2 คู่แขง่ขนั 
1.3 ผูข้ายปจัจยัการผลติ 
1.4 คนกลาง 

2. สภาพแวดลอ้ม มหภาค 
2.1 ประชากรศาสตร ์
2.2 เศรษฐกจิ 
2.3 เทคโนโลย ี
2.4 สงัคมและวฒันธรรม 
2.5 การเมอืงและกฎหมาย 
2.6 ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ
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หลงัจากที�มกีารประเมนิสภาพแวดลอ้มโดยการวเิคราะหถ์งึจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค 
และโอกาส เรียบร้อยแล้ว ก็จะนําข้อมูลทั /งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบ       
แมตรกิซโ์ดยใชต้ารางที�เรยีกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวเิคราะหท์ี�
นําขอ้มลูที�ได้จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จํากดั มาวเิคราะห์เพื�อกําหนด
ออกมาเป็นกลยทุธป์ระเภทต่างๆ 

ในการนําเทคนิคที�เรยีกว่า TOWS Matrix มาใชใ้นการวเิคราะหเ์พื�อกําหนดกลยุทธ์
นั /น จะมขี ั /นตอนการดาํเนินการที�สาํคญั 2 ขั /นตอน ดงันี/ 
          1. การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดยที�การประเมนิสภาพแวดล้อมที�
เป็นการระบุใหเ้หน็ถงึจุดแขง็และจุดอ่อนจะเป็นการประเมนิภายในองค์การ ส่วนการประเมนิ
สภาพแวดล้อมที�เป็นโอกาสและข้อจํากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า 
ประสทิธผิลของการกําหนดกลยุทธท์ี�ใชเ้ทคนิค TOWS Matrix นี/จะขึ/นอยู่กบัความสามารถใน
การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั ที�ละเอยีดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวเิคราะหไ์ม่
ละเอยีดหรอืมองไมทุ่กแงม่มุ จะส่งผลทาํใหก้ารกําหนดกลยทุธท์ี�ออกมาจะขาดความแหลมคม 
          2. การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบัขอ้จํากดั จุดอ่อน
กับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจํากัด ซึ�งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่
ดงักล่าว ทาํใหเ้กดิกลยทุธส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื 

1) กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพแวดลอ้ม
ที�เป็นจดุแขง็และโอกาสมาพจิารณารว่มกนั เพื�อที�จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธใ์นเชงิรุก ตวัอย่าง 
กรมธนารกัษ์ มจีุดแขง็ คอื ความสามารถในการผลติเหรยีญ และมโีรงกษาปณ์ที�ทนัสมยั มี
โอกาส คอื สามารถหารายได้จากการผลติเหรยีญได ้ทั /งหมดสามารถนํามากําหนดกลยุทธใ์น
เชงิรกุ คอื กลยทุธก์ารรบัจา้งผลติเหรยีญทุกประเภททั /งในและต่างประเทศ 

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการนําข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มที�เป็นจุดแขง็และขอ้จาํกดัมาพจิารณาร่วมกนั เพื�อที�จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์
ในเชงิป้องกนั ทั /งนี/เนื�องจากองคก์ารมจีุดแขง็ ขณะเดยีวกนัองค์การกเ็จอกบัสภาพแวดลอ้มที�
เป็นขอ้จํากดัจากภายนอกที�องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแขง็ที�มอียู่ในการ
ป้องกนัขอ้จาํกดัที�มาจากภายนอกได ้ ตวัอย่าง มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช มจีุดแขง็ คอื 
เป็นมหาวทิยาลยัที�เปิดโอกาสการศกึษาใหแ้ก่ประชาชนทั �วประเทศ ขณะเดยีวกนัมขีอ้จาํกดั คอื 
งบประมาณที�ได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัมไีม่เพียงพอที�จะสามารถจดัตั /งหน่วยงานของ
ตนเองอยูทุ่กจงัหวดัทั �วประเทศได ้ทั /งหมดสามารถนํามากําหนดกลยุทธเ์ชงิป้องกนั คอื กลยุทธ์
การสรา้งความรว่มมอืกบัโรงเรยีนในพื/นที�ทุกจงัหวดัทั �วประเทศ 

3) กลยุทธ์ เชิงแก้ ไข (WO Strategy) ได้มาจากการนําข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มที�เป็นจดุอ่อนและโอกาสมาพจิารณารว่มกนั เพื�อที�จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธใ์น
เชงิแกไ้ข ทั /งนี/เนื�องจากองคก์ารมโีอกาสที�จะนําแนวคดิหรอืวธิใีหม่ ๆ มาใชใ้นการแก้ไขจุดอ่อน
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ที�องค์การมอียู่ได ้ตวัอย่าง ระบบราชการมกัมจีุดอ่อน คอื มขี ั /นตอนการทํางานที�ยาว ใช้เวลา
มาก ขณะเดียวกันก็มโีอกาส คือ โอกาสของการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร       
มาใช้ ทั /งหมดสามารถนํามากําหนดกลยุทธ์เชงิแก้ไข คอื กลยุทธ์การส่งเสรมิให้มกีารนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ในการบรหิารจดัการและในกระบวนการทํางานของ
ราชการใหม้ากขึ/น (e-Administration)  

4) กลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพแวดลอ้ม
ที�เป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพจิารณาร่วมกนั เพื�อที�จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธใ์นเชงิรบั ทั /งนี/
เนื�องจากองค์การเผชญิกับทั /งจุดอ่อนและข้อจํากดัภายนอกที�องค์การไม่สามารถควบคุมได ้
ตวัอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คอื ต้องนําเข้านํ/ามนัดิบจากต่างประเทศ ประกอบกบัพบ
ขอ้จาํกดั คอื ราคานํ/ามนัในตลาดโลกเพิ�มขึ/นอย่างมาก ทั /งหมดนํามากําหนดกลยุทธ์ในเชงิรบั 
คอื กลยุทธ์การรณรงค์ประหยดัพลงังานทั �วประเทศอย่างจรงิจงั และกลยุทธ์การหาพลงังาน
ทดแทนที�นําทรพัยากรธรรมชาตใินประเทศที�มอียูม่าใชม้ากขึ/น (เทพศกัดิ w บุณยรตัพนัธุ.์  ม.ป.ป.) 
 

ดา้นการตลาด 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดซึ�งประกอบด้วยการเลอืก

เป้าหมาย และการจดัทําส่วนประสมทางการตลาดของบรกิาร เนื�องจากลกัษณะพิเศษของ
บรกิารทาํใหก้ารสรา้งส่วนประสมทางการตลาดเพิ�มจาก 4Ps เป็น 7Ps 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง การสร้างบรกิาร เพื�อคุณภาพของการบรกิาร     
ซึ�งต้องมกีารปรบัแต่งการบรกิารใหเ้ขา้กบัความต้องการของลูกคา้เฉพาะราย รวมถงึการสรา้ง
คุณค่า (Value) ใหเ้กดิขึ/นดว้ย เป็นสิ�งที�เสนอขายโดยธุรกจิเพื�อสนองความต้องการของลูกคา้ให้
พึงพอใจผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจทุกประเภทที�มีการให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงเรียน 
โรงแรม รา้นอาหาร เป็นตน้ ธุรกจิเหล่านี/จะใหบ้รกิารตามความต้องการของลูกคา้ที�มาใชบ้รกิาร
ซึ�งจะแตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกจิ  

2. ราคา (Price) หมายถงึ การตั /งราคาค่าบรกิารเป็นคุณค่าในรูปตวัเงนิ โดยมกีาร
เรยีกราคาของบรกิารได้หลายแบบ คือ ค่าคอร์สเรยีน ค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั ค่า
สมาชกิ เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะเรยีกราคาที�ตั /งไวว้่าอย่างไร ราคาที�ตั /งขึ/นสําหรบัคดิค่าบรกิารจะตั /ง
ใหค้รอบคลุมทั /งต้นทุนและกําไร การตั /งราคาบางส่วนนั /นต้องใหท้ั /งผูข้ายที�เป็นผูใ้หบ้รกิาร และ 
ผูซ้ื/อที�เป็นผูเ้ป็นผู้รบับรกิารเขา้ใจว่ามอีะไรรวมอยู่บ้างในสิ�งที�กําลงัซื/อขายแลกเปลี�ยนกนั เพื�อ
หลกีเลี�ยงปญัหาในการตั /งราคาและนําไปสู่ความพอใจของลูกค้าได้ในที�สุด นอกจากนี/การตั /ง
ราคามอีิทธพิลต่อการที�ผู้ซื/อจะรบัรู้บรกิารด้วย ลูกค้าอาจจะประเมนิบรกิารด้วยราคาเพราะ
บรกิารนั /นเป็นสิ�งที�ยากจะประเมนิ ดงันั /นราคาจงึมบีทบาทสําคญัในการชี/วดัระดบัความพงึพอใจ
ในการใหบ้รกิาร  
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3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การจัดจําหน่ายบริการ เป็น
กระบวนการทํางานที�จะทําใหส้นิคา้หรอืบรกิารไปสู่ตลาด เพื�อใหผู้บ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารตาม
ต้องการได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ซึ�งเป็นเรื�องที�ต้องพจิารณาจดัให้มปีระสทิธภิาพ ทั /งนี/ขึ/นกบั
สภาพของบรกิาร และสิ�งที�ลูกค้าให้คุณค่า ซึ�งกําหนดว่าลูกค้าอาจไปที�โรงเรยีนเพื�อรบับรกิาร
หรอืโรงเรยีนออกไปพบลกูคา้เพื�อนําเสนอคอรส์เรยีน  

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การส่งเสรมิการจาํหน่ายบรกิาร สิ�งที�
ท้าทายการส่งเสรมิการตลาดของบรกิาร คอื การที�ต้องแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเข้าใจและให้
คุณค่าแก่สิ�งที�เสนอขาย ความไม่มีตัวตนของบริการมกัทําให้เป็นไปไม่ได้ที�ผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์ก่อนการซื/อ ดงันั /น การส่งเสรมิการตลาดจาํเป็นต้องอธบิายว่าบรกิารคอือะไร และ
ใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูซ้ื/ออยา่งไร  

5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทั /งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมการให้บรกิาร
ตั /งแต่เริ�มต้นจนการให้บรกิารสิ/นสุด ซึ�งรวมถงึพนักงาน ผูเ้รยีน และลูกคา้คนอื�นที�มาใชบ้รกิาร 
(Other Customer) ดว้ย นอกจากนี/ในธุรกจิบรกิารนั /นจาํเป็นต้องมกีารสรรหา การคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม และการจงูใจพนกังาน  

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ในการบรกิารนั /นต้องมกีาร
แสดงให้เห็นคุณภาพของการบริการโดยผ่านสิ�งที�มองเห็นได้ ความสะอาด ความรวดเร็ว 
คุณประโยชน์อื�นๆ  

7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง วิธีดําเนินงานขององค์กรเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เพื�อตอบสนองความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูเ้รยีน  

8. แนวคดิเกี�ยวกบัการตลาดธุรกจิบรกิาร  
 

ความหมายของการบรกิารหรอืการใหบ้รกิาร 
 ราชบณัฑติยสถาน (2554) ใหค้วามหมายของการบรกิารไวว้่า หมายถงึ การปฏบิตัิ
รบัใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น ใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร  
 ส่วนแนวคดิเกี�ยวกบัการบรกิารหรอืการใหบ้รกิาร ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิไวด้งันี/  
 รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์(2555) กล่าวว่า การบรกิาร คอื กจิกรรมหรอืผลประโยชน์ใดๆ ที�
บุคคลหนึ�งสามารถเสนอให้อกีบุคคลหนึ�ง ซึ�งเป็นสิ�งที�ไม่อาจจบัต้องได้ และไม่ทําให้เกดิความ
เป็นเจา้ของใดๆ ทั /งสิ/น การผลติบรกิารนี/อาจจะเกี�ยวหรอืไมเ่กี�ยวการผลติสนิคา้กไ็ด ้
 จติตนิันท ์นันทไพบูลย ์(2551 : 12) กล่าวว่า การบรกิาร คอื การใหค้วามช่วยเหลอื
หรอืการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอ้ื�น  
 สุนันท ์บุญวโรดม (2543 : 22) กล่าวว่า งานบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหนึ�งหรอืชุด
ของกจิกรรมหลายอย่างที�เกดิขึ/นจากการปฎสิมัพนัธก์บับุคคลหรอือุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ�งทํา
ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
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สุดาดวง เรอืงรุจริา (2541 : 116) กล่าวว่า งานบรกิาร คอื งานที�ไม่มตีวัตน สมัผสั
ไมไ่ด ้แต่สามารถสรา้งความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชใ้นตลาด
ธุรกจิได ้
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ (2546 : 431) กล่าวว่า บรกิาร (Service) เป็นกจิกรรม 
ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจที�สามารถตอบสนองความต้องการใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ตวัอย่างเช่น 
โรงเรยีน โรงภาพยนตร ์โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ  
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550 : 25-26) ไดอ้ธบิายความแตกต่างของการตลาดผลติภณัฑ์
และการตลาดบรกิาร ดงันี/  
 การตลาดของสนิคา้ผลติภณัฑเ์น้นการตอบสนองความต้องการของลูกคา้และพฒันา
ผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ที�เปลี�ยนแปลงไป บทบาทของการตลาดผลติภณัฑ์
หลงัจากที�ได้ผลติภณัฑ์ออกจากสายการผลติแล้วก็คอื การสร้างการรบัรู้ของแบรนด์ (Brand 
Awareness), กระตุน้ใหเ้กดิการทดลอง, การสาธติคุณประโยชน์ที�จะไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑ์
ตลอดจนการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นที�ชื�นชอบของลกูคา้เป้าหมาย โดยไม่ต้องคํานึงถงึการบอกแบบ
ปากต่อปาก ที�เรยีกว่า Word of Mouth (WoM) เนื�องจากผลติภณัฑเ์ป็นสนิคา้ที�จบัต้องได ้ส่วน
การตลาดบรกิารที�เริ�มต้นจากที�ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าเช่นเดยีวกบัการตลาด
ผลติภณัฑ ์แต่การทาํตลาดของทั /งสองแบบมคีวามแตกต่างกนั คอื ในส่วนของผลติภณัฑจ์ะเป็น
แบบผลติก่อนแลว้ทําการตลาด ในขณะที�สนิคา้บรกิารจะเป็นแบบขายก่อนแลว้จงึผลติ ที�สําคญั
สนิคา้บรกิารยงัจบัตอ้งไดย้าก ทาํใหล้กูคา้ยากที�จะประเมนิคุณภาพก่อนการตดัสนิใจซื/อ ต่างกบั
สนิค้าผลติภณัฑท์ี�สามารถกระตุ้นลูกค้าใหต้ดัสนิใจซื/อดว้ยการส่งเสรมิการขาย โฆษณา ราคา 
หรอืแมแ้ต่การออกแบบกล่องบรรจุผลติภณัฑใ์หดู้น่าสนใจได้ ขณะที�สนิคา้บรกิารโดยทั �วไปทํา
ไม่ได ้ทําให้ลูกคา้ประมวลขอ้มูลในใจก่อนการตดัสนิใจซื/อไดล้ําบาก จงึเกดิรูส้กึว่าตนเองกําลงั
เสี�ยงกบัสิ�งที�ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้ไมส่ามารถทดลองใชก่้อนได ้
 จากความหมายของการบรกิารขา้งตน้ สรปุไดว้่า การบรกิาร คอื กจิกรรมที�ไม่มตีวัตน 
และไม่อาจจบัต้องได้ เป็นกจิกรรมที�เกดิจากการปฏสิมัพนัธ์ของผู้ขายกบัผูซ้ื/อ ประเมนิผลโดย
การรบัรู ้และความพงึพอใจของผู้ซื/อ จงึทําให้เป็นการยากที�จะควบคุมความคาดหวงั และการ
รบัรูจ้รงิของผูซ้ื/อได ้
 

ดา้นเทคนิค  
 เนื�องจากการผลิตสินค้าและบรกิารจะมเีทคนิคการผลิตให้เลอืกได้หลายประเภท    
ซึ�งเทคนิคการผลติแต่ละประเภทกม็คีวามแตกต่างกนัไปในดา้นกรรมวธิกีารผลติ ซึ�งเทคนิคการ
ผลติแต่ละประเภทกม็คีวามแตกต่างกนัไปในดา้นกรรมวธิกีารผลติเครื�องจกัร เครื�องมอือุปกรณ์
การผลติชนิด ปรมิาณ และคุณภาพของปจัจยัการผลติที�ต้องการ แลว้คดัเลอืกเทคนิคการผลติที�
เหมาะสมที�สุด การวเิคราะหท์างดา้นนี/จงึเน้นไปที�การกําหนดทางเลอืกและการคดัเลอืกทางดา้น
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เทคนิคที�ดีที�สุดให้กับโครงการ ด้วยเหตุนี/ ในการวิเคราะห์จึงต้องพิจารณาปจัจยัต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งดงันี/ 

1. ขนาดของโครงการ และความประหยดัจากขนาดที�อาจเกดิขึ/น 
2. สถานที�ตั /งของโครงการ เขา้ถงึสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และแหล่งทรพัยากร 
3. จาํนวนประชากรที�คาดว่าจะไดร้บัประโยชน์จากโครงการ และลกัษณะการกระจาย

ตวัดา้นกายภาพของประชากรในพื/นที�โครงการ 
4. ประสทิธภิาพการใชแ้ละการดูแลรกัษาเทคโนโลย ีรวมทั /งประเดน็เรื�องอะไหล่และ

ทกัษะดา้นเทคนิควชิาการที�มอียูแ่ละหาได ้
5. วตัถุดบิตลาดวตัถุดบิที�มแีละที�หาได ้
6. ปรมิาณและคุณภาพของแรงงานที�ตอ้งการ 
7. ประมาณการตน้ทุนการผลติและค่าใชจ้า่ยอื�นๆ ที�ตอ้งการ 

 ประเดน็ปญัหาดา้นเทคนิคจะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละประเภท ซึ�งสาขาโครงการ
เทคนิคที�มคีวามเหมาะสมกบัประเทศหนึ�งอาจไม่เหมาะสมกบัอกีประเทศหนึ�งนอกจากนั /นเทคนิค
การผลติที�มตี้นทุนการผลติตํ�าสุดกไ็ม่จําเป็นเสมอไปว่าจะช่วยใหโ้ครงการมปีระสทิธภิาพสูงสุดก็
ได้ เนื�องจากเทคนิคที�แตกต่างกนัอาจให้ผลตอบแทนแตกต่างกันได้ การเปรยีบเทียบระหว่าง
ต้นทุนและผลตอบแทนทางเลอืกเท่านั /นจงึจะทําให้ทราบได้ว่าทางเลอืกใดเป็นทางเลอืกที�ดทีี�สุด
การศกึษาดา้นเทคนิคมสีาํคญัต่อโครงการสาธารณูปการพื/นฐานเกี�ยวขอ้งกบั  

1. การเลอืกเทคโนโลย ีเช่น กระบวนการผลติ เครื�องมอื เครื�องจกัร และขนาดผลติ 
2. การออกแบบ เช่น แผนผงัทางวศิวกรรม วสัดุอุปกรณ์ สถานที� และเวลา 
3. ขอ้กําหนดอตัรากําลงั เช่น ผูเ้ชี�ยวชาญ และช่างเทคนิค 
 
ดา้นการบรหิาร 

 การศึกษาด้านการบรหิาร มจีุดประสงค์หลกัของการศึกษาด้านการบรหิาร คือ 
ต้องการมอีงค์กรการบรหิารที�มปีระสทิธภิาพสูง ซึ�งจะช่วยในการดําเนินงานตามโครงการนั /นๆ 
ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ในการศกึษาดา้นการบรหิารนี/จะตอ้งทาํการศกึษา 2 ระยะ ไดแ้ก่ การบรหิาร
ในระยะก่อนดาํเนินงาน และการบรหิารในระยะดาํเนินงาน  
 
 การบรหิารในระยะก่อนดําเนินงาน 
 การบรหิารในระยะนี/เริ�มจากการทําการเตรยีมการศกึษาถงึขั /นตอนกจิกรรมต่างๆ ทั /ง
การศึกษาด้านการตลาด การศึกษาก่อสร้าง การศึกษาด้านการบรหิาร และการศึกษาด้าน
การเงนิ การตดิตามการก่อสรา้ง และการกําหนดผงัการดาํเนินงาน จนกระทั �งเปิดโครงการ  
 การก่อสรา้งตามโครงการอาจกระทําได้โดยการว่าจา้งบรษิทัผู้รบัเหมาก่อสร้างและ
มอบหมายงานให้ แต่ก็ควรมกีารควบคุมอย่างใกล้ชิด ในการก่อสร้างตามโครงการจะต้อง



18 

 

พจิารณาถงึสิ�งต่างๆ เช่น การก่อสรา้งถนน ตวัอาคาร สิ�งก่อสรา้งอื�นๆ รวมถงึดูสภาพภูมอิากาศ 
ซึ�งอาจจะส่งผลกระทบถงึระยะเวลา หรอืตน้ทุนในการก่อสรา้งได ้
 การกําหนดผงัการดาํเนินงานสามารถใช ้Gantt Chart จดัทาํได ้ดงัตวัอยา่งต่อไปนี/ 
 
ตารางที� 4 ตวัอยา่งการทาํตาราง Gantt Chart 

กิจกรรมย่อย 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

1. ดาํเนินการศกึษาโครงการและกูเ้งนิ
จากสถาบนัการเงนิ 

                  

2. ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์                   
3. ตกแต่งรา้น                   
4. ฝึกอบรมพนกังาน                   
5. เริ�มกจิการ                   

 
การบรหิารในระยะดาํเนินงาน 

 ในการศกึษาการบรหิารในระยะดําเนินงาน เป็นการวางกรอบการบรหิารต่างๆ เพื�อ
ทําให้เมื�อดําเนินงานแล้วสามารถจดัการสิ�งต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ�งแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี/ 

1. รปูแบบขององคก์ร 
2. รปูแบบการบรหิาร 
3. บุคลากร 

 รูปแบบขององค์กร เช่น ใช้รูปแบบบุคคลธรรมดา รูปแบบห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้าง
หุน้ส่วนสามญั บรษิทัจาํกดั หรอืบรษิทัมหาชน ซึ�งในแต่ละรปูแบบกจ็ะมขีอ้กําหนดทางกฎหมาย
แตกต่างกนั ทั /งการเสยีภาษี ภาระผูกพนัของเจา้ของ เป็นต้น ซึ�งโครงการต่างๆ ที�จะทําการ
ลงทุนตอ้งมกีารศกึษา และพจิารณาเลอืกรปูแบบองคก์รที�เหมาะสมกบัโครงการของตน 
 รปูแบบการบรหิาร เป็นการกําหนดสายงานบรหิาร การสั �งการ โดยเขยีนเป็นแผนภูมิ
การจดัการ เพื�อทําให้พนักงานทราบถึงสายการบงัคบับญัชา และการติดต่อสื�อสารกนัภายใน
องคก์ร เพื�อทาํใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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รปูที� 2 ตวัอยา่งแผนผงัองคก์ร 
 
 ด้านบุคลากรจะมกีารกําหนดรายละเอยีดต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น จํานวนบุคลากรที�
ตอ้งการในแต่ละสายงาน แหล่งที�มาของบุคลากร และอตัราค่าจา้งในตําแหน่งต่างๆ 
 

ดา้นการเงนิ 
 การศกึษาด้านการเงนิของโครงการจะเกี�ยวข้องกบัการพจิารณาถงึค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนว่าจะต้องใช้เงนิในด้านใดบ้าง และเป็นจํานวนเท่าไร จะหาแหล่งเงนิทุนได้จากแหล่งใด 
โครงการนี/จะให้ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นอย่างไร นอกจากนี/ยงัต้องมกีารวเิคราะห์ความ
ผนัผวนของโครงการ เพื�อดูว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนจะเปลี�ยนแปลงไปอย่างไร เมื�อ
เหตุการณ์ต่างๆ เกดิขึ/น เช่น วตัถุดบิขึ/นราคา เป็นตน้  
 
 การประมาณการเงนิลงทุนของโครงการ 
 ค่าใชจ้า่ยในการลงทุนจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คอื 
 1. ส่วนที�เป็นตน้ทุนสนิทรพัยถ์าวร และค่าใชจ้า่ยก่อนดาํเนินงาน 
  1.1 ตน้ทุนสนิทรพัยถ์าวร ไดแ้ก่ 
   1.1.1 ที�ดนิ และการปรบัปรงุที�ดนิต่างๆ เช่น การถมที�   
   1.1.2 ตวัอาคาร และสิ�งก่อสรา้งต่างๆ 
   1.1.3 เครื�องจกัร และอุปกรณ์ต่างๆ 
   1.1.4 ของใชส้ิ/นเปลอืงต่างๆ เช่น เครื�องใชใ้นสาํนกังาน 
   1.1.5 ยานพาหนะต่างๆ 
  1.2 ค่าใชจ้า่ยก่อนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
   1.2.1 เงนิเดอืนผูบ้รหิาร และพนกังานก่อนการดาํเนินงาน 
   1.2.2 ค่าเดนิทางตดิต่อ 
   1.2.3 ค่าเช่าต่างๆ 

ผูจ้ดัการทั �วไป

แผนกการตลาด
แผนกการบญัชแีละ

การเงนิ แผนกการผลติ

ผูช้่วยผูจ้ดัการ
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   1.2.4 ค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตตั /งบรษิทั 
   1.2.5 ค่าใชจ้า่ยในการตดิต่อขอกูเ้งนิจากแหล่งเงนิทุน 
   1.2.6 ค่าฝึกอบรมพนกังานก่อนการดาํเนินงาน 
   1.2.7 ค่าดอกเบี/ยเงนิกูก่้อนเริ�มโครงการ 
 2. ส่วนที�เป็นเงนิทุนหมนุเวยีน 
 ไดแ้ก่ เงนิทุนที�ตอ้งสํารองไวส้ําหรบัค่าใชจ้่ายที�อาจเกดิขึ/นภายในระยะเวลาหนึ�ง เช่น 
3 เดอืน เพื�อไวใ้ชเ้ป็นค่าใชจ้า่ยต่างๆ ดงันี/ 
  2.1 วตัถุดบิ 
  2.2 เงนิเดอืนพนกังาน ค่าจา้งต่างๆ 
  2.3 ค่าใชจ้า่ยในการผลติต่างๆ 
  2.4 ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารงาน และอื�นๆ 
  

การประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ 
 การประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ หรอื Financial Feasibility Study นั /นเป็น
การประเมนิว่าธุรกจิจะสามารถอยู่รอด หรอืมคีวามเป็นไปไดใ้นดา้นการเงนิหรอืไม่ โดยมสี่วน
สาํคญัที�มกัจะถูกนํามาพจิารณา 3 ส่วน คอื  
 1. เงนิทุนที�ต้องการในการเริ�มต้นธุรกจิ หรอื Start-Up Capital Requirements เป็น
เงนิทุนที�ธุรกิจต้องการในการก่อสร้าง การสํารองของค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการเริ�มต้นธุรกิจ จน
ธุรกจิสามารถอยูร่อดไดด้ว้ยตวัธุรกจิเอง โดยมากจะสาํรองเผื�อไว ้1 ปี ถงึ 2 ปี  
 2. แหล่งเงนิทุนที�ใชใ้นการเริ�มต้นธุรกจิ หรอื Start-Up Capital Sources หรอืแหล่งที�
กจิการจะสามารถหาเงนิมาเพื�อเริ�มต้นธุรกจิ เช่น เงนิทุนของเจา้ของ เงนิกู้ยมืธนาคาร การออก
หุน้กู ้การออกหุน้สามญั หรอืแมแ้ต่การยมืเงนิญาต ิหรอืเพื�อน กต็าม 
 3. ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ผูล้งทุน หรอื Potential Returns for Investors ส่วนใหญ่
จะพิจารณาจาก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลค่าปจัจุบนัสุทธิของกิจการ (Net 
Present Value) ผลตอบแทนจากเงนิลงทุน (Return on Investment) ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ 
(Return on Equity) และผลตอบแทนปจัจุบนัของโครงการ (Internal Rate of Return) เพื�อ
พจิารณาประกอบกนัในการประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 
 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุน 
 จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ (2545 : 94) ระบุว่า จุดประสงคส์ําคญัใน
การศกึษาดา้นการเงนิ คอื ตอ้งการทราบว่าโครงการลงทุนมคีวามเหมาะสมดา้นการเงนิอย่างไร 
(Financial Viable) โดยพจิารณาจากผลตอบแทนการลงทุนว่าเป็นอย่างไร ผลการดําเนินงาน
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สามารถคนืทุนได้ในระยะเวลากี�ปี ฯลฯ ในเรื�องนี/โดยทั �วไป จะมกีารวเิคราะห์ผลตอบแทนการ
ลงทุน 3 ประการ ดว้ยกนั คอื 
 1. มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ
 2. อตัราผลตอบแทนการลงทุน 
 3. ระยะเวลาคนืทุน 
 
 วธิทีี� 1 มูลค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value) เป็นการคํานวณหา
ปรมิาณเงนิตอบแทนที�ไดจ้ากการลงทุนในโครงการในปจัจบุนั หลงัหกัเงนิลงทุนเริ�มต้นแลว้ หรอื
กค็อืการนําเงนิลงทุนเริ�มต้นตั /ง ลบดว้ยกระแสเงนิสดที�ถูกทําใหเ้ป็นมลูค่าปจัจุบนั โดยใชต้้นทุน
ทางการเงนิ หรอืผลตอบแทนที�ตอ้งการเป็นอตัราคดิลดในสมการ  
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ซึ�งผลที�ไดถ้า้ไดค้่าที�มากกว่าศูนย ์จะหมายถงึโครงการใหผ้ลตอบแทนมากกว่าต้นทุน

ที�ลงไป หรอืมากกว่าผลตอบแทนที�คาดหวงั แลว้แต่กรณวี่าใชค้่าใดเป็นอตัราคดิลด จะทําใหรู้ว้่า
การลงทุนในโครงการดังกล่าวคุ้มค่าในการลงทุน แต่ถ้าค่าที�ได้น้อยกว่าศูนย์ จะหมายถึง
โครงการใหผ้ลตอบแทนตํ�ากว่าต้นทุน หรอืผลตอบแทนที�คาดหวงั ซึ�งไม่ควรจะนําเงนิไปลงทุน
ในโครงการดงักล่าว 
 เกณฑ์การตัดสินใจ ในกรณีที�มูลค่าปจัจุบันสุทธิเท่ากับศูนย์ หรอืมากกว่า จะรบั
โครงการลงทุนนั /น หรอืกล่าวอกีนัยหนึ�งคอืจะรบัโครงการลงทุนที�มมีูลค่าปจัจุบนัของเงนิสดรบั
เท่ากบัหรอืมากกว่ามลูค่าปจัจบุนัของเงนิสดจา่ย ถา้มลูค่าปจัจุบนัสุทธเิป็นลบ แสดงว่าโครงการ
นั /นไมคุ่ม้ค่ากบัการลงทุน (จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  2545 : 95) 
  

วธิทีี� 2 ผลตอบแทนปจัจุบนัของโครงการ (Internal Rate of Return) เป็นการคํานวณหา
อตัราผลตอบแทนที�จะไดร้บัจากการลงทุน ซึ�งใชว้ธิกีารคํานวณคลา้ยกบัการคํานวณ NPV แต่
ต้องกําหนดใหค้่า NPV เท่ากบัศูนยใ์นสมการ เนื�องจากผลของ IRR จะเป็นอตัราคดิลดที�ทําให้
ค่า NPV เท่ากบัศูนย ์
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 ซึ�งผลลพัธท์ี�ไดถ้า้ค่า IRR มากกว่าต้นทุนของโครงการ หรอืผลตอบแทนที�ต้องการ ก็
สามารถพิจารณาลงทุนในโครงการดังกล่าวได้ แต่ถ้าค่า IRR ได้น้อยกว่าต้นทุน หรือ
ผลตอบแทนที�ตอ้งการ กไ็มค่วรดาํเนินการลงทุนในโครงการนั /น 
 เกณฑ์การตัดสินใจ จากอัตราผลตอบแทนการลงทุนที�คํานวณได้ ให้นําไป
เปรยีบเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนขั /นตํ�าที�ธุรกจิจะยอมรบัการลงทุนได้ หรอือตัราดอกเบี/ยของ
สถาบนัการเงนิ ถ้าอตัราผลตอบแทนการลงทุนที�คํานวณไดสู้งกว่า ถอืเป็นโครงการที�คุม้ค่าต่อ
การลงทุน เช่น ควรจะสูงกว่าอตัราดอกเบี/ยเงนิกู้ของบรรษทัเงนิทุน หรอืสถาบนัการเงนิต่างๆ 
หรอืสงูกว่า หรอืเท่ากบัอตัราผลตอบแทนการลงทุนตามที�กฎหมายกําหนดไว ้(จนัทนา จนัทโร ; 
และ ศริจินัทร ์ทองประเสรฐิ.  2545 : 95)  
  

วธิทีี� 3 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เป็นการคํานวณหาระยะเวลาที�ต้องใชไ้ป
ในการที�จะสามารถคนืเงนิลงทุนที�ได้ลงทุนไปในช่วงเริ�มต้นโครงการ ซึ�งคํานวณจากนํากระแส
เงนิสดไหลเขา้ในแต่ละปี มาหกัลา้งกบัเงนิลงทุนเริ�มตน้ และจดุที�กระแสเงนิสดไหลเขา้มาหกัลา้ง
เงนิตน้จนเป็นศูนย ์จะเป็นจดุ หรอืระยะเวลาที�โครงการใชไ้ปในการคนืทุน ดงันี/ 
 
ตารางที� 5 การคํานวณระยะเวลาคนืทุน 

ระยะเวลา (ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสทุธิ 

0 -4,000,000 -4,000,000 
1 +2,000,000 -2,000,000 
2 +2,000,000 0 (จดุคนืทุน) 
3 +2,000,000 +2,000,000 

  
การทราบระยะเวลาคนืทุน จะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ความเสี�ยง ซึ�งมคีวาม

เกี�ยวขอ้งกบัสถานการณ์ทางการเมอืงในประเทศที�จะลงทุน หรอืในอุตสาหกรรมซึ�งเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เกิดขึ/นเร็วมาก ระยะเวลาคืนทุนไม่ได้เป็นตัววดัความสามารถในการสร้างกําไรของ
โครงการ แต่จะชี/ใหเ้หน็สภาพคล่องของโครงการเท่านั /น (จนัทนา จนัทโร ; และ ศริจินัทร ์ทอง
ประเสรฐิ.  2545 : 99) 
 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 ทรงศิร ิเตชะบุญ (2540) ได้ศึกษาวิจยัเรื�องการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนทาง
การเงนิของการลงทุนแฟรนไชส์ร้านคอนวิเนียนสโตร์ เพื�อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
ลงทุนแฟรนไชสร์า้นเซเว่น-อเีลฟเว่นในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยทาํการเกบ็ประวตัยิอดขายของ
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รา้นเซเว่น-อเีลฟเว่นในจงัหวดัเชยีงใหม่จาํนวน 20 สาขา ตั /งแต่ปีพ.ศ. 2535 ถงึปีพ.ศ. 2539 
โดยแบ่งเป็น เขต 3 เขตที� 1 เป็นสาขาที�เปิดบรกิารในตําบลสุเทพ ตําบลชา้งเผอืก ตําบลศรภีูม ิ
ตําบลพระสงิหแ์ละตําบลป่าตนั เขตที� 2 เป็นสาขาที�เปิดบรกิารในตําบลหายยา ตําบลชา้งคลาน 
และตําบลช้างม่อย และเขตที� 3 เป็นสาขาที�เปิดบรกิารในตําบลวดัเกตุ ตําบลหนองป่าครั �ง 
ตําบลหนองหอย และอําเภออื�นๆ นอกจากอําเภอเมอืง โดยนําประวตัิยอดขายมาพยากรณ์
ยอดขายในอนาคต 10 ปีขา้งหน้าตามอายุสญัญาแฟรนไชส์ ระหว่างปีพ.ศ. 2540 ถงึปีพ.ศ. 
2549 โดยใชว้ธิถีดถอยเสน้ตรงอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) จากนั /นทําการ
วเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงนิ โดยคํานวณหาค่าอตัราส่วนผลตอบแทนต่อการ
ลงทุน (B/C Ratio) อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) ระยะเวลาคนืทุน 
และวเิคราะห์ความไหวตวัในแต่ละเขต ซึ�งผลจากการศึกษา พบว่า ในเขตที� 1 อตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อการลงทุน (B/C Ratio) มคี่าเท่ากบั 1.18 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เท่ากบัรอ้ยละ 30.28 มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) 2,780,000 บาท และระยะเวลาคนืทุน 6 ปี      
3 เดอืน ในเขตที� 2 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อการลงทุน (B/C Ratio) มคี่าเท่ากบั 1.05 อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัรอ้ยละ 19.01 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) 694,000 บาท และ
ระยะเวลาคนืทุน 8 ปี 5 เดอืน ส่วนในเขตที� 3 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อการลงทุน (B/C Ratio) 
มคี่าเท่ากบั 0.88 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัรอ้ยละ 4.93 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) 
-1,658,000 บาท และต้องใชร้ะยะเวลาคนืทุน 11 ปี จงึจะสามารถคนืทุนได ้การวเิคราะหค์วาม
ไหวตวัของการลงทุนพบว่า เขตที�1 สามารถเพิ�มค่าใชจ้า่ยไดถ้งึ รอ้ยละ 40.92 เขตที� 2 สามารถ
เพิ�มค่าใชจ้า่ยไดถ้งึ รอ้ยละ 10.22 ส่วนเขตที� 3 ไมเ่หมาะกบัการลงทุน 
 ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ในการลงทุนทําแฟรนไชส์ร้านเซเว่น-อเีลฟเว่น เขตที�
เหมาะสมกบัการลงทุนที�สุด ไดแ้ก่ เขตที� 1 ส่วนเขตที� 2 สามารถลงทุนไดแ้ต่ความเสี�ยงค่อนขา้ง
สงู สาํหรบัเขตที� 3 ไมเ่หมาะสมกบัการลงทุน 
 อานนท ์อนันต์เกยีรตกุิล (2555) ไดท้ําการศกึษาแนวทางการพฒันาโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สามาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสิต เพื�อศึกษาระดบัความ
คาดหวงัและระดบัการรบัรูจ้รงิของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาของโรงเรยีนภาษา
และวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุน่) สาขารงัสติ  
 ผลการศกึษาขอ้มลูทั �วไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะดบั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายหรอืประกาศนียบตัรวชิาชพี รูจ้กัโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 
สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ จากเพื�อนบอก เหตุผลที�เลอืกเรยีนเพราะ
เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน  
 การศกึษา พบว่า ระดบัความคาดหวงัโดยรวมสูงกว่าระดบัการรบัรูจ้รงิโดยรวมและ
ระดบัความคาดหวงัต่อการศึกษาที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี
(ไทย-ญี�ปุ่น) สาขารงัสติ ที�อาจเป็นระดบัความสําคญัในการดําเนินการพฒันานั /นผู้ใช้บรกิารมี
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ความคาดหวงัดา้นบุคลากรมากที�สุด รองลงมา คอื ดา้นสถานที� และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร
ตามลาํดบั 
 เสาวลกัษณ์ สงัขบุตร (2556) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-
ญี�ปุ่น) เพื�อศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่นของผูเ้รยีนในระดบัต้น 
ระดบักลาง และระดบัสูง ในด้านต่างๆ เช่น ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด  
 ผลการศึกษาข้อมูลทั �วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 16-20 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั ระดบัภาษาญี�ปุ่น
ที�เรยีนปจัจุบนัอยู่ในระดบัต้น 1 ทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารสอนภาษาจากการ
แนะนําจากญาต/ิเพื�อน/ครู เหตุผลในการเลอืกเรยีนภาษาญี�ปุ่น เพื�อการสนทนาทั �วไป และมี
ความตั /งใจที�จะเรยีนภาษาญี�ปุ่นที�โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี
(ไทย-ญี�ปุน่) จนถงึระดบัสงู 
 การศกึษา พบว่า ระดบัความสําคญัโดยรวมต่อปจัจยัที�มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี�ปุ่นของผู้เรยีนมากที�สุด คอื ด้านบุคลากร รองลงมา คอื ด้านผลติภณัฑ ์และด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร ตามลาํดบั 
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บทที� 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
วธิกีารดาํเนินงานสารนิพนธนี์� จะการดาํเนินการตามขั �นตอน ดงันี�  

 1. ทาํการศกึษาดา้นการตลาด 
 2. ทาํการศกึษาดา้นวศิวกรรม 
 3. ทาํการศกึษาดา้นการบรหิาร 
 4. ทาํการศกึษาดา้นการเงนิ 
 
การกาํหนดข้อมลูและการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ขอ้มลู 
ในการศกึษาครั �งนี� ไดท้าํการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดโรงเรยีนสอนภาษาญี1ปุ่น

ในย่านวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ ขอ้มลูที1นํามาใชใ้นการศกึษาครั �งนี�จะไดม้าจากการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์บทความ และงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้ง  
  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ขอ้มลูที1นํามาใชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) และขอ้มลูทุตยิภูม ิ
(Secondary Data) ซึ1งผูศ้กึษาจะทาํการรวบรวมขอ้มลู ดงันี�  

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) รวบรวมขอ้มลูโดยตดิต่อขอขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ
หรือผู้บริหารสถาบันสอนภาษา ข้อมูลที1ได้รบันั �นสามารถนํามาใช้ในการประมาณต้นทุน, 
ค่าใชจ้า่ยและรายไดเ้พื1อใชใ้นการคาํนวณผลตอบแทนการลงทุน  

2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ งานวจิยั 
รายงาน บทความ รวมถึงข้อมูลทางเว็บไซต์ต่างๆ ที1เกี1ยวข้องกับการเปิดดําเนินการธุรกิจ
สถาบนัสอนภาษาญี1ปุน่ในครั �งนี� เช่น อตัราประชากรในพื�นที1 สถติผิูเ้รยีนภาษาญี1ปุน่ เป็นตน้  
 
ขั  นตอนในการศึกษา 
 จากกรอบการศึกษาความเป็นไปโครงการ ผู้ศึกษาได้ทําการสรุปโครงร่างใน
การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ ดงันี� 
 1. ส่วนที1เป็นการศกึษาขั �นพื�นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 การศกึษาดา้นการตลาด 
  1.2 การศกึษาดา้นวศิวกรรม 
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  1.3 การศกึษาดา้นการบรหิาร  
  1.4 การศกึษาดา้นการเงนิ 
 2. ส่วนที1เป็นการศกึษาวเิคราะห ์ไดแ้ก่ 
  2.1 การศกึษาดา้นการตลาด 
   2.1.1 ลกัษณะทางอุตสาหกรรม 
   2.1.2 จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
   2.1.3 ปจัจยัที1ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
   2.1.4 การวเิคราะหค์ู่แขง่ขนั 
   2.1.5 กลยทุธท์างการตลาด 
     - STP : Segmentation, Targeting, and Positioning 
    - 7Ps : Product, Price, Place, Promotion, People, Physical 
Evidence and Process 
  2.2 การศกึษาดา้นวศิวกรรม  
   2.2.1 สถานที1ตั �ง 
   2.2.2 การออกแบบ  
   2.2.3 ผงับรเิวณ 
  2.3 การศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ 
   2.3.1 แผนการดาํเนินงาน 
  2.4 การศกึษาดา้นการเงนิ 
   2.4.1 เงนิทุน และแหล่งที1มาของเงนิทุน 
   2.4.2 สมมตฐิานทางการเงนิ 
   2.4.3 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุน 
   2.4.4 การวเิคราะหก์ารเปลี1ยนแปลง 
   2.4.5 การวเิคราะหป์จัจยัเสี1ยง 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูที1ไดจ้ากการศกึษาเอกสารต่างๆ และจากคําแนะนําของผูเ้ชี1ยวชาญ
ในสาขาวชิาต่างๆ นํามาวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ และในเชงิปรมิาณ ตามหลกัการ แนวคดิ 
และทฤษฎทีี1ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที1เกี1ยวขอ้ง แลว้นําเสนอขอ้มลูตามรปูแบบขั �นตอนใน
การศกึษาขา้งตน้  
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การวดัผล 
 นําผลการวดัความคุ้มค่าของการลงทุนมาตดัสนิใจว่าจะลงทุนหรอืไม่ จากวเิคราะห์
ความเป็นไปไดท้างการเงนิของโครงการ โดยใช ้

1. มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 
2. อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit-Cost Ratio : BCR) 
3. อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR)  
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บทที� 4 
การวิเคราะหข้์อมลูเพื�อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

 
การวเิคราะห์ขอ้มลูเป็นการนําผลการสรุปจากขอ้มลูเบื�องต้นที#ได้รบัจากการรวบรวม

ศกึษาขอ้มลูจากผู้ประกอบการ ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์ บทความ และงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งมาทําการ
จดัตั �งขอ้สมมตฐิาน เพื#อกําหนดรปูแบบและขนาดของโรงเรยีนกวดวชิาที#เหมาะสม รวมทั �งการ
วางแผนดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการบรหิาร และดา้นการเงนิ 

นิปปอน ฟาสต์ เป็นธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น ใหบ้รกิารดา้นการสอนภาษาญี#ปุ่น
ตั �งแต่บทเรยีนระดบัต้นสําหรบัผูท้ี#ไม่มพีื�นฐาน ภาษาญี#ปุ่นธุรกจิ ภาษาญี#ปุ่นเพื#อการท่องเที#ยว 
ไปจนถึงระดบัสูงตามความต้องการของผู้เรยีน โดยสถาบนัตั �งอยู่ในย่านวงเวยีนพระราม 5  
ถนนราชพฤกษ์ 
 
การศึกษาด้านการตลาด  
 การศึกษาด้านการตลาดของสถาบันสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ จะเป็น
การศกึษาในดา้นที#เกี#ยวขอ้งกบัปจัจยัทางการตลาดและแผนทางการตลาดต่างๆ เพื#อนํามาสู่การ
พจิารณาความตอ้งการบรกิารว่ามมีากน้อยเพยีงใด คู่แข่งขนัในตลาด ราคาจดัจาํหน่าย รปูแบบ
ส่วนผสมทางการตลาด แผนการประชาสัมพันธ์เพื#อนําข้อมูลที#ได้มากําหนดโดยเริ#มจาก
การศกึษาวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มลกัษณะภายในอุตสาหกรรมเพื#อนําไปสู่การเพิ#มประสทิธผิล
และประสทิธภิาพทางการแขง่ขนัในตลาดต่อไป 
 

การศกึษาสภาพแวดลอ้มโดยทั #วไปของธุรกจิ (General Environment) 
สภาพแวดลอ้มโดยทั #วไปของธุรกจิ มคีวามสาํคญัอย่างมากต่อการพจิารณาการลงทุน

ในการดําเนินธุรกจิซึ#งจะเป็นสิ#งที#ทําใหเ้กดิโอกาส และอุปสรรค มผีลทําใหเ้กดิขอ้จาํกดัในการ
ดําเนินธุรกจิ และทําให้ธุรกจิเกดิการเปลี#ยนแปลง ดงันั �นการศกึษาสภาพแวดล้อมทั #วไปจงึมี
ความสําคญัอย่างยิ#งในการตดัสนิใจลงทุนของผูป้ระกอบการที#สนใจในธุรกจิสถาบนัสอนภาษา 
รวมทั �งการวางแผนกลยุทธ์ด้านต่างๆ ของธุรกิจให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัโอกาสและ
อุปสรรคที#จะเกิดขึ�น การสภาพแวดล้อมโดยทั #วไปโดยของธุรกิจจะใช้การวิเคราะห์ STEP 
Analysis ซึ#งแบ่งการศกึษาสภาพแวดลอ้มโดยทั #วไปของธุรกจิออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืงและกฎหมาย 
 

 
 

 



29 

 

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม (S : Social) 
สงัคมไทยในปจัจุบนัไดม้กีารเปลี#ยนแปลงไปจากเดมิมาก เนื#องจากการพฒันาและ

เตบิโตอย่างรวดเรว็ของภาคเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ี ฯลฯ ทําใหเ้กดิการแข่งขนัขึ�นใน
ทุกๆ ดา้น ไม่เวน้แมแ้ต่ภาคการศกึษาก่อใหเ้กดิเป็นค่านิยมทางการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ#ง
ค่านิยมในการเรยีนภาษาที#สามเพื#อเพิ#มความสามารถทางการแข่งขนัในการทํางาน และพฒันา
บุคลกิภาพเพื#อเชดิหน้าชตูาในสงัคม เนื#องจากภาษาองักฤษไดก้ลายเป็นทกัษะพื�นฐานที#คนส่วน
ใหญ่พงึมไีปเสยีแลว้ อกีทั �งการเปิดประชาคมอาเซยีน หรอื AEC ทําใหภ้าษาเป็นทกัษะสําคญั
อยา่งหนึ#งที#จะสรา้งความแตกต่างที#โดดเด่นใหแ้ก่ตวับุคคลอยา่งหลกีเลี#ยงไมไ่ด ้ 

ในช่วง 10 กว่าปีที#ผ่านมา ศลิปะและวฒันธรรมของญี#ปุน่เขา้มามบีทบาทในสงัคมไทย
มากยิ#งขึ�น อาหารญี#ปุ่น เพลงญี#ปุ่น การต์ูนญี#ปุ่น เขา้มาเป็นส่วนหนึ#งในชวีติประจําวนัของคน
ไทย ทําใหม้นีักเรยีน นิสติ นักศกึษา และบุคคลทั #วไป ใหค้วามสนใจศกึษาภาษาญี#ปุ่นเพิ#มขึ�น
เป็นอยา่งมาก จากสภาพดงักล่าวเป็นผลดต่ีอการเปิดสถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่    
 

สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(T : Technology) 
การพฒันาและความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร ์ และเทคโนโลยใีนปจัจุบนั ทําใหก้าร

รบัรูข้องประชากรไม่ไดถู้กขดีเสน้กําหนดไวไ้ดอ้กีต่อไป ทั �งดา้นการตดิต่อสื#อสาร การคมนาคม 
เป็นต้น จนกล่าวไดว้่าวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทสําคญักบัการดําเนินชวีติ
ของคนในสงัคมเมอืง ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินธุรกจิ หรอืแมก้ระทั #งในวงการการศกึษาที#มกีาร
ผสมผสานเทคโนโลยใีนรปูแบบของสื#อต่างๆ ที#หลากหลายมากขึ�น เกดิเป็นระบบ e–Learning 
ซึ#งเป็นการนําไอทไีปใชใ้นดา้นการส่งเสรมิประสทิธภิาพดา้นการเรยีนการสอน ในหลากหลาย
รปูแบบ เช่น การนํามลัตมิเีดยีมาใชเ้ป็นสื#อการสอนของคร ู อาจารยใ์ห้นักเรยีนเรยีนรูค้น้คว้า
ดว้ยตนเอง ดว้ยการเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต การนําไอทมีาใชเ้พื#อการเรยีนการสอนของ 
e-Learning ในยุคปจัจุบนั เป็นการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ั �งที#เป็นเครื#องเดยีวเรยีกว่า 
Stand-Alone หรอืการเรยีนผ่านเครอืข่ายเชื#อมโยงสู่อนิเทอรเ์น็ต เพื#อการค้นคว้าหาขอ้มูล 
แลกเปลี#ยนความรูบ้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึ#งที#ผ่านมาเราใช้สื#อการเรยีนการสอนในรูปแบบ
ของสื#อประสม (Multimedia) ใชใ้นการนําเสนอลงบนแผ่นซดี-ีรอมโดยใช ้ Authoring Tool ทั �ง
ภาพและเสยีงเพื#อเกดิการปฏสิมัพนัธ ์ (Interactive) ใหก้บัผูเ้รยีน ซึ#งสื#อเหล่านี�มแีนวโน้มที#จะ
ไดร้บัความสนใจสูงขึ�นเรื#อยๆ แต่ปญัหาที#ประสบกค็อื เนื�อหาที#มอียู่ไม่ตรงตามความต้องการ
ของผูเ้รยีน นอกจากนี�ยงัมกีารละเมดิลขิสทิธิ eทําใหผู้ผ้ลติไม่สามารถพฒันาสื#อไดอ้ย่างมคีุณภาพ 
และยงัขาดการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน ทาํใหเ้กดิการเรยีนการสอนผ่านทางสไกป์ใน
ลกัษณะของ VDO Conference ที#แมผู้เ้รยีนกบัผูส้อนจะอยู่ห่างไกลกนัคนละประเทศกส็ามารถ
สื#อสารกนัไดแ้บบ Real Time และสามารถประหยดัเวลาในการเดนิทางได ้แต่การเรยีนการสอน
ลกัษณะนี�ยงัมอุีปสรรคอยู่ที#ทั �งสองฝ่ายต้องมเีครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงที#เสถยีรแล้ว จงึ
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จะสื#อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี�ยงัมบีทเรยีนออนไลน์จาํนวนมากสําหรบัศกึษาดว้ย
ตนเอง เช่น บทเรยีนตามเว็บไซต์ หรอืในเฟสบุ๊คต่างๆ แต่ภาษาญี#ปุ่นเป็นภาษาที#มีความ
สลบัซบัซ้อน ทั �งในด้านไวยากรณ์ และตวัอกัษร (ฮริางานะ คาตาคานะ และ คนัจ)ิ ทําให้
การศกึษาภาษาญี#ปุน่มคีวามยากลาํบากหากศกึษาดว้ยตนเองจะไมไ่ดป้ระสทิธภิาพนกั 

 
สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ (E : Economic) 
จากการศึกษาข้อมูลเกี#ยวกบัจํานวนผู้เรยีนภาษาต่างชาติเพื#อพฒันาทกัษะ จะมี

แนวโน้มเพิ#มขึ�นจาก 432,000 คน ในปี 2555 เป็น 746,500 คน ในปี 2558 โดยมอีตัราการ
เตบิโตของจาํนวนผูเ้รยีนเฉลี#ยรอ้ยละ 20 ต่อปี และมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาตเิพื#อ
พฒันาทกัษะจะเพิ#มขึ�นจาก 6,044 ลา้นบาท ในปี 2556 เป็น 11,023 ลา้นบาท ในปี 2558 โดยมี
อตัราการเตบิโตของมลูค่าตลาดเฉลี#ยรอ้ยละ 22 ต่อปี แบ่งเป็นมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษา
ต่างชาตขินาดใหญ่ 3,441 ลา้นบาท ซึ#งมอีตัราการเตบิโตของมลูค่าตลาดเฉลี#ยรอ้ยละ 34 ต่อปี 
และมลูค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาตขินาดกลางและเลก็ 7,582 ลา้นบาท ซึ#งมอีตัราการ
เตบิโตของมลูค่าตลาดเฉลี#ยรอ้ยละ 18 ต่อปี 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจต่อธุรกิจสถาบันสอนภาษาญี#ปุ่นนั �นมีค่อนข้างมาก 
เนื#องจากเป็นการเสรมิทกัษะและศกัยภาพของตวับุคคลที#มใิช่ความจาํเป็นเร่งด่วน มตีวัแปรดา้น
ความต้องการของตลาดแรงงาน หรอืความชอบส่วนบุคคลเขา้มาเกี#ยวขอ้ง นักวเิคราะห์ด้าน
เศรษฐกจิมองว่าตวัแปรที#สําคญัของเศรษฐกจิก็คอืราคานํ�ามนั ปจัจุบนัราคานํ�ามนัได้ลดลงมา
เลก็น้อย แสดงใหเ้หน็ว่าเศรษฐกจิกําลงัขยายตวัชา้ ส่งผลกระทบต่อตลาด ทําใหเ้กดิการผนัผวน
ของอตัราแลกเปลี#ยน รวมทั �งมคีวามเสี#ยงของการขึ�นอตัราดอกเบี�ย แต่ในทางกลบักนัการที#
เศรษฐกจิในญี#ปุ่นฝืดเคอืง ทําให้รฐับาลญี#ปุ่นส่งเสรมิการดงึดูดเมด็เงนิเข้าประเทศ เช่น การ
ส่งเสรมิการท่องเที#ยวมากขึ�น อกีทั �งการที#ค่าเงนิเยนอ่อนตวัยิ#งเป็นผลทําให้นักท่องเที#ยวชาว
ไทยเดนิทางไปเที#ยวญี#ปุน่เพิ#มมากยิ#งขึ�นเป็นทวคีณู ส่งผลดกีบัสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่นเนื#องจาก
จะทาํใหม้ผีูเ้รยีนภาษาญี#ปุน่เพิ#มขึ�น และทาํเลในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์เป็นย่าน
ที#มผีู้อยู่อาศยัฐานะปานกลางจนถงึระดบัขั �นดมีาก ทําให้ผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิต่อธุรกจิ
สถาบนัสอนภาษาในยา่นนี�อาจจะมไีมม่ากนกั  
 

สภาพแวดลอ้มดา้นการเมอืง และกฎหมาย (P : Political) 
ที#ผ่านมาไทยและญี#ปุ่นมคีวามสมัพนัธ์ที#ใกลช้ดิและราบรื#น ความร่วมมอืของทั �งสอง

ประเทศครอบคลุมทั �งในดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และวฒันธรรม เพื#อเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ของทั �งสองประเทศมาโดยตลอด ไทยได้มุ่งกระชบัความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัญี#ปุ่นให้
พฒันาไปสู่ความเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์และเศรษฐกิจ (Strategic and economic 
partnership) อยู่เสมอ  ล่าสุดเมื#อวนัที# 3 ก.พ.2558 นายเอโซ โคะบะยะช ิ(Eizo Kobayashi) 
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และนายโทะชยิุค ิชกิะ (Toshiyuki Shiga) ประธานและประธานร่วมของคณะกรรมการการค้า
และเศรษฐกิจไทย-ญี#ปุ่น ในสมาพันธ์ธุรกิจญี#ปุ่นได้เข้าพบพล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรฐัมนตรไีทยคนปจัจุบนั โดยนายกรฐัมนตรแีสดงความยนิดทีี#ได้พบกบัภาคเอกชนญี#ปุ่น 
ซึ#งมบีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของไทย โดยเป็นประเทศที#ลงทุนในไทยเป็นอนัดบั 1 
และเป็นคู่คา้อนัดบั 2 พรอ้มยํ�าว่าไทยใหค้วามสาํคญักบันักลงทุนญี#ปุ่นมาโดยตลอด และมคีวาม
ซาบซึ�งใจที#ไม่ว่าไทยจะประสบปญัหาใดๆ ก็ตาม ญี#ปุ่นก็ยงัคงลงทุนในประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื#อง ซึ#งภาคเอกชนญี#ปุ่นมคีวามเชื#อมั #นต่อเสถยีรภาพการเมอืงไทย และยนืยนัว่าจะไม่ยา้ย
ฐานการผลติและการลงทุนในไทย และไดก้ล่าวถงึปจัจยัที#ญี#ปุ่นยงัลงทุนในไทยอย่างต่อเนื#องคอื 
เสถยีรภาพทางการเมอืง ระบบสาธารณูปโภค และความไวว้างใจที#ทั �งสองประเทศมใีหก้นั  

สิ#งเหล่านี�ทําใหส้ามารถมคีวามมั #นใจในความสมัพนัธร์ะหว่างไทย-ญี#ปุน่ว่าจะยงัคง
ดาํเนินไปอย่างต่อเนื#อง อกีทั �งมาตรการยกเวน้วซ่ีาเขา้ประเทศใหก้บันกัท่องเที#ยวไทยที#ตอ้งการ
เดนิทางเขา้ญี#ปุน่เพื#อพาํนกัระยะสั �นไมเ่กนิ 15 วนั ซึ#งมผีลบงัคบัใชต้ั �งแต่วนัที# 1 กรกฎาคม 
2556 เป็นตน้มา ส่งผลใหม้นีกัท่องเที#ยวไทยหลั #งไหลเดนิทางไปญี#ปุ่นจาํนวนมาก ภาษาญี#ปุ่นจงึ
ยงัคงไดร้บัความนิยมอยา่งต่อเนื#อง 
 

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางดา้นการแข่งขนั (Competitive Environment)  
การศกึษาสภาวะการแขง่ขนัของธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่นในย่านวงเวยีนพระราม

5 ถนนราชพฤกษ์ โดยใช ้ Five Forces Model ของพอรเ์ตอร ์ในการพจิารณาการแข่งขนัใน
ธุรกจิซึ#งจะเป็นตวักําหนดความสามารถในการทํากําไร เนื#องจากจะก่อใหเ้กดิอทิธพิลของราคา 
ต้นทุน กลยุทธใ์นการดําเนินงานและความต้องการในการลงทุนในอุตสาหกรรม โดยแบ่งกรอบ
การวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ดา้น คอื 
 

ความเสี#ยงจากผูเ้ขา้แขง่ขนัรายใหม่ (The Threat of New Entrants) 
จากการที#สถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่ในยา่นฝ ั #งธนบุร ีกรุงเทพมหานคร ส่วนมากจะอยู่ใน

บรเิวณ ปิ#นเกลา้ และบางแค ส่วนทางฝ ั #งนนทบุร ีจะอยู่ในย่านงานวงศ์วาน แคราย ซึ#งมสีภาพ
การจราจรที#แออดัมากทําให้ต้องเผื#อเวลาในการเดนิทางเป็นเวลานาน และจํานวนนักเรยีนต่อ
ห้องมจีํานวนมาก นับได้ว่าเป็นโอกาสอันดีของคู่แข่งขนัรายใหม่ที#จะเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี� 
เนื#องจากเป็นธุรกจิที#ใชเ้งนิลงทุนไม่สูงมาก ในขณะเดยีวกนัหากธุรกจิไดร้บัการยอมรบัในตลาด 
กจ็ะสามารถทาํกําไรไดเ้ช่นกนั แต่ทั �งนี�การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่กไ็ม่ใช่เรื#องง่ายเท่าใดนัก 
เนื#องจากบุคลากรครูผู้สอนที#มคีวามรูค้วามสามารถ และสามารถถ่ายทอดความรูใ้ห้นักเรยีน
สามารถเขา้ใจไดง้่าย มอียู่จํานวนจาํกดั ทําใหเ้ป็นปญัหาของกจิการในการเฟ้นหาบุคลากรครู
เหล่านั �น รวมถงึการพฒันาการเรยีนการสอนใหเ้กดิการยอมรบัในหมู่นักเรยีน และบอกต่อกนั
ต่อไป ดงันั �นธุรกจิประเภทนี�จงึต้องใชเ้วลาในการพสิูจน์ตวัเอง ใหเ้ป็นที#ยอมรบัและรูจ้กัในกลุ่ม
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นักเรยีน ซึ#งเป็นความสําเรจ็ที#ต้องรอคอย อกีทั �งยงัต้องคอยสรา้งจุดเด่นใหก้บัสถาบนั ดา้นสื#อ
การเรยีนการสอน และวธิกีารสื#อสาร การถ่ายทอดความรูใ้ห้น่าสนใจอยู่เสมอเพื#อให้ธุรกิจ
สามารถอยูร่อดและเตบิโตไดต่้อไปไดใ้นอนาคต 
 

อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (The Bargaining Power of Suppliers)  
Suppliers ที#มบีทบาทสําคญัที#สุดสําหรบัธุรกจิสถาบนัสอนภาษา ไดแ้ก่ บุคลากรครู

ผู้ทําหน้าที#ในการให้ความรู้ด้านวชิาการแก่นักเรยีน ทั �งนี�พบว่า จํานวนครูที#มทีั �งความรู้
ความสามารถดา้นวชิาการและความสามารถดา้นการถ่ายทอดใหน้ักเรยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจ
และสนุกกบัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนมอียูอ่ยา่งจาํกดั ซึ#งสวนทางกบัความต้องการที#มอียู่ใน
ตลาด และเนื#องจากเป็นโรงเรยีนสอนภาษาจงึจําเป็นต้องมคีรูผู้สอนที#เป็นเจา้ของภาษาด้วย 
ส่งผลใหอ้ํานาจการต่อรองของบุคลากรครเูหล่านี�จงึอยูใ่นระดบัสงู 
 

อํานาจการต่อรองของผูบ้รโิภค (The Bargaining Power of Customers) 
เนื# องจากธุรกิจสถาบันสอนภาษาเป็นธุรกิจที#การบอกต่อกันในหมู่นักเรียนมี

ความสําคญัมาก ดงันั �นธุรกจิสถาบนัสอนภาษาจาํเป็นอย่างยิ#งที#จะต้องใชเ้ทคนิค และกลยุทธ์
ทางการตลาดในดา้นต่างๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรยีนการสอนของโรงเรยีนใหม้คีุณภาพ 
เพื#อใหเ้กดิการยอมรบัในหมูน่กัเรยีน อกีทั �ง Switching Cost ค่อนขา้งตํ#า หากการเรยีนการสอน
ของสถาบนัไม่สามารถเป็นที#ยอมรบัในหมู่ผู้เรยีนได้ ก็อาจส่งผลให้นักเรยีนย้ายไปเรยีนกบั
สถาบนัอื#นไดง้า่ย ดงันั �นในช่วงแรกของการดําเนินธุรกจิผูซ้ื�อหรอืนักเรยีนจงึมอีํานาจการต่อรอง
อยู่ในระดบัที#สูง ในทางตรงข้ามสถาบนัใดที#เป็นที#ยอมรบัและมชีื#อเสยีงในหมู่นักเรยีนแล้ว 
อํานาจการต่อรองของนกัเรยีนเหล่านี�กจ็ะลดตํ#าลง 
 

ความเสี#ยงจากสนิคา้ หรอืบรกิารทดแทน (The Threat of Substitute Products and 
Services) 

สําหรบัสนิค้าทดแทนของธุรกิจสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่นที#มบีทบาท และเป็นอีก
ทางเลอืกหนึ#งที#นักเรยีนใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ การเรยีนกบัผูส้อนอสิระที#ส่วนใหญ่เป็นอาจารยท์ี#
สอนภายในโรงเรยีนมธัยมหรอืมหาวทิยาลยั ชาวญี#ปุ่นที#อาศยัอยู่ในประเทศไทย รวมทั �งผูท้ี#เคย
เดนิทางไปศึกษาต่อณ.ประเทศญี#ปุ่น ซึ#งการเรยีนการสอนรูปแบบนี�มผีลกระทบโดยตรงกับ
ธุรกจิสถาบนัสอนภาษาเนื#องจากมคีวามยดืหยุ่นทั �งดา้นหลกัสูตร เวลาในการเรยีนการสอนและ
สถานที# ดงันั �นหากแนวโน้มและความนิยมในการเรยีนของผูเ้รยีนในกลุ่มนี�มจีาํนวนเพิ#มมากขึ�น 
สถาบนัสอนภาษาต่างๆ อาจจะต้องมกีารปรบัปรุงรปูแบบ และกลยุทธใ์นการเรยีนการสอนกนั
อยา่งหนกัใหส้นองต่อความต้องการของกลุ่มนักเรยีน เพื#อเป็นการรกัษาส่วนแบ่งตลาดและเพื#อ
การอยูร่อดต่อไปในอนาคต 
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ความเขม้ขน้ของสภาพการแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ขนัในอุตสาหกรรม (The Intensity of 
Rivalry between Competitors)   

สถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ ตั �งอยู่ที#อาคารพาณิชย์สามชั �นครึ#งย่านวง
เวยีนพระราม 5 ตดิกบั ถนนราชพฤกษ์ จากการสํารวจคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมพบว่าบรเิวณ
ถนนราชพฤกษ์ ย่านใกลเ้คยีงวงเวยีนพระราม 5 มสีถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่นอยู่เพยีงแห่งเดยีว  
ซึ#งตั �งอยูใ่นหมูบ่า้นจดัสรรที#ห่างจากถนนเมนหลกั คอื บา้นเพลนิภาษา แต่สถาบนัที#เป็นคู่แข่งที#
น่าจบัตา คอื สถาบนัใหญ่ที#มหีลายสาขาอยูต่ามยา่นศูนยก์ลางกรงุเทพฯ มากกว่า  
 
ตารางที# 6 เปรยีบเทยีบสถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่ที#เป็นคู่แขง่ทางการคา้ 

ชื�อสถาบนั รายละเอียด 
บา้นเพลนิภาษา ราคาถูก เป็นกจิการในครวัเรอืน อยู่ในหมู่บา้นเดนิทางลาํบาก เน้น

คอรส์เรยีนสาํหรบัเดก็และมกีารเปิดใหเ้ช่าหอ้งพกัเป็น Service 
Apartment อยู่ร่วมกนั  

โรงเรยีนสอนภาษาและวฒันธรรม
ญี#ปุน่ วาเซดะ 

มชีื#อเสยีงและเป็นสถาบนัร่วมทนุกบัมหาวทิยาลยัจากญี#ปุน่โดยตรง 
ราคาสงู การเรยีนการสอนเขม้ขน้ ดาํเนินการสอนโดยครเูจา้ของภาษา
ที#มคีุณวฒุดิา้นการสอนภาษาญี#ปุน่ สาขาอยู่สลีมซึ#งไกลจากนิปปอน 
ฟาสต ์

โรงเรยีนสอนภาษาญี#ปุน่ไมนิจ ิ มชีื#อเสยีง ราคาสงู เรยีนกบัเจา้ของภาษาทุกคอรส์ เน้นการสง่นกัเรยีน
ไปศกึษา ณ ประเทศญี#ปุน่ทั �งระยะสั �นและระยะยาว สาขาอยู่สยามซึ#ง
ไกลจากนิปปอน ฟาสต ์ 

 
จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มโดยทั #วไปของธุรกจิและการศกึษาสภาวะการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรม พบว่า ธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่เป็นธุรกจิที#มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื#องใน
ปจัจุบนั เนื#องจากความต้องการเรยีนภาษาญี#ปุ่นมมีากขึ�น ทําให้เกดิการพฒันาหลกัสูตรให้มี
ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการเรยีนของนักเรยีน การพฒันาตวับุคลากรครูผู้สอนให้
สามารถถ่ายทอดเนื�อหาความรูใ้หน้กัเรยีนเขา้ใจไดง้่าย และเป็นกนัเอง โดยลกัษณะและรปูแบบ
การเรยีนการสอนที#มกีารยอมรบั และผู้เรยีนให้ความสนใจเป็นพเิศษ คอื การสร้างความ
สนุกสนานในการเรยีน (Edutainment) และการสรา้งปฏสิมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบุคลากรครผููส้อน 
และนกัเรยีนเพื#อนกัเรยีนสามารถเขา้ใจไดง้า่ยขึ�น ซกัถามไดต้ลอดเวลา และสําหรบัสถาบนัสอน
ภาษาการมเีกรด็ความรูท้างวฒันธรรมของเจา้ของภาษาเพิ#มเตมินั �นเป็นสิ#งสําคญัที#ไดร้บัความ
สนใจจากผูเ้รยีนเป็นอยา่งยิ#ง รวมถงึการปรบัปรุงภาพลกัษณ์ของสถาบนัใหม้คีวามทนัสมยั เพื#อ
ดงึดดูและสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูท้ี#ดขีองนกัเรยีนที#มาเรยีน 

สําหรบัสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่นในแถบ ถนนราชพฤกษ์ตั �งแต่ย่านวงเวยีนพระราม 5 
จนถงึช่วงตดักบัถนนเพชรเกษมนั �น แมจ้ะมคีอมมนิูตี�มอล และห้างสรรพสนิค้าเปิดใหม่จาํนวน
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มากแต่กย็งัมเีพยีงสถาบนัสอนภาษาองักฤษ และภาษาจนีเท่านั �น ทําใหก้ารแข่งขนัที#มอียู่จงึไม่
สงูมากนกั การสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนที#ชดัเจน จะทําใหเ้อื�อต่อการลงทุนเปิดสถาบนัสอน
ภาษาญี#ปุ่นแห่งใหม่ เนื#องจากนักเรยีนในโรงเรยีนสอนภาษาย่านปิ#นเกล้าและบางแค มจีํานวน
ไม่น้อยที#มทีี#พกัอาศยัอยู่ย่าน ถนนบรมราชชนนี และถนนราชพฤกษ์ สิ#งที#สําคญัที#สุด คอื การ
เฟ้นหาบุคลากรการสอนที#มคีุณภาพ และสามารถถ่ายทอดการสอนไดเ้ป็นอย่างด ี รวมทั �งการ
โฆษณา และประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนใหเ้ป็นที#รูจ้กั ยอมรบั และบอกต่อในหมู่นักเรยีนใหไ้ด ้เพื#อ
การเตบิโต และอยูร่อดในตลาดไดต่้อไป 
 

การวเิคราะหส์ถานการณ์ โดยการใชว้ธิ ีSWOT Analysis มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี�  
จดุแขง็ของกจิการ (Strengths)  
1. ผูบ้รหิารรกัในธุรกจิทางดา้นการศกึษาและภาษาญี#ปุน่  
2. มอีาจารยผ์ูส้อนที#เชี#ยวชาญ เป็นเจา้ของภาษา 
3. มหีลกัสูตร และเนื�อหาในการสอนที#สถาบนัพฒันาเอง เพื#อการพฒันาทกัษะการ

สื#อสารภาษาญี#ปุน่  
4. ใหค้วามสําคญักบัการประเมนิผลการเรยีนของผูเ้รยีนอย่างสมํ#าเสมอ ตลอดจนมี

การประเมินผลการสอนของครูผู้สอนด้วย เพื#อปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้มี
ประสทิธภิาพดยีิ#งขึ�น 

5. มกีารจดักิจกรรมพิเศษให้แก่ผู้เรียนเพื#อเพิ#มความสนุกสนาน และกระชับ
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึ�นในหมูผู่เ้รยีน ครผููส้อน และเจา้หน้าที#ของสถาบนั 

6. สถาบนัมขีนาดเลก็ควบคุมดา้นคุณภาพไดด้ ีมคีวามยดืหยุน่สงู  
7. มจีาํนวนนกัเรยีนต่อหนึ#งหอ้งที#เหมาะสมในแต่ละรปูแบบการสอน  
8. ทําเล ที#ตั �ง เดนิทางสะดวกต่อผูพ้กัอาศยัในย่านนั �นและอยู่ใกล้หา้งสรรพสนิค้า 

ผูป้กครองสามารถมาส่งบุตรหลานและ  
9. จดัทําเว็บไซต์และเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ให้ผู้เรยีนหรอืผู้ปกครองสามารถดูข้อมูล 

ตลอดจนปรกึษาปญัหาไดต้ลอดเวลา 
 

จดุอ่อนของกจิการ (Weaknesses)  
1. เป็นสถาบนัเปิดใหมย่งัไมม่ชีื#อเสยีง และยงัไมเ่ป็นที#รูจ้กั  
2. ยงัไม่มฐีานลูกค้ารองรบั เป็นธุรกจิขนาดเลก็มเีงนิทุนที#จะใช้ในด้านการโฆษณา

ประชาสมัพนัธน้์อยกว่าสถาบนัสอนภาษาขนาดใหญ่  
3. เป็นสถาบันใหม่มีความจําเป็นอย่างยิ#งในการเฟ้นหาบุคลากรครูผู้สอนที#มี

ความสามารถ ซึ#งเป็นการยาก อาจต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมเพื#อใหก้ารเรยีนการสอน
เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิและวตัถุประสงคข์องโรงเรยีนกวดวชิาที#ไดต้ั �งไว ้
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โอกาสของกจิการ (Opportunities)  
1. ธุรกจิประเภทนี�ไดร้บัความนิยมในปจัจุบนั และแนวโน้มความต้องการยงัมสีูงมาก

อยา่งต่อเนื#องดว้ยสภาพเศรษฐกจิสงัคม และการทาํงานในปจัจุบนั ที#มกีารแข่งขนัสูง สรา้งความ
ตื#นตวัในกลุ่มผูเ้รยีนในการเรยีนภาษามากขึ�น  

2. กระแสความนิยมของการเรียนภาษาญี#ปุ่นยังคงมีอย่างต่อเ นื# อง เพราะ
นกัท่องเที#ยวชาวไทยไดร้บัการยกเวน้วซ่ีาจากญี#ปุ่น ทําใหค้นไทยสามารถไปท่องเที#ยวญี#ปุ่นได้
งา่ยและบ่อยขึ�น   

3. สถาบนัสอนภาษาเป็นธุรกจิที#ไดร้บัการยกเวน้ภาษ ี เพราะจดทะเบยีนเป็นธุรกจิที#
ใหบ้รกิารทางการศกึษา 
 

อุปสรรคของกจิการ (Threats)  
1. แมจ้ะมคีวามต้องการเหลอือยู่มากในตลาด และเป็นธุรกจิที#น่าสนใจในการลงทุน 

สถาบันสอนภาษาญี#ปุ่นรายใหญ่ที#มีชื#อเสียงมานานมีการพัฒนาวิชาและผู้สอนให้มีความ
หลากหลาย และมเีทคนิคต่างๆ มากขึ�น เพื#อตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน อทิธพิลการ
บอกต่อกนัในหมูผู่เ้รยีนมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้เรยีนอยา่งมาก  

2. การเขา้มาดําเนินธุรกจิของสถาบนัภาษาของหน่วยงานภาครฐัมากขึ�น เช่น การ
เปิดคอรส์อบรมระยะสั �นของมหาวทิยาลยัต่างๆ 

3. การแขง่ขนัสงู และคู่แขง่มศีกัยภาพทางการแขง่ขนั 
 

การใช ้TOWS Matrix ในการวางกลยทุธอ์งคก์ร   
หลงัจากที#มกีารประเมนิสภาพแวดลอ้มโดยการวเิคราะหถ์งึจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค 

และโอกาส เรียบร้อยแล้ว ก็จะนําข้อมูลทั �งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบ       
แมตรกิซโ์ดยใชต้ารางที#เรยีกว่า TOWS Matrix    
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ตารางที# 7 กลยทุธเ์ชงิรกุ SO Strategy 
Strength  (S) Opportunity  (O) SO Strategy 

1. มหีลกัสตูร และเนื�อหาใน
การสอนที#สถาบนัพฒันาเอง 
2. สถาบนัมขีนาดเลก็ควบคมุ
ดา้นคุณภาพไดด้ ีมคีวาม
ยดืหยุ่นสงู  
3. ทาํเล ที#ตั �ง เดนิทางสะดวก
ต่อผูพ้กัอาศยัในย่านนั �น 
4. ประเมนิผลการเรยีนของ
ผูเ้รยีน และผลการสอนของ
ครผููส้อนอย่างสมํ#าเสมอ  

1. แนวโน้มความตอ้งการยงัมสีงู
มากอย่างต่อเนื#องดว้ยสภาพ
เศรษฐกจิสงัคม และการทาํงานใน
ปจัจบุนัที#มกีารแขง่ขนัสงู  
2. กระแสความนิยมการเรยีน
ภาษาญี#ปุน่ยงัคงมอีย่างต่อเนื#อง  
 

1. สถาบนัมหีลกัสตูรที#
หลากหลายใหเ้ลอืกเรยีน เช่น 
หลกัสตูรภาษาญี#ปุน่เพื#อการ
ทาํงาน โดยเน้นทกัษะในการใช้
ภาษา และมคีอรส์สว่นตวัที#ผูเ้รยีน
สามารถระบุตารางเวลาเรยีนเอง
ได ้

 
ตารางที# 8 กลยทุธเ์ชงิป้องกนั ST Strategy 

Strength  (S) (Threats)   (T) ST Strategy 
1. มหีลกัสตูร และเนื�อหาใน
การสอนที#สถาบนัพฒันาเอง 
2. สถาบนัมขีนาดเลก็ควบคมุ
ดา้นคุณภาพไดด้ ีมคีวาม
ยดืหยุ่นสงู  
3. ทาํเล ที#ตั �ง เดนิทางสะดวก
ต่อผูพ้กัอาศยัในย่านนั �น 

1. สถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่ราย
ใหญ่มกีารพฒันาวชิาและผูส้อนให้
มคีวามหลากหลาย และมเีทคนิค
ต่างๆมากขึ�น เพื#อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน  
2. การเขา้มาดาํเนินธุรกจิของ
สถาบนัภาษาของหน่วยงาน
ภาครฐัมากขึ�น  

 1. มกีารปรบัปรุงสื#อการเรยีนการ
สอนใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เช่น การ
เรยีนภาษาญี#ปุน่จากขา่วที#ไดร้บั
ความสนใจ หรอืจากเพลงที#กาํลงั
ไดร้บัความนิยม  

 
ตารางที# 9 กลยทุธเ์ชงิรบั WT Strategy 

Weakness  (W) Threats   (T) WT Strategy 
1. เป็นสถาบนัเปิดใหมย่งัไม่มี
ชื#อเสยีง และยงัไม่เป็นที#รูจ้กั  
2. เป็นธุรกจิขนาดเลก็มเีงนิทุน
ที#จะใชใ้นดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธน้์อยกว่าสถาบนั
สอนภาษาขนาดใหญ่ 
3. การเฟ้นหาบุคลากร
ครผููส้อนที#มคีวามสามารถ ซึ#ง
เป็นการยาก 

1. สถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่ราย
ใหญ่มกีารพฒันาวชิาและผูส้อนให้
มคีวามหลากหลาย และมเีทคนิค
ต่างๆ มากขึ�น เพื#อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รยีน  
2. การเขา้มาดาํเนินธุรกจิของ
สถาบนัภาษาของหน่วยงานภาครฐั 
3. คู่แขง่มศีกัยภาพทางการ
แขง่ขนั 

1. รกัษาฐานลกูคา้เก่าใหค้งอยู่ดว้ย
การใชร้ะบบใหส้ทิธพิเิศษแก่
สมาชกิ ผูท้ี#เคยเรยีนกบัสถาบนั 
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ตารางที# 10 กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข WO Strategy 
Weakness  (W) Opportunity  (O) WO Strategy 

1. เป็นสถาบนัเปิดใหมย่งัไม่มี
ชื#อเสยีง และยงัไม่เป็นที#รูจ้กั  
2. เป็นธุรกจิขนาดเลก็มเีงนิทุน
ที#จะใชใ้นดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธน้์อยกว่าสถาบนั
สอนภาษาขนาดใหญ่ 
3. การเฟ้นหาบุคลากร
ครผููส้อนที#มคีวามสามารถ ซึ#ง
เป็นการยาก  

1. แนวโน้มความตอ้งการยงัมสีงู
มากอย่างต่อเนื#องดว้ยสภาพ
เศรษฐกจิสงัคม และการทาํงานใน
ปจัจบุนัที#มกีารแขง่ขนัสงู  
2. กระแสความนิยมการเรยีน
ภาษาญี#ปุน่ยงัคงมอีย่างต่อเนื#อง  
 

 1. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธส์ถาบนั
ตามงานอเีวนทต่์างๆ ที#เกี#ยวกบัญี#ปุน่
เพื#อใหส้ถาบนัเป็นที#รูจ้กัใหเ้รว็ที#สดุ 
 2. ใชโ้ซเชยีลเนทเวริค์ เช่น เฟสบุ๊ค 
แฟนเพจ ซึ#งเป็นช่องทางการที#ไม่เสยี
ค่าใชจ้่าย ในการประชาสมัพนัธ์
สถาบนั   

 

 
Segmentation Targeting and Positioning (STP) 

 ต่อมาคอืกลยุทธ์ทางการตลาดหลกัๆ ซึ#งได้แก่ การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
การเลอืกลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และวางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) ซึ#งจะเรยีก
กนัโดยยอ่ว่า STP ซึ#งประกอบไปดว้ย 
 Segmentation เป็นการแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นส่วนๆ ที#มีความต้องการหรือ
พฤตกิรรมที#แตกต่างกนัซึ#งอาจทาํใหต้อ้งการส่วนผสมทางการตลาดที#ต่างกนัไปดว้ย 
 ที#อยู่ของผู้เรยีนของสถาบนั คอื ผู้ที#อาศัยอยู่ในย่านใกล้เคียงกับสถาบนั คือ ย่าน 
ถนนราชพฤกษ์ ถนนบรมราชชนนี ถนนนครอนิทร ์เป็นตน้  
 อาชพีของลกูคา้เป็นเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา และพนกังานบรษิทั 
 วตัถุประสงคใ์นการเรยีน เพื#อสอบแขง่ขนั หรอืเพื#อเพิ#มทกัษะทางดา้นภาษา   
 Targeting กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกัของสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่นนิปปอน ฟาสต์ คอื 
ตลาดที#มกีําลงัซื�อค่อนขา้งสงู    
 Positioning เป็นการจดัวางตําแหน่งของสถาบนั ให้มภีาพที#ชดัเจนและตรงใจของ
ลูกค้าเป้าหมาย เมื#อเทยีบกบัคู่แข่งอื#นๆโดยที# Positioning จะเป็นตวัสําคญัที#จะกําหนด
ส่วนผสมทางการตลาดหรอื 7P’s ต่อไป ซึ#งสิ#งที#จะทําใหส้ถาบนันิปปอน ฟาสต์  แตกต่างกบั
คู่แข่งได้นั �น จะต้องใหค้วามสําคญักบัปจัจยัทางส่วนประสมการตลาดใน 7 ด้าน ซึ#งจะแสดง
รายละเอยีดในขั �นตอนไป สถาบนันิปปอน ฟาสต์ เลอืกที#จะวางตําแหน่งตวัเองเป็น “สถาบนั
ภาษาญี#ปุ่น เพื#อการพฒันาทกัษะในทุกดา้น” โดยเมื#อเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งตามผงัการกําหนด
ตําแหน่งผลติภณัฑด์้านล่างจะพบว่า เรามรีะดบัราคาอยู่ในระดบักลาง แต่เน้นคุณภาพในการ
สอนใหใ้ชง้านไดจ้รงิครบทุกทกัษะในราคาที#ถูกกว่าคู่แขง่เลก็น้อย 
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รปูที# 3 Perception Map เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่สาํคญั 

 
การวเิคราะหส์่วนประสมการตลาด และกลยทุธอ์งคก์ร 
เนื#องจากสถาบนัสอนภาษามลีกัษณะพเิศษของการบรกิารทําใหก้ารสรา้งส่วนประสม

ทางการตลาดเพิ#มจาก 4Ps เป็น 7Ps 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
ผลติภณัฑข์องสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ นั �นมุ่งเน้นการสอนครอบคลุม

ทุกทกัษะในการสื#อสารภาษาญี#ปุ่น เพราะทุกวนันี�ปญัหาของคนไทยในการทํางานหรอืการใช้
ชวีติประจาํวนั คอื การเรยีนภาษาต่างประเทศแลว้ไม่สามารถสื#อสารไดจ้รงิเหตุผลใหญ่ที#สุด คอื
คนไทยไม่ได้เรียนในรูปแบบที#ถูกต้องและฝึกซ้อมอย่างเพียงพอ ที#จะเอาไปพูดหรือใช้ใน
ชวีติประจาํวนัไดอ้ย่างมั #นใจ สถาบนัของเราจงึคดิคน้หลกัสูตรที#ใหค้วามสําคญัในเรื#องดงักล่าว
มากที#สุด เพราะเหน็ถงึความสําคญัของสื#อสารไดเ้ขา้ใจกนั ทั �งการพูด อ่าน เขยีนและฟงั คอรส์
เฉพาะทาง เช่น ภาษาญี#ปุน่ธุรกจิเพื#อการทํางาน ภาษาญี#ปุ่นเพื#อการท่องเที#ยว ภาษาญี#ปุ่นเพื#อ
การสอบวดัระดบั ซึ#งรูปแบบการเรยีนในหอ้งมจีํานวนผูเ้รยีนที#เหมาะสมไม่เกนิ 15 คน โดย
สําหรบัคอรส์พื�นฐานหากมผีูล้งทะเบยีนไม่ถงึ 3 คนต่อคอรส์จะไม่สามารถเปิดเรยีนได ้และเรา
ยงัมคีอรส์ส่วนตวัสําหรบั 1-3 คน ซึ#งผูเ้รยีนมอีสิระร่วมกนัในการคดิหลกัสูตรที#ตนเองสนใจ มี
การทดสอบความรูก่้อนสมคัรเรยีนโดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย เพื#อจดัสรรคอรส์เรยีนที#เหมาะสมสําหรบั
ผูท้ี#มพีื�นฐานความรูภ้าษาญี#ปุน่มาก่อนแลว้   

หลักสูตรเหล่านี� ได้ถูกออกแบบมาเพื#อคนไทยตั �งแต่ยังไม่มีพื�นฐานความรู ้
ความสามารถในการสื#อสารภาษาญี#ปุ่น จากระดบัขั �นต้นไปจนถงึขั �นกลาง ผู้เรยีนจะได้เรยีน
ไวยากรณ์ คําศพัท์ ประโยค และหวัขอ้ที#คนไทยควรรูเ้พื#อที#จะได้พฒันาทกัษะการสื#อสาร
ภาษาญี#ปุน่ต่อไป  

Low Price High Price 
 

High Effective 

Low Effective 

     นิปปอน ฟาสต์ 
    วาเซดะ 
     บา้นเพลนิพฒันา 
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นอกจากนี�ในส่วนของบุคลากรครผููส้อนของโรงเรยีนกวดวชิา ยงัไดม้กีารมุ่งเน้นการ
สรรหาและคดัเลอืกบุคลากรครูที#มคีวามรูค้วามสามารถทั �งในด้านวชิาการและความสามารถใน
การถ่ายทอดเพื#อใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ใจไดง้่าย เป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการสอนมาเป็นอย่างดี
นอกจากนี�ยงัต้องเป็นผู้ที#มคีวามรู้ความเข้าใจในด้านหลกัสูตรการเรยีนการสอนและเนื�อหา
รายวชิาตรงตามวตัถุประสงคใ์นการเรยีนแต่ละคอรส์ 
 

ดา้นราคา (Price) 
สาํหรบัการพจิารณาการตั �งราคา ไดม้กีารกําหนดราคาใกลเ้คยีงกบัคู่แข่งขนัที#มอียู่ใน

ตลาด โดยค่าเล่าเรยีนมเีริ#มต้นตั �งแต่ 6,900 บาท ไปจนถงึ 15,000 บาท ต่อ 40 ชั #วโมงการสอน 
ทั �งนี�ไดม้กีารพจิารณาถงึราคาที#กลุ่มเป้าหมายยอมรบัไดใ้นคุณค่าและประโยชน์ที#จะไดร้บั อกีทั �ง
กจิการสามารถทาํกําไรและสามารถแขง่ขนัในธุรกจินี�ได ้ 
 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
สถาบันสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ ใช้วิธีการรับสมัครผ่านหลายช่องทาง 

(Multichannel) โดยสามารถเลอืกไดต้ามความเหมาะสมและความต้องการ คอื การสมคัรดว้ย
ตวัเองที#สถาบนั การรบัจองผ่านทางโทรศพัท ์ และการสมคัรผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต สําหรบัการ
ตดิต่อสอบถามและการสบืหาขอ้มลู สามารถทาํไดโ้ดยการสอบถามจากเจา้หน้าที#ประชาสมัพนัธ์
ที#สถาบนัโดยตรง การสอบถามทางโทรศพัท ์และจากอนิเทอรเ์น็ตผ่านเวบ็ไซต์หรอืเฟสบุคของ
ทางโรงเรยีน นอกจากนี�ยงัจะให้ความสําคญัในเรื#องของความสะดวกในการเดนิทางมาเรยีนมี
บรเิวณสาํหรบัจอดรถรบัส่งโดยเฉพาะดา้นหน้าสถาบนัสําหรบัผูเ้รยีนที#มรีถส่วนตวัมาส่งหรอืมา
แทก็ซี# และที#จอดรถด้านหลงั ด้านขา้งอาคารสําหรบัผูท้ี#มารถส่วนตวัเพื#อใหน้ักเรยีนสามารถ
เดนิทางมาเรยีนไดส้ะดวก 
 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
การส่งเสรมิการตลาดของสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ เกี#ยวขอ้งกบัการ

ส่งเสรมิการขายร่วมกบัการโฆษณา ประชาสมัพนัธค์่อนขา้งมาก ในการสรา้งการรบัรู ้ ความ
น่าเชื#อถอื และเป็นที#รูจ้กัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เนื#องจากการประชาสมัพนัธน์ั �นต้องอาศยั
ระยะเวลาในการทําให้สถาบนัเป็นที#รูจ้กั และสรา้งชื#อเสยีง ดงันั �นในช่วงปีแรกจงึต้องใช้การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ร่วมกบัการส่งเสรมิการขายเป็นระยะๆ เพื#อที#จะไดก้ลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ เขา้
มาทดลองเรยีนในหลกัสูตรต่างๆ และเพิ#มเตมิการประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรการเรยีนการสอน 
บุคลากรครผููส้อน ชื#อเสยีงของสถาบนัในปีต่อมา สถาบนัจะเน้นการเรยีนการสอนที#เป็นกนัเอง 
มทีํากจิกรรมด้านวชิาการต่างๆ ร่วมกนัระหว่างบุคลากรครูผู้สอนและผู้เรยีน มกีารโฆษณา
ประชาสมัพนัธผ์่านแผ่นพบั โดยมเีนื�อหา หลกัสูตรที#เปิดสอน ครูผูส้อนประจาํวชิา ความ       
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พงึพอใจของผูเ้รยีนที#เคยเรยีนในหลกัสูตรต่างๆ ของโรงเรยีนมาก่อน เพื#อสรา้งความน่าเชื#อถอื
ในคุณภาพการเรยีนการสอน นอกจากนั �นมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายเพื#อกระตุ้นลูกค้า
เป้าหมายให้เกดิความสนใจ และเป็นการกระตุ้นยอดขายโดยตรง เช่น การให้ส่วนลดเมื#อ
ลงทะเบยีนครบตามเงื#อนไข การให้ส่วนลดในกรณีเป็นศิษย์เก่า การให้ข้อเสนอผ่อนชําระ
ค่าลงทะเบยีนตามเงื#อนไขที#กําหนด เป็นต้น โดยสถาบนัมกีารกําหนดกลยุทธ์การส่งเสรมิ
การตลาดไวด้งันี� 

- แผ่นพบัประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูสถาบนั รปูแบบการเรยีนการสอน หลกัสูตรที#
เปิดสอน และค่าใชจ้่ายในการเรยีนแต่ละคอรส์ บุคลากรครผูู้สอน และช่องทางตดิต่อกบัทาง
สถาบนั เพื#อแจกใหก้บับุคคลที#สนใจ และต่อมาอาจเพิ#มขอ้มลูภาพบรรยากาศในการเรยีน ความ
พงึพอใจของผูเ้รยีนเพื#อสรา้งความน่าเชื#อถอื และความน่าสนใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

- จดัทําเว็บไซต์และเฟสบุ๊คของสถาบนัเพื#อช่วยอํานวยความสะดวกในการเข้าถึง
ขอ้มลู รายละเอยีดต่างๆ ไดต้ลอดเวลา เช่น ในเฟสบุ๊คชกัชวนใหผู้เ้รยีนหรอืผูส้นใจเขา้มาร่วม
กจิกรรมตอบคําถามต่างๆ เพื#อให้ส่วนลดหรอื เป็นช่องทางการให้ขอ้มูลเมื#อผู้สนใจสามารถ
ซกัถามไดแ้บบเรยีลไทม ์ 
 
ตารางที# 11 ค่าใชจ้่ายในการส่งเสรมิการตลาดของสถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่นิปปอน ฟาสต ์

กิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาด 

ประมาณการค่าใช้จา่ย 
ปีที� 0 ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 

จดัทาํแผ่นพบั
ประชาสมัพนัธ ์

5,000 12,000 12,600 13,230 13,891 14,586 

ป้ายรายละเอยีดการ
รบัสมคัร 

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 

การจดัทาํ 
Website 

15,000 10,000 10,500 11,025 11,575 12,155 

ของรางวลัสาํหรบัผู้
ร่วมกจิกรรม 

0 10,000 10,500 11,025 11,575 12,155 

รวมค่าใชจ้่าย 21,500 33,500 35,100 36,780 38,541 40,396 

 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ลกัษณะทางกายภาพเป็นกลยุทธ์ในการสร้างบรรยากาศที#ทําให้ผู้เรยีนมคีวามรู้สกึ

อยากเรยีนรู้การสรา้งความสนุกสนานในสถานที# เพื#อให้ผู้เรยีนสามารถมอีารมณ์ร่วมไปกบั
บรรยากาศและสิ#งที#กําลงัเรยีน ทั �งนี�ในการออกแบบทั �งหมดจะสรา้งบรรยากาศใหม้กีลิ#นไอของ
ญี#ปุ่น มกีารตกแต่งเปลี#ยนไปตามเทศกาลและฤดูกาลที#ญี#ปุ่น เพื#อใหผู้เ้รยีนมคีวามพงึพอใจกบั
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สถานที# และซมึซบัวฒันธรรมญี#ปุ่นไปในตวั มมีุมต่างๆ เพื#อการใชง้านอย่างเตม็ที# มทีี#รบัรอง
เพื#อนั #งรอก่อนเข้าเรยีนและหลงัเลิกเรยีน หรอืเพื#อนั #งพูดคุยฝึกใช้ภาษาญี#ปุ่นกับเพื#อนหรอื
ครผููส้อน มมุหนังสอืที#จะมกีารจดัวางหนังสอืเกี#ยวกบัวฒันธรรม และสถานที#ท่องเที#ยวญี#ปุ่น ทั �ง
สะดวก สะอาด และปลอดภยับรรยากาศของสถาบนัมคีวามอบอุ่นและเป็นกนัเอง 
 

ดา้นบุคคล (People) 
ทางสถาบนัจะมกีารสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรผู้ให้บรกิารที#มคีุณสมบตัเิหมาะสม

ตรงตามตําแหน่งหน้าที# เช่น พนักงานประชาสมัพนัธ์ จะต้องเป็นผู้มมีนุษยสมัพนัธ์ที#ด ี
ให้บรกิารอย่างเป็นกนัเอง สามารถให้ขอ้มูลต่างๆ ที#เกี#ยวขอ้งได้อย่างรวดเรว็ ถูกต้องและ
ชดัเจนเพื#อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร สามารถทกัทายสนทนาภาษาญี#ปุ่นเบื�องต้น
กบัผู้เรยีนและผู้มาตดิต่อได้เพื#อสรา้งความประทบัใจแก่ผูม้าตดิต่อ และมคีรเูจา้ของภาษาเป็น
ผูส้อนประจาํคอรส์ที#มกีารเน้นทกัษะดา้นการฟงั-พดู เพื#อการใหบ้รกิารที#มปีระสทิธภิาพสูงสุดต่อ
ผูเ้รยีน   

 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
สถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ มกีารสอนด้วยครูเจา้ของภาษา และครูชาว

ไทยผู้มคีวามเชี#ยวชาญและมปีระสบการณ์ในการสอน พรอ้มด้วยอุปกรณ์และสื#อการสอนที#
ครบถ้วน มเีอกสารประกอบการเรยีนที#เหมาะสมตามเนื�อหาหลกัสูตรของแต่ละคอรส์ที#ไดม้กีาร
กําหนดไว ้ นอกจากนี�ยงัมเีจา้หน้าที#และพนักงานแบ่งฝ่ายในการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน เพื#อให้
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ และถูกต้อง ทั �งนี�ในส่วนของจาํนวนผูเ้รยีนในแต่ละหอ้งเรยีน
นั �นไดม้กีารกําหนดไว้ที# ไม่เกนิ 15 คนต่อห้อง เพื#อให้การเรยีนการสอนเป็นไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพตามรปูแบบของการเรยีนการสอนโดยใชค้รผููส้อนโดยตรง มกีารจดัการใหผู้เ้รยีนที#
ลงทะเบยีนไว้กบัสถาบนั สามารถเรยีนได้ตามวนั เวลาที#กําหนดโดยมพีนักงานโทรศพัท์แจ้ง
เตอืนก่อนเริ#มเปิดคอรส์วนัแรก กําหนดแผนการสอนใหผู้ส้อนสามารถสอนไดค้รบตามเนื�อหาที#
แจง้ไว ้มกีารประชาสมัพนัธเ์กี#ยวกบัการศกึษาต่อและขอ้มลูการสอบชงิทุนต่างๆ 

 
การศึกษาด้านเทคนิค 

สถานที#ตั �ง 
สถานที#ตั �งของสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ เป็นอาคารพาณิชย ์ 2 คูหา 

ตั �งอยูท่ี#ถนนราชพฤกษ์ ตําบลขุนกอง อําเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีเป็นย่านชุมชน ตดิถนน
ใหญ่กวา้งขวาง สถานที#จอดรถสะดวก อยูใ่กลห้า้งสรรพสนิคา้และรา้นอาหาร  

 
 



42 

 

ขนาดและรปูแบบของสถาบนั 
 เป็นอาคารพาณชิย ์2 คหูา ความสงู 4 ชั �นครึ#ง หน้ากวา้ง 8 เมตร ความลกึ 12 เมตร 
มกีารจดัสรรพื�นที#ของอาคารดงันี� 

 - ชั �นที# 1 เป็นส่วนต้อนรบัลูกคา้ และที#ทํางานของเจา้หน้าที#ประชาสมัพนัธ ์ห้อง
ทาํงานผูจ้ดัการ และโต๊ะพกัผ่อนครผููส้อน ที#นั #งพกัผ่อนสาํหรบัผูเ้รยีนและผูป้กครอง  

 - ชั �นลอย จดัสรรใหเ้ป็นพื�นที#จดัเกบ็เอกสารของสถาบนั ตําราเรยีน และสื#อการสอน
ต่างๆ 

 -  ชั �น 2 และชั �น 3 เป็นหอ้งเรยีน แบ่งเป็นชั �นละ 4 หอ้ง รวมเป็น 8 หอ้ง ในแต่ละหอ้ง
จาํกดัผูเ้รยีนสงูสุดหอ้งละ 15 คน  

 -  ชั �น 4 ปล่อยเป็นพื�นที#โล่ง เพื#อรองรบัการขยายตวัของกจิการในอนาคต 
 

เวลาในการปฏบิตังิาน 
เวลาทาํการของสถาบนัสอนภาษานิปปอน ฟาสต์ คอื 10.00-20.30 น. ของวนัองัคาร-

ศุกร ์และ 8.30-18.00 ในวนัเสาร-์อาทติย ์ มวีนัหยุดสปัดาหล์ะ 1 วนั คอื วนัจนัทร ์ และ
กําหนดใหพ้นกังานมวีนัหยดุพกัผ่อนไดปี้ละ 6 วนั โดยจะตอ้งแจง้ล่วงหน้าก่อนทุกครั �งที#ต้องการ
ลาหยดุ 
 
การศึกษาด้านการบริหารจดัการ 

รปูแบบขององคก์รและการดาํเนินงาน 
ในการลงทุนธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่นนี� จะดําเนินการในรปูแบบเจา้ของคนเดยีว

บรหิารคนเดยีว เพื#อความคล่องตวัในการดําเนินงาน อกีทั �งไม่จาํเป็นต้องมรีะเบยีบวธิกีารทาง
กฎหมายที#ยุ่งยากซบัซ้อน เป็นกิจการที#มเีจา้ของเป็นบุคคลธรรมดาคนเดยีวไม่จําเป็นต้องจด
ทะเบยีนพาณิชย์ นอกจากนี�เจา้ของยงัมอีสิระในการตดัสนิใจในนโยบายและการจดัการของ
สถาบนัสอนภาษาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 

โครงสรา้งองคก์ร หน้าที# และความรบัผดิชอบ 
เนื#องจากโรงเรยีนกวดวชิานี� มลีกัษณะในการดําเนินงานเป็นรูปแบบของบุคคล

ธรรมดา ดงันั �นเพื#อความคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ จงึไดม้กีารกําหนด
โครงสรา้งองคก์ร ดงันี� 
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รปูที# 4 แผนผงัโครงสรา้งสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอนฟาสต์ 
 

จากแผนผงัโครงสรา้ง สถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์  ในแต่ละส่วนงานจะมี
พนักงานที#ปฏบิตังิานตรงตามผงัโครงสรา้งสถาบนั โดยมพีนักงานประจําจํานวน 3 คน คอื 
ผู้จดัการ พนักงานประชาสมัพนัธ์และการเงนิ และแม่บ้าน โดยมพีนักงานชั #วคราวซึ#งอาจเป็น
นักเรยีน นักศกึษาที#ต้องการหารายได้พเิศษมาเป็นผู้ช่วยประสมัพนัธ์ 1 คนในช่วงวนัเสาร์-
อาทติย ์ที#มจีาํนวนผูเ้รยีนมาก  

สถาบนัมกีารกําหนดหน้าที#ในการปฏบิตังิาน ดงันี� 
ผูจ้ดัการ (เจา้ของกจิการ) 
1. วางนโยบายและทศิทางของธุรกจิ 
2. กํากบั ดแูลกจิการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและทศิทางที#ตั �งไว ้
3. จดัตั �งงบประมาณในการบรหิารงานและจดัหาแหล่งเงนิทุนที#เหมาะสม 
4. กําหนดหน้าที#หลกัของแต่ละแผนก เพื#อใหก้ารดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที#

ไดว้างไว ้
5. จดัสรร คดัเลือกพนักงานตําแหน่งที#ว่างลง โดยต้องมกีารทดสอบความรู ้

ความสามารถเบื�องตน้เพื#อใหไ้ดง้านที#เหมาะสมและประเมนิผลงานบุคลากร 
6. จดัจา้ง กําหนดค่าตอบแทน รวมทั �งค่าจา้งเงนิเดอืน 
7. ดแูลภาพรวมของกจิการทั �งหมดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที#กฎหมายกําหนด 
8. ดแูลความเรยีบรอ้ยโดยรวมในสถาบนัใหเ้ป็นระเบยีบ เรยีบรอ้ยอยูเ่สมอ 

ผูจ้ดัการ (เจา้ของกจิการ) 

ครูผูส้อน 

ประชาสมัพนัธแ์ละการเงนิ 

แม่บา้น 
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9. ควบคุม ดแูล และประเมนิผลการเรยีนการสอน ตารางการสอน การจดักจิกรรม
พเิศษตลอดจนทุกเรื#องที#เกี#ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของสถาบนั 
 

พนกังานประชาสมัพนัธแ์ละการเงนิ 
1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูรายได ้ค่าใชจ้า่ย สรปุยอดเพื#อเสนอต่อผูจ้ดัการ 
2. ทาํหน้าที#จดัทาํบญัชคีวบคุมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ของโครงการ 
3. เก็บบนัทกึข้อมูลเป็นฐานขอ้มูลของผู้เรยีน เพื#อติดตามผลเพื#อประชาสมัพนัธ์

หลกัสตูร แนะแนวกจิกรรมแก่ผูเ้รยีน 
4. ดูแล รกัษาความเรยีบรอ้ยของสถาบนั ทั �งในส่วนของอุปกรณ์การเรยีน สิ#งของ

เครื#องใช ้และสภาพแวดลอ้มโดยรวมของโรงเรยีนกวดวชิาใหม้คีวามสะอาด เรยีบรอ้ยอยูเ่สมอ 
5. ให้ข้อมูล และบรกิารติดต่อสอบถามแก่ผู้เรยีนและผู้สนใจอย่างสุภาพและเป็น

กนัเอง 
คุณสมบตั ิ
เป็นผูท้ี#สามารถใชค้อมพวิเตอรไ์ดด้ ีบุคคลกิและมนุษยสมัพนัธด์ ีมคีวามรูภ้าษาญี#ปุ่น

วุฒกิารศกึษาขั �นตํ#าระดบั ปวส. อตัราเงนิเดอืน 20,000 บาทต่อเดอืน 
 

ครผููส้อน 
1. รบัผดิชอบการสอนตามตารางเวลาที#ไดร้บัมอบหมาย 
2. รบัผดิชอบการจดัตารางเรยีน การปรบัปรุงหลกัสูตร และเนื�อหาการสอนให้

เหมาะสมตลอดจน รว่มจดักจิกรรมพเิศษต่างๆ 
3. รบัผดิชอบเอกสารประกอบการสอนใหเ้หมาะสมกบัหลกัสตูรของโรงเรยีน 
4. รบัผดิชอบดแูลเอาใจใส่นกัเรยีน และตดิตามผล 
คุณสมบตั ิ
มคีวามรูแ้ละความเชี#ยวชาญในภาษาญี#ปุ่นทุกทกัษะ มปีระสบการณ์การสอนไม่น้อย

กว่า 1 ปี โดยในส่วนของครผููส้อนนั �น จะมกีารประเมนิผลการเรยีนการสอนโดยผูจ้ดัการและ
ผู้เรยีน ทั �งการประเมนิจากแบบสอบถามจากผู้เรยีน และจากการสอบประเมนิผลสมัฤทธิ e
ทางการเรยีนของผูเ้รยีนอยู่เสมอ เพื#อพจิารณาปรบัปรุงรปูแบบการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิ#งขึ�น 
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ตารางที# 12 รายจา่ยค่าจา้งครผููส้อน และเงนิเดอืนพนกังาน 
 ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ค่าจา้งครผููส้อนรายชม. 700 700 800 800 900 
ผูจ้ดัการ 35,000 36,750 38,587 40,516 42,542 
พนกังานประชาสมัพนัธ์
และการเงนิ 

20,000 21,000 22,050 23,150 24,300 

แม่บา้น 9,000 9,450 9,922 10,418 10,939 
พนกังานชั #วคราว 1,600 1,680 1,764 1,852 1,944 

  
เมื#อรายได้ของสถาบนัเพิ#มขึ�นในแต่ละปี เพื#อให้การบรหิารพนักงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและเพยีงพอกบัความตอ้งการตาม บรษิทัมกีารจา่ยค่าตอบแทนดงันี� 
1. อตัราเงนิเดอืนพนกังานปรบัเพิ#มขึ�นรอ้ยละ 5 ต่อปี 
2. สวสัดกิารประกนัสงัคม 

 
การศึกษาด้านการเงิน 

สมมตฐิานในการลงทุน 
สําหรบัโครงการธุรกิจสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น จะใช้เงนิลงทุนจากเงนิส่วนตัวของ

เจ้าของกจิการเป็นเงนิตั �งต้นในการลงทุน มวีธิปีระมาณการต้นทุนโดยแบ่งต้นทุนออกเป็น 2 
ประเภท คอื ค่าใชจ้า่ยในการลงทุนเริ#มแรก และค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน  

1. เงนิทุนและแหล่งที#มาของเงนิทุน 
 เงนิลงทุนทั �งหมดของโครงการ คอื 2,000,000 บาท โดยเงนิลงทุนส่วนตวั 

2. สมมตฐิานทางการเงนิ 
 2.1 ประมาณการเงนิลงทุนเริ#มแรก 1,733,680 บาท มรีายละเอยีด ดงันี� 
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ตารางที# 13 ประมาณการเงนิลงทุนเริ#มแรก  
รายการ จาํนวน ราคา/หน่วย รวม 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินงาน 
ค่าเช่าอาคารก่อนเปิดกจิการ 5 30,000 150,000 
ค่าตกแต่งอาคารและสถานที#  400,000 400,000 
ค่าเครื#องปรบัอากาศและตดิตั �ง 11 28,000 308,000 
ค่าใชจ้่ายในการจดทะเบยีน   500 
ค่าใชจ้่ายทางการตลาด   21,500 
รวม 880,000 
เฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื�องใช้สาํนักงาน 
ชุดโซฟา 1 28,000 28,000 
เกา้อี�ที#พกัของนกัเรยีน 20 800 16,000 
โทรทศัน์ส ี32" พรอ้มชั �นวาง 1 23,000 23,000 
เครื#องเสยีง  5,000 5,000 
ชั �นวางหนงัสอื 2 2,850 5,700 
เครื#องทาํนํ�าเยน็  3 5,000 15,000 
เคาทเ์ตอรต์อ้นรบั 1 18,000 18,000 
เครื#องคอมพวิเตอรแ์ละ UPS  1 20,000 20,000 
ปรนิเตอร ์ 1 2,500 2,500 
ตูส้าํหรบัจดัเกบ็เอกสาร 1 2,300 2,300 
เครื#องถ่ายเอกสารพรอ้มแฟกซ ์ 1 28,500 28,500 
โต๊ะและเกา้อี�ผูจ้ดัการ 1 9,000 9,000 
ชุดโต๊ะพกัสาํหรบัอาจารย ์ 1 29,500 29,500 
เกา้อี�สาํนกังาน 5 1,200 1,200 
บอรด์ประชาสมัพนัธ ์ 1 1,500 1,500 
รวม 205,200 
อปุกรณ์ในห้องเรียน 
โต๊ะเลคเชอร ์ 120 1,200 144,000 
โต๊ะเกา้อี�ครผููส้อน 8 2,200 17,600 
คอมพวิเตอรโ์น๊ตบุค๊ 8 17,000 136,000 
ชุดลาํโพง 8 500 4,000 
ชุดโปรเจคเตอร ์ 8 42,000 336,000 
ไวทบ์อรด์ 8 1,360 10,880 
รวม 648,480 

รวมเงินลงทุนเริ�มแรก 1,733,680 
หมายเหตุ : ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษา, สบืคน้ราคาจากอนิเทอรเ์น็ต 
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- ค่าเช่าอาคารก่อนเปิดกจิการ 150,000 บาท คอื ค่าเช่าในช่วงก่อนเปิดกิจการ 
เป็นระยะเวลา 5 เดือน โดยยงัอยู่ในระหว่างตกแต่งอาคาร กั �นผนังห้องเรียน ติดตั �ง
เครื#องปรบัอากาศ เป็นตน้  

- ค่าตกแต่งอาคารและสถานที#จํานวน 400,000 บาท เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ปรบัปรุงอาคาร และโครงสรา้งอาคาร กั �นผนังทาสหีอ้งเรยีน ปรบัปรุงหอ้งนํ�าเพื#อใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายการจดัตั �งโรงเรยีนเอกชน และการตกแต่งพื�นที#ใชส้อยภายในตวัอาคาร เป็นตน้ 

2.2 การประมาณการค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน 

 
ตารางที# 14 การประมาณการค่าใชจ้า่ยคงที# 

รายการ ปีที� 1 ปีที� 2 ปีที� 3 ปีที� 4 ปีที� 5 
ค่าเช่าอาคารต่อปี 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร
พนกังาน 

4,970,600 5,010,230 5,467,842 5,511,534 5,973,410 

ค่าสาธารณูปโภค  210,000 220,500 231,525 243,102 255,257 
ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็  24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าวสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน  24,000 25,200 26,460 27,783 29,173 
ค่าจดักจิกรรมพเิศษ  30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์

33,500 35,100 36,780 38,541 40,396 

รวม 5,652,100 5,705,030 6,176,607 6,234,960 6,712,236 

 
- ค่าสาธารณูปโภค แบ่งออกเป็น ค่าไฟฟ้า ค่านํ�า และค่าโทรศพัท ์ โดยประมาณ

การค่าไฟฟ้า 15,000 บาทต่อเดอืน ค่านํ�าประปา 500 บาทเดอืน และค่าโทรศพัท ์ 2,000 บาท
ต่อเดอืน เป็นเงนิทั �งสิ�น 210,000 บาทต่อปี (เพิ#มรอ้ยละ 5 ทุกปี) 

- ค่าอุปกรณ์สํานกังานประมาณการไวท้ี#เดอืนละ 2,000 บาท หรอื 24,000 บาท
ต่อปี 

- ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ประมาณการไวท้ี#เดอืนละ 2,000 บาท หรอื 24,000 บาทต่อปี 
- งบประมาณการจดักจิกรรมพเิศษของโรงเรยีนกวดวชิา 30,000 บาทต่อปี 
2.3 การคดิค่าเสื#อมราคาและค่าใช้จ่ายตดัจ่ายสนิทรพัยถ์าวร ใช้วธิตีดัค่าเสื#อม

ราคาแบบเสน้ตรง ไมม่มีลูค่าซาก 
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ตารางที# 15 การคดิค่าเสื#อมราคาและค่าใชจ้า่ยตดัจ่ายสนิทรพัยถ์าวร 

รายการ จาํนวนเงิน อายุการใช้งาน 
ค่าเสื�อมราคาและ 

ค่าใช้จ่ายตดัจ่ายต่อปี 
ค่าตกแต่งอาคารและสถานที# 400,000 5 ปี 80,000 
ค่าเครื#องปรบัอากาศและ
ตดิตั �ง 

308,000 3 ปี 102,667 

เฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื#องใช้
สาํนกังาน 

205,200 5ปี 41,040 

อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน 648,480 5 ปี 129,696 
  

2.4 ประมาณการรายรบั   
จากการคาํนวณขดีความสามารถในการเปิดคอรส์เรยีน สถาบนัมหีอ้งเรยีนทั �งหมด 

8 หอ้ง จาํกดัผูเ้รยีนอยู่ที#ไม่เกนิหอ้งละ 15 คน สถาบนัจะเปิดทําการในวนัองัคาร-วนัอาทติย ์ใน
วนัธรรมดาจะมกีารสอนเพยีงห้องละ 1 คอรส์ ช่วงเยน็เป็นเวลา 2 ชั #วโมง และช่วงวนัเสาร-์
อาทติย ์จะมหีอ้งละ 3 คอรส์ ช่วงเชา้ 1 คอรส์ ช่วงบ่าย 2 คอรส์ โดยมจีาํนวนชั #วโมงต่อคอรส์ที# 
40 ชั #วโมง เรยีนสปัดาหล์ะ 1 วนัเป็นเวลา 2 ชั #วโมง ทาํใหส้มมตฐิานของขดีความสามารถในการ
เปิดคอรส์เรยีนต่อ 1 หอ้งอยู่ที# 24 คอรส์ / ปี สถาบนัมทีั �งหมด 8 หอ้ง จงึมขีดีความสามารถที# 
192 คอรส์ /ปี  

เมื#อได้ขดีความสามารถของสถาบนัแล้ว จงึนํามาประมาณการรายได้ และค่าใช้จ่าย
ส่วนที#เป็นค่าใชจ้า่ยแปรผนั 
 

Base Case   
 คาดการณ์ว่าสามารถเปิดสอนได้ร้อยละ 30 ของขดีความสามารถทั �งหมด คอื 57 
คอรส์ และเพิ#มขึ�นปีละรอ้ยละ 10 เป็น 63, 69, 76 และ 84 คอรส์ต่อปีตามลําดบัโดยมผีูเ้รยีน 10 
คน/คอรส์ คดิรายได้ที#คอรส์ละ 6,900 บาทซึ#งเป็นราคาที#ตํ#าที#สุด แต่ในความเป็นจรงิจะมบีาง
คอรส์ที#ราคาสงูกว่านี� และยงัมโีปรโมชั #นส่วนลดต่างๆ ซึ#งในที#นี�มไิดนํ้ามาคดิดว้ย   
 
ตารางที# 16 ประมาณการรายไดต่้อปี Base case 1 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 

รายไดจ้ากการ
ลงทะเบยีนเรยีน 

3,933,000  4,347,000  4,761,000  5,244,000  5,796,000  

 



49 

 

3. การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุน 
3.1 อตัรากําไรสุทธ ิ
อตัรากําไรในปีแรกอยูท่ี#รอ้ยละ 19.06 เนื#องจากรายไดใ้นช่วงปีแรกตํ#าและมตี้นทุน

ในการลงทุนก่อนเริ#มดําเนินการ ในปีต่อๆ มามอีตัรากําไรที#ค่อนข้างคงที# และอยู่ในเกณฑ์ดี
สาํหรบัธุรกจิสถาบนัสอนภาษา 
 
ตารางที# 17 ประมาณการอตัรากําไรสุทธ ิ

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
กาํไรสว่นเกนิ 2,280,000 2,520,000 2,484,000 2,736,000 2,688,000 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 434,497 621,567 529,991 826,304 717,028 
อตัรากาํไรสทุธ ิ 19.06% 24.67% 21.34% 30.20% 26.68% 

 
3.2 ระยะเวลาคุม้ทุน  
เมื#อนํากระแสเงนิสดมาคํานวณหาระยะเวลาคุ้มทุน พบว่า ระยะเวลาคุ้มทุนของ

สถาบนัสอนภาษาญี#ปุน่นิปปอน ฟาสตจ์ะอยูท่ี# 2 ปี 8 เดอืน จะคนืทุนทั �งหมด  
 
ตารางที# 18 ระยะเวลาคุม้ทุน Base Case 1   

ระยะเวลา(ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธิ 
0 (เริ#มตน้)     (2,000,000) (2,000,000) 

1        787,900  (1,212,100) 

2        974,970     (237,130) 
3        883,394       646,264  
4      1,077,040    1,723,304  
5        967,764    2,691,068  

 
3.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) และมลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(NPV) 
ธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น นิปปอน ฟาสต์ มอีตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

เท่ากบัรอ้ยละ 41.46 มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 1,429,060 บาท ดว้ยอตัราคดิลดรอ้ยละ 
12 ระยะเวลาโครงการ 5 ปี ซึ#งการลงทุนที#มคี่า NPV เป็นบวก และม ีIRR ที#มากกว่าต้นทุนทาง
การเงนิ เป็นการลงทุนที#สรา้งผลกําไรได ้ดงันั �นจงึมคีวามเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
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3.4 อตัราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และอตัราผลตอบแทนเงนิทุน (ROE) 
  อัตราผลตอบแทนของการลงทุน (ROI) อยู่ ในระดับที#ใกล้เคียงกับอัตรา

ผลตอบแทนเงนิทุน (ROE) เนื#องจากกจิการไมม่หีนี�สนิ โดยในปีที# 0 เท่ากบั ROI เท่ากบัรอ้ยละ 
19.02 และ ROE เท่ากบัรอ้ยละ 17.85 และรกัษาระดบัใกลเ้คยีงกนัไวไ้ดจ้นถงึปีที# 3 แต่ในปีที# 4 
เริ#มมอีตัรากําไรที#ลดลง ซึ#งเป็นเพราะค่าใช้จ่ายที#เพิ#มขึ�น อย่างไรก็ตามยงัถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที#
สามารถลงทุนได้ แต่ควรเพิ#มกลยุทธ์ต่างๆ เข้ามาในปีที#4 เพื#อเพิ#มยอดขายและรกัษาอตัรา
ผลตอบแทนไว ้ 
 
ตารางที# 19 อตัราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และ อตัราผลตอบแทนเงนิทุน (ROE) Base 

Case 1 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 434,497 621,567 529,991 826,304 717,028 
รวมสนิทรพัย ์      2,284,497    2,906,065    3,436,056    4,262,360    4,979,388  
รวมสว่นของผูถ้อืหุน้      2,434,497    3,056,065    3,586,056    4,412,360    5,129,388  
ROI  Investment 19.02% 21.39% 15.42% 19.39% 14.40% 
ROE  Equity 17.85% 20.34% 14.78% 18.73% 13.98% 

 
 4. การวเิคราะหก์ารเปลี#ยนแปลง 
  4.1 การวเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี#ยนแปลง (Sensitivity Analysis)  
  ธุรกจิสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ เป็นธุรกจิที#มคีวามเสี#ยงจากการขยายทําเล 
เขา้มาแย่งชงิลูกค้าของผู้แข่งขนัรายใหญ่ ดงันั �นจงึได้นําขอ้มูลประมาณการงบการเงนิ มาทํา
การวเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี#ยนแปลง โดยการกําหนดยอดขายในแต่ละปีดงันี�  
  - กรณตีวัอยา่งเกนิกว่าเป้าหมาย (Best Case) คอืสามารถเปิดสอนไดร้อ้ยละ 30 
ของขดีความสามารถในปีที# 1 และจาํนวนคอรส์ที#เปิดไดเ้พิ#มขึ�นปีละรอ้ยละ 10 โดยใหม้จีาํนวน
ผูเ้รยีนคอรส์ละ 12 คน จากจาํนวนเตม็ 15 คน ซึ#งคดิเป็นรอ้ยละ 80  
  - กรณีตวัอย่างไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Worst Case) แต่ยงัคงมกีําไรเลก็น้อย 
คอืสามารถเปิดสอนได้ร้อยละ 25 ของขดีความสามารถในปีที#1 และจํานวนคอร์สที#เปิดได้
เพิ#มขึ�นปีละรอ้ยละ 10 โดยใหม้จีาํนวนผูเ้รยีนคอรส์ละ 10 คน จากจาํนวนเตม็ 15 คน ซึ#งคดิเป็น 
รอ้ยละ 66  
  - กรณเีป็นไปตามเป้าหมาย (Base Case) คอืสามารถเปิดสอนไดร้อ้ยละ 30 ของ
ขดีความสามารถในปีที#1 และจํานวนคอรส์ที#เปิดได้เพิ#มขึ�นปีละรอ้ยละ 10 โดยให้มจีํานวน
ผูเ้รยีนคอรส์ละ 10 คน จากจาํนวนเตม็ 15 คน ซึ#งคดิเป็นรอ้ยละ 66  
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ผลการวเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี#ยนแปลง (Sensitive Analysis) 
 จากการวเิคราะหค์วามไวต่อการเปลี#ยนแปลง ทางผูศ้กึษาไดค้ํานึงถงึเหตุการณ์ที#ทํา
ใหเ้กดิกรณีดทีี#สุด (Best Case) คอื กําหนดใหย้อดขายเพิ#มขึ�นจากการที#มผีูม้าเรยีนต่อคอรส์
เพิ#มขึ�น ซึ#งจะได้รบัผลที#ดขี ึ�นอย่างมากเนื#องจากต้นทุนแปรผนัส่วนที#เป็นค่าจา้งครูผู้สอนนั �น 
แปรผนัตามจํานวนคอรส์ที#เปิดทําการสอนได ้มไิดแ้ปรผนัตามจาํนวนผู้เรยีน ทําให้มโีอกาสใน
การทํากําไรเพิ#มมากขึ�น โดยอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เป็นรอ้ยละ 89.74 มลูค่าปจัจุบนั
สุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 4,418,535 บาท และระยะเวลาคนืทุน 1.3 ปี โดยกรณนีี�จะมคีวามเป็นไดก้็
ต่อเมื#อสภาพเศรษฐกจิในประเทศดขีึ�น สถาบนัเป็นที#ไวว้างใจและค่อนขา้งมชีื#อเสยีงบา้งแลว้  
 และในกรณีที#หากยอดขายไม่เป็นไปตามที#คาดการณ์ไว ้(Worst Case) โดยกรณี
ยอดขายเริ#มตน้ที#ปีแรกรอ้ยละ 25 จะส่งผลกระทบเป็นอยา่งมาก ทําใหผ้ลตอบแทนเปลี#ยนแปลง 
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ลดลงเหลอืรอ้ยละ 15.12 และมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) เท่ากบั 
133,593 บาท และระยะเวลาคนืทุนยาวถงึ 3.8 ปี จะเหน็ไดว้่าการลดลงของยอดขายทําใหอ้ตัรา
ผลตอบแทนที#ได้ลดลงมากและใช้ระยะเวลาในการคนืทุนเพิ#มขึ�น แต่ก็ยงัคงให้ผลตอบแทน
มากกว่าอัตราดอกเบี�ยเงินฝากแต่ก็ทําให้สถาบันขาดสภาพคล่องทางการเงินได้ โดยมี
รายละเอยีดตามรายละเอยีด ดงันี� 
 
ตารางที# 20 เปรยีบเทยีบกรณตีวัอยา่งทางดา้นการเงนิ 

รายการ รปูแบบธรุกิจสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น 
1. เงนิลงทุนโครงการ 2,000,000 บาท 

ยอดขายในปีแรก 
กรณีปกต ิ

(Base Case) 
กรณีดทีี#สดุ 

(Base Case) 

กรณีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

(Worst Case) 
2. มลูค่าปจัจบุนัสทุธ ิ 
(NPV) อตัราคดิลด 12% 

1,429,060  4,418,535 133,593 

3. อตัราผลตอบแทน (IRR) 41.46% 89.74% 15.2% 
4. ระยะเวลาในการคนืทุน 2.3 ปี 1.3 ปี 3.8 ปี 
5. ROI เฉลี#ย 22% 28% 9% 

 
การวิเคราะหปั์จจยัเสี�ยง 
 สิ#งแวดลอ้มรอบธุรกจิและตวัธุรกจิเองเมื#อมกีารเปลี#ยนแปลง อาจก่อใหเ้กดิปจัจยัเสี#ยง
ที#ส่งผลรา้ยต่อธุรกจิได ้ดงันั �นเพื#อลดปญัหาที#จะเกดิขึ�นจงึตอ้งมกีารวเิคราะหป์จัจยัเสี#ยงและแนว
ทางการป้องกนั 

1. ความเสี#ยงทางด้านราคาสนิค้า การแข่งขนัดา้นราคาของสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น
นั �นไม่รุนแรงนัก แต่จะไปเน้นจุดขายทางด้านโปรโมชั #นทางการตลาดมากกว่าเพื#อดงึดูดลูกค้า
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รายใหม่ๆ เข้ามา ดงันั �น การเพิ#มคุณภาพให้กบัการบรกิารเพื#อรกัษาฐานลูกค้าเก่าจงึเป็นสิ#ง
สาํคญั 

2. ความเสี#ยงทางการตลาด ธุรกิจสถาบนัสอนภาษาญี#ปุ่น เป็นธุรกจิที#เน้นชื#อเสยีง
ค่อนขา้งมาก ดงันั �นควรมกีารประชาสมัพนัธ์เพื#อสร้างชื#อเสยีงให้กบัสถาบนั ติดตามคู่แข่งทั �ง
ทางในสื#อโฆษณาต่างๆ และ โซเชยีลเน็ตเวริค์อยูเ่สมอ   

3. ความเสี#ยงทางด้านเทคนิค เนื#องจากสถาบนัสอนภาษาเน้นที#การให้บรกิารโดย
ครูผู้สอนเป็นหลกั การแข่งขนัด้านเทคนิคจงึไม่สูงนัก ดงันั �นหากทางสถาบนัมกีารนําเทคนิค
ต่างๆ ที#พเิศษกว่าสถาบนัอื#นเขา้มาใชใ้นการสอนกจ็ะเป็นการสรา้งความโดดเด่นใหก้บัสถาบนั
ได ้  

4. ความเสี#ยงดา้นการบรหิารจดัการ เนื#องจากเป็นกจิการส่วนตวัของผูบ้รหิารเพยีง
คนเดยีว อาจเกดิการตดัสนิใจผดิพลาดจากการขาดประสบการณ์ ดงันั �น ผูบ้รหิารควรศกึษาหา
ขอ้มูลเกี#ยวกบัการบรหิารงาน การเปลี#ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกจิ และศกึษาคู่แข่งอยู่เสมอ 
เพื#อปรบักลยทุธใ์หท้นัต่อสถานการณ์ของธุรกจิ    

5. ความเสี#ยงทางดา้นการเงนิ เนื#องจากกจิการไมม่กีารกูเ้งนิจากสถาบนัการเงนิมาใช้
อาจทาํใหส้ภาพการหมนุเวยีนกระแสเงนิสดขาดสภาพคล่อง หากในระยะแรกยอดขายไม่เป็นไป
ตามการประมาณการ อาจจาํเป็นตอ้งมกีารพจิารณากู้เงนิในระยะสั �นเขา้มาช่วยพยุงสภาพคล่อง
ของกจิการดว้ย 
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ตารางที# 21 แผนรองรบักรณฉุีกเฉิน (Emergency Plan) 
ลาํดบั ลกัษณะปัญหาความเสี�ยง ผลกระทบที�จะเกิดขึVน แนวทางในการแก้ไข 

1 ภาวะการเมอืงเปลี#ยนแปลง
หรอืภาวะเศรษฐกจิโลกผนั
ผวน 

ตน้ทุนค่าแรง และค่าใชจ้่าย
อื#นๆ สงูขึ�น  

จดัรายการสง่เสรมิการขาย 
เพื#อกระตุน้ยอดขาย 
 

2 กรณียอดขายไม่ไดเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายเนื#องจากปจัจยั
ต่างๆ 

กาํไรลดน้อยและเกดิภาวะ
ขาดทุน 

1. จดัรายการสง่เสรมิการขาย 
เพื#อกระตุน้ยอดขาย 
2. สรา้งแรงจงูใจ (Insentive) 
ใหก้บัพนกังานประชาสมัพนัธ ์
เช่น ค่าคอมมสิชั #น 

3 ความเสี#ยงจากภาระผูกพนัที#
มคี่าใชจ้่ายคงที# 

อาจสง่ผลใหส้ถาบนัไมม่เีงนิ
สดหมุนเวยีนมากพอในการ
ชาํระค่าใชจ้่ายทั �งหมด 

กูย้มืเงนิระยะสั �นกบัสถาบนัทาง
การเงนิ เพื#อเสรมิสภาพคล่อง 
 

4 ความเสี#ยงจากการแข่งขนัที#
รุนแรง 

สง่ผลกระทบต่อการ
บรหิารงานและผล
ประกอบการของบรษิทั 

1. พยายามรกัษาคุณภาพสนิคา้
หรอืปรบัปรุงคุณภาพใหด้ขีึ�น 
2. ควบคุมต้นทุนการผลติให้ตํ#า
3. ใช้การออกแบบเป็นจุดขาย
นําเสนอสนิคา้บรกิารที#แตกต่าง 

5 ความเสี#ยงจากการบุคคลากร
ครผููส้อน 

ไม่สามารถเปิดทาํการสอนใน
บางคอรส์ได ้

สรา้งความสมัพนัธอ์นัเหนียว
แน่นกบัครผููส้อน เช่น การสง่ไป
อบรมในนามสถาบนั   
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บทที� 5 
บทสรปุ และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการศึกษา 
 การศกึษาเรื�องการประเมนิความเป็นไปไดใ้นการเปิดสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่นในย่าน
วงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ เพื�อประเมนิความเป็นไปได้ของโครงการในดา้นต่างๆ ทั .ง 
การศกึษาดา้นการตลาด การศกึษาดา้นเทคนิค การศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ และการศกึษา
ดา้นการเงนิ เพื�อใหท้ราบว่าโครงการนี.จะมคีวามเป็นไปไดใ้นการดาํเนินกจิการหรอืไม ่
 ชื�อโครงการ ความเป็นไปไดใ้นการเปิดสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่นในย่าน

พระราม 5 ถนนราชพฤกษ์   
 เริ�มโครงการ กนัยายน ปี 2558 
 เริ�มดําเนินการ  มกราคม  ปี 2559 
  
 วตัถุประสงคโ์ครงการ 
 ในการศกึษาครั .งนี.มวีตัถุประสงค ์ดงันี. 

1. เพื�อทําให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการเปิดสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่นในย่าน       
วงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 

2. เพื�อวเิคราะหป์จัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่น
ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 

3. เพื�อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดสําหรบันําไปใช้ในการวางแผนเปิดสถาบนัสอน
ภาษาญี�ปุน่ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 
 
 ผลการศกึษาดา้นการตลาด 
 มคีวามเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด เนื�องจากยงัไม่มคีู่แข่งทางธุรกจิในทําเลใกลเ้คยีง 
และสภาพตลาดของสถาบนัการศกึษา ในช่วงเวลานี.จดัได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที�มอีตัราการ
เตบิโตที�น่าสนใจต่อการลงทุนเป็นอยา่งยิ�ง  
  ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลกั คอื นักเรยีน นักศกึษา และพนักงานบรษิทัที�ต้องการเพิ�ม
ทกัษะทางภาษาญี�ปุ่นให้เป็นภาษาที�สาม เพื�อเพิ�มทางเลอืกในการสอบแข่งขนัต่างๆ หรอืการ
ทาํงาน    
  

ผลการศกึษาดา้นเทคนิค 
มคีวามเป็นไปได้ทางเทคนิค โดยกิจการเลอืกทําเลที�ตั .งอยู่ในบรเิวณใกล้กบัที�อยู่

อาศยัของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และยา่นชุมชน เดนิทางสะดวก  
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 ผลการศกึษาดา้นการบรหิารจดัการ 
 แผนการดาํเนินงานจะเริ�มตั .งแต่เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2558 คาดว่าจะตกแต่งหอ้งเรยีน
สํานักงาน และตดิตั .งเครื�องปรบัอากาศ แลว้เสรจ็ภายในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2558 เริ�มเปิด
เรยีนคอรส์แรกในเดอืนมกราคม 2559 ก่อนเปิดโครงการจะมกีารทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
โดยการแจกแผ่นพบัตามศูนย์การค้าละแวกใกล้เคยีง หลงัจากเปิดโครงการก็จะมกีารทําการ
โฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ ต่อไป เพื�อรกัษาฐานลกูคา้เก่า และสรา้งฐานลกูคา้รายใหม ่
 โดยกําหนดใหค้รผููส้อนจะต้องเป็นผูม้ปีระสบการณ์การสอนอย่างน้อย 1 ปี เพื�อสรา้ง
ความน่าเชื�อถอืใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
 
 ผลการศกึษาดา้นการเงนิ 
 ผลการศกึษาดา้นการเงนิ พบว่า ธุรกจิรปูแบบธุรกจิมคีวามเป็นไปไดท้างการเงนิ โดย
พจิารณาอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 41.46 มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) 
เท่ากบั 1,429,060 บาทและระยะเวลาคนืทุน อยูท่ี� 2.3 ปี อยูใ่นเกณฑท์ี�สามารถลงทุนได ้
  
ตารางที� 21 สรปุผลการศกึษาดา้นการเงนิ 

รายการ รปูแบบธรุกิจสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น 
1. เงนิลงทุนโครงการ 2,000,000 บาท 

ยอดขายในปีแรก กรณปีกต ิ
(Base Case) 

กรณดีทีี�สุด 
(Base Case) 

กรณไีมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย 
(Worst Case) 

2. มลูค่าปจัจบุนัสุทธ ิ 
(NPV) อตัราคดิลด 12% 

1,429,060 บาท 4,418,535 133,593 

3. อตัราผลตอบแทน (IRR) 41.46% 89.74% 15.2% 
4. ระยะเวลาในการคนืทุน 2.3 ปี 1.3 ปี 3.8 ปี 
5. ROI เฉลี�ย 22% 28% 9% 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. หลงัการศกึษาประเมนิความเป็นไปได้ครั .งนี.แล้วสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่น นิปปอน 
ฟาสต์ ควรมกีารประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของบรษิัทฯ เพื�อแสดงภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทราบถึงขอ้มูลการบรกิารที�นําเสนอทั .งในเรื�องคุณภาพ และ
มาตรฐานของสถาบนั 
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2. มคีวามเสี�ยงที�จะทาํใหโ้ครงการศกึษาครั .งนี.ผดิพลาด จากปจัจยัต่างๆ ที�อาจเกดิขึ.น 
เนื�องจากโครงการจะเริ�มเปิดดําเนินการในปี 2559 ซึ�งในเวลานั .นสภาพเศรษฐกจิและคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมอาจต่างกบัในปจัจุบนั ดงันั .นควรตดิตามและวางแผนรบัมอืความเปลี�ยนแปลงที�
อาจเกดิขึ.น 

3. การศกึษาครั .งนี.เป็นเพยีงการนําขอ้มูลที�มอียู่ นํามาวเิคราะหค์วามเป็นไปได้ตาม
หลกัทฤษฎต่ีางๆ แต่การดาํเนินงานจรงิอาจไมเ่ป็นไปตามที�ไดท้ําการวเิคราะหไ์ว ้เช่น กรณีเกดิ
ปญัหาด้านยอดขายและการเติบโตของธุรกิจไม่เป็นไปตามที�คาดการณ์ไว้จะทําให้ธุรกิจเกิด
ความเสี�ยงทางการเงนิขึ.นได ้ดงันั .นจงึจาํเป็นที�จะต้องเฝ้าตดิตามยอดขาย หากเกดิปญัหาที�ทํา
ใหผ้ลลพัธไ์มเ่ป็นไปตามที�คาดการณ์ไว ้ตอ้งหาแนวทางแกไ้ขปญัหาโดยเรว็ที�สุด 
 
ประโยชน์ที�ได้จากการศึกษา 

1. ได้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการเปิดสถาบันสอนภาษาญี�ปุ่นในย่านวงเวียน
พระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 

2. ได้ผลการวิเคราะห์ปจัจยัเสี�ยงที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจสถาบันสอน
ภาษาญี�ปุน่ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 

3. ไดท้ราบขอ้มลูเป็นแนวทางในการวางกลยุทธท์างการตลาดสําหรบันําไปใชใ้นการ
วางแผนเปิดสถาบนัสอนภาษาญี�ปุน่ในยา่นวงเวยีนพระราม 5 ถนนราชพฤกษ์ 
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ภาคผนวก ก. 
งบการเงินรปูแบบธรุกิจสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น 

กรณีเป็นไปตามเป้าหมาย (Base Case) 
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ตารางที� 23 ประมาณการงบดุล 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

สนิทรพัย ์           

สนิทรพัยห์มนุเวยีน           

   เงนิสด 1,076,220 2,051,190 2,934,584 4,011,624 4,979,388 

   สนิคา้คงเหลอื 0 0 0 0 0 

รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน 1,076,220 2,051,190 2,934,584 4,011,624 4,979,388 

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน           

   อุปกรณ์ตกแต่งอาคารและสถานที� 
      

400,000  
      

400,000  
      

400,000  
      

400,000  
      

400,000  
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ตกแต่งอาคาร 
และสถานที� 

      
(80,000) 

     
(160,000) 

     
(240,000) 

     
(320,000) 

     
(400,000) 

   เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน 
      

205,200  
      

205,200  
      

205,200  
      

205,200  
      

205,200  
  ค่าเสื�อมราคาสะสมเฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื�องใช้
สาํนกังาน 

      
(41,040) 

      
(82,080) 

     
(123,120) 

     
(164,160) 

     
(205,200) 

  ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง 
      

308,000  
      

308,000  
      

308,000  
              -                 -   

   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องปรบัอากาศและ
ตดิตั 7ง  

     
(102,667) 

     
(205,333) 

     
(308,000) 

    

  อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน 
      

648,480  
      

648,480  
      

648,480  
      

648,480  
      

648,480  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ในหอ้งเรยีน 
     

(129,696) 
     

(259,392) 
     

(389,088) 
     

(518,784) 
     

(648,480) 
                -                 -                 -                 -                 -   

                -                 -                 -                 -                 -   

รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน   1,208,277      854,875      501,472      250,736                -   

รวมสินทรพัย ์ 2,284,497 2,906,065 3,436,056 4,262,360 4,979,388 

            

หนี7สนิและสว่นของผูถ้อืหุน้           

ส่วนของผูถ้อืหุน้ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

กาํไรสะสม 434,497 1,056,065 1,586,056 2,412,360 3,129,388 

รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 2,434,497 3,056,065 3,586,056 4,412,360 5,129,388 

รวมหนี: สินและส่วนของผูถ้ือหุ้น 2,434,497 3,056,065 3,586,056 4,412,360 5,129,388 
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ตารางที� 24 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

รายได ้           

 รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 3,933,000 4,347,000 4,761,000 5,244,000 5,796,000 

ค่าใชจ้่ายแปรผนั           

 ค่าจา้งครผููส้อน 1,596,000 1,764,000 2,208,000 2,432,000 3,024,000 

 ค่าตําราเรยีน 57,000 63,000 69,000 76,000 84,000 

กาํไรสว่นเกนิ 2,280,000 2,520,000 2,484,000 2,736,000 2,688,000 

ค่าใชจ้่ายคงที�           

 เงนิเดอืนสวสัดกิารพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 

 ค่าเช่าอาคาร 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

 ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 33,500 35,100 36,780 38,541 40,396 

 ค่าสาธารณูปโภค 210,000 220,500 231,525 243,102 255,257 

 ค่าวสัดุสาํนกังาน 24,000 25,200 26,460 27,783 29,173 

 ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

 ค่าใชจ้่ายในกจิกรรมพเิศษ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

 ค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 

 ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารอื�นๆ 0 0 0 0 0 

รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 1,845,503 1,898,433 1,954,009 1,909,696 1,970,972 

            

            

กาํไรจากการดาํเนินงาน 434,497 621,567 529,991 826,304 717,028 

กาํไรสะสม 434,497 1,056,065 1,586,056 2,412,360 3,129,388 
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ตารางที� 25 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน           

กาํไรสุทธ ิ 434,497  621,567  529,991  826,304  717,028  

ค่าเสื�อมราคา 353,403  353,403  353,403  250,736  250,736  

รวมกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 787,900  974,970  883,394  1,077,040  967,764  

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน           

ค่าตกแต่งอาคารและสถานที�        (400,000)             -                -                -                -    

เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน        (205,200)             -                -                -                -    

ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง        (308,000)             -                -                -                -    

อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน        (648,480)             -                -                -                -    

ค่าเช่าอาคารก่อนเปิดกจิการ        (150,000)             -                -                -                -    

รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน     (1,711,680)             -                -                -                -    

            

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน           

เงนิสดรบัจากการเงนิส่วนเจา้ของ 2,000,000          

เงนิกูย้มืระยะยาว           

ชาํระคนืเงนิกูร้ะยะยาว           

รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 2,000,000  0  0  0  0  

            

เงนิสดเพิ�มขึ7น (ลดลง) สุทธ ิ 1,076,220  974,970  883,394  1,077,040  967,764  

เงนิสดตน้งวด 0  1,076,220  2,051,190  2,934,584  4,011,624  

เงนิสด ณ วนัสิ7นงวด 1,076,220  2,051,190  2,934,584  4,011,624  4,979,388  
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ตารางที� 26 ผลตอบแทนการลงทุน 
NPV 1,429,060 
IRR 41.46% 
Pay Back Period 1.4 
อตัรากาํไรสทุธ ิ 24.39% 
ROI 17.92% 
ROE 17.13% 

 
ตารางที� 27 Pay Back Period = 2.3 ปี 

ระยะเวลา(ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธิ 
0 (เริ�มตน้) (2,000,000) (2,000,000) 

1 787,900 (1,212,100) 
2 974,970 (237,130) 
3 883,394 646,264 
4 1,077,040 1,723,304 
5 967,764 2,691,068 

 
ตารางที� 28 อตัรากําไร 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
รายไดร้วมหลงัหกัสว่นลด 2,280,000 2,520,000 2,484,000 2,736,000 2,688,000 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 434,497 621,567 529,991 826,304 717,028 
อตัรากาํไรสทุธ ิ 19.06% 24.67% 21.34% 30.20% 26.68% 

 
ตารางที� 29 ROI และ ROE 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 434,497 621,567 529,991 826,304 717,028 
รวมสนิทรพัย ์ 2,284,497 2,906,065 3,436,056 4,262,360 4,979,388 
รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 2,434,497 3,056,065 3,586,056 4,412,360 5,129,388 
ROI  Investment 19.02% 21.39% 15.42% 19.39% 14.40% 
ROE  Equity 17.85% 20.34% 14.78% 18.73% 13.98% 
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ตารางที� 30 ประมาณการรายได ้

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
 รายไดจ้ากการลงทะเบยีน 3,933,000 4,347,000 4,761,000 5,244,000 5,796,000 
จาํนวนคอรส์/ปี 57 63 69 76 84 
ราคาขาย/คอรส์ (บาท) 6,900 6,900 6,900 6,900 6,900 
จาํนวนนกัเรยีน/คอรส์ 10 10 10 10 10 

 
ตารางที� 31 ประมาณค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
 เงนิเดอืนพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 
 ค่าเช่า 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
 ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 33,500 35,100 36,780 38,541 40,396 
 ค่าสาธารณูปโภค 210,000 220,500 231,525 243,102 255,257 
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 24,000 25,200 26,460 27,783 29,173 
 ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
 ค่าจดักจิกรรมพเิศษ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
 ค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 1,902,503 1,961,433 2,023,009 1,985,696 2,054,972 

 
ตารางที� 32 เงนิเดอืนพนกังาน (ต่อปี) 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
- ผูจ้ดัการ 420,000 441,000 463,050 486,203 510,513 
- พนกังานประชาสมัพนัธแ์ละ
การเงนิ 

240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 

- แม่บา้น 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
- พนกังานชั �วคราว 19,200 20,160 21,168 22,226 23,338 
- ประกนัสงัคม 23,400 23,670 23,954 24,251 24,564 
รวมเงนิเดอืนและสวสัดกิารพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 
รวมค่าจา้งและสวสัดกิารพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 
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ตารางที� 33 ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

รายการสินทรพัย ์
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
ค่าตกแต่งอาคารและสถานที� 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
เฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน 41,040 41,040 41,040 41,040 41,040 
ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง 102,667 102,667 102,667 0 0 
อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน 129,696 129,696 129,696 129,696 129,696 
รวมค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 
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ภาคผนวก ข. 
งบการเงินรปูแบบธรุกิจสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น 

กรณีเกินเป้าหมาย (Best Case) 
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ตารางที� 34 ประมาณการงบดุล 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
สนิทรพัย ์           

สนิทรพัยห์มนุเวยีน           
   เงนิสด 1,851,420 3,683,190 5,504,984 7,615,624 9,725,788 
   สนิคา้คงเหลอื 0 0 0 0 0 
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน 1,851,420 3,683,190 5,504,984 7,615,624 9,725,788 
สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน           
   อุปกรณ์ตกแต่งอาคารและสถานที�      400,000      400,000      400,000       400,000      400,000 
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ตกแต่งอาคารและ
สถานที� 

      
(80,000) 

     
(160,000) 

     
(240,000) 

     
(320,000) 

     
(400,000) 

   เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน      205,200      205,200      205,200      205,200      205,200 
  ค่าเสื�อมราคาสะสมเฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื�องใช้
สาํนกังาน 

      
(41,040) 

      
(82,080) 

     
(123,120) 

     
(164,160) 

     
(205,200) 

  ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง      308,000      308,000      308,000               -                 -   
   ค่าเสื�อมราคาสะสมเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง     (102,667)    (205,333)    (308,000)     
  อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน      648,480      648,480      648,480      648,480      648,480 

   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ในหอ้งเรยีน 
     

(129,696) 
     

(259,392) 
     

(389,088) 
     

(518,784) 
     

(648,480) 
                -                 -                 -                 -                 -   
                -                 -                 -                 -                 -   
รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน   1,208,277       854,875      501,472      250,736               -   
รวมสินทรพัย ์ 3,059,697 4,538,065 6,006,456 7,866,360 9,725,788 

            
หนี7สนิและสว่นของผูถ้อืหุน้           

ส่วนของผูถ้อืหุน้ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กาํไรสะสม 1,209,697 2,688,065 4,156,456 6,016,360 7,875,788 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 3,209,697 4,688,065 6,156,456 8,016,360 9,875,788 
รวมหนี: สินและส่วนของผูถ้ือหุ้น 3,209,697 4,688,065 6,156,456 8,016,360 9,875,788 
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ตารางที� 35 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

รายได ้           

 รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 4,719,600  5,216,400  5,713,200  6,292,800  6,955,200  

ค่าใชจ่้ายแปรผนั           

 ค่าจา้งครผููส้อน 1,596,000  1,764,000  2,208,000  2,432,000  3,024,000  

 ค่าตําราเรยีน 68,400  75,600  82,800  91,200  100,800  

กาํไรส่วนเกนิ 3,055,200  3,376,800  3,422,400  3,769,600  3,830,400  

ค่าใชจ่้ายคงที�           

 เงนิเดอืนสวสัดกิารพนกังาน 810,600  850,230  891,842  935,534  981,410  

 ค่าเช่าอาคาร 360,000  360,000  360,000  360,000  360,000  

 ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 33,500  35,100  36,780  38,541  40,396  

 ค่าสาธารณูปโภค 210,000  220,500  231,525  243,102  255,257  

 ค่าวสัดุสาํนกังาน 24,000  25,200  26,460  27,783  29,173  

 ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 24,000  24,000  24,000  24,000  24,000  

 ค่าใชจ่้ายในกจิกรรมพเิศษ 30,000  30,000  30,000  30,000  30,000  

 ค่าเสื�อมราคา 353,403  353,403  353,403  250,736  250,736  

 ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิารอื�นๆ 0  0  0  0  0  

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร 1,845,503  1,898,433  1,954,009  1,909,696  1,970,972  

กาํไรจากการดาํเนินงาน 1,209,697  1,478,367  1,468,391  1,859,904  1,859,428  

กาํไรสะสม 1,209,697  2,688,065  4,156,456  6,016,360  7,875,788  
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ตารางที� 36 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน           

กาํไรสทุธ ิ 1,209,697 1,478,367 1,468,391 1,859,904 1,859,428 

ค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 

รวมกระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน 1,563,100 1,831,770 1,821,794 2,110,640 2,110,164 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน 
     

ค่าตกแต่งอาคารและสถานที� (400,000) - - - - 

เฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน (205,200) - - - - 

ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง (308,000) - - - - 

อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน (648,480) - - - - 

ค่าเช่าอาคารก่อนเปิดกจิการ (150,000) - - - - 

รวมกระแสเงนิสดจากการลงทุน (1,711,680) - - - - 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ 
     

เงนิสดรบัจากการเงนิสว่นเจา้ของ 2,000,000 
    

เงนิกูย้มืระยะยาว 
     

ชาํระคนืเงนิกูร้ะยะยาว 
     

รวมกระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 2,000,000 0 0 0 0 

เงนิสดเพิ�มขึ7น (ลดลง) สทุธ ิ 1,851,420 1,831,770 1,821,794 2,110,640 2,110,164 

เงนิสดตน้งวด 0 1,851,420 3,683,190 5,504,984 7,615,624 

เงนิสด ณ วนัสิ7นงวด 1,851,420 3,683,190 5,504,984 7,615,624 9,725,788 

 
ตารางที� 37 ผลตอบแทนการลงทุน 

NPV 4,418,535 
IRR 89.74% 
Pay Back Period 1.3 
อตัรากาํไรสทุธ ิ 44.83% 
ROI 27.86% 
ROE 27.02% 
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ตารางที� 38 Pay Back Period = 1.3 ปี 

ระยะเวลา (ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธิ 
0 (เริ�มตน้) (2,000,000) (2,000,000) 

1 1,563,100 (436,900) 
2 1,831,770 1,394,870 
3 1,821,794 3,216,664 
4 2,110,640 5,327,304 
5 2,110,164 7,437,468 

 
ตารางที� 39 อตัรากําไร 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
รายไดร้วมหลงัหกัสว่นลด 3,055,200 3,376,800 3,422,400 3,769,600 3,830,400 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 1,209,697 1,478,367 1,468,391 1,859,904 1,859,428 
อตัรากาํไรสทุธ ิ 39.59% 43.78% 42.91% 49.34% 48.54% 

 
ตารางที� 40 ROI และ ROE 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 1,209,697 1,478,367 1,468,391 1,859,904 1,859,428 
รวมสนิทรพัย ์ 3,059,697 4,538,065 6,006,456 7,866,360 9,725,788 
รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 3,209,697 4,688,065 6,156,456 8,016,360 9,875,788 
ROI  Investment 39.54% 32.58% 24.45% 23.64% 19.12% 
ROE  Equity 37.69% 31.53% 23.85% 23.20% 18.83% 

 
ตารางที� 41 ประมาณการรายได ้

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 

 รายไดจ้ากการลงทะเบยีนเรยีน 4,719,600 5,216,400 5,713,200 6,292,800 6,955,200 
จาํนวนคอรส์/ปี 57 63 69 76 84 

ราคาขาย/คอรส์ (บาท) 6,900 6,900 6,900 6,900 6,900 

จาํนวนนกัเรยีนต่อคอรส์ 12 12 12 12 12 
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ตารางที� 42 ประมาณค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
 เงนิเดอืนพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 
 ค่าเช่า 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
 ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 33,500 35,100 36,780 38,541 40,396 
 ค่าสาธารณูปโภค 210,000 220,500 231,525 243,102 255,257 
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 24,000 25,200 26,460 27,783 29,173 
 ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
 ค่าจดักจิกรรมพเิศษ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
 ค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 1,913,903 1,974,033 2,036,809 2,000,896 2,071,772 

 
ตารางที� 43 เงนิเดอืนพนกังาน (รายปี) 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
- ผูจ้ดัการ 420,000 441,000 463,050 486,203 510,513 
-พนกังานประชาสมัพนัธแ์ละ
การเงนิ 

240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 

- แม่บา้น 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
- พนกังานชั �วคราว 19,200 20,160 21,168 22,226 23,338 
- ประกนัสงัคม 23,400 23,670 23,954 24,251 24,564 
รวมเงนิเดอืนและสวสัดกิาร
พนกังาน 

810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 

รวมค่าจา้งและสวสัดกิารพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 
 
ตารางที� 44 ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

รายการสินทรพัย ์
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
ค่าตกแต่งอาคารและสถานที� 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
เฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน 41,040 41,040 41,040 41,040 41,040 
ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง 102,667 102,667 102,667 0 0 
อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน 129,696 129,696 129,696 129,696 129,696 
รวมค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 
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ภาคผนวก ค. 
งบการเงินรปูแบบธรุกิจสถาบนัสอนภาษาญี�ปุ่ น 

กรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Worst Case) 
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ตารางที� 45 ประมาณการงบดุล 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
สนิทรพัย ์           
สนิทรพัยห์มนุเวยีน           
   เงนิสด 716,220 1,291,190 1,778,584 2,423,624 2,943,388 
   สนิคา้คงเหลอื 0 0 0 0 0 
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน 716,220 1,291,190 1,778,584 2,423,624 2,943,388 
สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน           
   อุปกรณ์ตกแต่งอาคารและ
สถานที� 

      400,000        400,000        400,000        400,000        400,000  

   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ 
ตกแต่งอาคารและสถานที� 

      
(80,000) 

     
(160,000) 

     
(240,000) 

     
(320,000) 

     
(400,000) 

   เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื�องใช้
สาํนกังาน 

      205,200        205,200        205,200        205,200        205,200  

  ค่าเสื�อมราคาสะสมเฟอรน์ิเจอร ์
และเครื�องใชส้าํนกังาน 

      
(41,040) 

      
(82,080) 

     
(123,120) 

     
(164,160) 

     
(205,200) 

  ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง       308,000        308,000        308,000                -                  -    
   ค่าเสื�อมราคาสะสม 
เครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง  

     
(102,667) 

     
(205,333) 

     
(308,000) 

    

  อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน       648,480        648,480        648,480        648,480        648,480  
   ค่าเสื�อมราคาสะสมอุปกรณ์ 
ในหอ้งเรยีน 

     
(129,696) 

     
(259,392) 

     
(389,088) 

     
(518,784) 

     
(648,480) 

                -                  -                  -                  -                  -    
                -                  -                  -                  -                  -    
รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน    1,208,277        854,875        501,472        250,736                -    
รวมสินทรพัย ์ 1,924,497 2,146,065 2,280,056 2,674,360 2,943,388 

            
หนี7สนิและสว่นของผูถ้อืหุน้           
ส่วนของผูถ้อืหุน้ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
กาํไรสะสม 74,497 296,065 430,056 824,360 1,093,388 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 2,074,497 2,296,065 2,430,056 2,824,360 3,093,388 
รวมหนี: สินและส่วนของผูถ้ือหุ้น 2,074,497 2,296,065 2,430,056 2,824,360 3,093,388 
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ตารางที� 46 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
รายได ้           
 รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 3,312,000  3,657,000  4,002,000  4,416,000  4,830,000  
ค่าใชจ่้ายแปรผนั           
 ค่าจา้งครผููส้อน 1,344,000  1,484,000  1,856,000  2,048,000  2,520,000  
 ค่าตําราเรยีน 48,000  53,000  58,000  64,000  70,000  
กาํไรส่วนเกนิ 1,920,000  2,120,000  2,088,000  2,304,000  2,240,000  
ค่าใชจ่้ายคงที�           
 เงนิเดอืนสวสัดกิารพนกังาน 810,600  850,230  891,842  935,534  981,410  
 ค่าเช่าอาคาร 360,000  360,000  360,000  360,000  360,000  
 ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 33,500  35,100  36,780  38,541  40,396  
 ค่าสาธารณูปโภค 210,000  220,500  231,525  243,102  255,257  
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 24,000  25,200  26,460  27,783  29,173  
 ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 24,000  24,000  24,000  24,000  24,000  
 ค่าใชจ่้ายในกจิกรรมพเิศษ 30,000  30,000  30,000  30,000  30,000  
 ค่าเสื�อมราคา 353,403  353,403  353,403  250,736  250,736  
 ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิารอื�นๆ 0  0  0  0  0  
รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร 1,845,503  1,898,433  1,954,009  1,909,696  1,970,972  
กาํไรจากการดาํเนินงาน 74,497  221,567  133,991  394,304  269,028  
กาํไรสะสม 74,497  296,065  430,056  824,360  1,093,388  
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ตารางที� 47 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน           
กาํไรสุทธ ิ 74,497 221,567 133,991 394,304 269,028 
ค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 
รวมกระแสเงินสดจากการดาํเนินงาน 427,900 574,970 487,394 645,040 519,764 
  

     
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

     
ค่าตกแต่งอาคารและสถานที� (400,000) - - - - 
เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน (205,200) - - - - 
ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง (308,000) - - - - 
อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน (648,480) - - - - 
ค่าเช่าอาคารก่อนเปิดกจิการ (150,000) - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน (1,711,680) - - - - 
  

     
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 

     
เงนิสดรบัจากการเงนิส่วนเจา้ของ 2,000,000 

    
เงนิกูย้มืระยะยาว 

     
ชาํระคนืเงนิกูร้ะยะยาว 

     
รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 2,000,000 0 0 0 0 
  

     
เงนิสดเพิ�มขึ7น (ลดลง) สุทธ ิ 716,220 574,970 487,394 645,040 519,764 
เงนิสดตน้งวด 0 716,220 1,291,190 1,778,584 2,423,624 
เงนิสด ณ วนัสิ7นงวด 716,220 1,291,190 1,778,584 2,423,624 2,943,388 

 
ตารางที� 48 ผลตอบแทนการลงทุน 
NPV 133,593 
IRR 15.12% 
Pay Back Period 3.8 
อตัรากําไรสุทธ ิ 9.97% 
ROI 8.79% 
ROE 8.28% 
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ตารางที� 49 Pay Back Period = 3.8 ปี 
ระยะเวลา (ปี) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธิ 

0 (เริ�มตน้) (2,000,000) (2,000,000) 
1 427,900 (1,572,100) 
2 574,970 (997,130) 
3 487,394 (509,737) 
4 645,040 135,304 
5 519,764 655,068 

 
ตารางที� 50 อตัรากําไร 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
รายไดร้วมหลงัหกัสว่นลด 1,920,000 2,120,000 2,088,000 2,304,000 2,240,000 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 74,497 221,567 133,991 394,304 269,028 
อตัรากาํไรสทุธ ิ 3.88% 10.45% 6.42% 17.11% 12.01% 

 
ตารางที� 51 ROI และ ROE 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 74,497 221,567 133,991 394,304 269,028 
รวมสนิทรพัย ์ 1,924,497 2,146,065 2,280,056 2,674,360 2,943,388 
รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 2,074,497 2,296,065 2,430,056 2,824,360 3,093,388 
ROI  Investment 3.87% 10.32% 5.88% 14.74% 9.14% 
ROE  Equity 3.59% 9.65% 5.51% 13.96% 8.70% 

 
ตารางที� 52 ประมาณการรายได ้

รายการ 
2015 2016 2017 2018 2019 

0 1 2 3 4 
รายไดจ้ากการ
ลงทะเบยีนเรยีน 3,312,000 3,657,000 4,002,000 4,416,000 4,830,000 
จาํนวนคอรส์/ปี 48 53 58 64 70 
ราคาขาย/คอรส์ (บาท) 6,900 6,900 6,900 6,900 6,900 
จาํนวนนกัเรยีนต่อคอรส์ 10 10 10 10 10 
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ตารางที� 53 ประมาณค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
 เงนิเดอืนพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 
 ค่าเช่า 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
 ค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 33,500 35,100 36,780 38,541 40,396 
 ค่าสาธารณูปโภค 210,000 220,500 231,525 243,102 255,257 
 ค่าวสัดุสาํนกังาน 24,000 25,200 26,460 27,783 29,173 
 ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
 ค่าจดักจิกรรมพเิศษ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
 ค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 
รวมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 1,893,503 1,951,433 2,012,009 1,973,696 2,040,972 

 
ตารางที� 54 เงนิเดอืนพนกังาน (รายปี) 

รายการ 
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
- ผูจ้ดัการ 420,000 441,000 463,050 486,203 510,513 
- พนกังานประชาสมัพนัธแ์ละการเงนิ 240,000 252,000 264,600 277,830 291,722 
- แม่บา้น 108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 
- พนกังานชั �วคราว 19,200 20,160 21,168 22,226 23,338 
- ประกนัสงัคม 23,400 23,670 23,954 24,251 24,564 
รวมเงนิเดอืนและสวสัดกิารพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 
รวมค่าจา้งและสวสัดกิารพนกังาน 810,600 850,230 891,842 935,534 981,410 

 
ตารางที� 55 ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

รายการสินทรพัย ์
2016 2017 2018 2019 2020 

0 1 2 3 4 
ค่าตกแต่งอาคารและสถานที� 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
เฟอรนิ์เจอรแ์ละเครื�องใชส้าํนกังาน 41,040 41,040 41,040 41,040 41,040 
ค่าเครื�องปรบัอากาศและตดิตั 7ง 102,667 102,667 102,667 0 0 
อุปกรณ์ในหอ้งเรยีน 129,696 129,696 129,696 129,696 129,696 
รวมค่าเสื�อมราคา 353,403 353,403 353,403 250,736 250,736 
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