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The purpose of this study was to examine the expectations of employees to
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package for statistical analysis are the average percentage the standard deviation .

The results of the study were as follows:
The results of the study found expectations of employees to work in the

company with the highest score is the case for policy and management, followed by the
security forces at work, relationship between individuals in the organization. The nature
of the practice the reputation of the company terms of working conditions respectively,
all at a high level and the other 3 are moderate, the management of the company. The
opportunities to work and the compensation and benefits in the work place.Senior
leaders and managers of case studies with the expectation that the company has a
policy of good corporate management. The stability of the work ,can work until
retirement. There are good relationships between individuals in organizations, both
colleagues and supervisors. Including the nature of the good practice is job is
interesting and challenging, diverse workloads, and is able to achieve, but the details of
the nature of the potential use of foreign language skills found. that expectations are
low level. The reputation of the company, its employees are proud. And good working
conditions.
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย
อนุวัต เจริญสุข อาจารยที่ปรึกษา รวมถึงคณะอาจารยหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหารทุกทาน ที่ใหความกรุณาแนะนํา ตรวจตราแกไข
เนื้อหา รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารยรังสรรค เลิศในสัตย  อาจารยพงศศักดิ์ สายธัญญา ที่กรุณา
รับเปนประธานกรรมการและกรรมการในการสอบรายงานการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ ดังนั้น
ทางผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณทานตางๆ เหลานี้เปนอยางสูงขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกทาน ที่ใหความรวมมือสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม ตลอดจนบิดามารดาที่ใหกําลังใจใน
การทําสารนิพนธดวยดีเสมอมา จึงทําใหการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี
สุดทายนี้ทางผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวา การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับนี้จะเปนประโยชน
สําหรับทานที่สนใจเพื่อนําไปใชในการประกอบความรูในอนาคต หากมีสิ่งใดขาดตกบกพรอง
หรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาจึงขออภัยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย

รัตนา ประภาการ
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รายงานรายงานสถานการณแรงงานจังหวัดชลบุรีไตรมาส 3 ป 2556 (กรกฎาคม-

กันยายน 2556) โดยสํานักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี พบวาความตองการแรงงานในจังหวัด
ชลบุรี ในชวงไตรมาส 3/2556 (เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2556) นายจาง/สถานประกอบการได
แจงตําแหนงงานวางกับสํานักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี จํานวน 11,794 อัตรา ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสที่แลวรอยละ 50.8 (5,989 อัตรา) และเพิ่มขึ้นจากไตร มาสเดียวกันของป 2555 รอยละ
63.5 (7,491 อัตรา) สําหรับผูสมัครงานในไตรมาสนี้มีจํานวน 10,951 คน เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่
แลวรอยละ 95.1 (10,419 คน) และเพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของ ป 2555 รอยละ 93.7
(10,265 คน) การบรรจุงาน 4,923 อัตรา เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่แลวรอยละ 91.3 (4,497 อัตรา)
และเพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของป 2555 รอยละ 89.3 (4,394 คน) อัตรา การบรรจุงานตอ
ตําแหนงวางงานเทากับรอยละ 41.7 สวนตําแหนงงานวางตามระดับการศึกษาที่ตองการ สูงสุด
คือ ระดับประถมศึกษาและตํ่ากวามัธยมศึกษา มีความตองการรอยละ 31.0 (3,656 อัตรา)
รองลงมาเปน ระดับปริญญาตรี มีความตองการ รอยละ 29.0 (3,420) ระดับปวส. รอยละ 21.0
(2,477 อัตรา) ระดับปวช. รอยละ 14.0 (1,651 อัตรา) อ่ืนๆ รอยละ 3.0 (354 อัตรา) และ
ปริญญา โท รอยละ 2.0 (236 อัตรา) และ สําหรับประเภทอุตสาหกรรมที่มีตําแหนงงานวางมาก
ที่สุด คือ อุตสาหกรรมการผลิต รอยละ 60.5 (7,135 อัตรา) รองลงมาเปนการขายสง การขายปลีก
การซอมแซม ยานยนต รถจักรยานยนต ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน รอยละ 9.5
(1,120 อัตรา) การกอสราง รอยละ 8.6 (1,014 อัตรา) และการขนสง สถานที่เก็บสินคาและการ
คมนาคม รอยละ 8.2 (967 อัตรา)

จากรายงานดังกลาวพบวาความตองการแรงงานในจังหวัดชลบุรีเพิ่มขึ้นในทุกประเภท
ธุรกิจโดยเฉพาะ ประเภทอุตสาหกรรมที่มีตําแหนงงานวางมากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการผลิต
รอยละ 60.5 ซึ่งตอบริษัทกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกอยูในประเภท
อุตสาหกรรมการผลิตเชนเดียวกันจึงไดรับผลกระทบจากสถานการณดังกลาว บริษัทตางๆ
จําเปนตองมีกลยุทธในการธํารงรักษาบุคลากรที่มีคาขององคกรไว ซึ่งการจะวางแผนกลยุทธ ได
ดีนั้นการรูและเขาใจความคาดหวังของพนักงานจะชวยใหการวางแผนนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เม่ือพนักงานที่มีความชํานาญลาออกหรือพนสภาพการเปนพนักงาน การหาคนใหม
มาทดแทน (Recruit) สวนใหญมักไมทันตามความตองการของผูรองขอสงผลกระทบโดยตรงกับ
กับตนทุนการผลิตโดยเฉพาะแรงงานที่เปนกลุมหัวหนางานและชางควบคุมงานซึ่งตองใชระยะ
เวลาในการฝกอบรมทั้งความรูดานเทคนิคและการจัดการรวมทั้งการฝกทักษะเปนระยะเวลา
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นาน 1-2 ป เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษายังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของอุตสาหกรรมไดทุกสาขา ผูประกอบการตองแสวงหาความรูเองจากแหลง
ตางๆเชน จากผูผลิตเครื่องจักรอุปกรณหรือผูผลิตวัตถุดิบ หรือเขารับการอบรมรวมกับสมาคมที่
เก่ียวของเม่ือพนักงานใหมเขามาทํางานในชวงระหวางการเรียนรูจะทําใหเกิดการทํางานที่
ผิดพลาดบอยอันเนื่องมาจากความไมชํานาญ เกิดความเสียหายหรือของเสียในกระบวนการซึ่ง
สงผลกระทบโดยตรงที่ทําใหตนทุนการผลิตขององคกรสูงขึ้น

จากขอมูลขององคการแรงงานระหวางประเทศ ILO (International Labor Organization)
ไดมีการทดลองศึกษาเรื่องตนทุนคาใชจายในกรณีการรับพนักงานใหมและนําไปฝกจนมีทักษะ
ในการทํางานจนเปนที่นาพอใจ พบวามีตนทุนเฉลี่ยประมาณ 40% ของเงินคาจางตอป

ตัวอยาง
พนักงาน 1 คน คาแรง 12,000 บาท/เดือน
มีรายได  144,000 บาท/ป
ตนทุน 40 % คิดเปน 57,000 บาท/ป

ความเปนมาของตอบริษัทกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก
บริษัทกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกกอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2532 ดวย

ทุนจดทะเบียน 60 ลานบาท ประกอบธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกสําหรับเครื่องสําอาง
พนักงานประจํา 1,200 คน
ใชพนักงาน Subcontract 80 คน
การทํางาน 2 กะ
เวลาทํางาน กะเชาเวลา 07.30-17.50 กะกลางคืนเวลา 19.30-05.50 น.
จํานวนวันทํางาน 5 วันตอสัปดาห หยุดวันเสารและอาทิตย
ไดรับการรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทย
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รูปที่ 1 โครงสรางการบริหาร
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กรรมการ
ผูจัดการ

ผูจัดการฝาย
4 คน

ผูจัดการแผนก 23 คน

หัวหนาหนวย 48 คน

หัวหนาทีม 81 คน

เจาหนาท่ี 127 คน

ชางเทคนิค 142 คน

พนักงานปฏิบัติการ 770 คน

รูปที่ 2 จาํนวนพนักงานตามลําดับตําแหนงงาน

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจเรื่องการศึกษาถึงความคาดหวังของพนักงานซึ่งจะเปน
ขอมูลใหองคกรสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนกลยุทธดานการธํารงรักษา
บุคลากรตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีตอบริษัทกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิต

บรรจุภัณฑพลาสติก

ขอบเขตของการวิจัย
งานศึกษานี้มีขอบเขตการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของพนักงานตอบริษัท

กรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกใน
กลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกโดยใช
กลุมตัวอยางตอบริษัทกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในชวงเวลาไตรมาส 4
ป 2557
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. บริษัทไดทราบถึงความคาดหวังของพนักงานในดานตางๆ
2. สามารถใชขอมูลเปนฐานความรูในการพัฒนางานทางดานการธํารงรักษาบุคลากร

ขององคกรได

นิยามคําศัพท
1. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่มีระดับหัวหนาหนวยและผูจัดการแผนก
2. ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด ของบุคคลที่คาดการณลวงหนา

ตอบางสิ่งบางอยางวา ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น เปนการคาดการณถึงผลลัพธที่ควรจะเปน
ของเหตุการณที่ยังไมเกิดขึ้นซึ่งสวนมากจะเปนผลลัพธในทางบวก

3. ความคาดหวังของพนักงานตอการทํางานในตอบริษัทกรณีศึกษาในกลุม
ธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก หมายถึง สิ่งที่
พนักงานตอบริษัทกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุ
ภัณฑพลาสติกตองการและเชื่อวาเปนปจจัยสําคัญตอคุณภาพชีวิตของการทํางานในบริษัท ซึ่ง
ประกอบดวย (อนุวัต เจริญสุข. 2558 : 3)

- ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท หมายถึง การไดรวมงานกับตอบริษัทกรณีศึกษา
ในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก ทําใหเปนที่ยอมรับในสังคมและภาคภูมิใจในการทํางาน

- ดานความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง การไดรวมงานกับตอบริษัทกรณีศึกษา
ในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกมีความม่ันคงใน
การทํางานสูงและสามารถปฏิบัติงานไดจนกระทั่งปลดเกษียณ

- ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การไดรวมงานกับตอบริษัทกรณีศึกษา
ในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกมีโอกาสสงไป
ฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกอยางมีระบบและเลื่อนตําแหนงไปเปนผูบริหารระดับสูงได

- ดานนโยบายและบริหารขององคกร หมายถึง มีปรัชญาบริษัทที่ชัดเจน นโยบาย
การดําเนินธุรกิจมีความชัดเจนสามารถปฏิบัติงานไดและใหความสําคัญคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ใหงานมีประสิทธิภาพมาก

- ดานคาตอบแทนในการทํางาน หมายถึง คาตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และสวัสดิการตางๆ ที่บริษัทควรจะใหกับพนักงาน เชน สวัสดิการการรักษา
พยาบาล คาเดินทาง คาที่พักอาศัย ตรวจสุขภาพประจําป เปนตน

- ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ
เหมาะสม หลากหลาย ทาทายความสามารถสูง สามารถใชทักษะภาษาตางประเทศมาใชกับงาน
และสามารถทํางานสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ
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- ดานการบริหารงานของบริษัท หมายถึง รูปแบบการบริหารงานที่เปนสากลทําให
มีระบบการบังคับบัญชาที่ไมซ้ําซอนกัน บริษัทมีความยุติธรรมเสมอภาคกับพนักงานทุกคนและ
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการทํางานจากพนักงานระดับทั่วไป

- ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร หมายถึง ผูบริหารมีความเปนกันเองมี
ความเขาใจ สามารถปรึกษาในทุกๆ เรื่องได และมีความสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางเพื่อน
รวมงาน

- ดานสภาพการทํางาน หมายถึง สถานที่ทํางานมีความสะดวดเรียบรอย มีความ
ปลอดภัย สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีสถานที่พักผอนสันทนาการที่ดีเพียงพอ

กรอบแนวคิดการวิจัยเปนขั้นตอนของการนําเอาตัวแปรและประเด็นที่ตองการทําวิจัย
มาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวของในรูปของคําบรรยาย

ขอมูลทั่วไป

เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู
ตําแหนงงาน
อายุการทํางาน

ความคาดหวังของพนักงานที่มีตอบริษัท
กรณีศึกษาในกลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก

ความคาดหวังของพนักงานบริษัท กรณีศึกษา

ประกอบดวย
ดานความมีช่ือเสียงของบริษัท
ดานความมั่นคงในการทํางาน
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน
ดานนโยบายและการบริหารองคกร
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ดานการบริหารงานของบริษัท
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร
ดานสภาพการทํางาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปที่ 3 กรอบแนวความคิด



บทที่  2
แนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เก่ียวของซึ่งประกอบดวยแนวคิดทฤษฎี
และผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโดยแบงออกเปน 4 สวนสําคัญ คือ

1. ทฤษฎีความตองการ (Needs Theory)
1.1 ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierachy of Needs Theory)
1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด (McClelland)

2. ทฤษฎีความคาดหวัง
3. ทฤษฎีสวัสดิการแรงงาน
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ

ทฤษฎีความตองการ (Needs Theory)
1. ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierachy of Needs Theory)
เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) นักจิตวิทยาแหง

มหาวิทยาลัยแบรนดีส เปนทฤษฎีที่รูจักกัน มากที่สุด ทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งระบุวา บุคคลมีความ
ตองการเรียงลําดับจากระดับพื้นฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดที่สําคัญ ของทฤษฎีนี้
มีสามประการ คือ

บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความตองการ ความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอ
พฤติกรรม ความตองการที่ยังไมไดรับ การสนองตอบเทานั้นที่เปนเหตุจูงใจ สวนความตองการ
ที่ไดรับการสนองตอบแลวจะไมเปนเหตุจูงใจอีกตอไป

ความตองการของบุคคลเปนลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญจาก ความตองการพื้นฐาน
ไปจนถึงความตองการที่ซับซอน

เม่ือความตองการลําดับตํ่าไดรับการสนอบตอบอยางดีแลว บุคคลจะกาวไปสูความ
ตองการลําดับที่สูงขึ้นตอไป

มาสโลว เห็นวาความตองการของบุคคลมีหากลุมจัดแบงไดเปนหาระดับจากระดับตํ่า
ไปสูง เพื่อความเขาใจ มักจะแสดงลําดับของความตองการเหลานี้ โดยภาพ ดังนี้
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รูปที่ 4 ทฤษฎีความคาดหวังของ Maslow’s

ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)
เปนความตองการลําดับตํ่าสุดและเปนพื้นฐานของชีวิต เปนแรงผลักดันทาง

ชีวภาพ เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย หากพนักงานมีรายไดจากการ
ปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยมีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีกําลังที่จะ
ทํางาน ตอไป และการมีสภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสม เชน ความสะอาด ความสวาง
การระบายอากาศที่ดี การบริการสุขภาพ เปนการสนองความตองการในลําดับนี้ได

ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)
เปนความตองการที่จะเกิดขึ้นหลังจากที่ความตองการทางรางกายไดรับการ

ตอบสนองอยางไมขาดแคลนแลว หมายถึง ความตองการ สภาพแวดลอมที่ปลอดจากอันตราย
ทั้งทางกายและจิตใจ ความม่ันคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความตองการนี้ ตอ
พนักงาน ทําไดหลายอยาง เชน การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบขอบังคับที่ยุติธรรม
การใหมีสหภาพแรงงาน ความปลอดภัยใน การปฏิบัติงาน เปนตน
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ความตองการทางสังคม (Social Needs)
เม่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและม่ันคงในการงานแลว คนเราจะตองการความรัก

มิตรภาพ ความใกลชิดผูกพัน ตองการเพื่อน การมีโอกาสเขาสมาคมสังสรรคกับผูอ่ืน ไดรับการ
ยอมรับเปนสมาชิกในกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม

ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs)
เม่ือความตองการทางสังคมไดรับการตอบสนองแลว คนเราจะตองการสราง

สถานภาพของตัวเองใหสูงเดน มีความภูมิใจและสราง การนับถือตนเอง ชื่นชมในความสําเร็จ
ของงานที่ทํา ความรูสึกม่ันใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความตองการเหลานี้ไดแก ยศ ตําแหนง
ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ทาทาย ไดรับการยกยองจากผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
โอกาสแหงความกาวหนาในงานอาชีพ เปนตน

ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต (Self-Actualization Needs)
เปนความตองการระดับสูงสุด คือตองการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ตองการ

ความสําเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญกาวหนา การพัฒนาทักษะความ สามารถ
ใหถึงขีดสุดยอด มีความเปนอิสระในการตัดสินใจและการคิดสรางสรรคสิ่งตางๆ การกาวสู
ตําแหนงที่สูงขึ้นในอาชีพและการงาน เปนตน

มาสโลวแบงความตองการเหลานี้ออกเปนสองกลุม คือ ความตองการที่เกิดจาก
ความขาดแคลน (Deficiency Needs) เปน ความตองการ ระดับตํ่า ไดแกความตองการทางกาย
และความตองการความปลอดภัย อีกกลุมหนึ่งเปน ความตองการกาวหนา และพัฒนาตนเอง
(Growth Needs) ไดแกความตองการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความตองการเติมความ
สมบูรณใหชีวิต จัดเปนความตองการระดับสูง และอธิบายวา ความตองการระดับตํ่าจะไดรับการ
สนองตอบจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล สวนความตองการระดับสูง จะไดรับการสนองตอบ จาก
ปจจัยภายในตัวบุคคลเอง

ตามทฤษฎีของมาสโลว ความตองการที่รับการตอบสนองอยางดีแลว จะไมสามารถ
เปนเงื่อนไขจูงใจบุคคลไดอีกตอไป แมผลวิจัย ในเวลาตอมา ไมสนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของ
มาสโลว แตทฤษฎีลําดับความตองการของเขา ก็เปนทฤษฎีที่เปนพื้นฐาน ในการอธิบาย
องคประกอบของ แรงจูงใจ ซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลังๆ
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2. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด (McClelland)
ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการ

ความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซึ่งความตองการความสําเร็จนี้ใน
แงของการทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเร็จผลตามที่ต้ังใจไว
เม่ือตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป หากองคการใดที่มี
พนักงานที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว

ในชวงป ค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ไดทําการทดลองโดยใช
แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test : TAT) เพื่อวัดความตองการ
ของมนุษย โดยแบบทดสอบ TAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตางๆ แลวใหบุคคลเขียน
เรื่องราวเก่ียวกับสิ่งที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมีความตองการ 3 ประการที่ไดจากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเชื่อวาเปนสิ่ง
สําคัญในการที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้

ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch))
เปนความตองการที่จะทําสิ่งตางๆใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัย

ของ McClelland พบวา บุคคลที่ตองการความสําเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน
ชอบงานที่ทาทาย และตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความ
ชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลาที่จะเผชิญกับความลมเหลว

ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff))
เปนความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม

ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน บุคคลที่ตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการ
รวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับ
ผูอ่ืน

ความตองการอํานาจ (Need for Power (nPower))
เปนความตองการอํานาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลที่มีความตองการอํานาจ

สูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง
ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวา
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ

จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักตองการจะทํางานใน
ลักษณะ 3 ประการดังนี้
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งานที่เปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจและ
แกปญหาดวยตนเอง

ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถของ
เขา

ตองการงานที่มีความแนนอนและตอเนื่องซึ่งสรางผลงานไดและทําใหเขามีความ
กาวหนาในงานเพื่อจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได

นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยที่สําคัญอีกปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพคือสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับงานที่
เขาทําดวย

ทฤษฎีความคาดหวัง
ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย (อนุวัต เจริญสุข. 2558 : 9-10) ทฤษฎีแรงจูงใจ

นี้กลาววา พนักงานจะมีแรงจูงใจเม่ือพวกเขารับรูวาความพยายามของพวกเขาจะทําใหเกิดผล
สําเร็จในการงานและทายสุดจะไดรางวัลและผลลัพธที่พนักงานตองการ หรือกลาวโดยงายคือ
การที่จะจูงใจใหพนักงานทํางานเพิ่มขึ้นจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูของ
บุคคลกอน โดยปกติเม่ือคนจะทํางานเพิ่มขึ้นเขาจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระทํานั้น ใน
กรณีของการทํางานพนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเม่ือเขาคิดวาการกระทํานั้นนําไปสู
ผลลัพธบางประการที่เขามีความพึงพอใจเชน เม่ือทํางานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยูใน
เกณฑที่ดีขึ้นทําใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงและไดคาจางเพิ่มขึ้น คาจางกับ
ตําแหนงเปนผลของการทํางานหนักและเปนรางวัลที่เขาตองการ แตถาเขาคิดวาแมเขาจะ
ทํางานหนักขึ้นเทาไรก็ตามหัวหนาของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยองเขา จึงเปนไปไดไมไดที่เขา
จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง เขาก็ไมเห็นความจําเปนของทํางานเพิ่มขึ้น ความ
รุนแรงของพฤติกรรมที่จะทํางานขึ้นอยูกับการคาดหวังที่จะกระทําตามความคาดหวังนั้นรวมถึง
ความดึงดูดใจของผลลัพธที่จะไดรับซึ่งจะมีเรื่องของการดึงดูดใจการเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน
และการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังใน
การทํางานเรียกวา VIE Theory ซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจ
ของมนุษยในการทํางานซึ่งมีสวนประกอบไดแก

1. Effort to Performance Expectancy ซึ่งหมายถึง โอกาสที่ความพยายามของ
พนักงานจะเปนทําใหงานที่ไดมีความนาพอใจ ซึ่งความคาดหวัง (Expectancy) นี้แสดงถึงความ
รับรูของพนักงานวางานที่ไดรับมอบหมายมีความยากขนาดไหน พนักงานที่คิดวาสามารถ
ทํางานไดดีจะมีความคาดหวังสูงกวาพนักงานที่คิดวาตนเองทํางานนั้นไมได ซึ่งตองไปดูวาสวน
ใดที่ขาด เชน ทักษะ ความรู เวลาหรือประสบการณ หัวหนาควรจะจายงานที่เหมาะกับ
ความสามารถของพนักงาน เพื่อจะใหงานนั้นประสบความสําเร็จได
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2. Performance to Outcome Instrumentality หมายถึง โอกาสที่งานหรือการกระทํา
ที่เกิดขึ้นจะนาสูผลลัพธที่ปรารถนา โดยพนักงานที่รับรูวางานที่มีคุณภาพจะทําใหไดรับผลลัพธ
หรือผลตอบแทนที่เหมาะสมจะทําใหระดับ Instrumentality สูง โดยหัวหนาตองใหผลตอบแทน
แกพนักงานอยางเหมาะสมและทันเวลาเพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันในสวนนี้ดวย

3. Desired Outcomes and Valence หมายถึง ความชื่นชอบของบุคคลในผลลัพธที่
เกิดขึ้น เชน บางคนอาจชอบที่จะไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น แตบางคนอาจตองการวันหยุดเพิ่มขึ้น
โดยผลลัพธอาจเกิดในดานดีหรือดานไมดีตอบุคคลได เชน การจายเงินเดือนเพิ่มยาอมเปนดาน
ดีตอทุกคน แตการแตงต้ังผูจัดการ (หลักจากทํางานไดดี) อาจทําใหพนักงานบางสวนไมพอใจ
ได

ตามทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวาผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแกไขสถานการณ
การทํางาน เพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน, คุณลักษณะที่ใชเปนเครื่องมือและ
คุณคาจากผลลัพธสูงสุด ซึ่งจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคการดวยโดย

1. ปรับปรุงขั้นของ Expectancy ซึ่งผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ
ใหการอบรมพวกเขา ใหการสนับสนุนพวกเขาดวยทรัพยากรที่จําเปนและระบุเปาหมายการ
ทํางานที่ชัดเจน

2. ปรับปรุงขั้นของ Instrumentality โดยใหเกิดความเชื่อโยงรางวัลกับผลงาน
ผูบริหารควรกําหนดความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจนและเนนยํ้าใน
ความสัมพันธเหลานี้ โดยการใหรางวัลเม่ือบุคคลสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน

3. ปรับปรุงขั้นของ Valence โดยใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความ
พยายามซึ่งเปนคุณคาจากผลลัพธที่เขาไดรับ ผูบริหารควรทราบถึงความตองการแตละบุคคล
และพยายามปรับการใหรางวัล เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน เพื่อเขาจะได
รูสึกถึงคุณคาของผลลัพธที่เขาไดรับจากความพยายามของเขา

พจนานุกรมออกฟซฟอรด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary : 2000) ไดให
ความหมายของความคาดหวัง เปนความเชื่อ เปนความรูสึกนึกคิด ของบุคคลที่คาดการณ
ลวงหนา ตอบางสิ่งบางอยางวา ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540 : 6) อธิบายวา ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึก ความ
คิดเห็น การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน
ที่คาดหวังในบุคคลที่เก่ียวของกับตน โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่ง
ที่ตนตองการ หรือคาดหวังเอาไว

สิริวรรค อัศวกุล (2528 : 1) อธิบายวา ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของ
มนุษยเปนการคิดลวงหนาไวกอน ซึ่งอาจจะไมเปนไปตามที่คิดไว แตมีบทบาทสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคล
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เคลย (Clay. 1988 : 252) ไดกลาวถึง ความคาดหวังตอการกระทําหรือสถานการณ
วาเปนการคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี เปนความมุงหวังที่ดีงาม เปนระดับหรือคาความ
นาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว

สรุปวาความคาดหวังหมายถึง การคาดการณถึงผลลัพธที่ควรจะเปนของเหตุการณที่
ยังไมเกิดขึ้นซึ่งสวนมากจะเปนผลลัพธในทางบวก

ทฤษฎีสวัสดิการแรงงาน
สวัสดิการแรงงานไมวาจะเปนในภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรมมีที่มาจาก

ปรัชญาและแนวความคิดเก่ียวกับเรื่องของสวัสดิการแรงงานซึ่งเปนลักษณะการใหหรือวิธีการ
จัดสวัสดิการแรงงานแตกตางกันออกไปตามปรัชญาและแนวความคิดนั้นๆ ทฤษฎีสวัสดิการ
แรงงานตางๆ ตามที่ M.V. Moorthy กลาวไวมีดังนี้

- สวัสดิการแรงงานเปนเรื่องของการบังคับควบคุม (The Policing Theory of Labour
Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดที่เชื่อวาคนสวนใหญในโลกมีแนวโนมที่จะเปนคนเลวมากกวา
คนดีหรือชอบที่จะเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนโดยเฉพาะคนรวยก็มักจะเอาเปรียบคนจนเปรียบเสมือน
นายจางที่เอาเปรียบลูกจางดวยวิธีตางๆทําใหลูกจางหมดกําลังใจและไมพอใจในการทํางานขึ้น
ไดถาปราศจากการกําหนดมาตรฐานการใหความม่ันคงจากรัฐ (State Security) ดังนั้นการ
กําหนดเปนกฎหมายในการคุมครองแรงงานจึงเปนสิ่งจําเปนที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดความเชื่อ
ดังกลาวจึงเปนมูลเหตุใหมีกฎขอบังคับการใชแรงงานใหเกิดความเปนธรรมขึ้นในสังคมปองกัน
การกดขี่ลูกจางจากนายจางและการที่จะใหกฎหมายบังคับใชไดผลดีโดยการตรวจตราจาก
เจาหนาที่อยางรัดกุมและใกลชิด อยางไรก็ตามมีขอสังเกตเก่ียวกับแนวความคิดนี้วาผูที่มีหนาที่
ตรวจตราดูแลให

นายจางปฏิบัติตามกฎหมายควรแนะนําชี้แจงหรือชักชวนใหนายจางปฏิบัติตาม
กฎหมายเพราะการชักชวนเปนเทคนิคที่จะทําใหนายจางปฏิบัติตามโดยเต็มใจไมรูสึกวาถูก
บังคับการตรวจตราก็ถือไดวาเปนการแทรกแซงทางกฎหมายของการอยูรวมกันระหวางนายจาง
และลูกจางอีกทางหนึ่งเปนสาเหตุใหนายจางไมพอใจและพยายามหลบเลี่ยงในที่สุดตลอดจนการ
จัดสวัสดิการแรงงานบางอยางนายจางตองเต็มใจจัดใหเองกฎหมายไมสามารถบังคับไดเชนใน
การจัดสวัสดิการสันทนาการใหแกลูกจางการใหคําปรึกษาหารือเม่ือลูกจางมีปญหาเปนตน

- สวัสดิการแรงงานเปนเรื่องของความเชื่อทางศาสนา (The Religious Theory of
Labour Welfare) ทฤษฎีนี้มิไดสนับสนุนใหมีกฎหมายบังคับในเรื่องการจัดสวัสดิการแรงงานแต
เชื่อวานายจางจัดสวัสดิการแรงงานใหแกลูกจางก็เนื่องจากนายจางเปนผูมีศีลธรรมยึดถือใน
ศาสนาวาทําดียอมไดดีหรือหวังผลในชาติหนาการจัดสวัสดิการแรงงานใหลูกจางมีความเปนอยู
ที่ดีในชาตินี้ผลตอบแทนก็คงจะกลับสูนายจางในชาติหนาดวยทฤษฎีนี้เชื่อวาศาสนาเปนพื้นฐาน
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ในการที่นายจางจัดสวัสดิการแรงงานในแตละสังคมการจัดโดยหวังผลเปนสวนบุญเปนการให
ตามความพอใจของนายจางจึงอาจขาดหลักการที่ดีไป

- สวัสดิการแรงงานเปนเรื่องของความรักเพื่อนมนุษย (The Philanthropic Theory of
Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวามนุษยทั่วไปยอมรักเพื่อนมนุษยดวยกันมีความตองการที่จะ
ชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่ตกทุกขไดยากนายจางที่เชื่อในทฤษฎีนี้ก็จะจัดสวัสดิการแรงงานให
ลูกจางอยางดีและไมหวังสิ่งตอบแทนดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเปนเรื่องของความสมัครใจของนายจาง
ซึ่งเปนไปไดนอยกวาและกวางขวางนอยกวาการบังคับดวยกฎหมาย

- สวัสดิการแรงงานเปนเรื่องของการปฏิบัติแบบบิดาตอบุตร (The Faternalistic
Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้มีแนวความคิดที่วานายจางและลูกจางเปรียบเสมือนบิดา
กับบุตรบิดาเปนผูเลี้ยงดูบุตรที่อยูในฐานะชวยตนเองไมไดเต็มที่ทฤษฎีนี้อาจเรียกวาเปนการจัด
สวัสดิการแรงงานแบบเครือญาติถือวาลูกจางและนายจางอยูในครอบครัวอุตสาหกรรมเดียวกันมี
ผลประโยชนรวมกันดังนั้นสมาชิกในครอบครัวที่อาวุโสกวาจะมีบทบาทเปนผูจัดการดานสวัสดิการ
ดูแลความเปนอยูของผูที่เยาววัยกวานายจางเปรียบเสมือนบิดาหรือผูที่อาวุโสที่สุดในโรงงาน
ของตนลูกจางเปรียบเสมือนบุตรในความดูแลปกครองของบิดานั่นเองการจัดสวัสดิการแรงงาน
จึงเปนความรับผิดชอบของฝายจัดการชั้นสูงจะเปนผูริเริ่มทฤษฎีนี้จึงไมเก่ียวของกับแนวความคิด
ที่วาสวัสดิการแรงงานควรมาจากการบังคับ หรือตองมีกฎหมายแตถือวาควรเปนความสํานึกใน
หนาที่ของนายจางที่จะทําตนเปน “บิดาที่ดี” ตอลูกจางหรือ “บุตร” ของตนหรือไม

- สวัสดิการแรงงานเปนเรื่องของการปองกันการเรียกรอง (The Placating Theory of
Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวาลูกจางมีความสํานึกในสิทธิและผลประโยชนของตนและ
สามารถรวมตัวเปนกลุมแลวเม่ือถึงเวลาหนึ่งลูกจางจะรวมตัวกันเรียกรองคาจางที่สูงขึ้นและ
สวัสดิการแรงงานที่ดีกวาเกาซึ่งนายจางไมอาจละเลยตอการเรียกรองนั้นไดดังนั้นความสนใจที่
จะใหสวัสดิการแรงงานแกลูกจางก็จะเปนไปในลักษณะที่ปองกันการเรียกรองซึ่งขาดความจริงใจ
ความเชื่อดังกลาวแสดงวาการจัดสวัสดิการแรงงานขึ้นอยูกับความกลัวของนายจางถานายจาง
กลัววาลูกจางจะกอเรื่องขึ้นมาก็จะจัดสวัสดิการแรงงานเปนการปดปากถานายจางไมกลัวลูกจาง
ก็อาจจะถูกละเลยไดทฤษฎีนี้มิไดเก่ียวของกับการใหมีกฎหมายบังคับใหจัดสวัสดิการแรงงาน
โดยตรงแตเปนการสนับสนุนโดยทางออมเพราะถานายจางทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
แรงงานก็จะเปนการปองกันหรือลดการเรียกรองไดทางหนึ่ง

- สวัสดิการแรงงานเปนเรื่องของการประชาสัมพันธ (The Public Relations Theory
of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวาการจัดสวัสดิการแรงงานใหแกลูกจางในกิจการของนายจาง
ดีเพียงใดก็จะเปนการเผยแพรชื่อเสียงหรือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธใหแกกิจการของ
นายจางขึ้นเพียงนั้นเปนการสรางความนิยมใหแกลูกจางตลอดจนสังคมภายนอกที่จะมองดู
โรงงานอยางชื่นชมอาจจะทําใหประชาชนนิยมซื้อหรือใชสินคาที่ผลิตขึ้นจากโรงงานแหงนั้น
อยางไรก็ตามการจัดสวัสดิการแรงงานแบบนี้อาจขาดความจริงใจและมิไดต้ังอยูบนรากฐาน
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ความตองการของบรรดาลูกจางก็เปนไดเพราะนายจางมุงดานโฆษณาทําชื่อเสียงใหตนเอง
มากกวาทฤษฎีนี้จึงไมเห็นความจําเปนที่จะตองมีกฎหมายบังคับให

- สวัสดิการแรงงานสวัสดิการแรงงานเปนเรื่องของความเหมาะสมในทางปฏิบัติ (The
Functional Theory of Labour Welfare) ทฤษฎีนี้เชื่อวาการจัดสวัสดิการแรงงานใหแกลูกจางก็
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพราะการทํางานในสภาพแวดลอมที่ดีหรือมีสิ่งจูงใจที่ดี
ลูกจางยอมจะทํางานดวยความเปนสุขใจพึงพอใจเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ไดรับการดูแล
บํารุงรักษาอยางดีการทํางานยอมทําใหไดผลผลิตที่ดีตามมากระทรวงแรงงานไดใหความหมาย
“สวัสดิการแรงงาน” หมายถึงบริการหรือกิจกรรมที่นายจางองคกรนายจางหรือองคกรลูกจาง
หรือภาครัฐจัดใหแกลูกจางและอาจใหถึงสมาชิกในครอบครัวของลูกจางซึ่งจะชวยทําใหลูกจาง
สมาชิกในครอบครัวของลูกจางมีความอยูดีกินดีมากขึ้นตัวอยางสวัสดิการเชนโบนัสหอพัก
อาหารรถรับสงเงินกูยืมกีฬาการทองเที่ยวเปนตนทั้งนี้แยกเปนสวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย
ไดแกน้ําดื่มระหวางทํางานหองน้ําหองสวมระหวางทํางานปจจัยปฐมพยาบาลระหวางทํางาน
หองพยาบาลแพทยพาหนะนําสงโรงพยาบาลแสงสวางชองระบายอากาศการใชอุปกรณความ
ปลอดภัยการประกันสังคมเปนตนและสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดเปน
สวัสดิการที่นายจางสมัครใจจัดใหหรือเกิดจากการเจรจาตอรองกับลูกจางเชนโบนัสรถรับสงชุด
ทํางานเปนตน

สุวิทย ย่ิงวรพันธ (2544) ใหความหมาย “สวัสดิการแรงงาน” หมายถึงการอยูดีกินดี
ของลูกจางเปนภาระทางศีลธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรมและเปนสวนหนึ่งของนโยบายการ
บริหารงานบุคคลสวัสดิการแรงงานเปนประโยชนแกคนงานในฐานะผูรับเปนประโยชนแก
นายจางในฐานะที่เปนมูลเหตุจูงใจใหมีการผลิตที่ดีขึ้นและเปนประโยชนในการแกไขปญหา
สังคมเฉพาะอยางย่ิงปญหาแรงงาน

วิจิตร ระวิวงศ (2543) ใหความหมาย “สวัสดิการแรงงาน” หมายถึง การดําเนินการ
ใดๆ ไมวาจะโดยนายจางรัฐบาลหรือสหภาพแรงงานที่มีความมุงหมายเพื่อใหลูกจางคนงานใน
กิจการอุตสาหกรรมหัตถกรรมพาณิชยกรรมการขนสงและบริการซึ่งเปนการประกอบธุรกิจที่
ไมใชภาคเกษตรกรรมสามารถมีระดับความเปนอยูที่ดีพอสมควรมีความผาสุกทั้งทางกายและ
ทางใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดีมีความปลอดภัยในการทํางานความเจริญกาวหนาและมีความม่ันคง
ในการดํารงชีวิตไมเฉพาะแตเพียงตัวเขาเทานั้นหากแตรวมถึงครอบครัวดวยหมายถึงความ
สะดวกสบายใดๆที่ลูกจางไดรับจากนายจางขณะปฏิบัติงานหรือนอกเวลาทํางานเปนผลให
ลูกจางมีความผาสุกความพึงพอใจไดรับความปลอดภัยสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณและมี
หลักประกันของชีวิตหรือไดรับผลประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจากคาจางและเงินเดือนตามปกติที่
ลูกจางพึงไดตามกฎหมายที่เก่ียวกับแรงงาน
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สวนสวัสดิการแรงงานสําหรับแรงงานในงานเกษตรกรรมก็หมายถึงความสะดวก
สบายใดๆ ที่ลูกจางในงานเกษตรกรรมไดรับจากนายจางไมวาจะเปนในขณะปฏิบัติงานหรือนอก
เวลาทํางานตามขอสรุปขางตนนั่นเอง

ความหมายสวัสดิการแรงงานในความเห็นของผูวิจัยหมายถึงสิ่งตอบแทนหรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกนอกเหนือจากเงินเดือนที่นายจางจัดใหลูกจางในระดับที่ทําใหลูกจางทํางาน
ใหดวยความปกติ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชนิดาภา ลิปโรจนพงศ (2554 : 45) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ แบงเปนปจจัยจูง

ใจและปจจัยคํ้าจุน ซึ่งปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ กับแรงจูงใจภายในพบวาเม่ือ
พนักงานมีแรงจูงใจจะมีความต้ังใจในการทํางานจนสุดความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
งานพบวามีสิ่งหนึ่งที่ไมตอบสนองพนักงานคือความกาวหนาของพนักงาน

สวนปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยแวดลอมมีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมของงาน
เปนปจจัยที่ลดความไมพอใจในงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจระดับหนึ่งเทานั้นเพราะ
ปจจัยตางๆ เหลานี้ยังไมสามารถลดความไมพึงพอใจของพนักงานไดดีเทาที่ควร โดยเฉพาะ
ดานรายไดและสวัสดิการ พนักงานสวนใหญคํานึงถึงเรื่องคาตอบแทนกอนเปนอันดับแรก

อัครินทร พาฬเสวต (2552; อางอิงจาก รัชนี ตรีสุทธิวงษา. 2552 : 47) ไดศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทคาโออินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

1. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร
ไดแก เพศระดับการศึกษาระดับตําแหนงงานอายุและประสบการณการทํางานที่มีตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานบริษัทคาโออินดัสเตรียล (ประเทศไทย) พบวา

1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกันจะมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันและ
ประสิทธิภาพการทํางานเพศชายจะดีกวาเพศหญิง

1.2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน
แตกตางกันโดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีจะมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานดีกวาพนักงานที่จบในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี

1.3 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน
แตกตางกันโดยพนักงานที่มีระดับตําแหนงงานระดับ 4 จะมีประสิทธิภาพในการทํางานดีกวา
พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตํ่ากวาระดับ 4

1.4 อายุมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในทิศทาง
ตรงกันขาม
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1.5 ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในทิศทางตรงกันขาม

2. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในงานดานปจจัยจูงใจปจจัยคํ้าจุนกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท
คาโออินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัดพบวา

2.1 ปจจัยจูงใจโดยรวมไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานแตเม่ือแยกเปนรายดานพบวาดานความสําเร็จของงานมีความ
สัมพันธตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน

2.2 ปจจัยคํ้าจุนและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโดยรวมและรายดาน
ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) พนักงานบริษัทคาโออินดัสเตรียล (ประเทศ
ไทย)จํากัดมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 2 ประการที่ตองการ
ใหบริษัทปรับปรุงคือนโยบายการบริหารงานของบริษัทในเรื่องการใหขอมูลขาวสารตางๆและ
พฤติกรรมของผูบังคับบัญชา

มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ (2552; อางอิงจาก รัชนี ตรีสุทธิวงษา. 2552 : 49) ไดศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้นประจําทา
อากาศยานกรุงเทพฯของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยที่สงผลประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไดแกลักษณะของการปฏิบัติงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานนโยบายและการ
บริหารงานความม่ันคงและความปลอดภัยความพึงพอใจในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและความสัมพันธกับหัวหนางานซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนตัวที่มีความสัมพันธกัประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้นประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯของบริษัทการบิน
ไทยจํากัด (มหาชน) ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ
จะตองมีความเขาใจในงานมีความรูความสามารถมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีเชน
เครื่องมืออุปกรณขอมูลเพื่อนรวมงานและแรงจูงใจในตัวของพนักงานซึ่งเปนสวนสําคัญใกลชิด
กับความสําเร็จขององคกรของสังคมและตัวขาราชการเองเนื่องจากหากสามารถใชหลักจูงใจที่
ถูกตองก็จะเปนแรงขับที่ดีในการที่จะทําใหขาราชการมีความต้ังใจสูงและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ใหเกิดผลสําเร็จไดซึ่งเปนหัวใจในการนําบริษัทไปสูการบรรลุผลสําเร็จทั้งทางดานการบริการ
และสรางความพึงพอใจของลูกคาไดสูงสุด

พิชญากุล ศิริปญญา (2545) พบวาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรมี 3 ลักษณะ
ไดแกปจจัยในดานลักษณะสวนบุคคลไดแกอายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษาระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคกรระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือนของพนักงานมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกรปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติไดแกความมีอิสระในการทํางานความ
หลากหลายในงานความมีเอกลักษณของงานผลปอนกลับของงานและงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรสําหรับปจจัยในดานประสบการณ
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ในงานที่ปฏิบัติไดแกความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอองคกรความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งไดความคาดหวังที่
จะไดรับการตอบสนองจากองคกรและทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรมีความสัมพันธทาง
บวกกับความผูกพันตอองคกร



บทที่  3
วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีตอสถานประกอบการ
บริษัทกรณีศึกษามีขั้นตอนและรายละเอียดวิธีการศึกษาดังตอไปนี้

แบบของการศึกษา
เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตดานเนื้อหา
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัทกรณีศึกษา

โดยศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงาน ตําแหนงงานและ
อายุงาน กับความระดับความคาดหวังตอองคกรทั้ง 9 ดาน

ขอบเขตประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือกลุมหัวหนางานระดับหนวยและระดับแผนก

บริษัทกรณีศึกษากลุมธุรกิจผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก

ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกคัดเลือกตัวอยาง
เนื่องจากสถานประกอบการมีความไมสามารถใหเก็บขอมูลแบบสอบถามของ

พนักงานทั้งองคกรไดและบริษัทมองวาความคาดหวังทัศนคติและของหัวหนางานที่มีตอบริษัท
จะสงผลตอการดูแลพนักงานที่อยูใตบังคับบัญชา จึงเสนอใหสํารวจกลุมหัวหนางานระดับ
หัวหนาหนวยและหัวหนาแผนก 100% จํานวน 71 คน ดวย

วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูลจากตามแหลงที่มา 2 สวนคือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่ง

เปนหัวหนางานแลผูจัดการแผนกบริษัทกรณีศึกษา จํานวน 71 คน
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาและรวบ
รวมขอมูลตางๆ ที่มีผูทําไวแลวเชนผลงานการศึกษาตางๆ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนชวยในการ
วิเคราะห

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ในครั้งนี้ ผู

ศึกษาไดใชเครื่องมือในการศึกษาที่เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 3สวน

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จะเปนขอมูลทั่วไปทางดานปจจัยสวน
บุคคล

• เพศ
• อายุ
• ระดับการศึกษา
• ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู
• ตําแหนง
• อายุการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามสํารวจขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง

ของพนักงานตอการทํางานในบริษัทกรณีศึกษา
1. ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท
2. ดานความม่ันคงในการทํางาน
3. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน
4. ดานนโยบายและการบริหารองคกร
5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน
6. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
7. ดานการบริหารงานของบริษัท
8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร
9. ดานสภาพการทํางาน
เปนแบบสอบถามมาตรการวัดแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเกิรต

(Likert’s Scale) (พวงรัตน วีรัตน. 2543 : 107) โดยกําหนดคาดังนี้
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5 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจประเมินในระดับ มากที่สุด
4 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจประเมินในระดับ มาก
3 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจประเมินในระดับ ปานกลาง
2 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจประเมินในระดับ นอย
1 หมายความวา สงผลตอการตัดสินใจประเมินในระดับ นอยที่สุด

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
การสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เก่ียวของกับความคาดหวังชองพนักงานบริษัทตอองคกรเพื่อนํามากําหนดกรอบของการสราง
แบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบใหครอบคลุม ผูศึกษาจึงใชแบบสอบถามที่อางอิง
จากงานวิจัยเรื่องการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยตอการทํางานในบริษัทญ่ีปุน ของ
อนุวัต เจริญสุข ซึ่งไดผานการตรวจสอบวินิจฉัยความถูกตองแลว

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องทางการศึกษา คือ แบบสอบถาม

โดยทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางเปนจํานวน 71 ชุด โดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2557

1. ดําเนินการและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดจากวิธีการคัดเลือกตัวอยางใน
ขั้นตน โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามหัวหนางาน

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลวจํานวน 71 ชุด เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหผลตอไป

3. นําแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

อยู สถิติที่ใชคือ จํานวนและรอยละ
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามสํารวจขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง

ของพนักงานตอการทํางานในบริษัทกรณีศึกษาขอมูลสถิติพรรณนาความถ่ีและรอยละการแปล
ผลใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาเกณฑดังนี้ (เอกชัย อภิศักดิ์กุล.
2550)
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คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจนอย
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมาก
คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด

สวนที่ 3 เนื่องจากเปนคําถามขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูศึกษาจะวิเคราะห และบรรยาย
ตามขอมูลจริงตามที่ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาในสวนที่ 3

สถิติที่ใชในการศึกษา
สําหรับการศึกษาเรื่องนี้มีสถิติที่ใชในการศึกษา คือ
- สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับบรรยายการศึกษาความ
คาดหวังของพนักงานตอบริษัทกรณีศึกษา



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากการศึกษาองคประกอบของความคาดหวังของพนักงานตอบริษัทกรณีศึกษา มีผล
การวิเคราะหขอมูลดังนี้

สวนที่ 1 ปจจัยพื้นฐาน

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ปจจัยพื้นฐาน ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ

เพศชาย 19 26.8เพศ
เพศหญิง 52 73.2
อายุ 31-39 ป 36 50.7อายุ
อายุ 40 ปขึ้นไป 35 49.3
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 42 59.2
การศึกษาปริญญาตรี 27 38.0ระดบัการศึกษา
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 2 2.8
ลักษณะงานสํานักงาน 19 26.8
ลักษณะงานการผลิต 33 46.5

ลักษณะงานที่คาดหวัง
หรือปฏบิัติอยู

ลักษณะงานสนับสนุนการผลิต 19 26.8
ตําแหนงหัวหนางาน 55 77.5ตําแหนงงาน
ตําแหนงผูจัดการแผนก/สวน 16 22.5
อายุงานตํ่ากวา 1 ป 2 2.8
อายุงาน 1-2 ป 7 9.9
อายุงาน 2-5 ป 4 5.6

อายุการทํางาน

อายุงานมากกวา 5 ปขึ้นไป 58 81.7
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จํานวนพนักงานแยกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 26.8 จํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีจํานวน
52 ราย คิดเปนรอยละ 73.2 ตามลําดับ

จํานวนพนักงานแยกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
อายุตํ่ากวา 30 ปมีจํานวน 0 ราย คิดเปนรอยละ 0 จํานวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-39 มี
จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 50.7 จํานวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปขึ้นไปมีจํานวน 35 ราย
คิดเปนรอยละ 49.3 ตามลําดับ

จํานวนพนักงานแยกตามวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามวุฒิการศึกษาตํ่ากวา ปริญญาตรีมีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 59.2 จํานวน
ผูตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษากวาปริญญาตรีมีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 38 จํานวน
ผูตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 2.8
ตามลําดับ

จํานวนพนักงานแยกตามลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามอยูในงานสํานักงาน มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 26.8 จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามอยูในงานผลิตมีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
อยูในงานสนับสนุนการผลิตมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 26.8 ตามลําดับ

จํานวนพนักงานแยกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงหัวหนางานมีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 77.5 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
วุฒิการศึกษากวาปริญญาตรีมีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 22.5

จํานวนพนักงานแยกตามอายุงานของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
อายุงานตํ่ากวา 1 ปมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 2.8 จํานวนผูตอบแบบสอบถามอายุการ
ทํางาน 1-2 ปมีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 จํานวนผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน
2-5 ปมีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 5.6 จํานวนผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานงาน
มากกวา 5 ปมีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 81.7
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สวนที่ 2 วิเคราะหแตละดาน

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายดาน

ลําดับ ภาพรวม Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.9859 0.7069 มาก
2 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.9577 0.8006 มาก
3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.8592 0.7615 มาก
4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.7746 0.5903 มาก
5 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.7606 0.7831 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 3.7324 0.7551 มาก
7 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.5070 0.8258 ปานกลาง
8 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.4366 0.7696 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.4366 0.8901 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหระดับความ
สําคัญของความคาดหวังตอการทํางานในบริษัทภาพรวมจําแนกรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือดานนโยบายและการบริหารองคกรรองลงมาคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท ดาน
สภาพการทํางาน ดานการบริหารงานของบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางานตามลําดับ
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท

ลําดับ ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท Mean S.D.
การแปล

ความหมาย

1
การไดรวมงานกับบริษัทกรณีศึกษาที่มีชื่อ
เสียงจะทําใหทานมีความภาคภูมิใจในการ
ทํางาน

3.7042 0.8175 มาก

2 การไดรวมงานกับบริษัทกรณีศึกษามีชื่อ
เสียงจะทําใหทานเปนที่ยอมรับในสังคม

3.4507 0.7326 ปานกลาง

จากตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะหคาเฉลี่ยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการไดรวมงานกับบริษัทที่มีชื่อเสียงจะทําใหทานมีความภาคภูมิใจในการ
ทํางานและดานการไดรวมงานกับบริษัทกรณีศึกษาที่มีชื่อเสียงจะทําใหทานเปนที่ยอมรับใน
สังคม ตามลําดับ โดยที่ปจจัยทุกดานอยูในระดับ

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานความม่ันคงในการทํางาน

ลําดับ ดานความม่ันคงในการทํางาน Mean S.D.
การแปล

ความหมาย

1 การไดรวมงานกับบริษัทกรณีศึกษาจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดจนกระทั่งปลดเกษียณ

3.7887 0.9398 มาก

2
การไดรวมงานกับบริษัทกรณี ศึกษาที่ มี
ชื่อเสียงจะทําใหทานมีความม่ันคงในการ
ทํางานสูง

3.7746 0.7406 มาก

จากตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือการไดรวมงานกับบริษัทจะสามารถปฏิบัติงานไดจนกระทั่งปลดเกษียณ ดานการได
รวมงานกับที่มีชื่อเสียงจะทําใหทานมีความม่ันคงในการทํางานสูง ตามลําดับ โดยที่ปจจัยทุก
ดานอยูในระดับ
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

ลําดับ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 มีการฝกอบรมภายในบริษัทอยางเปนระบบ 3.7465 0.8232 มาก
2 มีการสงไปฝกอบรมภายนอกอยางเปนระบบ 3.4085 0.9347 ปานกลาง

3 มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงไปเปนผูบริหาร
ระดับสูงได 3.0141 1.0070 ปานกลาง

4 มีโอกาสไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นระหวาง
การทํางาน

2.8732 1.0132 ปานกลาง

5 มีการสงไปดูงานในตางประเทศ 2.1831 1.1748 นอย

จากตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีการฝกอบรมภายในบริษัทอยางเปนระบบ ดานมีการสงไปฝกอบรมภายนอกอยาง
เปนระบบอยูในระดับปานกลาง การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงไปเปนผูบริหารระดับสูงไดอยูใน
ระดับปานกลาง ดานการมีโอกาสไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นระหวางการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง ดานมีการสงไปดูงานในตางประเทศอยูในระดับนอย ตามลําดับ
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอดานนโยบายและการบริหารองคกร

ลําดับ ดานนโยบายและการบริหารองคกร Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 มีปรัชญาบริษัทที่ชัดเจน 3.6901 0.9195 มาก
2 นโยบายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจน 3.9014 0.7956 มาก
3 นโยบายการดําเนินธุรกิจสามารถปฏิบัติได 3.6714 0.7935 มาก
4 นโยบายมุงเนนใหงานมีประสิทธิภาพมาก 3.8169 0.7617 มาก

5 บริษัทใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน

3.4225 0.9360 ปานกลาง

6
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นตอนโยบายและแผนการดําเนินงาน
ของบริษัท

3.3944 1.0209 ปานกลาง

จากตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือดานนโยบายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนรองลงมาคือดานนโยบายมุงเนนใหงานมี
ประสิทธิภาพมากอยูในระดับมาก ดานมีปรัชญาบริษัทที่ชัดเจนดานนโยบายการดําเนินธุรกิจ
ดานนโยบายการดําเนินธุรกิจสามารถปฏิบัติได ดานบริษัทใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานดานเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอนโยบายและ
แผนการดําเนินงานของบริษัท ตามลําดับ
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน

ลําดับ คาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน Mean S.D.
การแปล

ความหมาย

1 คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิ
การศึกษา ความรู

3.6944 0.9177 ปานกลาง

2 คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน 3.5493 0.9530 มาก

3 มีระบบที่ชัดเจนในการจายคาตอบแทนการ
ปฏิบัติงานลวงเวลา 3.6056 0.9020 มาก

4 มีระบบแลกเปลี่ยนวันหยุดพักผอนประจําป
เปลี่ยนเปนคาตอบแทน

2.7746 1.2895 ปานกลาง

5 มีสวัสดิการเสื้อผาชุดยูนิฟอรม 3.1127 1.2136 ปานกลาง
6 การรับประกันการมีโบนัสประจําป 3.4930 0.9691 ปานกลาง
7 มีสวัสดิการอาหารกลางวัน 2.1127 1.4692 นอย
8 มีสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับพอแม 3.0986 1.2090 ปานกลาง

9 มีสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับคูสมรส
และบุตร 3.000 1.2306 ปานกลาง

10 มีสวัสดิการสําหรับการศึกษาของบุตร 3.0141 1.2129 ปานกลาง
11 มีสวัสดิการสําหรับคาที่พักอาศัย 2.4507 1.5099 นอย
12 มีสวัสดิการสําหรับคาเดินทาง 3.1972 1.3588 ปานกลาง
13 มีสวัสดิการรถรับสง 2.3099 1.4500 นอย

14 มีสวัสดิการประกันสุขภาพนอกเหนือจาก
ประกันสังคม

3.2254 1.2095 ปานกลาง

15 มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป 3.5775 0.8563 มาก
16 มีสวัสดิการกูยืมเงินฉุกเฉิน 3.1408 1.0730 ปานกลาง
17 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.4366 0.8901 ปานกลาง

จากตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือมีระบบที่ชัดเจนในการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา ดานมีสวัสดิการตรวจ
สุขภาพประจําป ดานคาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับ ดานการรับประกันการมีโบนัส
ประจําป ดานคาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาความ ดานการมีสวัสดิการ
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ประกันสุขภาพนอกเหนือจากประกันสังคม ดานสวัสดิการสําหรับคาเดินทาง ดานสวัสดิการกูยืม
เงินฉุกเฉิน ดานมีสวัสดิการเสื้อผาชุดยูนิฟอรม ดานมีสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับพอแม
ดานมีสวัสดิการสําหรับการศึกษาของบุตร ดานมีสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับคูสมรสและ
บุตร ดานมีระบบแลกเปลี่ยนวันหยุดพักผอนประจําปเปลี่ยนเปนคาตอบแทน ดานมีสวัสดิการ
สําหรับคาที่พักอาศัย ดานมีสวัสดิการรถรับสงพักอาศัย ดานมีสวัสดิการอาหารกลางวันพัก
อาศัยตามลําดับ

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ลําดับ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ 3.8592 0.7230 มาก

2 ลักษณะงานที่รับผิดชอบทาทายความสามารถ
สูง

3.8451 0.6686 มาก

3 ลักษณะงานที่รับผิดชอบปริมาณงานมีความ
เหมาะสม 3.7324 0.7551 มาก

4 ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความหลากหลาย 3.7183 0.6800 มาก

5 ลักษณะงานที่รับผิดชอบทําใหสามารถทํางาน
สําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.7042 0.7049 มาก

6
ลักษณะงานที่รับผิดชอบทานสามารถใช
ความรูในสาขาวิชาที่เรียนไดอยางเต็มความ
สามารถ

3.6479 0.7578 มาก

7 ลักษณะงานที่ มี โอกาสใชทักษะภาษา
ตางประเทศ

2.3239 1.2279 นอย

จากตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจรองลงมาคือ ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบทา
ทายความสามารถสูงดานลักษณะงานที่รับผิดชอบปริมาณงานมีความเหมาะสม ดานลักษณะ
งานที่รับผิดชอบมีความหลากหลาย ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบทําใหสามารถทํางานสําเร็จ
ลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพดานลักษณะงานที่รับผิดชอบสามารถใชความรูในสาขาวิชาที่เรียน
ไดอยางเต็มความสามารถดานลักษณะงานที่มีโอกาสใชทักษะภาษาตางประเทศตามลําดับ
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานการบริหารงานของบริษัท

ลําดับ ดานการบริหารงานของบริษัท Mean S.D.
การแปล

ความหมาย

1 บริษัทมีความยุติธรรม เสมอภาคกับพนักงาน
ทุกคน

3.3521 0.9118 ปานกลาง

2 บริษัทรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียว
กับการทํางานจากพนักงานระดับทั่วไป 3.2394 0.9329 ปานกลาง

3 รูปแบบการบริหารงานที่เปนสากลทําใหมี
ระบบการบังคับบัญชาที่ไมซ้ําซอนกัน 3.3099 1.0635 ปานกลาง

จากตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือบริษัทมีความยุติธรรม เสมอภาคกับพนักงานทุกคน ดานรูปแบบการบริหารงานที่เปน
สากลทําใหมีระบบการบังคับบัญชาที่ไมซ้ําซอนกัน ดานบริษัทรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการทํางานจากพนักงานระดับทั่วไป ตามลําดับ

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

ลําดับ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

ในองคกร
Mean S.D.

การแปล
ความหมาย

1 ทานและเพื่อนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอ
กัน

3.9155 0.8741 มาก

2 ทานสามารถปรึกษากับผูบังคับบัญชาไดใน
ทุกเรื่อง 3.7042 0.9620 มาก

3 ผูบริหารมีความเปนกันเอง 3.5352 0.8422 มาก
4 ผูบริหารมีความเขาใจพนักงานในทุกๆ เรื่อง 3.2817 0.9131 ปานกลาง

จากตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางเพื่อนรวมงาน ดานสามารถปรึกษากับผูบังคับบัญชาได
ในทุกเรื่อง ดานผูบริหารมีความเปนกันเอง ดานผูบริหารมีความเขาใจพนักงานในทุกๆ เรื่อง
ตามลําดับ
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ดานสภาพการทํางาน

ลําดับ ดานสภาพการทํางาน Mean S.D.
การแปล

ความหมาย

1 สถานที่ทํางานมีความสะดวกเรียบรอยสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.662 0.7918 มาก

2 สถานที่ทํางานมีความปลอดภัย 3.6338 0.8322 มาก

3 ภายในบริษัทสถานที่พักผอน สันทนาการที่
ดีเพียงพอ

3.1690 0.9998 ปานกลาง

จากตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ สถานที่ทํางานมีความสะดวกเรียบรอยสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานสถานที่
ทํางานมีความปลอดภัย ดานภายในบริษัทสถานที่พักผอน สันทนาการที่ดีเพียงพอตามลําดับ

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนก ภาพรวมเพศชาย

ลําดับ ภาพรวมชาย Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8947 0.5671 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.8421 0.7647 มาก
3 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.6316 0.7609 มาก
4 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.5789 0.7685 มาก
5 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.5789 0.6925 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 3.4737 0.6967 ปานกลาง
7 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.3684 0.8307 ปานกลาง
8 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.2632 0.7335 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.1053 0.8093 ปานกลาง
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกรายขอ ภาพรวมเพศหญิง

ลําดับ ภาพรวมหญิง Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0962 0.7736 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0385 0.6849 มาก
3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9615 0.7660 มาก
4 ดานสภาพการทํางาน 3.8269 0.7598 มาก
5 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8077 0.7931 มาก
6 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.7308 0.5979 มาก
7 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.5577 0.8947 มาก
8 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.5577 0.8264 มาก
9 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.5000 0.7796 มาก

ตารางที่ 14 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลแยกตามความแตกตางทางเพศ
ขอมูล
ทั่วไป

กลุม
ตัวอยาง

ความคาดหวังสูงสุดใน 5 ลําดับแรก
คะแนน
เฉลี่ย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8947
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.8421
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.6316
ดานความม่ันคงในการทํางานและ 3.5789

ชาย

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.5789
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0962
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0385
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9615
ดานสภาพการทํางานและ 3.8269

เพศ

หญิง

ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8077

เพศชายมีความคาดหวังสูงสุดดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ รองลงมาคือดานนโยบายและ
การบริหารองคกรดานความมีชื่อเสียงของบริษัทตามลําดับ

เพศหญิงมีความคาดหวังสูงสุดดานความม่ันคง รองลงมาคือการดานนโยบายและการ
บริหารองคกรและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรตามลําดับ
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตามชวง อายุ 31-39 ป

ลําดับ อายุ 31-39 ป Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.9167 0.8062 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.9167 0.7699 มาก
3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.7778 0.7215 มาก
4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.7222 0.5133 มาก
5 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.6667 0.8619 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 3.5833 0.6035 มาก
7 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.4444 0.6522 ปานกลาง
8 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.3056 0.7099 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.3056 0.7863 ปานกลาง

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตามชวงอายุ 40 ปขึ้นไป

ลําดับ อายุ 40 ปขึ้นไป Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0571 0.6391 มาก
2 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0000 0.8044 มาก
3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9429 0.8023 มาก
4 ดานสภาพการทํางาน 3.8857 0.8668 มาก
5 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8571 0.6921 มาก
6 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8286 0.6636 มาก
7 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.5714 0.8148 มาก
8 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.5714 0.9788 มาก
9 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.5714 0.9788 มาก
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ตารางที่ 17 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลแยกตามความแตกตางทางอายุ
ขอมูล
ทั่วไป

กลุม
ตัวอยาง ความคาดหวังสูงสุดใน 5 ลําดับแรก

คะแนน
เฉลี่ย

ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.9167
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.9167
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.7778
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.7222

31-39 ป

ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.6667
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0571
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0000
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9429
ดานสภาพการทํางาน 3.8857

อายุ

40 ปขึ้นไป

ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8571

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานชวงอายุ 31-39 ป คือดานความม่ันคงใน
การทํางาน ดานนโยบายและการบริหารองคกร และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร
ตามลําดับ สวนความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด 40 ปขึ้นคือดานนโยบายและการบริหารองคกร
ดานความม่ันคงในการทํางานและดาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรตามลําดับ

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี

ลําดับ ต่ํากวาปริญญาตรี Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0952 0.6918 มาก
2 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0238 0.8111 มาก
3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9524 0.7309 มาก
4 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8571 0.7513 มาก
5 ดานสภาพการทํางาน 3.8571 0.7513 มาก
6 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.7143 0.6358 มาก
7 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.6429 0.8785 มาก
8 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.5714 0.9913 มาก
9 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.5476 0.7715 มาก
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม ระดับการศึกษาปริญญาตรี

ลําดับ ปริญญาตรี Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.8889 0.8006 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.8889 0.6405 มาก
3 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8519 0.5338 มาก
4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.7778 0.7511 มาก
5 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.6296 0.8389 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 3.5556 0.7511 มาก
7 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.3333 0.6794 ปานกลาง
8 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.2593 0.7642 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.2593 0.7121 ปานกลาง

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ลําดับ สูงกวาปริญญาตรี Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.0000 0.0000 มาก
2 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.5000 0.7071 มาก
3 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.5000 0.7071 มาก
4 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.5000 0.7071 มาก
5 ดานสภาพการทํางาน 3.5000 0.7071 มาก
6 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.0000 1.4142 ปานกลาง
7 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.0000 0.0000 ปานกลาง
8 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.0000 1.4142 ปานกลาง
9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.0000 1.4142 ปานกลาง
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ตารางที่ 21 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลแยกตามความแตกตางทางระดับการศึกษา
ขอมูล
ทั่วไป

กลุม
ตัวอยาง ความคาดหวังสูงสุดใน 5 ลําดับแรก

คะแนน
เฉลี่ย

ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0952
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0238
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9524
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8571

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

ดานสภาพการทํางาน 3.8571
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.8889
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.8889
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8519
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.7778

ปริญญาตรี

ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.6296
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.0000
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.5000
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.5000
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.5000

การ
ศึกษา

สูงกวา
ปริญญาตรี

ดานสภาพการทํางาน 3.5000

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีคือ
ดานนโยบายและการบริหารองคกร ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในองคกร ตามลําดับ

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานระดับการศึกษา ปริญญาตรีคือ ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารองคกรและดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ตามลําดับ

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรีมี
ความคาดหวังเรื่องโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบาย
และการบริหารองคกร และดานความมีชื่อเสียงของบริษัท ตามลําดับ
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม ลักษณะงานสํานักงาน

ลําดับ สํานักงาน Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0000 0.7454 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0000 0.6667 มาก
3 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.7895 0.7133 มาก
4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.6842 0.7493 มาก
5 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.5789 0.7685 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 3.5789 0.7685 มาก
7 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.2632 0.7335 ปานกลาง
8 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.2105 0.7873 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.0526 0.8481 ปานกลาง

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม ลักษณะงานการผลิต

ลําดับ การผลิต Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.1212 0.7809 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0000 0.6667 มาก
3 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.9697 0.6840 มาก
4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.6842 0.7493 มาก
5 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.6061 0.7475 มาก
6 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.5789 0.7685 มาก
7 ดานสภาพการทํางาน 3.5789 0.7685 มาก
8 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.2105 0.7873 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.0526 0.8481 ปานกลาง
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม ลักษณะงานสนับสนุนการผลิต

ลําดับ สนับสนุนการผลิต Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8947 0.3153 มาก
2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.7368 0.8057 มาก
3 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.6842 0.7493 มาก
4 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.6316 0.8307 มาก
5 ดานสภาพการทํางาน 3.6316 0.7609 มาก
6 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.3684 0.8951 มาก
7 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.3158 0.8201 มาก
8 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.3158 0.7493 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.2632 0.8057 ปานกลาง

ตารางที่ 25 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลแยกตามความแตกตางทางลักษณะงาน
ขอมูล
ทั่วไป

กลุม
ตัวอยาง

ความคาดหวังสูงสุดใน 5 ลําดับแรก
คะแนน
เฉลี่ย

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0000
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0000
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.7895
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.6842

สํานักงาน

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.5789
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.1212
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0000
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.9697
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.6842

ผลิต

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.6061
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8947
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.7368
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.6842
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.6316

ลักษณะ
งาน

สนับสนุน
การผลิต

ดานสภาพการทํางาน 3.6316
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ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานสํานักงานคือดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหารองคกร ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท ตามลําดับ

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานลักษณะงานการผลิตคือ ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารองคกรและดานความมีชื่อเสียงของบริษัท
ตามลําดับ

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานสนับสนุนการผลิตมีความคาดหวังเรื่อง
โอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารองคกร
และดานดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรตามลําดับ

ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม ตําแหนงหัวหนางาน

ลําดับ หัวหนางาน Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0364 0.8157 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0182 0.6802 มาก
3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9273 0.7663 มาก
4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8000 0.5578 มาก
5 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.7636 0.8381 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 3.7636 0.7192 มาก
7 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.5455 0.8124 มาก
8 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.4909 0.9001 ปานกลาง
9 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.4182 0.7863 ปานกลาง
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม ตําแหนงผูจัดการ

ลําดับ ผูจัดการ Mean S.D. การแปล
ความหมาย

1 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.8750 0.8062 มาก
2 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.7500 0.5774 มาก
3 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.6875 0.7042 มาก
4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.6875 0.7042 มาก
5 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.6250 0.7188 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 3.6250 0.8851 มาก
7 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.5000 0.7303 มาก
8 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.3750 0.8851 ปานกลาง
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.2500 0.8564 ปานกลาง

ตารางที่ 28 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลแยกตามความแตกตางทางตําแหนงงาน
ขอมูล
ทั่วไป

กลุม
ตัวอยาง ความคาดหวังสูงสุดใน 5 ลําดับแรก คะแนน

เฉลี่ย
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0364
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0182
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9273
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8000

หัวหนา

ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.7636
นโยบายและการบริหารองคกร 3.8750
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.7500
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.6875

3.6875

ตําแหนง
งาน

ผูจัดการ

3.6250

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานระดับหัวหนางานคือดานความม่ันคงใน
การทํางาน ดานนโยบายและการบริหารองคกรและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร
ตามลําดับ

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานระดับผูจัดการคือดานนโยบายและการ
บริหารองคกร ดานความมีชื่อเสียงของบริษัทและดานความม่ันคงในการทํางานตามลําดับ
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม อายุงาน ตํ่ากวา 1 ป

ลําดับ อายุงาน ต่ํากวา 1 ป Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.5000 0.7071 มาก
2 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.5000 0.7071 มาก
3 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 4.0000 1.4142 มาก
4 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.0000 0.0000 มาก
5 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 4.0000 1.4142 มาก
6 ดานสภาพการทํางาน 4.0000 0.0000 มาก
7 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.5000 0.7071 มาก
8 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.5000 0.7071 มาก
9 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.0000 1.4142 ปานกลาง

ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม อายุงานระหวาง 1-2 ป

ลําดับ อายุงาน 1-2 ป Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.8571 0.8997 มาก
2 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8571 0.3780 มาก
3 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.5714 0.9759 มาก
4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.5714 0.5345 มาก
5 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.4286 0.5345 ปานกลาง
6 ดานสภาพการทํางาน 3.4286 0.7868 ปานกลาง
7 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.2857 0.4880 ปานกลาง
8 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.1429 1.3452 ปานกลาง
9 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.1429 0.8997 ปานกลาง
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม อายุงานระหวาง 2-5 ป

ลําดับ อายุงาน 2-5 ป Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.0000 0.0000 มาก
2 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.7500 0.9574 มาก
3 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.5000 1.0000 มาก
4 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.2500 0.5000 ปานกลาง
5 ดานสภาพการทํางาน 3.2500 0.5000 ปานกลาง
6 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.0000 1.4142 ปานกลาง
7 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 2.7500 0.5000 ปานกลาง
8 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 2.7500 0.9574 ปานกลาง
9 ดานการบริหารงานของบริษัท 2.7500 0.9574 ปานกลาง

ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวังของพนักงานบริษัท
กรณีศึกษาจําแนกตาม อายุงาน มากกวา 5 ป

ลําดับ อายุงานมากกวา 5 ปขึ้นไป Mean S.D.
การแปล

ความหมาย
1 ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0172 0.6620 มาก
2 ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0000 0.7723 มาก
3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9483 0.6863 มาก
4 ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8793 0.6774 มาก
5 ดานสภาพการทํางาน 3.7931 0.7668 มาก
6 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.7414 0.6369 มาก
7 ดานการบริหารงานของบริษัท 3.5690 0.8401 มาก
8 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.5345 0.7307 มาก
9 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 3.4828 0.9030 ปานกลาง
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ตารางที่ 33 ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลแยกตามความแตกตางทางอายุงาน
ขอมูล
ทั่วไป

กลุม
ตัวอยาง ความคาดหวังสูงสุดใน 5 ลําดับแรก

คะแนน
เฉลี่ย

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.5000
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.5000
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน 4.0000
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.0000

ตํ่ากวา
1 ป

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 4.0000
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.8571
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.8571
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.5714
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.5714

1-2 ป

ดานการบริหารงานของบริษัท 3.4286
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.0000
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.7500
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 3.5000
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.2500

2-5 ป

ดานสภาพการทํางาน 3.2500
ดานนโยบายและการบริหารองคกร 4.0172
ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.0000
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.9483
ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท 3.8793

อายุ
การ

ทํางาน

มากกวา
5 ป

ดานสภาพการทํางาน 3.7931

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานอายุงานตํ่ากวา 1 ป
ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานอายุงาน 1-2 ปคือดานนโยบายและการ

บริหารองคกร ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานความม่ันคงในการทํางานตามลําดับ
ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานอายุงาน 2-5 ปคือดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหารองคกรตามลําดับ
ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานอายุงาน 5 ปขึ้นไปคือดานนโยบายและ

การบริหารองคกร ดานความม่ันคงในการทํางานและดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร
ตามลําดับ
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บทสรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษารายดานพบวา ความคาดหวังของพนักงานตอการทํางานในบริษัท

กรณีศึกษาดานที่มีคะแนนสูงสุดคือดานนโยบายและการบริหารองคกรรองลงมาคือดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความมีชื่อเสียงของบริษัท ดานสภาพการทํางาน ตามลําดับโดยทุกดานอยูในระดับมาก และมี
อีก 3 ดานอยูในระดับปานกลางคือดานการบริหารงานของบริษัท ดานโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานและดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน

พนักงานระดับหัวหนาและระดับผูจัดการของบริษัทกรณีศึกษาตางมีความคาดหวังวา
บริษัทจะมีนโยบายการบริหารองคกรที่ดี ทําใหเกิดความม่ันคงในการทํางานสามารถทํางาน
จนกระทั่งปลดเกษียณได มีความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในองคกรทั้งเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา รวมทั้งการมีลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ดีคือลักษณะงานมีความนาสนใจ มีความ
ทาทาย มีความหลากหลายมีปริมาณงานที่เหมาะสมและสามารถทําใหบรรลุผลไดแตในรายละเอียด
เรื่องลักษณะงานที่มีโอกาสใชทักษะภาษาตางประเทศพบวามีความคาดหวังในระดับนอย ความ
มีชื่อเสียงที่ดีของบริษัททําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจ และมีสภาพการทํางานที่ดี

สรุปจากการศึกษาทั้งหมดนั้นพบวาพนักงานบริษัทกรณีศึกษามีความคาดหวังตอ
บริษัทโดยรวมในระดับมาก โดยมีความคาดหวังมากที่สุดคือดานนโยบายและการบริหารองคกร
รองลงมาคือดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีชื่อเสียงของบริษัทและดานสภาพการทํางาน แตใหลําดับซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของมนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ (2549) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้นประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯ ของ
บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวาปจจัยที่สงผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก
ลักษณะของการปฏิบัติงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานนโยบายและการบริหารงานความ
ม่ันคงและความปลอดภัยความพึงพอใจในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ
ความสัมพันธกับหัวหนางานซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนตัวที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
ของพนักงานตอนรับภาคพื้นประจําทาอากาศยานกรุงเทพฯของบริษัทการบินไทย จํากัด
(มหาชน) ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จ

และพบวาความคาดหวังดานคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลางซึ่งคาน
กับงานวิจัยของ (ชนิดาภา ลิปโรจนพงศ. 2554 : 45) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ แบงเปน
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ซึ่งปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจภายในพบวา
เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจจะมีความต้ังใจในการทํางานจนสุดความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของงานพบวามีสิ่งหนึ่งที่ไมตอบสนองพนักงานคือความกาวหนาของพนักงานสวนปจจัยคํ้าจุน
เปนปจจัยแวดลอมมีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมของงานเปนปจจัยที่ลดความไมพอใจ
ในงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจระดับหนึ่งเทานั้นเพราะปจจัยตางๆ เหลานี้ยังไมสามารถ
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ลดความไมพึงพอใจของพนักงานไดดีเทาที่ควร โดยเฉพาะดานรายไดและสวัสดิการ พนักงาน
สวนใหญคํานึงถึงเรื่องคาตอบแทนกอนเปนอันดับแรกซึ่งจากขอมูลที่วิเคราะหออกมาพบวา
ความคาดหวังทางดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีคาความเบี่ยงเบนสูง (0.85627-1.46920)
อาจจะเนื่องมาจากกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันของสถานะทางครอบครัวทําใหความ
คาดหวังดานสวัสดิการมีความแตกตางกันมากเชนพนักงานที่มีรถสวนตัวมองวาไมมีความ
ตองการดานสวัสดิการรถรับสงหรือพนักงานหญิงโสดอายุมากไมใหความสําคัญกับสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลคูสมรสและบุตร เปนตน และเม่ือวิเคราะหความคาดหวังตามการแบงกลุมขอมูล
พื้นฐานพบวา

กลุมพนักงานเพศชายมีความคาดหวังมากที่สุดคือดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในขณะที่
พนักงานเพศหญิงมีความคาดหวังมากที่สุดคือดานความม่ันคงในการทํางาน

กลุมพนักงานที่มีอายุชวง 31-39 ป มีความคาดหวังมากที่สุดคือดานความม่ันคงใน
การทํางาน สวนที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคาดหวังมากที่สุดคือดานโยบายและการบริหาร
องคกร

พนักงานระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคาดหวังสูงสุดดานดานนโยบาย
และการบริหารองคกร สวนพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคาดหวังสูงสุดดาน
ความม่ันคงในการทํางาน และพนักงานที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคาดหวัง
สูงสุดดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงสุด ของพนักงานอายุงานตํ่ากวา 1 ป คือ ดานความม่ันคง
ในการทํางาน

สวนของพนักงานอายุงาน 1-2 ป คือ ดานนโยบายและการบริหารองคกร ของ
พนักงานอายุงาน  2-5 ปคือดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และของพนักงานอายุงาน 5 ปขึ้นไป คือ
ดานนโยบายและการบริหารองคกร

ขอเสนอแนะในการศึกษา
1. การศึกษาครั้งนี้มุงเนนเฉพาะกลุมหัวหนางานซึ่งความคาดหวังที่ไดอาจจะไม

สะทอนพนักงานระดับปฏิบัติการ การศึกษาในครั้งตอไปควรศึกษากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ
ที่เปนแรงงานฝมือเพื่อดูผลวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความคาดหวังตอองคกรแตกตางจาก
พนักงานระดับหัวหนางานและผูจัดการอยางไร

2. เนื่องจากความคาดหวังของพนักงานมีความเก่ียวของกับตัวแปรเรื่องสถานภาพ
ทางครอบครัวที่ทําใหความคาดหวังเปลี่ยนแปลงไดจึงควรมีตัวแปรดานนี้เขามาศึกษาในครั้ง
ตอไป
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แบบสอบถาม
เร่ือง “การศึกษาความคาดหวังของพนักงานตอการทํางานใน

บริษัท ทอปเทร็นดแมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด”

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม
1. สําหรับแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 การศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยตอการทํางานในบริษัทญ่ีปุน
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ

2. ผลที่ไดจะนําไปใชเพื่อ องคกรธุรกิจของประเทศญ่ีปุนสามารถนําขอมูลไปใชใน
การบริหารจัดการองคกรไดตรงตามวัตถุประสงคและเผยแพรตอสาธารณะ เผยแพรชื่อเสียงและ
ศักยภาพการทําวิจัยของสถาบันไดและขอยืนยันวาจะเก็บขอมูลของผูทําแบบสอบถามทุกทาน
ไวเปนความลับ

3. ทางคณะผูจัดทําวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการทําแบบทดสอบ
นี้มาไว ณ ที่นี้ดวย
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาเลือกตอบในชองที่ตรงกับทานมากที่สุด

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ
 ตํ่ากวา 30 ป  31-39 ป  40 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
 ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

4. ลักษณะงานที่คาดหวังหรือปฏิบัติอยู
 งานสํานักงาน  งานการผลิต
 งานสนับสนุนการผลิต  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................

5. ตําแหนง
 เจาหนาที่  หัวหนางาน
 ผูจัดการแผนก/สวน  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................

6. อายุการทํางาน
 ตํ่ากวา 1 ป  1-2 ป
 2-5 ป  มากกวา 5 ปขึ้นไป
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สวนที่ 2 ความคาดหวังของพนักงานตอการทํางานในบริษัท ทอปเทร็นดแมนูแฟคเจอร่ิง
จํากัด

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดบัของการประเมิน
5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด

ระดับความคาดหวังประเด็น
5 4 3 2 1

1. ดานความมีชื่อเสียงของบริษัท
1.1 การไดรวมงานกับบริษัท ทอปเทร็นดแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด

ที่มีชื่อเสียงจะทําใหทานเปนที่ยอมรับในสังคม
1.2 การไดรวมงานกับบริษัท ทอปเทร็นดแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด

ที่มีชื่อเสียงจะทําใหทานมีความภาคภูมิใจในการทํางาน
2. ดานความมั่นคงในการทํางาน

2.1 การไดรวมงานกับบริษัท ทอปเทร็นดแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด
จะทําใหทานมีความมั่นคงในการทํางานสูง

2.2 การไดรวมงานกับบริษัท ทอปเทร็นดแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด
จะสามารถปฏิบัติงานไดจนกระทั่งปลดเกษียณ
3. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน

3.1 มีการฝกอบรมภายในบริษัทอยางเปนระบบ
3.2 มีการสงไปฝกอบรมภายนอกบริษัทอยางเปนระบบ
3.3 มีการสงไปดูงานในตางประเทศ
3.4 มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงไปเปนผูบริหารระดับสูงได
3.5 มีโอกาสไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นระหวางการทํางาน

4. ดานนโยบายและการบริหารองคกร
4.1 มีปรัชญาบริษัทที่ชัดเจน
4.2 นโยบายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจน
4.3 นโยบายการดําเนินธุรกิจสามารถปฏิบัติได
4.4 นโยบายมุงเนนใหงานมีประสิทธิภาพมาก
4.5 บริษัทใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
4.6 เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอ

นโยบายและแผนการดําเนินงานของบริษัท
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ระดับความคาดหวังประเด็น
5 4 3 2 1

5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในการทํางาน
5.1 คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ความรู
5.2 คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับความสามารถของ

ทาน
5.3 มีระบบที่ชัดเจนในการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวง

เวลา
5.4 มีระบบแลกเปลี่ยนวันหยุดพักผอนประจําปเปลี่ยนเปน

คาตอบแทน
5.5 มีสวัสดิการเสื้อผาชุดยูนิฟอรม
5.6 การรับประกันการมีโบนัสประจําป
5.7 มีสวัสดิการอาหารกลางวัน
5.8 มีสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับพอแม
5.9 มีสวัสดิการรักษาพยาบาลสําหรับคูสมรสและบุตร
5.10 มีสวัสดิการสําหรับการศึกษาของบุตร
5.11 มีสวัสดิการสําหรับคาที่พักอาศัย
5.12 มีสวัสดิการสําหรับคาเดินทาง
5.13 มีสวัสดิการรถรับสง
5.14 มีสวัสดิการประกันสุขภาพนอกเหนือจากประกันสังคม
5.15 มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป
5.16 มีสวัสดิการกูยืมเงินฉุกเฉิน

6. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
6.1 ลักษณะงานที่รับผิดชอบทานสามารถใชความรูในสาขาวิชาที่

เรียนไดอยางเต็มความสามารถ
6.2 ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความนาสนใจ
6.3 ลักษณะงานที่รับผิดชอบปริมาณงานมีความเหมาะสม
6.4 ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความหลากหลาย
6.5 ลักษณะงานที่รับผิดชอบทาทายความสามารถสูง
6.6 ลักษณะงานที่รับผิดชอบทําใหสามารถทํางานสําเร็จลุลวงได

อยางมีประสิทธิภาพ
6.7 ลักษณะงานที่มีโอกาสไดใชทักษะภาษาตางประเทศ
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ระดับความคาดหวังประเด็น
5 4 3 2 1

7. ดานการบริหารงานของบริษัท
7.1 บริษัทมีความยุติธรรม เสมอภาคกับพนักงานทุกคน
7.2 บริษัทรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางาน

จากพนักงานระดับทั่วไป
7.3 รูปแบบการบริหารงานที่เปนสากลทําใหมีระบบการบังคับ

บัญชาที่ไมซํ้าซอนกัน
8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

8.1 ทานสามารถปรึกษากับผูบังคับบัญชาไดในทุกเรื่อง
8.2 ทานและเพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
8.3 ผูบริหารมีความเปนกันเอง
8.4 ผูบริหารมีความเขาใจพนักงานในทุกๆ เรื่อง

9. ดานสภาพการทํางาน
9.1 สถานที่ทํางานมีความสะดวกเรียบรอยสามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ
9.2 ภายในบริษัทมีสถานที่พักผอน สันทนาการที่ดีเพียงพอ
9.3 สถานที่ทํางานมีความปลอดภัย

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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