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1. วัตถุประสงค
1.1 นําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้มาปรับปรุงแกไขและพัฒนากระบวนการ

ตางๆ ในโรงเรียนสอนภาษา JCS
1.2 ใหนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนเกิดสัมฤทธิ์ผลที่ดี สามารถนําความรูความ

สามารถในการสื่อสารภาษาญ่ีปุนไปใชสนทนาไดจริง
1.3 เปนแนวทางใหโรงเรียนสอนภาษาหรือสถาบันอ่ืนๆ ไดนําไปเปนแนวทางใน

การศึกษา พัฒนาตอไป
2. วิธีการ

งานศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา(Descriptive Research) เก็บขอมูลจาก
คะแนนแบบทดสอบที่นักเรียนทดสอบโดย เปรียบเทียบการเรียนและการทดสอบกอนการ
ปรับปรุงดวยการใชเครื่องมือ Kaizen และหลังการปรับปรุงดวยการใชเครื่องมือ Kaizen และได
ทดสอบกับกลุมประชากรตัวอยางที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนสอนภาษา JCS จํานวน 15 คน

โดยใชผังกางปลาและวิธีการไคเซนเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีแกไขปญหา โดย
แบงปญหาไดเปน 6 ดาน คือ

1. ความรวมมือของครูผูสอนในการทักทาย สนทนากันนอกหองเรียน กับนักเรียน
2. กิจกรรมนอกหองเรียนซึ่งปจจุบันยังมีนอยมาก ทําใหการเรียนรูขาดประสิทธิผล
3. แบบทดสอบยังไมสมบูรณ ตองปรับปรุงแบบทดสอบระหวางเรียน และการเพิ่ม

ทดสอบสนทนา
4. สภาพแวดลอมในโรงเรียนยังไมสมบูรณ การเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรู

ติดโปสเตอรและสื่ออ่ืนๆ
5. การจัดอบรมบุคลากรยังไมดีพอ การมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน การเสริมสราง

บรรยากาศในโรงเรียน
6. การจัดเขาคายภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศยังมีนอยมาก ตองมีการปรับปรุง

พัฒนาใหดีขึ้น
3. ผลลัพธ

การศึกษาครั้งนี้ พบวา ระดับความรูความสามารถในการสนทนาภาษาญ่ีปุนโดยวัด
จากคะแนนที่เคยทําไดเฉลี่ย 79.8% กับคะแนนที่ทําไดหลังการนําเครื่องมือไคเซนเขามา
วิเคราะหและแกไขปรับปรุงและพัฒนา โดยทําไดเฉลี่ย 94.4% มีระดับสูงขึ้น และสัมฤทธิ์ผลที่
เห็นไดชัดเจนคือนักเรียนสามารถสนทนาโตตอบในสถานการณจริงและนําไปใชจริงไดมากขึ้น
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1. Objective
1.1 The findings from this study are to improve and develop teaching

processes in JCS Language School.
1.2 For students studying Japanese, it was a great achievement being able

to communicate with teachers by carrying out actual conversations in Japanese.
1.3 As guidelines for language schools and other educational institutions,

this study has led to a developmental approach for their studies.
2. Method

This study was a descriptive study (Descriptive Research) by collecting data
from test scores of student testing.  Studies of test scores were compared before and
after using the Kaizen tool.  The performance tests were done on a sample   population
of 15 students who were studying at JCS School.  In order to diagnose   the problem, it
was divided into 6 areas and the problem was solved using a cause and effect diagram
and Kaizen.

1) The role of the teachers was to greet and to have conversations with the
students, not only in the classroom, but also outside the classroom

2) Currently, there are very few activities outside the classroom, thus
causing the lack of effective learning.

3) Testing of students is not adequate.  Testing needs to be improved both
for current tests (Grammer) and additional tests (Conversation).

4) The learning environment in schools can be enhanced by using posters
and other media.

5) The overall training experience is not good enough.  Having a good
attitude and positive thinking are necessary for a good atmosphere in the school.

6) There are also very few foreign language and culture camps.  These
need to be increased and improved upon.

3. Results
This study revealed that the Japanese language ability of the students

improved using Kaizen. The average score before Kaizen was 79.8% while the average
score after Kaizen was at a much higher level of 94.4%.  Students also were able to
demonstrate the conversation skills learned after Kaizen as evidenced by gaining
employment at foreign companies.

Graduate School Student’s Signature……………………
Field of Study Executive Enterprise Management Advisor’s Signature……………………
Academic Year 2014
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กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารยรังสรรค
เลิศในสัตย ซึ่งไดคอยใหคําแนะนําถึงแนวทางการศึกษา และชวยแนะแนวทางในการทําวิจัย
ตลอดการวิจัยนี้

ขอขอบพระคุณทาน ดร.วุฒิ สุขเจริญ ที่ชวยใหคําแนะนําและใหขอคิดในการปรับปรุง
งานวิจัยใหสามารถสําเร็จลุลวงและสามารถนําความคิดจากการวิจัยนี้ไปตอยอดไดดวยดี

ขอขอบพระคุณทานคณะกรรมการ การสอบ ที่ชวยใหคําแนะนําและใหขอคิดในการ
ปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น

ขอขอบพระคุณ คุณนภาพร วิจิตร เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจที่คอยแนะนําและ
อํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา

ขอขอบคุณ อาจารยและบุคลากรโรงเรียนสอนภาษา JCS ทุกคนที่ใหความรวมมือ
สนับสนุน ใหขอเสนอแนะ และรวมมือรวมใจในพัฒนาดวยดี

ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่ชวยการตอบขอมูลการสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม
ซึ่งทําใหไดรับขอมูลที่มีประโยชนในการพัฒนาเปนอยางมาก

ขอขอบคุณครอบครัวที่อบอุน ญาติ เพื่อน และผูมีพระคุณทุกคน ที่เปนกําลังใจสําคัญ
ที่ชวยใหมีความมุงม่ันและต้ังใจ ทําวิจัยงานชิ้นนี้ใหเสร็จลุลวงไปไดดวยดี

สุดทายขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA56 ที่คอยเปนกําลังใจใหกันและกันเสมอมาจน
งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ

รัตนา  ทิมวัฒน
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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมาแนวทางเหตุผลและปญหา
ในปจจุบัน โลกของการสื่อสารขยายวงกวางขึ้นอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีตางๆ เขามา

มีบทบาททําใหภาคธุรกิจทั้งดานการผลิตและธุรกิจการบริการรวมทั้งสถานศึกษา จําเปนตองหา
วิธีปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานและการบริการเพื่อ ใหมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขง
และชวยในดานการพัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศ เพื่อใหประเทศมีศักยภาพและมีความ
เขมแข็งสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนได โดยเฉพาะประเทศในกลุม AEC ที่กําลังมีบทบาทใน
ดานการเปดเสรีดานการคา ทั้งในดานเศรษฐกิจและการศึกษา จําเปนตองพัฒนาการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพ โดยเรียนรูทั้งดานเทคโนโลยีและภาษาเพื่อการสื่อสารใหมีคุณภาพ ปจจุบันใน
ประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในโรงเรียน ทั้งภาครัฐฯและ
ภาคเอกชนแพรหลายเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การสื่อสารภาษาตางประเทศจะชวยใหการ
ติดตอสื่อสารในภาคธุรกิจตางๆ ภาคการศึกษา สามารถสื่อสารกันไดและสามารถรวมมือกัน
ปรับปรุงพัฒนาในทุกๆดานไดงาย จึงมีความจําเปนที่จะตองหาวิธี หาแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ ทั้งดานครูผูสอน วิธีการสอน เทคนิคการ
สอน สื่อที่ใชในการสอน ตลอดจนการเตรียมสภาพแวดลอมที่ดีและเหมาะสมเพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ที่ดีและเกิดผลชัดเจนที่สุดกับผูเรียน ดังนั้นวิธีการที่จะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพ ดานตาง  ๆที่กลาวมาขางตน วิธีการที่ดีที่สุดที่พบวาสามารถชวยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
คือการไคเซน โดยการวิเคราะหหาสาเหตุวา มีอะไรบางที่ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ ทําให
ไดผลดีขึ้นกวาเดิม หลักการไคเซน คือการปรับปรุงแกไขตอเนื่อง เปนนิยามสั้นๆ ที่วา การ
ปรับปรุงแกไขโดยใชไคเซนนั้นคือการ เลิก ลด เปลี่ยน วิธีการ การจัดการ ทั้งเรื่องของคน สื่อ
อุปกรณที่มีอยูเพื่อปรับเปลี่ยน ใหดีขึ้น ปจจัยที่ทําอยูแลวกอใหเกิดประโยชนนอยหรือไม
กอใหเกิดประโยชนก็ยกเลิก หรือถายกเลิกทันทีไมไดก็คอยๆ ลด หรือเปลี่ยนวิธีไปเลย และการ
ไคเซนที่ดีนั้น ตองทําไดทันที (ไมตองรองบประมาณ เปนเรื่องที่ไมตองใชเงินลงทุนก็ได) ใครๆ
ก็ทําได ทําไดงาย เปนความคิดขอเสนอแนะของทุกคนที่ปฏิบัติงานหรือแมแตลูกคา และ
ผูสังเกตการณที่เขามาเย่ียมชม สามารถนําความคิดเห็นมาไคเซนเพื่อคิดหาวิธีปรับปรุงแกไข
เพื่อใหเกิดผลที่ดีกวา ผลของการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ หลายๆ อยาง ที่พยายามทําอยางตอเนื่อง
จะทําใหเกิดผลที่ดี ที่มีประสิทธิภาพที่ย่ิงใหญและชัดเจนเปนรูปธรรมได

ดังนั้น ผูวิจัยหวังวางานวิจัยการนําไคเซนมาปรับปรุงพัฒนา โรงเรียนสอนภาษา JCS
(โรงเรียนสอนภาษา สุวรรณภูมิ) ซึ่งจัดต้ังขึ้นเม่ือ ค.ศ.2011 สํานักงานใหญต้ังอยูที่ 318/5
Paseo (A203) เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 โทร.02-346-4428 www.jcsthai.com
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และมีสาขาต้ังอยูที่ เขตสะพานสูง รามคําแหง นี้ จะมีประโยชนสูงสุดและสามารถทําใหโรงเรียน
สอนภาษา JCS บรรลุเปาหมายและนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ ที่วา “เราจะมุงม่ันพัฒนา
การเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถ เพื่อนําไปพัฒนาตนเอง
และพัฒนาประเทศ” รวมทั้งจะเปนประโยชนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ในการนําไปใชเปนแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนา หรือใชเปนแนวทางในการศึกษาตอไป

หลักการและเหตุผล
ปจจุบัน โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน JCS มีผูใหความสนใจเรียนภาษาญ่ีปุนเพิ่มมากขึ้น

เนื่องจากการเรียนภาษาญ่ีปุนในปจจุบัน มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสัมพันธอันดีระหวางประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน ทั้งดานการเรียนภาษาและวัฒนธรรม
การทองเที่ยว ความคิด ความมีระเบียบวินัย และวิธีการทํางานแบบญ่ีปุน อีกทั้งการเรียน
ภาษาญ่ีปุนจะชวยให สื่อสารกันไดเขาใจ ชวยใหสามารถรวมมือกันพัฒนาดานเศรษฐกิจตางๆ
ไดดี โดยเฉพาะในปจจุบัน มีบริษัทญ่ีปุนที่ต้ังฐานการผลิตในประเทศไทยนั้นมากถึง 1,627
แหง (5/11/2012 Asean Business Contact ทั้งนี้ เฉพาะบริษัทที่ลงทะเบียนกับหอการคาญ่ีปุน
ในกรุงเทพฯ เทานั้นซึ่งยังมีบริษัทอ่ืนๆ นอยใหญ อีกเปนจํานวนมากที่ไมไดบันทึกไว) และ
บริษัทเหลานี้ ไดจางแรงงานคนไทยมากกวา 4 แสนคน ในการสื่อสารในที่ทํางาน ในบริษัท
ตางๆ ตลอดจนงานบริการตางๆ มีความจําเปนในการใชภาษาญ่ีปุนเปนอยางมาก ซึ่งปจจุบัน
ลามและผูแปลภาษาไทย-ภาษาญ่ีปุนมีจํานวนนอยและไมเพียงพอตอความตองการ ทั้งภาค
ธุรกิจ และภาคบริการตางๆ และการเดินทางไปมาระหวางประชาชนทั้งสองประเทศก็คึกคัก
ความตองการไกดนักทองเที่ยวชาวไทยที่สื่อสารภาษาญ่ีปุนได มีมากเพิ่มขึ้นเรื่อยมา (ในป 2012 มี
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาในไทยมากกวา 1,200,000 คน : ขอมูลจาก Tourism Authority of
Thailand) และในขณะเดียวกันคนไทยที่เดินทางไปยังญ่ีปุนนั้นมีก็มีจํานวนมากเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
โดยเฉพาะปจจุบัน นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวญ่ีปุนไมเกิน 15 วันก็ไดรับสิทธิในการเขาไป
ทองเที่ยวโดยไมตองขอวีซา และสําหรับในประเทศไทยก็มีชาวญ่ีปุนจํานวนมากที่อาศัยอยูใน
ประเทศไทย) (ป 2011 มีประมาณ 49,983 คน ไมนับรวมคนที่ไมไดแจงพํานักในไทยไปยัง
สถานทูตญ่ีปุน : ขอมูลจาก Japanese Embassy in Thailand) โดยเขามาทําการคา จัดต้ัง
บริษัท ธุรกิจตางๆ ทั้งภาคอุตสาหกรรมและการบริการ โดยสวนใหญอาศัยอยูในบริเวณยาน
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร และจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศไทย ทั้งเชียงใหมและจังหวัดอ่ืนๆ

ซึ่งบริษัทตางๆ ที่ตองเก่ียวของกับการใชภาษาญ่ีปุน ตองการบุคลากรที่สามารถ
ติดตอสื่อสารภาษาญ่ีปุน และมีความรูเก่ียวกับแนวคิดและวิธีการทํางานแบบญ่ีปุน เพื่อสามารถ
ทํางานและสื่อสาร กับเพื่อนรวมงานชาวญ่ีปุน กับหัวหนางานชาวญ่ีปุน และกับลูกคาชาวญ่ีปุน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถรวมมือกันปรับปรุงแกไขพัฒนางานตางๆ เพื่อใหธุรกิจ
เจริญกาวหนาไดดีย่ิงขึ้น
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จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการสงเสริมและพัฒนาปรับปรุงการเรียนภาษาญ่ีปุน
ควบคูไปกับการเรียนรูแนวทาง ความคิด ระเบียบวินัยและ มารยาทในการปฏิบัติงานแบบญ่ีปุน
การเรียนรูการติดตองานกับนักธุรกิจญ่ีปุน การทํางานรวมกันกับคนญ่ีปุนในทุกสาขาอาชีพ

เนื่องจากมีการแขงขันกันมากในดานตางๆของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน ดังนั้นเพื่อ
เปนการยกระดับคุณภาพของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน JCS ใหทัดเทียมกับโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุนในประเทศญ่ีปุน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน จึงเห็นวาจะตองมีการ
ปรับปรุงคุณภาพ วิธีการจัดการและสภาพแวดลอมตางๆ จึงจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย วิธีการ
พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการสอน วิธีการสอน สื่อการสอน ที่จะทําใหนักเรียนทุกคนมีความรู
ความสามารถ โดยใชระบบไคเซน เขามาชวยหาวิธีปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาศักยภาพ ของบุคลกากร ประสิทธิภาพการจัดรูปแบบการเรียนการสอน
การใชสื่อการเรียนการสอน

รูปที่ 1 แผนผังโครงสรางการทํางานของโรงเรียนสอนภาษา JCS

ที่มา : โรงเรียนสอนภาษา JCS. (2554). ผังโครงสรางการบริหาร JCS Language
School. หนา 1.
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการนําระบบไคเซนเขามาจัดการปรับปรุงแกไขและพัฒนาโรงเรียนสอน

ภาษา JCS เพื่อใหโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพใหเกิดสัมฤทธิ์ผลที่ดีในการเรียน
กับนักศึกษา

2. เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนนักศึกษา
โดยใหเห็นผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนทั้งในดานสนทนาที่นําไปใชไดจริงและการทดสอบที่ไดคะแนนที่ดี
ขึ้นเพื่อใชเปนการตอยอดในการเรียนภาษาญ่ีปุนตอเนื่องตอไป

3. เพื่อใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนใชผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้ไป
เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา ใหดีย่ิงขึ้น ตอไป

สมมติฐานในการศึกษา
1. นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนสามารถสื่อสารภาษาญ่ีปุนไดสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพ

และสามารถนําไปใชในสนทนาไดจริง หลังจากมีการนําระบบไคเซนเขามาชวยในการแกไข
ปรับปรุงกระบวนเรียนการสอนภาษาญ่ีปุนและการจัดทําแบบทดสอบประเมินผลระหวางเรียนที่
ไดปรับปรุงพัฒนาจากการศึกษาวิจัยนี้

2. นักเรียนไดรับการเรียนรูที่ทันสมัยและมีการปรับปรุงแกไขโดยใชวิธีการไคเซนเขา
มาชวยอยูอยางสมํ่าเสมอทําใหมีสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี มีความสุขและสนุกในการเรียนรู
ภาษาและวัฒนธรรม

กรอบแนวความคิด
ตัวแปรตน
ไดแก ตองทําอยางไรบาง วิธีการไคเซนใดบางที่เห็นผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจนเพื่อ

นํามาปฏิบัติในการนําไคเซนมาใชปรับปรุงแกไขและปรับปรุงพัฒนา
1. สภาพแวดลอม การเรียนการสอน
2. กิจกรรม การเรียนการสอน
3. วิธีการสอน เทคนิคของครูผูสอน
4. แบบทดสอบประเมินผลระหวางเรียน
5. แบบทดสอบนักเรียน ความสามารถเพื่อวัดผลระดับการเรียนรู
6. การผลิตสื่อเสริมการสอน
7. คุณภาพบุคลากร กับการบริการ
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ตัวแปรตาม
ไดแก สัมฤทธิ์ผล ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ทางการเรียนภาษาญ่ีปุนของนักเรียนที่

เรียนภาษาญ่ีปุนหลังจากนําระบบไคเซนเขามาปรับปรุงแกไขและพัฒนา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เม่ือนําระบบไคเซนเขามาจัดการปรับปรุงแกไขและพัฒนาโรงเรียนสอนภาษา

JCS แลวจะทําใหโรงเรียนจะมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ นักเรียนนักศึกษามีสัมฤทธิ์
ผลที่ดีในการเรียน

2. เม่ือนําระบบไคเซนมาใชในการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานดานการศึกษาแลว
จะทําใหนักเรียนนักศึกษาจะเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการเรียนภาษาญ่ีปุนตอไปอยางตอเนื่อง

3. เม่ือนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้มาปรับปรุงแกไขและพัฒนา ระบบและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน จะทําใหครูผูสอนมีการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับนักเรียน นักศึกษาที่เรียนภาษาอยางดีที่สุดตอไปอยางตอเนื่อง

ขอบเขตการดําเนินงาน
ขอบเขตดานเวลา
ชวงเวลา 4 เดือน จากเดือนกันยายน 2557 ถึง เดือนธันวาคม 2557

ขอบเขตดานประชากร
ศึกษากลุมประชากรที่ใชในการทําวิจัยจากนักเรียนกลุมตัวอยางที่เรียนภาษาญ่ีปุน

ระดับตน 15 คน ในโรงเรียนสอนภาษา JCS



บทที่  2
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมายและแนวคิดของไคเซ็น (Kaizen)
การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุนในปจจุบัน ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม

กับ สภาพแวดลอมในปจจุบัน โรงเรียนจะตอง มีการจัดการ และปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ตางๆ และครูผูสอน จะตองมีความรูความสามารถ ในการถายทอดความรูตางๆ เพื่อใหนักเรียน
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการเรียน ในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจากปจจุบัน ปญหาการเดินทาง มาเรียน
ปญหาดานเวลา และปญหาสภาพแวดลอมดานอ่ืนๆ ทําใหการเรียนภาษา ตองมีการปรับปรุง
พัฒนา ใหดีอยูเสมอ จึงตองมีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และหาวิธีปรับปรุงแกไขให
นักเรียนสามารถเรียนรูใหเกิดผลสําฤทธิ์ โดยเร็วและ นําไปใชประโยชนไดจริง โดยจะนําเอา
เครื่องมือในการ คิดวิเคราะหหาสาเหตุ และวิธีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ที่เรียกวาไคเซนและ
เครื่องมือที่เก่ียวของเขามาชวยคิดวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีแกไขดังนี้

ไคเซ็น (Kaizen 改善) (Tachikawa Takeshi. 2550)
เปนภาษาญ่ีปุน แปลวา การปรับปรุง (Improvement) เปนแนวคิดที่นําไปใชในการ

บริหารการจัดการที่มีประสิทธิผล เปนกลยุทธการบริหารงานแบบญ่ีปุน โดยมุงปรับปรุงวิธีการ
ทํางานการมีสวนรวมของพนักงาน (บุคลากร อาจารย เจาหนาที่) ทุกคนทุกระดับ รวมกันแสวงหา
วิธีการเตรียมการเรียนการสอนการวางระบบ การจัดทําสื่อการสอน การจัดทําแบบประเมิน
แบบทดสอบ การจัดเตรียมสถานที่และสภาพแวดลอมในการเรียนรู การกําหนดกิจกรรมเพื่อ
การเรียนรู รวมถึงแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการและสื่อ อุปกรณ สถานที่และบุคลากร ใหมี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นไปเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง

หลักการของ Kaizen จึงเปนแนวคิดที่จะชวยมาตรฐานที่มีอยูเดิม เพื่อปรับปรุงใหดี
ย่ิงขึ้นเรื่อยๆ ตลอดเวลา โดยแนวคิดนี้เปนการเปลี่ยนแปลงจากมาตรฐานเดิมที่มีอยู เพื่อนําไปสู
การ เลิก ลด เปลี่ยน

เลิก = วิธีการใดที่ไมกอใหเกิดประโยชนควรยกเลิก
ลด = วิธีการใดที่ไมกอใหเกิดประโยชนและยกเลิกเลยไมได คอยๆลดลง
เปลี่ยน = เปลี่ยนวิธีที่ดีกวาใหสอดคลอง ถูกตอง เกิดประสิทธิภาพ เกิดสัมฤทธิ์ผลใน

การเรียนรูไดดีที่สุด
ไคเซนจะตรงขามกับแนวคิดของนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลง

ขนาดใหญ ที่ตองใชเทคโนโลยีและใชเงินลงทุน คอนขางสูง ดังนั้นไมวาจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจ
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และสภาพแวดลอมแบบใดก็สามารถใชวิธีการของ Kaizen เพื่อปรับปรุงได (ตามหลักการที่วา
เปนการปรับปรุงแกไขที่

1. ทําไดทันที
2. ใครๆ ก็ทําได
3. ทําไดงายๆ ทําทีละเล็กละนอย

ไคเซนกับ 3M (MUDA MURI MURA) (Tachikawa Takeshi. 2550)
กลยุทธหลักของการปรับปรุงโดยวิธีการ Kaizen & 3 M
การสํารวจ 3 M เพื่อปรับปรุงแกไข
1. MUDA (無駄)
2. MURI (無理)
3. MURA (むら)

1. MUDA เปนภาษาญ่ีปุน 無駄 (むだ)
หมายถึง การสูญเปลาคือทําสิ่งที่ไมเกิดประโยชน เชน สั่งการบานนักเรียนเยอะมาก

จนนักเรียนไมสามารถทําไดทัน ทําใหนักเรียนบางคนไมทําสงผลเสีย

2. MURI เปนภาษาญ่ีปุน 無理 (むり)
หมายถึง การสูญเสีย สิ่งที่เกินกําลังก็จะทําใหเกิดผลเสีย เชน สอนนักเรียนแค

ไวยากรณสั้นแตใหแตงประโยคยาวมาก เม่ือนักเรียนทําไมไดก็ไมมีประโยชน

3. MURA เปนภาษาญ่ีปุน (むら)
หมายถึง ความไมสมํ่าเสมอ ไมมีประสิทธิภาพ สูญเปลาบาง สูญเสียบาง ไมมีมาตรฐาน

เชน ไมมีมาตรฐานในการสอน มีความไมสมํ่าเสมอ บางครั้งสอนเขาใจไดดีแตบางครั้งสอนแลว
นักเรียนไมเขาใจไมวาจะเปนเหตุผลมาจากการเตรียมสื่อการสอนหรืออ่ืนๆ ก็ตาม คือทําใหเกิด
Muda และ Muri ซ้ําๆ บอยๆ
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ไคเซนกับ 7 WASTES (ของเสีย 7 อยาง) (Tachikawa Takeshi. 2550)
กลยุทธหลักของการปรับปรุงโดยวิธีการ Kaizen การสํารวจ 7 Wastes เพื่อการปรับปรุง

แกไข
(TIMWOOD)
T = Transport
I = Inventory
M = Motion
W = Waiting
O = Over-Production
O = Over-Processing
D = Defect
1. Transport การขนยาย ที่ทําใหเกิดการสูญเปลา เชนการเดินทางไปซื้อตํารา ไป

ทุกอาทิตยซื้อทีละไมก่ีเลม แกไขไดโดย ทําขอมูลและคํานวณวาตองใชเดือนละก่ีเลมและไปซื้อ
เดือนละ 1 ครั้ง กรณีที่รานไมมาสงสินคา จะชวยใหสามารถลดการสูญเปลา ลดการสูญเสียการ
ขนยายได

2. Inventory การควบคุม สตอคที่ไมมีประสิทธิภาพ นอยไปมากไป ทําใหเนื้อที่
เก็บมีปญหา เชน ตําราบางชนิดไมคอยไดใชซื้อมามากมายเสียทั้งที่เก็บและเสียพื้นที่ในการ
จัดเก็บ และเสียแรงงานคนทําความสะอาด ขจัดฝุนผง และอ่ืนๆ การควบคุมสต็อคไมวาจะเปน
ตํารา หรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็จําเปนตองให พอดีและเหมาะสม ไมใหเกิดการสูญเสียโดยการควบคุม
สต็อคที่ไมไดมาตรฐาน

3. Motion การเคลื่อนไหวที่ไมกอใหเกิดประโยชน เชน เจาหนาที่ธุรการนั่งทํางาน
และวางโทรศัพทไวหางโตะ พอโทรศัพทมาก็เดินไปรับงานที่ทําอยูก็ไมตอเนื่อง ตองวางสิ่งของ
และงานที่จําเปนไวใหหยิบและเก็บสะดวกไมเสียเวลา

4. Waiting การรอที่ไมกอใหเกิดประโยชน เชน การสั่งตําราหรืออุปกรณที่ตองใช
แลวไมมาตรงกําหนด เกิดการรอเกิดการสูญเสีย หรือนักเรียนมาชา หรือครูมาชาก็ทําให
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง

5. Over-Production การผลิตมากไป ไมมีประโยชนเสียหายหลายอยาง เชนใน
โรงเรียนมีการผลิต แบบทดสอบเกิน จํานวนนักเรียน พอไมไดใชก็ตองทิ้งเสียดาย กระดาษและ
คาหมึกพิมพ ,แรงงานที่พิมพและอ่ืนๆ

6. Over-Processing กระบวนการ วิธีการที่ไมมีมาตรฐานซ้ําซอนไมกอใหเกิด
ประโยชน เชน สอนแบบเดิมแลวนักเรียนไมเขาใจทบทวนแลวก็ไมเขาใจจําเปนตองคิดหาวิธีและ
เทคนิคใหม
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7. Defects ของเสีย ทําใหเกิดการสูญเสีย หลายอยางแบบทดสอบและใชไมได ไม
เหมาะกับนักเรียนในการทดสอบนั้นๆ ถามีพิมพออกมาก็จะทําใหเกิดของเสีย ดังนั้น ตนแบบ
กอนทําสําเนางาน ตองตรวจสอบใหดี ไมใหเกิดของเสีย

ไคเซนกบั 5G. (Genba, Genbutsu, Genjitsu, Genri, Gensoku) (Tachikawa Takeshi. 2550)
การใช 5G หรือเพื่อการปรับปรุงแกไข
1. Genba (現場)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากสถานที่จริง เปนการลงพื้นที่จริงเพื่อเก็บ

ขอมูล ณ จุดเกิดเหตุ
2. Genbutsu (現物)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากชิ้นงาน, ของจริง เปนการดูสิ่งที่เกิดขึ้นจริง

ที่เกิดขึ้นของปญหา
3. Genjitsu (現実)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากเรื่องจริงที่เกิดขึ้น เปนการหาความเปนจริง

หรือสถานการณจริงที่เกิดขึ้นในการทํางาน
4. Genri (原理)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากหลักการจริง เปนทฤษฏีประกอบ ที่เปน

พื้นฐาน สามารถอธิบายเหตุการณตางๆ ได
5. Gensoku (原則)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากกฎระเบียบขอบังคับจริง เปนระเบียบ

กฎเกณฑ ขอบังคับพื้นฐาน และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
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GEMBA

GEM
BUTSU

GEN
JITSU

GENRI

GEN
SOKU

ลองนั่งฟงครูและนักเรียน
เรียนภาษาญ่ีปุนในคลาส

จริงๆ ในชวงท่ีเรียน

ผลการเรียนรูท่ีปรากฎการณ
นั้นคืออะไร, มองจากมุมมอง

ครู, นักเรียนและผูบริหาร

3 GEN + 2 GEN

รูปที่ 2 ตัวอยาง มุมมองของ 3G + 2G

GEMBA = หองเรียน 1
GEMBUTSU = กลุมนักเรียนกลุม 1 และ 2
GENJITSU = ตําราและสื่อการสอนการดภาษาญ่ีปุน

รูปที่ 3 5G and KAIZEN

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.1
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GENRI สาเหตุของปรากฎการณ : เนื่องจากมีปญหาสื่อการสอนไมพอเพียงและไม
ครอบคลุมไวยากรณ ประโยค และคําศัพท

GENSOKU มุมมองจากนักเรียน : มีแบบเรียนหรือสื่อการสอนชนิดใดบางที่คิดวา
อยากใหมีและอยากเรียนรู

ไคเซนกับ 5S. (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
การใช 5S. หรือเพื่อการปรับปรุงแกไข
หลักการ 5ส. เปนพื้นฐานที่สําคัญในการปรับปรุงแกไขสถานศึกษา สภาพแวดลอมที่

ดีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาในดานอ่ืนไดงายและมีประสิทธิภาพ

รูปที่ 4 5S.

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.1-2.
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1. สะสาง (Seiri 整理：せいり) แยกของดีของเสีย กระดาษ เอกสารที่ใชกับไมใช
ความถ่ีในการหยิบใช การติดปายบงชี้ การกําหนดสถานที่วาง เพื่อใหสะดวกและสะอาด

รูปที่ 5 5S. (Seiri)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.3.
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2. สะดวก (Seiton 整頓 ：せいとん) กําหนดที่วางและติดปายชัดเจนหยิบใชและ
เก็บสะดวก

รูปที่ 6 5S. (Seiton)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.4.
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3. สะอาด (Seiso：せいそ) ดูสะอาดเรียบรอยไมมีฝุน

รูปที่ 7 5S. (Seiso)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.5.
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4. สุขลักษณะ (Seiketsu 清潔：せいけつ) ทําทั้ง 3ส.แรกใหดีถูกตองสมํ่าเสมอ

รูปที่ 8 5S. (Seiketsu)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.6.
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5. สรางนิสัย (Shitsuke 躾：しつけ) ทําใหเปนนิสัยในชีวิตประจําวันไมตองใหใคร
บังคับใหทํา

รูปที่ 9 5S. (Shitsuke)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.7.

ไคเซนกับ K.Y.T.การฝกคาดการณอันตรายที่จะเกิดขึ้น
Kiken อันตราย
Yochi (予知) คาดการณ (ทํานาย, พยากรณลวงหนา)
Training ฝก
ทําใหสามารถรูวาถาทําแบบนี้ผลไมดีอะไรจะเกิดขึ้นบาง
ถาจัดการเรียนการสอนแบบนี้ ผลจะเปนอยางไร ทําใหระมัดระวังและรอบคอบในการ

เตรียมการสอน รวมถึงความปลอดภัยทั่วไปในขณะที่นักเรียนอยูในโรงเรียน JCS ดวย
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ไคเซนกับ 5W+1H (What, Where, When, Why, Who, How)
การใช 5W+1H เพื่อการปรับปรุงแกไข
หลักการ 5 W 1H เพื่อยืนยันขอมูลเพื่อปองกันการผิดพลาดในการทํางาน
1. What (อะไร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําอะไร เพื่อรูเปาหมายสิ่งที่ตอง

ทําอยางละเอียดไดงานตามเปาหมายไมผิดพลาด เขาใจตรงกันทั้งคนถายทอดและคนรับขอมูล
2. Where (ที่ไหน) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําที่ไหน เพื่อรูวาสถานที่ใด

บางที่เก่ียวของและตองปฏิบัติงาน
3. When (เม่ือไร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําเม่ือไร เพื่อทราบกําหนดการ

ชัดเจนในการเริ่มตนทําและแลวเสร็จ
4. Why (ทําไม) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําไมตองทําอยางนั้น เพื่อทราบ

เปาหมายและทําใหบรรลุเปาหมายจุดประสงค
5. Who (ใคร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ใคร เพื่อรูถึงคนที่เก่ียวของในการ

ติดตอสื่อสาร รายงานและติดตามผล
6. How (อยางไร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําอยางไร เพื่อทราบวิธีการ

ที่ทํา ลําดับ ที่ถูกตองชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพและคุณคา

ไคเซนกับ 4M (Man, Machine, Material, Method)
การใช 4M เพื่อการปรับปรุงแกไข
1. Man (คน) หมายถึง คนมีความบกพรองหรือไมมีความพรอม มีความรูความ

ชํานาญ มีสุขภาพดี มีการความเหมาะสมในการทํางานนั้นๆ ตองระมัดระวังอะไรหรือตอง
ปรับปรุงอะไรบางหรือไม

2. Machine (เคร่ืองจักร) หมายถึง สภาพเครื่องจักรพรอมหรือไม การบํารุงรักษาดี
หรือไม ความสามารถการผลิตความปลอดภัย และบริเวณที่ติดต้ัง ตองมีปายหรือบอกบริเวณ
ที่ต้ัง เพื่อปองกันปญหาและตรวจสอบได

3. Material (วัตถุดิบ) หมายถึง คุณภาพ อายุการใชงาน จํานวน วิธีการจัดเก็บ
ปายบงชี้เพื่อปองกันปญหา ความสะดวกและคุณภาพในการใช เพื่อปองกันปญหาการลาชา
ตางๆ

4. Method (วิธีการ) หมายถึง มาตรฐานวิธีการปฏิบัติ ที่ไมไดรับการปรับปรุงแกไข
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเครื่องมือและคนทําใหบางครั้งกลายเปนปญหาใหญ ที่แมมี
มาตรฐานการปฏิบัติแตไมสามารถปฏิบัติได
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ระบบสําคัญที่เกี่ยวของกับ แนวคิดของไคเซ็น
1. QAS (Quality Assurance Systems)
การสรางระบบประกันคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพ เพื่อการ

วางแผน ตรวจสอบและประเมินผล โดยมีผูเก่ียวของและรับผิดชอบทั้งผูบริหารและรวมถึง
บุคลากรทุกคน

ระบบดานลางนี้อาจนํามาปรับใชกับสถานศึกษาไดบางแตสวนใหญปรับใชในประเภท
โรงงานอุตสาหกรรม

2. JIT (Just in Time Production System)
ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี Take Time ระบบนี้เกิดขึ้นที่บริษัทโตโยตา มอเตอร

ประเทศญ่ีปุน
Cycle Time คือ ใชเวลาในการผลิตชิ้นงานหนึ่งหนวยเปรียบเทียบกับเวลาวงจรการ

ผลิต
One Piece Flow คือ กระแสการผลิตที่ละชิ้นสวน
Pull Production คือ การผลิตแบบดึงการลดเวลากับคาใชจายในการต้ังระบบ
JIT เปนระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีจะชวยใหขจัดงานที่ไมมีมูลคาเพิ่มออกไป

และยังสามารถชวยลดตนทุนในการผลิตได

3. TPM (Total Productive Maintenance)
หมายถึง การกําหนดเปาหมายใหเครื่องจักรอยูในสภาพที่มีประสิทธิภาพสูงสุด Total

System เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม เปนระบบรวม * * * * *

4. Suggestion System
ระบบขอเสนอแนะ กระตุนใหครูผูสอน บุคลากรไดแสดงออกในการใหขอเสนอแนะใน

เรื่องตางๆ เนนปริมาณของความคิดเห็นขอเสนอแนะ สงเสริมใหมีการพูดคุยปรึกษาหารือ
ระหวางผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากร เพื่อใหไดแนวคิดที่เปนประโยชนในการทํางาน พัฒนาการ
ในดานการปลูกฝงจิตสํานึกความมีความคิดริเริ่มใหแกครูผูสอนและบุคลากรทุกคน

5. Small Group Activities
กิจกรรมกลุมยอย หมายถึง กลุมครูผูสอนและบุคลากรภายในหนวยงานเดียวกัน

รวมตัวกันรวมกันทํางานเล็กๆ เชน การสรางสื่อการเรียนการสอน การปรับปรุงระบบการจัด
การสอนในหองเรียน และอ่ืนๆ
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รูปที่ 10 PDCA (KAIZEN)

PDCA (Plan Do Check Action)
การนําเอา Kaizen มาวิเคราะหปญหาและจัดการกําหนดแนวทางแกไขนั้น

จําเปนตองนําหลักการ PDCA (Plan Do Check Action) เขามาชวย วิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาของแตละหัวขอที่กลาวมาขางตน แลวนํามากําหนดแผนงานเพื่อนํามาปฏิบัติตาม
หลักการนี้

Plan = วางแผน
Do = ติดตามผลควบคูกับตรวจสอบ
Check = วาไดผลดีหรือไมและตองปรับปรุงอะไรเพิ่มเติมเม่ือไดมาตรการที่ดีที่สุดแลว

ก็นําไปปฏิบัติ
Action = ทํามาตรฐานแลวนําไปปฏิบัติและหากพบปญหาหรือพบขอควรปรับปรุง

เพิ่มเติมใหดีขึ้นก็ตองทํา PDCA อีกครั้งอยูตลอดไปเพื่อการปรับปรุงตอเนื่องเพื่อใหทันกับ
สภาพแวดลอมปจจุบัน
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ผังกางปลา (Cause & Effect Diagram)
เปนแผนผังที่แสดงสมมติฐานของความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ

สาเหตุ ที่สงผลตอปญหาหนึ่งปญหา

รูปที่ 11 ผังกางปลา Cause & Effect Diagram

ที่มา : เคร่ืองมือคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา. (2557). ออนไลน.

แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) หรือเรียกเปนทางการวา แผนผังสาเหตุและผล
(Cause and Effect Diagram)

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุ
ทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหานั้น

หลักการเบื้องตนของแผนภูมิกางปลา คือ การใสชื่อของปญหาที่ตองการวิเคราะห ลง
ทางดานขวาสุดหรือซายสุดของแผนภูมิ โดยมีเสนหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้น
ใสชื่อของปญหายอย ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาหลัก 4-6 หัวขอ โดยลากเปนเสนกางปลา มุม
เฉียงจากเสนหลัก เสนกางปลาแตละเสนใหใสชื่อของสิ่งที่ทาใหเกิดปญหานั้นขึ้นมา ระดับของ
ปญหาสามารถแบงยอยลงไปไดอีก ถาปญหานั้นยังมีสาเหตุที่เปนองคประกอบยอยลงไปอีก
โดยทั่วไปมักจะมีการแบงระดับของสาเหตุยอยลงไปมากที่สุด ประมาณ 5 ระดับ เม่ือมีขอมูลใน
แผนภูมิที่สมบูรณแลว จะทาใหมองเห็นภาพขององคประกอบทั้งหมด ที่จะเปนสาเหตุของ
ปญหาที่เกิดขึ้น
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ตําราหลักที่ใชในโรงเรียนสอนภาษา JCS
ไมรวมตําราเสริมที่เปนคูมือการสอนและคูมือการสอบวัดระดับจากประเทศญ่ีปุน

หลากหลายโดยเลือกนํามาปรับใชควบคูกับตําราหลักและสื่อที่ครูผลิตขึ้น
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ1 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ2 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ3 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ4 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยตางประเทศ
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลริวโยฮิงาชิ; สถานรับเลี้ยงเด็กเทศบาลริวโยคิตะ; และสถาน

รับเลี้ยงเด็กเทศบาล ฟุคุดะในอําเภออิวาตะ จังหวัดชิสุโอกะ (Ryuyohigashi School; Ryuyokita
School; and Fukuda School. 1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนในโรงเรียนอนุบาลใน
อําเภออิวาตะจังหวัดชิสุโอกะ แสดงตัวอยางไคเซน เปนไคเซ็น ที่มีเปาหมายเพิ่มประสิทธิภาพ
และการลดตนทุนมีจํานวนมากที่เปนไอเดียของวิธีการสอนในทุกๆ วัน ไคเซ็นของวิธีการสอนจะ
ถูกทําซ้ําแลวซ้ําอีกเพื่อใหพวกเด็กๆ

- ทําอยางไรที่จะทําใหจดจํากิจวัตรประจําวันพื้นฐานไดมากขึ้น
- ทําอยางไรที่จะสามารถถายทอดใหเขาใจไดงายขึ้น
- ทําอยางไรที่จะทําใหมีความสนใจมากขึ้น
ไคเซ็นที่เก่ียวของกับหลักการกฎ Know-How เก่ียวกับการศึกษาโดยโรงเรียนอนุบาล

และสถานรับเลี้ยงเด็กมีคําอธิบายกอนไคเซนและหลังไคเซนใหทราบผลที่ไดรับ คือ
- ทําใหนักเรียนจดจํากิจวัตรประจําวันพื้นฐานไดมากขึ้น
- ทําใหครูสามารถถายทอดใหเขาใจไดงายขึ้น
- ทําใหนักเรียนมีความสนใจในการเรียนการสอนมากขึ้น
เคโกะ ยาโนะ (Kego Yano. 1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนกับโรงเรียนกวด

วิชา“โรงเรียนกวดวิชาตองแสดงผลลัพธที่ดีออกมาในเวลาที่กําหนดไวดังนั้นกลยุทธจึงเปนสิ่ง
สําคัญดวยความคิดนี้จึงมีการจัดการไคเซ็นเล็กๆ ในทุกๆ วัน” ระบบไคเซ็นของโรงเรียนกวด
วิชา ขนาดใหญที่สุดในจังหวัดนี้มีรูปแบบที่งายมากโดยใชเวลาการประชุมของพนักงานในเวลาบาย
โมงของทุกวันรายงานไคเซ็นดวยปากเปลา ผลที่ไดรับ คือ
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- ครูมีวิธีการสอนที่เขาใจงาย
- สภาพแวดลอมดีเรียนแลวสบายใจ
- มีผลลัพธที่ดีทั้งในดานการเรียนและการรวมแสดงความคิดเห็น
- นักเรียนรวมทําไคเซนแสดงความคิดเห็นเล็กนอยๆ
มาสะฮิเดะ โตคาวะ (Masahide Tokawa. 1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนกับ

โรงเรียนกวดวิชาผูรับผิดชอบการไคเซ็นกลาววา “เคยมีการสรางเว็บบอรดสําหรับไคเซ็น
โดยเฉพาะและเชื่อมตอดวยระบบ LAN แตไมคอยไดรับการตอบรับเทาไรนักการบอกกลาวดวย
วาจาสามารถทําไดเร็วกวาและสามารถโตตอบไดทันทีนอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบวาสิ่งที่ได
ทําไคเซ็นไปแลวมีการดําเนินการตอเนื่องหรือไมในชวงเวลาการประชุมถึงแมจะไมถึงกับลงมือ
ดําเนินการไคเซ็นเพียงแคบอกจุดปญหาที่รูสึกไดก็นับวาเปนประโยชนแลว”สมกับเปนโรงเรียน
กวดวิชาเปนระบบกลไกที่มีเอกลักษณมากมายคือขอเสนอแนะของนักเรียนก็ถูกหยิบยกขึ้นมา
เปนหัวขอปญหา “มีความรูสึกที่จะทําไคเซ็นไปพรอมๆ กับนักเรียนเพราะนักเรียนเปนผูที่ใช
ตึกเรียนเปนสวนใหญจึงใหนักเรียนตอบแบบสอบถามแสดงความตองการไคเซ็นปละ 2 ครั้ง
นอกจากนี้ยังวางกลองแสดงความคิดเห็นไวหากขอเสนอแนะในกลองแสดงความคิดเห็นใดถูก
นําไปใชจะใหรางวัลเปนบัตรของขวัญซื้อหนังสือหรือคูปองขนมปงมีขอเสนอแนะที่เกิดจาก
นักเรียน เชน แอรแรงเกินไปหองเรียนนั้นในตอนเชามีแสงอาทิตยสองเขามามากเกินไปทําให
มองเห็นกระดานดําไมชัด เปนตน” ผลที่ไดรับ คือ

- นักเรียนรวมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไขแมเรื่องเล็กนอย
- สามารถปรับปรุงแกไขสถานที่จริงสภาพแวดลอมที่ปฏิบัติงานจริงไดถูกจุด
- ทุกคนเห็นความสําคัญในการไคเซนและการแสดงความเห็นขอเสนอแนะ
ทาคาชิ โยโคตะ (Takashi Yokota. 2013) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ศึกษาเก่ียวกับ

การเรียนภาษาญ่ีปุน ของนักเรียนชาวตางชาติที่เรียนภาษาญ่ีปุนในประเทศญ่ีปุนกับอาจารย
สอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวญ่ีปุนและอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวตางประเทศในประเทศ
ญ่ีปุน กลาวไววา รูปแบบการเรียนการสอนของอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวญ่ีปุนและ
อาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวตางประเทศมีมาตรฐานเหมือนกันแตความรูสึกของนักเรียน
แบงเปน 2 กลุม

กลุมแรกอยากเรียนกับอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่ไมใชชาวญ่ีปุนโดยใหเหตุผลวา
อาจารยชาวตางประเทศที่ไมใชชาวญ่ีปุน มีความเขาใจในความตองการการเรียนรูของนักเรียน
ชาวตางประเทศมากกวา เพราะเปนชาวตางประเทศไมใชชาวญ่ีปุนเหมือนกันดังนั้นรูปแบบการ
อธิบายเขาใจงายกวา และเขาใจอารมณและความรูสึกไดดีกวา มีเทคนิคการสอนใหจําและ
สามารถเกงไดเร็วกวา
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กลุมที่สองอยากเรียนกับอาจารยชาวญ่ีปุนถึงแมจะไมคอยเขาใจแตก็ไดเรียนกับ
เจาของภาษานาจะดีกวาในดานสําเนียงและความถูกตอง

ฮิโรโกะ ฮาตะเคยะมะ (Hiroko Hatakeyama. 2009) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ศึกษา
ความตองการของนักเรียนชาวเวียดนามที่เรียนภาษาญ่ีปุนกับอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนชาวญ่ีปุน
ในมหาวิทยาลัยในเวียดนามวาตองการรูปแบบการสอนแบบใดและมีปญหาอะไรบาง

ไดศึกษานักศึกษาในมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามเก่ียวกับการเรียนภาษาญ่ีปุน
กับอาจารยชาวญ่ีปุนเขากลาววานักเรียนตองการใหอาจารยเพิ่มเทคนิคและสื่อการสอนเก่ียวกับ
วัฒนธรรมของประเทศญ่ีปุน และพวกเขาตองการใหอาจารยสอนบทสนทนาในชั้นเรียนแบบ
เขมงวดและเอาจริงเอาจังไมใหเลนหรือย้ิมและหัวเราะกับนักเรียน และตองการใหอาจารยอธิบาย
เปนภาษาเวียดนามบางเปนบางครั้ง

มหาวิทยาลัยมิยุคิอุสุคิโจเอทสึ (Miyuki UsukiJoetsu University of Education. 2009)
ไดทําการศึกษาเรื่อง : ศึกษาปญหาของผูเรียนภาษาญ่ีปุนระดับสูงชาวจีนที่เรียนในประเทศจีน
และเรียนในประเทศญ่ีปุน กลาวไววา ไดศึกษานักศึกษาชาวจีนในประเทศจีนที่เรียนภาษาญ่ีปุน
ที่ประเทศจีนจากระดับตนจนถึงระดับสูงแตไมเคยเดินทางไปศึกษาประเทศญ่ีปุนเลยจํานวน
17 คน และศึกษานักศึกษาชาวจีน 100 คนที่เรียนที่ประเทศจีนและเดินทางไปเรียนตอภาษา
ญ่ีปุนระดับสูงในประเทศญ่ีปุน เก่ียวกับการเรียนภาษาญ่ีปุนระดับสูงวาจะเรียนอยางไร มีวิธีการ
เรียนอยางไรใหเขาใจและประสบผลสําเร็จ ซึ่งผลวิจัยระบุวา การเรียนระดับสูง แมวานักเรียนจะ
มีความมุงม่ัน มีกําลังใจมีความพยายามสักเทาไร หากผูสอนไมมีเทคนิคและไมเขาใจธรรมชาติ
ของผูเรียนและไมชวยเหลืออยางจริงใจแลวก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได ปจจัยสําคัญจึง
อยูที่ผูสอนเปนหลัก นอกเหนือจากตําราและสื่อการสอนขั้นสูงแลว หัวใจและความเปนหนึ่งเดียว
ของครูและลูกศิษยเปนสิ่งจําเปนที่สุด

สรรเพชญ พนัสบดี (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนกับความคิดสรางสรรค
Kaizen and Creative Ideas ไคเซนหมายถึงการปรับปรุงงานโดยการทํางานลดลงและเปนการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่องตลอดเวลาในทุกๆระดับชั้นขององคกรนับแตระดับผูบริหารจนถึง
ระดับปฏิบัติการการทําไคเซนนั้นเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยประสิทธิภาพที่
แทจริงนั้นคือการลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นจากการทํางานซึ่งจําเปนตองใชความคิดสรางสรรค
เพื่อแสวงหาวิธีการทํางานแบบใหมๆ ที่ชวยใหทํางานไดสะดวกสบายย่ิงขึ้นเร็วขึ้นตลอดจน
ประหยัดพลังงานและเวลานอกจากนี้แลวยังสามารถทําไคเซนโดยการพิจารณากระบวนการ
ทํางานและใชหลักการเลิก-ลด-เปลี่ยนลักษณะไคเซนที่ดีคือการแกไขปญหาแบบงายๆ สามารถ
ปฏิบัติไดทันทีและเริ่มตนจากจุดเล็กๆ ของปญหากอน
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นนทวรรษ ต้ังวรการพาณิช (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การขยายผลของไคเซน
ดวยวิธีการจัดการความรูเขาไดศึกษาการรับปรุงคุณภาพ ซึ่งในปจจุบันมีการแขงขันสูง จําเปน
ตองมีวิธีการจัดการ ผลิตภัณฑเพื่อความพึงพอใจของลูกคาและการลดตนทุน ซึ่งไดระบุวา
จํานวนไคเซนชีทมีผลตอการแกไขปรับปรุงมาก

จริยา สมประสงค (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การแกไขปญหาดานจริยธรรม
คุณธรรมตามแนวคิดการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเปนผลการวิจัยในชั้นเรียนโดยใชหลักปฏิบัติการ
แบบไคเซน (KAIZEN)

ผลจากการวิจัยที่พบจะเสริมสรางนักศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจที่สอดคลองตรง
ตามหลักสูตรในดานคุณลักษณะบัณฑิตและจุดมุงหมายรายวิชาเปนการสงเสริมใหนักศึกษา
สามารถพัฒนาตนเองในการคิดวิเคราะหปญหาดานจริยธรรมและคุณธรรมรูจักการนําแนวคิด
และทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมาประยุกตใชเพื่อการแกปญหาสรางประสบการณหลอ
หลอมทัศนคติและความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสามารถดูแลตนเองไดอยางสรางสรรคมอง
ตนเองตามจุดมุงหมายที่ตนเองเปนผูกําหนด

จากการนําแนวคิดไคเซนมาบูรณาการเพื่อการแกไขปญหาดังกลาวไดพบวาการวิจัย
เชิงปฏิบัติการดวยแนวคิดแบบไคเซนสามารถนํามาประยุกตใชไดกับการวิจัยในชั้นเรียนโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนซึมซับวิธีการแกไขปญหาดานจริยธรรมและคุณธรรมตามแนวคิด
ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมีจิตใจที่จะพยายามปรับพฤติกรรมของตนเองอยางสรางสรรค
เพิ่มมากย่ิงขึ้นโดยเลือกสื่อนําการปฏิบัติการ (Treatment) ที่เหมาะสม

จารุณี สุทธิสวรรค (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส
(E-Book) ดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) พบวานักเรียนสวนใหญรอยละ 88.96 มีความคิดเห็นในเชิงบวกโดย
ชอบการเรียนรูดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เนื่องจากมีความนาสนใจทั้งในดานการ
นําเสนอเนื้อหารูปภาพภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบเม่ืออานแลวไดรับความรูมีความสนุก
สนานเพลิดเพลินตลอดจนรูสึกภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินดานการแสดง
พื้นเมืองของภาคเหนือโดยนักเรียนอยากแสดงในชุดตางๆ เพื่อสืบทอดและอนุรักษใหคงอยูคู
ทองถ่ินตอไป

วัชระ ขันธสมบัติ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไมครบชั้น

ผลการสํารวจและการวิจัยสรุปวา
1. วิชาการเปนงานสําคัญของการจัดการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
2. การใชสื่อการเรียนการสอนเปนสิ่งสําคัญ
3. การจัดทําหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญ
4. การวัดประเมินผลเปนสิ่งสําคัญ
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5. การนิเทศภายในเปนสิ่งสําคัญ
ครูและผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียนทุกระดับมีสวนเก่ียวของและมีบทบาทหนาที่

ชวยกันรับผิดชอบเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ
วิชิต สุรัตนเรืองรอง; และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การศึกษาสภาพและปญหา

การจัดการเรียนการสอนของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
กลาวไววา การเตรียมการสอนที่ปฏิบัติมากที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย ไดแก มีการ
จัดทําประมวลการสอนครบทุกวิชา วิธีการสอนที่ใชมากที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารยและ
นิสิตสอดคลองกัน คือ การสอนแบบบรรยาย พฤติกรรมการสอนตามความคิดเห็นของคณาจารย
อยูในระดับดีมาก ไดแก การรับผิดชอบคาบการสอนครบถวน สวนนิสิตมีความคิดเห็นวา พฤติกรรม
การสอนของคณาจารยอยูในระดับดีปานกลาง โดยพฤติกรรมการสอนที่คณาจารยปฏิบัติมาก
ที่สุดไดแก การมอบหมายใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง การใชสื่อการสอนตามความ
คิดเห็นของคณาจารยและนิสิตสอดคลองกันวา มีการใชสื่อการสอนสมํ่าเสมอ การวัดและ
ประเมินผลตามความคิดเห็นของคณาจารย พบวาเนนการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู
วัดและประเมินผลเปนระยะเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนและใชการประเมินผลตามสภาพจริง
ดวยวิธีหลากหลายสวนนิสิตมีความคิดเห็นวาคณาจารยเนนการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการ
เรียนรู วัดและประเมินผลปลายภาคเรียนเพื่อตัดสินผลการเรียนและใชแบบทดสอบมากที่สุด



บทที่  3
การดําเนินการวิจัยและปญหา

ระเบียบการศึกษาและเคร่ืองมือในการศึกษา
ในการศึกษาแนวทางการใชไคเซนในการพัฒนาการเรียนการสอนโรงเรียนสอนภาษา

JCS มีลําดับขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห ตอไปนี้
1. การวิเคราะห SWOT
2. การสรุปปญหาการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุน
3. การวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชผังกางปลา
4. การสรุปสาเหตุและแผนการดําเนินมาตรการแกไขดวยวิธีการไคเซน
5. การดําเนินการแกไขโดยการไคเซน
6. การสรุปผลการดําเนินการแกไขไคเซน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
1. แบบคะแนน

1.1 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบคําศัพทกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.2 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบกลาวบทความกอนและหลังไคเซน
ของนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.3 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบอักษรคันจิกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.4 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบไวยากรณกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.5 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบสัมภาษณกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

สมมุติฐานของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ไดต้ังสมมุติฐานจากปรากฏการณ การเรียนการสอน ที่ยังไมมี

ประสิทธิผล การนําภาษาญ่ีปุนไปใชสนทนาจริงยังไมดีเทาที่ควร คาดวา เม่ือไคเซนแกไข
ปรับปรุงแลว จะทําใหนักเรียนพูดภาษาญ่ีปุนไดดีขึ้น
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กลุมตัวอยาง
เนื่องจากมีเวลาการศึกษาจํากัด จึงเลือกทดลองศึกษา จากนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุน

เพียง 1 กลุม มีจํานวน 15 คน เปนกลุมที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน มาแลว 2 เดือน ดังรายชื่อ
นักเรียน ที่ไดรับการไคเซนปรับปรุงวิธีการสอนและสอบประเมินโดยเนนการสนทนา แลว
สามารถสนทนาไดดีขึ้นจากผลการประเมินลาสุด ดังรายชื่อตอไปนี้

1. Mr.Anupong Sopa
2. Mr.Warot Pinkaew
3. Ms.Ploypim Wilairut
4. Mr.Pongthep Sirisanwannakul
5. Ms.Paveena Srifong
6. Mr.Sittipon Sankaew
7. Ms.Ketsarin Saensamak
8. Ms.Kritsana Poonyarat
9. Ms.Jirachanin Kulnittharoj
10. Mr.Wason Lamool
11. Mr.Thanawut Phuen-Nguluem
12. Mr.Now Onvatee
13. Ms.Manerat Priwthong
14. Ms.Arisara Thongkham
15. Ms.Thitapar Katpun

การศึกษาและจัดทําการวิจัยการใชไคเซนในการพัฒนาโรงเรียนสอนภาษา JCS ได
จัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังนี้

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 กําหนดหัวขอวิจัย วัตถุประสงค อธิบาย กรอบ
แนวความคิด และอธิบายถึงสมมุ ติฐานและ
ประโยชนที่จะไดรับ



2 อธิบายความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
3 ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน (ตอ)
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4 ศึกษาความหมายและ กลยุทธและเครื่องมือที่
เก่ียวของการกับไคเซน



5 กําหนดขอบเขตการวิจัย 
6 กําหนดพื้นที่ที่ศึกษา โรงเรียนสอนภาษา JCS เขต

ลาดกระบัง


7 กําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกกลุม
ตัวอยางนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุน ในโรงเรียน
สอนภาษา JCS จํานวน 15 คน



8 กําหนดระยะเวลาที่ ใช ในการศึกษา จากเดือน
กันยายน 2557 ถึง ธันวาคม 2557



9 กําหนดผูรับผิดชอบโครงการและผูที่เก่ียวของ 
10 กําหนดวิธีการเก็บขอมูลและเตรียมแบบสอบถาม,

แบบประเมินเพื่อกรอกขอมูล


11 กําหนดแบบรายงานความคิดเห็นการทําไคเซน
Before-After ขอเสนอแนะ กอนทําไคเซนและหลัง
การทําไคเซน



12 กําหนดหัวขอหลักที่ใชในการไคเซนและจัดหา
รูปภาพสําหรับการไคเซน



13 หาขอมูลเพื่ออางอิงจากแหลงความรู 
14 นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยทั้งหมดมาวิเคราะห และ

สรุปผล


15 จัดทํารูปเลมเพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษา
และพัฒนาตอไป



16 กําหนดวันที่แลวเสร็จ 



บทที่  4
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางวิธีแกไข

การวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อหาหัวขอปญหา สาเหตุหลักและสาเหตุยอย เพื่อหาแนว
ทางแกไขปรับปรุง

1. การวิเคราะห SWOT
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและปญหา (SWOT Analysis) แลวใชผังกางปลา

เขามากําหนดหัวขอและวิเคราะหปญหาและหาแนวทางวิธีปรับปรุงพัฒนา เพื่อรวมดําเนินการ
รวมคิดคนกับครูผูสอน นักเรียนและ บุคคลากรผูที่มีสวนเก่ียวของ เพื่อพัฒนารูปแบบ การ
ทดสอบ และประเมินผลการเรียนรูระหวางเรียนและ การจัดการเรียนการสอน การใชสื่อการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอน

ซึ่งผลในการบันทึกผลคะแนนการทดสอบพบวา คะแนนของนักเรียนทุกๆ ดาน
โดยเฉพาะดานการสนทนาสื่อสาร ทําไดดีกวาชวงกอนการไคเซนปรับปรุงแกไข สภาพแวดลอม
วิธีการสอน สื่อการสอน รูปแบบการสอน

SWOT ในดาน ครูผูสอน สภาพแวดลอม สื่อการสอนและแบบทดสอบ ซึ่งพบวา
(SW) มีแนวโนมปญหาที่เกิดจากสภาพภายในมากกวาปญหาภายนอก
(OT) สําหรับปญหาภายนอกผลการ วิเคราะห พบวาไมมีผลกระทบจนเปนปจจัยให

เกิดปญหาในหัวขอสัมฤทธิ์ผลในการเรียนภาษาญ่ีปุนของนักเรียน
สรุปจากการสัมภาษณครูและนักเรียนและเจาหนาที่และการสํารวจความรูความสามารถ

ในดานการสอนและประสบการณสอนของครู รวมถึงสภาพของสถานที่ต้ังและสวนตางๆ ที่
สําคัญ

1. อาจารยทุกทานผานการอบรม日本語教師養成講座 การสอนภาษา
ญ่ีปุนสําหรับชาวตางชาติหลักสูตรมาตรฐาน 420 ชั่วโมงและผานการทดสอบทุกคน

2. ครูทุกคนมีประสบการณการสอน และการฝกสอน
3. โรงเรียนมีจํานวนสื่อการสอน และประเภทสื่อการสอนมากกวาจํานวนหองเรียน

และเพียงพอตอความตองการ
4. โรงเรียนมีแบบทดสอบยอยทุกบทเรียนเพียงพอตอความตองการ
5. โรงเรียนมีแบบทดสอบยอยทุกบทเรียนเพียงพอตอความตองการ
6. โรงเรียนมีแบบทดสอบสนทนาทุกบทเรียนเพียงพอตอความตองการ
7. คาเลาเรียนกลุมเล็ก1คนแตไมเกิน 6 คน เนนสนทนาพูดในสถานการณจริงได

เฉลี่ยแลวชั่วโมงละ 180-600 บาทซึ่งเปนคาเรียนที่ตํ่าเม่ือเทียบกับโรงเรียนสอนภาษาในเขต
เดียวกัน
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8. สถานที่ต้ังของโรงเรียนอยูใกลกับสถานีแอรพอรตลิงคลาดกระบังและมีรถเมลผาน
หลายสาย เดินทางมาจากสถานีรถไฟBTSออนนุชไดโดยรถบัส

9. ผูบริหารย้ิมแยมแจมใสพูดคุยและทักทายกับนักเรียนตลอดเวลา
10. มีจัดเขาคายภาษาและวัฒนธรรมปละ 1 ครั้ง
11. ครูพูดคุยกับนักเรียนในหองเรียนนอกหองเรียนครูทํางานไมไดคุยกับนักเรียน
12. กิจกรรมนอกหองเรียนมีปละ 1 ครั้ง
13. สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีการติดโปสเตอรหองละ 2-3 แผน
14. มีการอบรมประชุมปละครั้ง
15. แบบทดสอบมีทุกๆ 5 บท
16. นักเรียน 55 % ขาดเรียนเกิน 2 ครั้งตอคอรส

ตารางที่ 2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและปญหา
Strength Weakness

1. ครูผูสอนมีประสบการณ
2. ครูจบหลักสูตรการสอนภาษาญ่ีปุนให
ชาวตางชาติ
3. มีสื่อการสอนและแบบทดสอบยอยหลาก
หลายรูปแบบ
4. มีสื่อการสอนและการทดสอบสนทนา
หลากหลายรูปแบบ

1. ครูไมมีเวลาทักทายนักเรียน
2. กิจกรรมนอกหองเรียนมีปละ1ครั้ง
3. แบบทดสอบไมเนนสนทนา
4. สภาพแวดลอมในโรงเรียนมีโปสเตอรติด
หองละ2-3แผน
5. การจัดอบรมบุคลากรปละ1ครั้ง
6. การจัด เข าค ายภาษาและวัฒนธรรม
ตางประเทศยังมีปละ1ครั้ง

Opportunity Threat
1. โรงเรียนอ่ืนจัดการศึกษาแบบกลุมใหญ
มากกวาทําใหมีนักเรียนยายจากสถานศึกษา
อ่ืนเขามาเรียนที่โรงเรียนสอนภาษา JCS
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
2. คาเรียนยังตํ่ากวากับโรงเรียนอ่ืนในสถาน
ศึกษาแบบเดียวกัน
3. การเดินทางสะดวกรถไมติด
4. ภาพพจนความเปนกันเองของผูบริหารกับ
นักเรียนสามารถปรึกษาไดและพูดคุยไดเสมอ

1. การเรียนการสอนภาษาตางประเทศตอง
ใชเวลาศึกษาตอเนื่องซึ่งนักเรียนบางคน มี
เวลาไมมาก ลาเรียนและขาดเรียนบอย เนื่อง
จากมีงานและการเรียนอยางอ่ืนดวย
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2. การสรุปปญหาการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุน
หัวขอหลักของปญหาคือ :
1. ครูไมมีเวลาทักทายนักเรียน
2. กิจกรรมนอกหองเรียนมีแคปละ1ครั้ง
3. แบบทดสอบยังไมเนนสนทนา
4. สภาพแวดลอมในโรงเรียนการติดโปสเตอรมีหองละ2-3แผนไมพอเพียง
5. การจัดอบรมบุคลากรปละ1ครั้ง
6. การจัดเขาคายภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศยังมีปละ1ครั้ง

กําหนดหัวขอกางปลา ปญหาที่พบใหญๆ คือ การสอนภาษาญ่ีปุนไมมีประสิทธิผลที่ดี
ทําใหนักเรียนสนทนาไมไดเทาที่ควร เนื่องจากองคประกอบของปญหาตางๆ ทั้ง 6 ขอ



รูปท่ี 12 การวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชผังกางปลา Cause & Effect Diagram
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ตองแกไขเรงดวนกางที่ 1. ปญหาที่เกิดจากสื่อการสอน
1.1 ไมใชสื่อการสอนจากตางประเทศ
1.2 มีสื่อแตอาจารยไมใช
1.3 ที่เก็บสื่อหยิบไมสะดวกเลยไมใช
1.4 ใชสื่อการสอนไมสมํ่าเสมอ
1.5 อาจารยผูสอนบางคนใชสื่อไมเกง ไมคอยรูวิธีใช
1.6 ไมมีคูมือการใชติดไวหรือวางไวเห็นสะดวก ไมฝกสอนและอธิบายวิธีใชให

ละเอียด
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
1.3 ที่เก็บสื่อหยิบไมสะดวกเลยไมใช
1.6 ไมมีคูมือการใชติดไวหรือวางไวเห็นสะดวก ไมฝกสอนและอธิบายวิธีใชให

ละเอียด

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 2. ปญหาเกิดจากการประเมินผล
2.1 แบบประเมินเนนไวยากรณอยางเดียว
2.2 ครูสอนเนนไวยากรณอยางเดียว
2.3 การทําแบบทดสอบของโรงเรียนไมดี
2.4 ไมมีสอบพูดหรือสนทนาและสัมภาษณ
2.5 กลัวนักเรียนสอบไมผานกลัวนักเรียนไมกลาพูด
2.6 ตอนสอนไมเนนพูดและสนทนา
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
2.3 การทําแบบทดสอบของโรงเรียนไมดี
2.6 ตอนสอนไมเนนพูดและสนทนา

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 3. ปญหาที่เกิดจากอาจารยผูสอน
3.1 อาจารยไมทักทายนักเรียน ซึ่งโรงเรียนที่ญ่ีปุนการทักทายถือเปนธรรมเนียมและ

หนาที่ตองปฏิบัติ
3.2 อาจารยไมรูวาตองทักทายพูดคุยกับนักเรียนสมํ่าเสมอ
3.3 โรงเรียนไมอธิบายใหครูเขาใจถึงหนาที่และวิธีการทักทายพูดคุยกับนักเรียน
3.4 ไมมีโตะนั่งเพื่อพูดคุยสนทนากับนักเรียน
3.5 โรงเรียนไมเตรียมโตะให
3.6 โรงเรียนวางผังการจัดสถานที่วางโตะไมดี
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โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
3.3 โรงเรียนไมอธิบายใหครูเขาใจถึงหนาที่และวิธีการทักทายพูดคุยกับนักเรียน
3.6 โรงเรียนวางผังการจัดสถานที่วางโตะไมดี

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 4. ปญหาที่เกิดจากหองเรียน
4.1 มีโปสเตอรที่เก่ียวกับการเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมญ่ีปุนไมเพียงพอ
4.2 ในประเทศไทยมีขายแคบางรูปแบบแตไมมาก
4.3 โรงเรียนไมจัดซื้อจากประเทศญ่ีปุนเจาของภาษา
4.4 เทปวีดีโอ และวีซีดีมีนอย
4.5 เคยมีครบแตหายไปเรื่อยๆ
4.6 ระบบการจัดเก็บและสต็อคไมดี
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
4.3 โรงเรียนไมจัดซื้อจากประเทศญ่ีปุนเจาของภาษา
4.6 ระบบการจัดเก็บและสต็อคไมดี

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 5. ปญหาเกิดจากการจัดกิจกรรมไมเพียงพอ
5.1 กิจกรรมนอกหองเรียนไมเพียงพอ
5.2 กิจกรรมสวนใหญจัดมีในหองเรียน
5.3 ทางโรงเรียนมีนโยบายจัดกิจกรรมขางนอกนอยเกินไป
5.4 ไมมีคายเรียนภาษาและวัฒนธรรมที่ตางประเทศ
5.5 โรงเรียนยังไมรูจักกับโรงเรียนในญ่ีปุน
5.6 การตลาดและการติดตอสื่อสารดานตางประเทศตองปรับปรุง
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
5.3 ทางโรงเรียนมีนโยบายจัดกิจกรรมขางนอกนอยเกินไป
5.6 การตลาดและการติดตอสื่อสารดานตางประเทศตองปรับปรุง

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 6. ปญหาที่เกิดจากบุคลากร
6.1 บุคลากรไมทักทายนักเรียน
6.2 บุคลากรไมอยากทักทาย
6.3 ไมกลาและอาย
6.4 ไมย้ิมแยมแจมใส
6.5 นิสัยสวนตัว
6.6 ไมฝกอบรมปรับบุคลิกภาพ
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โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
6.3 ไมกลาและอาย
6.6 ไมฝกอบรมปรับบุคลิกภาพ

3. การสรุปสาเหตุและแผนการดําเนินมาตรการแกไขดวยวิธีการไคเซน
สัญลักษณในตาราง หัวขอที่แกปญหาไดทันที และหัวขอที่ตองใชเวลาในการแกไข
 = ทําไดทันที
 = ใชเวลาในการแกไข

= แกไขไมได
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ตารางท่ี 3 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 1. ปญหาท่ีเกิดจากสื่อการสอน

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. ไมใชสื่อการ
สอนจาก
ตางประเทศ

1. มีแตอาจารย
ไมใช

1. ท่ีเก็บสื่อไม
ดีหยิบใชยาก

กําหนดท่ีเก็บใหอยูใกลกับจุด
เตรียมการสอนและติดปาย
ชัด เจน เพื่ อ ผู ใ ชห ยิบ ใช ได
สะดวกและเร็ว



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุม

กางท่ี 1. ปญหาท่ี
เกิดจากสื่อการ
สอน

2. ใชสื่อการ
สอนไม
สมํ่าเสมอ

2. อาจารยบาง
คนใชสื่อไมเกง

2. โรงเรียนไม
มีคูมือและไม
อบรมการใช

จัดตารางอบรมผูสอนท่ีตองใช
สื่อทุกเดือนหรือเร็วกวานั้นใน
กรณีท่ีมีสื่อการสอนใหมเพิ่ม
เติมและระดมความคิดในการ
ประชุมกรณีมีปญหาเพื่อหา
วิธีแกไข



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุม
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ตารางท่ี 4 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 2. ปญหาเกิดจากการประเมินผล

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. แบบทดสอบ
เนนไวยากรณ

1. อาจารยสอน
เนนไวยากรณ
อยางเดียว

1. โรงเรียน
จัดทําขอสอบ
ไมดี

จัดทํารูปแบบขอสอบใหมให
ครอบคลุมท้ังไวยากรณ คําศัพท
การเขียนและอานอักษรคันจิ
การ Speech การสัมภาษณ
และเวลาสอนตองถายทอดให
นักเรียนเรียนรูอยางเขาใจเพื่อ
ผานการทดสอบและนําไปใช
ไดจริง



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
ฝายตรวจสอบวา มีการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผล
สัมฤทธิ์จริงหรือไม

กางท่ี 2. ปญหาท่ี
เกิดจากการ
ประเมินผล 2. ไมมีสอบพูด 2. กลัว

นักเรียนสอบ
ไมผาน

2. เวลาสอนไม
เนนใหนักเรียน
พูด

เวลาสอนตองมีแบบ Mini Test
ทดสอบระหวางเรียนอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อใหนักเรียนเคย
ชินกับการพูดถามตอบ ทําให
เวลาทดสอบทําคะแนนไดดี
และ นําไปใชในชีวิตจริงได
อยางเปนธรรมชาติไมเขินอาย



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
ฝายตรวจสอบวา มีการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผล
สัมฤทธิ์จริงหรือไม
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ตารางท่ี 5 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 3. ปญหาท่ีเกิดจากอาจารยผูสอน

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. อาจารยไม
ทักทายนักเรียน

1. อาจารยไมรู 1. โรงเรียนไม
แจงอาจารยให
ทักทายกับ
นักเรียนเปน
กิจวัตร
ประจาํวัน

ทําตารางการอบรมอาจารย
ใหมอยางชัดเจนและอธิบาย
ร ายล ะ เ อี ยดวิ ธี ปฏิ บั ติ กั บ
อาจารยและมีการประเมินผล
ประจําเดือนโดยทําแบบสอบถาม
ใหอาจารยประเมินตนเองทุก
เดือนวาไดมีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีแนะนําหรือไม



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
การตรวจสอบใหปฏิบั ติ
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ

กางท่ี 3. ปญหาท่ี
เกิดจากอาจารย
ผูสอน

2. ไมมีท่ีนั่งเพื่อ
สนทนากับ
นักเรียน

2. โรงเรียนไม
เตรียมโตะ

2. โรงเรียนวาง
แผนผังโตะไม
ดี

จัดเตรียมสถานท่ีนั่งทํางาน
ของอาจารย ใหนักเรียนสามารถ
พูดคุยทักทายกับอาจารยได
ตลอดเวลาเพื่อใหนักเรียนได
พูดคุยฝกภาษากับอาจารย ท้ัง
เรื่องเรียนและเรื่องท่ัวๆ ไป



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
การตรวจสอบใหปฏิบั ติ
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ
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ตารางท่ี 6 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 4. ปญหาท่ีเกิดจากหองเรียน

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. มีโปสเตอร
ภาษาญ่ีปุนไม
เพียงพอ

1. ในประเทศ
ไทยมีขายแค
บางชนิด

1. โรงเรียนไม
ซื้อโปสเตอร
ภาษาญ่ีปุนมา
จากญ่ีปุน

เนื่องจากอาจารยฝายวิชาการ
เดินทางไปประเทศญ่ีปุนทุก
3 เดือน จึงสามารถซื้อโปสเตอร
ภาษาญ่ีปุนมาเพิ่มเติมได



ชวงท่ีอาจารยเดินทางไป
ไดจัดหาโปสเตอรสื่อการ
เรียนภาษาและวัฒนธรรม
ญ่ีปุนมาเพิ่มเติมแลว

กางท่ี 4. ปญหาท่ี
เกิดจากหองเรียน 2. เทปดีวีดี

ภาษาญ่ีปุนมี
นอย

2. เคยมีแต
หาย

2. โรงเรียน
จัดเก็บไมดี

จัดซื้อใหมีพรอมใชสําหรับการ
เรียนการสอนและทําระบบการ
จัดเก็บการเบิกใชท่ีสะดวกและ
ปองกันการหายมีการลงช่ือยืม
ใชและกําหนดการคืนชัดเจน



ซื้อดีวีดี เพิ่มเติมแลวแต
ตองซื้ อตู ท่ี มี กุญแจล็อค
เ พื่ อ จั ด เ ก็ บ ต อ ง ใ ช ง บ
ประมาณซื้อตู
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ตารางท่ี 7 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 5. ปญหาเกิดจากการจัดกิจกรรมไมเพียงพอ

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. กิจกรรมนอก
หองเรียนมีไม
พอเพียง

1. มีกิจกรรม
ในหองเรียน
อยางเดียว

1. ทาง
โรงเรียนจัด
กิจกรรมขาง
นอกนอย

มีกิจกรรม ภาษาและวัฒนธรรม
นอกหองเรียนมากข้ึนเชนการ
จัดกิจกรรมทําขนมทาโกะยากิ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ขี ย น พู กั น ,
กิจกรรมการแตงกายดวยชุด
กิโมโนและยุกาตะ



โรงเรียนมีอุปกรณในการ
ทํากิจกรรมเปนของตัวเอง
แลว

กางท่ี 5. ปญหา
เกิดจากการจัด
กิจกรรมไม
เพียงพอ 2. ไมมีคายเรียน

ภาษาท่ี
ตางประเทศ

2. โรงเรียนไม
มี Connection

2. แผนการ
ตลาด
ตางประเทศ
ไมดี

จัดทํา MOU และมีสัมพันธท่ีดี
กับโรงเรียนในประเทศญ่ีปุน
อยางนอย 6 โรงเรียนจากเขต
โตเกียว, โอซากา, ฟุคุโอกะ
และไซตามะ



สามารถพานักเรียนไป
แคมป เ รี ยนภาษาและ
วัฒนธรรมท่ีประเทศญ่ีปุน
ไดทุกเม่ือ
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ตารางท่ี 8 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 6. ปญหาท่ีเกิดจากบุคลากร

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. บุคคลากรไม
ทักทายนักเรียน

1. ไมอยาก
ทักทาย

1. บุคคลากรมี
นิสัยข้ีอายไม
กลาทักทาย

ตองอธิบายใหบุคคลากรทราบ
เก่ียวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ตั ว , การ มี ทัศนคติ ท่ีดี แล ะ
ถูกตองอยางชัดเจนในการ
ทํางานกอนเริ่มงาน

ไม ส ามา รถ ทํ า ได ป รั บ
เปลี่ยนนิสัยของพนักงาน
บางคนไมได

กางท่ี 6. ปญหาท่ี
เกิดจากบุคลากร 2. ไมย้ิมแยม

แจมใส
2. นิสัยสวนตัว 2. โรงเรียนไม

ฝกอบรม
บุคลิกภาพให

จัดตารางอบรมบุคลิกภาพ
กอนเริ่มงานและทุก 3 เดือน
เพื่อปรับปรุงบุคลิกและทัศนคติ
ท่ีดีในการทํางานการบริการใน
สถานศึกษาใหดีอยูเสมอ



สามารถทําไดทันที และ
ตองไดรับการเอาใจใส
จากผูบริหารฝายพัฒนา
คุณภาพ
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ปญหา : การสอนภาษาญ่ีปุนไมมีประสิทธิผลที่ดี (ทําใหนักเรียนไมสามารถสนทนาได
เทาที่ควร)

สาเหตุหลัก :
1. สื่อการสอน
2. แบบประเมินผล
3. อาจารยผูสอน
4. สภาพแวดลอมหองเรียน
5. กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
6. บุคคลากร
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4. การดําเนินการแกไขโดยการไคเซน จากหัวขอปญหาที่สามารถแกไขไดทันที =

ตารางที่ 9 จากกางที่ 1. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : ที่เก็บสื่อไมดีหยิบใชยาก
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : ท่ีเก็บสื่อไมดีหยิบใชยาก (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
ท่ีเก็บสื่อมีการจัดเตรียมและจัดวางสื่อไมเหมาะ
ในการหยิบไปใช เวลาใชเสียเวลามากยุงยากทํา
ใหมีปญหาของการไมอยากมาหยิบไปใชตอง
แกไขสถานท่ีวางและการวาง

อาจารย ผู ส อน มีก าร ใช สื่ อก ารสอนตาม
มาตรฐานการสอนเพราะมีการจัดเตรียมสื่อและ
ท่ีวางท่ีหยิบใชสะดวกนํากลับไปเก็บก็งายไม
ยุงยากไมเสียเวลาทําใหมีความเปนระเบียบและ
อาจารยใชสื่อไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วิธีการไคเซน
1. กําหนดท่ีเก็บใหชัดเจน
2. กําหนดท่ีเก็บอยูใกลกับจุดเตรียมการสอน

รูป Before รูป After
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ตารางที่ 10 จากกางที่ 1. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : โรงเรียนไมมีคูมือและไมอบรมการใช
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมมีคูมือและไมอบรมการใช (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลาง

ภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
โรงเรียนจัดเตรียมสื่อสําหรับใชในการเรียนการ
สอนหลายชนิดแตขาดการอบรมและอธิบายและ
สอนใหอาจารยท่ีตองใชสื่อ ไดใชสื่ออยางถูกตอง
จึงทําใหอาจารยไมคอยใชสื่อและทําใหการเรียน
การสอนไมมีประสิทธิภาพ

อาจารยผูสอน มีการใชสื่อการสม่ําเสมอและใช
อยางถูกตองทําใหประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพและสงผลสัมฤทธิ์ ท่ีดีกับ
นักเรียนภาษาญี่ปุน

วิธีการไคเซน
1. จัดตารางอบรมผูสอนท่ีตองใชสื่อเปนประจําทุกเดือนเพื่อใหเกิดความชํานาญ
2. จัดตารางอบรมผูสอนท่ีตองใชสื่อในกรณีท่ีมีสื่อการสอนใหมเพิ่มมาทุกคร้ัง
3. จัดตารางอบรมผูสอนท่ีเขามาเร่ิมงานใหมทุกคร้ัง
4. ระดมความคิดในการประชุมกรณีมีปญหาเพื่อหาวิธีแกไขและกรณีท่ีมีขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับสื่อการสอน
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 11 จากกางที่ 2. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : โรงเรียนจัดทําขอสอบไมดี
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนจัดทําขอสอบไมดี (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
โรงเรียนจัดเตรียมแบบทดสอบเนนการเขียน
และเนนไวยากรณมากไมมีแบบทดสอบท่ีตอง
สนทนาโตตอบหรือแมแตการออกไปSpeech
หนาหอง ซึ่งทําใหนักเรียนไมสามารถ สนทนา
จริงได

หลังจากไดฝกพูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมี
ความมั่นใจและสามารถสนทนาโตตอบกับผูสอน
ไดและสามารถทําแบบ ทดสอบท่ีเปนถามตอบ
ไดและนําไปใชในสถานการณจริงได

วิธีการไคเซน
1. จัดทํารูปแบบขอสอบใหมใหครอบคลุมท้ังไวยากรณ คําศัพท การเขียนและอาน

อักษรคันจิ
2. จัดทํารูแปบขอสอบโดยเพิ่มการ Speech และการสัมภาษณ
3. เวลาอาจารยสอนตองถายทอดใหนักเรียนเรียนรูอยางเขาใจเพื่อสามารถทํา

แบบทดสอบไดและสามารถนําไปใชไดจริง
4. เวลาสอนตองฝกใหนักเรียนจําลองสถานการณจริงและฝกพูดกับคูสนทนาเปน

ภาษาญี่ปุนใหมาท่ีสุด
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 12 จากกางที่ 2. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : เวลาสอนไมเนนใหนักเรียนพูด
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : เวลาสอนไมเนนใหนักเรียนพูด (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
การสอนท่ีเนนใหนักเรียนอานออกและเขียนได
คลองแคลวถือวาเปนเร่ืองท่ีดีแตอานไดเขียนได
แตไมสามารถสนทนาไดถือวามีปญหาและการ
สอนท่ีไมฝกใหนักเรียนพูดทําใหนักเรียนขาด
ทักษะในการสนทนาดังนั้นปญหาของการไม
สอนใหนักเรียนฝกพูดจึงตองรีบแกไขโดยดวน

หลังจากไดฝกพูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมี
ความมั่นใจและสามารถสนทนาโตตอบกับผูสอน
ไดและสามารถทําแบบ ทดสอบท่ีเปนถามตอบ
ไดและนําไปใชในสถานการณจริงได

วิธีการไคเซน
1. เวลาสอนตองมีแบบ Mini Test ทดสอบการพูดระหวางเรียนอยางสม่ําเสมอเพื่อให

นักเรียนเคยชินกับการพูดถามตอบ
2. เวลาสอนตองมีแบบ Mini Test ทดสอบการ Speech ระหวางเรียนอยางสม่ําเสมอ

เพื่อใหนักเรียนเคยชินกับการ Speech
3. อาจารยผูสอนมีการสนทนาเปนภาษาญี่ปุนกับนักเรียนอยูเสมอเพื่อใหนักเรียนเคย

ชินเมื่อนักเรียนมีความเคยชินกับการสนทนาก็จะทําใหเวลาทดสอบทําคะแนนไดดีและ นําไปใชใน
ชีวิตจริงไดอยางเปนธรรมชาติไมเขินอาย

รูป Before รูป After
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ตารางที่ 13 จากกางที่ 3. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : โรงเรียนไมแจงอาจารยใหทักทายกับนักเรียนเปนกิจวัตรประจําวนั

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมแจงอาจารยใหทักทายกับนักเรียนเปนกิจวัตรประจําวัน (กรุณาดู

รายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
อาจารยไม ทักทายนักเ รียน ไมมีการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการเรียน เพราะอาจารยไมรูวา
ตองทําอยางไรบางทางโรงเรียนไมไดอบรมหรือ
แจงอยางเปนทางการถึงวิธีและแนวทางการ
ปฏิบัติของผูสอนทําใหมีปญหาในการสื่อสารและ
การปฏิบัติตัวอยางถูกตองในขณะปฏิบัติงานใน
โรงเรียน

หลังจากไดมีการอบรมและอธิบายรายละเอียด
วิธีการปฏิบัติของอาจารยอยางชัดเจนทําให
อาจารยมีการทักทายพูดคุยกับนักเรียนถือเปน
หนาท่ีและเปนการฝกการสนทนาใหกับนักเรียน
ดวยเพราะอาจารยไมพูดภาษาไทย ทําให
นักเรียนไดพัฒนาทักษะการพูดไดดี

วิธีการไคเซน
1. ทําตารางการอบรมอาจารยใหมอยางชัดเจน
2. อธิบายรายละเอียดวิธีปฏิบัติของอาจารยและมีการประเมินผลประจําเดือน
3. โดยทําแบบสอบถามใหอาจารยประเมินตนเองทุกเดือนวาไดมีการปฏิบัติตามแนวทาง

ท่ีแนะนําหรือไม
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 14 จากกางที่ 3. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : โรงเรียนวางแผนผังโตะไมดี

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนวางแผนผังโตะไมดี (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
โรงเรียนท่ีนั่งของครูกับนักเรียนแยกกันทําให
การพบปะพูดคุยทําไดนอย ในฐานะท่ีเปน
โรงเรียนฝกสอนภาษาการทําใหนักเรียนคุนเคย
กับการสนทนาจําเปนตองใหมีการพูดคุยกับ
ผูสอนหรือชาวตางชาติบอยการจัดโตะแยกกัน
ทําใหไมสามารถทักทายหรือพูดคุยกันไดสะดวก

หลังจากปรับเปลี่ยนผังท่ีตั้งของโตะทําใหผูสอน
และนักเรียนทักทายกันไดมากขึ้นทําใหไดฝก
พูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมีความมั่นใจและ
สามารถสนทนาโตตอบกับผูสอนไดมากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. จัดเตรียมสถานท่ีนั่งทํางานของอาจารย ใหนักเรียนสามารถ พูดคุยทักทายกับ

อาจารยไดตลอดเวลา
2. จัดท่ีนั่งใกลกันระหวางท่ีพักอาจารยกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดพูดคุยฝกภาษากับ

อาจารย ท้ังเร่ืองเรียนและเร่ืองท่ัวๆ ไป
3. จัดท่ีนั่งบริเวณเดียวกันนักเรียนจะรูสึกคุนเคยกับอาจารยและกลาพูดคุยกับอาจารย

มากขึ้นสงผลใหการเรียนรูการสนทนาพัฒนาไดเร็วขึ้น
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 15 จากกางที่ 4. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : โรงเรียนไมซื้อโปสเตอรภาษาญ่ีปุนมาจากญ่ีปุน
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมซื้อโปสเตอรภาษาญี่ปุนมาจากญี่ปุน (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซน

ดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมีอะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
นักเรียนไมไดเห็นภาพบรรยากาศหรือสื่อการ
สอนท่ีสามารถชวยให เข าใจในภาษาและ
วัฒนธรรมไดชัดเจนซึ่งมีผลกับการพัฒนาการ
เรียนรูและความเขาใจในการเรียนของนักเรียน

นั ก เ รี ย น มี ค ว าม เ ข า ใ จ แ ล ะ ได เ ห็ น ภ า พ
บรรยากาศภาษาและวัฒนธรรมจากภาพ
โปสเตอร มีการสนใจดูและซักถามอาจารยทําให
สามารถชวยใหมีความรูความเขาใจมากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. เนื่องจากอาจารยฝายวิชาการเดินทางไปประเทศญี่ปุนทุกเดือนเมษายนและ เดือน

ตุลาคม (และชวงอื่นๆ ในบางคร้ัง) จึงสามารถซื้อโปสเตอรภาษาญี่ปุนมาเพิ่มเติมได
2. โปสเตอรบางชนิดสั่งซื้อทางอินเตอรเนต จึงเลือกสั่งซื้อไดเร็ว

รูป Before รูป After
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ตารางที่ 16 จากกางที่ 5. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมขางนอกนอย

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมขางนอกนอย (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลาง

ภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
นักเรียนมีกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนอยาง
เดี ย ว ทํ า ให ไม มี โ อ ก าส เ รี ยน รู ภ าษาแล ะ
วัฒนธรรมจากกิจกรรมนอกชั้นเรียน หากมีการ
จัดกิจกรรมนอกหองเรียนจะมีประโยชนตอการ
เรียนรูมาก

นักเ รียนได เ รียนรูบรรยากาศ และมีความ
กระตือรือรนในการเรียนรูมากขึ้นและมีความรู
ความเขาใจในภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนมากขึ้น
จากกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดขึ้นสม่ําเสมอ

วิธีการไคเซน
1. มีกิจกรรม ภาษาและวัฒนธรรมนอกหองเรียนมากขึ้น
2. มีการจัดกิจกรรมทําขนมทาโกะยากิ นอกสถานท่ีใหนักเรียนไดเรียนรูภาษาและ

วัฒนธรรม
3. จัดกิจกรรมการเขียนพูกันเพื่อใหนักเรียนคุนเคยและสนุกกับการเขียนอักษร
4. จัดกิจกรรมการแตงกายดวยชุดกิโมโนและยุกาตะ

รูป Before รูป After
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ตารางที่ 17 จากกางที่ 5. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : แผนการตลาดตางประเทศไมดี

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : แผนการตลาดตางประเทศไมดี (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
แผนการประชาสัมพันธและการตลาดของ
โรงเรียนท้ังการเสนอขอมูลใหกับโรงเรียนใน
ตางประเทศเพื่อใหมีความรวมมือในการพัฒนา
การศึกษาอันดีตอกันกับโรงเรียนในตางประเทศ
ไมมี

เมื่อจัดทําแผนการประชาสัมพันธกับโรงเรียนใน
ตางประเทศและเขาเยี่ยมชมพูดคุยเพื่อปรึกษา
และขอความรวมมือในการพัฒนาการศึกษาก็ทํา
ใหมีโรงเรียนตางๆ ใหความสนใจและรวมมือ
มากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. จัดทํา MOUใ นประเทศญี่ปุน ท่ีฟุคุโอกะ
2. จัดทํา โครงการ MOU ในประเทศญี่ปุน เพิ่มอีก อยางนอย 6 โรงเรียนจากเขต

โตเกียว โอซากา ฟุคุโอกะ และไซตามะ
3. จัดทํา โครงการ มีสัมพันธท่ีดีกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในประเทศญี่ปุนและเขา

เยี่ยมและเปลี่ยนกับโรงเรียนในญี่ปุนสม่ําเสมอ
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 18 จากกางที่ 6. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : โรงเรียนไมฝกอบรมบุคลิกภาพให

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมฝกอบรมบุคลิกภาพให (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
บุคลากรในโรงเรียนมีบุคลิกภาพท่ีไมเหมาะสม
เนื่องจากไมไดรับการอบรมและแนะนําวิธีการ
ปฏิ บัติ ท่ี ชั ด เจน จึ ง ทํ าให ไม รู ว าต อ งป รับ
บุคลิกภาพอยางไรใหเหมาะกับหนาท่ีและการ
บริการนักเรียน

หลังจากไดรับการอบรม บุคลิกภาพท่ีดีในการ
ทํางานและการบริการนัก เ รียนแล ว ทําให
บรรยากาศในการทํางาน ดี ผูปฏิบัติงานมีความ
สุภาพและปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. จัดตารางอบรมบุคลิกภาพกอนเร่ิมงาน
2. จัดตารางอบรมบุคลิกภาพทุก 3 เดือนเพื่อปรับปรุงบุคลิก
3. จัดตารางการอบรมการมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานการบริการในสถานศึกษาใหดีอยาง

สม่ําเสมอ
รูป Before รูป After



53

5. การสรุปผลการดําเนินการแกไขขอที่แกไขได

ตารางที่ 19 สรุปผลการดําเนินการแกไขขอที่แกไขได

หัวขอท่ี เรือ่ง กําหนดวัน
ท่ีแกไขเสรจ็ ผูรับผิดชอบ

จากกางที่ 1 หัวขอที่ 1 ที่เก็บสื่อไมดีหยิบใชยาก 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 1 หัวขอที่ 2 โรงเรียนไมมีคูมือและไมอบรมการ
ใช

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 2 หัวขอที่ 1 โรงเรียนจัดทําขอสอบไมดี 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 2 หัวขอที่ 2 เวลาสอนไมเนนใหนักเรียนพูด 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 3 หัวขอที่ 1 โรงเรียนไมแจงอาจารยใหทักทาย
กับนักเรียนเปนกิจวัตรประจําวัน

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 3 หัวขอที่ 2 โรงเรียนวางแผนผังโตะไมดี 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 4 หัวขอที่ 1 โรงเรียนไมซ้ือโปสเตอรภาษาญีปุ่น
มาจากญี่ปุน

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 5 หัวขอที่ 1 ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมขางนอก
นอย

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 5 หัวขอที่ 2 แผนการตลาดตางประเทศไมดี 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 6 หัวขอที่ 1 บุคคลากรมี นิสั ยขี้ อายไมกล า
ทักทาย

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 6 หัวขอที่ 2 โรงเรียนไมฝกอบรมบุคลิกภาพให 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan
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ตารางที่ 20 แนวทางการแกปญหา ที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง อยางต้ังใจ
หัวขอ

ที่
เร่ือง กําหนดวันที่

ดําเนินการ
ผูรับผิดชอบ

1. อาจารยและบุคคลากรทุกคน
ประเมินตนเองโดยแบบประเมิน
ประจําเดือน

วันที่ 6 ทุกเดือน Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Rattana Timvat

2. ป ร ะ ชุ มแ น ะแ นวกา รพั ฒน า
บุคลิกภาพ

วันที่ 7 ทุกเดือน Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Rattana Timvat

3. ประชุมการพัฒนาการเรียนการ
สอน

วันที่ 8 ทุกเดือน Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Rattana Timvat



บทที่  5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

บทสรุป
จากการทําการวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการปรับปรุงแกไขกระบวนการการเรียนการ

สอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับนักเรียนที่ไดรับการสอนภาษาญ่ีปุนโดยใช
แบบทดสอบและสื่อการสอนตางๆ หลังการไคเซน สามารถสนทนาภาษาญ่ีปุนได และมี
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนมากขึ้น เห็นไดจากคะแนนที่เพิ่มขึ้นและ การนําไปใชนอกหองเรียน ใน
ชีวิตประจําวัน ในสถานที่ทํางานและอ่ืนได จริง การนําไคเซนเขามาใชในสถานประกอบการ
นอกจากความต้ังใจจริงและการกระตือรือรนในการแกไขปญหาและรวมมือกันทุกฝายเปนเรื่อง
สําคัญ

ดังนั้น การไคเซน คือการปรับปรุงแกไข โดยใหความสําคัญกับ สภาพแวดลอมการ
เปลี่ยนแปลงของ โลกปจจุบัน สิ่งเกาๆ วิธีการเกาๆ อาจใชไดดีในชวงหนึ่งๆ การปรับเปลี่ยน
กลยุทธและวิธีการอยางสมํ่าเสมอ จะทําให นักเรียนไดรับสัมฤทธิ์ผลที่ดีสูงสุด และครูเองก็จะได
เรียนรูในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพความสามารถดานการถายทอดและการสื่อสารกับ
นักเรียนใหดีขึ้นไดอยูเสมอ
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ตารางที่ 21 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 15 คน

ทุกบทที่เรียนตองมีการสอบทั้งหมด 5 ทักษะ
1. สอบคําศัพท
2. สอบไวยากรณ
3. สอบอักษรคันจิ
4. สอบสัมภาษณภาษาญ่ีปุน
5. สอบการพูดบทความและเรื่องสั้น

คะแนนที่ไดจากการทดสอบ
หัวขอ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได คะแนนเพิ่มขึ้น%
คาเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบฝกหัด
และแบบทดสอบคําศัพทระดับตนกอน
การไคเซนของนักเรียนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 15 คน

100 79.8%

คาเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบฝกหัด
และแบบทดสอบกลาวบทความระดับ
ตน หลังการไคเซนของนักเรียนกลุม
ตัวอยาง ทั้งหมด 15 คน

100 94.4%
14.6%

ทั้งนี้ ยังมีสาเหตุอ่ืนที่ยังไมไดแกไขเพราะเปนหัวขอที่ตองใชเวลาและงบประมาณใน
การดําเนินการแกไข ตอไป

ปญหาและอุปสรรค
เนื่องจากการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนสอนภาษาจะตองอาศัย Team Work ของ

ผูบริหาร ครูและบุคลากร และตองอาศัย ความต้ังใจจริงของผูบริหารในการกําหนดนโยบาย
ตาม Vision & Mission ที่วางไว การติดตามผลและ การอบรมใหความรูในการมีทัศนคติที่ดีใน
องคกรของครูและบุคลากร เพื่อใหมีความคิดเห็น ความต้ังใจ ความพยายามไปในทิศทาง
เดียวกัน อยางมุงม่ัน และต้ังใจ หากดําเนินการปรับปรุงไมตอเนื่อง และหากไมนําผลการวิจัยมา
ปฏิบัติจริงใหเปนมาตรฐานเดียวกันกับนักเรียนทุกกลุม จะทําใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายไดยาก
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ขอเสนอแนะ
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ไดใชประชากรกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียว จํานวน 15 คน

จากนักเรียนทั้งหมดที่เรียนในโรงเรียนสอนภาษา JCS โดยจะนําผลที่ไดในการศึกษาในครั้งนี้
ไปปรับใชกับนักเรียนทุกคน เพื่อใหนักเรียนทุกคนมีผลการเรียนที่ดี มีประสิทธิภาพและสามารถ
นําความรูความสามารถไปใชประโยชนไดจริง
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ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ตารางที่ 20 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน



64

ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน



65

ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน



66

ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน



67

ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน



68

ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน



69

ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน



70

ตารางที่ 22 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ชวง
เดือนกันยายนและเดือนธันวาคม 2014 (ตอ)

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน

ผลคะแนนกอนการไคเซน ผลคะแนนหลังการไคเซน
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