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1. วัตถุประสงค
1.1 นําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้มาปรับปรุงแกไขและพัฒนากระบวนการ

ตางๆ ในโรงเรียนสอนภาษา JCS
1.2 ใหนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนเกิดสัมฤทธิ์ผลที่ดี สามารถนําความรูความ

สามารถในการสื่อสารภาษาญ่ีปุนไปใชสนทนาไดจริง
1.3 เปนแนวทางใหโรงเรียนสอนภาษาหรือสถาบันอ่ืนๆ ไดนําไปเปนแนวทางใน

การศึกษา พัฒนาตอไป
2. วิธีการ

งานศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา(Descriptive Research) เก็บขอมูลจาก
คะแนนแบบทดสอบที่นักเรียนทดสอบโดย เปรียบเทียบการเรียนและการทดสอบกอนการ
ปรับปรุงดวยการใชเครื่องมือ Kaizen และหลังการปรับปรุงดวยการใชเครื่องมือ Kaizen และได
ทดสอบกับกลุมประชากรตัวอยางที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนสอนภาษา JCS จํานวน 15 คน

โดยใชผังกางปลาและวิธีการไคเซนเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีแกไขปญหา โดย
แบงปญหาไดเปน 6 ดาน คือ

1. ความรวมมือของครูผูสอนในการทักทาย สนทนากันนอกหองเรียน กับนักเรียน
2. กิจกรรมนอกหองเรียนซึ่งปจจุบันยังมีนอยมาก ทําใหการเรียนรูขาดประสิทธิผล
3. แบบทดสอบยังไมสมบูรณ ตองปรับปรุงแบบทดสอบระหวางเรียน และการเพิ่ม

ทดสอบสนทนา
4. สภาพแวดลอมในโรงเรียนยังไมสมบูรณ การเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรู

ติดโปสเตอรและสื่ออ่ืนๆ
5. การจัดอบรมบุคลากรยังไมดีพอ การมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน การเสริมสราง

บรรยากาศในโรงเรียน
6. การจัดเขาคายภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศยังมีนอยมาก ตองมีการปรับปรุง

พัฒนาใหดีขึ้น
3. ผลลัพธ

การศึกษาครั้งนี้ พบวา ระดับความรูความสามารถในการสนทนาภาษาญ่ีปุนโดยวัด
จากคะแนนที่เคยทําไดเฉลี่ย 79.8% กับคะแนนที่ทําไดหลังการนําเครื่องมือไคเซนเขามา
วิเคราะหและแกไขปรับปรุงและพัฒนา โดยทําไดเฉลี่ย 94.4% มีระดับสูงขึ้น และสัมฤทธิ์ผลที่
เห็นไดชัดเจนคือนักเรียนสามารถสนทนาโตตอบในสถานการณจริงและนําไปใชจริงไดมากขึ้น
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1. Objective
1.1 The findings from this study are to improve and develop teaching

processes in JCS Language School.
1.2 For students studying Japanese, it was a great achievement being able

to communicate with teachers by carrying out actual conversations in Japanese.
1.3 As guidelines for language schools and other educational institutions,

this study has led to a developmental approach for their studies.
2. Method

This study was a descriptive study (Descriptive Research) by collecting data
from test scores of student testing.  Studies of test scores were compared before and
after using the Kaizen tool.  The performance tests were done on a sample   population
of 15 students who were studying at JCS School.  In order to diagnose   the problem, it
was divided into 6 areas and the problem was solved using a cause and effect diagram
and Kaizen.

1) The role of the teachers was to greet and to have conversations with the
students, not only in the classroom, but also outside the classroom

2) Currently, there are very few activities outside the classroom, thus
causing the lack of effective learning.

3) Testing of students is not adequate.  Testing needs to be improved both
for current tests (Grammer) and additional tests (Conversation).

4) The learning environment in schools can be enhanced by using posters
and other media.

5) The overall training experience is not good enough.  Having a good
attitude and positive thinking are necessary for a good atmosphere in the school.

6) There are also very few foreign language and culture camps.  These
need to be increased and improved upon.

3. Results
This study revealed that the Japanese language ability of the students

improved using Kaizen. The average score before Kaizen was 79.8% while the average
score after Kaizen was at a much higher level of 94.4%.  Students also were able to
demonstrate the conversation skills learned after Kaizen as evidenced by gaining
employment at foreign companies.
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Field of Study Executive Enterprise Management Advisor’s Signature……………………
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารยรังสรรค
เลิศในสัตย ซึ่งไดคอยใหคําแนะนําถึงแนวทางการศึกษา และชวยแนะแนวทางในการทําวิจัย
ตลอดการวิจัยนี้

ขอขอบพระคุณทาน ดร.วุฒิ สุขเจริญ ที่ชวยใหคําแนะนําและใหขอคิดในการปรับปรุง
งานวิจัยใหสามารถสําเร็จลุลวงและสามารถนําความคิดจากการวิจัยนี้ไปตอยอดไดดวยดี

ขอขอบพระคุณทานคณะกรรมการ การสอบ ที่ชวยใหคําแนะนําและใหขอคิดในการ
ปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น

ขอขอบพระคุณ คุณนภาพร วิจิตร เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจที่คอยแนะนําและ
อํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา

ขอขอบคุณ อาจารยและบุคลากรโรงเรียนสอนภาษา JCS ทุกคนที่ใหความรวมมือ
สนับสนุน ใหขอเสนอแนะ และรวมมือรวมใจในพัฒนาดวยดี

ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่ชวยการตอบขอมูลการสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม
ซึ่งทําใหไดรับขอมูลที่มีประโยชนในการพัฒนาเปนอยางมาก

ขอขอบคุณครอบครัวที่อบอุน ญาติ เพื่อน และผูมีพระคุณทุกคน ที่เปนกําลังใจสําคัญ
ที่ชวยใหมีความมุงม่ันและต้ังใจ ทําวิจัยงานชิ้นนี้ใหเสร็จลุลวงไปไดดวยดี

สุดทายขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA56 ที่คอยเปนกําลังใจใหกันและกันเสมอมาจน
งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ

รัตนา  ทิมวัฒน
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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมาแนวทางเหตุผลและปญหา
ในปจจุบัน โลกของการสื่อสารขยายวงกวางขึ้นอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีตางๆ เขามา

มีบทบาททําใหภาคธุรกิจทั้งดานการผลิตและธุรกิจการบริการรวมทั้งสถานศึกษา จําเปนตองหา
วิธีปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานและการบริการเพื่อ ใหมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขง
และชวยในดานการพัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศ เพื่อใหประเทศมีศักยภาพและมีความ
เขมแข็งสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนได โดยเฉพาะประเทศในกลุม AEC ที่กําลังมีบทบาทใน
ดานการเปดเสรีดานการคา ทั้งในดานเศรษฐกิจและการศึกษา จําเปนตองพัฒนาการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพ โดยเรียนรูทั้งดานเทคโนโลยีและภาษาเพื่อการสื่อสารใหมีคุณภาพ ปจจุบันใน
ประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในโรงเรียน ทั้งภาครัฐฯและ
ภาคเอกชนแพรหลายเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การสื่อสารภาษาตางประเทศจะชวยใหการ
ติดตอสื่อสารในภาคธุรกิจตางๆ ภาคการศึกษา สามารถสื่อสารกันไดและสามารถรวมมือกัน
ปรับปรุงพัฒนาในทุกๆดานไดงาย จึงมีความจําเปนที่จะตองหาวิธี หาแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ ทั้งดานครูผูสอน วิธีการสอน เทคนิคการ
สอน สื่อที่ใชในการสอน ตลอดจนการเตรียมสภาพแวดลอมที่ดีและเหมาะสมเพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ที่ดีและเกิดผลชัดเจนที่สุดกับผูเรียน ดังนั้นวิธีการที่จะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพ ดานตาง  ๆที่กลาวมาขางตน วิธีการที่ดีที่สุดที่พบวาสามารถชวยในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
คือการไคเซน โดยการวิเคราะหหาสาเหตุวา มีอะไรบางที่ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ ทําให
ไดผลดีขึ้นกวาเดิม หลักการไคเซน คือการปรับปรุงแกไขตอเนื่อง เปนนิยามสั้นๆ ที่วา การ
ปรับปรุงแกไขโดยใชไคเซนนั้นคือการ เลิก ลด เปลี่ยน วิธีการ การจัดการ ทั้งเรื่องของคน สื่อ
อุปกรณที่มีอยูเพื่อปรับเปลี่ยน ใหดีขึ้น ปจจัยที่ทําอยูแลวกอใหเกิดประโยชนนอยหรือไม
กอใหเกิดประโยชนก็ยกเลิก หรือถายกเลิกทันทีไมไดก็คอยๆ ลด หรือเปลี่ยนวิธีไปเลย และการ
ไคเซนที่ดีนั้น ตองทําไดทันที (ไมตองรองบประมาณ เปนเรื่องที่ไมตองใชเงินลงทุนก็ได) ใครๆ
ก็ทําได ทําไดงาย เปนความคิดขอเสนอแนะของทุกคนที่ปฏิบัติงานหรือแมแตลูกคา และ
ผูสังเกตการณที่เขามาเย่ียมชม สามารถนําความคิดเห็นมาไคเซนเพื่อคิดหาวิธีปรับปรุงแกไข
เพื่อใหเกิดผลที่ดีกวา ผลของการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ หลายๆ อยาง ที่พยายามทําอยางตอเนื่อง
จะทําใหเกิดผลที่ดี ที่มีประสิทธิภาพที่ย่ิงใหญและชัดเจนเปนรูปธรรมได

ดังนั้น ผูวิจัยหวังวางานวิจัยการนําไคเซนมาปรับปรุงพัฒนา โรงเรียนสอนภาษา JCS
(โรงเรียนสอนภาษา สุวรรณภูมิ) ซึ่งจัดต้ังขึ้นเม่ือ ค.ศ.2011 สํานักงานใหญต้ังอยูที่ 318/5
Paseo (A203) เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 โทร.02-346-4428 www.jcsthai.com
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และมีสาขาต้ังอยูที่ เขตสะพานสูง รามคําแหง นี้ จะมีประโยชนสูงสุดและสามารถทําใหโรงเรียน
สอนภาษา JCS บรรลุเปาหมายและนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ ที่วา “เราจะมุงม่ันพัฒนา
การเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถ เพื่อนําไปพัฒนาตนเอง
และพัฒนาประเทศ” รวมทั้งจะเปนประโยชนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ในการนําไปใชเปนแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนา หรือใชเปนแนวทางในการศึกษาตอไป

หลักการและเหตุผล
ปจจุบัน โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน JCS มีผูใหความสนใจเรียนภาษาญ่ีปุนเพิ่มมากขึ้น

เนื่องจากการเรียนภาษาญ่ีปุนในปจจุบัน มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ความสัมพันธอันดีระหวางประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน ทั้งดานการเรียนภาษาและวัฒนธรรม
การทองเที่ยว ความคิด ความมีระเบียบวินัย และวิธีการทํางานแบบญ่ีปุน อีกทั้งการเรียน
ภาษาญ่ีปุนจะชวยให สื่อสารกันไดเขาใจ ชวยใหสามารถรวมมือกันพัฒนาดานเศรษฐกิจตางๆ
ไดดี โดยเฉพาะในปจจุบัน มีบริษัทญ่ีปุนที่ต้ังฐานการผลิตในประเทศไทยนั้นมากถึง 1,627
แหง (5/11/2012 Asean Business Contact ทั้งนี้ เฉพาะบริษัทที่ลงทะเบียนกับหอการคาญ่ีปุน
ในกรุงเทพฯ เทานั้นซึ่งยังมีบริษัทอ่ืนๆ นอยใหญ อีกเปนจํานวนมากที่ไมไดบันทึกไว) และ
บริษัทเหลานี้ ไดจางแรงงานคนไทยมากกวา 4 แสนคน ในการสื่อสารในที่ทํางาน ในบริษัท
ตางๆ ตลอดจนงานบริการตางๆ มีความจําเปนในการใชภาษาญ่ีปุนเปนอยางมาก ซึ่งปจจุบัน
ลามและผูแปลภาษาไทย-ภาษาญ่ีปุนมีจํานวนนอยและไมเพียงพอตอความตองการ ทั้งภาค
ธุรกิจ และภาคบริการตางๆ และการเดินทางไปมาระหวางประชาชนทั้งสองประเทศก็คึกคัก
ความตองการไกดนักทองเที่ยวชาวไทยที่สื่อสารภาษาญ่ีปุนได มีมากเพิ่มขึ้นเรื่อยมา (ในป 2012 มี
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเขามาในไทยมากกวา 1,200,000 คน : ขอมูลจาก Tourism Authority of
Thailand) และในขณะเดียวกันคนไทยที่เดินทางไปยังญ่ีปุนนั้นมีก็มีจํานวนมากเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
โดยเฉพาะปจจุบัน นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวญ่ีปุนไมเกิน 15 วันก็ไดรับสิทธิในการเขาไป
ทองเที่ยวโดยไมตองขอวีซา และสําหรับในประเทศไทยก็มีชาวญ่ีปุนจํานวนมากที่อาศัยอยูใน
ประเทศไทย) (ป 2011 มีประมาณ 49,983 คน ไมนับรวมคนที่ไมไดแจงพํานักในไทยไปยัง
สถานทูตญ่ีปุน : ขอมูลจาก Japanese Embassy in Thailand) โดยเขามาทําการคา จัดต้ัง
บริษัท ธุรกิจตางๆ ทั้งภาคอุตสาหกรรมและการบริการ โดยสวนใหญอาศัยอยูในบริเวณยาน
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร และจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศไทย ทั้งเชียงใหมและจังหวัดอ่ืนๆ

ซึ่งบริษัทตางๆ ที่ตองเก่ียวของกับการใชภาษาญ่ีปุน ตองการบุคลากรที่สามารถ
ติดตอสื่อสารภาษาญ่ีปุน และมีความรูเก่ียวกับแนวคิดและวิธีการทํางานแบบญ่ีปุน เพื่อสามารถ
ทํางานและสื่อสาร กับเพื่อนรวมงานชาวญ่ีปุน กับหัวหนางานชาวญ่ีปุน และกับลูกคาชาวญ่ีปุน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถรวมมือกันปรับปรุงแกไขพัฒนางานตางๆ เพื่อใหธุรกิจ
เจริญกาวหนาไดดีย่ิงขึ้น
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จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการสงเสริมและพัฒนาปรับปรุงการเรียนภาษาญ่ีปุน
ควบคูไปกับการเรียนรูแนวทาง ความคิด ระเบียบวินัยและ มารยาทในการปฏิบัติงานแบบญ่ีปุน
การเรียนรูการติดตองานกับนักธุรกิจญ่ีปุน การทํางานรวมกันกับคนญ่ีปุนในทุกสาขาอาชีพ

เนื่องจากมีการแขงขันกันมากในดานตางๆของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน ดังนั้นเพื่อ
เปนการยกระดับคุณภาพของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน JCS ใหทัดเทียมกับโรงเรียนสอน
ภาษาญ่ีปุนในประเทศญ่ีปุน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน จึงเห็นวาจะตองมีการ
ปรับปรุงคุณภาพ วิธีการจัดการและสภาพแวดลอมตางๆ จึงจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย วิธีการ
พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการสอน วิธีการสอน สื่อการสอน ที่จะทําใหนักเรียนทุกคนมีความรู
ความสามารถ โดยใชระบบไคเซน เขามาชวยหาวิธีปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาศักยภาพ ของบุคลกากร ประสิทธิภาพการจัดรูปแบบการเรียนการสอน
การใชสื่อการเรียนการสอน

รูปที่ 1 แผนผังโครงสรางการทํางานของโรงเรียนสอนภาษา JCS

ที่มา : โรงเรียนสอนภาษา JCS. (2554). ผังโครงสรางการบริหาร JCS Language
School. หนา 1.
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการนําระบบไคเซนเขามาจัดการปรับปรุงแกไขและพัฒนาโรงเรียนสอน

ภาษา JCS เพื่อใหโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพใหเกิดสัมฤทธิ์ผลที่ดีในการเรียน
กับนักศึกษา

2. เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนนักศึกษา
โดยใหเห็นผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนทั้งในดานสนทนาที่นําไปใชไดจริงและการทดสอบที่ไดคะแนนที่ดี
ขึ้นเพื่อใชเปนการตอยอดในการเรียนภาษาญ่ีปุนตอเนื่องตอไป

3. เพื่อใหโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนใชผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้ไป
เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา ใหดีย่ิงขึ้น ตอไป

สมมติฐานในการศึกษา
1. นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนสามารถสื่อสารภาษาญ่ีปุนไดสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพ

และสามารถนําไปใชในสนทนาไดจริง หลังจากมีการนําระบบไคเซนเขามาชวยในการแกไข
ปรับปรุงกระบวนเรียนการสอนภาษาญ่ีปุนและการจัดทําแบบทดสอบประเมินผลระหวางเรียนที่
ไดปรับปรุงพัฒนาจากการศึกษาวิจัยนี้

2. นักเรียนไดรับการเรียนรูที่ทันสมัยและมีการปรับปรุงแกไขโดยใชวิธีการไคเซนเขา
มาชวยอยูอยางสมํ่าเสมอทําใหมีสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี มีความสุขและสนุกในการเรียนรู
ภาษาและวัฒนธรรม

กรอบแนวความคิด
ตัวแปรตน
ไดแก ตองทําอยางไรบาง วิธีการไคเซนใดบางที่เห็นผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจนเพื่อ

นํามาปฏิบัติในการนําไคเซนมาใชปรับปรุงแกไขและปรับปรุงพัฒนา
1. สภาพแวดลอม การเรียนการสอน
2. กิจกรรม การเรียนการสอน
3. วิธีการสอน เทคนิคของครูผูสอน
4. แบบทดสอบประเมินผลระหวางเรียน
5. แบบทดสอบนักเรียน ความสามารถเพื่อวัดผลระดับการเรียนรู
6. การผลิตสื่อเสริมการสอน
7. คุณภาพบุคลากร กับการบริการ
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ตัวแปรตาม
ไดแก สัมฤทธิ์ผล ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ทางการเรียนภาษาญ่ีปุนของนักเรียนที่

เรียนภาษาญ่ีปุนหลังจากนําระบบไคเซนเขามาปรับปรุงแกไขและพัฒนา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เม่ือนําระบบไคเซนเขามาจัดการปรับปรุงแกไขและพัฒนาโรงเรียนสอนภาษา

JCS แลวจะทําใหโรงเรียนจะมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ นักเรียนนักศึกษามีสัมฤทธิ์
ผลที่ดีในการเรียน

2. เม่ือนําระบบไคเซนมาใชในการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานดานการศึกษาแลว
จะทําใหนักเรียนนักศึกษาจะเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการเรียนภาษาญ่ีปุนตอไปอยางตอเนื่อง

3. เม่ือนําผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้มาปรับปรุงแกไขและพัฒนา ระบบและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน จะทําใหครูผูสอนมีการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับนักเรียน นักศึกษาที่เรียนภาษาอยางดีที่สุดตอไปอยางตอเนื่อง

ขอบเขตการดําเนินงาน
ขอบเขตดานเวลา
ชวงเวลา 4 เดือน จากเดือนกันยายน 2557 ถึง เดือนธันวาคม 2557

ขอบเขตดานประชากร
ศึกษากลุมประชากรที่ใชในการทําวิจัยจากนักเรียนกลุมตัวอยางที่เรียนภาษาญ่ีปุน

ระดับตน 15 คน ในโรงเรียนสอนภาษา JCS



บทที่  2
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมายและแนวคิดของไคเซ็น (Kaizen)
การเรียนการสอนภาษาญ่ีปุนในปจจุบัน ตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม

กับ สภาพแวดลอมในปจจุบัน โรงเรียนจะตอง มีการจัดการ และปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ตางๆ และครูผูสอน จะตองมีความรูความสามารถ ในการถายทอดความรูตางๆ เพื่อใหนักเรียน
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการเรียน ในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจากปจจุบัน ปญหาการเดินทาง มาเรียน
ปญหาดานเวลา และปญหาสภาพแวดลอมดานอ่ืนๆ ทําใหการเรียนภาษา ตองมีการปรับปรุง
พัฒนา ใหดีอยูเสมอ จึงตองมีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และหาวิธีปรับปรุงแกไขให
นักเรียนสามารถเรียนรูใหเกิดผลสําฤทธิ์ โดยเร็วและ นําไปใชประโยชนไดจริง โดยจะนําเอา
เครื่องมือในการ คิดวิเคราะหหาสาเหตุ และวิธีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ที่เรียกวาไคเซนและ
เครื่องมือที่เก่ียวของเขามาชวยคิดวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีแกไขดังนี้

ไคเซ็น (Kaizen 改善) (Tachikawa Takeshi. 2550)
เปนภาษาญ่ีปุน แปลวา การปรับปรุง (Improvement) เปนแนวคิดที่นําไปใชในการ

บริหารการจัดการที่มีประสิทธิผล เปนกลยุทธการบริหารงานแบบญ่ีปุน โดยมุงปรับปรุงวิธีการ
ทํางานการมีสวนรวมของพนักงาน (บุคลากร อาจารย เจาหนาที่) ทุกคนทุกระดับ รวมกันแสวงหา
วิธีการเตรียมการเรียนการสอนการวางระบบ การจัดทําสื่อการสอน การจัดทําแบบประเมิน
แบบทดสอบ การจัดเตรียมสถานที่และสภาพแวดลอมในการเรียนรู การกําหนดกิจกรรมเพื่อ
การเรียนรู รวมถึงแนวทางใหมๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการและสื่อ อุปกรณ สถานที่และบุคลากร ใหมี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นไปเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง

หลักการของ Kaizen จึงเปนแนวคิดที่จะชวยมาตรฐานที่มีอยูเดิม เพื่อปรับปรุงใหดี
ย่ิงขึ้นเรื่อยๆ ตลอดเวลา โดยแนวคิดนี้เปนการเปลี่ยนแปลงจากมาตรฐานเดิมที่มีอยู เพื่อนําไปสู
การ เลิก ลด เปลี่ยน

เลิก = วิธีการใดที่ไมกอใหเกิดประโยชนควรยกเลิก
ลด = วิธีการใดที่ไมกอใหเกิดประโยชนและยกเลิกเลยไมได คอยๆลดลง
เปลี่ยน = เปลี่ยนวิธีที่ดีกวาใหสอดคลอง ถูกตอง เกิดประสิทธิภาพ เกิดสัมฤทธิ์ผลใน

การเรียนรูไดดีที่สุด
ไคเซนจะตรงขามกับแนวคิดของนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลง

ขนาดใหญ ที่ตองใชเทคโนโลยีและใชเงินลงทุน คอนขางสูง ดังนั้นไมวาจะอยูในสภาวะเศรษฐกิจ
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และสภาพแวดลอมแบบใดก็สามารถใชวิธีการของ Kaizen เพื่อปรับปรุงได (ตามหลักการที่วา
เปนการปรับปรุงแกไขที่

1. ทําไดทันที
2. ใครๆ ก็ทําได
3. ทําไดงายๆ ทําทีละเล็กละนอย

ไคเซนกับ 3M (MUDA MURI MURA) (Tachikawa Takeshi. 2550)
กลยุทธหลักของการปรับปรุงโดยวิธีการ Kaizen & 3 M
การสํารวจ 3 M เพื่อปรับปรุงแกไข
1. MUDA (無駄)
2. MURI (無理)
3. MURA (むら)

1. MUDA เปนภาษาญ่ีปุน 無駄 (むだ)
หมายถึง การสูญเปลาคือทําสิ่งที่ไมเกิดประโยชน เชน สั่งการบานนักเรียนเยอะมาก

จนนักเรียนไมสามารถทําไดทัน ทําใหนักเรียนบางคนไมทําสงผลเสีย

2. MURI เปนภาษาญ่ีปุน 無理 (むり)
หมายถึง การสูญเสีย สิ่งที่เกินกําลังก็จะทําใหเกิดผลเสีย เชน สอนนักเรียนแค

ไวยากรณสั้นแตใหแตงประโยคยาวมาก เม่ือนักเรียนทําไมไดก็ไมมีประโยชน

3. MURA เปนภาษาญ่ีปุน (むら)
หมายถึง ความไมสมํ่าเสมอ ไมมีประสิทธิภาพ สูญเปลาบาง สูญเสียบาง ไมมีมาตรฐาน

เชน ไมมีมาตรฐานในการสอน มีความไมสมํ่าเสมอ บางครั้งสอนเขาใจไดดีแตบางครั้งสอนแลว
นักเรียนไมเขาใจไมวาจะเปนเหตุผลมาจากการเตรียมสื่อการสอนหรืออ่ืนๆ ก็ตาม คือทําใหเกิด
Muda และ Muri ซ้ําๆ บอยๆ
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ไคเซนกับ 7 WASTES (ของเสีย 7 อยาง) (Tachikawa Takeshi. 2550)
กลยุทธหลักของการปรับปรุงโดยวิธีการ Kaizen การสํารวจ 7 Wastes เพื่อการปรับปรุง

แกไข
(TIMWOOD)
T = Transport
I = Inventory
M = Motion
W = Waiting
O = Over-Production
O = Over-Processing
D = Defect
1. Transport การขนยาย ที่ทําใหเกิดการสูญเปลา เชนการเดินทางไปซื้อตํารา ไป

ทุกอาทิตยซื้อทีละไมก่ีเลม แกไขไดโดย ทําขอมูลและคํานวณวาตองใชเดือนละก่ีเลมและไปซื้อ
เดือนละ 1 ครั้ง กรณีที่รานไมมาสงสินคา จะชวยใหสามารถลดการสูญเปลา ลดการสูญเสียการ
ขนยายได

2. Inventory การควบคุม สตอคที่ไมมีประสิทธิภาพ นอยไปมากไป ทําใหเนื้อที่
เก็บมีปญหา เชน ตําราบางชนิดไมคอยไดใชซื้อมามากมายเสียทั้งที่เก็บและเสียพื้นที่ในการ
จัดเก็บ และเสียแรงงานคนทําความสะอาด ขจัดฝุนผง และอ่ืนๆ การควบคุมสต็อคไมวาจะเปน
ตํารา หรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็จําเปนตองให พอดีและเหมาะสม ไมใหเกิดการสูญเสียโดยการควบคุม
สต็อคที่ไมไดมาตรฐาน

3. Motion การเคลื่อนไหวที่ไมกอใหเกิดประโยชน เชน เจาหนาที่ธุรการนั่งทํางาน
และวางโทรศัพทไวหางโตะ พอโทรศัพทมาก็เดินไปรับงานที่ทําอยูก็ไมตอเนื่อง ตองวางสิ่งของ
และงานที่จําเปนไวใหหยิบและเก็บสะดวกไมเสียเวลา

4. Waiting การรอที่ไมกอใหเกิดประโยชน เชน การสั่งตําราหรืออุปกรณที่ตองใช
แลวไมมาตรงกําหนด เกิดการรอเกิดการสูญเสีย หรือนักเรียนมาชา หรือครูมาชาก็ทําให
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง

5. Over-Production การผลิตมากไป ไมมีประโยชนเสียหายหลายอยาง เชนใน
โรงเรียนมีการผลิต แบบทดสอบเกิน จํานวนนักเรียน พอไมไดใชก็ตองทิ้งเสียดาย กระดาษและ
คาหมึกพิมพ ,แรงงานที่พิมพและอ่ืนๆ

6. Over-Processing กระบวนการ วิธีการที่ไมมีมาตรฐานซ้ําซอนไมกอใหเกิด
ประโยชน เชน สอนแบบเดิมแลวนักเรียนไมเขาใจทบทวนแลวก็ไมเขาใจจําเปนตองคิดหาวิธีและ
เทคนิคใหม
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7. Defects ของเสีย ทําใหเกิดการสูญเสีย หลายอยางแบบทดสอบและใชไมได ไม
เหมาะกับนักเรียนในการทดสอบนั้นๆ ถามีพิมพออกมาก็จะทําใหเกิดของเสีย ดังนั้น ตนแบบ
กอนทําสําเนางาน ตองตรวจสอบใหดี ไมใหเกิดของเสีย

ไคเซนกบั 5G. (Genba, Genbutsu, Genjitsu, Genri, Gensoku) (Tachikawa Takeshi. 2550)
การใช 5G หรือเพื่อการปรับปรุงแกไข
1. Genba (現場)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากสถานที่จริง เปนการลงพื้นที่จริงเพื่อเก็บ

ขอมูล ณ จุดเกิดเหตุ
2. Genbutsu (現物)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากชิ้นงาน, ของจริง เปนการดูสิ่งที่เกิดขึ้นจริง

ที่เกิดขึ้นของปญหา
3. Genjitsu (現実)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากเรื่องจริงที่เกิดขึ้น เปนการหาความเปนจริง

หรือสถานการณจริงที่เกิดขึ้นในการทํางาน
4. Genri (原理)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากหลักการจริง เปนทฤษฏีประกอบ ที่เปน

พื้นฐาน สามารถอธิบายเหตุการณตางๆ ได
5. Gensoku (原則)
หาสาเหตุวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขจากกฎระเบียบขอบังคับจริง เปนระเบียบ

กฎเกณฑ ขอบังคับพื้นฐาน และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
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GEMBA

GEM
BUTSU

GEN
JITSU

GENRI

GEN
SOKU

ลองนั่งฟงครูและนักเรียน
เรียนภาษาญ่ีปุนในคลาส

จริงๆ ในชวงท่ีเรียน

ผลการเรียนรูท่ีปรากฎการณ
นั้นคืออะไร, มองจากมุมมอง

ครู, นักเรียนและผูบริหาร

3 GEN + 2 GEN

รูปที่ 2 ตัวอยาง มุมมองของ 3G + 2G

GEMBA = หองเรียน 1
GEMBUTSU = กลุมนักเรียนกลุม 1 และ 2
GENJITSU = ตําราและสื่อการสอนการดภาษาญ่ีปุน

รูปที่ 3 5G and KAIZEN

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.1
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GENRI สาเหตุของปรากฎการณ : เนื่องจากมีปญหาสื่อการสอนไมพอเพียงและไม
ครอบคลุมไวยากรณ ประโยค และคําศัพท

GENSOKU มุมมองจากนักเรียน : มีแบบเรียนหรือสื่อการสอนชนิดใดบางที่คิดวา
อยากใหมีและอยากเรียนรู

ไคเซนกับ 5S. (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
การใช 5S. หรือเพื่อการปรับปรุงแกไข
หลักการ 5ส. เปนพื้นฐานที่สําคัญในการปรับปรุงแกไขสถานศึกษา สภาพแวดลอมที่

ดีนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาในดานอ่ืนไดงายและมีประสิทธิภาพ

รูปที่ 4 5S.

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.1-2.
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1. สะสาง (Seiri 整理：せいり) แยกของดีของเสีย กระดาษ เอกสารที่ใชกับไมใช
ความถ่ีในการหยิบใช การติดปายบงชี้ การกําหนดสถานที่วาง เพื่อใหสะดวกและสะอาด

รูปที่ 5 5S. (Seiri)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.3.
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2. สะดวก (Seiton 整頓 ：せいとん) กําหนดที่วางและติดปายชัดเจนหยิบใชและ
เก็บสะดวก

รูปที่ 6 5S. (Seiton)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.4.
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3. สะอาด (Seiso：せいそ) ดูสะอาดเรียบรอยไมมีฝุน

รูปที่ 7 5S. (Seiso)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.5.
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4. สุขลักษณะ (Seiketsu 清潔：せいけつ) ทําทั้ง 3ส.แรกใหดีถูกตองสมํ่าเสมอ

รูปที่ 8 5S. (Seiketsu)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.6.
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5. สรางนิสัย (Shitsuke 躾：しつけ) ทําใหเปนนิสัยในชีวิตประจําวันไมตองใหใคร
บังคับใหทํา

รูปที่ 9 5S. (Shitsuke)

ที่มา : JCS Language School. (2014). JCS Language School & Kaizen. p.7.

ไคเซนกับ K.Y.T.การฝกคาดการณอันตรายที่จะเกิดขึ้น
Kiken อันตราย
Yochi (予知) คาดการณ (ทํานาย, พยากรณลวงหนา)
Training ฝก
ทําใหสามารถรูวาถาทําแบบนี้ผลไมดีอะไรจะเกิดขึ้นบาง
ถาจัดการเรียนการสอนแบบนี้ ผลจะเปนอยางไร ทําใหระมัดระวังและรอบคอบในการ

เตรียมการสอน รวมถึงความปลอดภัยทั่วไปในขณะที่นักเรียนอยูในโรงเรียน JCS ดวย
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ไคเซนกับ 5W+1H (What, Where, When, Why, Who, How)
การใช 5W+1H เพื่อการปรับปรุงแกไข
หลักการ 5 W 1H เพื่อยืนยันขอมูลเพื่อปองกันการผิดพลาดในการทํางาน
1. What (อะไร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําอะไร เพื่อรูเปาหมายสิ่งที่ตอง

ทําอยางละเอียดไดงานตามเปาหมายไมผิดพลาด เขาใจตรงกันทั้งคนถายทอดและคนรับขอมูล
2. Where (ที่ไหน) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําที่ไหน เพื่อรูวาสถานที่ใด

บางที่เก่ียวของและตองปฏิบัติงาน
3. When (เม่ือไร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําเม่ือไร เพื่อทราบกําหนดการ

ชัดเจนในการเริ่มตนทําและแลวเสร็จ
4. Why (ทําไม) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําไมตองทําอยางนั้น เพื่อทราบ

เปาหมายและทําใหบรรลุเปาหมายจุดประสงค
5. Who (ใคร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ใคร เพื่อรูถึงคนที่เก่ียวของในการ

ติดตอสื่อสาร รายงานและติดตามผล
6. How (อยางไร) ตองทําความเขาใจเพื่อใหทราบวา ทําอยางไร เพื่อทราบวิธีการ

ที่ทํา ลําดับ ที่ถูกตองชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพและคุณคา

ไคเซนกับ 4M (Man, Machine, Material, Method)
การใช 4M เพื่อการปรับปรุงแกไข
1. Man (คน) หมายถึง คนมีความบกพรองหรือไมมีความพรอม มีความรูความ

ชํานาญ มีสุขภาพดี มีการความเหมาะสมในการทํางานนั้นๆ ตองระมัดระวังอะไรหรือตอง
ปรับปรุงอะไรบางหรือไม

2. Machine (เคร่ืองจักร) หมายถึง สภาพเครื่องจักรพรอมหรือไม การบํารุงรักษาดี
หรือไม ความสามารถการผลิตความปลอดภัย และบริเวณที่ติดต้ัง ตองมีปายหรือบอกบริเวณ
ที่ต้ัง เพื่อปองกันปญหาและตรวจสอบได

3. Material (วัตถุดิบ) หมายถึง คุณภาพ อายุการใชงาน จํานวน วิธีการจัดเก็บ
ปายบงชี้เพื่อปองกันปญหา ความสะดวกและคุณภาพในการใช เพื่อปองกันปญหาการลาชา
ตางๆ

4. Method (วิธีการ) หมายถึง มาตรฐานวิธีการปฏิบัติ ที่ไมไดรับการปรับปรุงแกไข
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเครื่องมือและคนทําใหบางครั้งกลายเปนปญหาใหญ ที่แมมี
มาตรฐานการปฏิบัติแตไมสามารถปฏิบัติได
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ระบบสําคัญที่เกี่ยวของกับ แนวคิดของไคเซ็น
1. QAS (Quality Assurance Systems)
การสรางระบบประกันคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพ เพื่อการ

วางแผน ตรวจสอบและประเมินผล โดยมีผูเก่ียวของและรับผิดชอบทั้งผูบริหารและรวมถึง
บุคลากรทุกคน

ระบบดานลางนี้อาจนํามาปรับใชกับสถานศึกษาไดบางแตสวนใหญปรับใชในประเภท
โรงงานอุตสาหกรรม

2. JIT (Just in Time Production System)
ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี Take Time ระบบนี้เกิดขึ้นที่บริษัทโตโยตา มอเตอร

ประเทศญ่ีปุน
Cycle Time คือ ใชเวลาในการผลิตชิ้นงานหนึ่งหนวยเปรียบเทียบกับเวลาวงจรการ

ผลิต
One Piece Flow คือ กระแสการผลิตที่ละชิ้นสวน
Pull Production คือ การผลิตแบบดึงการลดเวลากับคาใชจายในการต้ังระบบ
JIT เปนระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีจะชวยใหขจัดงานที่ไมมีมูลคาเพิ่มออกไป

และยังสามารถชวยลดตนทุนในการผลิตได

3. TPM (Total Productive Maintenance)
หมายถึง การกําหนดเปาหมายใหเครื่องจักรอยูในสภาพที่มีประสิทธิภาพสูงสุด Total

System เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม เปนระบบรวม * * * * *

4. Suggestion System
ระบบขอเสนอแนะ กระตุนใหครูผูสอน บุคลากรไดแสดงออกในการใหขอเสนอแนะใน

เรื่องตางๆ เนนปริมาณของความคิดเห็นขอเสนอแนะ สงเสริมใหมีการพูดคุยปรึกษาหารือ
ระหวางผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากร เพื่อใหไดแนวคิดที่เปนประโยชนในการทํางาน พัฒนาการ
ในดานการปลูกฝงจิตสํานึกความมีความคิดริเริ่มใหแกครูผูสอนและบุคลากรทุกคน

5. Small Group Activities
กิจกรรมกลุมยอย หมายถึง กลุมครูผูสอนและบุคลากรภายในหนวยงานเดียวกัน

รวมตัวกันรวมกันทํางานเล็กๆ เชน การสรางสื่อการเรียนการสอน การปรับปรุงระบบการจัด
การสอนในหองเรียน และอ่ืนๆ
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รูปที่ 10 PDCA (KAIZEN)

PDCA (Plan Do Check Action)
การนําเอา Kaizen มาวิเคราะหปญหาและจัดการกําหนดแนวทางแกไขนั้น

จําเปนตองนําหลักการ PDCA (Plan Do Check Action) เขามาชวย วิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาของแตละหัวขอที่กลาวมาขางตน แลวนํามากําหนดแผนงานเพื่อนํามาปฏิบัติตาม
หลักการนี้

Plan = วางแผน
Do = ติดตามผลควบคูกับตรวจสอบ
Check = วาไดผลดีหรือไมและตองปรับปรุงอะไรเพิ่มเติมเม่ือไดมาตรการที่ดีที่สุดแลว

ก็นําไปปฏิบัติ
Action = ทํามาตรฐานแลวนําไปปฏิบัติและหากพบปญหาหรือพบขอควรปรับปรุง

เพิ่มเติมใหดีขึ้นก็ตองทํา PDCA อีกครั้งอยูตลอดไปเพื่อการปรับปรุงตอเนื่องเพื่อใหทันกับ
สภาพแวดลอมปจจุบัน



20

ผังกางปลา (Cause & Effect Diagram)
เปนแผนผังที่แสดงสมมติฐานของความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ

สาเหตุ ที่สงผลตอปญหาหนึ่งปญหา

รูปที่ 11 ผังกางปลา Cause & Effect Diagram

ที่มา : เคร่ืองมือคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา. (2557). ออนไลน.

แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) หรือเรียกเปนทางการวา แผนผังสาเหตุและผล
(Cause and Effect Diagram)

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุ
ทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหานั้น

หลักการเบื้องตนของแผนภูมิกางปลา คือ การใสชื่อของปญหาที่ตองการวิเคราะห ลง
ทางดานขวาสุดหรือซายสุดของแผนภูมิ โดยมีเสนหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้น
ใสชื่อของปญหายอย ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาหลัก 4-6 หัวขอ โดยลากเปนเสนกางปลา มุม
เฉียงจากเสนหลัก เสนกางปลาแตละเสนใหใสชื่อของสิ่งที่ทาใหเกิดปญหานั้นขึ้นมา ระดับของ
ปญหาสามารถแบงยอยลงไปไดอีก ถาปญหานั้นยังมีสาเหตุที่เปนองคประกอบยอยลงไปอีก
โดยทั่วไปมักจะมีการแบงระดับของสาเหตุยอยลงไปมากที่สุด ประมาณ 5 ระดับ เม่ือมีขอมูลใน
แผนภูมิที่สมบูรณแลว จะทาใหมองเห็นภาพขององคประกอบทั้งหมด ที่จะเปนสาเหตุของ
ปญหาที่เกิดขึ้น
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ตําราหลักที่ใชในโรงเรียนสอนภาษา JCS
ไมรวมตําราเสริมที่เปนคูมือการสอนและคูมือการสอบวัดระดับจากประเทศญ่ีปุน

หลากหลายโดยเลือกนํามาปรับใชควบคูกับตําราหลักและสื่อที่ครูผลิตขึ้น
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ1 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ2 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ3 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546
โยเนะ ทานากะ มินนะ โนะ นิฮงโกะ4 สํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรมสมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) : กรุงเทพมหานคร 2546

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยตางประเทศ
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลริวโยฮิงาชิ; สถานรับเลี้ยงเด็กเทศบาลริวโยคิตะ; และสถาน

รับเลี้ยงเด็กเทศบาล ฟุคุดะในอําเภออิวาตะ จังหวัดชิสุโอกะ (Ryuyohigashi School; Ryuyokita
School; and Fukuda School. 1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนในโรงเรียนอนุบาลใน
อําเภออิวาตะจังหวัดชิสุโอกะ แสดงตัวอยางไคเซน เปนไคเซ็น ที่มีเปาหมายเพิ่มประสิทธิภาพ
และการลดตนทุนมีจํานวนมากที่เปนไอเดียของวิธีการสอนในทุกๆ วัน ไคเซ็นของวิธีการสอนจะ
ถูกทําซ้ําแลวซ้ําอีกเพื่อใหพวกเด็กๆ

- ทําอยางไรที่จะทําใหจดจํากิจวัตรประจําวันพื้นฐานไดมากขึ้น
- ทําอยางไรที่จะสามารถถายทอดใหเขาใจไดงายขึ้น
- ทําอยางไรที่จะทําใหมีความสนใจมากขึ้น
ไคเซ็นที่เก่ียวของกับหลักการกฎ Know-How เก่ียวกับการศึกษาโดยโรงเรียนอนุบาล

และสถานรับเลี้ยงเด็กมีคําอธิบายกอนไคเซนและหลังไคเซนใหทราบผลที่ไดรับ คือ
- ทําใหนักเรียนจดจํากิจวัตรประจําวันพื้นฐานไดมากขึ้น
- ทําใหครูสามารถถายทอดใหเขาใจไดงายขึ้น
- ทําใหนักเรียนมีความสนใจในการเรียนการสอนมากขึ้น
เคโกะ ยาโนะ (Kego Yano. 1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนกับโรงเรียนกวด

วิชา“โรงเรียนกวดวิชาตองแสดงผลลัพธที่ดีออกมาในเวลาที่กําหนดไวดังนั้นกลยุทธจึงเปนสิ่ง
สําคัญดวยความคิดนี้จึงมีการจัดการไคเซ็นเล็กๆ ในทุกๆ วัน” ระบบไคเซ็นของโรงเรียนกวด
วิชา ขนาดใหญที่สุดในจังหวัดนี้มีรูปแบบที่งายมากโดยใชเวลาการประชุมของพนักงานในเวลาบาย
โมงของทุกวันรายงานไคเซ็นดวยปากเปลา ผลที่ไดรับ คือ
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- ครูมีวิธีการสอนที่เขาใจงาย
- สภาพแวดลอมดีเรียนแลวสบายใจ
- มีผลลัพธที่ดีทั้งในดานการเรียนและการรวมแสดงความคิดเห็น
- นักเรียนรวมทําไคเซนแสดงความคิดเห็นเล็กนอยๆ
มาสะฮิเดะ โตคาวะ (Masahide Tokawa. 1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนกับ

โรงเรียนกวดวิชาผูรับผิดชอบการไคเซ็นกลาววา “เคยมีการสรางเว็บบอรดสําหรับไคเซ็น
โดยเฉพาะและเชื่อมตอดวยระบบ LAN แตไมคอยไดรับการตอบรับเทาไรนักการบอกกลาวดวย
วาจาสามารถทําไดเร็วกวาและสามารถโตตอบไดทันทีนอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบวาสิ่งที่ได
ทําไคเซ็นไปแลวมีการดําเนินการตอเนื่องหรือไมในชวงเวลาการประชุมถึงแมจะไมถึงกับลงมือ
ดําเนินการไคเซ็นเพียงแคบอกจุดปญหาที่รูสึกไดก็นับวาเปนประโยชนแลว”สมกับเปนโรงเรียน
กวดวิชาเปนระบบกลไกที่มีเอกลักษณมากมายคือขอเสนอแนะของนักเรียนก็ถูกหยิบยกขึ้นมา
เปนหัวขอปญหา “มีความรูสึกที่จะทําไคเซ็นไปพรอมๆ กับนักเรียนเพราะนักเรียนเปนผูที่ใช
ตึกเรียนเปนสวนใหญจึงใหนักเรียนตอบแบบสอบถามแสดงความตองการไคเซ็นปละ 2 ครั้ง
นอกจากนี้ยังวางกลองแสดงความคิดเห็นไวหากขอเสนอแนะในกลองแสดงความคิดเห็นใดถูก
นําไปใชจะใหรางวัลเปนบัตรของขวัญซื้อหนังสือหรือคูปองขนมปงมีขอเสนอแนะที่เกิดจาก
นักเรียน เชน แอรแรงเกินไปหองเรียนนั้นในตอนเชามีแสงอาทิตยสองเขามามากเกินไปทําให
มองเห็นกระดานดําไมชัด เปนตน” ผลที่ไดรับ คือ

- นักเรียนรวมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไขแมเรื่องเล็กนอย
- สามารถปรับปรุงแกไขสถานที่จริงสภาพแวดลอมที่ปฏิบัติงานจริงไดถูกจุด
- ทุกคนเห็นความสําคัญในการไคเซนและการแสดงความเห็นขอเสนอแนะ
ทาคาชิ โยโคตะ (Takashi Yokota. 2013) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ศึกษาเก่ียวกับ

การเรียนภาษาญ่ีปุน ของนักเรียนชาวตางชาติที่เรียนภาษาญ่ีปุนในประเทศญ่ีปุนกับอาจารย
สอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวญ่ีปุนและอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวตางประเทศในประเทศ
ญ่ีปุน กลาวไววา รูปแบบการเรียนการสอนของอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวญ่ีปุนและ
อาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่เปนชาวตางประเทศมีมาตรฐานเหมือนกันแตความรูสึกของนักเรียน
แบงเปน 2 กลุม

กลุมแรกอยากเรียนกับอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนที่ไมใชชาวญ่ีปุนโดยใหเหตุผลวา
อาจารยชาวตางประเทศที่ไมใชชาวญ่ีปุน มีความเขาใจในความตองการการเรียนรูของนักเรียน
ชาวตางประเทศมากกวา เพราะเปนชาวตางประเทศไมใชชาวญ่ีปุนเหมือนกันดังนั้นรูปแบบการ
อธิบายเขาใจงายกวา และเขาใจอารมณและความรูสึกไดดีกวา มีเทคนิคการสอนใหจําและ
สามารถเกงไดเร็วกวา
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กลุมที่สองอยากเรียนกับอาจารยชาวญ่ีปุนถึงแมจะไมคอยเขาใจแตก็ไดเรียนกับ
เจาของภาษานาจะดีกวาในดานสําเนียงและความถูกตอง

ฮิโรโกะ ฮาตะเคยะมะ (Hiroko Hatakeyama. 2009) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ศึกษา
ความตองการของนักเรียนชาวเวียดนามที่เรียนภาษาญ่ีปุนกับอาจารยสอนภาษาญ่ีปุนชาวญ่ีปุน
ในมหาวิทยาลัยในเวียดนามวาตองการรูปแบบการสอนแบบใดและมีปญหาอะไรบาง

ไดศึกษานักศึกษาในมหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามเก่ียวกับการเรียนภาษาญ่ีปุน
กับอาจารยชาวญ่ีปุนเขากลาววานักเรียนตองการใหอาจารยเพิ่มเทคนิคและสื่อการสอนเก่ียวกับ
วัฒนธรรมของประเทศญ่ีปุน และพวกเขาตองการใหอาจารยสอนบทสนทนาในชั้นเรียนแบบ
เขมงวดและเอาจริงเอาจังไมใหเลนหรือย้ิมและหัวเราะกับนักเรียน และตองการใหอาจารยอธิบาย
เปนภาษาเวียดนามบางเปนบางครั้ง

มหาวิทยาลัยมิยุคิอุสุคิโจเอทสึ (Miyuki UsukiJoetsu University of Education. 2009)
ไดทําการศึกษาเรื่อง : ศึกษาปญหาของผูเรียนภาษาญ่ีปุนระดับสูงชาวจีนที่เรียนในประเทศจีน
และเรียนในประเทศญ่ีปุน กลาวไววา ไดศึกษานักศึกษาชาวจีนในประเทศจีนที่เรียนภาษาญ่ีปุน
ที่ประเทศจีนจากระดับตนจนถึงระดับสูงแตไมเคยเดินทางไปศึกษาประเทศญ่ีปุนเลยจํานวน
17 คน และศึกษานักศึกษาชาวจีน 100 คนที่เรียนที่ประเทศจีนและเดินทางไปเรียนตอภาษา
ญ่ีปุนระดับสูงในประเทศญ่ีปุน เก่ียวกับการเรียนภาษาญ่ีปุนระดับสูงวาจะเรียนอยางไร มีวิธีการ
เรียนอยางไรใหเขาใจและประสบผลสําเร็จ ซึ่งผลวิจัยระบุวา การเรียนระดับสูง แมวานักเรียนจะ
มีความมุงม่ัน มีกําลังใจมีความพยายามสักเทาไร หากผูสอนไมมีเทคนิคและไมเขาใจธรรมชาติ
ของผูเรียนและไมชวยเหลืออยางจริงใจแลวก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได ปจจัยสําคัญจึง
อยูที่ผูสอนเปนหลัก นอกเหนือจากตําราและสื่อการสอนขั้นสูงแลว หัวใจและความเปนหนึ่งเดียว
ของครูและลูกศิษยเปนสิ่งจําเปนที่สุด

สรรเพชญ พนัสบดี (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง : ไคเซนกับความคิดสรางสรรค
Kaizen and Creative Ideas ไคเซนหมายถึงการปรับปรุงงานโดยการทํางานลดลงและเปนการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่องตลอดเวลาในทุกๆระดับชั้นขององคกรนับแตระดับผูบริหารจนถึง
ระดับปฏิบัติการการทําไคเซนนั้นเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยประสิทธิภาพที่
แทจริงนั้นคือการลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นจากการทํางานซึ่งจําเปนตองใชความคิดสรางสรรค
เพื่อแสวงหาวิธีการทํางานแบบใหมๆ ที่ชวยใหทํางานไดสะดวกสบายย่ิงขึ้นเร็วขึ้นตลอดจน
ประหยัดพลังงานและเวลานอกจากนี้แลวยังสามารถทําไคเซนโดยการพิจารณากระบวนการ
ทํางานและใชหลักการเลิก-ลด-เปลี่ยนลักษณะไคเซนที่ดีคือการแกไขปญหาแบบงายๆ สามารถ
ปฏิบัติไดทันทีและเริ่มตนจากจุดเล็กๆ ของปญหากอน
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นนทวรรษ ต้ังวรการพาณิช (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การขยายผลของไคเซน
ดวยวิธีการจัดการความรูเขาไดศึกษาการรับปรุงคุณภาพ ซึ่งในปจจุบันมีการแขงขันสูง จําเปน
ตองมีวิธีการจัดการ ผลิตภัณฑเพื่อความพึงพอใจของลูกคาและการลดตนทุน ซึ่งไดระบุวา
จํานวนไคเซนชีทมีผลตอการแกไขปรับปรุงมาก

จริยา สมประสงค (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การแกไขปญหาดานจริยธรรม
คุณธรรมตามแนวคิดการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเปนผลการวิจัยในชั้นเรียนโดยใชหลักปฏิบัติการ
แบบไคเซน (KAIZEN)

ผลจากการวิจัยที่พบจะเสริมสรางนักศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจที่สอดคลองตรง
ตามหลักสูตรในดานคุณลักษณะบัณฑิตและจุดมุงหมายรายวิชาเปนการสงเสริมใหนักศึกษา
สามารถพัฒนาตนเองในการคิดวิเคราะหปญหาดานจริยธรรมและคุณธรรมรูจักการนําแนวคิด
และทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมาประยุกตใชเพื่อการแกปญหาสรางประสบการณหลอ
หลอมทัศนคติและความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสามารถดูแลตนเองไดอยางสรางสรรคมอง
ตนเองตามจุดมุงหมายที่ตนเองเปนผูกําหนด

จากการนําแนวคิดไคเซนมาบูรณาการเพื่อการแกไขปญหาดังกลาวไดพบวาการวิจัย
เชิงปฏิบัติการดวยแนวคิดแบบไคเซนสามารถนํามาประยุกตใชไดกับการวิจัยในชั้นเรียนโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนซึมซับวิธีการแกไขปญหาดานจริยธรรมและคุณธรรมตามแนวคิด
ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมีจิตใจที่จะพยายามปรับพฤติกรรมของตนเองอยางสรางสรรค
เพิ่มมากย่ิงขึ้นโดยเลือกสื่อนําการปฏิบัติการ (Treatment) ที่เหมาะสม

จารุณี สุทธิสวรรค (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส
(E-Book) ดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) พบวานักเรียนสวนใหญรอยละ 88.96 มีความคิดเห็นในเชิงบวกโดย
ชอบการเรียนรูดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เนื่องจากมีความนาสนใจทั้งในดานการ
นําเสนอเนื้อหารูปภาพภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบเม่ืออานแลวไดรับความรูมีความสนุก
สนานเพลิดเพลินตลอดจนรูสึกภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินดานการแสดง
พื้นเมืองของภาคเหนือโดยนักเรียนอยากแสดงในชุดตางๆ เพื่อสืบทอดและอนุรักษใหคงอยูคู
ทองถ่ินตอไป

วัชระ ขันธสมบัติ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไมครบชั้น

ผลการสํารวจและการวิจัยสรุปวา
1. วิชาการเปนงานสําคัญของการจัดการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
2. การใชสื่อการเรียนการสอนเปนสิ่งสําคัญ
3. การจัดทําหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญ
4. การวัดประเมินผลเปนสิ่งสําคัญ
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5. การนิเทศภายในเปนสิ่งสําคัญ
ครูและผูบริหารและบุคลากรของโรงเรียนทุกระดับมีสวนเก่ียวของและมีบทบาทหนาที่

ชวยกันรับผิดชอบเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ
วิชิต สุรัตนเรืองรอง; และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง : การศึกษาสภาพและปญหา

การจัดการเรียนการสอนของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
กลาวไววา การเตรียมการสอนที่ปฏิบัติมากที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย ไดแก มีการ
จัดทําประมวลการสอนครบทุกวิชา วิธีการสอนที่ใชมากที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารยและ
นิสิตสอดคลองกัน คือ การสอนแบบบรรยาย พฤติกรรมการสอนตามความคิดเห็นของคณาจารย
อยูในระดับดีมาก ไดแก การรับผิดชอบคาบการสอนครบถวน สวนนิสิตมีความคิดเห็นวา พฤติกรรม
การสอนของคณาจารยอยูในระดับดีปานกลาง โดยพฤติกรรมการสอนที่คณาจารยปฏิบัติมาก
ที่สุดไดแก การมอบหมายใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง การใชสื่อการสอนตามความ
คิดเห็นของคณาจารยและนิสิตสอดคลองกันวา มีการใชสื่อการสอนสมํ่าเสมอ การวัดและ
ประเมินผลตามความคิดเห็นของคณาจารย พบวาเนนการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู
วัดและประเมินผลเปนระยะเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนและใชการประเมินผลตามสภาพจริง
ดวยวิธีหลากหลายสวนนิสิตมีความคิดเห็นวาคณาจารยเนนการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการ
เรียนรู วัดและประเมินผลปลายภาคเรียนเพื่อตัดสินผลการเรียนและใชแบบทดสอบมากที่สุด



บทที่  3
การดําเนินการวิจัยและปญหา

ระเบียบการศึกษาและเคร่ืองมือในการศึกษา
ในการศึกษาแนวทางการใชไคเซนในการพัฒนาการเรียนการสอนโรงเรียนสอนภาษา

JCS มีลําดับขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห ตอไปนี้
1. การวิเคราะห SWOT
2. การสรุปปญหาการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุน
3. การวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชผังกางปลา
4. การสรุปสาเหตุและแผนการดําเนินมาตรการแกไขดวยวิธีการไคเซน
5. การดําเนินการแกไขโดยการไคเซน
6. การสรุปผลการดําเนินการแกไขไคเซน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
1. แบบคะแนน

1.1 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบคําศัพทกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.2 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบกลาวบทความกอนและหลังไคเซน
ของนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.3 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบอักษรคันจิกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.4 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบไวยากรณกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

1.5 จากการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบสัมภาษณกอนและหลังไคเซนของ
นักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน

สมมุติฐานของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ไดต้ังสมมุติฐานจากปรากฏการณ การเรียนการสอน ที่ยังไมมี

ประสิทธิผล การนําภาษาญ่ีปุนไปใชสนทนาจริงยังไมดีเทาที่ควร คาดวา เม่ือไคเซนแกไข
ปรับปรุงแลว จะทําใหนักเรียนพูดภาษาญ่ีปุนไดดีขึ้น
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กลุมตัวอยาง
เนื่องจากมีเวลาการศึกษาจํากัด จึงเลือกทดลองศึกษา จากนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุน

เพียง 1 กลุม มีจํานวน 15 คน เปนกลุมที่เรียนภาษาญ่ีปุนระดับตน มาแลว 2 เดือน ดังรายชื่อ
นักเรียน ที่ไดรับการไคเซนปรับปรุงวิธีการสอนและสอบประเมินโดยเนนการสนทนา แลว
สามารถสนทนาไดดีขึ้นจากผลการประเมินลาสุด ดังรายชื่อตอไปนี้

1. Mr.Anupong Sopa
2. Mr.Warot Pinkaew
3. Ms.Ploypim Wilairut
4. Mr.Pongthep Sirisanwannakul
5. Ms.Paveena Srifong
6. Mr.Sittipon Sankaew
7. Ms.Ketsarin Saensamak
8. Ms.Kritsana Poonyarat
9. Ms.Jirachanin Kulnittharoj
10. Mr.Wason Lamool
11. Mr.Thanawut Phuen-Nguluem
12. Mr.Now Onvatee
13. Ms.Manerat Priwthong
14. Ms.Arisara Thongkham
15. Ms.Thitapar Katpun

การศึกษาและจัดทําการวิจัยการใชไคเซนในการพัฒนาโรงเรียนสอนภาษา JCS ได
จัดทําแผนงานและกรอบระยะเวลาดําเนินงาน ดังนี้

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 กําหนดหัวขอวิจัย วัตถุประสงค อธิบาย กรอบ
แนวความคิด และอธิบายถึงสมมุ ติฐานและ
ประโยชนที่จะไดรับ



2 อธิบายความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
3 ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน (ตอ)
ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4 ศึกษาความหมายและ กลยุทธและเครื่องมือที่
เก่ียวของการกับไคเซน



5 กําหนดขอบเขตการวิจัย 
6 กําหนดพื้นที่ที่ศึกษา โรงเรียนสอนภาษา JCS เขต

ลาดกระบัง


7 กําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกกลุม
ตัวอยางนักเรียนที่เรียนภาษาญ่ีปุน ในโรงเรียน
สอนภาษา JCS จํานวน 15 คน



8 กําหนดระยะเวลาที่ ใช ในการศึกษา จากเดือน
กันยายน 2557 ถึง ธันวาคม 2557



9 กําหนดผูรับผิดชอบโครงการและผูที่เก่ียวของ 
10 กําหนดวิธีการเก็บขอมูลและเตรียมแบบสอบถาม,

แบบประเมินเพื่อกรอกขอมูล


11 กําหนดแบบรายงานความคิดเห็นการทําไคเซน
Before-After ขอเสนอแนะ กอนทําไคเซนและหลัง
การทําไคเซน



12 กําหนดหัวขอหลักที่ใชในการไคเซนและจัดหา
รูปภาพสําหรับการไคเซน



13 หาขอมูลเพื่ออางอิงจากแหลงความรู 
14 นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยทั้งหมดมาวิเคราะห และ

สรุปผล


15 จัดทํารูปเลมเพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษา
และพัฒนาตอไป



16 กําหนดวันที่แลวเสร็จ 



บทที่  4
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางวิธีแกไข

การวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อหาหัวขอปญหา สาเหตุหลักและสาเหตุยอย เพื่อหาแนว
ทางแกไขปรับปรุง

1. การวิเคราะห SWOT
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและปญหา (SWOT Analysis) แลวใชผังกางปลา

เขามากําหนดหัวขอและวิเคราะหปญหาและหาแนวทางวิธีปรับปรุงพัฒนา เพื่อรวมดําเนินการ
รวมคิดคนกับครูผูสอน นักเรียนและ บุคคลากรผูที่มีสวนเก่ียวของ เพื่อพัฒนารูปแบบ การ
ทดสอบ และประเมินผลการเรียนรูระหวางเรียนและ การจัดการเรียนการสอน การใชสื่อการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอน

ซึ่งผลในการบันทึกผลคะแนนการทดสอบพบวา คะแนนของนักเรียนทุกๆ ดาน
โดยเฉพาะดานการสนทนาสื่อสาร ทําไดดีกวาชวงกอนการไคเซนปรับปรุงแกไข สภาพแวดลอม
วิธีการสอน สื่อการสอน รูปแบบการสอน

SWOT ในดาน ครูผูสอน สภาพแวดลอม สื่อการสอนและแบบทดสอบ ซึ่งพบวา
(SW) มีแนวโนมปญหาที่เกิดจากสภาพภายในมากกวาปญหาภายนอก
(OT) สําหรับปญหาภายนอกผลการ วิเคราะห พบวาไมมีผลกระทบจนเปนปจจัยให

เกิดปญหาในหัวขอสัมฤทธิ์ผลในการเรียนภาษาญ่ีปุนของนักเรียน
สรุปจากการสัมภาษณครูและนักเรียนและเจาหนาที่และการสํารวจความรูความสามารถ

ในดานการสอนและประสบการณสอนของครู รวมถึงสภาพของสถานที่ต้ังและสวนตางๆ ที่
สําคัญ

1. อาจารยทุกทานผานการอบรม日本語教師養成講座 การสอนภาษา
ญ่ีปุนสําหรับชาวตางชาติหลักสูตรมาตรฐาน 420 ชั่วโมงและผานการทดสอบทุกคน

2. ครูทุกคนมีประสบการณการสอน และการฝกสอน
3. โรงเรียนมีจํานวนสื่อการสอน และประเภทสื่อการสอนมากกวาจํานวนหองเรียน

และเพียงพอตอความตองการ
4. โรงเรียนมีแบบทดสอบยอยทุกบทเรียนเพียงพอตอความตองการ
5. โรงเรียนมีแบบทดสอบยอยทุกบทเรียนเพียงพอตอความตองการ
6. โรงเรียนมีแบบทดสอบสนทนาทุกบทเรียนเพียงพอตอความตองการ
7. คาเลาเรียนกลุมเล็ก1คนแตไมเกิน 6 คน เนนสนทนาพูดในสถานการณจริงได

เฉลี่ยแลวชั่วโมงละ 180-600 บาทซึ่งเปนคาเรียนที่ตํ่าเม่ือเทียบกับโรงเรียนสอนภาษาในเขต
เดียวกัน
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8. สถานที่ต้ังของโรงเรียนอยูใกลกับสถานีแอรพอรตลิงคลาดกระบังและมีรถเมลผาน
หลายสาย เดินทางมาจากสถานีรถไฟBTSออนนุชไดโดยรถบัส

9. ผูบริหารย้ิมแยมแจมใสพูดคุยและทักทายกับนักเรียนตลอดเวลา
10. มีจัดเขาคายภาษาและวัฒนธรรมปละ 1 ครั้ง
11. ครูพูดคุยกับนักเรียนในหองเรียนนอกหองเรียนครูทํางานไมไดคุยกับนักเรียน
12. กิจกรรมนอกหองเรียนมีปละ 1 ครั้ง
13. สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีการติดโปสเตอรหองละ 2-3 แผน
14. มีการอบรมประชุมปละครั้ง
15. แบบทดสอบมีทุกๆ 5 บท
16. นักเรียน 55 % ขาดเรียนเกิน 2 ครั้งตอคอรส

ตารางที่ 2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและปญหา
Strength Weakness

1. ครูผูสอนมีประสบการณ
2. ครูจบหลักสูตรการสอนภาษาญ่ีปุนให
ชาวตางชาติ
3. มีสื่อการสอนและแบบทดสอบยอยหลาก
หลายรูปแบบ
4. มีสื่อการสอนและการทดสอบสนทนา
หลากหลายรูปแบบ

1. ครูไมมีเวลาทักทายนักเรียน
2. กิจกรรมนอกหองเรียนมีปละ1ครั้ง
3. แบบทดสอบไมเนนสนทนา
4. สภาพแวดลอมในโรงเรียนมีโปสเตอรติด
หองละ2-3แผน
5. การจัดอบรมบุคลากรปละ1ครั้ง
6. การจัด เข าค ายภาษาและวัฒนธรรม
ตางประเทศยังมีปละ1ครั้ง

Opportunity Threat
1. โรงเรียนอ่ืนจัดการศึกษาแบบกลุมใหญ
มากกวาทําใหมีนักเรียนยายจากสถานศึกษา
อ่ืนเขามาเรียนที่โรงเรียนสอนภาษา JCS
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
2. คาเรียนยังตํ่ากวากับโรงเรียนอ่ืนในสถาน
ศึกษาแบบเดียวกัน
3. การเดินทางสะดวกรถไมติด
4. ภาพพจนความเปนกันเองของผูบริหารกับ
นักเรียนสามารถปรึกษาไดและพูดคุยไดเสมอ

1. การเรียนการสอนภาษาตางประเทศตอง
ใชเวลาศึกษาตอเนื่องซึ่งนักเรียนบางคน มี
เวลาไมมาก ลาเรียนและขาดเรียนบอย เนื่อง
จากมีงานและการเรียนอยางอ่ืนดวย
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2. การสรุปปญหาการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุน
หัวขอหลักของปญหาคือ :
1. ครูไมมีเวลาทักทายนักเรียน
2. กิจกรรมนอกหองเรียนมีแคปละ1ครั้ง
3. แบบทดสอบยังไมเนนสนทนา
4. สภาพแวดลอมในโรงเรียนการติดโปสเตอรมีหองละ2-3แผนไมพอเพียง
5. การจัดอบรมบุคลากรปละ1ครั้ง
6. การจัดเขาคายภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศยังมีปละ1ครั้ง

กําหนดหัวขอกางปลา ปญหาที่พบใหญๆ คือ การสอนภาษาญ่ีปุนไมมีประสิทธิผลที่ดี
ทําใหนักเรียนสนทนาไมไดเทาที่ควร เนื่องจากองคประกอบของปญหาตางๆ ทั้ง 6 ขอ



รูปท่ี 12 การวิเคราะหหาสาเหตุโดยใชผังกางปลา Cause & Effect Diagram
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ตองแกไขเรงดวนกางที่ 1. ปญหาที่เกิดจากสื่อการสอน
1.1 ไมใชสื่อการสอนจากตางประเทศ
1.2 มีสื่อแตอาจารยไมใช
1.3 ที่เก็บสื่อหยิบไมสะดวกเลยไมใช
1.4 ใชสื่อการสอนไมสมํ่าเสมอ
1.5 อาจารยผูสอนบางคนใชสื่อไมเกง ไมคอยรูวิธีใช
1.6 ไมมีคูมือการใชติดไวหรือวางไวเห็นสะดวก ไมฝกสอนและอธิบายวิธีใชให

ละเอียด
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
1.3 ที่เก็บสื่อหยิบไมสะดวกเลยไมใช
1.6 ไมมีคูมือการใชติดไวหรือวางไวเห็นสะดวก ไมฝกสอนและอธิบายวิธีใชให

ละเอียด

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 2. ปญหาเกิดจากการประเมินผล
2.1 แบบประเมินเนนไวยากรณอยางเดียว
2.2 ครูสอนเนนไวยากรณอยางเดียว
2.3 การทําแบบทดสอบของโรงเรียนไมดี
2.4 ไมมีสอบพูดหรือสนทนาและสัมภาษณ
2.5 กลัวนักเรียนสอบไมผานกลัวนักเรียนไมกลาพูด
2.6 ตอนสอนไมเนนพูดและสนทนา
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
2.3 การทําแบบทดสอบของโรงเรียนไมดี
2.6 ตอนสอนไมเนนพูดและสนทนา

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 3. ปญหาที่เกิดจากอาจารยผูสอน
3.1 อาจารยไมทักทายนักเรียน ซึ่งโรงเรียนที่ญ่ีปุนการทักทายถือเปนธรรมเนียมและ

หนาที่ตองปฏิบัติ
3.2 อาจารยไมรูวาตองทักทายพูดคุยกับนักเรียนสมํ่าเสมอ
3.3 โรงเรียนไมอธิบายใหครูเขาใจถึงหนาที่และวิธีการทักทายพูดคุยกับนักเรียน
3.4 ไมมีโตะนั่งเพื่อพูดคุยสนทนากับนักเรียน
3.5 โรงเรียนไมเตรียมโตะให
3.6 โรงเรียนวางผังการจัดสถานที่วางโตะไมดี
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โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
3.3 โรงเรียนไมอธิบายใหครูเขาใจถึงหนาที่และวิธีการทักทายพูดคุยกับนักเรียน
3.6 โรงเรียนวางผังการจัดสถานที่วางโตะไมดี

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 4. ปญหาที่เกิดจากหองเรียน
4.1 มีโปสเตอรที่เก่ียวกับการเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมญ่ีปุนไมเพียงพอ
4.2 ในประเทศไทยมีขายแคบางรูปแบบแตไมมาก
4.3 โรงเรียนไมจัดซื้อจากประเทศญ่ีปุนเจาของภาษา
4.4 เทปวีดีโอ และวีซีดีมีนอย
4.5 เคยมีครบแตหายไปเรื่อยๆ
4.6 ระบบการจัดเก็บและสต็อคไมดี
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
4.3 โรงเรียนไมจัดซื้อจากประเทศญ่ีปุนเจาของภาษา
4.6 ระบบการจัดเก็บและสต็อคไมดี

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 5. ปญหาเกิดจากการจัดกิจกรรมไมเพียงพอ
5.1 กิจกรรมนอกหองเรียนไมเพียงพอ
5.2 กิจกรรมสวนใหญจัดมีในหองเรียน
5.3 ทางโรงเรียนมีนโยบายจัดกิจกรรมขางนอกนอยเกินไป
5.4 ไมมีคายเรียนภาษาและวัฒนธรรมที่ตางประเทศ
5.5 โรงเรียนยังไมรูจักกับโรงเรียนในญ่ีปุน
5.6 การตลาดและการติดตอสื่อสารดานตางประเทศตองปรับปรุง
โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
5.3 ทางโรงเรียนมีนโยบายจัดกิจกรรมขางนอกนอยเกินไป
5.6 การตลาดและการติดตอสื่อสารดานตางประเทศตองปรับปรุง

ตองแกไขเรงดวนกางที่ 6. ปญหาที่เกิดจากบุคลากร
6.1 บุคลากรไมทักทายนักเรียน
6.2 บุคลากรไมอยากทักทาย
6.3 ไมกลาและอาย
6.4 ไมย้ิมแยมแจมใส
6.5 นิสัยสวนตัว
6.6 ไมฝกอบรมปรับบุคลิกภาพ
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โดยเลือกหัวขอสําคัญมาทําการ ไคเซนกอนก็คือ
6.3 ไมกลาและอาย
6.6 ไมฝกอบรมปรับบุคลิกภาพ

3. การสรุปสาเหตุและแผนการดําเนินมาตรการแกไขดวยวิธีการไคเซน
สัญลักษณในตาราง หัวขอที่แกปญหาไดทันที และหัวขอที่ตองใชเวลาในการแกไข
 = ทําไดทันที
 = ใชเวลาในการแกไข

= แกไขไมได



36

ตารางท่ี 3 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 1. ปญหาท่ีเกิดจากสื่อการสอน

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. ไมใชสื่อการ
สอนจาก
ตางประเทศ

1. มีแตอาจารย
ไมใช

1. ท่ีเก็บสื่อไม
ดีหยิบใชยาก

กําหนดท่ีเก็บใหอยูใกลกับจุด
เตรียมการสอนและติดปาย
ชัด เจน เพื่ อ ผู ใ ชห ยิบ ใช ได
สะดวกและเร็ว



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุม

กางท่ี 1. ปญหาท่ี
เกิดจากสื่อการ
สอน

2. ใชสื่อการ
สอนไม
สมํ่าเสมอ

2. อาจารยบาง
คนใชสื่อไมเกง

2. โรงเรียนไม
มีคูมือและไม
อบรมการใช

จัดตารางอบรมผูสอนท่ีตองใช
สื่อทุกเดือนหรือเร็วกวานั้นใน
กรณีท่ีมีสื่อการสอนใหมเพิ่ม
เติมและระดมความคิดในการ
ประชุมกรณีมีปญหาเพื่อหา
วิธีแกไข



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุม
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ตารางท่ี 4 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 2. ปญหาเกิดจากการประเมินผล

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. แบบทดสอบ
เนนไวยากรณ

1. อาจารยสอน
เนนไวยากรณ
อยางเดียว

1. โรงเรียน
จัดทําขอสอบ
ไมดี

จัดทํารูปแบบขอสอบใหมให
ครอบคลุมท้ังไวยากรณ คําศัพท
การเขียนและอานอักษรคันจิ
การ Speech การสัมภาษณ
และเวลาสอนตองถายทอดให
นักเรียนเรียนรูอยางเขาใจเพื่อ
ผานการทดสอบและนําไปใช
ไดจริง



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
ฝายตรวจสอบวา มีการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผล
สัมฤทธิ์จริงหรือไม

กางท่ี 2. ปญหาท่ี
เกิดจากการ
ประเมินผล 2. ไมมีสอบพูด 2. กลัว

นักเรียนสอบ
ไมผาน

2. เวลาสอนไม
เนนใหนักเรียน
พูด

เวลาสอนตองมีแบบ Mini Test
ทดสอบระหวางเรียนอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อใหนักเรียนเคย
ชินกับการพูดถามตอบ ทําให
เวลาทดสอบทําคะแนนไดดี
และ นําไปใชในชีวิตจริงได
อยางเปนธรรมชาติไมเขินอาย



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
ฝายตรวจสอบวา มีการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผล
สัมฤทธิ์จริงหรือไม
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ตารางท่ี 5 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 3. ปญหาท่ีเกิดจากอาจารยผูสอน

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. อาจารยไม
ทักทายนักเรียน

1. อาจารยไมรู 1. โรงเรียนไม
แจงอาจารยให
ทักทายกับ
นักเรียนเปน
กิจวัตร
ประจาํวัน

ทําตารางการอบรมอาจารย
ใหมอยางชัดเจนและอธิบาย
ร ายล ะ เ อี ยดวิ ธี ปฏิ บั ติ กั บ
อาจารยและมีการประเมินผล
ประจําเดือนโดยทําแบบสอบถาม
ใหอาจารยประเมินตนเองทุก
เดือนวาไดมีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีแนะนําหรือไม



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
การตรวจสอบใหปฏิบั ติ
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ

กางท่ี 3. ปญหาท่ี
เกิดจากอาจารย
ผูสอน

2. ไมมีท่ีนั่งเพื่อ
สนทนากับ
นักเรียน

2. โรงเรียนไม
เตรียมโตะ

2. โรงเรียนวาง
แผนผังโตะไม
ดี

จัดเตรียมสถานท่ีนั่งทํางาน
ของอาจารย ใหนักเรียนสามารถ
พูดคุยทักทายกับอาจารยได
ตลอดเวลาเพื่อใหนักเรียนได
พูดคุยฝกภาษากับอาจารย ท้ัง
เรื่องเรียนและเรื่องท่ัวๆ ไป



สามารถทําไดทันที เพียง
การเอาใจใสจากผูบริหาร
และผูควบคุมและตองมี
การตรวจสอบใหปฏิบั ติ
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ
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ตารางท่ี 6 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 4. ปญหาท่ีเกิดจากหองเรียน

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. มีโปสเตอร
ภาษาญ่ีปุนไม
เพียงพอ

1. ในประเทศ
ไทยมีขายแค
บางชนิด

1. โรงเรียนไม
ซื้อโปสเตอร
ภาษาญ่ีปุนมา
จากญ่ีปุน

เนื่องจากอาจารยฝายวิชาการ
เดินทางไปประเทศญ่ีปุนทุก
3 เดือน จึงสามารถซื้อโปสเตอร
ภาษาญ่ีปุนมาเพิ่มเติมได



ชวงท่ีอาจารยเดินทางไป
ไดจัดหาโปสเตอรสื่อการ
เรียนภาษาและวัฒนธรรม
ญ่ีปุนมาเพิ่มเติมแลว

กางท่ี 4. ปญหาท่ี
เกิดจากหองเรียน 2. เทปดีวีดี

ภาษาญ่ีปุนมี
นอย

2. เคยมีแต
หาย

2. โรงเรียน
จัดเก็บไมดี

จัดซื้อใหมีพรอมใชสําหรับการ
เรียนการสอนและทําระบบการ
จัดเก็บการเบิกใชท่ีสะดวกและ
ปองกันการหายมีการลงช่ือยืม
ใชและกําหนดการคืนชัดเจน



ซื้อดีวีดี เพิ่มเติมแลวแต
ตองซื้ อตู ท่ี มี กุญแจล็อค
เ พื่ อ จั ด เ ก็ บ ต อ ง ใ ช ง บ
ประมาณซื้อตู
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ตารางท่ี 7 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 5. ปญหาเกิดจากการจัดกิจกรรมไมเพียงพอ

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. กิจกรรมนอก
หองเรียนมีไม
พอเพียง

1. มีกิจกรรม
ในหองเรียน
อยางเดียว

1. ทาง
โรงเรียนจัด
กิจกรรมขาง
นอกนอย

มีกิจกรรม ภาษาและวัฒนธรรม
นอกหองเรียนมากข้ึนเชนการ
จัดกิจกรรมทําขนมทาโกะยากิ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ขี ย น พู กั น ,
กิจกรรมการแตงกายดวยชุด
กิโมโนและยุกาตะ



โรงเรียนมีอุปกรณในการ
ทํากิจกรรมเปนของตัวเอง
แลว

กางท่ี 5. ปญหา
เกิดจากการจัด
กิจกรรมไม
เพียงพอ 2. ไมมีคายเรียน

ภาษาท่ี
ตางประเทศ

2. โรงเรียนไม
มี Connection

2. แผนการ
ตลาด
ตางประเทศ
ไมดี

จัดทํา MOU และมีสัมพันธท่ีดี
กับโรงเรียนในประเทศญ่ีปุน
อยางนอย 6 โรงเรียนจากเขต
โตเกียว, โอซากา, ฟุคุโอกะ
และไซตามะ



สามารถพานักเรียนไป
แคมป เ รี ยนภาษาและ
วัฒนธรรมท่ีประเทศญ่ีปุน
ไดทุกเม่ือ
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ตารางท่ี 8 แผนการดําเนินมาตรการแกไข กางท่ี 6. ปญหาท่ีเกิดจากบุคลากร

ปญหา
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย
ปญหา

หัวขอยอย วิธีแกไข
ทําได

หรือไม
เหตุผล

ประกอบ
1. บุคคลากรไม
ทักทายนักเรียน

1. ไมอยาก
ทักทาย

1. บุคคลากรมี
นิสัยข้ีอายไม
กลาทักทาย

ตองอธิบายใหบุคคลากรทราบ
เก่ียวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ตั ว , การ มี ทัศนคติ ท่ีดี แล ะ
ถูกตองอยางชัดเจนในการ
ทํางานกอนเริ่มงาน

ไม ส ามา รถ ทํ า ได ป รั บ
เปลี่ยนนิสัยของพนักงาน
บางคนไมได

กางท่ี 6. ปญหาท่ี
เกิดจากบุคลากร 2. ไมย้ิมแยม

แจมใส
2. นิสัยสวนตัว 2. โรงเรียนไม

ฝกอบรม
บุคลิกภาพให

จัดตารางอบรมบุคลิกภาพ
กอนเริ่มงานและทุก 3 เดือน
เพื่อปรับปรุงบุคลิกและทัศนคติ
ท่ีดีในการทํางานการบริการใน
สถานศึกษาใหดีอยูเสมอ



สามารถทําไดทันที และ
ตองไดรับการเอาใจใส
จากผูบริหารฝายพัฒนา
คุณภาพ
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ปญหา : การสอนภาษาญ่ีปุนไมมีประสิทธิผลที่ดี (ทําใหนักเรียนไมสามารถสนทนาได
เทาที่ควร)

สาเหตุหลัก :
1. สื่อการสอน
2. แบบประเมินผล
3. อาจารยผูสอน
4. สภาพแวดลอมหองเรียน
5. กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
6. บุคคลากร
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4. การดําเนินการแกไขโดยการไคเซน จากหัวขอปญหาที่สามารถแกไขไดทันที =

ตารางที่ 9 จากกางที่ 1. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : ที่เก็บสื่อไมดีหยิบใชยาก
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : ท่ีเก็บสื่อไมดีหยิบใชยาก (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
ท่ีเก็บสื่อมีการจัดเตรียมและจัดวางสื่อไมเหมาะ
ในการหยิบไปใช เวลาใชเสียเวลามากยุงยากทํา
ใหมีปญหาของการไมอยากมาหยิบไปใชตอง
แกไขสถานท่ีวางและการวาง

อาจารย ผู ส อน มีก าร ใช สื่ อก ารสอนตาม
มาตรฐานการสอนเพราะมีการจัดเตรียมสื่อและ
ท่ีวางท่ีหยิบใชสะดวกนํากลับไปเก็บก็งายไม
ยุงยากไมเสียเวลาทําใหมีความเปนระเบียบและ
อาจารยใชสื่อไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วิธีการไคเซน
1. กําหนดท่ีเก็บใหชัดเจน
2. กําหนดท่ีเก็บอยูใกลกับจุดเตรียมการสอน

รูป Before รูป After
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ตารางที่ 10 จากกางที่ 1. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : โรงเรียนไมมีคูมือและไมอบรมการใช
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมมีคูมือและไมอบรมการใช (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลาง

ภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
โรงเรียนจัดเตรียมสื่อสําหรับใชในการเรียนการ
สอนหลายชนิดแตขาดการอบรมและอธิบายและ
สอนใหอาจารยท่ีตองใชสื่อ ไดใชสื่ออยางถูกตอง
จึงทําใหอาจารยไมคอยใชสื่อและทําใหการเรียน
การสอนไมมีประสิทธิภาพ

อาจารยผูสอน มีการใชสื่อการสม่ําเสมอและใช
อยางถูกตองทําใหประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพและสงผลสัมฤทธิ์ ท่ีดีกับ
นักเรียนภาษาญี่ปุน

วิธีการไคเซน
1. จัดตารางอบรมผูสอนท่ีตองใชสื่อเปนประจําทุกเดือนเพื่อใหเกิดความชํานาญ
2. จัดตารางอบรมผูสอนท่ีตองใชสื่อในกรณีท่ีมีสื่อการสอนใหมเพิ่มมาทุกคร้ัง
3. จัดตารางอบรมผูสอนท่ีเขามาเร่ิมงานใหมทุกคร้ัง
4. ระดมความคิดในการประชุมกรณีมีปญหาเพื่อหาวิธีแกไขและกรณีท่ีมีขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับสื่อการสอน
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 11 จากกางที่ 2. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : โรงเรียนจัดทําขอสอบไมดี
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนจัดทําขอสอบไมดี (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
โรงเรียนจัดเตรียมแบบทดสอบเนนการเขียน
และเนนไวยากรณมากไมมีแบบทดสอบท่ีตอง
สนทนาโตตอบหรือแมแตการออกไปSpeech
หนาหอง ซึ่งทําใหนักเรียนไมสามารถ สนทนา
จริงได

หลังจากไดฝกพูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมี
ความมั่นใจและสามารถสนทนาโตตอบกับผูสอน
ไดและสามารถทําแบบ ทดสอบท่ีเปนถามตอบ
ไดและนําไปใชในสถานการณจริงได

วิธีการไคเซน
1. จัดทํารูปแบบขอสอบใหมใหครอบคลุมท้ังไวยากรณ คําศัพท การเขียนและอาน

อักษรคันจิ
2. จัดทํารูแปบขอสอบโดยเพิ่มการ Speech และการสัมภาษณ
3. เวลาอาจารยสอนตองถายทอดใหนักเรียนเรียนรูอยางเขาใจเพื่อสามารถทํา

แบบทดสอบไดและสามารถนําไปใชไดจริง
4. เวลาสอนตองฝกใหนักเรียนจําลองสถานการณจริงและฝกพูดกับคูสนทนาเปน

ภาษาญี่ปุนใหมาท่ีสุด
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 12 จากกางที่ 2. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : เวลาสอนไมเนนใหนักเรียนพูด
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : เวลาสอนไมเนนใหนักเรียนพูด (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
การสอนท่ีเนนใหนักเรียนอานออกและเขียนได
คลองแคลวถือวาเปนเร่ืองท่ีดีแตอานไดเขียนได
แตไมสามารถสนทนาไดถือวามีปญหาและการ
สอนท่ีไมฝกใหนักเรียนพูดทําใหนักเรียนขาด
ทักษะในการสนทนาดังนั้นปญหาของการไม
สอนใหนักเรียนฝกพูดจึงตองรีบแกไขโดยดวน

หลังจากไดฝกพูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมี
ความมั่นใจและสามารถสนทนาโตตอบกับผูสอน
ไดและสามารถทําแบบ ทดสอบท่ีเปนถามตอบ
ไดและนําไปใชในสถานการณจริงได

วิธีการไคเซน
1. เวลาสอนตองมีแบบ Mini Test ทดสอบการพูดระหวางเรียนอยางสม่ําเสมอเพื่อให

นักเรียนเคยชินกับการพูดถามตอบ
2. เวลาสอนตองมีแบบ Mini Test ทดสอบการ Speech ระหวางเรียนอยางสม่ําเสมอ

เพื่อใหนักเรียนเคยชินกับการ Speech
3. อาจารยผูสอนมีการสนทนาเปนภาษาญี่ปุนกับนักเรียนอยูเสมอเพื่อใหนักเรียนเคย

ชินเมื่อนักเรียนมีความเคยชินกับการสนทนาก็จะทําใหเวลาทดสอบทําคะแนนไดดีและ นําไปใชใน
ชีวิตจริงไดอยางเปนธรรมชาติไมเขินอาย

รูป Before รูป After
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ตารางที่ 13 จากกางที่ 3. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : โรงเรียนไมแจงอาจารยใหทักทายกับนักเรียนเปนกิจวัตรประจําวนั

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมแจงอาจารยใหทักทายกับนักเรียนเปนกิจวัตรประจําวัน (กรุณาดู

รายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
อาจารยไม ทักทายนักเ รียน ไมมีการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการเรียน เพราะอาจารยไมรูวา
ตองทําอยางไรบางทางโรงเรียนไมไดอบรมหรือ
แจงอยางเปนทางการถึงวิธีและแนวทางการ
ปฏิบัติของผูสอนทําใหมีปญหาในการสื่อสารและ
การปฏิบัติตัวอยางถูกตองในขณะปฏิบัติงานใน
โรงเรียน

หลังจากไดมีการอบรมและอธิบายรายละเอียด
วิธีการปฏิบัติของอาจารยอยางชัดเจนทําให
อาจารยมีการทักทายพูดคุยกับนักเรียนถือเปน
หนาท่ีและเปนการฝกการสนทนาใหกับนักเรียน
ดวยเพราะอาจารยไมพูดภาษาไทย ทําให
นักเรียนไดพัฒนาทักษะการพูดไดดี

วิธีการไคเซน
1. ทําตารางการอบรมอาจารยใหมอยางชัดเจน
2. อธิบายรายละเอียดวิธีปฏิบัติของอาจารยและมีการประเมินผลประจําเดือน
3. โดยทําแบบสอบถามใหอาจารยประเมินตนเองทุกเดือนวาไดมีการปฏิบัติตามแนวทาง

ท่ีแนะนําหรือไม
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 14 จากกางที่ 3. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : โรงเรียนวางแผนผังโตะไมดี

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนวางแผนผังโตะไมดี (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
โรงเรียนท่ีนั่งของครูกับนักเรียนแยกกันทําให
การพบปะพูดคุยทําไดนอย ในฐานะท่ีเปน
โรงเรียนฝกสอนภาษาการทําใหนักเรียนคุนเคย
กับการสนทนาจําเปนตองใหมีการพูดคุยกับ
ผูสอนหรือชาวตางชาติบอยการจัดโตะแยกกัน
ทําใหไมสามารถทักทายหรือพูดคุยกันไดสะดวก

หลังจากปรับเปลี่ยนผังท่ีตั้งของโตะทําใหผูสอน
และนักเรียนทักทายกันไดมากขึ้นทําใหไดฝก
พูดและสนทนามากขึ้นนักเรียนมีความมั่นใจและ
สามารถสนทนาโตตอบกับผูสอนไดมากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. จัดเตรียมสถานท่ีนั่งทํางานของอาจารย ใหนักเรียนสามารถ พูดคุยทักทายกับ

อาจารยไดตลอดเวลา
2. จัดท่ีนั่งใกลกันระหวางท่ีพักอาจารยกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดพูดคุยฝกภาษากับ

อาจารย ท้ังเร่ืองเรียนและเร่ืองท่ัวๆ ไป
3. จัดท่ีนั่งบริเวณเดียวกันนักเรียนจะรูสึกคุนเคยกับอาจารยและกลาพูดคุยกับอาจารย

มากขึ้นสงผลใหการเรียนรูการสนทนาพัฒนาไดเร็วขึ้น
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 15 จากกางที่ 4. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที

หัวขอ : โรงเรียนไมซื้อโปสเตอรภาษาญ่ีปุนมาจากญ่ีปุน
แบบฟอรม Kaizen (JCS School)

วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมซื้อโปสเตอรภาษาญี่ปุนมาจากญี่ปุน (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซน

ดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมีอะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
นักเรียนไมไดเห็นภาพบรรยากาศหรือสื่อการ
สอนท่ีสามารถชวยให เข าใจในภาษาและ
วัฒนธรรมไดชัดเจนซึ่งมีผลกับการพัฒนาการ
เรียนรูและความเขาใจในการเรียนของนักเรียน

นั ก เ รี ย น มี ค ว าม เ ข า ใ จ แ ล ะ ได เ ห็ น ภ า พ
บรรยากาศภาษาและวัฒนธรรมจากภาพ
โปสเตอร มีการสนใจดูและซักถามอาจารยทําให
สามารถชวยใหมีความรูความเขาใจมากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. เนื่องจากอาจารยฝายวิชาการเดินทางไปประเทศญี่ปุนทุกเดือนเมษายนและ เดือน

ตุลาคม (และชวงอื่นๆ ในบางคร้ัง) จึงสามารถซื้อโปสเตอรภาษาญี่ปุนมาเพิ่มเติมได
2. โปสเตอรบางชนิดสั่งซื้อทางอินเตอรเนต จึงเลือกสั่งซื้อไดเร็ว

รูป Before รูป After



50

ตารางที่ 16 จากกางที่ 5. หัวขอที่ 1. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมขางนอกนอย

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมขางนอกนอย (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลาง

ภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
นักเรียนมีกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนอยาง
เดี ย ว ทํ า ให ไม มี โ อ ก าส เ รี ยน รู ภ าษาแล ะ
วัฒนธรรมจากกิจกรรมนอกชั้นเรียน หากมีการ
จัดกิจกรรมนอกหองเรียนจะมีประโยชนตอการ
เรียนรูมาก

นักเ รียนได เ รียนรูบรรยากาศ และมีความ
กระตือรือรนในการเรียนรูมากขึ้นและมีความรู
ความเขาใจในภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุนมากขึ้น
จากกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดขึ้นสม่ําเสมอ

วิธีการไคเซน
1. มีกิจกรรม ภาษาและวัฒนธรรมนอกหองเรียนมากขึ้น
2. มีการจัดกิจกรรมทําขนมทาโกะยากิ นอกสถานท่ีใหนักเรียนไดเรียนรูภาษาและ

วัฒนธรรม
3. จัดกิจกรรมการเขียนพูกันเพื่อใหนักเรียนคุนเคยและสนุกกับการเขียนอักษร
4. จัดกิจกรรมการแตงกายดวยชุดกิโมโนและยุกาตะ

รูป Before รูป After
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ตารางที่ 17 จากกางที่ 5. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : แผนการตลาดตางประเทศไมดี

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : แผนการตลาดตางประเทศไมดี (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
แผนการประชาสัมพันธและการตลาดของ
โรงเรียนท้ังการเสนอขอมูลใหกับโรงเรียนใน
ตางประเทศเพื่อใหมีความรวมมือในการพัฒนา
การศึกษาอันดีตอกันกับโรงเรียนในตางประเทศ
ไมมี

เมื่อจัดทําแผนการประชาสัมพันธกับโรงเรียนใน
ตางประเทศและเขาเยี่ยมชมพูดคุยเพื่อปรึกษา
และขอความรวมมือในการพัฒนาการศึกษาก็ทํา
ใหมีโรงเรียนตางๆ ใหความสนใจและรวมมือ
มากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. จัดทํา MOUใ นประเทศญี่ปุน ท่ีฟุคุโอกะ
2. จัดทํา โครงการ MOU ในประเทศญี่ปุน เพิ่มอีก อยางนอย 6 โรงเรียนจากเขต

โตเกียว โอซากา ฟุคุโอกะ และไซตามะ
3. จัดทํา โครงการ มีสัมพันธท่ีดีกับโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนในประเทศญี่ปุนและเขา

เยี่ยมและเปลี่ยนกับโรงเรียนในญี่ปุนสม่ําเสมอ
รูป Before รูป After
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ตารางที่ 18 จากกางที่ 6. หัวขอที่ 2. ที่สามารถแกไขไดทันที
หัวขอ : โรงเรียนไมฝกอบรมบุคลิกภาพให

แบบฟอรม Kaizen (JCS School)
วันที่ : 25 October 2557 ชื่อผูเสนอแนะ : นางสาว รัตนา ทิมวัฒน
หัวขอปญหา : โรงเรียนไมฝกอบรมบุคลิกภาพให (กรุณาดูรายละเอียดวิธีการไคเซนดานลางภาพ)

Before
(สภาพปญหากอนไคเซนมอีะไรบาง)

After
(ผลที่ไดจากการไคเซนมีการเปล่ียนแปลง

ที่ดีข้ึนอะไรบาง)
บุคลากรในโรงเรียนมีบุคลิกภาพท่ีไมเหมาะสม
เนื่องจากไมไดรับการอบรมและแนะนําวิธีการ
ปฏิ บัติ ท่ี ชั ด เจน จึ ง ทํ าให ไม รู ว าต อ งป รับ
บุคลิกภาพอยางไรใหเหมาะกับหนาท่ีและการ
บริการนักเรียน

หลังจากไดรับการอบรม บุคลิกภาพท่ีดีในการ
ทํางานและการบริการนัก เ รียนแล ว ทําให
บรรยากาศในการทํางาน ดี ผูปฏิบัติงานมีความ
สุภาพและปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีการไคเซน
1. จัดตารางอบรมบุคลิกภาพกอนเร่ิมงาน
2. จัดตารางอบรมบุคลิกภาพทุก 3 เดือนเพื่อปรับปรุงบุคลิก
3. จัดตารางการอบรมการมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานการบริการในสถานศึกษาใหดีอยาง

สม่ําเสมอ
รูป Before รูป After
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5. การสรุปผลการดําเนินการแกไขขอที่แกไขได

ตารางที่ 19 สรุปผลการดําเนินการแกไขขอที่แกไขได

หัวขอท่ี เรือ่ง กําหนดวัน
ท่ีแกไขเสรจ็ ผูรับผิดชอบ

จากกางที่ 1 หัวขอที่ 1 ที่เก็บสื่อไมดีหยิบใชยาก 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 1 หัวขอที่ 2 โรงเรียนไมมีคูมือและไมอบรมการ
ใช

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 2 หัวขอที่ 1 โรงเรียนจัดทําขอสอบไมดี 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 2 หัวขอที่ 2 เวลาสอนไมเนนใหนักเรียนพูด 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 3 หัวขอที่ 1 โรงเรียนไมแจงอาจารยใหทักทาย
กับนักเรียนเปนกิจวัตรประจําวัน

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 3 หัวขอที่ 2 โรงเรียนวางแผนผังโตะไมดี 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 4 หัวขอที่ 1 โรงเรียนไมซ้ือโปสเตอรภาษาญีปุ่น
มาจากญี่ปุน

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 5 หัวขอที่ 1 ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมขางนอก
นอย

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 5 หัวขอที่ 2 แผนการตลาดตางประเทศไมดี 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 6 หัวขอที่ 1 บุคคลากรมี นิสั ยขี้ อายไมกล า
ทักทาย

25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan

จากกางที่ 6 หัวขอที่ 2 โรงเรียนไมฝกอบรมบุคลิกภาพให 25 November 2014 Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Praphaphan
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ตารางที่ 20 แนวทางการแกปญหา ที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง อยางต้ังใจ
หัวขอ

ที่
เร่ือง กําหนดวันที่

ดําเนินการ
ผูรับผิดชอบ

1. อาจารยและบุคคลากรทุกคน
ประเมินตนเองโดยแบบประเมิน
ประจําเดือน

วันที่ 6 ทุกเดือน Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Rattana Timvat

2. ป ร ะ ชุ มแ น ะแ นวกา รพั ฒน า
บุคลิกภาพ

วันที่ 7 ทุกเดือน Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Rattana Timvat

3. ประชุมการพัฒนาการเรียนการ
สอน

วันที่ 8 ทุกเดือน Mr.Yasuji Fujii,
Ms.Rattana Timvat



บทที่  5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

บทสรุป
จากการทําการวิเคราะหหาสาเหตุและวิธีการปรับปรุงแกไขกระบวนการการเรียนการ

สอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับนักเรียนที่ไดรับการสอนภาษาญ่ีปุนโดยใช
แบบทดสอบและสื่อการสอนตางๆ หลังการไคเซน สามารถสนทนาภาษาญ่ีปุนได และมี
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนมากขึ้น เห็นไดจากคะแนนที่เพิ่มขึ้นและ การนําไปใชนอกหองเรียน ใน
ชีวิตประจําวัน ในสถานที่ทํางานและอ่ืนได จริง การนําไคเซนเขามาใชในสถานประกอบการ
นอกจากความต้ังใจจริงและการกระตือรือรนในการแกไขปญหาและรวมมือกันทุกฝายเปนเรื่อง
สําคัญ

ดังนั้น การไคเซน คือการปรับปรุงแกไข โดยใหความสําคัญกับ สภาพแวดลอมการ
เปลี่ยนแปลงของ โลกปจจุบัน สิ่งเกาๆ วิธีการเกาๆ อาจใชไดดีในชวงหนึ่งๆ การปรับเปลี่ยน
กลยุทธและวิธีการอยางสมํ่าเสมอ จะทําให นักเรียนไดรับสัมฤทธิ์ผลที่ดีสูงสุด และครูเองก็จะได
เรียนรูในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพความสามารถดานการถายทอดและการสื่อสารกับ
นักเรียนใหดีขึ้นไดอยูเสมอ
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ตารางที่ 21 ผลคะแนนกอนและหลังการไคเซน ของนักเรียนกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 15 คน

ทุกบทที่เรียนตองมีการสอบทั้งหมด 5 ทักษะ
1. สอบคําศัพท
2. สอบไวยากรณ
3. สอบอักษรคันจิ
4. สอบสัมภาษณภาษาญ่ีปุน
5. สอบการพูดบทความและเรื่องสั้น

คะแนนที่ไดจากการทดสอบ
หัวขอ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได คะแนนเพิ่มขึ้น%
คาเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบฝกหัด
และแบบทดสอบคําศัพทระดับตนกอน
การไคเซนของนักเรียนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 15 คน

100 79.8%

คาเฉลี่ยคะแนนจากการทําแบบฝกหัด
และแบบทดสอบกลาวบทความระดับ
ตน หลังการไคเซนของนักเรียนกลุม
ตัวอยาง ทั้งหมด 15 คน

100 94.4%
14.6%

ทั้งนี้ ยังมีสาเหตุอ่ืนที่ยังไมไดแกไขเพราะเปนหัวขอที่ตองใชเวลาและงบประมาณใน
การดําเนินการแกไข ตอไป

ปญหาและอุปสรรค
เนื่องจากการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนสอนภาษาจะตองอาศัย Team Work ของ

ผูบริหาร ครูและบุคลากร และตองอาศัย ความต้ังใจจริงของผูบริหารในการกําหนดนโยบาย
ตาม Vision & Mission ที่วางไว การติดตามผลและ การอบรมใหความรูในการมีทัศนคติที่ดีใน
องคกรของครูและบุคลากร เพื่อใหมีความคิดเห็น ความต้ังใจ ความพยายามไปในทิศทาง
เดียวกัน อยางมุงม่ัน และต้ังใจ หากดําเนินการปรับปรุงไมตอเนื่อง และหากไมนําผลการวิจัยมา
ปฏิบัติจริงใหเปนมาตรฐานเดียวกันกับนักเรียนทุกกลุม จะทําใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายไดยาก
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ขอเสนอแนะ
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ไดใชประชากรกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียว จํานวน 15 คน

จากนักเรียนทั้งหมดที่เรียนในโรงเรียนสอนภาษา JCS โดยจะนําผลที่ไดในการศึกษาในครั้งนี้
ไปปรับใชกับนักเรียนทุกคน เพื่อใหนักเรียนทุกคนมีผลการเรียนที่ดี มีประสิทธิภาพและสามารถ
นําความรูความสามารถไปใชประโยชนไดจริง
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บันทึกคะแนนทดสอบกอนและหลังการปรับปรุงแกไข (Kaizen)
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