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ศศิณ สมาธิวัฒน : การปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคา และสินคาคงคลัง กรณีศึกษา
บริษัท เทคนิคอล ลิฟท-ออล จํากัด. อาจารยที่ปรึกษา : อาจารยวิฐิณัฐ ภัคพรหมินทร,
52 หนา.

บริษัทเทคนิคอล ลิฟท-ออล จํากัดเปนผูผลิตและจัดจําหนายสินคาประเภทสลิงโพลี
เอสเตอร ประเภท Made to Order ในปจจุบันบริษัทมียอดขายมากขึ้นอยางตอเนื่องในชวง
ระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ทําใหบริษัทจําเปนตองสั่งซื้อวัตถุดิบจํานวนมากขึ้นเพื่อใหเพียงพอตอ
ความตองการผลิต และตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น เม่ือบริษัทเพิ่มการ
สั่งซื้อวัตถุดิบจึงพบปญหาวาคลังสินคาซึ่งควรจะมีพื้นที่เพียงพอในการรองรับปริมาณวัตถุดิบที่
สั่งซื้อเพิ่มขึ้น กลับไมมีพื้นที่เพียงพอที่จะเก็บวัตถุดิบ ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองเสียตนทุนเชา
พื้นที่คลังสินคาเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับวัตถุดิบสวนเกิน (Over Stock) งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีจุดมุงหมาย
เพื่อศึกษาการควบคุมปริมาณวัตถุดิบ และการจัดการพื้นที่คลังสินคาของบริษัทเทคนิคอล
ลิฟท-ออล จํากัด โดยใชหลักการ 5ส (ส1, ส2), การจัดการพื้นที่คลังสินคา, ABC Analysis และ
Stock card โดยใชหลักการวิเคราะหประเด็นปญหาดวย Why-Why Analysis หาแนวทางการ
ปรับปรุง จากนั้นจึงนําทฤษฎี และหลักการดังกลาวขางตนมาใชปรับปรุงปญหาที่เกิดขึ้น
หลังจากที่ไดทําการปรับปรุงปญหาแลวผลลัพธที่ไดมีดังตอไปนี้ บริษัทสามารถกําจัด Dead
Stock ออกไปไดจํานวนมากสงผลใหพื้นที่สําหรับจัดเก็บวัตถุดิบที่จําเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 30 จาก
เดิมที่รอยละ 58 ในการจัดเก็บวัตถุดิบจําเปน ซึ่งคิดเปนมูลคาในการจัดเก็บที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ
23 หรือคิดเปนมูลคา 364,000 บาท ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานลดลงในการขนยาย
วัตถุดิบตอครั้งจาก 1.476 นาทีเปน 0.581 นาที ซึ่งเร็วขึ้นรอยละ 60.64 และบริษัทยังสามารถ
ลดตนทุนการดําเนินการที่เพิ่มขึ้นมาจากการเชาพื้นที่คลังสินคาเพิ่มเปนมูลคา 56,776 บาท
นอกจากนี้จากการปรับปรุงพื้นที่คลังสินคาทําใหความปลอดภัยในการทํางานเพิ่มขึ้น และ
ขั้นตอนการทํางานเปนแบบแผนมากขึ้นอีกดวย
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Techinical Lift-All Co.,Ltd. is a made to order sling polyester manufacturer. The
company’s growth has been increasing exponentially during the past 5 years. This
increasing growth also raised the demand for raw materials in order to respond with the
customer’s demand. When we ordered a new batch of raw materials we found that the
space in our warehouse is insufficient so we temporary solved the over-stock problem
by renting a warehouse which costs an unnecessary expense. The purpose of this
research is to analyze the management and arrangement of raw materials inside
Technical Lift-All Co.,Ltd.’s warehouse and increase the space usage efficiency by
using 5S method (1S, 2S), warehouse’s space management, ABC Analysis and Stock
card. The researcher investigated and analyzed the problem by using Why-Why
Analysis to find the solution and then solve the problem by using theory and the
methods said above. The result we got after solving the problem is that the company
can eliminate much dead stock and gain 30% more space from 58% to 88%.This result
is 23% increased space and can be valued for 364,000 baht. The duration to move the
materials also decreases from 1.476 minute to 0.581 minute per time. This duration is
60.64% faster and the company also be able to cut the operational asset that was
increased for 56,776 baht from renting the warehouse. The warehouse’s space
improvement also made the work more safety and more organized working process.
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กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยเลมนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยการสนับสนุนจากสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุน และอาจารยวิฐิณัฐ ภัคพรมินทร อาจารยที่ปรึกษาที่เอาใจใสและคอยชี้แนะใหผูวิจัย
ไดพัฒนาและแกไขงานวิจัยฉบับนี้จนสมบูรณ พรอมทั้งสรางแรงบันดาลใจตลอดจนใหความรู
เพื่อวิเคราะหขอมูลวิจัยได อยางครบถวน ครอบคลุม และรอบดาน ขอขอบพระคุณบริษัท
เทคนิคอล ลิฟท-ออล จํากัดที่ใหความกรุณาเปนบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนอีกสวนสําคัญที่ทําให
งานวิจัยนี้เกิดขึ้นได และผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนใหแกทาง
บริษัทเชนกัน ขอขอบพระคุณครอบครัว มิตรสหายและผูสนับสนุนอันเปนแรงใจอยางดี ในเวลา
ที่ตองใชพลังกายและพลังใจอยางมาก เพื่อสรางสรรคสิ่งที่ผูวิจัยมุงหวังวาจะกอประโยชนแก
ผูอ่ืนตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางย่ิง มา ณ ที่นี้
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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
บริษัทกอต้ังมากวา 15 ป โดยทําธุรกิจรับจางผลิต และจําหนายสลิง สายรัดโพลีเอ

สเตอร อุปกรณยกอ่ืนๆ และอุปกรณนิรภัย (Lifting and Safety Equipment) โดยสินคากลุม
ผลิตภัณฑหลักของกิจการประกอบดวย 3 กลุม ไดแก กลุม Polyester Sling เชน Webbing
Sling, Round Sling, Ratchet Strap กลุม Wire Rope เชน Wire Rope Sling with Eyes, Wire
Rope Sling Endless, และกลุมสุดทาย อุปกรณนิรภัยสําหรับโรงงาน เชน Safety Shoes,
Safety Goggle, Fall Safe Equipment มียอดขายเฉลี่ยประมาณ 80 ลานบาทตอป โดยยอด
ขายหลักมาจากบริษัทโลจิสติกส และโรงงานที่ใชผลิตภัณฑของบริษัทในการเคลื่อนยายสินคา
บริษัทมีการเติบโตอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 15 ตอป โดยในป พ.ศ. 2555 มียอดขาย 80
ลานบาท และยอดขายเพิ่มขึ้นเปน 106 ลานบาทในป พ.ศ. 2556 เนื่องจากมียอดสั่งซื้อพิเศษ
เขามาจากทางบริษัทญ่ีปุน ทางผูบริหารมีนโยบายที่จะปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพทางดาน
การจัดการโลจิสติกส และโซอุปทาน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และลด
ตนทุนในการจัดการโลจิสติกสขององคกร

รูปที่ 1 แนวโนมการเติบโตของยอดขายในชวงระยะเวลา 5 ป
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เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของยอดขายทําใหบริษัทจําเปนตองทําการซื้อวัตถุดิบจํานวน
มากมาเก็บไวเพื่อที่จะทําใหสามารถผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการ และทําใหบริษัทใช
เปนขอไดเปรียบในการแขงขันในการผลิตสินคาใหลูกคาไดในปริมาณมากกวาบริษัทคูแขงราย
อ่ืน แตปญหาเกิดขึ้นเม่ือลูกคาใหมเปนบริษัทที่มีโรงงานขนาดใหญเพิ่มขึ้นเพราะเห็นวาบริษัท
สามารถผลิตสินคาใหเพียงพอกับความตองการ ทําใหปริมาณวัตถุดิบที่ตองเก็บสํารองไวเพิ่ม
สูงขึ้นจากที่ไดมีการคาดคะเนไวกอนหนา ประกอบกับบริษัทไมไดมีการจัดการคลังสินคา
วัตถุดิบที่เปนระบบทําใหเกิดปญหาตามมาคือวัตถุดิบที่ไดสํารองไวกอนหนาไมไดถูกขนยาย
หรือนําออกมาใชและยังมีการนําวัตถุดิบใหมเขามาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนทําใหพื้นที่คลังสินคาไม
เพียงพอ และบริษัทจําเปนตองหาคลังสินคาใหมเพื่อรองรับวัตถุดิบใหม ทําใหบริษัทไมไดหัน
กลับมามองวาคลังสินคาปจจุบันนั่นสามารถจัดการปรับปรุงใหสามารถรองรับไดหรือไม สงผล
ใหตนทุนของบริษัทสูงขึ้นจากความสูญเปลาในตนทุนรักษาสินคา และคาเชาสําหรับคลังวัตถุดิบ
ใหม

ทางผูวิจัยคาดการณวาหากทางบริษัทไมทําการปรับปรุงระบบคลังสินคาสําหรับการ
จัดเก็บวัตถุดิบ จะทําใหตนทุนคลังสินคามีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลตอผลกําไรของ
บริษัทเปนอยางมาก และยังมีปญหาอ่ืนๆ ที่ยังไมพบ และอาจตามมาในอนาคต ผูวิจัยจึงได
สนใจที่จะทําการปรับปรุงระบบคลังสินคาเพื่อแกปญหาที่บริษัทประสบอยูในปจจุบัน และเปน
แนวทางในการวางแผนขยายคลังสินคาใหมอยางมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเติบโตของ
บริษัทในอนาคต

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดพื้นที่ และตําแหนงการวางวัตถุดิบภายในคลังวัตถุดิบของ บริษัท

กรณีศึกษา
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานพื้นที่คลังวัตถุดิบของ บริษัทกรณีศึกษา

ขอบเขตการวิจัย
ศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อลดระยะเวลาขั้นตอนใน

การทํางานของพนักงาน และศึกษาตําแหนงการจัดวางวัตถุดิบเพื่อลดตนทุนในการจัดเก็บวัตถุดิบ
ภายในคลัง
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ขั้นตอนในการทําวิจัย
1. ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับคลังวัตถุดิบ และการจัดตําแหนงการวางวัตถุดิบภายใน

คลังวัตถุดิบ
2. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ
3. ศึกษาภาพรวม และสภาพการทํางานของคลังวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษา
4. รวบรวมขอมูล และวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นในคลังสินคา
5. คนหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในคลังสินคา
6. นําแนวทางการแกไขปญหามาใชปรับปรุงปญหาที่เกิดขึ้นและ เปรียบเทียบกับ

สภาพคลังวัตถุดิบกอนที่จะทําการปรับปรุง
7. สรุปผลการดําเนินการแกไขปญหาในการจัดการตําแหนงการวางวัตถุดิบ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถจัดการพื้นที่ และตําแหนงการวางวัตถุดิบภายในคลังวัตถุดิบของบริษัท

เทคนิคอล ลิฟท-ออล จํากัด
2. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานพื้นที่คลังวัตถุดิบของบริษัท เทคนิคอล ลิฟท-

ออล จํากัด สูงขึ้น

แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน

ลําดบั ข้ันตอนการดาํเนนิงาน ต.ค.
2557

พ.ย.
2557

ธ.ค.
2557

ม.ค.
2558

ก.พ.
2558

1 จัดทําแผนการดําเนินงานขั้นตน
2 ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
3 ศึกษาภาพรวม และสภาพการ

ทํางานของคลังวัตถุดิบของบริษัท
กรณีศึกษา

4 รวบรวมขอมูล และวินิจฉัยปญหา
ท่ีเกิดขึ้นในคลังสินคา

5 คนหาแนวทางแกไขปญหา
6 สรุปผลการดําเนินการแกไขปญหา
7 เขียนรายงานการวิจัย



บทที่  2
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทที่นี้จะนําเสนอทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียว
ของกับแนวคิดและทฤษฏี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางกําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ตัวชี้วัด สําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคา

หลักการ 5ส (5S)
5ส คือ กิจกรรมการดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ของสถานที่ทํางาน

หรือบานเรือน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน คงคุณภาพของผลิตภัณฑตามมาตรฐานที่กําหนด
และความปลอดภัย (สุพจน สิรินฤมาณ. 2545)

ในการดําเนินกิจกรรม 5ส จําเปนตองมีความรวมมือกันอยางจริงจังของพนักงานทุก
ฝาย และผูบริหาร เพื่อรวมมือกันพัฒนา ปรับปรุงสถานที่ทํางานเพื่อทําใหสถานที่ทํางานมี
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการทํางาน หรือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เม่ือการดําเนิน
กิจกรรม 5ส ประสบผลสําเร็จแลวองคกรสามารถที่จะนํามาตรฐานอ่ืนๆ เชน SS, QCC, GMP,
ISO, TQM และ TQC เปนตน มาใชกับองคกรไดสะดวกขึ้น เพราะ 5ส นั้นเปนพื้นฐานที่สําคัญ
เพื่อการจัดทํากิจกรรมการปรับปรุง และเพิ่มผลผลิตตางๆ ตามที่กลาวมาขางตน

5ส นั้นมีที่มาจากภาษาญ่ีปุน 5 คํา คือ
สะสาง (Seiri) คือการแยกของที่จําเปนออกจากของที่ไมจําเปน ขจัดของที่ไมจําเปน

ออกไป และจัดเก็บของที่จําเปนใหเปนหมวดหมู
สะดวก (Seiton) คือการจัดระเบียบของที่จําเปนใหเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกใน

การหยิบใชงาน รวมทั้งการทําบันทึกรายการจัดของที่จัดเก็บ
สะอาด (Seiso) คือการทําความสะอาดสถานที่ทํางาน เครื่องจักร และอุปกรณตางๆ

ใหสะอาดอยูเสมอ
สุขลักษณะ (Seiketsu) คือกิจกรรมรักษาความสะอาด ดวยการควบคุมการทํากิจกรรม

ส1-ส3 อยางตอเนื่อง ตามมาตรฐานที่กําหนด และตองมีการจัดทําแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส
รวมทั้งการกําหนดมาตรฐาน 5ส ดวย

สรางนิสัย (Seitsuke) คือการปฏิบัติกิจกรรม ส1-ส4 อยางตอเนื่อง ปฏิบัติตามแผนการ
ที่กําหนด และมาตรฐานอยางเครงครัดเพื่อเปนแบบอยางใหกับคนอ่ืนๆ รวมทั้งการจัดฝกอบรม
พนักงานเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานตางๆ
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การออกแบบผังคลังสินคา (Warehouse Layout Design)
การออกแบบผังคลังสินคา คือ การออกแบบในการจัดต้ังคลังสินคา ใหเครื่องมือ

อุปกรณเหมาะสมกับหนาที่ในแตละงาน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกในคลังสินคา เพื่อให
กระบวนการทํางานเปนไปอยางราบรื่น ปลอดภัย และรวดเร็ว โดยใหระยะทางและระยะเวลาใน
การเคลื่อนยายสั้นที่สุด และเสียคาใชจายตํ่าที่สุด (เหรียญ บุญดีสกุลโชค. 2552)

โดยทั่วไปการออกแบบผังคลังสินคามักจะมีแนวคิดที่ผิดเก่ียวกับการออกแบบผังใหมี
ความยืดหยุน สามารถเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บไดตามเหตุการณ (Flexibility) ไมมีการกําหนด
เสนแบงชองทางเดิน หรือสวนจัดเก็บ เพราะมีเหตุผลวาชนิดและปริมาณสินคาที่จัดเก็บมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งในการออกแบบถาพิจารณาเฉพาะความยืดหยุนเพียงอยางเดียวจะทํา
ใหกิจกรรมอ่ืนๆ เชนการขนยาย (Handling) และการจัดเก็บรักษา (Storage) ขาดประสิทธิภาพ
ดังนั้นในการวางผังควรพิจารณาทั้ง ปจจัยความสามารถยืดหยุนได ปจจัยปริมาณสินคาที่
สามารถจัดเก็บไดแนนอน และปจจัยความสามารถในการจัดเก็บ ซึ่งปจจัยเหลานี้ควรไดรับการ
คํานวณ และบันทึกไมควรปลอยให “ความยืดหยุนได” เปนคําเดียวกันกับ “ความสูญเสีย” ครีส
เฮส เจนก้ิน (Creed H. Jenkins. 1968)

หลักการออกแบบผังคลังสินคา มีดังนี้
1. พยายามใหเสนทางการทํางานเปนเสนตรงผานไดตลอด เชน แผนผังคลังสินคาใน

รูปที่ 2 ซึ่งมีขอดีคือ งายตอการวางผังคลังสินคา และสินคาเคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียว ทําใหงาย
ตอระบบขนถายสินคา และเปนรูปแบบที่นิยมใชโดยทั่วไป และรูปที่ 3 เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่
สินคามีการเคลื่อนที่ในแนวเสนตรงทางเดียวกัน

2. พยายามใหมีความยืดหยุนในระดับที่เหมาะสมกับคลังสินคา ตองไมมากเกินไปจน
ไมสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรืออีกนัยหนึ่งคือใหมีความยืดหยุนโดยที่เกิด
ความสูญเสียตํ่า

รูปที่ 2 การออกแบบผังคลังสินคาแบบทํางานเปนเสนตรง

ที่มา : Tompkims, A.J; and Smith, J.D. (1988). The Warehouse Management
Handbook. p. 30.
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รูปที่ 3 การออกแบบผังคลังสินคาแบบทํางานเปนเสนตรง

ที่มา : Bowersox, D.J.; and Closs, D.J. (1996). Logistic Management : The
Integrated Supply Chain Process. p. 87.

จุดมุงหมายในการออกแบบผังคลังสินคา
1. เพื่อใหสามารถเขาถึงสินคาไดทุกๆ รายการไดอยางเหมาะสม
2. เพื่อใหเสนทางการไหลของสินคา และการหมุนเวียนของสินคาคงคลังเปนไปอยาง

เหมาะสม
3. เพื่อใหคาใชจายในการดําเนินงานนอยที่สุด
4. เพื่อใหบริการลูกคาไดในเวลาที่ลูกคาตองการอยางแมนยํา
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วัตถุประสงคในการออกแบบผังคลังสินคา
1. เพื่อทําใหสามารถใชพื้นที่ในคลังสินคาใหเกิดประโยชนสูงสุด
2. เพื่อใหการไหลของสินคาจากพื้นที่รับสินคาไปยังพื้นที่จัดเก็บ และจากพื้นที่

จัดเก็บไปผลิต บรรจุหีบหอ และไปยังพื้นที่จัดสงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระยะเวลาในการ
เคลื่อนที่ของพนักงานและสินคาสั้นที่สุด

3. เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงสินคาแตละรายการ และสามารถหยิบสินคาได
สะดวกมากที่สุด

4. เพื่อทําใหเสียคาใชจายในการดําเนินการนอยที่สุด
5. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในคลังสินคา เชน การเคลื่อนยาย

สินคา การจัดเก็บสินคา การบันทึกปริมาณสินคาคงคลัง
6. เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร
7. เพื่อปองกันสินคาและอุปกรณในคลังสินคาจากความเสียหาย การลักขโมย
8. เพื่อรองรับการขยายตัวของคลังสินคาในอนาคต
9. เพื่อสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน

Inventory Turnover
อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) บงบอกถึงความสามารถใน

การการขายสินคาไดเร็วมากนอยแคไหน หากกิจการสามารถขายสินคาไดไวก็แสดงวามี
ความสามารถในการทํากําไรไดนั่นเอง

อัตราการหมุนเวียนของสินคา
(Inventory Turnover)

สินคาคงเหลือเฉลี่ย =
2

)งวดสินคาปลายวดสินคาตนง( 

รูปที่ 4 สมการคํานวณหาอัตราหมุนเวียนของสินคา

โดยอัตราสวนดังกลาวยังบอกไดอีกวาการหมุนเวียนสินคาคงเหลือของกิจการทําไดดี
หรือไมซึ่งหากคาที่ไดออกมานอยนั้นก็บงบอกไดทันทีวากิจการนั้นๆอาจขายสินคาออกไปไดไม
ดีนักหรือมีการกักเก็บสินคาคงเหลือไวปริมาณมากเกินไปซึ่งตามความเปนจริงการคาดการณ
เก็บสินคาคงเหลือนั้นควรจะเปนในอัตราสวนที่พอเหมาะกับยอดขายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่ง
หากคาย่ิงมาก ยอมแสดงถึงความสามารถในการบริหารการขายสินคาไดเร็ว

=
)Inventory.Avg(ลือเฉลี่ยสินคาคงเห

)COGS( าขายตนทุนสินค
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Dead Stock Management
Dead Stock คือสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหวเปนระยะเวลานาน (ระยะเวลาเก็บนาน

เกินกวา 1 ป) ทําใหเกิดคาใชจายสําหรับการเก็บรักษาซึ่งสงผลใหตนทุนรวมของคลังสินคาเพิ่ม
สูงขึ้น เกิดความสูญเปลาของพื้นที่ที่ใชสําหรับจัดเก็บสินคาที่เปน Dead Stock สงผลใหปริมาณ
พื้นที่ในการเก็บสินคาไมเปนไปตามความสามารถในการเก็บสินคาจริง และทําใหการหมุนเวียน
สินคาของคลังสินคาไมมีประสิทธิภาพ

กลยุทธการจัดการสินคา Dead Stock เม่ือเกิดสินคาที่เปน Dead Stock ขึ้นใน
คลังสินคาวิธีการแกไขมี 2 ทางดวยกันดังนี้

1. กลยุทธระบายสินคา Dead Stock โดยใชกลยุทธการตลาดเขามาชวยในการ
ระบายสินคา เชนการจัดการสงเสริมการตลาดสําหรับสินคานั้น กระตุนใหลูกคาซื้อสินคาชนิดนี้
หรือหากสินคามีปริมาณมากอาจใชการสงเสริมการขาย เชน ซื้อ 1 แถม 1 หรือแถมสินคาที่เปน
Dead Stock ไปพรอมกับสินคาหลัก

2. การกําจัดสินคาที่เปน Dead Stock โดยการทิ้ง หรือแปรรูปกลับไปเปนวัตถุดิบ
เพื่อเพิ่มพื้นที่สําหรับจัดเก็บสินคาที่จะเขามาใหม กลยุทธนี้เหมาะสําหรับสินคาที่มีมูลคาไมสูง
มากนัก และเม่ือทําการพิจารณาแลววา การระบายสินคาที่เปน Dead Stock ดวยกลยุทธ
การตลาดไมคุมคาพอ หรือตองใชคาใชจายในการดําเนินกลยุทธสูงมากเกินไป ซึ่งอาจจะทําให
ขาดทุนในการดําเนินงาน

Over Stock คือการที่สินคามีปริมาณมากเกินกวาที่คลังสินคาจะจัดเก็บได เม่ือไม
สามารถจัดเก็บไดทําใหสินคาเกิดการเสียหาย หรือาจถูกขโมย ทําใหบริษัทตองเสียคาใชจาย
เพิ่มขึ้น สําหรับการเชาคลังสินคาเพิ่ม หรือขยายคลังสินคาเพื่อที่จะรองรับสินคาสวนเกินเหลานี้
หรือหากการเชา หรือขยายพื้นที่ไมคุมคาพอบริษัทอาจจะตองทิ้งสินคาเหลานี้ไปอยางสูญเปลา

สาเหตุของการเกิด Over Stock มีหลายสาเหตุโดยสาเหตุที่พบบอยคือมาจากการที่
ในคลังสินคาเกิดมีสินคา Dead Stock ขึ้นทําใหพื้นที่ไมเพียงพอสําหรับจัดเก็บสินคาที่เขามา
ใหม สวนอีกสาเหตุคือการบริษัทไมมีการพยากรณปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ หรือสินคาทําใหมี
สินคามากเกินกวาที่ความจุของคลังสินคาจะรับได และสาเหตุสุดทายคือการขยายตัวของธุรกิจ
เม่ือมีลูกคาเพิ่มขึ้นทําใหบริษัทตองเก็บสินคาเพิ่มขึ้นเพื่อใหเพียงพอสําหรับการสงสินคาใหกับ
ลูกคาไดในสาเหตุสุดทายนี้บริษัทควรจะพิจารณาขยายพื้นที่คลังสินคา หรือเชาคลังสินคาเพิ่ม
โดยดูวาปริมาณการสั่งซื้อที่เพิ่มขึ้นเปนสินคาที่ขายอยูเปนประจํา หรือสินคาที่ขายไดเฉพาะชวง
เทศกาล หากปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มเปนเฉพาะชวงเทศกาล การที่บริษัทเชาพื้นที่คลังสินคาอาจ
จะมีความคุมคามากกวาการขยายพื้นที่แบบถาวร
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ทฤษฎีการวิเคราะหแบบ ABC
การวิเคราะหแบบ ABC Analysis เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับสินคาตามกลุม

สินคาโดยการจัดลําดับสินคาตามยอดขายหรือสวนแบงกําไรของสินคานั้น ซึ่งสินคาที่จัดอยูใน
กลุม A จะประกอบดวยสินคาเพียงไมก่ีประเภทหรือมีจํานวน SKU (Stock Keeping Unit) นอย
แตเปนสินคาที่มียอดขายหรือสวนแบงกําไรมากที่สุด สวนสินคาที่มียอดขายหรือสวนแบงกําไร
รองลงไปจะไดรับความสําคัญนอยลงเปน B และ C ตามลําดับ สต็อก; และแลมเบิรท (Stock;
and Lambert. 2001)

รูปที่ 5 ตัวอยางกราฟ Pareto Curve

ที่มา : James, A.T.; and Jerry, D.S. (1998). The Warehouse Management
Handbook, Second Edition, Tompkins Press. p. 823-848.

ABC Analysis เปนเกณฑที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในเรื่องการจัดตําแหนงการวาง
สินคา โดยจะจัดกลุมตามการเคลื่อนไหวหรือ Movement ของสินคา โดยจากการจัดสินคาตาม
เกณฑดังกลาวจะพบวาสินคาที่มีจํานวนเพียง 20% นั้นจะมีการ Movement ของสินคามากถึง
80% ของสินคาทั้งหมด
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ตารางที่ 2 การจัดลําดับความสําคัญจากปริมาณ และอัตราการเคลื่อนไหวของสินคา
Classification Percent of SKUs Percent of Movement

A 20% 80%
B 25-30% 15%
C 50-55% 5%

ที่มา : James, A.T.; and Jerry, D.S. (1998). The Warehouse Management
Handbook, Second Edition, Tompkins Press. p. 823-848.

โดยสินคาที่จัดอยูในกลุม A นั้นควรเปนสินคาที่องคกรควรใหความสําคัญควรมีการ
Monitor หรือการจัดการดูแลอยางใกลชิดเพราะเปนสินคาที่ขายดีและควรจัดตําแหนงในการ
จัดเก็บใหอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการจัดเก็บและสะดวกตอการ Pick มากที่สุด มากกวาสินคา
ประเภท B และ C แตทั้งนี้ในการใชเกณฑ ABC นั้น อาจมีการจัดแบงกลุมสินคาเปนกลุมยอยลง
ไดมากกวา 3 อันดับ เชนอาจจัดแบงเปน A, B, C และ D ตามลําดับเพื่อเปนการกระจายเปอรเซ็นต
การ Movement หรือยอดขายของสินคาในกลุม A ออกมา เชน สินคาที่มีการ Movement หรือมี
ยอดขาย 50% ใหจัดอยูในกลุม A สินคากลุม B เทากับ 30% สินคากลุม C เทากับ 12% และ
สินคากลุม D เทากับ 8% เปนตน

Why-Why Analysis
Why-Why Analysis หรือ 5-Why Analysis คือ เครื่องมือในการวิเคราะหหาสาเหตุ

รากเหงาของปญหา ซึ่งมีที่มาจากโตโยตาที่ปลูกฝงใหพนักงานต้ังคําถาม "ทําไม" กับปญหาที่
เกิดขึ้น ซึ่งเม่ือไดถาม "ทําไม" "ทําไม" ไปประมาณ 5 ครั้ง ก็จะคนพบสาเหตุรากเหงาของปญหา
นั้น

การวิเคราะหดวย Why-Why Analysis ใชหลัก 3G ซึ่งประกอบดวย การลงไปดู
สถานที่จริง (Genba), การตรวจดูสภาพที่เกิดขึ้นจริง (Genbutsu) และสภาวะแวดลอมจริงของ
ปญหานั้น (Genjitsu) จากนั้นตองทําการศึกษาขั้นตอน หรือกระบวนการทํางานที่เก่ียวของกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นเปนอยางดี และสุกทายคือการต้ังคําถามโดยการต้ังคําถามหาวาปญหาที่เกิดขึ้น
เกิดจากสาเหตุอะไรไดบาง เม่ือไดสาเหตุที่เปนไปไดที่ทําใหเกิดปญหาแลว นําสาเหตุที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงดวยการยืนยันจากขอมูลเบื้องตนที่ไดทําการรวบรวม และศึกษา
มาจากในขั้นตอนกอนหนานี้
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ทฤษฎีการจัดวางสินคาแบบ FIFO
FIFO (First in First out) เปนวิธีที่ใชในการวัดตนทุนของสินคาโดยต้ังอยูในสมมติฐาน

วาสินคาหรือวัตถุดิบที่ซื้อเขามาใชกอนจะตองถูกนําออกขายหรือนํามาใชกอนเชนกัน การเขา
กอนออกกอนมีแนวคิดเปนไปตามการคาโดยปกติที่บริษัทมักจะตองขายหรือใชของเกากอน
เสมอ เพื่อลดความเสื่อมจากการจัดเก็บเปนเวลานาน ดังนั้นดวยระบบการเขากอนออกกอน
ตนทุนของวัตถุดิบที่ซื้อเขามากอนจะใชเปนตนทุนสินคาที่ผลิตออกมากอนดวยเชนกัน

ทฤษฎีประสิทธิภาพการทํางาน (Labour Productivity)
Productivity หมายถึง จํานวนผลผลิตสินคาหรือบริการตอปจจัยการผลิตที่ใชในการ

ผลิตของหนวยการผลิตอุตสาหกรรม หรือประเทศ ผลิตภาพสามารถจําแนกตามประเภทของ
ปจจัยการผลิต เชน

ผลิตภาพแรงงาน (Labour Productivity) คือจํานวนผลผลิตตอแรงงาน 1 คน หรือตอ
1 ชั่วโมงของการทํางาน

ผลิตภาพทุน (Capital Productivity) คือจํานวนผลผลิตตอเงินทุน 1 หนวย
ผลิตภาพการผลิตรวม (Total Factor Productivity) คือการเพิ่มขึ้นของผลผลิตที่เกิด

จากปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปจจัยการผลิตที่ใช เชน การพัฒนาทาง เทคโนโลยี การปรับปรุง
การบริหาร และการพัฒนาคุณภาพของแรงงาน

สรุปไดวา Productivity หรือ ผลิตภาพคือ “อัตราการผลิต หรือสมรรถนะในการผลิต
ที่สามารถวัดไดจากอัตราสวน ระหวาง Input (สิ่งปอนเขา) กับ Output (ผลที่ได)” โดยทั่วไป
Productivity สามารถหาไดจากสูตร

Productivity  =
Input

Output

จากสูตรคือการนํา Output มาเทียบกับ Input จึงสามารถทําการเปรียบเทียบผลผลิต
ใหเห็นได ดังนั้นเม่ือคุณจะพูดถึง Productivity ก็เปนการพูดถึงอัตราสวนของ Output กับ Input
เทานั้น หรือเปนการพูดถึงสมรรถนะในการผลิต หรือเปน ประสิทธิภาพในการผลิต โดยมีเรื่อง
ของผลผลิตเปนสวนหนึ่งในนี้ Productivity จึงเปน “ตัวชี้วัด” ของสมรรถนะ หรือประสิทธิภาพ
ของการผลิตนั้นๆ ตัวชี้วัดนี้สามารถแสดงไดในหลายๆ รูปแบบ แลวแตวาอยากจะวัดอะไร เชน
ยอดขาย/ตนทุนรวม หรือ ยอดขาย/คาแรง หรือ ปริมาณการผลิต/คาแรง หรือ จํานวนที่ผลิตได/
เวลาที่ใชไป หรือ อะไรตออะไรที่คุณอยากจะวัดมันออกมา โดยทั่วไปแลวสิ่งที่เรามองเห็นจาก
Output ของการผลิต หรือกระบวนการ (เอกชัย บุญยาทิษฐาน. ม.ป.ป.)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชาตรี พลชัย; และณัฐพล ศิริสวาง (2554) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ออกแบบผังการจัดเก็บสินคาสุราถังไมโอค เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการผลิตสุราในขั้นตอน
การเก็บบม เพื่อบริหารจัดการพื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บสินคาใหใชไดเต็มที่ และพนักงานสามารถ
ทราบตําแหนงและจํานวนสินคาน้ําสุราแตละประเภทที่เก็บบมไดอยางถูกตองแมนยําโดยการนํา
ระบบการออกแบบผังการจัดเก็บสินคามาใช แบงพื้นที่ภายในอาคารเก็บบมตามประเภทสินคา
น้ําสุราที่เก็บบมและกําหนดเสนทางเดินสําหรับพนักงานและรถยกใหชัดเจน จากการแบงพื้นที่
ทําใหพนักงานสามารถตรวจนับจานวนสินคา และทําการตรวจเช็คสภาพการรั่วซึมของถังไม
โอคไดอยางสะดวกและคลองตัวมากย่ิง ขึ้น เม่ือไดเวลาตามแผนการเก็บบมน้ําสุราทาการสุม
ตรวจคุณภาพน้ําสุราหรือเม่ือครบอายุการเก็บบม โดยที่พิจารณาใหความสําคัญกับการเคลื่อน
ยายสินคาเขาและออก สินคาที่เขากอนตองออกกอน (FIFO) งานวิจัยนี้ไดนาผลการปรับปรุง
แผนผังการจัดเก็บสินคาทั้ง 4 รูปแบบ มาเปรียบเทียบจํานวนการจัดเก็บสินคาของแตพื้นที่ เพื่อ
กําหนดพื้นที่วางสินคา, เสนทางเดินสําหรับพนักงานและเสนทางสําหรับรถยกในการเคลื่อนยาย
สินคา รูปแบบที่ 1 จัดเก็บสุราถังไมโอคได 20,352 ถัง, รูปแบบที่ 2 จัดเก็บสุราถังไมโอคได
14,976 ถัง, รูปแบบที่ 3 จัดเก็บสุราถังไมโอคได 16,128 ถังและรูปแบบที่ 4 จัดเก็บสุราถัง ไม
โอคได 16,512 ถัง จะเห็นไดวารูปแบบที่ 1 สามารถจัดเก็บสินคาไดมากที่สุด และรูปแบบที่ 4
สามารถจัดเก็บสินคาไดรองลงมา เนื่องจากพื้นที่สวนหนึ่งแบงเปนเสนทางเดิน ทําใหพนักงาน
สามารถทราบตําแหนงและทําการตรวจนับจํานวนในการจัดเก็บสินคาไดอยางถูกตองและ
แมนยํา

ปวีณรัตน เพียรไธสง (2553) ไดศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการปรับปรุงคลังสินคา
ใหมทั้งระบบ โดยไดทําการออกแบบแผนผังคลังสินคารวมถึงการออกแบบภาพรวมของ
คลังสินคามีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในคลังสินคา มีการวัดผลการ
ดําเนินงาน (KPI) และมีการตรวจนับสินคาในสิ้นเดือน ผลจากการวัดผลจากการปรับปรุง
คลังสินคา ใหอัตราการใชพื้นที่ในคลังสินคาลดลงถึง 20% ลดระยะเวลาในการหยิบจายวัตถุดิบ
34% ลดอัตราการหยิบวัตถุดิบผิดพลาด 92% ลดจํานวนการวางวัตถุดิบไมถูกที่ 100% และลด
จํานวนครั้งที่วัตถุดิบกับตัวเลขที่ผิดพลาดไมตรงกัน 96%ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารคลังสินคาคือบุคลาการในองคกรตองใหความรวมมือและผูบริหารใหความสําคัญในการ
บริหารคลังสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมในคลังสินคา
ตอไป

พนาสิน จึงสวนันทน (2556) ไดศึกษาปจจัยในการออกแบบคลังสินคาของ บริษัท
ผลิตมอเตอร ในกรุงเทพมหานครเพื่อใหสามารถรองรับการเจริญเติบโตของบริษัทในดาน
ปริมาณในการจัดเก็บและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน งานวิจัยนี้เริ่มจากการศึกษาถึงปญหา
ของคลังสินคาในปจจุบันและสรางแนวทางการแกไขปญหานั้นๆ ปญหาหลักๆ ของคลังสินคา
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คือ อุปกรณในการจัดเก็บไมเหมาะสม การจัดวางแปลนของคลังสินคาไมมีประสิทธิภาพ และ
การดําเนินการในคลังสินคาที่ไมเปนระบบ ขั้นตอนในการออกแบบคลังสินคาเริ่มตนจากการ
สรางแนวคิดในการออกแบบโดยคํานึงถึงปญหาที่เกิดขึ้นและความตองการของบริษัท หลังจาก
นั้นก็ตามมาดวยรายละเอียดในการออกแบบซึ่งคํานึงถึง การแยกประเภทสินคา แปลนของคลัง
สินคา การเลือกใชอุปกรณจัดเก็บและอุปกรณขนยายในคลังสินคา แปลนของคลังสินคาโดย
คํานึงถึงความถ่ีในการขายสินคา การดําเนินงานใหมๆ นโยบายเรื่องสินคาเกาเก็บ และ 5ส
เครื่องมือวัดผลการดําเนินงาน 6 ชนิดถูกนํามาใชเพื่อเปนตัววัดประสิทธิภาพของการออกแบบ
คลังสินคามีการพัฒนาในหลายๆ ดานหลังจากนําเอาการออกแบบคลังสินคาใหมไปใช ปริมาณ
ในการจัดเก็บของคลังสินคาเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 48.42 เวลาที่ใชในกระบวนการตางๆ ในคลัง
สินคาลดลงถึงรอยละ 33.33 ความแมนยําในการหยิบสินคาเพิ่มขึ้นรอยละ 2 มีการลดลงอยาง
ชัดเจนในจํานวนพนักงานที่บาดเจ็บในแตละเดือนจาก 3 คน กลายเปน 0 คน ภายในสามเดือน
แรก จํานวนสินคาที่สูญหายและเสียหายลดลงรอยละ 87.5 และการวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาโดยวัดจากการกลับมาซื้ออีกของลูกคาใหมเพิ่มขึ้นรอยละ 14.28

บงกช เลิศบุญการกิจ (2554) ไดศึกษาปจจัยการจัดการคุณภาพในงานบริการโลจิสติกส
ดานคลังสินคา และพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยมุง
สรางระบบการจัดการที่ดีภายในคลังสินคา เม่ือทําการศึกษาบริษัทที่เปนกรณีศึกษา จากสภาพ
ปจจุบันพบวามีปญหาทั้งหมด 3 ปญหา คือ สถานที่เก็บสินคาประเภทสารเคมีไมสอดคลองกับ
มาตรฐานกรมโรงงานการบริหารจัดการภายในคลังสินคา โดยใชแผนผังสาเหตุและผลในการหา
สาเหตุ และแผนผังตนไมในการเสนอมาตรการแกไขปญหาทั้ง 3 ปญหา ในงานวิจัยนี้ไดทําการ
แกไขปญหาคือ ปญหาแรกติดต้ังรางสแตนเลสครอบสายไฟ สรางประตูเหล็กปดชองกระจก จัด
ตําแหนงที่ต้ังและติดปายระบุตําแหนงอุปกรณดับเพลิง ติดต้ังกลองสแตนเลสครอบแผงควบคุม
วงจรไฟฟา จัดทํามาตรการและปายบงชี้รายละเอียดของคลังสินคาสารเคมี ปญหาที่สองทําการ
ออกแบบคลังสินคาใหม จัดทําคูมือขั้นตอนการดําเนินงาน และในปญหาสุดทายทําการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบงชี้สินคาใหเหมาะสมกับการเขา-ออกของสินคา นํากิจกรรม 5ส มาใชใน
การทํางานและจัดทําใบตรวจสอบผลการแกไขทําใหสถานที่ในการเก็บสินคาสารเคมีมีความ
สอดคลองกับมาตรฐานกรมโรงงานมีการออกแบบคลังสินคาใหมทําใหประสิทธิภาพของ
ระบบงานคลังสินคาที่ดีขึ้น คือ จํานวนสินคาที่จัดเก็บอยูในคลังเพิ่มขึ้น 86.11% อรรถประโยชน
การใชพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้น 26.66% อัตราสวนพื้นที่ทางเดินหลักลดลง 25.20% เวลาในขั้นตอน
การหยิบสินคาลดลง 37.36% เวลาในขั้นตอนกระบวนการตรวจนับสินคาลดลง 45.83% มีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบงชี้สินคาทําใหเวลาในขั้นตอนกระบวนการรับสินคาลดลง 95.19% มี
การสรางคูมือปฏิบัติงานและเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานทําใหมีการทํางานที่เปนระบบ
ระเบียบ และมีประสิทธิภาพในการจัดการบริหารคลังสินคาที่ดีย่ิงขึ้น
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วรธน แสงศักดา (2554) ไดศึกษาปจจัยการจัดวางสินคาเนื่องดวยพื้นที่ในการจัดวาง
สินคาแตละชนิดนั้นไมแนนอนและมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ ในการศึกษาการจัดวาง
สินคา 3 ชนิด เดิมที่มีการกําหนดพื้นที่การจัดวางสินคาอยางละเทาๆ กัน แตดวยสินคาชนิดที่ 1
มีปริมาณการสั่งซื้อที่สูงและจําเปนตองใชพื้นที่ในการจัดวางมากกวาสินคาชนิดอ่ืนๆ ซึ่งทําให
ตองนําสินคาชนิดที่ 1 ไปวางในบริเวณพื้นที่ของสินคาชนิดที่ 2 หรือบริเวณพื้นที่ของสินคาชนิด
ที่ 3 เม่ือเกิดการวางสินคาผิดพื้นที่การจัดวางดังกลาวสงผลใหการคนหาสินคาของพนักงานอาจ
เกิดความสับสน เพิ่มเวลาและใชความชํานาญของพนักงานในการคนหา จึงไดนําเสนอการ
จําลองสถานการณโดยใชโปรแกรม Arena Simulation 10.0 และขอมูลต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม
2554 - 30 พฤษภาคม 2554 ในการจําลองการจัดสรรพื้นที่ในการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา
ในการทําวิจัยมีการเปลี่ยนระบบการจัดวางสินคาเดิมดวยการประยุกตใชระบบ ABC Analysis
เพื่อเลือกวางสินคาตามความถ่ีและปริมาณ เพื่อลดเวลาในการเดินทางไปหยิบสินคา จากผลที่
ไดสามารถลดเวลาในการเดินทางไปหยิบสินคาได 8% เวลาในการขนสินคาไปยังรถสงสินคา
4% และสามารถกําหนดพื้นที่สําหรับวางสินคาแตละชนิดไดแนนอน พรอมทั้งประยุกตการใช
Barcode เพื่อลดเวลาในการบันทึกขอมูลรวมของสินคาเขา-ออก ได 3,985.41 จากระยะเวลา
79 วัน

เมธินี ศรีกาญจน (2555) ไดศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพตําแหนงการจัดวางสินคา
ในคลังสินคาของบริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด (มหาชน) สาขาสุขสวัสดิ์ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่การจักวางสินคาภายในคลังสินคา จากการศึกษาบริษัทที่เปน
กรณีศึกษาพบวา สภาพปจจุบันคลังสินคาของบริษัทดังกลาวมีตําแหนงการจัดวางสินคาภายใน
คลังสินคาไมเหมาะสม ทําใหการใชอรรถประโยชนของพื้นที่ไมเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลให
การทํางานภายในคลังสินคาเกิดความลาชาโดยงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาสรุปแบบตําแหนงการ
จัดวางสินคาที่สงผลใหการดําเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้นและผูวิจัยไดวิเคราะห
ตําแหนงพื้นที่การวางสินคาใหม ในการวางจัดวางสินคาโดยใชหลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเสน
(Linear Programming Medthod) ตามทฤษฎีสินคาเคลื่อนไหวเร็ววางไวใกลประตู (Fast Mover
Closest to the Door) รวมกับเครื่องมือโซลเวอรซึ่งเปนโปรแกรมแอด-อิน ของไมโครซอรฟ เอ็ก
เซล เพื่อชวยในการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินคา โดยมีการวัดประสิทธิภาพ
ดวยการใชตัวแบบจําลองกระบวนการทํางานภายในคลังสินคาดวยโปรแกรมจําลอง (Arena
Version 10.0) พบวา ระยะเวลารวมเฉลี่ยในการดําเนินกิจกรรมลดลง 9.81% และการใช
ทรัพยากรในการดําเนินกิจกรรม โดยวัดจากการใชทรัพยากร 2 ชนิดดวยกันคือ การใชงานของ
รถโฟลคลิฟท ที่สามารถลดลง 9.30% และการใชงานของโซนพื้นที่การจัดวางสินคาตอเวลาที่
สามารถลดลง 13.33%



บทที่  3
วิธีการดําเนินงานวิจัย

งานวิจัยนี้ทําขึ้นเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงพื้นที่การวางผังสินคาของบริษัท
กรณีศึกษา สงผลใหเกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และการจัดวางพื้นที่ที่เหมาะสมมาก
ย่ิงขึ้น ในสวนของการจัดวางสินคาในตําแหนงที่เหมาะสมเพื่อลดระยะเวลาในการเคลื่อนยาย
สินคาเขา และการเคลื่อนยายสินคาออก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาในสวนของการจัดวางพื้นที่
เหมาะสมของคลังสินคาเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมากย่ิงขึ้น การศึกษา
การจัดพื้นที่และการวางผังภายในคลังสินคาของบริษัท เทคนิคอล ลิฟท-ออล จํากัด มีกระบวนการ
และขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
1. ศึกษาสภาพปจจุบัน และประเด็นปญหา
2. รวบรวม และจัดเก็บขอมูล
3. วิเคราะหประเด็นปญหา

3.1 Why-Why Analysis
3.2 Inventory Turnover

4. แนวทางการปรับปรุง
4.1 หลักการ 5ส
4.2 ABC Analysis
4.3 Warehouse Layout
4.4 Stock Card
4.5 จัดฝกอบรมพนักงาน

5. ดําเนินการปรับปรุง
6. สรุปผลการดําเนินงาน

1. ศึกษารูปแบบสภาพแวดลอม และประเด็นปญหาของคลังสินคาของบริษัท
เทคนิคอล ลิฟท-ออล จํากัด พบวาบริษัทกําลังประสบปญหาในเรื่องพื้นที่การ

จัดเก็บวัตถุดิบในคลังสิคา ทําใหไมสามารถจัดเก็บวัตถุดิบที่บริษัททําการสั่งซื้อเขามาใหมได
ทางบริษัทจึงจําเปนตองทําการขยายพื้นที่คลังสินคาดวยการเชาคลังสินคาเพิ่มเติมเพื่อให
สามารถรองรับการเก็บรักษาวัตถุดิบใหม บริษัทจึงมีคาใชจายเพิ่มขึ้นในสวนนี้ เม่ือผูวิจัยทําการ
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สภาพแวดลอมของคลังสินคาพบวา พื้นที่คลังสินคาเดิมนั้นมีความสามารถเพียงพอที่จะจัดเก็บ
วัตถุดิบใหมได

2. การรวบรวม และเก็บขอมูล
จะทําการบันทึกขอมูลจากสภาพแวดลอมในปจจุบัน โดยสังเกตปญหาที่สามารถ

มองเห็นไดแลวทําการบันทึกปญหาตางๆ ที่เจอจากการสํารวจบริเวณคลังสินคา จากนั้นทําการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เชน ขั้นตอนการทํางาน ปริมาณการสั่งซื้อ ยอดขายตอเดือน ตนทุนการ
ขาย ปริมาณวัตถุดิบที่ใชในแตละเดือน ขอมูลความถ่ีในการเก็บวัตถุดิบ เปนตน จากนั้นจึงทํา
การบันทึกปริมาณวัตถุดิบ และทําการวัดพื้นที่คลังสินคาโดยการใชตลับเมตรเพื่อจัดทํา Layout
ของคลังสินคา

3. วิเคราะหประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นโดย
3.1 การใชการวิเคราะหแบบ Why-Why Analysis พบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา

พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบไมเพียงพอ (Over Stock) คือมีสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหวเปนเวลานานอยู
มาก (Dead Stock) นอกจากนี้ยังพบปญหาภายในคลังสินคาเพิ่มขึ้นคือสภาพแวดลอมในการ
ทํางานไมเหมาะสม การหยิบของ ของพนักงานในแตละครั้งทําไดยากลําบากเพราะพนักงาน
ตองปนกองวัตถุดิบเพื่อหยิบวัตถุดิบที่ตองการซึ่งอาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุกับตัวพนักงานไดงาย
และยังเสียเวลามากคนหาวัตถุดิบที่ตองการเพราะในการจัดเก็บไมไดมีการกําหนดตําแหนงการ
วางวัตถุดิบที่แนนอน ปญหาสุดทายคือทางบริษัทไมทราบสถานะปจจุบันของวัตถุดิบเชน
จํานวนของวัตถุดิบ ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบใหมที่เพียงพอตอการผลิต เปนตน ทําใหเม่ือ
บริษัททําการสั่งซื้อวัตถุดิบโดยที่ไมทราบวาในเดือนนั้นวัตถุดิบยังเหลือเพียงพอสําหรับการผลิต
ในเดือนถัดไปอยู ทําใหเกิดปญหา Over Stock ขึ้นมา

3.2 จากนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐานที่วาหากกําจัดวัตถุดิบไมเคลื่อนไหว
ออกไปแลวจะสามารถเพิ่มอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังไดหรือไมโดยใช Inventory Turnover
มาคํานวณหาคาเม่ือทําการกําจัดวัตถุดิบไมเคลื่อนไหวแลว

เม่ือผูวิจัยไดทราบถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับคลังสินคาจึงกําหนดแนวทาง
ในการแกไขปญหาโดยแบงปญหาออกเปน 2 ประเด็นปญหาคือปญหาเกิดจากตัววัตถุดิบคงคลัง
กลุมแรกคือปญหาสัดสวนวัตถุดิบคงคลังเพิ่มสูงขึ้นเนื่องมาจากการเกิด Over Stock กลุมที่สอง
คือปญหาความถูกตองของขอมูลคลังสินคาเนื่องมาจากไมมีการบันทึกขอมูลเขา -ออกของ
วัตถุดิบ ปญหาความสามารถในการจัดเก็บวัตถุดิบที่ลดลงเนื่องมาจากการเกิด Dead Stock
และปญหาเรื่องความลาชาในการทํางานของพนักงานคลังสินคาเนื่องมาจากสภาพแวดลอมใน
การทํางานไมเหมาะสม
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4. แนวทางการปรับปรุง
เม่ือทําการจัดทําโครงการแกปญหาเรียบรอยแลวจึงนําทฤษฎี 5ส, ABC Analysis

และ FIFO มาใชในการดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาดังขั้นตอนดังตอไปนี้
4.1 เริ่มดวยการนําหลักการ 5ส มาใช เพราะ 5ส เปนพื้นฐานของมาตรฐาน

หลายๆ มาตรฐาน และสามารถที่จะดําเนินการไดทันทีและเหมาะสมกับสภาพปจจุบันของ
คลังสินคามากที่สุด โดยเริ่มจากทําการขนยายของในคลังสินคาออกมาเพื่อทําการแยกแยะ
วัตถุดิบประเภทตางๆที่มีความจําเปนและใชในการผลิตอยางสมํ่าเสมอ ออกตามชนิดของ
วัตถุดิบทําการบันทึกปริมาณ แยกหมวดหมูของวัตถุดิบออกเปนสัดสวน สวนวัตถุดิบที่ไมมีการ
ใชงานมานานเกิน 1 ปจะทําการบันทึกวาเปนวัตถุดิบที่ไมมีการเคลื่อนไหว (Dead Stock) และ
ทําการแยกวัตถุดิบที่เปน Dead Stock เหลานี้ออกจากวัตถุดิบหลักเพื่อทําการกําจัดออกไปใน
ภายหลัง สวนภายในคลังใหพนักงานทําความสะอาดภายในคลังสินคาเพื่อกําจัดสิ่งที่จะเปน
อันตรายตอตัวพนักงาน เชน ตะปู เข็มกลัด เศษไม เศษเหล็ก เปนตน รวมทั้งตรวจเช็คอุปกรณ
สําหรับขนยายวัตถุดิบหากมีการพบอุปกรณชํารุดจะไดสามารถดําเนินการซอมแซมใหพรอม
สําหรับการใชงานตอไป

4.2 นํา ABC Analysis มาใชในการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุดิบ
4.3 เม่ือไดลําดับความสําคัญของวัตถุดิบแตละชนิดแลวจึงดําเนินการจัดระเบียบ

ออกแบบผังคลังสินคา (Warehouse Layout Design) ใหมโดยอาศัยความสําคัญของวัตถุดิบ
โดยใหวัตถุดิบที่เคลื่อนไหวเร็วอยูภายนอกสุด สวนวัตถุดิบเคลื่อนไหวชาจะนําเขาไปไวดานใน
สุด จัดเรียงวัตถุดิบประเภทเดียวกันใหอยูในตําแหนงและบริเวณเดียวกันเพื่อสะดวกแกการ
ตรวจนับ จากนั้นกําหนดเสนทางลําเลียงวัตถุดิบใหเปนสัดสวนเพื่อความสะดวกสําหรับพนักงาน
ในการเดินเขาไปหยิบวัตถุดิบ หรือนําวัตถุดิบเขาไปจัดเก็บ โดยวัตถุดิบจะถูกนํามาวางไวบน
พาเลท (Pallet) เพื่อความสะดวก และความรวดเร็วในการขนยายดวยรถยก (Hand-lift)

4.4 นําทฤษฎีการจัดวางแบบ FIFO มาใชในการจัดเรียงสินคาแตละรายการโดย
ในกองวัตถุดิบที่ไดจําแนกชนิดไว เม่ือมีวัตถุดิบที่เขามาในคลังสินคากอนมาไวขางหนาเพื่อที่จะ
หยิบใชกอน และวัตถุดิบที่เขามาในภายหลังจะนําไปเก็บไวดานหลังของกองวัตถุดิบประเภท
นั้นๆ เพื่อลดความเสื่อมของวัตถุดิบจากการเก็บรักษาเปนระยะเวลานาน

4.5 ทําการอบรมพนักงานประจําคลังสินคาเรื่องขั้นตอนการปฏิบั ติงานที่
เปลี่ยนไป อธิบายขอดี และขอเสีย และผลที่พนักงานจะไดรับจากการปรับปรุงคลังสินคาที่
เกิดขึ้น สอนขั้นตอนการทํางานที่ถูกเพิ่มเขามา เชน อุปกรณสําหรับการขนยายวัตถุดิบ
วิธีการใชอุปกรณ วิธีการบันทึกขอมูลลงใน Stock Card รวมถึงกําหนดใหมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพคลังสินคา
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5. ดําเนินการปรับปรุงตามแผนที่วางไว
โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการแตละขั้นตอนและคอยติดตามประเมินผล

การดําเนินงานอยางใกลชิด โดยใชเวลาในการดําเนินการปรับปรุงเปนระยะเวลา 3 เดือน โดย
เริ่มจากการแกปญหาการควบคุมปริมาณวัตถุดิบกอน เม่ือดําเนินการเรียบรอยแลวจึงทําการ
ดําเนินการจัดพื้นที่คลังสินคาที่เปนประเด็นปญหาที่สองตอไป

6. สรุปผลการดําเนินงาน
เม่ือดําเนินการปรับปรุงปญหาทั้งหมดแลวจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งเพื่อ

นําขอมูลที่ไดหลังจากการดําเนินการปรับปรุงแลวมาเปรียบเทียบกันโดยนําเสนอการเปรียบ
เทียบขอมูลโดยใชตาราง กราฟ และรูปภาพเปรียบเทียบกอน และหลังการดําเนินการปรับปรุง



บทที่  4
การดําเนินการจิวัย และสรุปผลการวิจัย

ศึกษาสภาพปจจุบัน และประเด็นปญหา
บริษัท เทคนิคอล ลิฟท-ออล จํากัด มีพื้นที่สวนใหญสําหรับการจัดเก็บวัตถุดิบในการ

ผลิตสินคา และจัดเก็บสินคาอ่ืนๆ เชน สินคาประเภทซื้อมาขายไป โดยจะไมมีการเก็บสินคา
สําเร็จรูปที่มาจากการผลิตเนื่องจากเปนการผลิตแบบ Made to Order ภายในคลังสินคา
ประกอบไปดวยพนักงานจํานวน 4 คน แบงเปนพนักงานในคลังสินคา 2 คน ทําหนาที่คอยขน
วัตถุดิบเพื่อนําไปทําการตัดแบง และขนยายวัตถุดิบที่ทําการตัดแบงแลวไปยังฝายผลิต รวมถึง
ทําหนาที่ตรวจนับปริมาณวัตถุดิบที่เหลืออยูดวย พนักงานทอเสนใย 2 คนซึ่งคอยทําหนาที่ตัด
แบงสายโพลีเอสเตอรจากมวนใหญเปนมวนยอยเพื่อใหสะดวกตอการนับปริมาณวัตถุดิบ หรือ
ตัดแบงใหไดความยาวที่ตองการเพื่อสงไปยังฝายผลิตสลิงโพลีเอสเตอร และทําหนาที่ทอเสนใย
โพลีเอสเตอรเพื่อสงตอไปยังฝายผลิตสลิงโพลีเอสเตอรชนิดกลม

ดําเนินการรวบรวม และจัดเก็บขอมูล
ปจจุบันบริษัทกําลังประสบปญหากับพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ ทําใหบริษัทตองเชาพื้นที่

โกดังสินคาที่อ่ืนเพื่อเก็บวัตถุดิบสวนเกินที่ไมสามารถนําเขาไปเก็บในคลังสินคาเดิมได สงผลให
ตนทุนการเก็บรักษาวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาสภาพปจจุบันของคลังสินคาของ
บริษัทเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา และทําการปรับปรุงสภาพคลังสินคาใหสามารถใช
ประโยชนไดมากที่สุดเพื่อลดปญหาเรื่องตนทุนที่สูงขึ้นของบริษัท

รูปที่ 6 สภาพคลังสินคาในปจจุบันของบริษัท
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จากรูปจะเห็นวาวัตถุดิบถูกนําเขาไปเก็บในคลังสินคาโดยไมไดมีการจัดระเบียบ
คลังสินคา ไมมีการกําหนดตําแหนงการวางสินคา การวางสินคาไมไดมีการตามลําดับ
ความสําคัญ ทําใหการหยิบวัตถุดิบทําไดลาชาจนสงผลกระทบตอการผลิตทําใหไมสามารถผลิต
สินคาสงใหลูกคาตามที่กําหนดได เม่ือวัตถุดิบถูกสงมาถึงคลังสินคาพนักงานจะนําวัตถุดิบเขา
ไปเก็บในบริเวณที่สามารถจัดเก็บไดทันที ทําใหการหยิบวัตถุดิบในแตละครั้งทําไดยากลําบาก
เพราะตองปนขามกองวัตถุดิบที่ถูกวางขวางอยูดานหนาเพื่อเขาไปหยิบวัตถุดิบที่ตองการดาน
ในซึ่งนอกจากจะอันตรายแลวยังใชเวลามากในการหา และทําการหยิบวัตถุดิบ ในคลังสินคามี
สินคาที่เปนสินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) จํานวนมากทําใหไมมีพื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบ
ที่มีความจําเปนอ่ืนๆ เนื่องจากตองใชพื้นที่มากในการเก็บรักษาสินคาไมเคลื่อนไหว

รูปที่ 7 สภาพวัตถุดิบที่ไมสามารถเก็บในคลังสินคาได
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รูปที่ 8 สภาพแวดลอมโดยรอบคลังสินคาที่ไมไดรับการดูแล

สภาพแวดลอมบริเวณคลังสินคาไมไดรับการดูแลที่เหมาะสมทําใหการขนยายวัตถุดิบ
เพื่อนําไปผลิตตอในชั้น 2 ของคลังสินคาลําบากเพราะวัตถุดิบสวนที่ไมสามารถเก็บเขา
คลังสินคาไดกีดขวางเสนทางเดิน พนักงานคลังสินคาไมไดถูกกําหนดหนาที่ใหทําความสะอาด
สถานที่ทํางานทําใหสภาพแวดลอมโดยรอบคลังสินคาดูไมเปนระเบียบเรียบรอยและไมมีการทํา
ความสะอาดดังจะเห็นไดในรูปตอไปนี้สภาพแวดลอมบริเวณคลังสินคาไมไดรับการดูแลที่
เหมาะสมทําใหการขนยายวัตถุดิบเพื่อนําไปผลิตตอในชั้น 2 ของคลังสินคาลําบากเพราะ
วัตถุดิบสวนที่ไมสามารถเก็บเขาคลังสินคาไดกีดขวางเสนทางเดิน พนักงานคลังสินคาไมไดถูก
กําหนดหนาที่ใหทําความสะอาดสถานที่ทํางานทําใหสภาพแวดลอมโดยรอบคลังสินคาดูไมเปน
ระเบียบเรียบรอยและไมมีการทําความสะอาด

ปริมาณการจัดเก็บวัตถุดิบในปจจุบันเม่ือทําการเก็บขอมูลเบื้องตนจากการนําวัตถุดิบ
ออกมาจําแนกแยกตามวัตถุดิบแลวทําการตรวจนับปริมาณวัตถุดิบในปจจุบันจากนั้นจึงทําการ
จัดลําดับความสําคัญโดยอาศัยหลักของพาเรโตไดดังตอไปนี้
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รูปที่ 9 กราฟพาเรโตแสดงปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคา

จากกราฟพาเรโตขางตนรอยละ 80 คือสมมติฐานของพาเรโต คือ หากคาที่เกินกวา
รอยละ 80 จะเปนคาที่สงผลมากที่สุด ซึ่งในที่นี้คือวัตถุดิบ Class A มีความสําคัญมากที่สุด
รองลงมาคือวัตถุดิบ Class B และ Class C ตามลําดับ

ตารางที่ 3 ขอมูลอัตราสวนของวัตถุดิบในคลังสินคา
วัตถุดิบ จํานวน (เมตร) มูลคา %

A 30,258 1,092,000 51.00
B 10,181 364,000 17.16
C 1,905 184,400 3.21

สินคาไมเคลื่อนไหว 16,986 611,600 28.63
สินคาทั้งหมด 59,330 2,136,000 100.00

จากตารางที่ 3 จะแสดงถึงอัตราสวนของปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคา เม่ือดูปริมาณ
ของสินคาไมเคลื่อนไหว เม่ือเทียบกับปริมาณวัตถุดิบทั้งหมดพบวามีสินคาไมเคลื่อนไหวถึง
รอยละ 28.63 ของวัตถุดิบทั้งหมด
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รูปที่ 10 กราฟแสดงปริมาณวัตถุดิบในปจจบุนั

สภาพขั้นตอนการทํางานของคลังสินคาในปจจุบัน จะเริ่มดวยการรับแจงประเภท และ
ปริมาณวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิตจากฝายผลิต เม่ือไดประเภทของ และปริมาณพนักงาน
คลังสินคาจะทําการเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา เม่ือไดวัตถุดิบตามที่ตองการจะทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของประเภท และปริมาณกอนสงตอวัตถุดิบไปยังฝายผลิตเพื่อผลิตสินคาตอไป

เม่ือทําการคํานวณอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังโดยมีตนทุนการดําเนินงานขาย
เทากับ 250,000 บาท วัตถุดิบคงคลังทั้งหมดมีมูลคา 1,600,400 บาท ซึ่งเปนมูลคาวัตถุดิบ
สําหรับใชในการผลิตเปนเวลา 3 เดือนดังนั้นมูลคาที่ใชตอเดือนคือ 546,800 บาท เม่ือนํามาใช
คํานวณดวยสูตร Inventory Turnover จะไดดังนี้

สินคาคงเหลือเฉลี่ย =
2

200,665,1000,252,2 

สินคาคงเหลือเฉลี่ย = 1,958,600 บาท

อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลัง =
600,958,1
000,250

อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลัง = 0.127

หากทําการกําจัดวัตถุดิบที่ไมเคลื่อนไหวซึ่งมีมูลคา 611,600 ออกไปจากคลังสินคาได
จะเปนการทําใหวัตถุดิบคงคลังลดลงและทําใหอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังดีขึ้นไดซึ่ง
เม่ือนํามาคํานวณหาอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังใหมโดยไมคิดมูลคาของวัตถุดิบที่เปน
วัตถุดิบที่ไมมีการเคลื่อนไหวจะไดผลลัพธดังตอไปนี้
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สินคาคงเหลือเฉลี่ย =
2

000,053,1400,600,1 

สินคาคงเหลือเฉลี่ย = 1,327,000 บาท

อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลัง =
000,327,1
000,250

อัตราหมุนเวียนของสินคาคงคลัง = 0.188

จากการคํานวณจะเห็นไดวาหากกําจัดวัตถุดิบที่ไมเคลื่อนไหวออกจะสงผลใหสินคา
คงเหลือตนงวด กับสินคาคงเหลือปลายงวดลดลงทําใหคาสินคาคงเหลือเฉลี่ยลดลง อัตราการ
หมุนเวียนของสินคาคงคลังมีความคลองตัวมากขึ้นจาก 0.127 เปน 0.188 เม่ือไดผลการคํานวณ
หาอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลังแลว จึงนําผลที่ไดมาคํานวณหาประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของ
ความสามารถในการจัดเก็บวัตถุดิบไดดังนี้

ประสิทธิภาพของความสามารถในการเก็บวัตถุดิบ

= 100
TumoverInventory

100บปรุงหลังการปรัTurnoverInventory




ประสิทธิภาพของความสามารถในการเก็บวัตถุดิบ = 100
127.0

100188.0




ประสิทธิภาพของความสามารถในการเก็บวัตถุดิบ = 48.03%
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รูปที่ 11 ขั้นตอนการทํางานในคลังสินคากอนปรบัปรุง

จากรูปที่ 11 จะสังเกตเห็นไดวาพนักงานคลังสินคาไมไดมีการบันทึกปริมาณ และการ
เคลื่อนไหวเขา-ออกของวัตถุดิบในคลังสินคา ทําใหไมทราบปริมาณคงเหลือของวัตถุดิบ ไม
ทราบชนิดของวัตถุดิบที่อยูในคลังสินคา ทําใหไมมีขอมูลสําหรับการพยากรณปริมาณการสั่งซื้อ
วัตถุดิบสงผลใหเกิดปญหา Over Stock ในเวลาตอมา
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รูปที่ 12 ขั้นตอนการทํางานในคลังสินคาหลังปรบัปรุง

จากรูปที่ 12 ขั้นตอนการทํางานของคลังสินคาที่ควรจะเปนคือตองมีการบันทึกเอกสาร
ขอมูลการเขา-ออกของวัตถุดิบ (Stock Card) ปริมาณวัตถุดิบ ปายแสดงสถานะของวัตถุดิบ
(Raw Material Tag) ซึ่งบริษัทสามารถนําขอมูลจากเอกสารดังกลาวมาใชประโยชนในการควบคุม
ปริมาณวัตถุดิบไมใหเกิดการสั่งซื้อซ้ํา และสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการวางแผนพยากรณ
ความตองการใชวัตถุดิบในแตละเดือนได ซึ่งจะสงผลใหบริษัทสามารถลดตนทุนการเก็บรักษา
วัตถุดิบลดโอกาสการเกิดปญหา Over Stock

วิเคราะหประเด็นปญหา
การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวย Why-Why Analysis เปนเครื่องมือที่เหมาะสม

ที่สุดเพราะผูวิจัยมีความเขาใจในขั้นตอนการทํางานอยูแลว ทําใหการใช Why-Why Analysis
เกิดประสิทธิภาพมาก และ Why-Why Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุ
ใหเกิดปรากฏการณอยางเปนระบบ มีขั้นมีตอน ไมเกิดการตกหลน ซึ่งไมใชการคิดแบบคาดเดา
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WHY?

คลังสินคา และสินคาคงคลัง
ไมมีประสิทธิภาพ

ไมสามารถควบคุม
ปริมาณวัตถุดิบคงคลัง

ใชพื้นท่ีคลังสินคาได
ไมเต็มท่ี

WHY?

WHY?

ไมมีการบันทึก
จํานวนวัตถุดิบ

มีวัตถุดิบไมเคลื่อนไหว
จํานวนมาก

ไมมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของวัตถุดิบ

ไมมีการออกแบบ
ผังคลังสินคา

ไมมีการบันทึกการเขา-
ออกของวัตถุดิบ

รูปที่ 13 ปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหาการหมุนเวียนสินคาคงคลัง

จากรูปที่ 13 ประกอบขางตนสาเหตุสําคัญที่ทําใหการจัดการสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ
ที่ไดจากการทํา Why-Why Analysis มีอยู 5 สาเหตุดวยกันดังนี้

1. ไมมีการบันทึกจํานวนวัตถุดิบ
2. มีวัตถุดิบไมเคลื่อนไหวจํานวนมาก
3. ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุดิบ
4. ไมมีการออกแบบผังคลังสินคา
5. ไมมีการบันทึกการเขา-ออกของวัตถุดิบ
หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลสภาพแวดลอมของคลังสินคา แลวทําการวิเคราะห

หาประเด็นปญหาเพื่อดําเนินการเสนอแนวทางการแกไขตอไป ซึ่งผูวิจัยไดทําการแบงประเด็น
ปญหาออกเปน 2 สวน ดังนี้
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ประเด็นปญหาสวนที่ 1
ไมมีประสิทธิภาพการควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง โดยมีสัดสวนวัตถุดิบคงคลังที่สูง

เนื่องมาจากปญหาการจัดเก็บวัตถุดิบที่ไมเปนระบบ ไมมีการบันทึกจํานวนวัตถุดิบทําใหบริษัท
สั่งซื้อวัตถุดิบใหมเกินความตองการผลิตในเดือนนั้น และมีสินคาไมเคลื่อนไหวในคลังสินคา
จํานวนมาก

ประเด็นปญหาสวนที่ 2
ไมมีประสิทธิภาพการใชพื้นที่คลังสินคา โดยไมมีการบันทึกขอมูลเขา-ออกของวัตถุดิบ

ในคลังสินคา ไมมีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บวัตถุดิบ และสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมกับการ
ทํางานของพนักงานคลังสินคาที่สงผลใหเกิดความลาชา

เปาหมายการดําเนินการดัชนีชี้วัดโครงการ

ตารางที่ 4 กําหนดคาเปาหมายที่คาดหวังจากการดําเนินโครงการ
โครงการ ตัวชี้วัด หนวยวัด คาปจจุบัน คาเปาหมาย

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง

1. สัดสวนวัตถุดิบคงคลังที่
ลดลง

% 0% 15%

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช
พ้ืนที่คลังสินคา

1. ความถูกตองของขอมูล
คลัง
2. ความสามารถในการเก็บ
วัตถุดิบเพ่ิมขึ้น
3. รอบเวลาคนหาและจัดเก็บ
วัตถุดิบจากคลัง

% 0%

0%

0%

100%

15%

30%

โครงการที่ 1 การดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังตัวชี้
วัดคือสัดสวนวัตถุดิบคงคลังที่ลดลงโดยต้ังคาปจจุบันไวที่รอยละ 0 และกําหนดคาเปาหมายที่
คาดหวังหลังดําเนินการปรับปรุงไวที่รอยละ 15

โครงการที่ 2 การดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่คลังสินคา โดยจะแบง
ตัวชี้วัดออกเปน 3 หัวขอดังตอไปนี้

ความถูกตองของขอมูลคลังสินคา เนื่องจากปจจุบันไมมีการบันทึกขอมูลใดๆ เลยจึง
ทําการต้ังคาปจจุบันไวที่ 0 และต้ังคาเปาหมายไวที่รอยละ 100 เพราะการบันทึกขอมูลที่ถูกตอง
มีความสําคัญมากในการปรับปรุงพื้นที่คลังสินคา
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ความสามารถในการเก็บวัตถุดิบที่เพิ่มขึ้นโดยกําหนดคาปจจุบันไวที่รอยละ 0 และต้ัง
คาเปาหมายไวที่รอยละ 15 โดย KPI ที่ใชวัดตามทฤษฎีการคํานวณหาคา Inventory Turnover
กอน และหลังการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพื้นที่คลังสินคา

รอบเวลาการหยิบวัตถุดิบจากคลังสินคากําหนดใหคาปจจุบันอยูที่รอยละ 0 และต้ังคา
เปาหมายไวที่รอยละ 30 โดยใชการคํานวณหาประสิทธิภาพการทํางานดานการคนหา และจัดเก็บ
วัตถุดิบของพนักงานกอนการดําเนินการปรับปรุงแลวทําการเปรียบเทียบหลังดําเนินการปรับปรุง
โดยใชสมการดังนี้

ประสิทธิภาพการทํางาน = 100
จัดเก็บารคนหาและรอบเวลาในก

100 ุงงการปรับปรจัดเก็บหลัารคนหาและรอบเวลาในก




แนวทางการปรับปรุง
การปรับปรุงจะเริ่มจากประเด็นปญหาสวนที่ 1 กอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังดวยการลดวัตถุดิบไมเคลื่อนไหว และควบคุมปริมาณวัตถุดิบคงคลังดวยการบันทึก
จํานวนวัตถุดิบทําปายบอกปริมาณวัตถุดิบในปจจุบัน จากนั้นขั้นตอนการดําเนินการจะทําการ
ใหคําจํากัดความ และจัดลําดับและระบุวัตถุดิบ A, B และ C เม่ือทําการระบุวัตถุดิบไดเปนที่
เรียบรอยแลวจะดําเนินการกําจัดวัตถุดิบที่ไมมีการเคลื่อนไหวออกจากคลังสินคาเปนขั้นตอน
สุดทายของแนวทางการปรับปรุงประเด็นปญหาสวนที่ 1

เม่ือเริ่มดําเนินการปรับปรุงประเด็นปญหาสวนที่ 1 แลวจึงเริ่มทําการปรับปรุงประเด็น
ปญหาสวนที่ 2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาดวยการปรับปรุงผังคลังสินคา และ
ตําแหนงของพื้นที่ภายในคลังสินคาควบคูไปดวย จากนั้นขั้นตอนการดําเนินการจัดลําดับและ
ระบุตําแหนงตามวัตถุดิบ A, B และ C เม่ือระบุตําแหนงการจัดวางไดเปนที่เรียบรอยแลวจะทํา
การกําหนดขั้นตอนในการหยิบและการวางวัตถุดิบตาม A, B และ C ใหกับพนักงาน นํา Stock
Card มาใชบันทึกขอมูลเขา-ออกของวัตถุดิบในคลังสินคา ทําการอบรมขั้นตอนการทํางานที่มี
การปรับปรุงใหกับพนักงาน แลวทําการติดตามประเมินผลการทํางานในภายหลัง
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ตารางที่ 5 สรุปผลการปฏิบัติการปรับปรุง
วันทีด่ําเนินการลําดบั ประเดน็ปญหา รายละเอียด

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
1 เพิ่มประสิทธิภาพการ

ควบคุมปริมาณสินคา
คงคลัง

1. ระบุวัตถุดิบและจํานวนในปจจุบัน
2. ใหคําจํากัดความ และจัดลําดับและ
ระบุวัตถุดิบ A B C
3. กําจัดสินคาไมเคลื่อนไหว

16
6

13
2 เพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชพื้นท่ีคลังสินคา
1. จัดลําดับและระบุตําแหนงตามวัตถุดิบ
A B C
2. กําหนดขั้นตอนในการหยิบและการ
วางวัตถุดิบ ตาม A B C
3. ใช Stock Card บันทึกขอมูลวัตถุดิบ
4. อบรมขั้นตอนการทํางานใหกับพนักงาน
และติดตามผล

23

18

13

จากตารางที่ 5 คือ กําหนดชวงระยะเวลาที่ดําเนินการในขั้นตอนตางๆ โดยการ
ดําเนินการปรับปรุงประเด็นปญหาทั้งสองจะมีชวงที่สามารถเริ่มปรับปรุงไปพรอมกันไดซึ่งเปน
ผลดีเนื่องจากระยะเวลาในการทําวิจัยคอนขางมีจํากัด

การดําเนินการปรับปรุง
การดําเนินการปรับปรุงประเด็นปญหาสวนที่ 1 ปรับปรุงการควบคุมปริมาณสินคาคง

คลัง
วิธีการดําเนินการ
1. กําหนดรหัสวัตถุดิบใหเปนมาตรฐาน
2. ระบุวัตถุดิบและจํานวนในปจจุบัน
3. ขอมูลอัตราการใชของวัตถุดิบแตละรายการ
4. ใหคําจํากัดความของ A, B, C และสินคาไมเคลื่อนไหว
5. จัดลําดับและระบุวัตถุดิบ A, B, C และสินคาไมเคลื่อนไหว
6. กําจัดสินคาไมเคลื่อนไหว

ทําการกําหนดรหัสวัตถุดิบโดยใชชื่อยอของวัตถุดิบเชน สลิงแบน (Webbing Sling)
จะใชอักษรยอเปน WS แลวตามดวยขนาดรับน้ําหนักของวัตถุดิบเชน WS-2 คือ สลิงแบนที่มี
ขนาดรับน้ําหนัก 2 ตัน เปนตนโดยทําการแบงตามตารางดังนี้
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ตารางที่ 6 การจําแนกวัตถุดิบ

รหัสวัตถุดิบ ประเภทวัตถุดิบ
รับนํ้าหนัก

(ตัน) สําวัตถุดิบ Class

WS-001 สลิงโพลีเอสเตอร 1 มวง A
WS-002 สลิงโพลีเอสเตอร 2 เขียว A
WS-003 สลิงโพลีเอสเตอร 3 เหลือง A
WS-005 สลิงโพลีเอสเตอร 5 แดง A
WS-006 สลิงโพลีเอสเตอร 6 น้ําตาล A
WS-008 สลิงโพลีเอสเตอร 8 น้ําเงิน B
WS-010 สลิงโพลีเอสเตอร 10 สม B
WS-012 สลิงโพลีเอสเตอร 12 สม C
LS-001 สายรัดโพลีเอสเตอร 1 ฟา A
LS-003 สายรัดโพลีเอสเตอร 3 สม A
LS-005 สายรัดโพลีเอสเตอร 5 สม A
LS-006 สายรัดโพลีเอสเตอร 6 น้ําเงิน A
LS-010 สายรัดโพลีเอสเตอร 10 เหลือง B
LS-012 สายรัดโพลีเอสเตอร 12 เทา C

ตารางที่ 7 กําหนดคําจํากัดความของวัตถุดิบ A, B, C และวัตถุดิบไมเคลื่อนไหว
Class คําอธิบาย

A รายการวัตถุดิบที่มียอดการใชทุกสัปดาห
B รายการวัตถุดิบที่มียอดการใชทุก 2 สัปดาห
C รายการวัตถุดิบที่มียอดการใชทุกเดือนขึ้นไป ไมเกิน 1 ป

Dead Stock รายการวัตถุดิบที่ไมมียอดการใช ภายใน 1 ป

กําหนดคําจํากัดความของวัตถุดิบ A, B, C และวัตถุดิบไมเคลื่อนไหว (Dead Stock)
โดยใหวัตถุดิบที่มียอดการเคลื่อนไหวทุกสัปดาหเปน Class A, วัตถุดิบที่มียอดการใชทุก 2
สัปดาหเปน Class B, วัตถุดิบที่มียอดการใชทุกเดือนขึ้นไป ไมเกิน 1 ป จัดใหอยูใน Class C
และสินคาที่ไมมีการเคลื่อนไหวภายใน 1 ป จะถือวาเปน Dead Stock



32

ตารางที่ 8 ขอมูลพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบ

Class
ขนาดพื้นที่
จัดเก็บเดิม

(ตรม.)

ขนาดพื้นที่จัดเก็บใหม
(ตรม.)

มูลคา (เดิม)
บาท

มูลคา (ใหม)
บาท

A 8.40 10.50 1,092,000 1,365,000
B 2.80 3.50 364,000 455,000
C 1.40 1.40 184,400 184,400

Dead Stock 9.00 2.00 611,600 0

ทําการคํานวณพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบที่มีการใชงานจริง เม่ือทําการกําหนดคําจํากัด
ความของวัตถุดิบเปนที่เรียบรอยแลว จึงทําการคํานวณพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ วัตถุดิบที่เปน
Dead Stock นั้นมีบางสวนที่สามารถนําไปจัดรายการสงเสริมการตลาดไดทันทีเปนมูลคา
111,600 บาท ทําใหไมจําเปนตองกําจัดออกไปจากคลังสินคาในทันที สวนวัตถุดิบที่เปน Dead
Stock มูลคา 500,000 บาทที่เหลือนั้นเปนวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิตสินคาแบบสั่งทําพิเศษจึง
ไมสามารถที่จะใชงานแทนวัตถุดิบที่ใชงานเปนประจําได จึงจําเปนตองกําจัดออก ทําใหมีพื้นที่
เพียงพอที่จะเก็บวัตถุดิบ Class A เพิ่มขึ้นเปนมูลคา 273,000 บาท และวัตถุดิบ Class B
เพิ่มขึ้นเปนมูลคา 91,000 บาท

การดําเนินการปรับปรุงประเด็นปญหาสวนที่ 2 ปรับปรุงการใชพื้นที่คลังสินคา
วิธีการดําเนินการ
1. สํารวจ บันทึกชนิดและปริมาณของวัตถุดิบ
2. แยกวัตถุดิบที่มีความจําเปน และไมจําเปนออกจากกัน
3. กําจัดวัตถุดิบที่ไมจําเปนออก
4. จัดเก็บของที่จําเปนใหเปนหมวดหมู
5. ปรับปรุงพื้นที่ตําแหนงจัดวางดวยระบบ FIFO
6. นํา Stock Card มาใชบันทึกความเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ
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(ก) กอนทําการปรับปรุงดวย 5ส (ข) หลังทําการปรับปรุงดวย 5ส

รูปที่ 14 สภาพกอนและหลังปรบัปรุงการวางวัตถุดิบ

จะเห็นไดจากรูปทางซายมือคือสภาพคลังสินคาที่มีวัตถุดิบกองทับซอนกันมีทั้ ง
วัตถุดิบที่ใชงาน และวัตถุดิบที่ไมเคลื่อนไหวปะปนกันอยูทําใหตองใชพื้นที่มากขึ้น ลําบากตอ
การคนหาวัตถุดิบและการหยิบวัตถุดิบมาใชงาน ยากตอการทําความสะอาด และอาจเกิด
อุบัติเหตุไดงาย

(ก) กอนทําการปรับปรุงดวย 5ส (ข) หลังทําการปรับปรุงดวย 5ส

รูปที่ 15 สภาพคลังสินคากอน และหลังปรบัปรุงดวย ส1 และ ส2
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ในการปรับปรุงครั้งนี้ไดนํา ส1 และ ส2 ของหลักการ 5ส มาใชปรับปรุงคลังสินคา
โดยเริ่มจากการแยกวัตถุดิบที่ใชงาน และไมมีการใชงานออกจากกันเพื่อใหสะดวกตอการสํารวจ
นับจํานวน และบันทึกวัตถุดิบในขั้นตอมาเม่ือทําการสํารวจเรียบรอยแลวจึงเริ่มดําเนินการกําจัด
วัตถุดิบที่ไมมีความจําเปนเม่ือกําหนดวัตถุดิบไมเคลื่อนไหวออกไปแลวจึงทําการกําหนดพื้นที่
จัดเก็บวัตถุดิบใหมโดยแบงพื้นที่วัตถุดิบ ABC ใหเปนหมวดหมู และทําการจัดวางวัตถุดิบโดย
ใชการจัดวางตามระบบ FIFO เม่ือจัดเรียงวัตถุดิบเรียบรอยแลวทําการติดปายบอกจํานวน
คงเหลือที่วัตถุดิบ และนํา Stock Card มาใชในการจัดเก็บขอมูล

รูปที่ 16 การจัดวางวัตถุดิบกอนทําการปรบัปรุง
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จากรูปที่ 16 คือสภาพคลังสินคาที่วาดจากสภาพคลังสินคาในปจจุบันที่สามารถทํา
การสํารวจไดจากการขนยายวัตถุดิบออกเพื่อคัดแยก และใหลําดับความสําคัญของวัตถุดิบ จะ
เห็นไดวาการจัดวางแบบเดิมไมมีความเปนระเบียบ ไมมีหลักการในการจัดวางวัตถุดิบ ไมทราบ
วาวัตถุดิบประเภทไหนอยูตรงไหนบาง การจัดวางแบบนี้ซึ่งไมมีทางเดินที่สามารถเขาถึง
วัตถุดิบไดทุกกองนั้นทําใหลําบากตอการคนหาวัตถุดิบที่ตองการใช พนักงานคลังสินคาไม
สามารถเขาถึงวัตถุดิบหลายๆประเภทไดทําใหไมสามารถบันทึกตรวจนับเพื่อนําขอมูลไปใชใน
การพยากรณการสั่งซื้อในรอบเดือนตอไปได ซ้ํายังสงผลใหการทํางานของพนักงานคลังสินคา
ลาชาเม่ือทําการขนยาย

ตารางที่ 9 ผลการปรับปรุงพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ
พื้นที่ จํานวน (เมตร) ตรม. %

กอนปรบัปรุง 32,411 11.80 0
หลังปรบัปรุงพื้นที่จัดเก็บเพิม่ขึ้น 26,918 9.80 45.37
พื้นที่ทั้งหมด 59,330 21.60 100.00

จากตารางที่ 9 เม่ือทําการขนยายสินคาไมเคลื่อนไหวออก ทําใหพื้นที่สําหรับเก็บ
วัตถุดิบเพิ่มมากขึ้น 9.80 ตรม. หรือคิดเปนพื้นที่รอยละ 45.37 ของพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบทั้งหมด
ซึ่งในพื้นที่ 9.80 ตรม. ไดถูกแบงออกไปเปนพื้นที่สําหรับทางเดินสําหรับขนยายวัตถุดิบดวย

ดําเนินการปรับพื้นที่วางสินคาตามหลัก ABC จากรูปจะเห็นไดวาเม่ือทําการจัดวาง
วัตถุดิบใหมแลว ทําใหคลังสินคามีทางเดินเพิ่มขึ้นเพื่อใหพนักงานคลังทําการขนยายวัตถุดิบได
สะดวกย่ิงขึ้น สงผลใหลดระยะเวลาการทํางาน และทําใหการทํางานของพนักงานมีความปลอดภัย
มากย่ิงขึ้น สวนวัตถุดิบ และสินคาอ่ืนๆ ที่ไมมีการเคลื่อนไหวเม่ือทราบประเภท และปริมาณแลว
ทําใหบริษัทสามารถวางแผนการกําจัด หรือทําการสงเสริมการตลาดสําหรับสวนที่ไมมีการเคลื่อนไหว
ทําใหมีพื้นที่ในการเก็บวัตถุดิบเพิ่มขึ้น ลดการสูญเปลาในการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังลงไดอยาง
รวดเร็ว
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รูปที่ 17 แผนผังการจัดวางวัตถุดิบหลังทําการปรับปรุง

เม่ือทําการปรับปรุงตําแหนงการวางวัตถุดิบใหเปนระเบียบเรียบรอยแลว ขั้นตอน
ตอไปคือการนําเครื่องมือสําหรับการเก็บบันทึกขอมูลมาใชในคลังสินคาโดยเลือกใหพนักงานใช
Stock Card และ จัดทํา Cycle Time
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ผลของการใช Stock Card
1. ทําใหสามารถเก็บและหยิบสินคาไดถูกตอง
2. การจัดทํา Cycle Time ทําไดถูกตําแหนงและรวดเร็วขึ้น ซึ่งจะทําใหทราบความ

แตกตางระหวางจํานวนวัตถุดิบคงเหลือใน Stock Card กับที่นับไดจริง
3. ทําใหทราบอายุของวัตถุดิบที่อยูในคลังสินคา
4. ทําใหทราบลักษณะการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ ซึ่งทําใหสามารถจัดกลุมวัตถุดิบ

A, B, C วัตถุดิบไมเคลื่อนไหว ไดรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น

ตารางที่ 10 เวลาของการขนยายวัตถุดิบเม่ือปรับปรุงพื้นที่คลังสินคาแลว
เวลาในการคนหา

กอนปรับปรุง
(นาที)

เวลาในการคนหา
หลังปรับปรุง

(นาที)

พนักงานคนหาของ
ไดเร็วขึ้น

(นาที)

เวลาที่เร็วขึ้น
(%)

1.476 0.581 0.895 60.6

กอนทําการปรับปรุงไดทําการจับเวลาการทํางานของพนักงานแลวทําการหาเวลา
เฉลี่ย ผลการจับเวลากอนดําเนินการปรับปรุงพนักงานใชเวลาในการคนหาและหยิบวัตถุดิบ
1.476 นาที เม่ือทําการปรับปรุงการจัดวางวัตถุดิบแลว จึงทําการจับเวลาเพื่อหาเวลาเฉลี่ยใน
การทํางานของอีกครั้ง ครั้งนี้พนักงานใชเวลาในการคนหาและหยิบวัตถุดิบเฉลี่ย 0.581 นาทีซึ่ง
ผลจากการปรับปรุงคลังสินคาสงผลใหพนักงานใชเวลาคนหาและหยิบวัตถุดิบลดลง 0.895 นาที
หรือคิดเปนรอยละ 60.6 โดยใชสมการหาประสิทธิภาพการทํางานดานการคนหา และจัดเก็บ
วัตถุดิบที่เพิ่มขึ้นโดยมีการคํานวณดังตอไปนี้

ประสิทธิภาพการทํางาน =
476.1

100581.0 

ประสิทธิภาพการทํางาน = 39.36 – 100
ประสิทธิภาพการทํางาน = 60.63%

เม่ือคํานวณตนทุนแรงงานที่ลดลงของพนักงานคลังสินคาในการหยิบวัตถุดิบตอครั้ง
ตอใบสั่งผลิต เงินเดือนพนักงาน 300 บาท/วัน ใน 1 วัน พนักงานหยิบวัตถุดิบประมาณ 20
ครั้ง/วัน เฉลี่ยครั้งละ 15 บาท หลังปรับปรุงสามารถลดตนทุนเหลือ 9.10 บาท/ครั้ง
สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงประเด็นปญหา
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กอนทําการปรับปรุงจะเห็นไดวาไมมีการกําหนดแผนผัง หรือหลักการในการจัดวาง
วัตถุดิบเลยทําใหเกิดปญหามากมายขึ้นภายในคลังสินคาทั้งเรื่องของการเกิด Dead Stock ไมมี
การบันทึกขอมูลของวัตถุดิบจนทําใหเกิดปญหา Over Stock สงผลใหการหมุนเวียนวัตถุดิบใน
คลังสินคาไมมีประสิทธิภาพ เพราะสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมตอการทํางานดังรูปประกอบที่
3.12 ทําใหพนักงานไมสามารถเขาถึงวัตถุดิบจึงไมสามารถบันทึกขอมูลที่ถูกตองของวัตถุดิบได
และยังทําใหพนักงานอาจะไดรับอันตรายจากการพยายามเขาไปหยิบวัตถุดิบในพื้นที่ที่เขาถึงได
ยากอีกดวย

หลังทําการปรับปรุงโดยมีการจัดทําแผนผังคลังสินคาขึ้นมาใหมโดยกําหนดการจัด
วางวัตถุดิบ และจําแนกชนิดวัตถุดิบอยางชัดเจนเปนสัดสวน ทําใหสามารถแยกแยะวัตถุดิบที่
จําเปน และกําจัดวัตถุดิบที่ไมจําเปนออกไปเพื่อเพิ่มพื้นที่จัดเก็บทําใหสามารถใชพื้นที่คลังสินคา
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ลดปญหาทั้งเรื่องของ Dead Stock และ Over Stock ได รวมทั้งการ
กําหนดพื้นที่สําหรับปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินคาเพิ่มทําใหพนักงานประจําคลังสินคา
สามารถเขาถึงวัตถุดิบไดรวดเร็ว พนักงานคลังสามารถตรวจสอบ บันทึกขอมูลวัตถุดิบไดและ
สามารถเคลื่อนยายวัตถุดิบไดสะดวกขึ้น สงผลใหเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานในการ
หยิบวัตถุดิบลดลง และยังทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยขึ้นดวย

ตารางที่ 11 ผลการคํานวณ Cost Saving จากการปรับปรุงประเด็นปญหาที่ 1

ผลการดําเนินการ Cost Saving
(B/Year)การปรบัปรงุ

ประเดน็ปญหา หนวย
วัด

คา
เดิม

คา
เปาหมาย

ผลลัพธ
ที่ได
(%)

Diff
(%)

Hard
Saving

Potential
Saving

1. เพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการสินคาคงคลัง
ดวยการลดและควบคุม
ปริมาณวัตถุดิบ

% 0 15% 28 13 500,000 40,000

จากการดําเนินการปรับปรุงในประเด็นปญหาที่ 1 คาเปาหมายที่คาดหวังวาจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพอยูที่รอยละ 15 แตจากการดําเนินการปรับปรุงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดถึง
รอยละ 23 ตางกับผลที่คาดหวังไวกอนการปรับปรุงถึงรอยละ 8 สงผลใหบริษัทสามารถลด
ตนทุนในการจัดเก็บคลังสินคาได 500,000 บาท จากการกําจัดวัตถุดิบที่ไมมีการเคลื่อนไหว
และลดตนทุนการดําเนินการได 40,000 บาท
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ตารางที่ 12 ผลการคํานวณ Cost Saving จากการปรับปรุงประเด็นปญหาสวนที่ 2

ผลการดําเนนิการ Cost Saving
(B/Year)การปรับปรุง

ประเด็นปญหา ตัว
ชี้วัด

คา
เดิม

คา
เปาหมาย

ผลลัพธ
ท่ีได
(%)

Diff
(%)

Hard
Saving

Potential
Saving

2. เพ่ิมประสทิธภิาพ
การจัดการลังสินคา
ดวยการปรับปรุงผงั
และตําแหนงของ
พ้ืนที่ภายในคลงั
สินคา

1. ความถูก
ตองของ
ขอมลูคลัง
2. พ้ืนที่เก็บ
วัตถุดิบเพ่ิม
ขึ้น
3. เวลาหยิบ
วัตถุดิบจาก
คลัง

0

0

0

100%

15%

30%

95

48.03

60.64

5

13.03

30.64

209,700 16,776

จากการดําเนินการปรับปรุงในประเด็นปญหาที่ 2 คาเปาหมายที่คาดหวังวาจะปรับ
ปรุงเพิ่มประสิทธิภาพไดรอยละ 90 เรื่องความถูกตองของขอมูลวัตถุดิบ ผลลัพธที่ทําไดคือ
รอยละ 95 ตางจากที่คาดการณไวรอยละ 5 พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบเพิ่มขึ้นรอยละ 48.03 จากเดิมที่
คาดการณไววาจะสามารถเพิ่มพื้นที่จัดเก็บไดรอยละ 15 ตางจากที่คาดการณไวกอนปรับปรุง
รอยละ 13.03 และเวลาเคลื่อนยายวัตถุดิบของพนักงานลดลงรอยละ 60.64 จากที่คาดการณไว
วาจะลดระยะเวลาในการทํางานไดรอยละ 30 ตางจากที่คาดการณไวกอนปรับปรุงรอยละ 30.64

ผลจากการดําเนินโครงการทั้งสองโครงการนี้ สามารถที่จะกําจัดสินคาไมเคลื่อนไหว
ออกไป 500,000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 28.63 ของมูลคาวัตถุดิบเสนใยโพลีเอสเตอรทั้งหมด
ทําใหมีพื้นที่มากขึ้นรอยละ 45 ในการเก็บวัตถุดิบที่เคลื่อนไหวเร็ว เวลาในการหยิบเร็วขึ้นรอย
ละ 30 ความถูกตองของขอมูลรอยละ 95 และทําใหสินคาหมุนเวียนเร็วขึ้น จาก Stock Days
90 วัน เหลือเพียง 7 วัน ความพึงพอใจตอการทํางานเพิ่มขึ้นรอยละ 80 และมีความปลอดภัย
เพิ่มขึ้นรอยละ 70
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รูปที่ 19 กราฟแสดงพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบกอน และหลังการปรบัปรุง

รูปที่ 20 กราฟแสดงมูลคาการจัดเก็บวัตถุดิบกอน และหลังการปรบัปรุง
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รูปที่ 21 เวลาในการหยิบวัตถุดิบกอน และหลังการปรบัปรุง

ผลทางตรง
การปรับปรุงประเด็นปญหานี้สามารถที่จะกําจัดสินคาไมเคลื่อนไหวออกไป 500,000

บาท หรือคิดเปนรอยละ 23 ของมูลคาวัตถุดิบเสนใยโพลีเอสเตอรทั้งหมด ทําใหมีพื้นที่มากขึ้น
รอยละ 45 ในการเก็บวัตถุดิบที่เคลื่อนไหวเร็ว เวลาในการหยิบเร็วขึ้นรอยละ 60.64 ความถูก
ตองของขอมูลรอยละ 95 และทําใหสินคาหมุนเวียนเร็วขึ้น จาก Stock days  90 วัน เหลือเพียง
7 วัน

ผลทางออม
การปรับปรุงประเด็นปญหานี้สามารถใหพนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดมากขึน้

ถึงรอยละ 80 เนื่องจากหยิบงาย หางาย ตรวจสอบงาย อีกทั้งยังปลอดภัยในการหยิบ และ
ขนยายวัตถุดิบเนื่องจากกอนทําการปรับปรุง พนักงานตองปนขึ้นไปบนกองวัตถุดิบเพื่อหยิบ
วัตถุดิบที่อยูดานในคลังสินคา

ขอเสนอแนะ
1. ในการปรับปรุงคลังสินคามีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทํางานของพนักงาน

คลังสินคา จึงควรใหพนักงานคลังสินคาเขารับการฝกอบรม และทําความเขาใจเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
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2. บริษัทควรมีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อเปนการสรางระเบียบ
ในการทํางานใหกับพนักงาน และเพื่อความเขาใจตรงกันในการปฏิบัติงาน

3. ในการวิจัยครั้งนี้บริษัทไดมีการปรับปรุงคลังสินคาสําหรับเก็บวัตถุดิบหลักเทานั้น
ในการทําการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรจะทําเปนคูมือที่สามารถนําไปใชกับคลังสินคาอ่ืนไดดวย

4. บริษัทควรนําเทคโนโลยีในการบริหารจัดการคลังสินคามาใชงาน เชน บารโคด
RFID หรือ ERP มาใชงานเพื่อความแมนยําของขอมูล และทําใหการปฏิบัติงานเร็วขึ้น

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เนื่องจากบริษัทที่เปนกรณีศึกษา มีรูปแบบการบริหารงานแบบ

เครือญาติ บุคลากรที่มีอํานาจในการสั่งงานมีอยูหลายคน ทําใหเม่ือดําเนินโครงการปรับปรุง
คลังสินคาเกิดปญหาความไมเขาใจกันมีการสั่งงานซ้ําซอน และในชวงเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย
บริษัทมีคําสั่งซื้อเขามาเปนจํานวนมาก ทําใหพนักงานประจําคลังสินคาไมสามารถใหความ
รวมมือไดอยางเต็มที่ และการดําเนินการปรับปรุงเปนไปอยางลาชา ทําใหผูทําการศึกษาวิจัย
ตองกําหนดวันเพื่อดําเนินการปรับปรุงคลังสินคาขึ้นมาโดยเฉพาะ
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ภาคผนวก ก.
รายละเอียดของสถานประกอบการ
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รายละเอียดของสถานประกอบการ
1. รายละเอียดทั่วไปของสถานประกอบการ

ชื่อ : บริษัท เทคนิคคอล ลิฟท-ออล จํากัด
สํานักงานใหญ : 124/137/7 ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท : 02-968-1896
โทรสาร : 02-9681899
Website : www.liftall.co.th
Website : www.liftall.co.th
E-mail : sales@liftall.co.th
โทรศัพท : 02-968-1896
โทรสาร : 02-9681899
E-mail : sasinkub@hotmail.com

2. โครงสรางการจัดการ
ประเภทธุรกิจ : รับจางผลิต
ประเภทอุตสาหกรรม : ISIC
กอต้ังเม่ือ : 1 มีนาคม 2542
ทุนจดทะเบียน : 2,400,000 บาท
พื้นที่โรงงาน : 1,088 ตร.ม.
กรรมการผูจัดการ : นายมังกร กีรติพงศ
รูปแบบกระบวนการผลิต : เตรียมตัดเย็บประกอบQCจัดเก็บ
ผลิตภัณฑหลัก : Lifting Equipment
ลูกคาหลักปจจุบัน : งานโลจิสติกส โรงงานที่ใชยกสินคา
จํานวนพนักงาน : 40 คน
ระบบคุณภาพ : DIN 61360 (EU)
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Stock Card สําหรับเก็บขอมูลความเคลื่อนไหวของวัตถุดิบ

ตัวอยางปาย R/M Tag สําหรับติดวัตถุดิบ
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ขอมูลการพยากรณยอดขายโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการคํานวณ


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

