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The purposed of this research:1)Explore the management function factors
such as planning, organizing, and control that influence the commitment. 2) Explore
factors of the human resource management, such as reward, punishment, awareness
and loyalty. 3) Explore factors of ISO management, such as learning, training,
communication, and management review. 4) The correlation factor to the commitment.

The population of the study employees of the automotive industry in
Bangna,Trad km.15th and Amata city industrial estate, Rayong province.  The sample
was calculated using the formula of Taro Yamane random population sample size are
400 people, there are three companies with the convenience sampling. A questionnaire
distributed sampling. The statistics used in the analysis was the percentage average,
standard deviation, multiple regression analysis. These major findings from study
includes 1) The management functional factors had influenced the commitment positive
by priority are leadership, organizing, planning and control  2) The human resource
management factors hadinfluenced thecommitment negative by priority is loyalty,
awareness punishment and reward which HRM tools many is used may be impacted to
the commitment of employee 3) ISO management positivelywere by priority is management
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commitment by builds the equation as the relation as follows; Commitment=1.740 +
.470(ISO Mgt.)+.360(Mgt.Func) -.210 (HRM)
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กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธ ฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี สําเร็จลุลวงดวยความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก
ผูชวยศาสตราจารย ดร. วุฒิ สุขเจริญ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหความเมตตา
สละเวลาใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการดําเนินการวิจัยจน
เปนผลสําเร็จ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางย่ิง

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาตรวจแกไข และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนใน
การสรางเครื่องมือวิจัยใหสมบูรณ ขอขอบคุณพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
ในกลุมสมบูรณ ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
สงกลับคืนมาไดอยางสมบูรณ จนทําใหงานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอนอมระลึกถึงพระคุณอันสูงสุดของคุณพอ คุณแม ผูเปนแรงบันดาล
ใจใหการอบรมสั่งสอน ปลูกฝงความใฝรูในการศึกษา พรอมทั้งใหกําลังใจ ขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน ถายทอดความรู ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน และใหกําลังใจ
แกผูวิจัยจนประสบผลสําเร็จ

ดลยา บุญชูวงศ
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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
แนวโนมการแขงขันทางเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมยานยนตในตลาดโลกไดมาถึงจุด

เปลี่ยนภายใตกระแสอนุรักษสิ่งแวดลอม การประหยัดพลังงานและการลดภาวะโลกรอน โดยที่
ตลาดยานยนตโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสูรถยนตที่มีขนาดเล็กลงทําใหตองมองหาฐานการผลิตที่ใช
ตนทุนตํ่าแรงงานที่มีฝมือ ซึ่งในสวนนี้มีประเทศสมาชิกอาเซียนที่เปนประเทศผูผลิต ไดแก
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส ไทยและเวียดนาม เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมาโดยตลอดจนกระทั่ง
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจครั้งใหญของโลกทําใหเศรษฐกิจประเทศแกนหลักโลกอยางยุโรปและสหรัฐ
อเมริกามีบทบาทขับเคลื่อนการเติบโตของเศรษฐกิจโลกนอยลง (สถาบันยานยนต. 2558)

ผูประกอบการยานยนตของประเทศไทย ไดมีการปรับสายการผลิตเพื่อใหสอดคลอง
กับการขาดแคลนชิ้นสวนยานยนต และผลกระทบตอการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ หัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคือ องคความรู รวมถึงการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับประเทศมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของศูนยทดสอบใหเปนที่เชื่อม่ันทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ โดยใหไดรับการรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน
ISO/IEC 17025 (สถาบันยานยนต. 2554)

จากเหตุการณดังกลาวบริษัทบางกอกสปริงฯ ไดรับผลกระทบ โดยตรงจากผูผลิตและ
ประกอบรถยนต ที่หยุดการผลิตและลดกําลังการผลิตลงจากการขาดแคลนชิ้นสวน และได
ดําเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหพรอมกับการฟนกลับมาของลูกคา มุงเนนมาตรฐาน
การดําเนินงาน แตก็ยังพบประเด็นการถูกฟองรองจากผูบริโภคเรียกคาเสียหายจากบริษัทผู
จําหนายรถยนต ซึ่งปญหาเกิดจากการไมตรวจประเมินกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑตาม
แผนงานที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนด ISO/TS 16949 ซึ่งไดสรุปตารางการตรวจประเมินจากกระบวนการ
และผลิตภัณฑตามขอกําหนด ISO/TS 16949 จาก Certify Body ดังนี้
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รูปที ่1 สรุปผลการตรวจประเมินภายนอก

ที่มา : บริษัท สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด มหาชน. (2558). รายงานการ
ทบทวนการประชุมฝายบริหารประจําป 2558.  ออนไลน.

จากรูปที่ 1 การสํารวจขอมูลภาพรวมบริษัทสมบูรณกรุป การตรวจประเมินระบบบริหาร
คุณภาพ อุตสาหกรรมยานยนตระบบ ISO/TS 16949:2009 จาก Certify Body ซึ่งบริษัทบางกอก
สริงอินดัสเตรียล จํากัด Site บางนา (BSK 1,2) และระยอง (BSK 3) พบขอมูลจากการสํารวจ
ขอบกพรอง หรือสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดมากที่สุดไดแกขอกําหนด 8.5.2 การแกไขและ
ขอรองเรียน, ขอกําหนด 7.5.1 การผลิต, ขอกําหนด 8.2.4.1 การตรวจสอบ, ขอกําหนด 6.2.2
การฝกอบรม และขอกําหนด 7.3.3.2 การพัฒนากระบวนการ
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รูปที่ 2 สรุปผลการตรวจประเมินภายใน

ที่มา : บริษัท สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด มหาชน. (2558). รายงานการ
ทบทวนการประชุมฝายบริหารประจําป 2558.  ออนไลน.

จากรูปที่ 2 ไดสํารวจขอมูลของป 2558 การตรวจประเมินภายในระบบบริหาร
คุณภาพ อุตสาหกรรมยานยนตระบบ ISO/TS 16949:2009 ของบริษัทบางกอกสริงอินดัสเตรียล
จํากัด พบขอมูลจากการสํารวจขอบกพรอง หรือสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดโดยแยกเปน
แผนกมากที่สุด คือ แผนกการผลิต, รองลงมา คือ แผนก Tooling, แผนกซอมบํารุง และแผนก
วิศวกรรม ตามลําดับ

ในทางปฏิบัติ การที่จะรักษาระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ภายหลังการ
ไดรับรองมาตรฐานใหคงอยูกับองคกรรวมถึงการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามเปาหมาย
ระดับกลยุทธนั้น ลวนแลวแตเปนเรื่องยากสําหรับองคกร เพราะตองอาศัยความรวมมือรวมใจ
ของสมาชิกทุกคนในองคการซึ่งแตละคนตางมีหนาที่หลักที่ตองปฏิบัติอยูแลว จึงทําใหพนักงาน
สวนใหญในองคกรมองขามความสําคัญของระบบ ISO/TS 16949 ไป และไมเขาใจใน
ขอกําหนด ซึ่งตองนําไปปฏิบัติในการทํางาน ทําใหมีการปฏิบัติแคเพียงชั่วครั้งชั่วคราวเม่ือมีการ
ตรวจติดตามจึงทําใหเกิดเปนสาเหตุหลักในขอรองเรียนลูกคาในปจจุบัน (สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2553)
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จากปญหาดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงเลือกศึกษาภายใตหัวขอ ปจจัยความสัมพันธที่
สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัทบางกอกสปริงอินดัสเตรียล
จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ ไดใชในการวางแผนพัฒนาระบบการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของบุคลากร ใหมีระดับ
ความรูความสามารถอยางถูกตองตามหลักเกณฑถึงแมวาจะเกิดผลกระทบตอปจจัยภายนอก
ซึ่งมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2553) และให
มุงเนน การทําระบบบริหารงานคุณภาพ เพื่อมุงหวังใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด โดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มผลผลิตในการทํางาน ลดของเสียในการทํางานเพิ่มความมีสวน
รวมของพนักงานปรับปรุงการลดตนทุนใหบริษัทลดผลกระทบจากความเสี่ยงตางๆ ตลอดจน
เตรียมรับมาตรฐานฉบับใหม ISO 9001:2015 ซึ่งเปนขอกําหนดพื้นฐาน ของมาตรฐานISO/TS 16949
และที่มีการประยุกตใชอยางแพรหลายตามระบบการทบทวนมีการตัดสินใจอนุมัติใหมีการปรับปรุง
มาตรฐานโดยสมาชิกของ ISO เพื่อใหม่ันใจวาระบบ ISO 9001 มีความเหมาะสมกับธุรกิจในปจจุบัน
และสงเสริมใหองคกรมีความสามารถในการปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคาไดอยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่อง ในการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยหนาที่การจัดการ ไดแก การวางแผน, การจัดการระบบขององคกร,

การนํา, การควบคุมตอความมุงม่ัน
2. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก การใหรางวัล, การลงโทษ,

ความตระหนัก, ความจงรักภักดี ตอความมุงม่ัน
3. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารระบบ ISO ไดแก การใหความรู, การฝกอบรม, การสื่อสาร,

การทบทวนฝายบริหารตอความมุงม่ัน
4. เพื่อสรุปปจจัยความสัมพันธที่สงตอความมุงม่ันของพนักงานบริษัทบางกอกสปริง

อินดัสเตรียล จํากัด

ขอบเขตของการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา “ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ัน

ในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 ของพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ซึ่ง
ผูวิจัยไดแบงของเขตการวิจัยออกเปน 3 ดาน ดังนี้

1.ขอบเขตดานประชากร
การวิจัยนี้ศึกษาพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด Site บางนา-

ตราด กม.ที่ 15 และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จ.ระยอง



5

2.ขอบเขตดานตัวแปร
การวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949

ของพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ดังนี้
2.1 ศึกษาปจจัยหนาที่การจัดการ ไดแก การวางแผน, การจัดการระบบขององคกร,

การนํา,การควบคุม
2.2 ศึกษาปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก การใหรางวัล, การลงโทษ,

ความตระหนัก, ความจงรักภักดี
2.3 ศึกษาปจจัยการบริหารระบบ ISO ไดแก การใหความรู, การฝกอบรม, การสื่อสาร,

การทบทวนฝายบริหาร
2.4 สรุปปจจัยเพื่อหาความสัมพันธที่มีผลตอความมุงม่ันของพนักงาน

3. ขอบเขตดานเวลา
กําหนดการเก็บขอมูลประมาณ 5 เดือน ต้ังแตเดือน มิถุนายน-ตุลาคม 2557

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. บริษัทฯ ในกลุมธุรกิจยานยนต สามารถนําผลของขอพิสูจนจากปจจัยความ

สัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 ไดแก หนาที่การจัดการ,
การบริหารทรัพยากรมนุษย และการบริหารระบบ ISO นําไปพัฒนากระบวนการจัดการผลิต
และกระบวนการสนับสนุน ใหเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงเกิดความพึงพอใจตอลูกคาพรอมทั้ง
แกไข และปองกันเม่ือเกิดผลกระทบจากปจจัยภายนอกตามภาวะผันแปร

2. บริษัทฯ ในกลุมธุรกิจยานยนตสามารถนําขอมูลการวัดความรูขอกําหนด ISO/TS
16949 ไปอางอิงกับศักยภาพขององคกร เพื่อจัดทําแผนอบรม ในการเพิ่มทักษะพนักงานใน
องคกร เพื่อสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางชํานาญการ

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ISO (International Standard Organization) หมายถึง มาตรฐานระดับนานาชาติ
2. ISO 9001 เปนระบบการบริหารคุณภาพ
3. ISO/TS 16949 เปนระบบการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต
4. ISO/IEC 17025 มาตรฐานสากลซึ่งเปนการประเมินความสามารถทางวิชาการของ

หองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 ครอบคลุมทุกดานของการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ ต้ังแต
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การเตรียมตัวอยางถึงความชํานาญในการวิเคราะหทดสอบ ถึงการเก็บบันทึกและการรายงาน
ผลมาตรฐานนี้เนนองคประกอบหลายดาน เชน ระบบคุณภาพของหองปฏิบัติการ การควบคุม
เอกสาร การปฏิบัติการแกไขและปองกัน สถานที่และภาวะแวดลอม เครื่องมือ การประมาณคา
ความไมแนนอน หลักฐานความสอบกลับได การสุมตัวอยาง เปนตน

แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน
ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท บางกอก

สปริง อินดัสเตรียล ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผลการศึกษา เปนเวลา 17 เดือน
ต้ังแตเดือนเมษายน-ธันวาคม 2557 และมกราคม-ตุลาคม 2558

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน
ป 2557-2558ลําดับ ขั้นตอนการดําเนนิการ

เม.ย.-ธ.ค. 57 ม.ค.-ต.ค. 58
1 ศึกษาแนวทางการดําเนินงาน
2 กําหนดวัตถุประสงคการศึกษา
3 กําหนดขอบเขตของการศึกษา
4 ศึกษาถึงประโยชนที่คาดวาจะได

5 ศึกษาคนควาเอกสารและ
งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ

6 กําหนดทฤษฎีและเครื่องมือ
7 เก็บขอมลูดวยแบบสอบถาม
8 วิเคราะหขอมลู

9 กําหนดขอเสนอแนะในการ
จัดการทีเ่หมาะสม

10 สรุปผลและนําเสนอแนะงานวจิัย
11 จัดทํารูปเลมสารนิพนธ



บทที่  2
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่องปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949
ของพนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับหนาที่การจัดการ (Management Function)
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM)
3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบ ISO (ISO Management Function)
4. แนวคิดเก่ียวกับความมุงม่ัน(Commitment)
5. ประวัติโดยสังเขปธุรกิจยานยนตของบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
6. ขอกําหนดระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
7. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ
8. กรอบแนวคิดงานวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีหนาที่การจัดการ (Management Function)
วิมลิน สุขถมยา (2557) หมายถึง ระบบการทํางานรวมกันของมนุษย โดยการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบ และความสัมพันธกันในการทํางาน เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายอัน
เดียวกัน

ซามูเอล ซี เซอรโต (2543 : 555) กลาววาการบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการ
ของการมุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือ
เปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2545 : 18-19) ไดรวบรวม ความหมายของคําวาการบริหาร
จัดการและการจัดการไดดังนี้

คําวา การบริหาร (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนที่การกําหนด
นโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูงเปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ
(Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะ
หมายถึงผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ หรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร สเคอรเมอรฮอรน
จอหน อาร.(Schermerhorn, John R. 1999 : G-2)
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สรุปไดวา การบริหารจัดการ คือ กระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงาน
กันซึ่งผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรประเด็นสําคัญของการบริหาร
จัดการ (Management) มีดังนี้

1. การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได
2. เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร
3. การบริหารจัดการเก่ียวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ

(Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุเปาหมาย
คือ ประโยชนสูงสุด)

4. การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร
ทั้งนี้หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ หรืออาจแบงใน

ลักษณะที่เปนขั้นตอน ดังนี้
1. การวางแผน (Planning) เปนสิ่งที่องคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตการวางแผน

เปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซึ่งทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมายผลลัพธ
ที่ตองการการวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่มีประสิทธิภาพแมวาพื้นฐานของการ
จัดการโดยทั่วไปเปนงานของผูบริหารการวางแผนเปนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธเพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคล
เขาทํางาน และกิจกรรมควบคุมขึ้นกับการวางแผนกระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวย
ผูบริหารและพนักงานภายในองคกร

การวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําใหเกิดผล
กระทบจากอุปสรรคภายนอกตํ่าสุดโดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเน
เหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเน
เหตุการณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนมการกําหนดวัตถุประสงค และการเลือกกลยุทธ
ที่ใช

2. การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือการใชความ
พยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่การจัดการองคกร
หมายถึงการพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวัติศาสตรของ
ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคู
แขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนักงานใหมองเห็นความสําคัญ
ของความสําเร็จขององคกร

การกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร (Organization Structure) ขนาดของ
การควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยน
แปลงกลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางเพราะตําแหนงใหมๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลง
หรือรวมกันโครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงคมีการ
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กําหนดขึ้นในธุรกิจการสนับสนุนทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะ
แตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคารูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่
(Functional) ตามฝาย (Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ (Strategic Business Unit) และ
ดานแมททริกซ (Matrix)

3. การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงาน
ใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไวหรือเปนกระบวนการจัดการให
สมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวิธีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและ
เขาใจถองแทไดยากการนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ
ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกรและการทํางานเปนทีม
เปนตน หนาที่ในการนําหรือสั่งการนี้มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาที่อ่ืนเพราะผูบริหารตอง
แสดงบทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้นแผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่
จัดเตรียมไวอาจไมเกิดประสิทธิผลถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังนั้นการ
สั่งการจึงเปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณและความสามารถที่จะชักจูงให
พนักงานรวมกันปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
ตองการ

4. การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบหรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของพนักงานเพื่อรักษาให
องคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาที่
กําหนดไวองคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการ
ควบคุมที่ไรประสิทธิภาพและหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉยหรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเองการ
ควบคุมจึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญต้ังแตเริ่มตนจนจบกระบวนการทางการ
บริหารการควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายและดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวาจะบรรลุผลลัพธตามตองการ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM)
ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย
เอนก วัดแยม (2555) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Haman Resource Management)

1. ความหมายของทรัพยากรมนุษย
1.1 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) จัดเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดและเปน

ทรัพยากรหลักขององคการ ซึ่งทรัพยากรมนุษยจะเปนผูใชทรัพยากรดานอ่ืนๆ เชนเครื่องจักร
อุปกรณ วัตถุดิบ และเงินทุน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศตางๆ เพื่อใชในผลิตสินคา หรือใหบริการ
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กับองคการนั้น การที่องคการจะอยูรอดและสามารถดําเนินการใหมีความเจริญกาวหนาสามารถ
แขงขันในตลาดไดจะตองอาศัยการรวมพลังของบุคคลกรทุกคนในองคการ การจัดระเบียบการ
บริหารทรัพยากรมนุษยใหสามารถรวมแรงรวมใจประสานกันได เปนอยางดี โดยมีทิศทางไปใน
แนวเดียวกัน เพื่อใหงานตางสอดคลองสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย เพื่อผลสําเร็จองคการโดย
สวนรวมและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู มีขีดความสามารถและศักยภาพอยางเหมาะสม มีกรอบของการบริหารที่ดี
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาสูงสุด

1.2 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานตาม
หนวยงานตางๆ ที่ประกอบกันเปนองคการ องคการทุกองคการไมวาจะมีขนาดใหญหรือเล็ก
หรือดําเนินธุรกิจประเภทใด งานที่ดําเนินการภายในองคการนั้นลวนตองเก่ียวของกับคน หรือ
อาศัยคนเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติการทั้งสิ้น เพราะมนุษยเปนบอเกิดแหงทรัพย เกิดรายได
และเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการนั่นเอง

2. ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารงานบุคคลไว เชน
2.1 เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Edwin B. Flippo. 1970 : 129) ไดใหความหมายของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยไววา คือ เปนการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ และควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคคลใหเปนไปตามหนาที่ที่มีการมอบหมาย

2.2 คลารค (Clark. 1992 : 13) อธิบายวา การจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการ
จัดการความสัมพันธของคนงานและผูบริหาร โดยมีจุดประสงคเพื่อใหองคการบรรลุจุดมุงหมาย
ซึ่งจากความหมายดังกลาวมีประเด็นที่สําคัญ 3 ประการ คือ

1) การจัดการทรัพยากรมนุษยใหความสําคัญกับการจัดการความสัมพันธ ที่
ไมใชเปนการจัดการบุคคล

2) การจัดการทรัพยากรมนุษยมุงเนนที่เปาประสงคขององคการ ดังนั้น เม่ือ
วัตถุประสงคขององคการเปลี่ยนแปลงไป การจัดการความสัมพันธดังกลาวก็จะเปลี่ยนดวย

3) วัตถุประสงคหลักของการจัดการทรัพยากรมนุษยควรมุงที่องคการ สวน
สมาชิกขององคการแตละคนจะเปนวัตถุประสงครอง

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการ
จัดการความสัมพันธในการจางงาน เพื่อใหมีการใชทรัพยากรมนุษยในการทําใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยจะเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยต้ังแตการไดคนมาทํางานจนถึงคน
นั้นออกจากงานไป ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ระยะที่สําคัญ คือ ระยะการไดมาซึ่งทรัพยากร
มนุษย (Acquisition Phase) ระยะการรักษาทรัพยากรมนุษยที่ทํางานในองคการ (Retention Phase)
และระยะการใหพนจากงาน (Termination or Separation Phase) ซึ่งการจัดการทรัพยากร
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มนุษยเปนบทบาทหนาที่ของผูบริหารในทุกระดับ เนื่องจากตองเก่ียวของกับการจัดการใหไดคน
ดีมาทํางาน สามารถจัดวางคนใหเหมาะสมกับงาน มีการพัฒนา สนับสนุนและควบคุมใหคนทํางาน
ไดอยางเต็มศักยภาพ ดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของคนงาน ตลอดจนเตรียมการใน
รายที่จะเกษียณหรือตองเลิกจาง

2.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง
การจัดการในทุกๆ ดาน ที่เก่ียวของกับบุคลากรในองคการนั้นๆ ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เต็มความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็เพิ่มพูน
ความรู และความสามารถใหกับบุคลากรนั้น เพื่อสรางขวัญกําลังใจและความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดทั้งตอองคการและตัวบุคลากรนั้น ทั้งนี้รวมถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการดวย จัดเปนงานที่มีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงในการ
ดําเนินธุรกิจ ที่เก่ียวของกับบุคคลที่มีความหลากหลาย ตองเสริมสรางความสมรรถภาพการ
ทํางาน ตองลงทุนทั้งระยะเวลาและคาใชจายเพื่อสรางทักษะและความชํานาญ รวมไปถึงการ
สรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหมีบรรยากาศการทํางาน และสําคัญคือ จะตองรักษาบุคลากร
นั้นๆ ใหอยูในองคการใหไดตลอดไป ซึ่งหมายถึงการใชคนใหถูกวิธี ใหเหมาะกับงาน ใหได
ผลงานมากที่สุด และรักษาคนดีใหอยูในองคการใหนานที่สุด

สรุปการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : HRM) คือ การ
ใชกลยุทธเชิงรุกที่มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่องในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณคามาก
ที่สุดในองคการคือบุคคลที่ทํางานทั้งกรณีที่ทํางานรวมกันและกรณีที่ทํางานคนเดียวเพื่อบรรลุ
เปาหมายในการประกอบธุรกิจใดๆ กลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นจะเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ จึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา

ทฤษฎี แมคเกรเกอร  (McGregor. 1960) เก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย 2 ทฤษฎี คือ
ทฤษฎี x และทฤษฎี y ไวในหนังสือ The Human Side of The Enterprise

ทฤษฎี x เก่ียวของกับขอตกลงที่อยูบนพื้นฐานการจัดการสมัยดั้งเดิมมองคนไปในทาง
ไมดี เชน เปนคนขี้เกียจทํางาน หลีกเลี่ยงงาน ไมสนใจงาน เปนตน

ทฤษฎี y เก่ียวของกับขอตกลงที่อยูบนพื้นฐานการจัดการสมัยใหม มองคนในทางดี เชน
ทํางานหนักใหบรรลุเปาหมาย มีความรับผิดชอบ มีความสนใจงาน เปนตน

อับราฮัม เอช มาสโลว  (Abraham. H. Maslow. 1943) ไดกลาวถึงทฤษฎีการสราง
แรงจูงใจไววา

แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันที่มุงใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเกินการเคลื่อนไหวของ
รางกายใหกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อการตอบสนองความตองการ แรงจูงใจจึงอาจจะ
เกิดขึ้นจากการกระทําใหเกิดความตองการ (ความอยาก) โดยมีผูกระทําและเกิดขึ้นจากการ
ตระหนักรูการสรางแจงจูงใจเปนศาสตรที่วาดวยการนําปจจัยตางๆ ที่เปนแรงจูงใจมากระตุน
ความรูสึกของมนุษยใหแสดงออกดวยพฤติกรรมตางๆ อยางมีทิศทาง เพื่อการบรรลุจุดมุงหมาย
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หรือเงื่อนไขที่ตองการซึ่งอาจจะแสดงออกเปนพฤติกรรมที่อยากทํา หรืออดกลั้นสัญชาตญาณที่
มีมาแตกําเนิด

แรงจูงใจที่เกิดจากแหลงภายนอกเปนแรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยภายนอก มากระตุนให
เปนสิ่งเราใหบุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ การจูงใจภายนอกนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ชนิด

1. แรงจูงใจทางบวกเปนแรงจูงใจที่กระตุนใหกลุมเปาหมาย มีพฤติกรรมฮึกเหิม
เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จ ตามแรงที่มากระตุน

2. แรงจูงใจทางลบแรงจูงใจประเภทนี้ตรงขามกับขอแรก จะเปนแรงจูงใจดวยการถูก
ลงโทษ ถาหากไมปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จ ตามจุดมุงหมาย

แรงจูงใจที่มีแหลงเกิดจากภายในเปนความรูสึกที่เกิดจากการมองเห็นคุณคา หรือ
โอกาสของตนเองหรือการมีจิตสํานึกดวยตนเองไมจําเปนตองมีสิ่งใดมากระตุนใหเกิดความ
ตองการ

แรงจูงใดที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แรงจูงใจธรรมชาติมนุษย เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเอง
โดยไมตองมีสิ่งใดมากระตุนใหเกิดความตองการ จําแนกได 3 ประเภท

1. แรงจูงใจทางสรีรวิทยา
2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา
3. แรงจูงใจที่เกิดทางสังคม
แรงจูงใจในการทํางานเปนเสมือนแรงขับที่จะทําใหผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะพนักงาน

ไดแสดงพฤติกรรมการทํางาน ในทางที่ถูกตองและเปนไปตามที่ องคการคาดหวังไว
อับราฮัม เอช มาสโลว  (Abraham. H. Maslow. 1943) ไดกลาวทฤษฎีลําดับขั้น

ความตองการของมนุษยไววาเปนทฤษฎีที่วิเคราะหจากสภาพความเปนจริงของการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของมนุษย ความตองการของมนุษยนั้นมักจะเริ่มตนจากขั้นตํ่าเปนลําดับแรก เชน
ความตองการ ปจจัย 4 ความตองการของมนุษยมักจะมีลักษณะเปนขั้นบันไดคือจะเริ่มจาก
ความตองการระดับลางสุด แลวคอยๆไตขึ้นไปในระดับที่สูงขึ้นเม่ือความตองการระดับดังกลาว
ไดรับการตอบสนองแลว เรียกวาบันไดความตองการ 5 ขั้น

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานกายภาพ เปนแนวความคิดดานความตองการที่จําเปน
ตอการดํารงชีวิตของมนุษยจะขาดแคลนไมได ไดแก ความตองการปจจัย 4 และการทําใหมนุษย
มีชีวิตที่สมบูรณย่ิงขึ้น คือ การพักผอนและการสืบพันธุและกิจกรรมอ่ืนๆ ถาหากมนุษยยังขาด
สิ่งเหลานี้ความตองการระดับอ่ืนก็ยังไมเกินขึ้น

ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการในระดับที่สูงขึ้นจากขั้นตน
ไดแกความตองการความม่ันคง ในตําแหนงหนาที่การงานที่กําลังทําอยูความตองการความ
ปลอดภัยในชีวิตและรางกายเม่ือใดที่พนักงานไดรับคําม่ันสัญญาหรือหลักประกันในความ
ตองการดังกลาวนี้ ก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานความตองการขั้นนี้จะมีลักษณะ ของ
ความเปนนามธรรมมากขึ้น
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ขั้นที่ 3 ความตองการดานสังคม สังคมภายในองคการจะมีลักษณะความเปนกลุมคน
ที่มีการปฏิบัติงานเปนทีมงานดังนั้นพนักงานทุกคนตองการจะมีบทบาท ในการปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาที่งานที่ไดรับมอบหมาย เปนบุคคลที่ทุกคนยอบรับวา เปนสวนหนึ่งของทีมงาน
หลักขอนี้ในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นผูบริหารอาจจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน ให
พนักงานทุกคนมีบทบาทในการปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนได

ขั้นที่ 4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือความตองการไดรับการยกยองนับถือมี
คุณคา สําหรับสังคม ไดแก ความยากเดนยากดังความยากใหบุคคลอ่ืนยกยองเชิดชู พฤติกรรม
ที่บุคคล ตองการเกียรติยศชื่อเสียง ก็มักจะสรางผลงานในดานตางๆ จนเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน

ขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต หมายถึง ความตองการในขั้นสูงกวาทุกขั้น
ที่กลาวมาแลว เปนความตองการที่จะสรางผลงานใหเปนที่ยอมรับดวยความรูความสามารถ
ของตนเองเกิดจากความคิดสรางสรรคผลงานดวยสติปญญามีความมุงม่ันสูความทาทาย
ผลสําเร็จ ในหนาที่การงานดวยผลงานที่มีคุณคาเปนผลดีตอสังคมและมวลชนเปนหนาที่ของ
ผูบริหารที่จะตองพิจารณาหาหนทางใหพนักงานขององคการ ไดรับการตอบสนองในขณะ
เดียวกันจะมีความพยายาม ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อผลสําเร็จ
ในเปาหมาย ที่องคการกําหนด

อับราฮัม เอช มาสโลว  (Abraham. H. Maslow. 1943) ไดกลาวทฤษฎี 2 ปจจัยคือ
ปจจัยการกระตุนเปนปจจัยที่เก่ียวกับการเรงเรา หรือกระตุนแรงจูงใจใหพนักงานมีกําลังใจ และ
ความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน จนเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพพรอมกับที่มี คุณภาพงาน
ไดแก ความภูมิใจตอการเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับใหเปนสวนหนึ่ง
ของทีมงานปจจัยคํ้าจุนหรือการบํารุงรักษาเปนแนวคิดที่เก่ียวกับปจจัยที่ ปองกันปญหาที่
พนักงาน อาจเกิดความไมพอใจการปฏิบัติงานที่เกิดจากสภาพการทํางาน เชน ระบบงาน
ภายในองคการการบังคับบัญชา การจายคาตอบแทนที่ขาดความยุติธรรม และไมเหมาะสม
นโยบายการบริหารงานที่ไมชัดเจน หรือไมแนนอนปจจัยเหลานี้จะเปนตนเหตุการณ ดํารงอยู
หรือการเกิดสมองไหลของพนักงานที่มีศักยภาพการปฏิบัติงานสูง

กานดา จันทรแยม (2546 : 94) กลาววา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง
สภาพจิตใจของบุคคลในกลุมหรือองคกรที่กอใหเกิดกําลังใจ ทัศนคติและความพอใจในงาน ซึ่ง
จะกอใหเกิดความมุงม่ันที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของคนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
กลุมที่วางไว

สมคิด บางโม (2546 : 189-190) กลาววา ขวัญ (Morale) หมายถึง ความพึงพอใจ
และความต้ังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล ที่จะอุทิศทุกสิ่ง เชนสติปญญา แรงกาย เวลาและ
ทรัพยสิน เพื่อสนองความตองการและวัตถุประสงคของหนวยงาน

สรุปไดวา ขวัญเปนสภาวะจิตใจ หรือความรูสึกของบุคคลที่เปนพฤติกรรมแสดงออก
ตอสภาพแวดลอมหรือปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานอันเปนสิ่งบงชี้ใหเห็นถึงความต้ังใจ
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และทําใหเกิดกําลังใจที่จะรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ เชน ถาบุคคลมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานดี ยอมสงผลตอผลผลิตและความสําเร็จของงาน แตถาบุคคลมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ไมดี ยอมสงผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางานในแงที่
ผลงานออกมาไมดี การทํางานไมเปนไปตามวัตถุประสงคหรือการปฏิบัติงานลมเหลวได

ความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ขวัญกําลังใจเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอเพราะ

ถาการบํารุงขวัญที่ดีจะทําใหมีการสรางผลงานที่มีคุณภาพใหแกหนวยงาน จึงตองมีการเสริม
สรางขวัญและบํารุงขวัญของพนักงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูง
ตามความตองการ และสงผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ

ศิริพร วงศศรีโรจน  (2540 : 241) ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน
ดังนี้

1.กอใหเกิดความรวมมือรวมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
2.เกิดความจงรักภักดี ซื่อสัตยตอหมูคณะและองคการ
3.ปฏิบัติอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและศีลธรรมอันดีงาม
4.เกิดความสามัคคีในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม (Group Effort) และฝาฟน

อุปสรรคทั้งหลายขององคกรได
5. เกิดความคิดสรางสรรคในกิจการตางๆ ขององคกร
6. เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคกรที่ตนปฏิบัติอยู
ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2542 : 184) ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน

ดังนี้
1. เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนอยางดี
2. ทําใหเกิดความรักความสามัคคีในหมูเพื่อนรวมงาน
3. เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาองคกา
4. สรางความเขาใจระหวางบุคคลในองคการ
5. ทําใหเกิดความจงรักภักดีในหมูคณะขององคการ
6. สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคในกิจการตางๆ เพิ่มขึ้น
ปรียาพร วงศอนุตราโรจน (2547 : 134-135) ไดกลาวถึง ความสําคัญของขวัญในการ

ปฏิบัติงานวา ผูที่มีขวัญดี มักเปนผูที่มีความสามารถในการทํางาน ใหเปนไปตามความมุงหมาย
ของการจัดการ จะสรางผลงานที่คุณภาพใหกับหนวยงาน บุคคลที่มีขวัญจะมีพฤติกรรม
ตอไปนี้

1. มีความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกัน เพื่อใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุผล
2. มีความผูกพันตอองคกร
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3. อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับตางๆ
4. แมองคการจะมีปญหาอยางไร จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะแกไขปญหานั้นๆ

ใหลุลวงไป
5. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมากมาย
6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
7. มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล

การใหบําเหน็จรางวัล  (Reward)
พงศ หรดาล (2540 : 91) ไดใหความหมายวา การใหบําเหน็จรางวัล หมายถึง สิ่งตางๆ

ที่นอกเหนือจากคาตอบแทน คาจาง หรือคาตอบแทน เชน ถามีการใหรางวัลมีเงินเดือนขึ้น
สมํ่าเสมอ มีการแบงเปนรายไดที่นอกเหนือจากคาตอบแทนหรือเม่ือเกิดอุบัติเหตุก็จายเงิน
ชดเชยใหอยางยุติธรรม พนักงานก็จะมีขวัญและกําลังใจสูง

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2541 : 142) กลาวถึงการใหบําเหน็จรางวัล หมายถึง การเลื่อน
ขัน้เลื่อนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดีรวมถึงโบนัสสิ่งเหลานี้ยอมเปนแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชามี
ความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานอยางม่ันใจให พนักงานมีขวัญและกําลังใจดี
ในการปฏิบัติงาน

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบ ISO (ISO Management Function)
พรชัย เจดามาน (2556) กลาวไววาปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ,สังคมและการเมืองไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็วตอเนื่อง และเปนไปอยางสลับซับซอนจึงทํา
ใหองคการที่สามารถชวงชิงความไดเปรียบทางดานการแขงขันมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ
ไดดีกวาปจจัยแหงความสําเร็จลวนเปนปจจัยมาจากความรวดเร็ว (Speed) ในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา การมีนวัตกรรม (Innovation) ของผลิตภัณฑและบริการ ความสามารถ
ในการลดตนทุนใหตํ่า(Low Cost) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) และการมี
พนักงานที่มีทักษะในการปฏิบัติงานและเรียนรูซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จเหลานี้ลวนเกิดจาก
ความรูและทักษะที่มีอยูในตัวของบุคลากรขององคกรทั้งสิ้นในบรรดาทรัพยากรการบริหารอัน
ประกอบดวย (Ms) ตางๆ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine)
การจัดการ (Management) ตลาด (Market) และเวลา (Time) นั้น

การบริหารและจัดการธุรกิจในปจจุบันผูบริหารจะตองมีความรูและความเขาใจในคํา
วาหนาที่ทางธุรกิจ (Business Functions) และหนาที่ทางการจัดการ (Management Functions)
เพราะคําทั้งสองคํานี้จะมีสวนสําคัญอยางย่ิงสําหรับผูบริหารในการจัดการองคการและการบริหาร
จัดการทรัพยากร (Resources) ของธุรกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการคําวา
หนาที่ทางธุรกิจ (Business Functions) ประกอบดวยหนาที่ดังตอไปนี้
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1. การผลิต (Production/Manufacturing)
2. การตลาด (Marketing)
3. การเงินและการบัญชี (Account and Finance)
4. ธุรการและบุคคล (Administration and Personnel/HRM)
สวนคําวา “หนาที่ทางการจัดการ (Management Functions) นั้น มีแนวคิดที่กลาวถึง กัน

อยู 2 แนวคิด คือ Classical Approach กับ Modem Approach
แนวคิด Classical Approach เปนแนวคิดที่มีมานานแลวแตก็ยังใชกันอยูในปจจุบัน

โดยมีการใชที่เนนแตกตางกันออกไป 2 แนวทาง คือ ทางธุรกิจ (POSDC) กับทางรัฐกิจ (POSDCoRB)
ดังตอไปนี้

ตารางที่ 2 ความแตกตางทางธุรกิจ (POSDC) กับทางรัฐกิจ (POSDCoRB)
ความแตกตางระหวาง POSDC กับ POSDCoRB

1 Planning Planning
2 Organizing Organizing
3 Staffing Staffing
4 Directing Directing
5 Controlling Coordinating\
6 Reporting
7 Budgeting

สวนแนวคิด Modem Approach เปนแนวคิดสมัยใหม และเปนที่นิยมในปจจุบัน โดย
มีการกลาวถึง 2 แนวทาง คือ POLC กับ POIC ดังตอไปนี้

ตารางที่ 3 แนวคิดสมัยใหม POLC กับ POIC
ความแตกตางระหวาง Modem Approach : POLC กับ POIC

1 Planning Planning
2 Organizing Organizing
3 Leading Influencing
4 Controlling Coordinating\
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มาตรฐานนานาชาติในการจัดการบริหารในระดับนานาชาติผูบริหารจําเปนจะตองศึกษา
และเขาใจในมาตรฐานนานาชาติ (International Standardization) ตางๆ ที่จะเขามามีสวน
เก่ียวของในการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการดังตอไปนี้

1. มาตรฐาน SA 8000 เปนมาตรฐานนานาชาติที่เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยในองคการโดยตรง ซึ่งมาตรฐาน SA 8000 นี้ มีชื่อเต็มวา “Social Accountability 8000”
เปนมาตรฐานสากลที่วาดวยเรื่อง สิทธิของคนงานเพื่อใชตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของสถานประกอบการและใชเปนหลักประกันวา สินคาและบริการนั้นผลิตขึ้นโดยเคารพ
หลักธรรมจรรยาที่มิไดเกิดจากการกดขี่แรงงานมาตรฐานนี้ยึดหลักการของอนุสัญญาที่กําหนด
ขึ้นโดยองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization : ILO) มีการกําหนด
มาตรฐานตางๆ เชน การกําหนดคําจํากัดความของคําวา สิทธิของคนงานแรงงานเด็กความจําเปน
พื้นฐานของคนงาน เปนตน

2. มาตรฐานระบบ ISO (International Organization for Standardization) เปนมาตรฐาน
นานาชาติที่ไดเขามามีสวนเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการ มีมาตรฐานซึ่ง
เปนที่รูจักกันโดยทั่วๆ ไป เชน

2.1 ระบบ ISO9000 เนน QMS (Quality Management System)
2.2 ระบบ ISO14000 เนน EMS (Environment Management System)
2.3 ระบบISO18000 เนน OHSMS (Occupational Health and Safety Management

System)
2.4 ระบบ ISO 26000 เนน CSR (Corporate Social Responsibility)

สรุปไดวาการบริหาร ISO จําเปนตองเก่ียวของกับหนาที่ซึ่งจะตองมีความสัมพันธกับ
บุคลากรในองคการทุกฝายทุกระดับตลอดเวลา จึงสามารถสรุปไดวาผูบริหารทุกระดับจะตองมี
ความรูและความเขาใจในเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อที่จะใชสําหรับการ
บริหารงานในสวนที่รับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายไดตามที่ตองการ และนํามาตรฐานนานาชาติที่
ไดเขามามีสวนเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการ

การสื่อสารและการสรางความสัมพันธในองคการ
ความหมายของคําวาการสื่อสาร (Communication) ไวอยางหลากหลายดังนั้นการ

สื่อสารสรางความสัมพันธในองคการจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการ ซึ่งมีนักวิชาการ
หลายทาน

นรินทรชัย พัฒนพงศา (2542 : 3) กลาวถึงความหมายของการสื่อสารวาเปนการแลก
เปลี่ยนขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชสื่อหรือชองทางตางๆ เพื่อมุงหมายโนมนาว
จิตใจใหเกิดผลในการใหเกิดการรับรู หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือใหเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยาง
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โอภส แกวจําปา (2547 : 1) กลาววาการสื่อสารหมายถึงกระบวนการที่มนุษยเชื่อมโยง
ความนึกคิดและความรูสึกใหถึงกันเพื่อใหเกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

ทรงธรรม ธีระกุล (2552) ใหความหมายวาการสื่อสารคือการถายโอน (Transfer and
Understanding of Meaning) ดังนั้นการติดตอสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือสามารถสงผล
ตอความหมายและผูรับเกิดความเขาใจถูกตอง การสื่อสารอาจมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวาง
บุคคล  และการสื่อสารเปนการสงมอบสารสนเทศและสงมีความหมายตางๆ จากฝายหนึ่งไปยัง
อีกฝายหนึ่ง โดยการใชสัญลักษณที่เปนที่ยอมรับรวมกัน หรือเปนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
และการสงมอบสิ่งที่มีความสําคัญตางๆ

วันชัย มีชาติ (2548 : 138) สรุปวา “การสื่อสารเปนกระบวนการติดตอสงผานขอมูล
ความคิด ความเขาใจ หรือความรูสึกระหวางบุคคล ซึ่งมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร
สื่อ และผูรับสาร

สรุปไดวาการสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถายทอดขอมูล ขาวสาร
และเรื่องราวตางๆ จากผูสงสารไปสูผูรับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพแวดลอมหนึ่งๆ
จนเกิดการเรียนรูความหมายในสิ่งที่ถายทอดรวมกันและตอบสนองตอกันไดตรงตามเจตนาของ
ทั้งสองฝายซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารขององคกร”การ
สื่อสารกับการบริหารจัดการองคการสื่อสารกับการบริหารจัดการองคการ

ในแงของการบริหารองคกรการสื่อสาร ทําใหคนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได
และทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในฐานะที่เปนเครื่องมือในการดําเนินงานขององคกรการ
สื่อสารนําไปใชในกิจกรรมขององคกรหลายอยาง เชน การตัดสินใจ การสรางความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานการสรางความเจริญและพัฒนาองคกรการควบคุมและประสานงานติดตามรายงาน
และวิเคราะหขอมูล การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งการ
ติดตอกับองคกรอ่ืนๆ ในฐานะที่เปนระบบยอยการสื่อสารเปนเครื่องมือสรางความสัมพันธใน
กลุมการฝกอบรมการสรางบรรยากาศการทํางานการควบคุมสั่งงานและการสรางความพอใจใน
ฐานะที่เปนระบบเฉพาะบุคคลอาจพิจารณาการสื่อสารในแงของพฤติกรรทางการสื่อสารในเรื่อง
ตางๆ เชน การรวมประชุม การเขียนคูมือ การรางจดหมาย การทําสัญญา การพูดคุยในกลุมคน
ที่ทํางานดวยกัน และการโตแยง เปนตน

Management Review
อุดมศักดิ์ สันทิฐิกวงศ (2557ข) ไดกลาววาการทบทวน คือ การมองซ้ํา การมองยอน

การมองอีกครั้งในมุมที่แตกตางเปนการพิจารณาใหม คิดใหม ไตรตรองใหมการทบทวนจึงไมใช
การมองปญหาเฉพาะหนาเพื่อแกไขแตเปนการมองปญหา โดยการมองยอนกลับไปในอดีตใน
หวงชวงเวลาที่สนใจ เพื่อดูแนวโนม สาเหตุตางๆ โดยเฉพาะ สาเหตุแหงปญหาที่มาจากระบบ
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ปญหาเชิงระบบ ปญหาที่เกิดขึ้นซ้ําๆ เกิดแลวเกิดอีก เกิดแบบไมนาเกิด ลวนเปนปญหาเชิง
ระบบจึงตองปรับแกที่ระบบ ไมใชแกที่ปญหา

คํานิยามของ Management System ตามขอกําหนด ISO 9000 : Management System
กําหนดวา คือ System to Establish Policy and Objectives and to Achieve Those Objectives
จะเห็นไดวา ระบบการจัดการ เปนระบบเพื่อให ผูบริหารระดับสูง กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย
นโยบาย และทําใหสิ่งที่ตนเองกําหนดบรรลุหากผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนด นโยบาย วัตถุประสงค
เปาหมายไวจึงไมควรแปลกใจวาทําไมตองใหผูบริหารระดับสูงตองใสใจ สนใจในการทบทวน
ระบบที่สงผลใหไดตามที่ตองการ

ขอกําหนด ISO 9001 กําหนดวา ผูบริหารระดับสูงตองทําการทบทวนระบบบริหาร
คุณภาพขององคกรตามระยะเวลาที่กําหนดไว"กําหนดกรอบเวลาในการทบทวนอาจกําหนดเปน
รายเดือน รายสามเดือน รายปความถ่ีนี้ ขึ้นอยูกับธรรมชาติของขอมูลและธรรมชาติขององคกร
หากขอมูลเชนสมรรถนะของกระบวนการผลิต ยอดขาย มีการสรุปเปนรายเดือนแตทําการ
ทบทวนขอมูลนี้ ปละครั้ง ความถ่ี วิธีการในการทบทวนนี้สามารถปรับลดหรือเพิ่มได ตามความ
จําเปนกับธุรกิจในชวงเวลานั้นๆ วิธีการทบทวนตองใหเหมาะตอขอมูลประเด็นที่สนใจทบทวน
โดยวิธีการไมตองเหมือนกัน เชน การประชุมบางครั้งทบทวนจากรายงาน สารสนเทศที่สรุป
รายงานตามสายงาน

วัตถุประสงคของการทบทวนฝายบริหาร เพื่อทําการมองหาความจําเปนในการปรับ
ปรุง หรือความจําเปนที่ตอง ปรับเปลี่ยนองคประกอบ กระบวนการ ของระบบ ไมวาคน เกณฑ
วิธีการ ทรัพยากรผูบริหารระดับสูงจึงตองดูขอมูลที่ไดจาก ผลประกอบการผลจากระบบปจจุบัน
ไดผลตามที่อยากใหเปนไปหรือไมธรรมชาติของขอมูลที่องคกรมี จะมีลักษณะตางกันเชนขอมูล
บางเรื่องเปนขอมูลประจําเดือน บางเรื่องรายสามเดือน บางเรื่องอาจตองรอเปนปบางเรื่องตอง
ทบทวนทันทีทันใด เชน การวางตลาดใหมๆ ลูกคาใหมๆ การรองเรียนที่เกิดขึ้นรอการทบทวน
คงไมไดควรทําการทบทวนฝายบริหาร ผานกลไกตางๆ ที่มีไมวาการประชุมประจําเดือน การ
ทบทวนเปาหมาย เปาหมายการขายการดูรายงานสมรรถนะตางๆ ที่สงมาตามสายงานรวมถึง
การประชุมเฉพาะเรื่องเชน ขอมูลยอนกลับจากลูกคาหรือมีเหตุการณผิดปกติซึ่งทําใหตองเรียก
ประชุม หรือ มีการสั่งการนอกรอบปกติสวนประจําป อาจเปนการประชุมใหญ เพื่อทําการ
ทบทวนเปาหมายประจําป กลยุทธ แผนธุรกิจใหมๆ ในปถัดไป เปนตน

ขอกําหนด ISO 9001 กําหนดวาผูบริหารระดับสูงตองทําการทบทวนระบบบริหาร
คุณภาพขององคกรตามระยะเวลาที่กําหนด ไว เพื่อใหม่ันใจวาระบบบริหารคุณภาพยังคงความ
เหมาะสม มีความเพียงพอ และมีประสิทธิผลอยางไรเรียกวา ระบบบริหารคุณภาพยังคงความ
เหมาะสม มีความเพียงพอ และยังมีประสิทธิผลการทบทวนเปนการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค
หากทานทําการทบทวนประสิทธิผลของระบบจัดการคุณภาพทานตองจําใหไดวาทําระบบจัดการ
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คุณภาพไปทําไมอะไรเปนสิ่งที่ตองการอะไรจากระบบขององคกร หากองคกรไมมีเปาหมายวา
ทําระบบจัดการไปทําไม องคกรทําการทบทวนไมไดหรอก

คําวา เหมาะสมอาจ หมายความวาระบบจัดการที่มีอยูนั้น ไมมากไป ไมนอยไป ไม
ขาดหายไปในสิ่งที่ควรตองมี ไมรวบรัดไป หรือไมยืดยาดเย่ินเยอ ชักชาไป แลวเรื่องนี้เทียบกับ
อะไร ก็เทียบกับใจผูบริหารเทียบกับสิ่งที่นาจะลดตนทุนได ภาษาทางวิชาการเรียกวา ประสิทธิภาพ
หากผูบริหารระดับสูงไมรูวาระบบอยางไรเรียกวาเหมาะสม บริษัทคุณอาจอยูไดอีกไมนาน

คําวา เพียงพอ มีประสิทธิผลอาจหมายความวา ระบบการจัดการนั้นไดผล ใหผลเปน
ที่นาพอใจในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจทําใหบรรลุตามกรอบกลยุทธที่กําหนด
ไมวาการขยายตลาด ลดตนทุน ลดของเสีย เพิ่มความสามารถในการแขงขันตางๆ

ขอกําหนด ISO9001 กําหนดวา การทบทวนของฝายบริหารนี้ตองครอบคลุมถึงการ
ประเมิน โอกาสในการปรับปรุง และ ความจําเปนในการปรับเปลี่ยนระบบริหารคุณภาพ ซึ่ง
รวมถึงนโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงคดานคุณภาพการทบทวนของฝายบริหาร เปนการ
ทบทวนเพื่อพิจารณาประเมินวาระบบใดในองคกรบางที่ควรตองทําการปรับปรุงปรับเปลี่ยน
เชนระบบการขายระบบการเรียกเก็บเงิน ระบบการวางแผนการผลิต ระบบการผลิต ระบบการ
ตรวจสอบระบบการสงมอบ ระบบการขนสงเพื่อสามารถทํางานนั้นๆ ใหดีกวาเดิม งายกวาเดิม
ประหยัดกวาเดิมเร็วกวาเดิม หรือทําการควบคุมงานไดดีกวาเดิมหรือสามารถลดขั้นตอนซ้ําซอน
ไดมากกวาเดิม เปนตนและจะปรับปรุงวัตถุประสงคคุณภาพ เปาหมาย นโยบายตางๆ ของ
องคกรที่มีอยูไดหรือไมอยางไร

คําถามที่ควรถาม ระหวางการทบทวนฝายบริหาร
• มีระบบ มีเกณฑ มีวิธีการ มีกระบวนการอะไรบาง ที่ควรทําใหดีกวาเดิม?
• มีระบบ มีเกณฑ มีวิธีการ มีกระบวนการอะไรบาง ที่ควรยกเลิก?
• มีระบบ มีเกณฑ มีวิธีการ มีกระบวนการอะไรบาง ที่ใหผลตามวัตถุประสงคที่

ตองการ?
• ลูกคาพอใจหรือไมพอใจกับสวนงานไหน อะไร อยางไร?
• วัตถุประสงคคุณภาพ ที่มี ไดใหผลตามที่ตองการ
• มีการติดตามวัดสมรรถนะในการทํางาน ใดๆ ที่ดีมีประสิทธิผล อะไรที่ควรปรับเพิ่ม

ปรับลด
• มีระเบียบปฏิบัติใด ระบบงานไหนที่ควรตองทําการปรับปรุง อยางเรงดวน?
• นโยบายที่กําหนดไวบรรลุผลตามตองการ มีนโยบายใหมๆ อะไรที่ควรตองประกาศ

อะไรที่ควรยกเลิก
• มีทรัพยากรอะไรบางที่ตองจัดใหมีเพิ่มเติม หรือลดลง
• โครงสรางองคกรยังคงเพียงพอเหมาะสมอยูหรือไม
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเชื่อมโยงธุรกิจ เพียงพอเหมาะสมหรือไม
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• มีการลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง, มีการลดการผิดพลาด มีการเพิ่มความรวดเร็ว และการ
ประหยัดคาใชจายที่ไมจําเปนลงไดหรือไม

• ระบบการใหความรู ใหกับบุคคลากรเพื่อกอใหเกิด Knowledge Sharing หรือ Career
Path Development มีการนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสมหรือไม เพื่อใหสามารถตอยอดธุรกิจรุกไป
ขางหนาตามเปาหมาย

• ระบบ Reward System สําหรับการสรางกําไร หรือลดตนทุน มีความเหมาะสม มี
ประสิทธิผลหรือไม ตองปรับ ตองเพิ่ม ตองเติม ตองลดหรือไม

• ระบบในการสนับสนุนคนดีขององคกร เพื่อใหเก็บรักษาไวใหเจริญกาวหนาควบคู
ไปกับองคกร ยังคงเหมาะสมหรือไม

มาตรฐาน ISO 9001 กําหนดวา บันทึกของการทบทวนของฝายบริหารตองมีการเก็บ
รักษาบันทึกของการทบทวน คือ บันทึกวาองคกรไดทบทวนอะไร องคกรไดอะไรจากการทบทวน
ดวยเหตุผลนี้จึงตองมีบันทึกทั้งเกณฑที่ใชและหลักฐานขอมูลที่ใชไมวาจะเปน กราฟ ตัวเลข
สถิติ รายงาน บันทึกสรุปปญหาตางๆ ที่ทานใชในการตัดสินความเหมาะสม ความมีประสิทธิผล
ความเพียงพอของระบบใครที่ทําการตัดสินใจ รายละเอียดของ ผลการตัดสินใจอะไรที่สั่งการไป
ใครรับคําสั่งการ หลักฐานการสั่งการขอมูลดิบ คําสั่ง เปนหลักฐาน ที่ทานแสดงวาทานไดทบทวน
(จริงๆ) เชน ตัวอยางดังนี้

• วันที่ที่ทําการทบทวน หากทานใชการประชุม ผูที่มีสวนรวมในการทบทวน ในครั้ง
นั้นๆ เกณฑที่ใชในการตัดสินใจวามีประสิทธิผล เหมาะสม เพียงพอ

• ขอมูลดิบ กราฟ ชารต ผลทดสอบ ผลสํารวจที่ใชในการทวนสอบความมีประสิทธิผล
เหมาะสม เพียงพอ

• เอกสาร ขอความระบุ จุดแข็ง จุดออน ปญหา อุปสรรค ความเสี่ยง ความนาจะเปน
โอกาสการเกิดตางๆ

• ผลสรุปการตัดสินใจคําสั่งการ แผนงาน กรอบเวลา ผูรับผิดชอบตางๆ
มาตรฐาน ISO 9001 กําหนดวา ขอมูลสําหรับการทบทวน (Review Input) ขอมูลที่

ใชในการพิจารณาการทบทวนของฝายบริหารประกอบดวย : ผลจากการตรวจติดตามขอมูล
ยอนกลับจากลูกคา,สมรรถนะของกระบวนการและความสอดคลองขอกําหนดผลิตภัณฑสถานะ
ของการปฏิบัติการแกไขและปองกัน,การติดตามความคืบหนาจากการประชุมทบทวนในครั้ง
กอน,การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอระบบบริหารคุณภาพ,คําแนะนําในการปรับปรุง
ขอมูลนําเขาสําหรับการทบทวน คือขอมูลที่ทานใชในการชงเรื่อง สนับสนุนในการชงเรื่องเพื่อ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือคงไวขอมูลนําเขาเปนวัตถุดิบในการนําเสนอ เพื่อเสนอวา ทําไม
ระบบนั้นระบบนี้ สิ่งนั้นสิ่งนี้ ถึงเหมาะสมหรือไมเหมาะสม เสนอวาทําไมระบบถึงเพียงพอหรือไม
เพียงพอ เสนอวาระบบทําไมถึงมีประสิทธิผลหรือไมมีกับระบบงาน กระบวนการที่สนใจทบทวน
องคกรตองทบทวนตามวัตถุดิบที่มี สําหรับ การนําเสนอ รอบนั้นๆ เสนอเรื่องวาระบบอะไรหรือ
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เรื่องอะไร ที่องคกรตองทําการปรับปรุง เสนอเรื่องวาระบบอะไรหรือเรื่องอะไร ที่เหมาะสมหรือไม
เหมาะสม ที่มีประสิทธิผลหรืออะไรที่ไมมีประสิทธิผลสิ่งที่ทานตองเขาใจคือ องคกรกําลังทําการ
ทบทวนระบบการจัดการอยู เพื่อหาสิ่งที่จําตองปรับเปลี่ยน องคกรไมไดทําการทบทวนขอมูล
นําเขาวามีหรือไมมี ดีหรือไมดี ซึ่งก็ไมมีเหตุผลวาจะทบทวนขอมูลนําเขาไปทําไมมาตรฐาน ISO
9001 ตองการใหองคกรทําการทบทวนระบบ ไมใชทบทวนขอมูลนําเขา

มาตรฐาน ISO 9001 กําหนดวา ผลจากการทบทวน (Review Output) ผลจากการ
ทบทวนของฝายบริหาร ตองรวมถึงการตัดสินใจ และการดําเนินการที่เก่ียวกับ การปรับปรุง
ประสิทธิผลของ ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ, การปรับปรุงผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับ
ขอกําหนดของลูกคา,ทรัพยากรที่จําเปนขอกําหนดขอนี้ ตองการใหองคกรทําการตัดสินใจ หรือ
สั่งการวาตองทําการปรับปรุงประสิทธิผลของ ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการตรงไหน
อยางไรหรือไมตองทําการปรับปรุงผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับขอกําหนดของลูกคา ตรงไหน
อยางไรหรือไมตองเพิ่มเติม ทรัพยากรใดๆ ที่จําเปนหรือไม

หากตองการใหผูบริหารระดับสูงทําการสรุปตัดสินใจ โดยตองกลับมาวาใครควรเปน
คนนําเสนอเรื่อง ใครเปนคนเสนอเรื่อง ใครเปนคนต้ังเรื่องใหตัดสินใจปกติแลว คนที่รูเรื่องระบบ
นั้นๆ ดียอมเปนคนที่เก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ Process Owner ในเรื่องนั้นๆ เชน ระบบงานจัดซื้อ
ยอมควรจะเปนผูจัดการฝายจัดซื้อในการนําเสนอเรื่องวางานของแผนกนั้น มีประสิทธิผลหรือไม
มีประสิทธิผลมีความเพียงพอ หรือไมเพียงพอ ตองการเพิ่มเติมหรือลดในเรื่องอันใดและหาก
ทานสงสัยวา ใครควรเขารวมทบทวนฝายบริหารบางก็ดูเรื่อง วามีใครตองนําเสนอเรื่องบาง ใน
การทบทวนรอบนั้นๆผูที่หนาที่หลักๆ ที่ตองดูแลเรื่องนี้คือตัวแทนฝายบริหารหนาที่คงคลายๆ
กับเลขาในเรื่องนี้ที่ตอง รวบรวม สรุป แนะนํา ประสาน สนับสนุน เกริ่นนํา ใหกับฝายบริหาร
เพราะหนึ่งในหนาที่ของตัวแทนผูบริหาร คือ ตองรายงานสมรรถนะของระบบจัดการ และโอกาส
ในการปรับปรุง สําหรับผูที่เปน ตัวแทนฝายบริหารตองทําตัวใหเกงในการนําเสนอขอมูล เพื่อให
ผูบริหารสนใจวิธีการในการนําเสนอ ไมวารูปภาพ การนําเสนอประเด็น วิธีการนําเสนอเปน
ทักษะที่ ตัวแทนผูบริหารตองพัฒนาหากตองการใหสิ่งที่ตัวเองนําเสนอไดรับความสนใจพัฒนา
อยามัวแตบนวาผูบริหารระดับสูง หากทานเสนอความคิดแตมักไมมีใครฟง หรือทานนําเสนอแต
มักไมคอยมีคนเห็นดวยหากระบบการทบทวนฝายบริหารไมดีคงตองหันกลับไปมองที่การ
นําเสนอหลักๆในองคกรที่ตัวแทนฝายบริหารกอนเลยวานําเสนอเปนไหม เคยเสนอบางไหม
รูหนาที่ตัวเอง

สิ่งที่ควรรู หากมักใชการประชุมในการทําการทบทวนฝายบริหารแนนอนหาก
ผูบริหารพูดเกง บริษัทมักชอบใชการประชุมเพื่อการทบทวนเพราะใครจะคุยเกงและไดพูด
มากกวา ซึ่งจะไดพูดตามที่อยากพูดดังนั้นอยาลืมที่จะใหทานพูด เพราะผูบริหารระดับสูง ใน
ประเทศเรา คงชอบพูดจึงมักใชการประชุมเพื่อการทบทวนฝายบริหารทั้งที่มาตรฐาน ISO 9001
ไมไดกําหนดเชนนั้นทานจึงควรทําความเขาใจกับคําวาประชุม
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1. เหตุผลของการประชุมแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริง ระหวางผูเขาประชุม
ภายในเวลาสั้นกําหนดสรุป นโยบาย กลยุทธ แนวทางในทางปฏิบัติหาทางแกปญหาและหาขอ
ยุติหรือทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการตัดสินใจรวมกันเพื่อปรึกษาหารือ ระดมความคิดสรางสรรค
ประสานงานระหวางบุคคลประเมินความกาวหนาของกิจกรรมที่ดําเนินการ

2. ประโยชนของการประชุมทําใหเกิดความคิดรวมกัน โดยการนําเสนอความคิดมา
เสนอในที่ประชุมและทําใหมีโอกาสเลือกความคิดที่ดีไปใชเกิดความรอบคอบในการตัดสินใจ
เนื่องจากตองมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางโดยใหเหตุผลขอมูลประกอบ เพื่อใหการตัดสินใจ
แตละเรื่องรอบคอบรัดกุมชวยใหกระจายขาวสารเรื่องราวตางๆ ไปยังผูที่เก่ียวของไดอยางรวดเร็ว
ชวยประสานงาน ประสานความคิด และสรางความเขาใจไดดีระหวางผูเขาประชุมเกิดความรวมมือ
ซึ่งกันและกันถอยทีถอยอาศัย สรางความสัมพันธภาพกันชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันคุยใน
เรื่องวิธีการดําเนินการแกปญหาในมุมมองที่ตางกันทําใหเขาใจปญหาอยางถองแทซึ่งนําไปสูการ
แกปญหาที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทําใหเกิดแนวทางใหมๆ กระบวนการใหมๆ จากการ
เสนอความคิดในหองประชุมชวยในการมอบหมายงาน และติดตามความคืบหนาในการทํางาน
การประชุมมีการจดบันทึกและทําใหสามารถติดตามความคืบหนาไดและหากมีปญหาอุปสรรค
จะไดชวยกันแกไข

3. ลักษณะของการประชุม

วัตถุประสงคการประชุม
การประชุมเพื่อแจงขอมูลขาวสาร ทําเพื่อทําความเขาใจการเปลี่ยนแปลงตางๆ

นโยบาย เปาหมาย กลยุทธ วิธีการทํางานใช
เวลาสั้นๆ กอนอาหาร หรือ หลังเลิกงาน

การประชุมเพื่อระดมความคิด รวมกันวิเคราะหและหาแนวทางแกไข เพื่อ
ระดมคนหาวิธีในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
การลดคาใชจาย วิธีเพิ่มกําไรใชกับทุกระดับ
คนประมาณ 10 คน

การประชุมเพื่อรวมกันตัดสินใจ ผูนําการประชุมเปน TOP
สมาชิกเปนผูที่มีสวนเก่ียวของและมีอํานาจ
ตัดสินใจสั่งการในระดับปฏิบัติตามตางๆ
ตองตัดสินใจ แกปญหา กําหนดเปาหมาย
กลยุทธ การเลือกระบบสงเสริมบรรยากาศ
การทํางานเปนทีม เรียนรูซึ่งกันและกัน

การประชุมเพื่อสอนงานและการฝกอบรม คาใชจายสูงเสียเวลา อบรม
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4. วิธีการประชุม

ประชุมในหนวยงาน Meeting Staff Meeting พบปะหารือกันในหนวยงานเปนการภายใน
เพื่อกําหนดการทํางานหรือปรับปรุงแกไข
ปญหาของหนวยงาน ซึ่งนําการประชุมโดย
หัวหนางาน

ประชุมปรึกษาหารือ Conference หาแนวทางปฏิบัติยุติ เพื่อแถลงผลปฏิบัติการ
รวบรวมองคความรู

ประชุมสัมมนา Seminar แลกเปลี่ยนความรู แสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มที่ มีผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ Workshop
อภิปรายกลุม Panel Discussion

มีผูใหความรู ชี้แนะ
ต้ังประเด็น ใหคนในกลุมเสนอแสดงความคิด
ความรูใหมๆ เรื่องที่ตนเชี่ยวชาญ

แนวคิดเกี่ยวกับความมุงม่ัน (Commitment)
อุดมศักดิ์ สันทิฐิกวงศ (2557ก) ไดกลาววา มาตรฐานตองการใหผูบริหารระดับสูง

ตองทําใหเปนที่ประจักษถึงความมุงม่ันของตนที่มีตอ การพัฒนาและการนําเอาระบบบริหาร
คุณภาพไปปฏิบัติใชรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยางตอเนื่อง

Top Managementคือขอกําหนด ISO9000 ใหนิยามไววา บุคคลหรือกลุมบุคคลผูซึ่ง
ชี้นําและควบคุมการดําเนินงานขององคกร ซึ่งอยูในระดับสูงสุด

ความมุงม่ัน หมายถึงขอผูกมัด, หนาที่, ภาระ, ภารกิจ, ขอผูกพัน, ขอสัญญา, พันธะ,
สัญญาผูกมัด ในการกระทําบางสิ่งบางอยางการพิสูจนทราบความมุงม่ันนั้นกระทําไมไดหาก

ความมุงมั่นของฝายบริหาร (Management Commitment)
ผูบริหารระดับสูงตองทําใหเปนที่ประจักษ ถึงความมุงมั่นของตนที่มีตอการพัฒนาและการ

นําเอาระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบัติใช รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยางตอเน่ือง โดย
a) สื่อสารใหทุกๆ คนในองคกร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน ใหบรรลุถึง

ขอกําหนดของลูกคา
b) จัดทํานโยบายคุณภาพ
c) มั่นใจวาวัตถุประสงคดานคุณภาพไดมีการจัดทํา
d) ทําการทบทวนของฝายบริหาร
e) ทําใหมั่นใจถึงความพอเพียงของทรัพยากร



25

ความมุงม่ันของผูบริหารนั้นมิไดทําการสื่อสารออกไปเปนเพียงความคิดสวนตัว ไมมีการ
ประกาศออกไปการคิดและรูอยูคนเดียวโดยไมมีการสื่อสารไมอาจเรียกไดวามีความมุงม่ันเพราะ
ไมสามารถทําการตรวจสอบทดสอบความมุงม่ันได เม่ือใดที่ความมุงม่ันมีการสื่อสารออกไปเรา
จะสามารถทําการทดสอบความมุงม่ันจากผลลัพธนั้นได

ความมุงม่ันจะเกิดขึ้นตอเม่ือ คนตกลงใจในการทําอะไรบางอยางตามที่ต้ังใจ เชน ทํา
ในสิ่งที่พูดวาจะทํา, ไมยอมรับผลงานที่ตํ่ากวามาตรฐาน, ไมสงมอบผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐาน
ทําในสิ่งที่จําเปนตองทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว

ผูบริหารระดับสูง เปนสิ่งที่ดีที่ทานจะทําการระบุวาใครในองคกรเปนผูบริหารระดับสูง
ขององคกรในคูมือคุณภาพ เพื่อทําใหชัดเจนถึงหนาที่ความรับผิดชอบตอระบบบริหารคุณภาพ
ตองการใหผูบริหารระดับสูง ตองทําใหม่ันใจ (Ensure That) มากกวา ทําบางสิ่ง (Ensure Somethings
Rather Than Do Somethings) การทําใหม่ันใจแปลวาได ทําใหแนใจ, ทําใหแนนอน, รับรอง,
ทําใหม่ันใจ ซึ่งผูบริหารไมสามารถ ทําใหแนใจ รับรองไดหากไมไดทําการควบคุม (Control) แต
ไมวาอยางไรการทําใหม่ันใจไมไดหมายถึงตองเขียนนโยบาย เปาหมายเองเสมอไป

ความมุงม่ันเม่ือใดก็ตามที่การกําหนดความต้ังใจและไดมีการสื่อสารออกไป เราจะ
สามารถทดสอบความมุงม่ันโดยมีการกําหนดงบประมาณ มีการอนุมัติแผนงานในการให
ทรัพยากรทรัพยากรไดรับการจัดหาตามตองการสมรรถนะในการทํางาน มีความคืบหนา ไดรับ
การติดตาม มีการควบคุมความมุงม่ันที่มีตอ การพัฒนาและการนําเอา ระบบบริหารคุณภาพไป
ปฏิบัติใช รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยางตอเนื่องมาตรฐานตองการใหผูบริหาร
เปนผูนํา, เอาใจใส, ควบคุม, สั่งการ, รับผิดชอบ, ตอระบบ QMS มาตรฐานไดใหวิธีการ แนวทาง
ในการแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน ไวในรายละเอียดขอยอยที่ระบุซึ่งอาจรวมถึงเขาใจวาระบบ
บริหารคุณภาพนั้นเก่ียวพันกับการบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจไดอยางไร, การตัดสินใจในเวลา
ที่ตองตัดสินใจ ISO9001, มาตรฐานตองการใหผูบริหารระดับสูงสื่อสารใหทุกๆ คนในองคกร ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน ใหบรรลุถึงขอกําหนดของลูกคา กฎหมาย และ
กฎระเบียบ ที่เก่ียวของ การสื่อสารไมเพียงแตการสงสารจากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง การสื่อสารที่
มีประสิทธิผลประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือการทําใหสนใจ เขาใจ ยอมรับ และกระทําตามดวย
เหตุผลนี้เพียงแคเขียนนโยบายหรูๆ ที่กลาวถึงการกระทําตามขอกําหนดลูกคาขอกําหนด
กฎหมายติดประกาศไวจึงไมเพียงพอ กฎหมาย และกฎระเบียบ ที่เก่ียวของโดยปกติแลว
ขอกําหนดกฎระเบียบนั้นมาพรอมกับขอกําหนดลูกคาไมวาทางตรง ทางออมโดยเฉพาะผูรับจาง
ผลิต ในสวนของผูผลิตสินคาที่สงเขาสูทองตลาดดวย Brand ตัวเอง จะตองแสดงใหเห็นถึงการ
สื่อสารกฎหมายและกฎระเบียบอยางชัดๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่ลูกคาตองการผลิตภัณฑ
ที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดกฎหมาย ISO9001, มาตรฐานตองการใหผูบริหารระดับสูงจัดทํา
นโยบายคุณภาพ
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ISO 9000 ใหคํานิยามวาสาสนหรือขอความที่แถลงอยางเปนทางการโดยผูบริหาร
ระดับสูง (Top Management) ขององคกรเพื่อแสดงถึงเจตนารมย (Intention) และทิศทาง
(Direction) ในการดําเนินงานอันเก่ียวของกับคุณภาพขององคกร (Organization) เนื่องจาก
นโยบายมีสวนอยางมากตอการระบบบริหารคุณภาพ และการที่ผูบริหารระดับสูงเปนผูจัดทํา
หมายถึงนโยบายนี้จะเปนนโยบายขององคกรอยางแทจริงการจัดทํานโยบายนี้มิไดหมายถึงตอง
เขียน เองกําหนดเอง หรือตองมีลายเซ็น คําวา Establishment หมายถึง การจัดต้ัง, กอต้ัง,
กําหนด, สราง ซึ่งอยางนอยผูบริหารระดับสูงตองบอกใหไดวาทําไมนโยบายถึงระบุไวและมีที่มา
อยางไร

รูปที่ 3 ผังการไหลของระบบการบริหารคุณภาพ

ISO9001, มาตรฐานตองการใหผูบริหารระดับสูงม่ันใจวาวัตถุประสงคดานคุณภาพได
มีการจัดทําวัตถุประสงคดานคุณภาพ ตามนิยามของ ISO 9000 ระบุวา บางสิ่งที่องคกรมุงหมาย
ไปใหถึงหรือใหไดมาในเรื่องที่เก่ียวของกับคุณภาพรวมถึงมีการใหแนวทางวาวัตถุประสงคคุณภาพ
ควรกระจายจากนโยบายคุณภาพ, วัตถุประสงคคุณภาพนี้ สวนหนึ่งใชเปนแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพใชในการพิสูจนวานโยบายนั้นบรรลุแลวหรือไม ใชในการ
ผลักดันกําหนดทิศทางพฤติกรรมของคนในองคกร

สรุปไดวาความมุงม่ันมาจากผูบริหารระดับสูงตองทําใหม่ันใจ ซึ่งหมายถึง ตอง
ควบคุมการจัดทําวัตถุประสงคคุณภาพที่กลาวถึงโดยกําหนดทิศทางจากวัตถุประสงคคุณภาพ
ควรกระจายจากนโยบายคุณภาพ, วัตถุประสงคคุณภาพนี้ สวนหนึ่งใชเปนแนวทางในการ
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ประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพใชในการพิสูจนวานโยบายนั้นบรรลุแลวหรือไม ใช
ในการผลักดันกําหนดทิศทางพฤติกรรมของคนในองคกร

ประวัติโดยสังเขปธุรกิจยานยนตของบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
ในป พ.ศ. 2520 ไดเริ่มกอต้ัง บริษัท บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด (BSK) ดวย

เงินลงทุน 25 ลานบาท เพื่อผลิตแหนบรถยนต วาลว คอยลสปริงและเหล็กกันโคลง สําหรับสง
ขายใหกับโรงงานผูประกอบรถยนต (OEM) โดยไดรับการสนับสนุน เทคโนโลยีการผลิตจาก
บริษัท มิตซูบิชิสตีล เมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด (ประเทศญ่ีปุน) และในป พ.ศ. 2530 ไดยายฐานการ
ผลิตมาที่บางนา-ตราด กม. 15 ดวยเงินลงทุน 34 ลานบาท

ทิศทางการดําเนินธุรกิจ ยังมุงเนนการเติบโตในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีโอกาสในการขยายตลาดไดอีก เชน Coil Spring, Stabilizer Bar, Disc-Drum
Brake สําหรับผลิตภัณฑ Axle Shaft ที่ยังเปนผูนําตลาด ไดมุงเนนในการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับฐานการตลาดที่มีอยู ดวยการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ ขณะเดียวกันยังมุงเนนกล
ยุทธการแกปญหาใหกับลูกคา (Customer Solution Provider) ผานกระบวนการในการเรียนรู
ออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑเชิงประกอบ (Module Assembly) ที่สามารถตอบสนองลูกคาได
อยางครบวงจร

ตารางที่ 4 ผลิตภัณฑของบริษัทบางกอกสปริงอินดัสเตรียล จํากัด
บริษัท ผลิตภัณฑหลัก ประเภทลูกคา ลูกคาหลัก

บริษัท บางกอกสปริง
อินดัสเตรียล จํากัด
BSK; 1, 2 Plant บาง
นา-ตราด กม 15th

BSK3; Plant ระยอง ที่
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิตี้ จ.ระยอง)

แหนบแผน (Leaf
Spring)
เหล็กกันโคลง
(Stabilizer Bar)
สปริงขดขึ้นรูปรอน (Hot
Coil Spring)
วาลว (Valve) พุชรอด
(Push Rod)
ใบมีดจอบหมุน (Rotary
Blade)
เครื่องมือที่ใชในการผลติ
(Tooling, Jig Fixture
และ Mold)

รถกระบะ & รถบรรทุก
รถกระบะ & รถยนต
ผูโดยสาร
รถกระบะ & รถยนต
ผูโดยสาร
เครื่องยนตอเนกประสงค
รถจักรยานยนต และ
เครื่องยนตอเนกประสงค
อุปกรณตอพวง
แทรกเตอร
ใชภายในของบริษัทใน
กลุม

บจ. มติซูบิชิ มอเตอรส
(ประเทศไทย)
บจ. โตโยตามอเตอรส
ประเทศไทย
บจ. ฮอนดา ออโตโม
บิล (ประเทศไทย)
บจ. สยามนิสสัน ออโต
โมบลิ
บจ. ยงกี ่(1995)
Mitsubishi Steel
Manufacturing Co.,
Ltd.(Japan)
บจ. สยามคูโบตาคอร
ปอเรชั่น
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ขอกําหนดระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2009

รูปที่ 4 โครงสรางการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตนานาชาติ

อุดมศักดิ์ สันทิฐิกวงศ (2557ค) ISO/TS 16949 ไดรับการพัฒนาโดยอุตสาหกรรมยานยนต
นานาชาติกองเรือรบ (IATF) เพื่อสงเสริมการพัฒนาทั้งในหวงโซอุปทานและกระบวนการรับรอง
ในความเปนจริงสําหรับสวนใหญของผูผลิตรถยนตชั้นนําที่ไดรับการรับรองขอกําหนดนี้เปน
ขอกําหนดที่บังคับใชสําหรับการทําธุรกิจซึ่งสอดคลองและขอกําหนดที่มีอยูแทนที่สหรัฐอเมริกา,
เยอรมัน, ฝรั่งเศส และอิตาลีมาตรฐานระบบคุณภาพยานยนตรวมทั้ง QS-9000, VDA6.1, EAQF
และ ASQ ซึ่งระบุความตองการของระบบที่มีคุณภาพสําหรับการออกแบบ /พัฒนาการผลิตการ
ติดต้ังและการบริการของผลิตภัณฑยานยนตทั้งหมดที่เก่ียวของกับ ตีพิมพครั้งแรกมีนาคม
1999 และปรับปรุงในป 2002 และในป 2009 ขณะนี้มีกวา 47,500 ใบรับรองที่ออกในพื้นที่สาม
ธุรกิจหลักของอเมริกายุโรปเอเชีย ISO/TS16949 เก่ียวของกับทุกประเภทของ บริษัทจัดหายาน
ยนตจากผูผลิตขนาดเล็กหลายเว็บไซต, องคกรขามชาติอยูที่ใดก็ไดในโลกแตเปนเฉพาะกับ
เว็บไซตที่มีการผลิตหรือบริการที่มีการผลิตชิ้นสวนสําหรับตลาดอุปกรณเดิมองคกรที่ตองการ
เจาะเขาสูตลาดรถยนตจะตองรอจนกวาพวกเขาจะอยูในรายชื่อผูจัดจําหนายลูกคายานยนตที่
อาจเกิดขึ้นกอนที่จะสามารถดําเนินการที่มีการรับรองได

ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 มีทั้งหมด 8 ขอ ในทางปฏิบัติ
ขอกําหนดที่จะนํามาประยุกตใชสําหรับองคกรมี 5 ขอ คือ ขอที่ 1-5 ซึ่งสรุปไดดังนี้

1. ระบบบริหารคุณภาพ
1.1 ระบบบริหารคุณภาพ

องคกรตองระบุกระบวนการที่จําเปนตอระบบบริหารคุณภาพและการประยุกตใช
งานมาตรฐานตลอดทั่วทั้งองคกรกําหนดลําดับกอนหลังและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอกันระหวาง
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กระบวนการเหลานั้นกําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่จําเปนในการปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการ
เหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพจัดหาขอมูลและทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนการปฏิบัติ และ
การเฝาตรวจติดตามกระบวนการเหลานั้นตรวจวัดผล ตรวจติดตาม และวิเคราะหกระบวนการ
เหลานั้นดําเนินการที่จําเปนเพื่อใหไดผลตามที่วางแผนไว และทําการพัฒนากระบวนการเหลานั้น
อยูเสมอ

1.1.1 ขอกําหนดทั่วไป-เพิ่มเติม
ความม่ันใจตอกระบวนการควบคุมการใหบริการจากภายนอกไมทําให

องคกรลดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคา
1.2 ขอกําหนดการจัดทําเอกสาร

เอกสารของระบบบริหารคุณภาพ ประกอบดวยเอกสารที่ระบุถึงนโยบาย
คุณภาพ และวัตถุประสงคคุณภาพ คูมือคุณภาพระเบียบปฏิบัติที่มาตรฐานสากลฉบับนี้
กําหนดใหจัดทําเอกสารที่องคกรเห็นวาจําเปนตองมีเพื่อใหม่ันใจถึงประสิทธิผลของการวาง
แผนการปฏิบัติ และการควบคุมกระบวนการ

1.2.1 คูมือคุณภาพ
องคกรตองมีการจัดทํา และเก็บรักษาคูมือคุณภาพ ซึ่งประกอบไปดวย

ขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของขอยกเวนตางๆ และเหตุผล
ประกอบการยกเวนนั้นระเบียบปฏิบัติตางๆ ที่ถูกจัดทําเปนเอกสารสําหรับระบบการบริหาร
คุณภาพ หรือการอางอิงถึงระเบียบปฏิบัติเหลานั้นการบรรยายถึงผลกระทบตอกันของกระบวนการ
ตางๆ ที่อยูในระบบบริหารคุณภาพ

1.2.2 การควบคุมเอกสาร
เอกสารตางๆ ที่ถูกกําหนดใหมีสําหรับระบบบริหารคุณภาพตองไดรับ

การควบคุมบันทึกถือเปนเอกสารพิเศษที่จะตองควบคุมตามขอกําหนด 1.2.1 เอกสารระเบียบ
ปฏิบัติตองมีการจัดทําเพื่อใชในการควบคุมใหมีการอนุมัติเอกสารอยางเพียงพอกอนที่จ ะ
ประกาศใชใหมีการทบทวน ปรับปรุงใหทันตอเหตุการณตามความจําเปน และอนุมัติเอกสาร
ใหมเพื่อใหม่ันใจ มีการระบุสถานการณแกไขครั้งลาสุด และการเปลี่ยนแปลงของเอกสารเพื่อให
ม่ันใจวามีการจัดเตรียมเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของไวในจุดปฏิบัติงานที่จําเปนตองใชเพื่อใหม่ันใจ
วาเอกสารตางๆ ยังคงอานงาย มีการชี้บงอยางชัดเจน เพื่อใหม่ันใจวาเอกสารจากภายนอก
องคกรไดรับการชี้บง และถูกควบคุมเรื่องการแจกจายเพื่อปองกันการใชเอกสารที่ลาสมัยตางๆ
อยางไมต้ังใจ ในกรณีที่จําเปนตองเก็บเอกสารที่ไมใชแลวเอาไว ตองทําการชี้บงอยางเหมาะสม

1.2.2.1 ขอกําหนดดานวิศวกรรม
องคกรตองมีกระบวนการทบทวนโดยเร็ว แจกจายและนําไป

ปฏิบัติแกลูกคาโดยอยูบนพื้นฐานของระยะเวลาที่ลูกคากําหนดการเปลี่ยนแปลงตามกําหนดการ
ของลูกคา การทบทวนควรจะทําเร็วที่สุดที่สามารถทําไดโดยไมเกิน 2 สัปดาห การทํางาน
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องคกรตองเก็บรักษาบันทึกของวันที่ซึ่งการเปลี่ยนแปลงไดถูก
นําไปปฏิบัติในการผลิต การนําไปปฏิบัติตองรวมถึงการปรับปรุงเอกสารใหทันสมัย

1.2.3 การควบคุมบันทึก
การควบคุมการบันทึกตองจัดทํา และเก็บรักษาไวเปนหลักฐานที่แสดง

ความสอดคลองกับขอกําหนด และเปนหลักฐานที่แสดงวาระบบบริหารคุณภาพไดถูกนํามา
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลบันทึกนั้นตองอานงาย มีการชี้บงอยางชัดเจน และงายตอการนํา
ออกมาใชเอกสารระเบียบปฏิบัติตองจัดทําเพื่อระบุถึงการควบคุมใหมีการชี้บง การจัดเก็บ การ
ปองกัน การนําออกมาใช ระยะเวลาจัดเก็บ และการนําออกจากที่จัดเก็บบันทึก

1.2.3.1 ระยะเวลาจัดเก็บบันทึกระยะเวลาจัดเก็บบันทึกตองสอดคลอง
กับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดของลูกคา

2. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร
2.1 ความมุงม่ันของฝายบริหาร

ผูบริหารสูงสุดตองแสดงหลักฐานที่แสดงถึงความมุงม่ันตอการจัดทํา และ
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่องโดยสื่อสารใหทั้งองคกร
ทราบถึงความสําคัญของการทําตามขอกําหนดของลูกคา รวมไปถึงกฎขอบังคับ และกฎหมาย
จัดทํานโยบายคุณภาพม่ันใจวามีการจัดทําวัตถุประสงคคุณภาพดําเนินการทบทวนโดยฝาย
บริหารม่ันใจวามีทรัพยากรเพียงพอประสิทธิภาพกระบวนการ

ผูบริหารสูงสุดตอง ทบทวนกระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑรวมถึง
กระบวนการสนับสนุนตางๆ เพื่อใหม่ันใจวากระบวนการเหลานี้ มีประสิทธิผลและ ประสิทธิภาพ

2.2 การมุงเนนความสําคัญของลูกคาผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวาขอกําหนดของ
ลูกคาไดถูกระบุ และทําใหไดตามนั้น โดยมุงหมายที่จะให ไดรับความพึงพอใจจากลูกคา (ดู
4.2.1 และ 5.2.1)

2.3 นโยบายคุณภาพผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวานโยบายคุณภาพ มีเหมาะสมกับ
เจตนารมณขององคกร ประกอบดวยความมุงม่ันที่จะทําใหไดตามขอกําหนด และการปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่องเปนตัวกําหนดขอบเขตในการจัดทําและ
ทบทวนวัตถุประสงคคุณภาพสื่อสารจนเปนที่เขาใจภายในองคกรทบทวนความเหมาะสม
ตลอดเวลา

2.4 การวางแผน
2.4.1 วัตถุประสงคคุณภาพ

ผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวามีการกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพรวมถึง
วัตถุประสงคที่จําเปนตอการบรรลุตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ สําหรับแตละกิจกรรม และ
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ระดับที่เก่ียวของภายในองคกร วัตถุประสงคคุณภาพตองเปนคาที่วัดไดและสอดคลองกับ
นโยบายคุณภาพ

2.4.1.1 วัตถุประสงคคุณภาพ-สวนเพิ่มเติม
ผูบริหารสูงสุด ตองกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพและการ

ตรวจวัดซึ่งตองระบุอยูในแผนธุรกิจและไดมาจากการกระจายนโยบายคุณภาพ
2.4.2 การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ

ผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวามีการวางแผนระบบบริหารคุณภาพเพื่อให
สอดคลองกับ ขอกําหนดที่ 1.1 และวัตถุประสงคคุณภาพมีการรักษาเสถียรภาพของระบบบริหาร
คุณภาพไว เม่ือมีแผนและการดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นในระบบบริหารคุณภาพ

2.5 ความรับผิดชอบ อํานาจและการสื่อสาร
2.5.1 ความรับผิดชอบ และอํานาจ

ผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวาไดมีการกําหนดความรับผิดชอบ และอํานาจ
หนาที่ไวและมีการสื่อสารภายในองคกร

2.5.1.1 ความรับผิดชอบเรื่องคุณภาพผูบริหารที่มีความรับผิดชอบและ
อํานาจในการดําเนินการแกไขตองไดรับการแจงทันทีที่มีผลิตภัณฑ หรือกระบวนการที่ไม
เปนไปตามขอกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑตองมีอํานาจในการหยุด
การผลิตเพื่อแกปญหาทางดานคุณภาพกระบวนการผลิต ทุกกะ ตองมีบุคลากร ที่รับผิดชอบ
หรือไดรับมอบหมายความ รับผิดชอบดานคุณภาพผลิตภัณฑ

2.5.2 ตัวแทนของฝายบริหารผูบริหารสูงสุดตองแตงต้ังสมาชิกคนหนึ่งจาก
ฝายบริหารใหมีหนาที่ตองมีความรับผิดชอบและอํานาจดังตอไปนี้ โดยไมเก่ียวของกับความ
รับผิดชอบอ่ืนที่มีอยูทําใหม่ันใจไดวามีการจัดทํา และรักษาไวซึ่งกระบวนการตางๆ ของระบบ
บริหารคุณภาพรายงานผลการดําเนินการของระบบบริหารคุณภาพ และความจําเปนในการ
ปรับปรุงตอผูบริหารสูงสุดม่ันใจวามีการสงเสริมใหทั่วทั้งองคกรตระหนักถึงความตองการของ
ลูกคา

2.5.2.1 ตัวแทนลูกคาผูบริหารสูงสุดตองมอบหมายความรับผิดชอบ
และอํานาจในการทําใหม่ันใจวาความตองการของลูกคาไดถูกระบุ รวมถึง การเลือกคุณลักษณะ
พิเศษการต้ังวัตถุประสงคคุณภาพและการฝกอบรมที่เก่ียวของ การดําเนินการแกไขและปองกัน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

2.5.3 การสื่อสารภายในองคกรผูบริหารสูงสุดตองทําใหม่ันใจวามีการใช
กระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมภายใน องคกร และมีการสื่อสารถึงประสิทธิผลของระบบการ
บริหารคุณภาพ
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2.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร
2.6.1 บททั่วไปผูบริหารสูงสุดตองทําการทบทวนระบบบริหารคุณภาพของ

องคกรตามชวงเวลาที่วางแผนไว เพื่อใหม่ันใจวาระบบยังคงความเหมาะสม และมีประสิทธิผล
เพียงพอ การทบทวนนี้ตองรวมถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความจําเปนสําหรับ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ รวมไปถึงนโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงคคุณภาพบันทึก
จากการทบทวนของฝายบริหารตองเก็บรักษาไว (ดู 1.2.4)

2.6.1.1 สมรรถนะของระบบบริหารคุณภาพการทบทวนนี้ตองครอบ
คลุมทุกขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพรวมถึงแนวโนมของสมรรถนะของระบบบริหาร
คุณภาพซึ่งถือเปนสวนสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องสวนหนึ่งของการ
ทบทวนโดยฝายบริหารตองรวมถึงการตรวจติดตามวัตถุประสงคคุณภาพ และการรายงานและ
การประเมินเก่ียวกับตนทุนที่เกิดจากคุณภาพตํ่า (ดู 5.4.1 และ 5.5.1) ผลของการทบทวนตอง
ถูกบันทึกเพื่อแสดง (เปนอยางนอย) หลักฐานของ การบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพที่ระบุใน
แผนธุรกิจและความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑที่สงมอบ

2.6.2 ขอมูลที่ตองใชในการทบทวน (Input) ขอมูลตางๆ ที่นํามาใชในการ
ทบทวนโดยฝายบริหาร ตองประกอบดวยผลที่ไดจากการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพขอมูล
ที่ปอนกลับจากลูกคาสมรรถนะของกระบวนการ และความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ
สถานะของการปฏิบัติการแกไข และการปฏิบัติการปองกันการติดตามผลตางๆ จากการทบทวน
ในครั้งกอนการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบบริหารคุณภาพขอเสนอแนะตางๆ เพื่อ
การปรับปรุง

2.6.2.1 ขอมูลที่ตองใชในการทบทวน-เพิ่มเติมขอมูลที่ใชในการทบทวน
โดยฝายบริหารตองรวมถึงการวิเคราะหความลมเหลวที่เกิดและแนวโนมความลมเหลว รวมถึง
ผลกระทบตอคุณภาพความปลอดภัย หรือสภาพแวดลอม

2.6.3 ผลลัพธ (Output) ที่ไดจากการทบทวนผลลัพธที่ไดจากการทบทวน
ของฝายบริหารตองประกอบดวยการตัดสินใจ และการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพ และกระบวนการที่เก่ียวของการปรับปรุงผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับความตองการ
ของลูกคาทรัพยากรที่จําเปน

3. การบริหารทรัพยากร
3.1 การจัดสรรทรัพยากร

องคกรตองกําหนดและจัดสรรทรัพยากรตางๆที่จําเปนใหพรอมเพื่อนําระบบ
บริหารคุณภาพไปปฏิบัติ และรักษาไว และทําการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอยางตอเนื่อง
ทําใหเกิดความพึงพอใจจากลูกคาโดยการบรรลุตามขอกําหนดของลูกคา
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3.2 ทรัพยากรบุคคล
3.2.1 ขอกําหนดทั่วไปบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑตองเปนผูที่มีความสามารถบนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม ทักษะ และ
ประสบการณ ที่เหมาะสม

3.2.2 ความสามารถความตระหนัก และการฝกอบรม
องคกรตองกําหนดความสามารถที่จําเปนตองมีสําหรับบุคลากรที่

ประกอบกิจกรรมที่มีผลกระทบตอคุณภาพใหการอบรมหรือการดําเนินการอ่ืนๆ เพื่อตอบสนอง
ความจําเปนเหลานี้ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการทําใหม่ันใจวาพนักงานภายในองคกร
ไดตระหนักถึงความสัมพันธ และ ความสําคัญกิจกรรมตางๆ และใหพนักงานตระหนักวาพวก
เขามีบทบาท อยางไรตอการทําใหไดตามวัตถุประสงคคุณภาพ และเก็บรักษาบันทึกที่เก่ียวของ
กับการศึกษาการฝกอบรม ทักษะ และประสบการณตามความเหมาะสม

3.2.2.1 ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ
องคกรตองม่ันใจวาบุคลากรที่รับผิดชอบในการออกแบบผลิตภัณฑ

มีความสามารถเพียงพอเพื่อใหบรรลุขอกําหนดในการออกแบบและมีทักษะในการประยุกตใช
เครื่องมือและเทคนิคตางๆ ที่เก่ียวของเครื่องมือและเทคนิคที่จะประยุกตใชตองถูกกําหนดโดย
องคกร

3.2.2.2 การฝกอบรม
องคกรตองจัดทําและคงไวซึ่งระเบียบปฏิบัติสําหรับการระบุ

ความจําเปนในการฝกอบรม รวมถึงการบรรลุซึ่งความสามารถของบุคลากรที่ทํางานที่มีผลกระทบ
ตอคุณภาพของผลิตภัณฑ บุคลากรที่ไดรับมอบหมายกิจกรรมเฉพาะเจาะจงตองมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมตามที่กําหนดโดยตองใหความสําคัญในการบรรลุขอกําหนดเฉพาะของลูกคา

3.2.2.3 การฝกอบรมการปฏิบัติงานจริง
องคกรตองจัดใหมีการฝกอบรมการปฏิบัติงานจริงสําหรับงาน

ใหมๆหรืองานที่มีการปรับแตงซึ่งสงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยรวมถึงบุคลากรที่ทํา
สัญญาวาจางและบุคลากรที่เปนตัวแทนบุคลากรผูปฏิบัติงานที่สงผลตอคุณภาพตองรับทราบ
เก่ียวกับผลกระทบตอลูกคาเม่ือเกิดความไมสอดคลองกับขอกําหนด ดานคุณภาพ

3.2.2.4 การจูงใจและการใหอํานาจแกพนักงานองคกรตองมีกระบวนการ
ในการจูงใจพนักงานเพื่อนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพรวมถึงการสงเสริมใหมีความตระหนัก
ในดานคุณภาพและเทคโนโลยีทั่วทั้งองคกร

องคกรตองมีกระบวนการในการตรวจวัดบุคลากรวามีความตระหนัก
ถึงความเก่ียวของและความสําคัญของกิจกรรมที่ตนปฏิบัติรวมถึงสิ่งที่บุคลากรตองดําเนินการ
เพื่อนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคคุณภาพ
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3.3 ระบบโครงสรางพื้นฐานองคกรตองระบุ จัดหา และรักษาไวซึ่งระบบโครงสราง
พื้นฐานที่จําเปนตอการทําใหผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับความตองการ ระบบโครงสรางพื้นฐาน
เหลานี้จะประกอบไปดวยอาคาร พื้นที่ทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เก่ียวของเครื่องมือใน
กระบวนการ รวมถึงอุปกรณการสื่อสาร

3.3.1 การวางแผนเก่ียวกับผัง สิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมืออุปกรณ
องคกรตองมีการประชุมรวมระหวางฝายตางๆ ในการวางแผนพัฒนา

โรงงาน สิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือตางๆ ผังโรงงานตองใหมีระยะทางในการเคลื่อนยาย
ชิ้นสวนผลิตภัณฑใหนอยที่สุดรวมถึงการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดและตองอํานวยใหเกิด
การไหลของชิ้นสวนผลิตภัณฑอยางราบลื่นไมติดขัด ตองกําหนดวิธีการและดําเนินการ
ประเมินและตรวจติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานปจจุบัน

3.3.2 แผนฉุกเฉินองคกรตองจัดทําแผนฉุกเฉิน เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา เม่ือ เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น เชน ระบบสาธารณูปโภคขัดของ การขาด
แคลนแรงงาน เครื่องมืออุปกรณหลักลมเหลวและการสงคืนผลิตภัณฑ

3.4 สภาพแวดลอมในการทํางานองคกรตองกําหนด และจัดการกับสภาพ
แวดลอมในการทํางานที่จําเปนตอการทําผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการ

3.4.1 ความปลอดภัยสวนบุคคลเพื่อบรรลุคุณภาพของผลิตภัณฑความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑและวิธีการเพื่อลดความเสี่ยงของพนักงานตองถูกระบุโดยองคกร
โดยเฉพาะในกระบวนการออกแบบและพัฒนาและในกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการผลิต

3.4.2 ความสะอาดของสถานที่องคกรตองคงไวซึ่งสถานที่ปฏิบัติงานที่เปน
ระเบียบ สะอาด และบํารุงรักษาเพื่อใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต

4. กระบวนการที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑ
4.1 การวางแผนสําหรับกระบวนการที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑองคกรตองวางแผน

และพัฒนากระบวนการที่จําเปนในการทําใหเกิดผลิตภัณฑ การวางแผนนี้ตองสอดคลองกับ
ขอกําหนดของกระบวนการอ่ืนๆ ในระบบบริหารงานคุณภาพ (ดู 1.1)

ในการวางแผนกระบวนการสําหรับการแปลงความตองการใหเปนผลิตภัณฑ
นั้น องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพและขอกําหนดที่เก่ียวกับผลิตภัณฑความ
ตองการในการจัดต้ังกระบวนการการจัดทําเอกสาร และการจัดเตรียมทรัพยากรเฉพาะสําหรับ
ผลิตภัณฑกิจกรรมที่จําเปนสําหรับการทวนสอบ การรับรอง การตรวจติดตาม การตรวจสอบ
การทดสอบ และหลักเกณฑการยอมรับผลิตภัณฑบันทึกที่จําเปนเพื่อแสดงหลักฐานการ
สอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนการและผลิตภัณฑซึ่งเปนผลลัพธของกระบวนการ (ดู
1.2.4)
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4.1.1 การวางแผนสําหรับกระบวนการที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑ-เพิ่มเติมขอกําหนด
ของลูกคาและขอกําหนดดานเทคนิคที่ถูกอางอิงตางๆ ตองถูกรวมอยูในการวางแผนสําหรับ
กระบวนการที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑโดยถือเปนสวนหนึ่งของแผนคุณภาพ

4.1.2 เกณฑการยอมรับองคกรตองกําหนดเกณฑการยอมรับและมีการอนุมัติ
โดยลูกคา( เม่ือรองขอ) สําหรับการสุมขอมูลแบบจํานวนนับ (ไมตอเนื่อง) เกณฑ การยอมรับ
คือ ของเสียเทากับ ศูนย (ดู 5.2.3.1)

4.1.3 การรักษาความลับองคกรตองรักษาความลับของผลิตภัณฑที่ไดทํา
สัญญาไวกับลูกคารวมถึงโครงการพัฒนาตางๆ และขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ

4.1.4 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงองคกรตองมีกระบวนการควบคุมและ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการสรางผลิตภัณฑผลกระทบของการเปลี่ยน
แปลงใดๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสาเหตุจากผูสงมอบตองมีการประเมินและตรวจพิสูจนและ
ตองมีการระบุถึงกิจกรรมการทวนสอบและการรับรองผลเพื่อม่ันใจวาเปนไปตามขอกําหนดของ
ลูกคาการเปลี่ยนแปลงตองรับรองผลกอนนําไปปฏิบัติ

4.2 กระบวนการที่เก่ียวของกับลูกคา
4.2.1 การระบุถึงขอกําหนดของลูกคาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑองคกรตอง

กําหนดขอกําหนดเฉพาะที่ระบุโดยลูกคา รวมถึงขอกําหนดดานการสงมอบ และกิจกรรมหลัง
การสงมอบขอกําหนดที่ไมไดระบุโดยลูกคา แตจําเปนตองมีสําหรับการใชงานของผลิตภัณฑนั้น
ขอบังคับที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ ประกอบดวยกฎระเบียบและกฎหมายขอกําหนดอ่ืนๆ ที่
กําหนดขึ้นโดยองคกร

4.2.1.1 คุณลักษณะพิเศษของลูกคาองคกรตองปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของลูกคาสําหรับการกําหนดการจัดทําเปนเอกสารและการควบคุม คุณลักษณะพิเศษ
ตางๆ

4.2.2 การทบทวนขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑ
องคกรตองทบทวนขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ การทบทวน

นี้ตองทํากอนที่จะตกลงจัดทําผลิตภัณฑใหกับลูกคา (เชน การย่ืนประมูล การยอมรับขอตกลง
หรือคําสั่งซื้อ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงขอตกลงหรือคําสั่งซื้อ) และตองทําใหม่ันใจวามีการ
ระบุขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑมีการแกไขขอกําหนดในขอตกลง/สัญญา หรือคําสั่งซื้อที่
แตกตางไปจากที่กําหนดไวเดิมองคกรมีความสามารถที่จะทําตามขอกําหนดตางๆ ที่ถูกระบุไว

องคกรตองเก็บรักษาบันทึกผลตางๆ ของการทบทวน และบันทึกของ
กิจกรรมตางๆ ที่เปนผลของการทบทวน (ดู 1.2.4)

4.2.3 การสื่อสารกับลูกคาองคกรตองกําหนดชองทางและดําเนินการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิผลกับลูกคาในเรื่องที่เก่ียวกับขอมูลของผลิตภัณฑ ขอตกลง หรือคําสั่งซื้อ รวม
ไปถึงการแกไขขอมูลปอนกลับจากลูกคา รวมถึงขอรองเรียนจากลูกคา
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4.3 การออกแบบแลการพัฒนา
4.3.1 การวางแผนการออกแบบและการพัฒนาองคกรตองวางแผนและ

ควบคุมการออกแบบ/การพัฒนาผลิตภัณฑ ในการวางแผนการออกแบบ/การพัฒนา องคกรตอง
กําหนดขั้นตอนตางๆ ในการออกแบบ/การพัฒนาการทบทวน การทวนสอบ และการยืนยัน
ความถูกตองในแตละขั้นตอนของการออกแบบ/การพัฒนาความรับผิดชอบ และอํานาจในการ
ออกแบบ/การพัฒนา

4.3.1.1 การทํางานโดยหลักการทีมงานขามแผนกองคกรตองทํางาน
โดยใชทีมงานขามแผนกสําหรับเตรียมกระบวนการที่ทําใหเกิดผลิตภัณฑรวมถึงพัฒนา/สรุปผล
และตรวจติดตาม คุณลักษณะพิเศษพัฒนาและทบทวน FMEA รวมถึงการดําเนินการเพื่อลด
โอกาสของความเสี่ยงและพัฒนาและทบทวนแผนควบคุม

4.3.2 ปจจัยนําเขาสําหรับการออกแบบและการพัฒนาขอมูลตางๆ ที่
เก่ียวของกับขอกําหนดของผลิตภัณฑตองกําหนดและเก็บรักษาบันทึก (ดู 1.2.4) ขอมูลตางๆ
เหลานี้ตองประกอบไปดวยขอกําหนดตางๆ สําหรับลักษณะการใชงาน และสมรรถนะ กฎระเบียบ
ขอบังคับ และกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของขอมูลการออกแบบจากผลิตภัณฑในอดีตที่คลายกัน
และสามารถนํามาประยุกตใชไดขอกําหนดอ่ืนๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ/การพัฒนา

4.3.3 ผลลัพธที่ไดจากการออกแบบและพัฒนาผลลัพธที่ไดจากการออกแบบ/
การพัฒนา ตองใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํามาทวนสอบเปรียบเทียบกับขอมูลที่ใชในการ
ออกแบบ/การพัฒนาและตองไดรับการอนุมัติกอนนําไปใชผลลัพธที่ไดจากการออกแบบ/การ
พัฒนาตองเปนไปตามขอกําหนดตางๆ ที่นํามาใชในการออกแบบ/การพัฒนามีขอมูลที่เหมาะสม
เพื่อใชในขั้นตอนการจัดซื้อ การผลิต และการใหบริการประกอบดวย หรืออางอิงถึงเกณฑการ
ยอมรับผลิตภัณฑกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑที่จําเปนตอการใชงานอยางถูกตอง
และปลอดภัย

4.3.4 การทบทวนการออกแบบและการพัฒนากระบวนการออกแบบ/การ
พัฒนา ตองไดรับการทบทวนอยางเปนระบบในขั้นตอนที่เหมาะสมตามแผนที่กําหนด (ดู 4.3.1)

4.3.5 การทวนสอบผลของการออกแบบและพัฒนาการทวนสอบผลของการ
ออกแบบ/พัฒนา ตองทําตามแผนที่กําหนด (ดู 4.3.1) เพื่อใหม่ันใจวาผลลัพธที่ไดเปนไปตาม
ขอกําหนดตาง ๆ ที่ใชในการออกแบบ/พัฒนา บันทึกและเก็บรักษาผลการทวนสอบและการ
แกไขที่จําเปนตางๆ (ดู 1.2.4)

4.3.6 การรับรองผลการออกแบบและพัฒนาการรับรองความถูกตองของการ
ออกแบบ/พัฒนาตองทําตามแผนที่กําหนดไว (ดู 4.3.1) เพื่อยืนยันวาผลิตภัณฑที่ไดสามารถ
ทํางานไดตามขอกําหนดหรือตามวัตถุประสงคการใชงานในสวนที่สามารถทําได ในกรณีที่ทําได
การตรวจรับรองนี้ตองดําเนินการใหเสร็จกอนที่จะทําการจัดสงผลิตภัณฑ หรือกอนที่จะนํา
ผลิตภัณฑไปใช
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4.3.7 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในการออกแบบและพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบและการพัฒนาตองไดรับทําการชี้บง และบันทึกไวเปน หลักฐาน การ
เปลี่ยนแปลงนี้ตองไดรับการทบทวน ทวนสอบ และรับรองความถูกตองตามความเหมาะสม และ
ตองผานการอนุมัติกอนนําไปใช การทบทวนการเปลี่ยนแปลงตองรวมถึงการประเมินผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอชิ้นสวนประกอบ และผลิตภัณฑที่สงมอบไปแลวผลของการทบทวน
การเปลี่ยนแปลงนี้ และผลการปฏิบัติตองทําเปนบันทึกไว (ดู 1.2.4)

4.4 การจัดซื้อ
4.4.1 กระบวนการจัดซื้อองคกรตองม่ันใจวาผลิตภัณฑที่สั่งซื้อเขามาถูกตอง

เปนไปตามขอกําหนดของการจัดซื้อ ประเภทและขอบเขตของการควบคุมผูสงมอบและ
ผลิตภัณฑที่จัดซื้อตองขึ้นอยูกับผลกระทบที่จะเกิดตอกระบวนการอ่ืนที่อยูถัดไปหรือผลิตภัณฑ
ในขั้นตอนสุดทาย

องคกรตองทําการประเมินและคัดเลือกผูสงมอบ โดยขึ้นอยู กับ
ความสามารถของผูสงมอบที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดขององคกร หลักเกณฑในการเลือก
ประเมินและการประเมินซ้ําตองกําหนดขึ้นมา การบันทึกผลที่ไดจากการประเมินและการ
ปฏิบัติการตางอ่ืนๆ ที่จําเปนอันเก่ียวเนื่องมาจากการประเมินตองทําบันทึกไว (ดู 1.2.4)

4.4.2 ขอมูลสําหรับการจัดซื้อขอมูลการจัดซื้อตองประกอบดวยขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑที่สั่งซื้อ โดยอาจประกอบไปดวยหัวขอตอไปนี้ตามความเหมาะสมขอกําหนด
สําหรับการอนุมัติผลิตภัณฑ ขั้นตอนระเบียบปฏิบัติ กระบวนการ และอุปกรณขอกําหนดตางๆ
ดานคุณสมบัติของบุคลากร และขอกําหนดตางๆ ของระบบบริหารคุณภาพ

4.4.3 การทวนสอบผลิตภัณฑที่จัดซื้อองคกรตองระบุ และดําเนินการใน
กิจกรรมตางๆ ที่จําเปนตอการตรวจสอบผลิตภัณฑที่ซื้อเขามา เพื่อม่ันใจวาสอดคลองกับขอ
กําหนดการจัดซื้อที่ระบุไวในกรณีที่องคกรหรือลูกคามีความประสงคที่จะทํากิจกรรมการตรวจ
สอบที่สถานที่ของผูสงมอบ องคกรตองระบุการจัดเตรียมสําหรับการตรวจสอบนี้ พรอมทั้ง
วิธีการตรวจปลอยผลิตภัณฑไวในเอกสารหรือขอมูลในการจัดซื้อ

4.5 กระบวนการจัดหาในการผลิตและบริการ
4.5.1 การควบคุมกําหนดการผลิต และบริการองคกรตองวางแผน และ

ดําเนินกําหนดการผลิตและบริการภายใตสภาวะควบคุมซึ่งสภาวะควบคุมตองรวมถึงความ
สามารถในการจัดเตรียมขอมูลที่สามารถบรรยายลักษณะของ ผลิตภัณฑความสามารถในการ
จัดเตรียมเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (WI) ในสวนที่จําเปนการใชอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติการในการผลิต และ การบริการ ความสามารถในการจัดเตรียม และการใชอุปกรณเพื่อ
การตรวจติดตามและอุปกรณการวัดการปฏิบัติการเฝาตรวจติดตามและการใชเครื่องมือวัด และ
การประยุกตใชกระบวนการตางๆ สําหรับกิจกรรมการตรวจปลอยการจัดสง และการบริการหลัง
การขายที่เก่ียวของ
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4.5.2 การรับรองกระบวนการสําหรับการผลิตและบริการในกรณีที่ผลลัพธซึ่ง
ไดจากกระบวนการใดๆ ในการผลิต/บริการ ไมสามารถที่จะถูกตรวจสอบ หรือถูกตรวจติดตาม
ไดในขั้นตอนถัดไปองคกรตองทําการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนการนั้นๆ รวมถึง
กระบวนการที่ทําใหเกิดความผิดปกติหลังจากผลิตภัณฑนั้นถูกใชหรือมีการนําไปบริการ การ
รับรองความถูกตองของกระบวนการตองแสดงใหเห็นความสามารถของกระบวนการที่จะทําให
เกิดผลลัพธที่กําหนดไว

4.5.3 การชี้บงและสอบกลับองคกรตองทําการระบุสถานะของผลิตภัณฑให
สอดคลองกับขอกําหนดของ การตรวจวัด และการตรวจติดตาม ณ ที่เหมาะสม องคกรตองทํา
การชี้บงตัวผลิตภัณฑดวยวิธีการที่เหมาะสมตลอดกระบวนการทําใหเกิดผลิตภัณฑการบริการ

4.5.4 ทรัพยสินของลูกคาองคกรตองชี้บง ตรวจสอบ ปองกัน และรักษา
ทรัพยสินของลูกคาที่ถูกสงมอบมาใหใชกับผลิตภัณฑ ในกรณีที่เกิดการสูญหาย เสียหาย หรือ
พบวาทรัพยสินของลูกคานั้นไมเหมาะสมที่จะนํามาใช องคกรตองรายงานใหลูกคาทราบและเก็บ
บันทึกไว (ดู 1.2.4)

4.5.5 การดูแลรักษาผลิตภัณฑองคกรตองดูแล/รักษาผลิตภัณฑใหคงมีความ
สอดคลองกับขอกําหนดในทุกกระบวนการ จนถึงการสงมอบขั้นสุดทาย ณ ปลายทางที่กําหนด
เอาไว การดูแลรักษาผลิตภัณฑตองประกอบไปดวยการชี้บง การเคลื่อนยาย การบรรจุ การจัดเก็บ
และการปองกันการดูแลรักษาผลิตภัณฑตองครอบคลุมถึงสวนประกอบผลิตภัณฑดวย

4.6 การควบคุมอุปกรณวัด และอุปกรณตรวจติดตามองคกรตองกําหนดการ
ตรวจวัด ตรวจติดตาม ตลอดจนอุปกรณที่ใชในการตรวจวัด และตรวจติดตามเพื่อใหไดหลักฐาน
ที่แสดงวาผลิตภัณฑสอดคลองกับขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของ (ดู 1.2.1)

องคกรตองกําหนดกระบวนการ เพื่อใหม่ันใจวากิจกรรมการตรวจติดตามและ
การตรวจวัดมีความสอดคลองและปฏิบัติไดอยางสอดคลองกับขอกําหนดของการตรวจติดตาม
และตรวจวัดเพื่อใหม่ันใจในความถูกตองของผลลัพธ อุปกรณวัดนั้นตองไดรับการสอบเทียบหรือ
ประเมินตามระยะเวลา หรือกอนการใชงานโดยเปนการสอบเทียบกับมาตรฐานการวัดที่สอบ
กลับไดถึงมาตรฐานระดับประเทศ หรือระหวางประเทศ ในกรณีที่ไมมีมาตรฐานดังกลาว องคกร
ตองทําการบันทึกวิธีการที่ใชในการสอบเทียบหรือประเมินไวไดรับการปรับแตงหรือปรับแตงซ้ํา
ตามความจําเปนไดรับการชี้บงสถานะของการสอบเทียบไดรับการปองกัน การปรับแตงที่จะทํา
ใหผิดเพี้ยนไปจากผลการสอบเทียบไดรับการปองกันความเสียหาย และการเสื่อมสภาพระหวาง
การเคลื่อนยาย บํารุงรักษา และจัดเก็บ
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5. การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง
5.1 ทั่วไปองคกรตองวางแผน และดําเนินการตรวจติดตาม วัดผล วิเคราะห และ

ปรับปรุงกระบวนการที่จําเปนเพื่อแสดงถึงความสอดคลองของผลิตภัณฑม่ันใจในความ
สอดคลองของระบบบริหารคุณภาพปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง

5.1.1 การระบุเครื่องมือทางสถิติ เครื่องมือทางสถิติที่เหมาะสมในแตละกระบวนการ
ตองถูกกําหนดในระหวางการวางแผนคุณภาพลวงหนาและถูกระบุในแผนควบคุม

5.1.2 ความรูพื้นฐานทางสถิติองคกรตองมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับพื้นฐาน
ทางสถิติ เชน ความผันแปร การควบคุม (เสถียรภาพ) ขีดความสามารถของกระบวนการและ
การปรับเกิน (Over-Adjustment) และสามารถนําไปใชไดทั้งทั้งองคกรตองเปนที่เขาใจและใช
ภายในองคกร

5.2 การตรวจติดตาม และการตรวจวัด
5.2.1 ความพึงพอใจของลูกคาความพึงพอใจของลูกคาถือเปนดัชนีหนึ่งใน

การวัดสมรรถนะของระบบบริหาร คุณภาพ องคกรตองตรวจติดตามขอมูลความคิดเห็นของ
ลูกคาเก่ียวกับผลการดําเนินการวาไดเปนไปตามที่องคกรไดตกลงกับลูกคาหรือไม ตองมีการ
กําหนดวิธีการเก็บ และรวบรวม ขอมูล และการใชขอมูลดังกลาว

5.2.2 การตรวจสอบภายในองคกรตองดําเนินการตรวจสอบภายในเปนระยะ
ตามแผนที่กําหนดขึ้น เพื่อพิจารณาระบบบริหารคุณภาพวายังคงสอดคลองกับแนวทางที่กําหนดไว
(ดู 4.1) ตลอดจนสอดคลองกับ มาตรฐานสากลฉบับนี้ และสอดคลองกับขอกําหนดของระบบ
บริหารคุณภาพที่องคกรกําหนดขึ้นมีการนําไปปฏิบัติ และรักษาระบบไวอยางมีประสิทธิผล

องคกรตองมีการวางแผนการตรวจสอบโดยมีการพิจารณาถึงสถานะ
และความสําคัญของกระบวนการและพื้นที่ที่จะทําการตรวจ รวมถึงผลการตรวจสอบครั้งที่ผานๆ
มาดวยตองมีการกําหนดเกณฑการตรวจขอบเขตความถ่ี และวิธีการตรวจสอบ

องคกรตองม่ันใจวาการคัดเลือกผูตรวจสอบ และการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการตรวจ และเปนธรรม และผูตรวจติดตามตองไมตรวจสอบงาน
ที่ตนเองปฏิบัติ

องคกรตองมีการจัดทําระเบียบปฏิบัติที่ระบุถึงความรับผิดชอบขอกําหนด
สําหรับ การตรวจสอบ การรายงานผล และการเก็บรักษาบันทึก (ดู 1.2.4)

5.2.3 การตรวจติดตาม และการตรวจวัดกระบวนการ
องคกรตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการตรวจติดตาม และตรวจวัดกระบวนการ

ตางๆ ของระบบบริหารคุณภาพ วิธีการเหลานี้ตองสามารถแสดงถึงความสามารถของกระบวนการ
ที่จะทําใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว เม่ือผลที่ไดไมเปนไปตามแผน ตองมีการแกไข และ ดําเนินการ
เพื่อแกไขตามความเหมาะสม เพื่อใหม่ันใจไดวาผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด



40

5.2.4 การตรวจติดตาม และการตรวจวัดผลิตภัณฑ
องคกรตองตรวจติดตาม และตรวจวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑเพื่อ

ทวนสอบวา ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑการตรวจติดตาม และ
ตรวจวัดนี้ตองดําเนินการอยางเหมาะสมในขั้นตอนของ กระบวนการทําใหเกิดผลิตภัณฑตาม
แผนการดําเนินงาน (ดู 4.1)

องคกรตองเก็บรักษาหลักฐานที่แสดงวาผลิตภัณฑสอดคลองตาม
เกณฑการยอมรับผลิตภัณฑ บันทึกที่จัดทําขึ้นตองแสดงถึงผูที่มีอํานาจในการตรวจปลอย
ผลิตภัณฑ (ดู 1.2.4)

5.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดองคกรตองม่ันใจวามีการชี้
บงผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และมีการปองกันการนําไปใช หรือสงมอบไปโดยไม
ต้ังใจ การควบคุมที่เก่ียวของกับอํานาจ หนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการใดๆ กับผลิตภัณฑ
ที่ไมเปนไปตามขอกําหนดตองกําหนดไวในระเบียบปฏิบัติที่เปนเอกสาร

5.3.1 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด เพิ่มเติมผลิตภัณฑที่
ไมมีการชี้บง หรือตองสงสัยตองถูกจัดเปนผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (ดู 4.5.3)

5.3.2 การควบคุมผลิตภัณฑที่ซอมแซมวิธีปฏิบัติสําหรับการซอมแซม รวมถึง
ขอกําหนดในการตรวจสอบซ้ํา ตองสามารถเขาถึงและใชไดโดยบุคลากรที่เหมาะสม

5.3.3 ขอมูลของลูกคาลูกคาตองไดรับการแจงทันทีเม่ือมีผลิตภัณฑที่ไมเปน
ไปตามขอกําหนดถูกจัดสงไป

5.3.4 การละเวนจากลูกคาองคกรตองไดรับการยอมรับหรือ อนุญาตตอการ
เบี่ยงเบนไปจากลูกคาทุกครั้ง กอนดําเนินการใดๆ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับผลิตภัณฑ
หรือกระบวนการผลิตที่ตางไปจากที่ไดอนุมัติไวเดิม

5.4 การวิเคราะหขอมูลองคกรตองมีการระบุ รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสม
เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลและการประเมินสิ่งที่จะตองปรับปรุงอยางตอเนื่องของระบบบริหาร
คุณภาพขอมูลที่วิเคราะหนี้ ตองรวมถึงขอมูลที่เปนผลจากการตรวจติดตาม และแหลงขอมูล
อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

5.4.1 การวิเคราะหและการนําขอมูลไปใชแนวโนมเก่ียวกับสมรรถนะดาน
คุณภาพและการปฏิบัติงานตองถูกเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคใหเห็นถึงความคืบหนา ซึ่ง
นําไปสูการดําเนินการพัฒนาในการจัดลําดับการแกปญหาที่เก่ียวของกับลูกคาการพิจารณา
แนวโนมสําคัญๆ ที่เก่ียวกับลูกคาเพื่อสนับสนุนการทบทวน การตัดสินใจ และการวางแผนระยะ
ยาวระบบขอมูลสําหรับการรายงานตามชวงเวลาเก่ียวกับผลิตภัณฑจากผูใช

5.5 การปรับปรุง
5.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่ององคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ

บริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยการใชนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคคุณภาพ ผลจากการ
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ตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพ การวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติการแกไข/ปองกัน และการ
ทบทวนโดยฝายบริหาร

5.5.2 การปฏิบัติการแกไของคกรตองทําการปฏิบัติการแกไข เพื่อขจัดสาเหตุ
ของความไมสอดคลองกับ ขอกําหนดเพื่อปองกันปญหาเดิมเกิดซ้ํา การปฏิบัติการแกไขตอง
เหมาะสมกับผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นเอกสารระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการปฏิบัติ การแกไข
ตองระบุขอกําหนดสําหรับการระบุเรื่องที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด (รวมถึงคํารองเรียนจาก
ลูกคา) การตรวจสอบสาเหตุของการไมสอดคลองกับขอกําหนดการประเมินกิจกรรมที่ตองทํา
เพื่อใหม่ันใจวาจะไมใหเกิดความไมสอดคลองขึ้นมาอีกกําหนดและทํากิจกรรมการแกไขไป
ปฏิบัติการบันทึกผลที่ไดจากการปฏิบัติการแกไข (ดู 1.2.4) การทบทวนการปฏิบัติการแกไข

5.5.3 การปฏิบัติการปองกันองคกรตองระบุการปฏิบัติการปองกัน เพื่อขจัด
สาเหตุของความไมสอดคลองตามขอกําหนดที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นไดเพื่อปองกันปญหานั้น
ไมใหเกิดขึ้น

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สุภาพร เรือนเงิน (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับการยอมรับและปจจัยที่มีผลตอ

การยอมรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของพนักงานบริษัท ออโตลิฟ (ประเทศ
ไทย) จํากัด (โรงงานเข็มขัดนิรภัย) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาจากกลุมตัวอยาง
พนักงาน 267 คน พบผลการทดสอบสมมุติฐาน ระดับการศึกษา หนวยงาน ตําแหนง การรับรู
ขอมูล ขาวสาร ทัศนคติ การมีสวนรวม และความตองการใหสภาพแวดลอมขององคกรดีขึ้นมี
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานเพศ อายุ อายุการทํางาน และความรู พบวาไมมีความสัมพันธกับ
การยอมรับการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สรุปงานวิจัยที่อางอิงนี้ไดขอเสนอแนะ คือ ควรสรางระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO
14001 โดยเนนการใหขอมูลขาวสารแกกลุมพนักงานที่มีการศึกษาตํ่าวาปริญญาตรี พนักงาน
ฝายผลิตโดยตรงและหัวหนางาน สงเสริมการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับระบบฯ โดยการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ของบริษัทฯ อยางสมํ่าเสมอ สรางการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติตามระบบฯ โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการรณรงคสงเสริมการมีสวนรวมในระบบฯ
สรางทัศนคติตอระบบฯ โดยเนนใหพนักงานไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับระบบฯ อยางตอเนื่อง
และสรางการยอมรับระบบฯ โดยเนนพนักงานตระหนักถึงประโยชนของระบบฯ ที่จะทําให
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบริษัทดีขึ้น

ทิพวรรณ ศิริรัตน; ชานินทร ศรีสุวรรณนภา; และณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล (2555 :
บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001
ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทไทยนิปปอนสตีลเอ็นจิเนียริ่ง แอนดคอน กลุมตัวอยางที่ใชใน
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การวิจัย คือ พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทไทยนิปปอนสตีลเอ็นจิเนียริ่ง แอนดคอนสตรัคชั่น
คอรปอเรชั่น จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามและการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา

1. ระดับการรับรูความปลอดภัยตามาตรฐาน OHSAS 18001 ของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ไทยนิปปอนสตีลเอ็นจิเนียริ่ง แอนดคอนสตรัคชั่นคอรปอเรชั่น อยูในระดับมาก

2. การสื่อสาร การฝกอบรม การยกยองชมเชยและการใหรางวัล และการสนับสนุน
จากหัวหนางาน มีอิทธิพลตอการรับรูความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปรการรับรู
ความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001 ที่รอยละ 42.4 สรุปงานวิจัยที่อางอิงนี้ไดขอเสนอแนะ
เนนการสื่อสาร การฝกอบรม การใหรางวัลแกกลุมพนักงานฝายปฏิบัติการฯ

ขวัญชัย จีนสุขแสง (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความรูและเจตคติของพนักงานตอ
การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2009 มาใชในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต
ของบริษัทไอเอชไอเทอรโบ (ประเทศไทย) จํากัด จากการศึกษาพบวา 1. เจตคติตอการปฏิบัติ
งานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2009 โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี 2. การ
เปรียบเทียบระหวางความรูและเจตคติของพนักงานตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS
16949 : 2009 มาใชในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตของบริษัทไอเอชไอเทอรโบ (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวาโดยภาพรวมแตกตางกัน

ทนนทชัย พลเสน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับอุปสรรคของการปฏิบัติตามขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 : 2002 ของ
พนักงานบริษัท SAT จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศอายุระดับการศึกษาประสบการณ
การทํางานในสถานประกอบการผลิตชิ้นสวนยานยนตตําแหนงงาน และการไดรับการอบรม
หลักสูตรขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 : 2002 กลุมตัวอยางไดมาจากการสุม
อยางงายดวยขนาดตัวอยาง 319 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือ รอยละ, คาเฉลี่ยเลขคณิต, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD โดยกําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ผลการวิจัยพบวา

1. ดานความรูพนักงานพนักงานบริษัท SAT สวนใหญมีความรูเก่ียวกับระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 อยูในระดับปานกลาง

2. ดานความคิดเห็นของพนักงานบริษัท SAT เก่ียวกับอุปสรรคของการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 : 2002 ในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก
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3. ผลการเปรียบเทียบระดับความรูเก่ียวกับขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 :
2002 ของพนักงานบริษัท SAT พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานใน
สถานประกอบการผลิตชิ้นสวนยานยนต และตําแหนงงาน เปนปจจัยที่มีผลทําใหความรูของ
พนักงานไมแตกตางกัน

4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับอุปสรรคของการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 : 2002 ของพนักงานบริษัทSATโดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประสบการณการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน
ยานยนตตางกัน มีผลทําใหความคิดเห็นในดานความมุงม่ันและต้ังใจแนวแนในการนําระบบมา
ใชและใหการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ดานความเขาใจการใหความสําคัญมีสวนรวมและ
ใหความรวมมืออยางจริงจัง ดานการติดตามและปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 :
2002 อยางตอเนื่อง และดานการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การไดรับการไดรับการอบรมหลักสูตรขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ
ISO/TS16949:2002 ตางกันมีผลทําใหความคิดเห็นในดานการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศึกษาพบวาทุกตัวแปรมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันผูวิจัยไดนํามาใชใน

งานวิจัย โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดเพื่อใชเปนสมมติฐานในการวิจัยเรื่องปจจัยความสัมพันธที่
สงผลตอความมุงม่ันหลังไดรับการรับรองระบบ ISO/TS16949 ของพนักงาน บริษัทบางกอก
สปริง อินดัสเตรียล จํากัด ดังนี้
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ตัวแปรอิสระ

   Management Function
- Planning
- Organizing
- Leading
- Controlling

               HRM
- Reward
- Punishment
- Awareness
- Loyalty

      ISO Management
Function
- Learning
- Training
- Communication
- Management Review

Commitment

ตัวแปรตาม

รูปที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจยั

Management Function คือ หนาที่การจัดการ
- Planning การวางแผน
- Organizing การจัดการระบบขององคกร
- Leading การนํา
- Controlling การควบคุม

HRM : Human Resource Management คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย
- Reward การใหรางวัล
- Punishment การลงโทษ
- Awarness ความตระหนัก
- Royalty ความจงรักภักดี

ISO Management Function คือ การบริหารระบบ ISO
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- Learning การใหความรู
- Training การฝกอบรม
- Communication การสื่อสาร
- MR : Management Review การทบทวนฝายบริหาร ISO/TS16949

Commitment คือ ความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities Research) เพื่อศึกษาและหา
ความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 หลังไดรับการรับรองของ
พนักงานบริษัท บางกอกสปริงอินดัสเตรียล ปจจุบันตองการใหองคกรปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง และจริงจัง ในการนําระบบบริหารคุณภาพ มาประยุกตใช และเพื่อพัฒนาบริบทองคกร
ใน ISO9001:2015 ตอไปในอนาคต โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ
5. การเก็บรวบรวมขอมูล
6. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
Site บางนา-ตราด กม.ที่ 15 และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจังหวัดระยอง ประชากร 400 คน

2. แผนการสุมตัวอยาง
กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท บางกอกสปริงอินดัสเตรียล

จํากัด บางนา-ตราด กม.15 และนิคมอมตะซิต้ีจังหวัดระยองเนื่องจากประชากรมีจํานวนที่
แนนอน (Finite Population) จึงใชสูตร ของยามาเน (Yamane) และเปรียบเทียบจากตารางใน
การคํานวณหาขนาดตัวอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยางรอยละ 1% = 385 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience
Sampling) โดยการใชแบบสอบถามในการสุมกลุมตัวอยางเทากับกลุมประชากรจํานวน 400 คน
กระจายการสุมตัวอยางตาม Plant ทั้งหมด 3 Plant ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 จํานวนประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตาม Plant

Plant
จํานวนประชากรกลุม

(คน)
1. BSK 1
2. BSK 2
3. BSK 3

220
35
145

รวม 400

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการสรางแบบสอบถาม

(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของและขอแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ ในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 ของพนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด โดยผูวิจัยไดแบง
ขอมูลแบบสอบถามนี้มี 5 ตอน เพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการสรุปประมวลการวิจัย
ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต
ตําแหนง การฝกอบรมเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949

ตอนที่ 2 แบบวัดหนาที่การจัดการ (Management Function)
ตอนที่ 3 แบบวัดการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resources Management)
ตอนที่ 4 แบบวัดการบริหารระบบ ISO (ISO Management Function)
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

โดยตอนที่ 2-4 มีระดับความคิดเห็น ดังนี้
คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มาก
คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น นอย
คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น นอยที่สุด
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. ศึกษาเอกสารของบริษัท บางกอกสปริงอินดัสเตรียล จํากัด และตําราวิชาการ

เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความมุงในการทําระบบ ISO ของ
พนักงาน

2. สรางแบบสอบถามและนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญโดยการ
คนควาอิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช และความ
ชัดเจนของภาษาวา คําถามแตละขอตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับกรอบแนวคิดในวิจัย
ตลอดจนขอเสนอแนะอ่ืนๆ ใหมีความถูกตองสมบูรณย่ิงขึ้น

3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
และอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งกอนนําไปใชจริง

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว นําไปทดลองใช (Try Out) กับบริษัทบางกอก
สปริงอินดัสเตรียล จํากัด ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)

5. นําแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อม่ัน เสนอตออาจารยที่ปรึกษาใหความ
เห็นชอบ แลวนําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้
1. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเครื่องมือที่สรางไว
2. หาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ไดสรางเสร็จ เสนอตอประธานและ

กรรมการที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นและเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย
ดร.จักร ติงศภัทิย, คุณพิกุล เจริญศักดิ์ และคุณธรรณพ ปอมไชยา เพื่อพิจารณาทั้งในดาน
เนื้อหา สาระและโครงสรางแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาที่ใช โดยใชคาดัชนีและความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับ เนื้อหา (Item Objective Congruence index : IOC) โดยใหคะแนนเปน
3 ระดับ คือ +1 = สอดคลอง 0 = ไมแนใจ และ -1 = ไมสอดคลอง โดยคาดัชนีความสอดคลอง
ของแบบสอบถามตองมีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป จากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญไดคาความเที่ยงตรง
ระหวาง 0.6-1.00

3. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามที่ไดมาแกไข ปรับปรุงแลวไปทดลองใช
(Try Out) กับประชากรซึ่งมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
ตองไดคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.6 จากผลการทดสอบไดมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.954

4. นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใชแลว มาปรับปรุงแกไข และจัดทําแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ และจัดพิมพแลวนําไปเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง เพื่อนําผลมาวิเคราะหตามความมุงหมาย
และสมมติฐานในการวิจัยตอไป
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949

ของพนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ไดสรุปนิยามคําศัพทเชิงปฏิบัติการ ดังนี้
การบริหารจัดการ คือ กลุมของกิจกรรมที่สอดคลองกับการปฏิบัติของพนักงานบริษัท

บางกอกสปริงฯ ตองประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การนํา
(Leading) และการควบคุม (Controlling) การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการดัดแปลงขอคําถาม
ดังนี้

ตารางที่ 6 มาตรวัดดานการบริหารจัดการ (Management Function)

การบริหารจัดการ IOC
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha

1. ดานการวางแผน
1.1 หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวบริษัทมีการวางแผนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949

1.000 0.625 0.856

1.2 บริษัทมีการวางแผนการตรวจติดตามภายใน
และภายนอกเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 อยาง
ตอเนื่อง

1.000 0.548

1.3 บริษัทใหความสําคัญกับการวางแผนการตรวจ
ติดตามเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.843

2. ดานการจัดโครงสรางองคกร
2.1 บริษัทมีการกําหนดโครงสราง ของพนักงาน
ทุกระดับเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.725 0.825

2.2 บริษัทกําหนดโครงสรางทีมผูทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.647

2.3 บริษัทใหความสําคัญกับการจัดโครงสรางองคกร
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 หลังไดรับการรับรอง

1.000 0.743

3. ดานการนํา
3.1 ผูบริหารแสดงใหพนักงานเห็นวาการรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปน

1.000 0.548 0.765
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ตารางที่ 6 มาตรวัดดานการบริหารจัดการ (Management Function) (ตอ)

การบริหารจัดการ IOC
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha

3.2 ผูบริหารระบุทิศทางการดําเนินการเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.843

3.3 ผูบริหารแสดงบทบาทใหเห็นวาการรักษาระบบ
ISO/TS 16949 เปนสิ่งสําคัญ

1.000 0.797

4. ดานการควบคุม
4.1 หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวบริษัทมีการควบคุมเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949

1.000 0.685 0.945

4.2 บริษัทใหความสําคัญกับการควบคุมมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

การบริหารทรัพยากรมนุษย คือ การใชกลยุทธเชิงรุกที่มีความสัมพันธกันอยาง
ตอเนื่องในการบริหารจัดการ ทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดในองคกร นั่นคือบุคคลที่ทํางานทั้ง
กรณีที่ทํางานรวมกันและกรณีที่ทํางานคนเดียวเพื่อบรรลุเปาหมายในการประกอบธุรกิจใดๆ
กลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปตามเวลา และสถานการณ
จึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการดัดแปลงขอคําถาม
เพื่อสอบถามพนักงานบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ดังนี้

ตารางที่ 7 มาตรวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคล IOC
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha

1. ดานการใหรางวัล
1.1 หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวบริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949

1.000 0.866 0.754

1.2 บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 อยางตอเนื่อง

1.000 0.789



51

ตารางที่ 7 มาตรวัดการบริหารทรัพยากรบุคคล (ตอ)

การบริหารทรัพยากรบุคคล IOC
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha

1.3 บริษัทใหความสําคัญกับการใหรางวัลเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.756

2. ดานการลงโทษ
2.1 หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวเม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
จากการละเลยไมปฏิบัติตามมาตรฐาน บริษัทมีการ
ตักเตือนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.822 0.746

2.2 บริษัทมีการตักเตือนอยางตอเนื่อง เม่ือไมปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.789

2.3 บริษัทใหความสําคัญกับการตักเตือน เม่ือพบ
การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949

1.000 0.756

3. ดานความตระหนัก
3.1 พนักงานนําความรูของ ระบบ ISO/TS 16949
ไปปฏิบัติอยางจริงจังในทุกหนวยของบริษัท

1.000 0.822 0.866

3.2 มีการเผยแพรนโยบายของระบบ ISO/TS 16949
ใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเพื่อรักษา
ไวอยางตอเนื่อง

1.000 0.789

3.3 พนักงานใหความสําคัญกับกิจกรรม เผยแพร
ระบบ ISO/TS 16949 เพื่อการรักษาระบบ หลังไดรับ
การรับรอง

1.000 0.722

4. ดานความจงรักภักดี
4.1 ทานมีความต้ังใจจะทํางานที่บริษัทนี้ใหนาน
ที่สุด

1.000 0.822 0.746

4.2 ทานไมเคยคิดจะสมัครงานที่อ่ืน 1.000 0.789
4.3 ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมาทํางาน
ที่บริษัทนี้

1.000 0.756
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การจัดองคการ หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ และบุคคล
ในองคการ โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดแจงเพื่อใหการดําเนินงาน
ตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากโครงสราง
ระบบ ISO/TS 16949 ตองมีความชัดเจนในการจัดการโครงสรางองคกร โดยใชที่บริษัทบางกอก
สปริงฯ การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการดัดแปลงขอคําถาม เพื่อสอบถามกลุมพนักงานในองคการ
ดังนี้

ตารางที่ 8 มาตรวัดดานการจัดองคการ

การจัดองคการ IOC
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha

1. ดานการเรียนรู
1.1 พนักงานเขาใจ ระบบ ISO/TS 16949 สามารถ
นําไปทําตามเพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง

1.000 0.866 0.916

1.2 พนักงานสามารถสอนงานระบบ ISO/TS 16949
ไดอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการ
รับรอง

1.000 0.789

1.3 บริษัทใหความสําคัญกับ SBG LA : ศูนยการ
เรียนรู ระบบ ISO/TS 16949 ทําใหพนักงานสามารถ
สอนงานตอได เพื่อรักษาระบบหลังไดรับการรับรอง

1.000 0.756

2. ดานการฝกอบรม
2.1 หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวเม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
บริษัทมีจัดทําการอบรมหนางานเพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949

1.000 0.866 0.916

2.2 พนักงานมีการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.789

2.3 บริษัทใหความสําคัญกับการอบรม ให เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949

1.000 0.756
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ตารางที่ 8 มาตรวัดดานการจัดองคการ (ตอ)

การจัดองคการ IOC
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha

3. ดานการสื่อสาร
3.1 พนักงานไดรับขอมูลมาตรฐานการทํางานระบบ
ISO/TS 16949 ที่ทันสมัย เพื่อรักษาระบบหลังการ
รับรอง

1.000 0.742 0.772

3.2 บริษัทมีการเผยแพรนโยบาย เพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949

1.000 0.892

3.3 บริษัทใหความสําคัญกับการเผยแพรนโยบาย
วัตถุประสงคคุณภาพ และการเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
ทางวิศวกรรม ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.723

4. ดานการทบทวนฝายบริหาร
4.1 หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวผูบริหารระดับสูงมีการประกาศนโยบายเพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามรอบเวลา

1.000 0.742 0.772

4.2 ผูบริหารระดับสูง เห็นปญหาจากการตรวจ
ประเมิน หรือผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
เปนผูนําในความรับผิดชอบ ใหปรับปรุงอยางสมํ่า
เสมอ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.892

4.3 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการติดตาม
ผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.000 0.723

ความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึง
ความต้ังใจและรับผิดชอบในการทําหนาที่ การงาน ดวยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายของผูบริหารบริษัทบางกอกสปริงฯการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการดัดแปลง
ขอคําถาม เพื่อสอบถามกลุมพนักงานของบริษัทบางกอกสปริง ดังนี้
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ตารางที่ 9 มาตรวัดดานความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949

ดานความมุงม่ันในการรักษาระบบ
ISO/TS 16949 IOC

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha

1. ดานความมุนม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS
16949
1.1 หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
ทานเห็นวาการปฏิบัติตามมาตรฐานจะชวยใหการ
ทํางานของทานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

1.000 0.866 0.916

1.2 การปฏิบัติตามระบบ ระบบ ISO/TS 16949
เปนสิ่งสําคัญในการทํางานของทาน

1.000 0.789

1.3 ทานมีความม่ังม่ันจะปฏิบัติตามระบบ ISO/TS
16949 อยางตอเนื่อง หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน

1.000 0.756

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้
1. จัดเตรียมเครื่องมือตามจํานวนกลุมตัวอยางใหพรอม และจัดแยกแบบสอบถาม

ตามกลุมตัวอยางที่ไดสุมไวแลว เพื่อสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบ
2. ขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
3. ผูวิจัยทําหนังสือถึงผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม

พรอมชี้แจงวาผลการศึกษาจะไมมีผลกระทบแกผูตอบแบบสอบถาม
4. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามระหวางวันที่ 17-21ตุลาคม พ.ศ. 2557
5. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมูล

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบ

แบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูล
2. ผลการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้

2.1 ตอนที่ 1 หาคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ของแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
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2.2 ใชวิเคราะหขอมูลในดานปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการ
รักษาระบบ ISO/TS ของพนักงาน:กรณีศึกษาบริษัทบางกอกสปริงอินดันเตรียล จํากัด โดยการ
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยหา
คาเฉลี่ยตอนที่ 2-4 โดยใชเกณฑประเมินคาเฉลี่ยดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความวา ความมุงม่ันของพนักงาน อยูในระดับนอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความวา ความมุงม่ันของพนักงาน อยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความวา ความมุงม่ันของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความวา ความมุงม่ันของพนักงาน อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายความวา ความมุงม่ันของพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด

2.3 สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนการนําวิธีทางสถิติมาใช
เพื่อหาความสัมพันธการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชโปรแกรม
SPSS เพื่อสรางสมการตัวแบบของความสัมพันธ

2.4 ผลวิเคราะหขอมูล เม่ือแยกปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอปจจัยหลักโดยใช
โปรแกรม PLS (Partial Least Square Path Modeling) วิเคราะหโมเดลดวยวิธี Variance-Based
SEM (VBSEM) 1.8 เชน ดับบลิว.(Chin W. (2004) และระบบ ปฏิบัติการที่ใชวิเคราะหขอมูล
MS-Windows ซึ่งเรียกวา PLS-GRAPH

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากประชากรมีจํานวนที่แนนอน (Finite-

Population) ใชสูตรการคํานวณขนาดของประชากรของยามาเน (Yamane) ในการคํานวณหา
ขนาดตัวอยาง ดังนี้ ยามาเน (Yamane. 1967)

n  = 2Ne1
N


เม่ือ n แทน ขนาดตัวอยาง
e แทน ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใหเกิดขึ้นได
N แทน ขนาดของประชากร

และเปรียบเทียบระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ +1% จากจํานวนประชากร 400 คน
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ตารางที่ 10 จํานวนประชากรตัวอยางตามความคลาดเคลื่อนระดับตางๆ ของยามาเน
จํานวนตัวอยางสําหรบัความคลาดเคล่ือนระดับตางๆ

จํานวนของประชากร
1% +2% +3% +4% +5%

100 99 96 92 86 80
200 196 185 169 152 133
300 291 268 236 203 171
400 385 345 294 244 200
500 476 417 345 278 222

1,000 909 714 526 385 286
2,000 1,667 1,111 714 476 333
4,000 2,857 1,538 870 541 364
6,000 3,750 1,765 938 566 375
8,000 4,444 1.905 976 580 381
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392
40,000 8,000 2,353 1,081 615 396
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397
60,000 8,571 2,400 1,091 619 397
80,000 8,889 2,424 1,096 620 398
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398
200,000 9,524 2,469 1,105 623 399
500,000 9,804 2,488 1,109 624 400

1,000,000 9,901 2,494 1,110 625 400
2,000,000 9,950 2,497 1,110 625 400
4,000,000 9,975 2,498 1,111 625 400
6,000,000 9,983 2,499 1,111 625 400
8,000,000 9,988 2,499 1,111 625 400
10,000,000 9,990 2,499 1,111 625 400
20,000,000 9,995 2,500 1,111 625 400
30,000,000 9,997 2,500 1,111 625 400
40,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400
50,000,000 9,998 2,500 1,111 625 400
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2. การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามเก่ียวกับเนื้อหา โดยนําเครื่องมือ
ที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 3 คน โดยใหแตละคนพิจารณาลงความเห็นและให
คะแนน ดังนี้

+ 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท
0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท
- 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท

จากผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ไดนําไปแทนคา ไดจากสูตร ดังนี้ (ธานินทร
ศิลปจารุ. 2555 : 96)

IOC =
N
R

เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาตามความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ

R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับ
องคประกอบตามนิยามศัพท แตถาขอคําถามใด มีคาดัชนีตํ่ากวา 0.5 ขอคําถามนั้นตองปรับปรุง
ใหม

3. การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือการวิจัย โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha
Coefficient) ของครอนบาค มีสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2555 : 97)

a  =












2
t

2
i

S
S1

1k
k

เม่ือ a แทน สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน
k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม
 2

iS แทน คะแนนความแปรปรวนแตละขอ
2
tS แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ
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4. รอยละ (Percentage) มีสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2555 : 148)

P  = 100
n
f


เม่ือ f แทน ความถ่ี
n แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
P แทน รอยละ

5. คาเฉลี่ย (Mean) มีสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2555 : 149)

X   =
n

xf i

k

1i
i



เม่ือ i แทน 1, 2, ...................k
X แทน คาเฉลี่ย
k แทน จํานวนกลุม
fi แทน ความถ่ีแตละขอที่ i
xi แทน คะแนนแตละขอที่ i
n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

i

k

1i
ixf


แทน ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับขอมูล

6. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีสูตร ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.
2555 : 163)

S.D.  =
)1n(n

xfxfn
2

i

k

1i
ii

k

1i
i







 




59

เม่ือ i แทน 1, 2, …………….k
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
k แทน จํานวนกลุม
f แทน ความถ่ี
xi แทน คะแนนแตละขอที่ i
n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด

2
i

k

1i
ixf


แทน ผลรวมของคะแนนยกกําลังสองทั้งหมด

7. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยการทดสอบ
คาเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม
มีสูตรดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2555 : 191)

F  =
w

b

MS
MS

เม่ือ F แทน สถิติการทดสอบคาเอฟ (F-test) เพื่อใชเปรียบเทียบกับคา
วิกฤติ ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) เพื่อทราบ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ

MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Between Groups)
MSw แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Within Groups)



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัย เรื่อง ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949
ของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ผลการวิเคราะหขอมูลแสดง
รายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ

คาจํานวน และรอยละ

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 187 46.8
หญิง 213 53.2

รวม 400 100

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศ
ชาย

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 143 35.75
31-40 ป 166 41.5
41-50 ป 64 16.0
มากกวา 50 ป 27 6.75

รวม 400 100

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป
รองลงมามีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป ตอมามีอายุ 41-50 ป และมากกวา 50 ป ตามลําดับ
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ประถม 2 0.5
มัธยม 33 8.2
ปวช. 13 3.2
ปวส. 73 18.2
ปริญญาตรี 233 58.2
ปริญญาโท 46 11.5
ปริญญาเอก - -

รวม 400 100

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
รองลงมา ปวส. ปริญญาโท มัธยม ปวช. และประถมศึกษา ตามลําดับ

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ
การทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต

ประสบการณการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต

จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 ป 145 36.25
5-10 ป 132 33.0
11-20 ป 74 18.5
21-35 ป 30 7.5
36-50 ป 19 4.75

รวม 400 100

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตนอยกวา 5 ป รองลงมา 5-10 ป 11-20 ป 21-35 ป
และ 36-50 ป ตามลําดับ
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง
ตําแหนง จํานวน รอยละ

พนักงานในกระบวนการผลิต 43 10.8
ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต 9 2.2
เจาหนาที่ 132 33
หัวหนางาน 73 18.2
หัวหนาสวน 57 14.2
ผูจัดการ 53 13.2
วิศวกร 26 6.5
อ่ืนๆ 7 1.8

รวม 400 100

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ รองลงมา
เปนหัวหนางาน หัวหนาสวน ผูจัดการ พนักงานในกระบวนการผลิต วิศวกร ชวงเทคนิคใน
กระบวนการผลิต และอ่ืนๆ ตามลําดับ

ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ
การฝกอบรมเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2009

ประสบการณการฝกอบรม จํานวน รอยละ
ไมเคย 93 23.25
1 ครั้ง 134 33.5
2 ครั้ง 47 11.75
3 ครั้ง 56 14.0
4 ครั้ง 15 3.75
มากกวา 4 ครั้งขึ้นไป 55 13.75

รวม 400 100

จากตารางที่ 16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการฝกอบรมเก่ียวกับระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 จํานวน 1 ครั้ง มากที่สุด รองลงมา ไมเคย ตอมา 3 ครั้ง
ถัดมามากกวา 4 ครั้งขึ้นไป ตอมาจํานวน 2 ครั้ง และ 4 ครั้ง ตามลําดับ
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ตอนที่ 2 หนาที่การจัดการ
ในการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 หนาที่การจัดการใชสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
หนาที่การจัดการ

ระดับความคิดเห็น
หนาที่การจัดการ

X S.D. แปลคา
ดานการวางแผน
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
บริษัทมีการวางแผนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

4.11 0.70 มาก

2. บริษัทมีการวางแผนการตรวจติดตามภายใน และ
ภายนอกเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง

4.23 0.63 มาก

3. บริษัทใหความสําคัญกับการวางแผนการตรวจติดตาม
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

4.07 0.71 มาก

รวม 4.14 0.61 มาก
ดานการจัดโครงสรางองคกร
1. บริษัทมีการกําหนดโครงสราง ของพนักงานทุกระดับ
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.97 0.67 มาก

2. บริษัทกําหนดโครงสรางทีมผูทําหนาที่ตรวจประเมิน
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

4.07 0.62 มาก

3. บริษัทใหความสําคัญกับการจัดโครงสรางองคกรเพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 หลังไดรับการรับรอง

3.99 0.67 มาก

รวม 4.01 0.56 มาก
ดานการนํา
1. ผูบริหารแสดงใหพนักงานเห็นวาการรักษาระบบ
ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปน

4.00 0.80 มาก

2. ผูบริหารระบุทิศทางการดําเนินการเพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949

4.02 0.70 มาก

3. ผูบริหารแสดงบทบาทใหเห็นวาการรักษาระบบ ISO/TS
16949 เปนสิ่งสําคัญ

4.02 0.76 มาก

รวม 4.01 0.68 มาก
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
หนาที่การจัดการ (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
หนาที่การจัดการ

X S.D. แปลคา
ดานการควบคุม
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
บริษัทมีการควบคุมเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.97 0.76 มาก

2. บริษัทมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
เปนประจําเพื่อรักษาระบบ ISO/TS อยางตอเนื่อง

4.00 0.77 มาก

3. บริษัทใหความสําคัญกับการควบคุมมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

4.02 0.68 มาก

รวม 4.00 0.62 มาก

จากตารางที่ 17 ดานหนาที่การจัดการพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกประเด็นทั้งในดานการวางแผน ดานการจัดโครงสรางองคกร ดานการนํา และดาน
การควบคุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละดานแสดงรายละเอียดดังนี้

การวางแผนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ บริษัทมีการวางแผนการตรวจติดตามภายใน และ
ภายนอกเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง รองลงมาหลังไดรับการรับรองมาตรฐาน
ISO/TS 16949 แลวบริษัทมีการวางแผนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 และบริษัทใหความ
สําคัญกับการวางแผนการตรวจติดตามเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามลําดับ

การจัดโครงสรางองคกร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับ
มากทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ บริษัทกําหนดโครงสรางทีมผูทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 รองลงมาบริษัทใหความสําคัญกับการจัดโครงสราง
องคกรเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 หลังไดรับการรับรอง และบริษัทมีการกําหนดโครงสราง
ของพนักงานทุกระดับเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามลําดับ

การนํา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ผูบริหารระบุทิศทางการดําเนินการเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 และผูบริหารแสดงบทบาทใหเห็นวาการรักษาระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งสําคัญ รองลงมา
ผูบริหารแสดงใหพนักงานเห็นวาการรักษาระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปน
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การควบคุม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้บริษัทใหความสําคัญกับการควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติ
งานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 รองลงมาบริษัทมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ
งานเปนประจําเพื่อรักษาระบบ ISO/TS อยางตอเนื่อง และหลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS
16949 แลวบริษัทมีการควบคุมเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามลําดับ

ตอนที่ 3 การบริหารทรัพยากรมนุษย
ในการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 หนาที่การบริหารทรัพยากรมนุษยใชสถิติที่ใชในการ

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย

ระดับความคิดเห็น
การบริหารทรัพยากรมนุษย

X S.D. แปลคา
ดานการใหรางวัล
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.59 0.83 มาก

2. บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
อยางตอเนื่อง

3.54 0.75 มาก

3. บริษัทใหความสําคัญกับการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949

3.50 0.81 มาก

รวม 3.54 0.74 มาก
ดานการลงโทษ
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
เม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด จากการ
ละเลยไมปฏิบัติตามมาตรฐาน บริษัทมีการตักเตือนเพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949

3.68 0.92 มาก

2. บริษัทมีการตักเตือนอยางตอเนื่อง เม่ือไมปฏิบัติตาม
มาตรฐาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.73 0.90 มาก

3. บริษัทใหความสําคัญกับการตักเตือน เม่ือพบการ
ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.75 0.89 มาก

รวม 3.72 0.86 มาก
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
การบริหารทรัพยากรมนุษย

X S.D. แปลคา
ดานความตระหนัก
1. พนักงานนําความรูของ ระบบ ISO/TS 16949 ไป
ปฏิบัติอยางจริงจังในทุกหนวยของบริษัท

3.75 0.74 มาก

2. มีการเผยแพรนโยบายของระบบ ISO/TS 16949 ให
พนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเพื่อรักษาไวอยาง
ตอเนื่อง

3.76 0.75 มาก

3. พนักงานใหความสําคัญกับกิจกรรม เผยแพรระบบ
ISO/TS 16949 เพื่อการรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง

3.68 0.81 มาก

รวม 3.73 0.67 มาก
ดานความจงรักภักดี
1. ทานมีความต้ังใจจะทํางานที่บริษัทนี้ใหนานที่สุด 3.68 0.93 มาก
2. ทานไมเคยคิดจะสมัครงานที่อ่ืน 3.49 1.10 มาก
3. ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําผู อ่ืนใหมาทํางานที่
บริษัทนี้

3.60 0.88 มาก

รวม 3.59 0.87 มาก

จากตารางที่ 18 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกประเด็นทั้งดานการใหรางวัล ดานการลงโทษ ดานความตระหนัก และ
ดานความจงรักภักดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละดานแสดงรายละเอียดดังนี้

การใหรางวัล อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวบริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 รองลงมาบริษัทมีการใหรางวัลเพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่องและบริษัทใหความสําคัญกับการใหรางวัลเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 ตามลําดับ

การลงโทษ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ บริษัทใหความสําคัญกับการตักเตือน เม่ือพบการ
ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 รองลงมาบริษัทมีการตักเตือน
อยางตอเนื่อง เม่ือไมปฏิบัติตามมาตรฐาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 และหลังไดรับการ
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รับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวเม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด จากการ
ละเลยไมปฏิบัติตามมาตรฐาน บริษัทมีการตักเตือนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามลําดับ

ความตระหนัก อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้มีการเผยแพรนโยบายของระบบ ISO/TS 16949
ใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเพื่อรักษาไวอยางตอเนื่อง รองลงมาพนักงานนํา
ความรูของระบบ ISO/TS 16949 ไปปฏิบัติอยางจริงจังในทุกหนวยของบริษัท และพนักงานให
ความสําคัญกับกิจกรรม เผยแพรระบบ ISO/TS 16949 เพื่อการรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง
ตามลําดับ

ความจงรักภักดี อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก คือ
ทานมีความต้ังใจจะทํางานที่บริษัทนี้ใหนานที่สุด รองลงมาถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําผูอ่ืนให
มาทํางานที่บริษัทนี้

ตอนที่ 4 การบริหารระบบ ISO
ในการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 4 การบริหารระบบ ISO ใชสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
การจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ

ระดับความคิดเห็น
การจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ

X S.D. แปลคา
ดานการเรียนรู
1. พนักงานเขาใจ ระบบ ISO/TS 16949 สามารถนําไป
ทําตามเพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง

3.62 0.74 มาก

2. พนักงานสามารถสอนงานระบบ ISO/TS 16949 ได
อยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง

3.58 0.82 มาก

3. บริษัทใหความสําคัญกับ SBG LA :ศูนยการเรียนรู
ระบบ ISO/TS 16949 ทําใหพนักงานสามารถสอนงาน
ตอได เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง

3.61 0.80 มาก

รวม 3.61 0.70 มาก
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
การจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
การจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ

X S.D. แปลคา
ดานการฝกอบรม
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
เม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด บริษัทมี
จัดทําการอบรมหนางานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.71 0.72 มาก

2. พนักงานมีการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949

3.76 0.72 มาก

3. บริษัทใหความสําคัญกับการอบรม ใหเกิดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.81 0.78 มาก

รวม 3.76 0.67 มาก
ดานการสื่อสาร
1. พนักงานไดรับขอมูลมาตรฐานการทํางานระบบ
ISO/TS 16949ที่ทันสมัย เพื่อรักษาระบบหลังการรับรอง

3.70 0.70 มาก

2. บริษัทมีการเผยแพรนโยบาย เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949

3.91 0.75 มาก

3. บริษั ทให ความสํ า คัญกับการเผยแพร นโยบาย
วัตถุประสงคคุณภาพ และการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานทาง
วิศวกรรม ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949

3.83 0.81 มาก

รวม 3.81 0.67 มาก
ดานการทบทวนฝายบริหาร
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
ผูบริหารระดับสูงมีการประกาศนโยบายเพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949ตามรอบเวลา

3.95 0.66 มาก

2. ผูบริหารระดับสูง เห็นปญหาจากการตรวจประเมิน
หรือผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเปนผูนําใน
ความรับผิดชอบ ใหปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949

3.84 0.82 มาก
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
การจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
การจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ

X S.D. แปลคา
3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

3.86 0.73 มาก

รวม 3.88 0.64 มาก

จากตารางที่ 19 ดานการจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกประเด็นทั้งดานการเรียนรู ดานการฝกอบรม ดานการสื่อสาร
ดานการทบทวนฝายบริหาร และดานความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอในดานตางๆ แสดงรายละเอียดดังนี้

การเรียนรูเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยดังนี้ พนักงานเขาใจ ระบบ ISO/TS 16949 สามารถนําไปทําตามเพื่อรักษา
ระบบ หลังไดรับการรับรองรองลงมาบริษัทใหความสําคัญกับ SBG LA : ศูนยการเรียนรู ระบบ
ISO/TS 16949 ทําใหพนักงานสามารถสอนงานตอได เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง
และพนักงานสามารถสอนงานระบบ ISO/TS 16949 ไดอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับ
การรับรอง ตามลําดับ

การฝกอบรมเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ บริษัทใหความสําคัญกับการอบรม ใหเกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 รองลงมาพนักงานมีการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949และหลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวเม่ือพบผลิตภัณฑ
ที่ไมเปนไปตามขอกําหนด บริษัทมีจัดทําการอบรมหนางานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
ตามลําดับ

ดานการสื่อสาร เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ บริษัทมีการเผยแพรนโยบาย เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
รองลงมาบริษัทใหความสําคัญกับการเผยแพรนโยบาย วัตถุประสงคคุณภาพ และการเปลี่ยน
แปลงมาตรฐานทางวิศวกรรม ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
และพนักงานไดรับขอมูลมาตรฐานการทํางานระบบ ISO/TS 16949 ที่ทันสมัย เพื่อรักษาระบบ
หลังการรับรอง ตามลําดับ
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ดานการทบทวนฝายบริหาร เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
ผูบริหารระดับสูงมีการประกาศนโยบายเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามรอบเวลา รองลงมา
ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 และผูบริหารระดับสูง เห็นปญหาจากการ
ตรวจประเมิน หรือผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเปนผูนําในความรับผิดชอบ ใหปรับปรุง
อยางสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามลําดับ

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน
ความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949

ระดับความคิดเห็น
ดานความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949

X S.D. แปลคา
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 ทาน
เห็นวาการปฏิบัติตามมาตรฐานจะชวยใหการทํางานของ
ทานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

4.16 0.70 มาก

2. การปฏิบัติตามระบบ ระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่ง
สําคัญในการทํางานของทาน

4.22 0.61 มาก

3. ทานมีความต้ังใจจะปฏิบัติตามระบบ ISO/TS 16949
อยางตอเนื่อง หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน

4.21 0.62 มาก

รวม 4.20 0.59 มาก

ดานความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 อยูในระดับมากโดยเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามระบบ ระบบ
ISO/TS 16949 เปนสิ่งสําคัญในการทํางานของทาน รองลงมาทานมีความต้ังใจจะปฏิบัติตาม
ระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง หลังไดรับการรับรองมาตรฐานและหลังไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/TS 16949 ทานเห็นวาการปฏิบัติตามมาตรฐานจะชวยใหการทํางานของทานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ตามลําดับ
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ตอนที่ 5 การศึกษาวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ัน
ในการรักษาระบบ ISO/TS16949 หลังไดรับการรับรอง

ในการศึกษาวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันใน
การรักษาระบบ ISO/TS16949 ใชวิธีวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)
แสดงรายละเอียดดังนี้

การตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)
ผลการทดสอบความเหมาะสมของขอมูลสําหรับวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ สรุปได

ตามรายละเอียดดังนี้

1. เงื่อนไขที่ 1 คาความคลาดเคลื่อน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ

รูปที่ 6 ผลการวิเคราะหการทดสอบการแจกจงความคลาดเคลื่อน
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การทดสอบการแจกแจงความคลาดเคลื่อน พบวามีความสัมพันธของความนาจะเปน
สะสมระหวางคาที่คาดการณกับคาที่สังเกตไดเปนเสนตรงแสดงวามีการกระจายตัวแบบปกติ

2. เงื่อนไขที่ 2 คาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนตองคงที่

รูปที่ 7 ผลการวิเคราะหการทดสอบความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อน

จากรูปที่ 7 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนคงที่ในชวงการทดสอบ
[0, 1] พบวา คา ei กระจายอยูรอบคา 0 ไมวาคา yi จะเปลี่ยนแปลงไปก็ตามแสดงวาความ
แปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนคงที่ ซึ่งเปนไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ
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3. เงื่อนไขที่ 3 ผลการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนที่ i และ j ตองเปนอิสระกัน
ในชวงการทดสอบ [-1, 0]

ตารางที่ 21 การทดสอบความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of the
Estimate

Durbin-Watson

1 .494a .244 .242 .51057
2 .534b .285 .281 .49717
3 .548c .301 .295 .49219 2.001

จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อนโดยพิจารณา
จากคา Durbin-Watson โดยพบวาเทากับ 2.00 (อยูระหวาง 1.50-2.00) ซึ่งแสดงวาคาความ
คลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน

4. เงื่อนไขที่ 4 การทดสอบความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ของตัวแปรตน

ตารางที่ 22 การทดสอบความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ของตัวแปรตน
Collinearity Statistics

ตัวแปรตน
Tolerance VIF

การบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) .344 2.906
หนาที่การจัดการ (MgntFunction) .492 2.032
การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) .329 3.038

จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ของตัวแปรตน
โดยพิจารณาจากคา Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ซึ่งพบวาคา Tolerance
อยูที่ 344, .492 และ .329 (มากกวา .2) และคา VIF อยูที่ 2.906, 2.032 และ 2.038 (นอยกวา 10)
แสดงวามีความเปนอิสระตอกัน

ผลการทดสอบการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุเพื่อหาความสัมพันธระหวางความมุงม่ันรักษาระบบ

ISO/TS16949 กับการบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) หนาที่การจัดการ (MgntFunction) และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) แสดงดังตารางที่ 23
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุเพื่อหาความสัมพันธระหวางความมุงม่ันรักษา
ระบบ ISO/TS16949 กับ การบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) หนาที่การจัดการ (MgntFunction)
และการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM)

คาสัมประสิทธิ์กลุมตัวแปรท่ีสัมพันธกับความ
มุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949

(Commitment) Unstandardized Standardized
t-value t-prob

คาคงที่ 1.740 8.939 0.000
การบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) .470 .447 6.240 0.000
หนาที่การจัดการ (MgntFunction) .360 .333 5.558 0.000
การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) -.210 -.221 -3.012 0.003
F-Value, F-Prob 56.776 .000
r, R Square, R Square Adjusted .548c .301 .295
Std. err of Estimate .492

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวแปรทั้ง 3 ตัว มีอิทธิพลตอความมุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949
หลังไดรับการรับรอง (F-Prob = 0.000) โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=0.548)
และจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 (Commitment)
รอยละ 30.10 ซึ่งสรุปไดวา

การที่พนักงานจะมุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949 (Commitment) ปจจัยที่สําคัญที่สุด
ไดแก การบริหารระบบ ISO รองลงมาไดแกหนาที่การจัดการ สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย
มีผลเชิงลบหมายความวา ย่ิงมีการจัดการทรัพยากรมนุษยมากเทาไหรพนักงานก็จะรูสึกตอตาน

โดยสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธไดดังนี้

^
y  = 1.740 + .470 (ISOMgnt) + .360 (MgntFunction) - .210(HRM)

และเม่ือแยกปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยหลัก ผลการวิเคราะห พบวา
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1. การบริหารระบบ ISO ที่สําคัญสุด ไดแก การทบทวนฝายบริหาร และการสื่อสาร
รองลงมา ไดแก การฝกอบรม และการเรียนรู

รูปที่ 8 การบริหารระบบ ISO
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2. หนาที่การจัดการที่สําคัญที่สุด ไดแก การนําโดยผูบริหาร รองลงมา ไดแก การจัด
โครงสรางอยางเหมาะสม การวางแผน และการติดตามแผน

รูปที่ 9 หนาที่การจัดการ



77

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย ที่สําคัญสุด ไดแก การที่มีพนักงานที่จงรักภักดีกับ
องคกร รองลงมา ไดแก การทําใหพนักงานมีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบ ISO การ
ใชวิธีการลงโทษ สวนการใหรางวัลจะมีอิทธิพลนอยที่สุด

รูปที่ 10 การจัดการทรัพยากรมนุษย



บทที่  5
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัย เรื่อง ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949
ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด การวิจัยเชิงปริมาณ มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแกการวางแผน, การจัดการ,
โครงสรางองคกร, การนํา และการควบคุม 2) ศึกษาปจจัยดานการบริหารทรัพยากร ไดแก การ
ใหรางวัล, การลงโทษ, การสรางความตระหนัก และความจงรักภักดีตอองคกรตอความมุงม่ัน
ระบบ ISO/TS 16949 3) ศึกษาการบริหารระบบ ISO ไดแก การเรียนรู, การสื่อสาร และการ
ทบทวนฝายบริหารตอความมุงม่ันระบบ ISO/TS 16949 4) สรุปปจจัยที่มีความสัมพันธสงผล
ตอความมุงม่ันในการรักษา ISO/TS 16949 ของพนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล
จํากัด Site บางนา-ตราด กม.ที่ 15 และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจังหวัดระยองและ 5) ศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ตอความมุงม่ันรักษาระบบ
ISO/TS16949 โดยนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการวิจัย
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ มีประสบการณการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นสวนยานยนตนอยกวา 5 ป มากที่สุด สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ มีประสบการณ
การฝกอบรมเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2009 1 ครั้ง มากที่สุด

ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 ของ
พนักงาน

ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 ของ
พนักงานหลังไดรับการรับรอง : กรณีศึกษาบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด พบวา

1. ปจจัยดานหนาที่การจัดการพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
เห็นวาความสัมพันธอยูในระดับมากทั้งในดาน 1) การวางแผน ประกอบดวย 1. หลังไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวบริษัทมีการวางแผนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2.
บริษัทมีการวางแผนการตรวจติดตามภายใน และภายนอกเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
อยางตอเนื่อง 3. บริษัทใหความสําคัญกับการวางแผนการตรวจติดตามเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
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16949 2) การจัดโครงสรางองคกรประกอบดวย 1. บริษัทมีการกําหนดโครงสราง ของพนักงาน
ทุกระดับเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัทกําหนดโครงสรางทีมผูทําหนาที่ตรวจประเมิน
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3. บริษัทใหความสําคัญกับการจัดโครงสรางองคกรเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 หลังไดรับการรับรอง 3) การนํา ประกอบดวย 1. ผูบริหารแสดงใหพนักงาน
เห็นวาการรักษาระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปน 2. ผูบริหารระบุทิศทางการดําเนินการเพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 3. ผูบริหารแสดงบทบาทใหเห็นวาการรักษาระบบ ISO/TS 16949
เปนสิ่งสําคัญ และ 4) การควบคุม ประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวบริษัทมีการควบคุมเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัทมีการตรวจวัดสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานเปนประจําเพื่อรักษาระบบ ISO/TS อยางตอเนื่อง 3. บริษัทใหความสําคัญกับ
การควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

2. การบริหารทรัพยากรมนุษยพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
เห็นวามีความสัมพันธอยูในระดับมากทั้งในดาน 1) การใหรางวัล ประกอบดวย 1. หลังไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวบริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
2. บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง 3. บริษัทใหความสําคัญ
กับการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2) การลงโทษ ประกอบดวย 1. หลังไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวเม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด จากการ
ละเลยไมปฏิบัติตามมาตรฐาน บริษัทมีการตักเตือนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัทมี
การตักเตือนอยางตอเนื่อง เม่ือไมปฏิบัติตามมาตรฐาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3. บริษัท
ใหความสําคัญกับการตักเตือน เม่ือพบการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 3) ความตระหนัก ประกอบดวย 1. พนักงานนําความรูของ ระบบ ISO/TS 16949 ไป
ปฏิบัติอยางจริงจังในทุกหนวยของบริษัท 2. มีการเผยแพรนโยบายของระบบ ISO/TS 16949
ใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเพื่อรักษาไวอยางตอเนื่อง 3. พนักงานใหความสําคัญ
กับกิจกรรม เผยแพรระบบ ISO/TS 16949 เพื่อการรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง และ 4)
ความจงรักภักดี ประกอบดวย 1. ทานมีความต้ังใจจะทํางานที่บริษัทนี้ใหนานที่สุด 2. ทานไมเคย
คิดจะสมัครงานที่อ่ืน 3. ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมาทํางานที่บริษัทนี้

3. การบริหารระบบ ISO พนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด เห็นวามี
ความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 อยูในระดับมากทั้งในดาน
1) การเรียนรูประกอบดวย 1. พนักงานเขาใจ ระบบ ISO/TS 16949 สามารถนําไปทําตามเพื่อ
รักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง 2. พนักงานสามารถสอนงานระบบ ISO/TS 16949 ไดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง 3. บริษัทใหความสําคัญกับ SBG LA : ศูนยการ
เรียนรู ระบบ ISO/TS 16949 ทําใหพนักงานสามารถสอนงานตอได เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับ
การรับรอง 2) การฝกอบรมประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวเม่ือ
พบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด บริษัทมีจัดทําการอบรมหนางานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
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16949 2. พนักงานมีการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3. บริษัทใหความ
สําคัญกับการอบรม ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3)
ดานการสื่อสารประกอบดวย 1. พนักงานไดรับขอมูลมาตรฐานการทํางานระบบ ISO/TS 16949
ที่ทันสมัย เพื่อรักษาระบบหลังการรับรอง 2. บริษัทมีการเผยแพรนโยบาย เพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949 3. บริษัทใหความสําคัญกับการเผยแพรนโยบาย วัตถุประสงคคุณภาพ และการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานทางวิศวกรรม ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 และ 4) ดานการทบทวนฝายบริหารประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS
16949 แลวผูบริหารระดับสูงมีการประกาศนโยบายเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามรอบเวลา
2. ผูบริหารระดับสูง เห็นปญหาจากการตรวจประเมิน หรือผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
เปนผูนําในความรับผิดชอบ ใหปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3.
ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

4. ดานความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949 ประกอบดวย หลังไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 ทานเห็นวาการปฏิบัติตามมาตรฐานจะชวยใหการทํางานของ
ทานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 2. การปฏิบัติตามระบบ ระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งสําคัญในการ
ทํางานของทาน 3. ทานมีความมุงม่ันจะปฏิบัติตามระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง หลัง
ไดรับการรับรองมาตรฐานทั้งนี้เนื่องจากปจจัยดานการจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบซึ่ง
ประกอบดวย การฝกอบรม การสื่อสาร การทบทวนฝายบริหาร ความมุงม่ันในการรักษาระบบ
ISO/TS16949

ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุเพื่อหาความสัมพันธระหวางความมุงม่ันรักษาระบบ

ISO/TS16949 กับการบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) หนาที่การจัดการ (MgntFunction) และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) ดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวแปรทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันรักษาระบบ
ISO/TS16949 หลังไดรับการรับรอง (F-Prob = 0.000) โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
(r=0.548) และจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของความมุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949 (Commitment)
รอยละ 30.10 ซึ่งสรุปไดวา

การที่พนักงานจะมุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949 (Commitment) ที่ไดรับการรับรอง
นั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก การบริหารระบบ ISO รองลงมาไดแกหนาที่การจัดการ สําหรับ
การบริหารทรัพยากรมนุษยมีผลเชิงลบหมายความวา ย่ิงมีการจัดการทรัพยากรมนุษยมากเทาไหร
พนักงานก็จะรูสึกตอตานมากเทานั้น
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โดยสามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธไดดังนี้
^
y = 1.740 + .470 (ISOMgnt) + .360 (MgntFunction) -.210 (HR)

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้
1. ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 ของ

พนักงานหลังไดรับการรับรอง : กรณีศึกษาบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด พบวา
1.1 ปจจัยดานหนาที่การจัดการพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด

เห็นวามีความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 อยูในระดับมาก
ทั้งในดาน 1) การวางแผน ประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
บริษัทมีการวางแผนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัทมีการวางแผนการตรวจติดตาม
ภายใน และภายนอกเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง 3. บริษัทใหความสําคัญกับ
การวางแผนการตรวจติดตามเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 169492) การจัดโครงสรางองคกรประกอบดวย
1. บริษัทมีการกําหนดโครงสราง ของพนักงานทุกระดับเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัท
กําหนดโครงสรางทีมผูทําหนาที่ตรวจประเมิน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3. บริษัทให
ความสําคัญกับการจัดโครงสรางองคกรเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 หลังไดรับการรับรอง 3)
การนํา ประกอบดวย 1. ผูบริหารแสดงใหพนักงานเห็นวาการรักษาระบบ ISO/TS 16949 เปน
สิ่งจําเปน 2. ผูบริหารระบุทิศทางการดําเนินการเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3. ผูบริหาร
แสดงบทบาทใหเห็นวาการรักษาระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งสําคัญ และ 4) การควบคุม
ประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวบริษัทมีการควบคุมเพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัทมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเปนประจํา
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS อยางตอเนื่อง 3. บริษัทใหความสําคัญกับการควบคุมมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ทั้งนี้เนื่องมาจากปจจัยดานหนาที่การจัดการซึ่ง
ประกอบดวยการวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การนํา และการควบคุม เปนกระบวนการ
ทํางานรวมกันของบุคคลในองคการต้ังแตการวางแผน กระตุน และควบคุมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการที่ระบุไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ซามูเอล ซี เซอรโต. 2543 :
555)

1.2 การบริหารทรัพยากรมนุษยพนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
เห็นวามีความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 อยูในระดับมาก
ทั้งในดาน 1) การใหรางวัล ประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว
บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง 3. บริษัทใหความสําคัญกับการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
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16949 2) การลงโทษ ประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลวเม่ือ
พบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด จากการละเลยไมปฏิบัติตามมาตรฐาน บริษัทมีการ
ตักเตือนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 2. บริษัทมีการตักเตือนอยางตอเนื่อง เม่ือไมปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3. บริษัทใหความสําคัญกับการตักเตือน เม่ือพบ
การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 3) ความตระหนัก ประกอบดวย
1. พนักงานนําความรูของ ระบบ ISO/TS 16949 ไปปฏิบัติอยางจริงจังในทุกหนวยของบริษัท
2. มีการเผยแพรนโยบายของระบบ ISO/TS 16949 ใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น
เพื่อรักษาไวอยางตอเนื่อง 3. พนักงานใหความสําคัญกับกิจกรรม เผยแพรระบบ ISO/TS
16949 เพื่อการรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง และ 4) ความจงรักภักดี ประกอบดวย 1. ทาน
มีความต้ังใจจะทํางานที่บริษัทนี้ใหนานที่สุด 2. ทานไมเคยคิดจะสมัครงานที่อ่ืน 3. ถาทานมีโอกาส
ทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมาทํางานที่บริษัทนี้ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
ซึ่งประกอบดวยการใหรางวัล การลงโทษ ความตระหนัก และความจงรักภักดี เปนปจจัยที่
สําคัญที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางานดังที่ พงศ หรดาล (2540) กลาววาการใหรางวัลจะทําให
พนักงานมีขวัญและกําลังใจเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2541) กลาววาการ
ใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหขยัน ม่ันใจ และมีกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากบุคคลมีขวัญและ
กําลังใจที่ดีจะกอใหเกิดความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมาย (กานดา จันทรแยม.
2546)

1.3 การบริหารระบบ ISO พนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
เห็นวามีความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 อยูในระดับมาก
ทั้งในดาน 1) การเรียนรูประกอบดวย 1. พนักงานเขาใจ ระบบ ISO/TS 16949 สามารถนําไป
ทําตามเพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง 2. พนักงานสามารถสอนงานระบบ ISO/TS 16949 ได
อยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง 3. บริษัทใหความสําคัญกับ SBG LA : ศูนย
การเรียนรู ระบบ ISO/TS 16949 ทําใหพนักงานสามารถสอนงานตอได เพื่อรักษาระบบ หลัง
ไดรับการรับรอง 2) การฝกอบรมประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลวเม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด บริษัทมีจัดทําการอบรมหนางานเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 2. พนักงานมีการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
3. บริษัทใหความสําคัญกับการอบรม ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 3) ดานการสื่อสารประกอบดวย 1. พนักงานไดรับขอมูลมาตรฐานการทํางานระบบ ISO/TS
16949 ที่ทันสมัย เพื่อรักษาระบบหลังการรับรอง 2. บริษัทมีการเผยแพรนโยบาย เพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949 3. บริษัทใหความสําคัญกับการเผยแพรนโยบาย วัตถุประสงคคุณภาพ และการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานทางวิศวกรรม ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 และ 4) ดานการทบทวนฝายบริหารประกอบดวย 1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS
16949 แลวผูบริหารระดับสูงมีการประกาศนโยบายเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามรอบ
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เวลา 2. ผูบริหารระดับสูง เห็นปญหาจากการตรวจประเมิน หรือผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนดเปนผูนําในความรับผิดชอบ ใหปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

1.4 ความมุงม่ันในการทํางาน พนักงานบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด
มีความมุงม่ันในการทํางานโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ซึ่งประกอบดวยหลังไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 ทานเห็นวาการปฏิบัติตามมาตรฐานจะชวยใหการทํางานของ
ทานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 2. การปฏิบัติตามระบบ ระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งสําคัญในการทํางาน
ของทาน 3. ทานมีความต้ังใจจะปฏิบัติตามระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง หลังไดรับการ
รับรองมาตรฐานทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบ ISO/TS16949 เปนระบบที่สามารถเพิ่มคุณภาพ
ของสินคาเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการชวยเพิ่มสัดสวนทางการตลาด และเพิ่มภาพลักษณ
ของบริษัทใหดีย่ิงขึ้นเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาเพิ่มประสิทธิภาพดานตนทุน ขนสง และ
กระบวนการใหดีย่ิงขึ้นและเพิ่มประสิทธิผลดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกรได

2. ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 หลัง
ไดรับการรับรองกับ การบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) หนาที่การจัดการ (MgntFunction) และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) พบวา กลุมตัวแปรทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธสงผลตอความ
มุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949 หลังไดรับการรับรอง โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
และจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของความมุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949 (Commitment)
รอยละ 30.10 โดยการที่พนักงานจะมุงม่ันรักษาระบบ ISO/TS16949 (Commitment) หลังจาก
ที่ไดรับการรับรองนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดไดแก การบริหารระบบ ISO สอดคลองกับแนวคิดของ
เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Edwin B. Flippo. 1970 :129) กลาววา การจัดองคการเปนการจัด
ความสัมพันธระหวางสวนตางๆ คือ ตัวบุคคลและหนาที่การงานเพื่อรวมกันเขาเปนหนวยงานที่มี
ประสิทธิภาพสามารถทํางานบรรลุเปาหมายไดและสอดคลองกับ (สมคิด บางโม. 2538 : 94)
กลาววา การจัดองคการ เปนการจัดแบงองคการออกเปนหนวยงานยอยๆ ใหครอบคลุมภารกิจ
และหนาที่ขององคการ พรอมกําหนดอํานาจหนาที่และความสัมพันธกับองคกรยอยอ่ืนๆ ไวดวย
เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารใหบรรลุเปาหมายขององคการ

สวนปจจัยหนาที่การจัดการมีความสําคัญรองลงมาซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยทางดาน
หนาที่การจัดการ (MaFunc) ที่ดี เปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบุคลากรมีความมุงม่ันในการ
ทํางานหลังไดรับการรับรองระบบ ISO/TS 16949 สอดคลองกับแนวคิด (ธงชัย สันติวงษ. 2533 :
11) กลาววา การบริหารการจัดการ เปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การ
กระตุน และการควบคุมใหองคการบรรลุจุดมุงหมายรวมกันและสอดคลองกับ (ซามูเอล ซี เซอรโต
2543 : 555) กลาววาการบริหารจัดการ เปนกระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคกรจาก
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การทํางานรวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเปนกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธสงผลตอความมุงม่ันในการรักษา
ระบบ ISO/TS16949 ในเชิงลบ นั่นหมายความวา ย่ิงมีความเขมขนในการจัดการทรัพยากร
มนุษยมากเทาไหรพนักงานก็จะรูสึกตอตานมากเทานั้น

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยที่คนพบปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ

ISO/TS16949 หลังไดรับการรับรอง ไดแกปจจัยการบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) หนาที่การจัดการ
(MgntFunction) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธสงผล
ตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 หลังไดรับการรับรอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. การบริหารระบบ ISO (ISOMgnt) มีความสัมพันธสงผลตอความมุงม่ันในการ
รักษาระบบ ISO/TS16949 ในเชิงบวกและมีอิทธิพลมากกวาประเด็นอ่ืนๆผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้

1) ผูบริหารระดับสูงควรมีการประกาศนโยบายเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
ตามรอบเวลา และใหความสําคัญกับปญหาจากการตรวจประเมิน หรือผลิตภัณฑที่ไมเปนไป
ตามขอกําหนดเปนผูนําในความรับผิดชอบใหปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949

2) สงเสริมการเรียนรู ใหพนักงานเขาใจ ระบบ ISO/TS 16949 โดย 2.1) พัฒนา
พนักงานผาน SBG LA : ศูนยการเรียนรู ระบบ ISO/TS 16949 ทั้งนี้เพื่อใหตอบสนองความตองการ
เรียนรู/สงเสริมการเรียนรูของพนักงานใหเหมาะสมกับพนักงานในทุกระดับในองคกร ซึ่งศูนย
การเรียนรูระบบ ISO/TS 16949 ที่มีประสิทธิภาพจะตอง 1. มีผูใหบริการในศูนยการเรียนรูที่มี
จิตสํานึกของการใหบริการ (Service Mind) 2. มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสม
โดยอาจจะจัดการจัดอบรมภายใน (In-House Training) และหรือภายนอก (Public Training)
นอกจากนี้ตองมีการการจัดหาหนังสือที่เปนประโยชน ซีดี วีดีโอ และเทปบันทึกภาพ หรือเทป
คลาสเสต โดยการจัดทําเปนรายชื่อไวในทะเบียนคุม ซึ่งจะตองประกาศใหพนักงานทุกคนรับรู
วาศูนยการเรียนรูมีสื่อการเรียนรูในเรื่องใดบางมีการจัดเดินสายทัวรดูงานในองคการอ่ืนๆ
อาจจะเปนเดือนละครั้ง สองเดือนครั้งหรือไตรมาสละครั้ง โดยระบุวาในแตละชวงเวลาจะตองดู
งานที่องคการใด ชวงเวลาใด รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดูงานในแตละครั้ง การ
เชิญผูบริหารระดับสูงจากองคการอ่ืนๆ มาแบงปนประสบการณ การเปดฉายชุดวีดีโอเพื่อการ
เรียนรูรวมกัน การจัดกิจกรรมอานหนังสือรวมกัน การติดบอรดตามสถานที่ตางๆ ในองคการ
การใชเสียงตามสาย และการจัดทําวารสารภายในบริษัท 3. จะตองมีการติดตามผลการเรียนรูวา
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พนักงานมีการเรียนรูขึ้นจริง (Learning Monitoring) อาจจะใหผูเขารับการอบรมจัดทําเปน
รายงานเดี่ยวหรือรายงานกลุม ใหทําแบบทดสอบ/แบบสํารวจ การจัด Focus Group การ
สัมภาษณผูเรียน/หัวหนางาน และการสังเกตการทํางาน ซึ่งถาหากผูบริหารเอาจริงเอาจัง
รวมถึงหัวหนางานที่คอยใหสนับสนุนและผลักดันใหพนักงานมีการเรียนรูอยางจริงจัง รวมถึงตัว
พนักงานเองที่จะตองใสใจในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซึ่งจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในการรักษาระบบ ISO/TS 16949

2. หนาที่การจัดการ (MgntFunction) มีความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการ
รักษาระบบ ISO/TS16949ในเชิงบวก ดังนั้นบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ตองให
ความสําคัญกับหนาที่ทางการจัดการ โดยประเด็นแรกจะตองมีการวางแผน (Planning) เพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 และมีการวางแผนการตรวจติดตามภายใน และภายนอกเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่องทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จจะตองมีการวางแผน
อยางรอบคอบและรัดกุม

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) มีความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการ
รักษาระบบ ISO/TS16949 ในเชิงลบ นั่นหมายความวา ย่ิงมีความเขมขนในการจัดการทรัพยากร
มนุษยมากเทาไหรพนักงานก็จะรูสึกตอตานซึ่งจะสังเกตเห็นชัดเจนในกรณีของการใหรางวัลที่
พนักงานมีความรูสึกวายังมีนอย ในขณะที่การลงโทษนั้นมีมากกวา ดังนั้นในประเด็นนี้บริษัท
บางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด ควรจะพิจารณาในประเด็นแรงจูงใจโดยควรจะเนนจูงใจ
พนักงานใหมีความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 หลังไดรับการรับรองในเชิงบวกมากกวา
เชิงลบ

นอกจากนี้ในประเด็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูกับบริษัทเปนเวลานาน บริษัทไม
ควรนํากฎระเบียบดานการจัดการทรัพยากรมนุษยมาใชกับพนักงานกลุมนี้ เชน ไมควรสราง
ความตระหนักหรือบังคับโดยตรง ควรจะใชวิธีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหมุงม่ันในการ
รักษาระบบ ISO/TS16949 หลังไดรับการรับรอง

ขอเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไป ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 ของพนักงาน หลังไดรับการรับรอง ดังนี้

1. ควรสราง Quality Awareness สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการย่ิงตองไดรับการ
ใสใจ และใหเวลาในการอบรมตอผูปฏิบัติงาน เพื่อคงไวซึ่งระเบียบ วิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง

2. การติดตามการทํางานใหไดตามระบบควรมีมากกวาปกติ หรือติดตามอยางตอเนื่อง
ไมควรติดตามเฉพาะมีการตรวจประเมินระบบ ISO/TS 16949

3. การสอน ISO/TS 16949 ควรใหความรูกับพนักงานทุกคนในองคกร
4. ในกรณีการผลิตมีคําสั่งซื้อมากจากลูกคา จนไมสามารถใหพนักงานอบรมระบบ

ISO/TS 16949 ได ควรอบรมหนาแถวชวงเชาระยะเวลาสั้นๆ ทุกวันเพื่อใหพนักงานเขาใจ
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5. ควรปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง อยางเปนระบบการจัดการดาน
คุณภาพ ISO/TS 16949 เปนประจํา

6. ควรรณรงคใหเกิดความตระหนัก และใสใจอยางจริงจังขององคกรอยางตอเนื่อง
7. ควรมีการ Re-Training ระบบ ISO/TS 16949 ใหกับพนักงานทุกป เพื่อเนนยํ้าให

พนักงานทราบถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
8. ควรปฏิบัติตามขอกําหนดระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการทํางาน ภายในองคกร
9. การเอาใจใสของผูบริหาร และหัวหนางานอยางตอเนื่องในการรักษาระบบ ISO/TS

16949
10. พนักงานสวนใหญ ยังไมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ ISO/TS 16949
11. ควรทบทวนมาตรฐานเพื่อใหขอมูลทันสมัย และOn the Job Training ตามแผนงาน

6 เดือน ตอป
12. ควรปฏิบัติตามขอกําหนดระบบ ISO/TS 16949 อยางตอเนื่อง เพื่อสรางความ

เชื่อม่ัน และความพึงพอใจใหกับลูกคา
13. ควรปฏิบัติตามขอกําหนด ISO/TS 16949 เนนยํ้าเรื่องความสะอาด โดยรักษา

สิ่งแวดลอม, คุณภาพของชิ้นสวนของงาน และความปลอดภัยของพนักงานในการผลิต
14. นโยบายควรชัดเจน และปฏิบัติไดจริง ตองมีแรงผลักดันของผูบริหาร สูระดับลาง

และชี้ใหเห็นถึงประโยชนของปจเจกบุคคลตามขอกําหนด โดยทัศนคติที่เปนบวก
15. ผูบริหารควรตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการทํางานอยางตอเนื่อง
16. ควรรักษาระบบอยางตอเนื่องโดยใชเครื่องมือPlan Do Check Act และม่ันทํา

Process & Product Audit เพื่อชี้วัดประสิทธิผล - Output ของระบบอยางสมํ่าเสมอ
17. การตรวจประเมินภายใน ควรมีความเขมขนเหมือนผูตรวจประเมินจากภายนอก

เพื่อใหมีความจริงจัง และเตรียมรับการตรวจประเมินไดดี
17.1 ควรผลักดันความรูระดับหัวหนางาน เพราะเปนตัวแทนที่ใชในการขับเคลื่อน

ใหเกิดรูปธรรมมากที่สุด
18. ควรนําขอกําหนด ISO/TS 16949 ตีความใหสอดคลองกับหนวยงานที่จะปฏิบัติ

โดยจัดทําขั้นตอนที่เขาใจงาย และสามารถควบคุมใหบรรลุผลในการปฏิบัติงาน
19. ควรแสดงใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญ และหัวหนางานในหนวยงานตางๆ

ปฏิบัติใหเปนแบบอยางแกพนักงาน พรอมทั้งปฏิบัติใหเปนสวนหนึ่งของการทํางาน
20. บทบาทผูบริหารระดับสูงมีผลตอแนวทางในการที่จะทําใหระบบบริหารคุณภาพ

ISO/TS 16949 สูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เชนความมุงม่ัน, งบประมาณ และทรัพยากรที่
จําเปน เปนตน
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันแตควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ

เชิงลึก หรือการสนทนากลุมรวมดวยเพื่อจะไดทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมุงม่ันหลังไดรับ
การรับรองระบบ ISO/TS16949 ของพนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด

2. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอเจคติในงานหลังไดรับการรับรองระบบ
ISO/TS16949 ของพนักงาน บริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด เพื่อจะไดทราบวามี
ปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในงานหลังจากนําระบบ ISO/TS16949 เขามาใชในบริษัท
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แบบสอบถาม
เร่ือง ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 ของ

พนักงาน หลังไดรับการรับรอง
กรณีศึกษาบริษัทบางกอกสปริง อินดัสเตรียล จํากัด

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คําชี้แจง
1. คําตอบของทานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิจัย
2. แบบสอบถามฉบับนี้เพื่อการศึกษา คนควา รวบรวมคําตอบและวิเคราะหผล

เก่ียวกับความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS16949 ของพนักงาน หลังไดรับการรับรอง
3. วันที่แจกแบบสอบถาม 01/09/57

แบบสอบถามนี้มี 5 ตอน ประกอบดวย
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 แบบวัดหนาที่การจัดการ
ตอนที่ 3 แบบวัดการบริหารทรัพยากรมนุษย
ตอนที่ 4 แบบวัดการจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไป ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมุงม่ันในการรักษา

ระบบ ISO/TS16949 ของพนักงาน หลังไดรับการรับรอง

ดลยา บุญชูวงศ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรบัผูบริหาร
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน



96

ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง หนาขอความตามความเปนจริง

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ
 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  31-40 ป
 41-50 ป  มากกวา 50 ป

3. ระดับการศึกษา
 ประถม  มัธยม  ปวช.
 ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท
 ปริญญาเอก

4. ประสบการณการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต
 นอยกวา 5 ป  5-10 ป  11-20 ป
 21-35 ป  36-50 ป

5. ขณะนี้ทานทํางานอยูในตําแหนงใดของบริษัท
 พนักงานในกระบวนการผลิต
 ชางเทคนิคในกระบวนการผลิต
 เจาหนาที่
 หัวหนางาน
 หัวหนาสวน
 ผูจัดการ
 วิศวกร
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................

6. ทานเคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2009
หรือไม

 ไมเคย  1 ครั้ง
 2 ครั้ง  3 ครั้ง
 4 ครั้ง  มากกวา 4 ครั้ง ขึ้นไป
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ตอนที่ 2 แบบวัดหนาที่การจัดการ

การกําหนดระดบัคะแนน ดังนี้
มากที่สุด เทากับ 5 คะแนน
มาก เทากับ 4 คะแนน
ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน
นอย เทากับ 2 คะแนน
นอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความคิดเห็น
คําถาม มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ดานการวางแผน
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลว บริษัทมีการวางแผนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949
2. บริษัทมีการวางแผนการตรวจติดตามภายใน
และภายนอกเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 อยาง
ตอเนื่อง
3. บริษัทใหความสําคัญกับการวางแผนการตรวจ
ติดตามเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
ดานการจัดโครงสรางองคกร
1. บริษัทมีการกําหนดโครงสราง ของพนักงาน
ทุกระดับเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
2. บริษัทกําหนดโครงสรางทีมผูทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
3. บริษัทใหความสําคัญกับการจัดโครงสราง
องคกรเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949 หลังไดรับ
การรับรอง
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ระดับความคิดเห็น
คําถาม มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ดานการนํา
1. ผูบริหารแสดงใหพนักงานเห็นวาการรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งจําเปน
2. ผูบริหารระบุทิศทางการดําเนินการเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949
3. ผูบริหารแสดงบทบาทใหเห็นวาการรักษา
ระบบ ISO/TS 16949 เปนสิ่งสําคัญ
ดานการควบคุม
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลว บริษัทมีการควบคุมเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949
2. บริษัทมีการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานเปนประจําเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
อยางตอเนื่อง
3. บริษัทใหความสําคัญกับการควบคุมมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
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ตอนที่ 3 แบบวัดการบริหารทรัพยากรมนุษย

ระดับความคิดเห็น
คําถาม มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

ดานการใหรางวัล
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลว บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949
2. บริษัทมีการใหรางวัลเพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949 อยางตอเนื่อง
3. บริษัทใหความสําคัญกับการใหรางวัลเพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949
ดานการลงโทษ
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลว เม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
จากการละเลยไมปฏิบัติตามมาตรฐาน บริษัทมี
การตักเตือนเพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
2. บริษัทมีการตักเตือนอยางตอเนื่อง เม่ือไม
ปฏิบัติตามมาตรฐาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949
3. บริษัทใหความสําคัญกับการตักเตือน เม่ือพบ
การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949
ดานความตระหนัก
1. พนักงานนําความรูของ ระบบ ISO/TS 16949
ไปปฏิบัติอยางจริงจังในทุกหนวยของบริษัท
2. มีการเผยแพรนโยบายของระบบ ISO/TS 16949
ใหพนักงานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นเพื่อ
รักษาไวอยางตอเนื่อง
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ระดับความคิดเห็น
คําถาม มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

3. พนักงานใหความสําคัญกับกิจกรรม เผยแพร
ระบบ ISO/TS 16949 เพื่อการรักษาระบบ หลัง
ไดรับการรับรอง
ดานความจงรักภักดี
1. ทานมีความต้ังใจจะทํางานที่บริษัทนี้ใหนาน
ที่สุด
2. ทานไมเคยคิดจะสมัครงานที่อ่ืน
3. ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําผูอ่ืนใหมาทํางาน
ที่บริษัทนี้

ตอนที่ 4 แบบวัดการจัดการหนวยงานผูรับผิดชอบระบบ ISO/TS 16949

ระดับความคิดเห็น
คําถาม มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ดานการเรียนรู
1. พนักงานเขาใจ ระบบ ISO/TS 16949 สามารถ
นําไปทําตามเพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการรับรอง
2. พนักงานสามารถสอนงานระบบ ISO/TS 16949
ไดอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับการ
รับรอง
3. บริษัทใหความสําคัญกับ SBG LA :ศูนยการ
เรียนรู ระบบ ISO/TS 16949 ทําใหพนักงาน
สามารถสอนงานตอได เพื่อรักษาระบบ หลังไดรับ
การรับรอง
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ระดับความคิดเห็น
คําถาม มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

ดานการฝกอบรม
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลว เม่ือพบผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
บริษัทมีจัดทําการอบรมหนางานเพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949
2. พนักงานมีการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา
ระบบ ISO/TS 16949
3. บริษัทใหความสําคัญกับการอบรม ใหเกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS
16949
ดานการสื่อสาร
1. พนักงานไดรับขอมูลมาตรฐานการทํางานระบบ
ISO/TS 16949 ที่ทันสมัย เพื่อรักษาระบบหลัง
การรับรอง
2. บริษัทมีการเผยแพรนโยบาย เพื่อรักษาระบบ
ISO/TS 16949
3. บริษัทใหความสําคัญกับการเผยแพรนโยบาย
วัตถุประสงค คุณภาพ และการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานทางวิศวกรรม ใหเกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
ดานการทบทวนฝายบริหาร
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
แลว ผูบริหารระดับสูงมีการประกาศนโยบายเพื่อ
รักษาระบบ ISO/TS 16949 ตามรอบเวลา
2. ผูบริหารระดับสูง เห็นปญหาจากการตรวจประเมิน
หรือผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเปนผูนํา
ในความรับผิดชอบ ใหปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
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ระดับความคิดเห็น
คําถาม มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการติดตาม
ผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน ใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อรักษาระบบ ISO/TS 16949
ดานความมุงม่ันในการรักษาระบบ ISO/TS 16949
1. หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949
ทานเห็นวาการปฏิบัติตามมาตรฐานจะชวยใหการ
ทํางานของทานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
2. การปฏิบัติตามระบบ ระบบ ISO/TS 16949
เปนสิ่งสําคัญในการทํางานของทาน
3. ทานมีความต้ังใจจะปฏิบัติตามระบบ ISO/TS
16949 อยางตอเนื่อง หลังไดรับการรับรองมาตรฐาน

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไป ปจจัยความสัมพันธที่สงผลตอความมุงม่ันใน
การรักษาระบบ ISO/TS 16949 ของพนักงาน หลังไดรับการรับรอง

คําชี้แจง กรุณาเขียนแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ในชองวางที่กําหนดให

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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