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A study of the factors that cause stress in the work of the staff in the case
study of Platinum Chemical Engineering Co., Ltd. The objective for a study of the
factors that cause stress in the work of the staff, the effects of the factors that cause
stress in the work of the staff and the ways to reduce stress in the workplace by a study
of quantitative survey research. The questionnaires were collected from 80 staff. The
data were analyzed through descriptive statistics include Frequency, Percentage, Mean
and Standard Deviation. The data were analyzed through inferential statistics by
Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, Pearson Correlation Coefficient and
Multiple Regression Analysis.

The study on personal characteristics demonstrated that the majority of the
respondents were female, between 31-40 years; single, 4-6 years of work experience
and salary between 10,000-15,000 baht. The data were analyzed on the factors that
cause stress demonstrated that the respondents agreed that the most important on the
level of the organizational stress factors. Furthermore, the analysis of data on the
impact of the factors that cause stress demonstrated that the respondents agreed to the
effect of stress on the physical symptoms, psychiatric symptoms and behaviors in the
moderate level.

The staff that had different gender, marital status, age, education, work
experience and salary had not different in the effect factors to stress of work. Moreover,
Personal stress factors and the organizational stress factors that cause stress of staff at
0.05 level of significance.

Graduate School Student's Signature……………….
Field of Study Executive Enterprise Management Advisor's Signature………………..
Academic Year 2015



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยผูศึกษาไดรับความอนุเคราะห
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คําปรึกษา ขอแนะนํา ตลอดจนการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพื่อใหการคนควาอิสระ
ฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง รวมทั้งบุคลากร
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุนที่ไดอํานวยความสะดวก และคอยสนับสนุนในเรื่องของเอกสาร
ตางๆดวยดีเสมอมา

ขอขอบพระคุณบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ที่อนุญาตใหเก็บรวมรวม
ขอมูลที่ใชในการศึกษาคนควา ขอขอบพระคุณ คุณปาริชา  ปองปรีดา และคุณยุวรินทร  ไชยจา
รุตพัฒน ที่คอยติดตอประสานงานในการแจกแบบสอบถาม รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ
ที่มีความจําเปนในการศึกษา ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดี และขอขอบพระคุณพนักงานของ
บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ทุกทานที่ใหความรวมมือ และเสียสละเวลาอันมีคา
ในการตอบแบบสอบถามที่เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน ที่ไมไดกลาวนามทุก
ทาน ที่ไดมอบวิชาความรูอันมีคา และคอยอบรมสั่งสอนสิ่งตางๆใหแกผูศึกษา ทําใหสามารถ
นํามาใชประโยชนในการการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ถามีขอผิดพลาดประการใด ขออภัยไว ณ โอกาสนี้
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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที่มีการแขงขันกันสูง ทั้งในดานธุรกิจ ดานการทํางาน มี

ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลตอการดํารงชีวิตของ
มนุษย ทําใหการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบันตองรูจักปรับตัวเพื่อความอยูรอดในสังคม
บริษัทที่ มีอยูมากมายหลากหลายตองพยายามแขงขันกันทางดานธุรกิจ เพื่อใหประสบ
ความสําเร็จ ดังนั้น บริษัทยอมตองการพนักงานที่มีทั้งความรู และความสามารถ เพื่อใหเกิดการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แสดงใหเห็นวา พนักงานที่มีทั้งความรู และความสามารถ ทั้ง
ที่เพิ่งจบจากมหาวิทยาลัย หรือที่มีประสบการณในการทํางานก็ยอมมีการแขงขันสูงตามไปดวย
เพื่อทําใหตนเองสามารถเขาไปทํางานอยูในบริษัทที่มีชื่อเสียงหรือเปนที่รูจักกันในกลุมคนทั่วไป
พนักงานอีกกลุมหนึ่งคือ พนักงานที่ทํางานอยูในบริษัทที่มีการแขงขันกันทางดานธุรกิจอยูแลว
พนักงานกลุมนี้ก็ยอมตองพัฒนาทั้งความรู และความสามารถของตนเอง เพื่อใหตนเองทํางาน
ออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดใหตรงกับเปาหมายที่บริษัทต้ังไว

จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541 : 20) ไดอธิบายวา ความเครียดเปนการรับรูถึงกลุมอาการ
ที่เกิดขึ้นจากสภาวะที่รางกายและจิตใจเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณ เนื่องมาจากมีสิ่ง
มาขัดขวางความตองการ หรือมีความกดดันจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่หนักเกินกวา
ความสามารถที่จะแกไขได มีผลทําใหรางกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาวะที่เกิดขึ้น เชน
เกิดความวิตกกังวล เหนื่อยลา ทอแท ไมพึงพอใจในงาน ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพใน
การทํางาน และความรูสึกทั่วไปเก่ียวกับการทํางาน

สยามเฮลท (Siamhealth. n.d.) ไดอธิบายวา ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน ทําให
เกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะงานที่ไมเหมาะกับความสามารถของ
พนักงาน ซึ่งในการทํางานนั้นพนักงานก็ตองการความทาทายในการทํางานดวย เม่ืองานมีความ
ทาทาย ภาวะทางรางกายและจิตใจจะกระตุนใหเรียนรูทักษะใหมๆเก่ียวกับงานเพื่อใหเกิดผล
สําเร็จของงาน และเม่ืองานนั้นสําเร็จก็จะทําใหภาวะทางรางกายและจิตใจรูสึกผอนคลายและ
พอใจ แตหากความทาทายนั้นกลายเปนงานที่ตองทําประจํา และไมสามารถทําใหเกิดผลสําเร็จ
ไดก็จะกลายเปนความเครียดในเวลาตอมา

บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เปนผูนําดานการออกแบบ สราง ติดต้ัง
และเดินระบบเครื่องกรองบําบัดน้ําเสียชนิดตางๆ มีความตองการเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันทางธุรกิจกับบริษัทอ่ืนๆ ทําใหพนักงานตองพัฒนาทั้งความรู และความสามารถของ
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ตนเองใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่มศักยภาพในการทํางานของตนเองใหตรงตาม
นโยบายของบริษัทฯ เพื่อผลักดันใหบริษัทฯ มีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจกับบริษัท
อ่ืนๆได พนักงานที่ทํางานอยูในบริษัทฯ โดยสวนมากจึงเกิดความเครียดจากการทํางาน จาก
ขอมูลบันทึกการขาดงาน ลางาน และขอมูลบันทึกเวลาเขา-ออกของพนักงานที่ไดรับจากฝาย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ สาเหตุที่พบมากที่สุดของการขาดงาน ลางาน และการมาทํางาน
สายของพนักงาน คือ การลาปวย เพราะเกิดอาการออนเพลีย และเหนื่อยลาจากการทํางานที่มี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้น การทํางานนอกเวลาติดกันหลายวันเพื่อใหทันกําหนดเวลา อาทิ พนักงาน
ฝายขายและการตลาดของบริษัทฯ ตองทํายอดขายของเครื่องบําบัดน้ําเสียใหไดตามเปาหมายที่
บริษัทฯ กําหนดไว เนื่องจากคานายหนา และเงินพิเศษประจําปที่พนักงานฝายขายจะไดรับ
ขึ้นอยูกับจํานวนของเครื่องบําบัดน้ําเสียที่ขายได พนักงานจึงมีความวิตกกังวล มีความกดดัน
เพิ่มมากขึ้น ทําใหพนักงานเกิดอาการปวดศีรษะ หรือเปนโรคกระเพาะที่เกิดจากความเครียด
จากผลจากความเครียดดังกลาว นอกจากจะสงผลใหประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน
ลดลงแลว ยังสงผลใหบริษัทฯ ตองมีภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น
อีกดวย

จากความสําคัญดังกลาว ทําใหผูศึกษาเลือกที่จะทําการศึกษาคนควาเรื่อง การศึกษา
ปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิ
คอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เพื่อใหทราบวา มีปจจัยใดบางที่กอใหเกิดความเครียด ซึ่งสงผลใหเกิด
ความเครียดของพนักงานในการทํางาน และสามารถนําไปเก็บไวเปนฐานขอมูลที่เปนประโยชน
สําหรับบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
2. เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่มีตอความเครียดในการ

ทํางานของพนักงาน
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการลดความเครียดในการทํางาน

สมมติฐานของการศึกษา
1. ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการ

ทํางานที่แตกตางกัน
2. ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานตางๆที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียด

ในการทํางานที่แตกตางกัน
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ขอบเขตของการดําเนินงาน
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของ
พนักงานในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เพื่อศึกษาวา
มีปจจัยใดบางที่กอใหเกิดความเครียด ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้

1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)
       1.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน เพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
       1.1.2 รอบบินส; และจัดจ (Robbins; and Judge. 2007 : 597) ได

อธิบายปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ปจจัยเก่ียวกับองคการ
และปจจัยเก่ียวกับตัวบุคคล มี 3 ประการ ดังนี้

                 1.1.2.1 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factors)
สิ่งแวดลอมที่ไมแนนอนจะมีอิทธิพลตอการออกแบบโครงสรางองคการ และยังมีอิทธิพลตอ
ระดับความเครียดของพนักงานในองคการอีกดวย การเปลี่ยนแปลงในวงจรธุรกิจจะสรางใหเกิด
ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ (Economic Uncertainty) เม่ือเกิดเศรษฐกิจตกตํ่า คนจะเพิ่ม
ความสับสนกับความม่ันคงในงาน ความไมแนนอนทางการเมือง (Political Uncertainty) จะ
สรางความตึงเครียดใหกับผูคนในสังคมของประเทศนั้นๆ ลัทธิกอการราย (Terrorism) เปน
แหลงที่เพิ่มความเครียด นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี (Technological
Uncertainty) เปนปจจัยความตึงเครียดอีกชนิดหนึ่ง เพราะวานวัตกรรมสามารถทําใหทักษะและ
ประสบการณของพนักงานลาสมัย

                 1.1.2.2 ปจจัยดานองคการ (Organizational Factors) แรง
กดดันที่มีตอพนักงานในการรับรูวาตองพยายามทํางานไมใหผิดพลาด หรือทํางานใหสมบูรณใน
เวลาที่จํากัด เจานายที่เขมงวด เหลานี้เปนปจจัยเก่ียวกับงาน

              1.1.2.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) งานที่
พนักงานทําโดยปกติแลวจะทําประมาณ 40-50 ชั่วโมงตอสัปดาห แตบางคนอาจทํามากกวานั้น
โดยทํางานนอกเวลาทํางานปกติ โดยมีชั่วโมงทํางานมากจนกระทั่งไมมีเวลาสวนตัว ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะความตองการทางดานครอบครัว หรือปญหาเศรษฐกิจ

1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)
รอบบินส; และจัดจ (Robbins; and Judge. 2007 : 597) ไดอธิบายวา

ผลกระทบที่เกิดจากความเครียด (Consequences Symptoms) พบไดกับบุคคลที่มีระดับ
ความเครียดสูงๆ ทําใหมีปญหาตางๆตามมาได ไดแก อาการทางรางกาย อาการทางจิตใจ และ
อาการทางพฤติกรรม มี 3 ประการ ดังนี้
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          1.2.1 อาการทางรางกาย (Physiological Symptoms) พนักงานที่
มีความเครียดจากการทํางานมักแสดงอาการทางรางกายกอนอาการทางดานอ่ืนๆ จากงานวิจัย
ของผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพและนักวิทยาศาสตรการแพทยพบวา ความเครียดเปนสาเหตุทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆภายในรางกาย เชน อาการปวดศีรษะ ปวดหลัง นอนไม
หลับ ความดันโลหิตสูง และการรับประทานอาหารไมลง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญ
อาหาร อาจทําใหเปนโรคกระเพาะอาหารได มีการเปลี่ยนแปลงอัตราการเตนของหัวใจ การ
หายใจเร็วและถ่ี อาจทําใหเปนโรคหัวใจจนถึงขั้นหัวใจวายได

1.2.2 อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) พนักงานที่มี
ความเครียดจากการทํางานอาจเปนสาเหตุทําใหความพึงพอใจในการทํางานลดลง และอาการ
ทางจิตใจเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนที่สุด อาการทางจิตใจอ่ืนๆที่เกิดจากความเครียด เชน ความ
กังวล ความหดหู ความเบื่อหนาย ความรอนรนใจ ความกดดัน การไมสามารถควบคุมตนเองได
อารมณหงุดหงิด ฉุนเฉียว โกรธงาย ขาดการย้ังคิด และการตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

1.2.3 อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) พฤติกรรม
ของพนักงานสามารถเปลี่ยนแปลงได หากพนักงานเกิดความเครียด เชน ประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง อาจทําใหผลผลิตลดลง ขาดงานบอย อาจทําใหมีความรูสึกอยากลาออกจากงาน มี
การเปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหรี่มากขึ้น ดื่มแอลกอฮอล หรือเกิดอาการ
นอนไมหลับ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของ บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิ

เนียริ่ง จํากัด ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 80 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล
เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. 2559)

3. ขอบเขตดานระยะเวลา
การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของ

พนักงานในการทํางานของบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ซึ่งมีระยะเวลาใน
การศึกษา กุมภาพันธ 2559-พฤษภาคม 2559 มีแผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน ดังนี้
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน
ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

1 ศึกษาขอมูลปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียด
ของพนักงานในการทํางาน

2 จัดทํ าแบบสํ ารวจปจจัยที่ ส งผลให เ กิด
ความเครียดของพนักงานในการทํางาน

3 สรุปผลจากแบบสํารวจปจจัยที่สงผลใหเกิด
ความเครียดของพนักงานในการทํางาน

4
วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียด และผลกระทบที่กอใหเ กิด
ความเครียดของพนักงานในการทํางาน

5 วิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน
ของการศึกษา

6 สรุปผลการ ศึกษาปจจัยที่ ส งผลให เ กิด
ความเครียดของพนักงานในการทํางาน

7 เสนอผลการศึกษาใหกับบริษัทฯ เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับบริษัทฯ

กรอบแนวความคิดของการศึกษา
การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงาน

ในการทํางานของบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ผูศึกษาไดจัดทํากรอบ
แนวความคิดของการศึกษา ดังนี้
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถทราบถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน

บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด
2. เพื่อใชเปนแนวทางในการลดความเครียดของพนักงานในการทํางาน บริษัท พลา

ตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

นิยามศัพทเฉพาะ
ความเครียด หมายถึง การรับรูถึงกลุมอาการที่เกิดขึ้นจากสภาวะที่รางกายและจิตใจ

เตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณ เนื่องมาจากมีสิ่งมาขัดขวางความตองการหรือมีความ
กดดันจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่หนักเกินกวาความสามารถที่จะแกไขได มีผลทําให
รางกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาวะที่เกิดขึ้น เชน เกิดความวิตกกังวล เหนื่อยลา ทอแท
ไมพึงพอใจในงาน ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน และความรูสึกทั่วไปเก่ียวกับ
การทํางาน

ขอมูลสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดบัการศึกษา
5. อายุงาน
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ผลกระทบที่เกิดจาก
ความเครียด
1. อาการทางรางกาย
2. อาการทางจิตใจ
3. อาการทางพฤติกรรม

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
2. ปจจัยดานองคการ
3. ปจจัยสวนบุคคล
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ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน หมายถึง สิ่งที่กอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ
รางกายและจิตใจ โดยเฉพาะงานที่ไมเหมาะกับความสามารถของพนักงาน ซึ่งในการทํางานนั้น
พนักงานก็ตองการความทาทายในการทํางานดวย เม่ืองานมีความทาทาย ภาวะทางรางกาย
และจิตใจจะกระตุนใหเรียนรูทักษะใหมๆเก่ียวกับงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จของงาน และเม่ืองาน
นั้นสําเร็จก็จะทําใหภาวะทางรางกายและจิตใจรูสึกผอนคลายและพอใจ แตหากความทาทายนั้น
กลายเปนงานที่ตองทําประจํา และไมสามารถทําใหเกิดผลสําเร็จไดก็จะกลายเปนความเครียดใน
เวลาตอมา

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด (Potential Sources) หมายถึง ปจจัยที่มีศักยภาพซึ่ง
เปนที่มาของความเครียด สาเหตุมาจากปจจัยดานตางๆ มี 3 ประการ ดังนี้

1. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) สิ่งแวดลอมที่ไมแนนอนจะ
มีอิทธิพลตอการออกแบบโครงสรางองคการ และยังมีอิทธิพลตอระดับความเครียดของพนักงาน
ในองคการอีกดวย การเปลี่ยนแปลงในวงจรธุรกิจจะสรางใหเกิดความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ
(Economic Uncertainty) เม่ือเกิดเศรษฐกิจตกตํ่า คนจะเพิ่มความสับสนกับความม่ันคงในงาน
ความไมแนนอนทางการเมือง (Political Uncertainty) จะสรางความตึงเครียดใหกับผูคนใน
สังคมของประเทศนั้นๆ ลัทธิกอการราย (Terrorism) เปนแหลงที่เพิ่มความเครียด นอกจากนี้
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี (Technological Uncertainty) เปนปจจัยความตึงเครียดอีก
ชนิดหนึ่ง เพราะวานวัตกรรมสามารถทําใหทักษะและประสบการณของพนักงานลาสมัย

2. ปจจัยดานองคการ (Organizational Factors) แรงกดดันที่มีตอพนักงานใน
การรับรูวาตองพยายามทํางานไมใหผิดพลาด หรือทํางานใหสมบูรณในเวลาที่จํากัด เจานายที่
เขมงวด เหลานี้เปนปจจัยเก่ียวกับงาน

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) งานที่พนักงานทําโดยปกติแลวจะทํา
ประมาณ 40-50 ชั่วโมงตอสัปดาห แตบางคนอาจทํามากกวานั้นโดยทํางานนอกเวลาทํางาน
ปกติ โดยมีชั่วโมงทํางานมากจนกระทั่งไมมีเวลาสวนตัว ทั้งนี้อาจเปนเพราะความตองการ
ทางดานครอบครัว หรือปญหาเศรษฐกิจ

ผลกระทบที่เกิดจากความเครียด (Consequences Symptoms) พบไดกับบุคคลที่
มีระดับความเครียดสูงๆ ทําใหมีปญหาตางๆตามมา มี 3 ประการ ดังนี้

1. อาการทางรางกาย (Physiological Symptoms) พนักงานที่มีความเครียด
จากการทํางานมักแสดงอาการทางรางกายกอนอาการทางดานอ่ืนๆ จากงานวิจัยของ
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพและนักวิทยาศาสตรการแพทยพบวา ความเครียดเปนสาเหตุทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆภายในรางกาย เชน อาการปวดศีรษะ ปวดหลัง นอนไมหลับ
ความดันโลหิตสูง และการรับประทานอาหารไมลง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญอาหาร
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อาจทําใหเปนโรคกระเพาะอาหารได มีการเปลี่ยนแปลงอัตราการเตนของหัวใจ การหายใจเร็ว
และถ่ี อาจทําใหเปนโรคหัวใจจนถึงขั้นหัวใจวายได

2. อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) พนักงานที่มีความเครียดจาก
การทํางานอาจเปนสาเหตุทําใหความพึงพอใจในการทํางานลดลง และอาการทางจิตใจเปนสิ่งที่
เห็นไดชัดเจนที่สุด อาการทางจิตใจอ่ืนๆที่เกิดจากความเครียด เชน ความกังวล ความหดหู
ความเบื่อหนาย ความรอนรนใจ ความกดดัน การไมสามารถควบคุมตนเองได อารมณหงุดหงิด
ฉุนเฉียว โกรธงาย ขาดการย้ังคิด และการตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) พฤติกรรมของพนักงาน
สามารถเปลี่ยนแปลงได หากพนักงานเกิดความเครียด เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง
อาจทําใหผลผลิตลดลง ขาดงานบอย อาจทําใหมีความรูสึกอยากลาออกจากงาน มีการ
เปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหรี่มากขึ้น ดื่มแอลกอฮอล หรือเกิดอาการนอนไม
หลับ

บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด หมายถึง บริษัทที่ทําการออกแบบ
สราง ติดต้ัง และเดินระบบเครื่องกรองบําบัดน้ําเสียชนิดตางๆใหกับกลุมลูกคาทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศที่เปนโรงงานอุตสาหกรรม



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานใน
การทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด โดยผูศึกษาไดแบงกลุม
เนื้อหาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของออกเปนดังตอไปนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับความเครียด
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับผลกระทบที่เกิดจากความเครียด
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ
5. ขอมูลเก่ียวกับบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

1. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด
จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541 : 20) ไดอธิบายวา ความเครียดเปนการรับรูถึงกลุม

อาการที่ เ กิดขึ้นจากสภาวะที่รางกายและจิตใจเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณ
เนื่องมาจากมีสิ่งมาขัดขวางความตองการหรือมีความกดดันจากสภาพแวดลอมในการทํางานที่
หนักเกินกวาความสามารถที่จะแกไขได มีผลทําใหรางกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาวะที่
เกิดขึ้น เชน เกิดความวิตกกังวล เหนื่อยลา ทอแท ไมพึงพอใจในงาน ซึ่งสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน และความรูสึกทั่วไปเก่ียวกับการทํางาน

ปราการ ถมยางกูร (2550) ไดอธิบายวา ความเครียดเปนเหตุการณหรือสภาพการณ
ใดๆที่เปนสิ่งเรา ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก เชน ความขัดแยงระหวางสัญชาตญาณกับ
มโนธรรม และสถานการณเหลานั้นกระตุนใหรูสึกวาถูกกดดันใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รูสึกไม
แนนอนตอสถานการณนั้นๆ จนมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและจิตใจ แต
หากรางกายและจิตใจสามารถปรับตัวตอความเครียดที่เกิดขึ้นได ก็จะนําไปสูกระบวนการ
พัฒนาการทางดานจิตใจ ใหรูจักรับมือกับความเครียดและนําไปใชใหเกิดประโยชน โดยถา
รางกายสามารถทนตอความเครียดที่จะเกิดขึ้นได จะทําใหมีวุฒิภาวะดีขึ้น เชน การทํางานที่
จะตองสงใหทันเวลาที่กําหนดก็กอใหเกิดความเครียด และจะเปนตัวดึงเอาประสิทธิภาพในการ
ทํางานออกมาใชประโยชนอยางเต็มที่เพื่อใหไดผลงานตามที่ตองการ แตถาไมสามารถรับมือกับ
ความเครียดไดก็จะกอใหเกิดความทุกข ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง แตถารับมือไดดี
จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้นได
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เอนก ลวงลือ (2536 : 91) ไดอธิบายวา ความเครียดจัดเปนประสบการณทางจิตใจที่
บุคคลเคยพบจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับประสบการณ และเหตุการณที่บุคคลนั้นมีสวนเก่ียวพัน
อยูดวย ความเครียดเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ทําใหชีวิตคอนขางสมบูรณขึ้น ความเครียดจะเปน
แรงผลักดันที่อยูเบื้องหลังที่จะทําใหประสบกับความสําเร็จ หรือในทางตรงกันขามความเครียด
อาจทําลายความสําเร็จในชีวิต ความเครียดมีลักษณะเฉพาะที่จะสงผลตอการแสดงออกของ
บุคคล ถาเครียดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานจะเปนสาเหตุทําใหเกิดโรคทางกายและใจได

อารี เพชรผุด; และปนัดดา ชํานาญสุข (2540 : 20) ไดอธิบายวา ความเครียดเปน
ภาวะทางจิตใจในบุคคลที่สื่อใหเห็นถึงความวิตกกังวลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความเครียดเกิดจาก
ความไมประสบผลสําเร็จ การสูญเสียในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญตอจิตใจของบุคคลนั้น หรือ
การขาดสมดุลของชีวิต ความเครียดเกิดขึ้นไดกับบุคคลทุกคน และมักพบมากในกลุมผูประกอบ
อาชีพที่ตองใชสมองในการทํางาน และงานที่มีการแขงขันสูง บุคคลที่มีความเครียดมาก ไดแก
นักบัญชี นักการเงิน เปนตน ความเครียดมีผลทําใหเกิดโรคที่เก่ียวของมากมาย เชน โรคนอน
ไมหลับ โรคอวน โรคซึมเศรา โรคความดันสูง เปนตน

ธงชัย ทวิชาชาติ; และคณะ (2541) ไดอธิบายวา ความเครียดเปนภาวะของบุคคล
ความรูสึกกดดัน ไมสบายใจ วุนวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบค้ัน ความเครียดเกิดจาก
การที่บุคคลรับรู หรือการประเมินสิ่งที่เขามาในประสบการณของตนวาเปนสิ่งคุกคามจิตใจสงผล
ใหเกิดอันตรายแกรางกาย ความเครียดมีผลใหภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจเสียไป ทําให
บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยาง เชน การใชกลไกปองกันตนเองโดยการเปลี่ยนแปลงดาน
สรีระ ดานพฤติกรรม ดานความนึกคิด และดานอารมณรูสึก การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําให
ความเครียดหรือความกดดันคลายลงและกลับสูภาวะสมดุล

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2545 : 253) ไดอธิบายวา ความเครียดเปนสภาวะกดดันใน
บุคคลที่เกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาคุกคาม กอใหเกิดความไมสมดุลทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ
สังคม และจิตวิญญาณของบุคคล รวมถึงพัฒนาการทางรางกายและจิตใจของบุคคลดวย หรือ
อาจกลาววาสภาวะเครียดเปนกลไกการปองกันตัวที่เกิดขึ้นเม่ือมีอันตรายจากภายนอกมา
รบกวน

ลาซารุส, อาร.เอ.; และโฟลคแมน (Lazarus, R.A.; and Folkman. 1984) ไดอธิบาย
วา ความเครียดเปนภาวะชั่วคราวของความไมสมดุล มาจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับ
สิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจากกระบวนการรับรู โดยที่บุคคลเปนผูประเมินดวยบุคลิกลักษณะของตนเอง
และตามธรรมชาติของเหตุการณในขณะนั้นวา สิ่งนั้นเปนสิ่งคุกคามโดยเปนผลจากการกระทํา
รวมกันของสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สิ่งแวดลอมในสังคมในการทํางาน ในธรรมชาติ และ
เหตุการณตางๆในชีวิตกับปจจัยภายในของบุคคล เชน ทัศนคติ ลักษณะประจําตัว อารมณ
ประสบการณในอดีต ตลอดจนความตองการของบุคคลนั้น ถาความสัมพันธเกินขีด
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ความสามารถหรือทรัพยากรที่ตนมีอยูที่จะใชตอตานได รูสึกวาถูกคุกคามหรือเปนอันตรายตอ
ความเปนสุขของตนเอง

สมิต อาชวนิจกุล (2542 : 1) ไดอธิบายวา ความเครียดเปนสภาวะที่ซับซอนของ
รางกายและจิตใจอันเกิดจากสภาวะแวดลอมหรือสถานการณที่บีบบังคับใหรางกายและจิตใจ
เปลี่ยนแปลงไปและความเครียดจะยังคงอยูเรื่อยไปจนกวาสถานการณนั้นจะถูกกําจัดใหหมดไป
ความเครียดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับทุกคนในทุกชวงเวลา และเม่ือเกิดความเครียดในตัวบุคคล
แลวจะทําใหเกิดอาการไมพึงประสงคตางๆทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน หงุดหงิด กลัว วิตก
กังวล ปวดศีรษะ เกิดอาการทางกระเพาะ ทําใหอาหารไมยอย นอนไมหลับ ออนเพลีย หมด
เรี่ยวหมดแรง ยํ้าคิดยํ้าทํา เกิดอาการผิดปกติทางประสาทได และไดกลาวถึงธรรมชาติของ
ความเครียดมี 3 ประการ ดังนี้

1. ความเครียดเปนปฏิกิริยาที่ทําใหมนุษยสามารถทําในสิ่งที่ยากเกินกวา
กําลังสติปญญาความสามารถในเวลาปกติจะทําได จึงเปนเครื่องมือสําคัญของมนุษยที่ มี
ประโยชนอยางย่ิงตอการดํารงชีวิต หากรูจักควบคุมใหอยูในกรอบของความพอดี

2. สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดสวนใหญเกิดจากจิตใจ แตปฏิกิริยาของ
ความเครียดเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติทั้งรางกายและจิตใจ แตเรื่องที่เกิดจากจิตใจไมสามารถแกไขได
ดวยพละกําลังทางรางกาย

3. ความเครียดเปนสิ่งที่มีประโยชนในยามจําเปนหากรูจักใชใหดี ดังนั้น สิ่งที่
เปนผลเสียของความเครียด คือ ความเครียดสวนเกิน ซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาของความเครียดที่
เกิดขึ้นมากกวาความจําเปน ซึ่งจะเปนผลเสียตอการแกปญหาทั้งรางกายและจิตใจตนเอง และ
ความเครียดสวนเกินสมควรจะไดรับการแกไข

สีจันทร ใจปอ (2545 : 9) ไดอธิบายวา ลักษณะของความเครียดมี 3 ประการ ดังนี้
1. ลักษณะตัวกระตุน (Stimulus Definition) ความเครียดเปนแรงกระตุนจาก

ภายนอกที่เปนสาเหตุใหเกิดปฏิกิริยาของความเครียดในแตละบุคคล และถาเกิดความเครียดใน
แตละบุคคลแลวความเครียดลดลงจนถึงหมดไป ภายในขอบเขตที่แตละบุคคลยอมรับได บุคคล
นั้นก็จะกลับเขาสูภาวะปกติของรางกายและจิตใจ

2. ลักษณะการตอบสนอง (Response Definition) ถาพิจารณาในรูปแบบของ
ปฏิกิริยาของสรีรวิทยาและจิตวิทยา ความเครียด คือ การตอบสนองภายในรางกายตอสิ่งที่มา
คุกคามจากภายนอก แตอยางไรก็ตาม ความเครียดในความหมายของการตอบสนองไมสามารถ
อธิบายความแตกตางของแตละบุคคลไดอยางเครงครัด

3. ลักษณะเปนทั้งตัวกระตุน และการตอบสนอง (Stimulus and Response
Approach) ความเครียดเปนลําดับขั้นของปฏิกิริยาระหวางตัวกระตุนทางดานสิ่งแวดลอมกับการ
ตอบสนองของมนุษยแตละบุคคล ซึ่งจะเนนไปถึงความสัมพันธที่ตอเนื่องระหวางคนกับ
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สิ่งแวดลอมโดยเนนกระบวนการทางจิตวิทยา เชน การรับรูและการนึกคิด ซึ่งความเครียดจะ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลรับรูความตองการจากภายนอกเกินขีดความสามารถที่จะรับไดของแตละบุคคล

จากความหมายของความเครียดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความเครียด หมายถึง
การที่บุคคลตองเผชิญอยูในภาวะที่รูสึกกดดัน ไมสบายใจ วิตกกังวล เปนภาวะที่รางกายและ
จิตใจตอบสนองตอความกดดันจากเหตุการณตางๆ เริ่มต้ังแตเหตุการณเล็กๆนอยๆที่เปน
เหตุการณในชีวิตประจําวัน ไปจนถึงเหตุการณสําคัญ หรือเหตุการณรายแรง เพื่อปรับสมดุล
รางกายและจิตใจใหอยูในสภาวะที่เปนปกติ ถาบุคคลสามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจก็จะ
ทําใหเกิดพลังในการจัดการสิ่งตางๆ แตหากไมมีความพึงพอใจและไมสามารถปรับตัวไดก็จะทํา
ใหเกิดความเครียด สงผลใหเสียความสมดุลในการดําเนินชีวิตในสังคม และขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน

สยามเฮลท (Siamhealth. n.d.) ไดอธิบายวา ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน ทําให
เกิดผลเสียตอสุขภาพรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะงานที่ไมเหมาะกับความสามารถของ
พนักงาน ซึ่งในการทํางานนั้นพนักงานก็ตองการความทาทายในการทํางานดวย เม่ืองานมีความ
ทาทาย ภาวะทางรางกายและจิตใจจะกระตุนใหเรียนรูทักษะใหมๆเก่ียวกับงานเพื่อใหเกิดผล
สําเร็จของงาน และเม่ืองานนั้นสําเร็จก็จะทําใหภาวะทางรางกายและจิตใจรูสึกผอนคลายและ
พอใจ แตหากความทาทายนั้นกลายเปนงานที่ตองทําประจํา และไมสามารถทําใหเกิดผลสําเร็จ
ไดก็จะกลายเปนความเครียดในเวลาตอมา

รัชดา เอ่ียมย่ิงพานิช (2531 : 37) ไดอธิบายวา ความเครียดในการทํางานเกิดจาก
ความรูสึกดานจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกทั่วไปในการทํางาน เชน ความรูสึกพอใจในงาน
ความเหน็ดเหนื่อย ความเบื่อหนาย ความกังวลใจ และความกลัวที่เกิดขึ้นในการทํางาน รวมถึง
ความกดดันหรือสิ่งที่ขัดขวางความตองการของรางกายและจิตใจ

ณัฐวรรณ เทพพิทักษ (2544 : 23) ไดอธิบายวา ความเครียดในการทํางานเปน
ปฏิสัมพันธที่ไมสมดุลกันระหวางการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและพฤติกรรมทางจริยธรรมกับ
ปจจัยในการทํางาน 4 ปจจัย คือ ดานลักษณะงาน ความสําเร็จ ความกาวหนาในอาชีพ และ
ความสัมพันธระหวางคนงาน ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศขององคการที่กอใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น

จากความหมายของความเครียดในการทํางานที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา
ความเครียดในการทํางานเปนความรูสึกทางดานจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึกทั่วไปในการ
ทํางาน ซึ่งสงผลตอรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาตามความรูสึกที่เกิดขึ้น
ทําใหเกิดผลตอประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในดานบวกและดานลบ
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
รอบบินส; และจัดจ (Robbins; and Judge. 2007 : 597) ไดอธิบายวา ปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียด ไดแก ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ปจจัยเก่ียวกับองคการ และปจจัย
เก่ียวกับตัวบุคคลมี 2 ประการ ดังนี้

1. ปจจัยที่มีศักยภาพ (Potential Sources) หรือที่มาของความเครียดมีสาเหตุ
จากปจจัยมี 3 ประการ ดังนี้

1.1 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) สิ่งแวดลอมที่ไม
แนนอนจะมีอิทธิพลตอการออกแบบโครงสรางองคการ และยังมีอิทธิพลตอระดับความเครียด
ของพนักงานในองคการอีกดวย การเปลี่ยนแปลงในวงจรธุรกิจจะสรางใหเกิดความไมแนนอน
ทางเศรษฐกิจ (Economic Uncertainty) เม่ือเกิดเศรษฐกิจตกตํ่า คนจะเพิ่มความสับสนกับความ
ม่ันคงในงาน ความไมแนนอนทางการเมือง (Political Uncertainty) จะสรางความตึงเครียด
ใหกับผูคนในสังคมของประเทศนั้นๆ ลัทธิกอการราย (Terrorism) เปนแหลงที่เพิ่มความเครียด
นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี (Technological Uncertainty) เปนปจจัยความ
ตึงเครียดอีกชนิดหนึ่ง เพราะวานวัตกรรมสามารถทําใหทักษะและประสบการณของพนักงาน
ลาสมัย

1.2 ปจจัยดานองคการ (Organizational Factors) แรงกดดันที่มีตอ
พนักงานในการรับรูวาตองพยายามทํางานไมใหผิดพลาด หรือทํางานใหสมบูรณในเวลาที่จํากัด
เจานายที่เขมงวด เหลานี้เปนปจจัยเก่ียวกับงาน มี 6 ประการ ดังนี้

       1.2.1 ความตองการดานงาน (Task Demands) เปนปจจัยที่สัมพันธ
กับงานของบุคคล ซึ่งรวมถึงการออกแบบงานของแตละบุคคล สภาพการทํางาน ซึ่งนําไปสู
ความเครียด

1.2.2 ความตองการดานบทบาท (Role Demands) บุคคลที่ตอง
ปฏิบัติงานในองคการก็เปนสิ่งสําคัญ ถาบุคคลตองมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกันอาจนําไปสู
บทบาทที่ขัดกัน (Role Conflicts) ทําใหไมสามารถเขาใจบทบาทไดอยางชัดเจนหรือถูกตอง ซึ่ง
ลวนสรางความเครียดใหกับบุคคลที่แสดงบทบาทเหลานั้นและผูที่เก่ียวของ

1.2.3 ความตองการความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal
Demands) เปนแรงกดดันที่สรางโดยพนักงานคนอ่ืนๆ การขาดการสนับสนุนทางสังคม (Social
Support) จากเพื่อน และการมีมนุษยสัมพันธที่ไมดี โดยเฉพาะในระหวางพนักงานดวยกันจะทํา
ใหเกิดความเครียด

1.2.4 โครงสรางองคการ (Organization Structure) ในองคการมี
ความแตกตางในระดับของการบริหาร แตละระดับมีการออกกฎระเบียบขอบังคับตางๆ การ
ไมใหความสนใจกับระเบียบที่กําหนดขึ้น หรือการใชขอบังคับที่มากจนเกินไป
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1.2.5 ภาวะผูนําในองคการ (Organization Leadership) ลักษณะ
การบริหารของฝายบริหารระดับสูงมีสวนสําคัญในการสรางความเครียดใหกับพนักงานใน
องคการ ผูบริหารบางคนสรางความตึงเครียด ความรอนรนใจใหกับพนักงาน การควบคุมอยาง
ใกลชิด การสรางความกดดันในการทํางานใหกับพนักงาน สิ่งเหลานี้กอใหเกิดความเครียดได
ทั้งสิ้น

1.2.6 วงจรชีวิตองคการ (Organization’s Life Stage) ในแตละ
ขั้นตอนก็จะสรางแรงกดดัน ปญหาตางๆใหกับพนักงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงในขั้นการถดถอย
ขององคการ ซึ่งพนักงานจะเกิดความไมม่ันใจ ไมแนนอนวาตนเองจะถูกออกจากงานหรือถูกลด
เงินเดือน หรือถูกตัดสิทธิ์จากสวัสดิการตางๆหรือไม

1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) งานที่พนักงานทําโดยปกติแลว
จะทําประมาณ 40-50 ชั่วโมงตอสัปดาห แตบางคนอาจทํามากกวานั้นโดยทํางานนอกเวลา
ทํางานปกติ โดยมีชั่วโมงทํางานมากจนกระทั่งไมมีเวลาสวนตัว ทั้งนี้อาจเปนเพราะความ
ตองการทางดานครอบครัว หรือปญหาเศรษฐกิจ

2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) คนบางคนจะทนไดดี
กับความเครียด แตบางคนเครียดงาย มีปจจัยตางๆที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางตอการอดทน
ตอความเครียดมี 6 ประการ ดังนี้

2.1 การรับรู (Perception) เปนความสัมพันธระหวางสภาวะดานศักยภาพ
ของความเครียดกับปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอความเครียด

2.2 ประสบการณในงาน (Job Experience) มีความสัมพันธในทางลบกับ
ความเครียดจากงาน เพราะบุคคลที่มีประสบการณในงานสูงจะเขาใจลักษณะและปญหาของงาน
ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เม่ือเปนเชนนั้นก็จะทําใหไมเครียดจากงาน

2.3 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ความสัมพันธระหวางเพื่อน
เพื่อนรวมงาน และหัวหนา ซึ่งถามีมนุษยสัมพันธที่ดีบุคคลเหลานั้นจะทําใหสามารถผอนคลาย
ความเครียดได

2.4 ความเชื่อเรื่องการควบคุม (Belief in Locus of Control) การควบคุม
จากภายในตนเองเปนสิ่งสําคัญ บุคคลจะรูสึกวาตนเองเครียด หรือไมเกิดการรับรูวาสิ่งใดเปน
ปญหา และกดดันใหเกิดอารมณ และความเครียด บุคคลนั้นจะตองรูจักยับย้ังอารมณตนเอง

2.5 ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-Efficacy) บุคคลจะมีความเชื่อสวน
บุคคลที่วาตนเองมีขีดความสามารถในการทํางานตางๆไดมากนอยแคไหน ถาตนเองรับรูหรือไม
เชื่อม่ันในขีดความสามารถของตน เวลาทํางานก็จะเกิดความเครียดไดมากกวาคนที่มีความ
เชื่อม่ันในตนเอง
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2.6 การตอตาน (Hostility) บุคลิกภาพของคนบางคนเปนคนที่มีระดับของ
การตอตานสูงและโกรธงาย จะทําใหไมไดรับการไววางใจจากผูอ่ืน ทําใหเพิ่มความเครียด และ
เสี่ยงตอการเปนโรคหัวใจ

มะลิวัลย ชูเกียรติศิริ (2544 : 22) ไดอธิบายวา ความเครียดเกิดจากสถานการณหรือ
เหตุการณใดๆก็ตาม ที่ผลักดันใหรายกายและจิตใจผิดไปจากเดิม ทําใหเกิดความกดดัน เกิด
ความไมสบายใจ เกิดความวุนวายใจ เกิดความวิตกกังวล ผุดลุกผุดนั่ง อารมณเสีย ไมมีสมาธิ
ไมพอใจ บางคนเม่ือเกิดอารมณเครียด ก็แสดงออกทางกายดวย เชน ปวดหัว นอนไมหลับ กิน
ไมได ออนเพลีย ฯลฯ โดยปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมี 5 ประการ ดังนี้

1. เกิดจากความกดดัน ทุกวันนี้คนเราถูกกดดันจากสภาพแวดลอม และบุคคล
รอบๆขาง เชน เด็กถูกกดดันจากพอแมใหเรียนหนังสือมากๆ ลูกนองถูกกดดันจากหัวหนาให
ทํางานตามสังคมสวนใหญ โดยเฉพาะในสังคมเมืองถูกกดดันดวยเวลา จะทําอะไรก็ตองรีบเรง
แขงขันกับคนอ่ืนไปเสียหมด หลายๆคนตองทําตนเองใหไดมาตรฐานตามที่สังคมกําหนด โดย
ไมเต็มใจ จึงทําใหเกิดความเครียด

2. เกิดจากความวิตกกังวล คนที่ชอบคิดมาก กังวลกับอดีต วิตกกังวลอนาคต
ยอมไมมีความสุขในชีวิต คนเหลานี้จะนอนไมหลับ อารมณหงุดหงิด รูสึกผิด ซึมเศรา ออนเพลีย
เปนตน

3. เกิดจากความคับของใจ โดยปกติคนเรามักจะมีเปาหมายในชีวิตหรือการ
ทํางาน แตเม่ือถูกขัดขวางจะเกิดอาการเครียดไดงาย เชน รถติดทําใหไมสามารถไปถึงจุดหมาย
ปลายทางเสียที หรือไมมีเงินทําใหไมสามารถซื้อของที่ตนเองตองการได นอกจากนั้น ความ
ผิดหวัง ความสูญเสีย ก็ทําใหเครียดไดเชนกัน

4. เกิดจากการขัดแยง มีบอยครั้งที่เรามีการขัดแยงในใจ เม่ือจําเปนตอง
ตัดสินใจใหเลือกอยางหนึ่งอยางใดเพียงอยางเดียว บางคนอยากไดเงินมากแตไมชอบทํางาน
มาก การที่ตองทําอะไรดวยความจําใจก็เปนเหตุใหเกิดความเครียดได

5. เกิดจากความผิดปกติทางดานรางกายของตนเอง เชน ความพิการ ความ
ผิดปกติของอวัยวะสวนหนึ่งสวนใดของรางกาย หรือปวยเปนโรคเรื้อรัง และโรคประจําตัวที่ไมมี
ทางรักษาใหหายขาดได จึงทําใหเกิดความเครียดขึ้นในตลอดเวลา

เฮลลรีเกล, สโลคัม; และวูดแมน (Hellriegel, Slocum; and Woodman. 2001) ได
อธิบายวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานประกอบดวยปจจัยตางๆมี 7 ประการ
ดังนี้
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1. ปริมาณงานที่มาก (Workload) บุคคลมีภาระที่ตองรับผิดชอบงานเปน
จํานวนมากในขณะที่มีเวลาในการทํางานไมเพียงพอ จึงเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด

2. เงื่อนไขหรือสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน (Job Conditions) บุคคลที่ไม
สามารถควบคุมตนเองไมใหถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น ไดแก อุณหภูมิที่
เปลี่ยนแปลง เสียงที่ดังเกินไป แสงสวางที่ไมเหมาะสม หรือแมแตปญหาการสื่อสารในการสงตอ
งานที่ทําระหวางบุคคล หากปลอยใหเกิดปญหาดังกลาวเปนระยะเวลานานจะสงผลใหบุคคลนั้น
เกิดความเครียด

3. ความขัดแยงในบทบาทและบทบาทที่คลุมเครือ (Role Conflict and
Ambiguity) ความขัดแยงในบทบาทเกิดจากการที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลในองคการถูก
กําหนดขึ้นอยางสับสนเก่ียวกับงานที่ตองกระทําหรือไมตองการทํา บทบาทที่คลุมเครือเกิดจาก
การที่บุคคลไมไดรับความชัดเจน หรือการอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย
ความขัดแยงในบทบาทและบทบาทที่คลุมเครือมีสวนสําคัญที่จะกอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางาน

4. การพัฒนาทางอาชีพ (Career Development) สาเหตุหลักของความเครียด
ในการทํางานที่เก่ียวของกับการวางแผนและการพัฒนาทางอาชีพ ไดแก ความกาวหนา การ
สับเปลี่ยนโยกยาย การมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และความม่ันคงในอาชีพ เชน การไดรับ
การสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในตําแหนง หรือการไมไดรับการสนับสนุนใหเกิด
ความกาวหนาในตําแหนง สามารถทําใหพนักงานเครียดได ปจจุบันกระแสความเปลี่ยนแปลง
องคการและการลดขนาดขององคการกระทบกระเทือนตออาชีพ เม่ืองานและทีมงานมีการ
เปลี่ยนแปลง พนักงานสวนใหญรับผลกระทบ ทําใหเกิดปญหาในการปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานได ความไมม่ันคงของตําแหนงที่ดํารงอยู
อาจเกิดการยุบหรือยกเลิก เปนสาเหตุที่ทําใหพนักงานเครียดมากขึ้น

5. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) บุคคลที่มี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง และผูบังคับบัญชา เปนบุคคลที่องคการปรารถนา
เพราะสามารถชวยเหลือผูอ่ืนและองคการใหบรรลุเปาหมายได หากสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ไมดี ทําใหขาดความไววางใจระหวางบุคคลและระหวางหนวยงาน ผลที่ตามมาคือ ทําใหไมมี
การสั่งการระหวางบุคคล และทําใหไมมีการมอบหมายงานเกิดขึ้น บุคคลจะเกิดความเครียดทาง
ใจและรูสึกวาถูกคุกคามเก่ียวกับงานและความสุขของตนเอง รูปแบบการตอบสนองตอ
ความเครียดที่เกิดขึ้นของพนักงานสงผลไปยังเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติคลายคลึงกัน เชน การที่
พนักงานคนหนึ่งบนใหเพื่อนรวมงานฟงวารูสึกเครียด พฤติกรรมที่ทําใหคือลาหยุดงาน ซึ่งหาก
เพื่อนรวมงานรูสึกเครียดก็จะลาหยุดบาง
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6. พฤติกรรมกาวราว (Aggressive Behavior) รูปแบบการตอตานที่เกิดขึ้นใน
สถานที่ทํางาน ลักษณะที่รุนแรงกอใหเกิดความเครียดได เชน ประทวงหยุดงานและทําลายของ
ใชสํานักงาน การไมเทาเทียมกันระหวางเพศในสถานที่ทํางานที่กําหนดใหเฉพาะเพศชาย
เทานั้น ที่สามารถดํารงตําแหนงบริหาร สงผลใหเพศหญิงเกิดพฤติกรรมที่กาวราวตอเพศชาย
เชน การพูดเสียดสี เปนตน

7. ความขัดแยงระหวางบทบาทอ่ืนๆ (Conflict between Work and Other
Roles) บุคคลมีบทบาทในชีวิตมากมายไมใชเพียงบทบาทในสถานที่ทํางาน (บางคนทํางาน
มากกวาหนึ่งแหงในเวลาเดียวกัน หรือบางคนเปลี่ยนสถานที่ทํางานบอย) บทบาทที่ไดรับแตละ
แหงมีความแตกตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุของความเครียดได บุคคลมีความตองการและเปาหมาย
ในชีวิตที่แตกตางกัน ซึ่งอาจจะขัดแยงกันกับความตองการและเปาหมายในอาชีพการงานได อัน
เปนสวนหนึ่งที่สนับสนุนใหเกิดความเครียด เชน ความตองการของพนักงานที่ตองการทุมเท
เวลาใหครอบครัว ในขณะเดียวกันก็ตองการพัฒนางานของตนเอง ซึ่งทั้งสองอยางใชเวลา
ดังนั้น พนักงานจะเกิดปญหาในการแบงเวลาเพื่อทําตามบาทบาทที่ไดรับ สงผลใหเกิด
ความเครียดได

มธุรา จุลเจิม (2551) ไดอธิบายวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทางอารมณในการ
ปฏิบัติงานมี 6 ประการ ดังนี้

1. ลักษณะงาน เชน งานที่หนักเกินไป คนๆเดียวตองรับผิดชอบงานหลายๆ
อยางที่ลวนแตมีปญหาก็กอใหเกิดความเครียดได งานที่นอยเกินไปจะทําใหผูทํางานรูสึกวา
ตนเองไมมีคุณคา ขาดความม่ันใจในตนเองหรือทําใหรายไดนอยลง โดยเฉพาะผูใชแรงงานที่
ไดรับรายไดเปนรายวันหรือไดตามจํานวนผลผลิต หรืองานที่เรงดวนก็เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานไดเชนกัน

2. หนาที่ความรับผิดชอบในหนวยงาน เชน การรับผิดชอบตอบุคคลหลายกลุม
ซึ่งมีความคิดเห็นหลากหลายบุคลิกภาพและวิธีการแสดงอารมณแตกตางกัน ทําใหยากตอการ
ควบคุมหรือประนีประนอม การไมมีสวนรวมการตัดสินใจในเรื่องงาน

3. สภาพความขัดแยงระหวางสิ่งแวดลอมของผูทํางานกับองคการ เชน ความ
ตองการของหนวยงานนั้นขัดแยงกับความตองการของครอบครัว เชน การทํางานในชวง
กลางคืน ตํารวจที่ตองเดินทางโยกยายบอยๆ

4. โครงสรางและบรรยากาศขององคการ เชน ไมมีการใหคําปรึกษาหรือ
ชวยเหลือในการทํางาน การขาดความยืดหยุนในการทํางาน มีการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน
กฎระเบียบเขมงวดเกินไป สถานที่ต้ังขององคการอยูหางไกล ลําบากตอการเดินทางหรือติดตอ
งาน ขาดเครื่องสาธารณูปโภค เครื่องอํานวยความสะดวก

5. ความกาวหนาในตําแหนงงาน เชน ขาดความม่ันคงในงานที่ทํา ไมมีโอกาส
เลื่อนขั้นหรือไดตําแหนงที่สูงขึ้น ทําใหผูทํางานขาดขวัญและกําลังใจ
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6. สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในองคการ เชน การมีสัมพันธภาพที่ไมดีตอ
ผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดอคติ ความรูสึกอคติจะทําใหไมยอมรับผลงาน
ความคิดเห็นและการกระทําของผูที่เรามีความรูสึกอคติดวย การขาดการประสานที่ดีตอกันจะทํา
ใหขาดความเขาใจกัน งานหยุดชะงักหรือผิดพลาดไดงาย

สินีนาฏ จิตตภักดี (2538) ไดอธิบายวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมี 3 ประการ
ดังนี้

1. งานที่มากเกินไป (Job Overload) เปนเรื่องที่ทุกคนเคยประสบเปนบางครั้ง
แตถาสภาพการทํางานมีงานมากเกินไปอยูตลอดเวลาอยางเรื้อรัง จนบุคคลนั้นแทบไมมีเวลา
สําหรับตนเอง ยอมกอใหเกิดความเครียดได ชนิดของงานมากไปมี 5 ประการ ดังนี้

1.1 ตองทํางานอยางเดียวหรือทํางานที่คลายๆกันติดตอกันหลายชั่วโมง
1.2 ตองทํางานโดยมีกําหนดระยะเวลาที่จํากัด (Deadlines & Time

Pressures)
1.3 ปริมาณงานที่มากเกินไป เชน คนทํางานธนาคาร พยาบาล
1.4 การที่ตองทํางานที่แตกตางกันมากหลายๆอยางพรอมกัน ซึ่งตองทํา

ใหเปลี่ยนความสนใจและเริ่มใหมในเรื่องตางๆอยูบอยๆ
1.5 การที่ตองรับงานหนักและรูสึกวางานมากไปนั้นจะไมเกิดขึ้นเพียง

ภายในวันเดียว แตจะสะสมติดตอกันเปนระยะเวลานาน
2. ความขัดแยงในบทบาทความไมชัดเจนในหนาที่ (Role Conflict and

Ambiguity) พบวา ความไมชัดเจนในหนาที่บทบาทของตนเองเปนสาเหตุสําคัญในการกอใหเกิด
ความเครียด บทบาทขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง ความกดดัน 2 ดานที่เกิดขึ้นในสิ่งที่
จะตองทํา ซึ่งถาปฏิบัติดานใดดานหนึ่งอาจทําใหลําบาก หรือเปนไปไมไดที่จะปฏิบัติอีกดาน
หนึ่งได (Role Ambiguity) คือ ความไมแนใจตอการทํางานของตน ไมแนใจตอความคาดหวังที่
ผูอ่ืนมีตอตน ไมทราบวาจะปฏิบัติเชนไรใหเปนไปตามความคาดหวังของผูอ่ืน และไมแนใจตอ
ผลที่จะตามมาในการปฏิบัติงานได สภาพแวดลอมในองคกรมีสวนเสริมหรือลด ความรูสึกไม
แนใจก็สามารถลดลงได แตในที่ทํางานที่ใหอิสรภาพมาก ตางคนตางทํางานมีการแขงขันสูงก็
อาจกอใหเกิดความรูสึกไมแนใจในบทบาทตนไดสูงขึ้น

3. นโยบายทางการเมืองขององคกร (Organizational Politics) จากความจริง
ที่วา ภายในองคกร บุคคลยอมขึ้นตอกันและกัน การที่จะประสบความสําเร็จตองประกอบดวย
การไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน ถาขาดขอนี้ไปยอมกอใหเกิดความรูสึก Frustration ขมขื่นและ
เกลียดชังได สถานการณนี้เปนเรื่องที่ทุกคนหนีไมพน เพราะในองคกรจะประกอบดวยบุคคลที่
แตกตางกัน มีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นการที่จะเขาหากันและตกลงกันไดจะตองรูจัก
ทั้งการใหและการรับ (Give & Take) เพื่อใหเกิดความรวมมือกันขึ้นมา
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คาลิโม (Kalimo. 1987) ไดอธิบายวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานมี 5
ประการ ดังนี้

1. ปจจัยภายในของลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the Job) ไดแก ความ
เหมาะสมของบุคคล ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในการทํางาน อุปกรณ
และการฝกอบรม การโยกยายงาน ปริมาณงาน ความเสี่ยงอันตรายทางกายภาพ และความ
ภาคภูมิใจในการทํางาน

2. บทบาทในองคกร (Role in the Organization) เชน ความคลุมเครือใน
บทบาทของตนเอง ความเครียดเกิดขึ้นไดเม่ือบุคคลไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองชัดเจน
ไมทราบวาตองทําอะไร ความขัดแยงในบทบาทหนาที่ ขอบเขตขององคกร ความรับผิดชอบตอ
ประชาชน

3. ความกาวหนาในงาน (Career Development) เชน ไมมีความม่ันใจใน
ความกาวหนาของงานที่ทํา ขาดความพอใจในคาจาง ความไมเหมาะสมในสถานภาพ การขาด
ความปลอดภัยในงาน

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน (Relationship / Social Support) การที่มีแรง
สนับสนุนทางสังคมและการชวยเหลือซึ่งกันและกันจะชวยลดความเครียดได ถาสัมพันธภาพใน
หนวยงานไมดีจะมีปญหาเรื่องบทบาทและเกิดความเครียดทางจิตใจอันสงผลใหความพอใจตํ่า

5. โครงสรางองคกร และบรรยากาศทั่วไป (Organizational Structure and
Climate) เชน นโยบายและกฎระเบียบของหนวยงาน ผูปฏิบัติไมไดรับการนิเทศ และการให
คําปรึกษา การถูกจํากัดพฤติกรรมในเรื่องการตัดสินใจและการมีสวนรวมในงาน โดยพบวา
องคการที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมมากจะไดรับประสิทธิผลของงานสูง สุขภาพกาย
และจิตของผูปฏิบัติงานจะสมบูรณ ปญหาการลาออกและโยกยายงานมีนอยลง

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่กลาวมาขางตน
สรุปไดวา ความเครียดในการทํางานของพนักงานแบงออกเปน 3 ขอใหญๆ ดังนี้

1. ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได และ
เปนสิ่งที่ไมแนนอน สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน ความไมแนนอนทางการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาของเทคโนโลยี เปนตน

2. ปจจัยเก่ียวกับองคการ เปนปจจัยที่เก่ียวของกับนโยบายและการบริหารงาน
ขององคการที่ กําหนดขึ้น เพื่อใหพนักงานปฏิบั ติตาม เชน กฎระเบียบขอบังคับตางๆ
บรรยากาศในการทํางาน ลักษณะและปริมาณงาน เปนตน

3. ปจจัยเก่ียวกับตัวบุคคล เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากความตองการของบุคคล
เชน คาตอบแทน ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ฐานะทางเศรษฐกิจ ความตองการทางครอบครัว เปนตน
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การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผู ศึกษาสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานของพนักงานบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จาก
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ผูศึกษาไดแบงปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดออกเปน 3 ขอใหญๆ ดังนี้

1. ปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได และ
เปนสิ่งที่ไมแนนอน สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน ความไมแนนอนทางการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาของเทคโนโลยี เปนตน

2. ปจจัยเก่ียวกับองคการ เปนปจจัยที่เก่ียวของกับนโยบายและการบริหารงาน
ขององคการที่ กําหนดขึ้น เพื่อใหพนักงานปฏิบั ติตาม เชน กฎระเบียบขอบังคับตางๆ
บรรยากาศในการทํางาน ลักษณะและปริมาณงาน เปนตน

3. ปจจัยเก่ียวกับตัวบุคคล เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากความตองการของบุคคล
เชน คาตอบแทน ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ฐานะทางเศรษฐกิจ ความตองการทางครอบครัว เปนตน

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่เกิดจากความเครียด
รอบบินส; และจัดจ (Robbins; and Judge. 2007 : 597) ไดอธิบายวา ผลกระทบที่

เกิดจากความเครียด (Consequences Symptoms) พบไดกับบุคคลที่มีระดับความเครียดสูงๆ
ทําใหมีปญหาตางๆตามมาได ไดแก อาการทางรางกาย อาการทางจิตใจ และอาการทาง
พฤติกรรมมี 3 ประการ ดังนี้

1. อาการทางรางกาย (Physiological Symptoms) พนักงานที่มีความเครียด
จากการทํางานมักแสดงอาการทางรางกายกอนอาการทางดานอ่ืนๆ จากงานวิจัยของ
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพและนักวิทยาศาสตรการแพทยพบวา ความเครียดเปนสาเหตุทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของระบบตางๆภายในรางกาย เชน อาการปวดศีรษะ ปวดหลัง นอนไมหลับ
ความดันโลหิตสูง และการรับประทานอาหารไมลง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญอาหาร
อาจทําใหเปนโรคกระเพาะอาหารได มีการเปลี่ยนแปลงอัตราการเตนของหัวใจ การหายใจเร็ว
และถ่ี อาจทําใหเปนโรคหัวใจจนถึงขั้นหัวใจวายได

2. อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) พนักงานที่มีความเครียดจาก
การทํางานอาจเปนสาเหตุทําใหความพึงพอใจในการทํางานลดลง และอาการทางจิตใจเปนสิ่งที่
เห็นไดชัดเจนที่สุด อาการทางจิตใจอ่ืนๆที่เกิดจากความเครียด เชน ความกังวล ความหดหู
ความเบื่อหนาย ความรอนรนใจ ความกดดัน การไมสามารถควบคุมตนเองได อารมณหงุดหงิด
ฉุนเฉียว โกรธงาย ขาดการย้ังคิด และการตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร
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3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) พฤติกรรมของพนักงาน
สามารถเปลี่ยนแปลงได หากพนักงานเกิดความเครียด เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง
อาจทําใหผลผลิตลดลง ขาดงานบอย อาจทําใหมีความรูสึกอยากลาออกจากงาน มีการ
เปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหรี่มากขึ้น ดื่มแอลกอฮอล หรือเกิดอาการนอนไม
หลับ

พสุ เดชะรินทร (2536 : 83-91) ไดอธิบายวา ความเครียดนั้นกอใหเกิดผลทั้งขอดี
และขอเสีย ขอดีของความเครียด คือ จะชวยเพิ่มความกระตือรือรนในการทํางาน สวนขอเสีย
ของความเครียด คือ จะกอใหเกิดปญหากับบุคคลที่เกิดความเครียด และองคการที่บุคคลนั้น
ทํางานอยูดวยมี 2 ประการ ดังนี้

1. ผลกระทบตอตัวบุคคล
1.1 ดานพฤติกรรม ความเครียดอาจกอใหเกิดความเบี่ยงเบนทาง

พฤติกรรม โดยจะมีพฤติกรรมในลักษณะที่ผิดแปลกไปจากธรรมดา ซึ่งอาจจะมีผลตอตนเองและ
บุคคลรอบขางดวย เชน ทําใหดื่มเหลา สูบบุหรี่ หรือถึงขั้นทํารายตนเองและผูอ่ืนได ซึ่งจะเห็น
ไดจากขาวตามหนาหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนประจํา

1.2 ดานจิตวิทยา ความเครียดนอกจากจะมีผลตอพฤติกรรมแลว ยังมีผล
ตอสุขภาพจิตของบุคคลตางๆดวย เชน นอนไมหลับ มีความแปรปรวนทางอารมณ หรือมีปญหา
ดานความสัมพันธทางเพศ

1.3 ดานสุขภาพ ผลกระทบของความเครียดที่เห็นไดชัดเจนมากที่สุดคือ
ดานสุขภาพของบุคคลที่มีความเครียด เชน ปญหาเรื่องโรคหัวใจ จะมีความสัมพันธใกลชิดกับ
ความเครียดมาก เพราะผูที่มีอาการของโรคหัวใจสวนใหญจะมีความเครียดชนิดตางๆเกิดขึ้น
ประกอบดวย นอกจากโรคหัวใจแลว ความเครียดยังนําไปสูอาการเสนเลือดฝอยในสมองแตก
หรือกอใหเกิดอาการปวดหัว ปวดทองได

2. ผลกระทบตอองคการ
2.1 ประสิทธิภาพของการทํางานลดนอยลง สําหรับพนักงานทั่วไปแลว

ความเครียดอาจทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดนอยลง สําหรับในระดับผูบริหารแลว
ความเครียดอาจนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือมีปญหาในเรื่องความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน

2.2 เกิดความทอถอยหรือยอมแพตอความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจนําไปสู
การลางานบอยครั้งขึ้น หรือแมกระทั่งการลาออกจากงาน การทํางานไมสําเร็จตามกําหนดที่ต้ัง
ไว

2.3 ความเครียดสามารถเกิดทัศนคติที่ไมดี อาจจะตอองคการที่ทํางานอยู
หรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือลูกนอง ความพอใจในการทํางาน และความภักดีที่มีตอ
องคการก็จะลดนอยลง
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กรมสุขภาพจิต (2541 : 36-37) ไดอธิบายวา ความเครียดในระดับตํ่า และไมเกิดขึ้น
เปนระยะเวลานานจะชวยกระตุนบุคคลกระทําสิ่งตางๆอยางกระตือรือรน มีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และการแกปญหา แตถาหากความเครียดอยูในระดับสูง และเกิดขึ้นเปนระยะเวลา
ยาวนานจะเกิดผลเสียตางๆมากมายมี 5 ประการ ดังนี้

1. ผลเสียดานสรีระ ทําใหรางกายเกิดภาวะฮอรโมนไมสมดุล การทํางานของ
ระบบตางๆบกพรอง ทําใหเกิดอาการปวดศีรษะ ปวดหลัง ออนเพลีย หรือทําใหเกิดโรคทางกาย
ที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ เชน โรคอวน แผลในกระเพาะอาหาร โรคผิวหนัง โรคมะเร็ง หรืออาจมี
ผลทําใหบุคคลเสียชีวิตได หรือทําใหโรคที่มีอยูกําเริบ เชน โรคเบาหวาน

2. ผลเสียดานจิตใจและอารมณ คนที่มีความเครียดจะหมกมุนอยูกับตัวเอง
และสิ่งที่ทําใหเครียด ไมสนใจสิ่งรอบตัว ขาดสมาธิ และอาจทําใหขาดความระมัดระวังในการ
ทํางาน ทําใหไมมีประสิทธิภาพในการทํางาน และหากตกอยูในภาวะความเครียดในระเวลา
ยาวนาน อาจกอใหเกิดอาการทางจิตจนกลายเปนโรคประสาทได

3. ผลเสียดานความคิด ถาบุคคลเกิดความเครียดทําใหกระบวนการคิดไมเกิด
ประโยชน และยังมีโทษตอตนเองอีกดวย เชน เม่ือเกิดความเครียดก็คิดวิพากษวิจารณตัวเองใน
เชิงลบ ทอแท หมดหวัง คิดบิดเบือน ไมมีเหตุผล

4. ผลเสียทางดานพฤติกรรม บุคคลที่มีความเครียดจะเบื่ออาหาร นอนหลับ
ยาก ปลีกตัวออกจากสังคม ซึ่งจะทําใหตกอยูในสภาวะโดดเดี่ยว กาวราว พรอมทั้งจะเปนศัตรู
กับผูอ่ืน ทํางานไดนอยลง นําไปสูการปรับตัวในทางที่ผิด เชน ติดสุรา ติดยาเสพติด ติดบุหรี่
หรือแมแตการฆาตัวตาย

5. ผลเสียทางดานเศรษฐกิจ ความเครียดทําใหเกิดการสูญเสียทางดาน
เศรษฐกิจอยางใหญหลวงจากการขาดผลงาน การทํางานลดนอยลง ไมมีประสิทธิภาพ และเม่ือ
บุคคลเจ็บปวยก็ยอมเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลดวย

สุพานี สฤษฏวานิช (2552 : 393-394) ไดอธิบายวา ผลกระทบของความเครียดมี
หลายอยาง ซึ่งอาจเกิดพรอมๆกันไดมี 3 ประการ ดังนี้

1. ผลทางดานจิตใจและอารมณ (Psychological Symptoms หรือ Emotional
Exhaustion) ผลของความเครียดทางดานอารมณและจิตใจ เชน เกิดความวิตกกังวลใจ ไมมี
สมาธิ หลงลืม หรืออาจทําใหความพอใจในงานลดลง เบื่องาน เปนตน

2. ผลทางดานรางกาย (Physiological Symptoms) มักจะทําใหเกิดโรคตางๆ
ซึ่งในทางการแพทยเรียกวาเปน Functional Disease เพราะเปนโรคที่ไมไดมีสาเหตุมาจากเชื้อ
โรค เชน เวลาเครียดจะเกิดอาการนอนไมหลับ ปวดหัว ไมเกรน มึนหัว ต้ือ คิดอะไรไมออก
ปวดทอง ทองเสีย เปนโรคกระเพาะ ความดันขึ้นสูง หัวใจสั่น และอาจเปนโรคหัวใจตามมา

3. ผลทางดานพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) ผลทางดานพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นมีมากมาย ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากผลทางดานจิตใจและรางกาย เชน มีประสิทธิภาพการ



23

ทํางานลดลง งานผิดพลาด งานเสียหาย งานลาชา และผลผลิตตํ่าลง มีการหยุดงาน และขาด
งานสูงจนทําใหเกิดความรูสึกอยากลาออกจากงาน อาจทําใหรูสึกอยากทํารายตนเอง ติดสุรา
ติดยาเสพติด ติดบุหรี่ จนทําใหเกิดพฤติกรรมเชิงกาวราว เชน เสียงดัง ไมเก็บอารมณ ขี้โมโห
โวยวาย และมีพฤติกรรมสรางปญหาในรูปแบบตางๆ เปนตน

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับผลกระทบที่เกิดจากความเครียดที่กลาวมา
ขางตน สรุปไดวา ความเครียดในการทํางานของพนักงานแบงออกเปน 3 ขอใหญๆ ดังนี้

1. อาการทางรางกาย พนักงานที่มีความเครียดจากการทํางานจะแสดงอาการ
ทางรางกายกอนอาการทางดานอ่ืนๆ เชน ปวดศีรษะ ปวดหลัง นอนไมหลับ และการ
รับประทานอาหารไมลง อาจทําใหเปนโรคกระเพาะอาหารได มีอัตราการเตนของหัวใจ การ
หายใจเร็วและถ่ี อาจทําใหเปนโรคหัวใจจนถึงขั้นหัวใจวายได เปนตน

2. อาการทางจิตใจ พนักงานที่มีความเครียดจากการทํางานอาจเปนสาเหตุทํา
ใหความพึงพอใจในการทํางานลดลง เชน ความกังวล ความเบื่อหนาย ความกดดัน ไมสามารถ
ควบคุมตนเองได ทําใหเกิดอารมณหงุดหงิด โกรธงาย ขาดการย้ังคิด และการตัดสินใจที่ไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร เปนตน

3. อาการทางพฤติกรรม พฤติกรรมของพนักงานสามารถเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา หากพนักงานมีความรูสึกเครียด เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ขาดงานบอย
อาจทําใหมีความรูสึกอยากลาออกจากงาน เปนตน

การศึกษาคนควาในครั้งนี้ ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดที่มีตอความเครียดในการทํางานของพนักงานบริษัท พลาตินัม เคมิคอล
เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เ ก่ียวของกับผลกระทบที่เกิดจาก
ความเครียด ผูศึกษาไดแบงผลกระทบที่เกิดจากความเครียดออกเปน 3 ขอใหญๆ ดังนี้

1. อาการทางรางกาย พนักงานที่มีความเครียดจากการทํางานจะแสดงอาการ
ทางรางกายกอนอาการทางดานอ่ืนๆ เชน ปวดศีรษะ ปวดหลัง นอนไมหลับ และการ
รับประทานอาหารไมลง อาจทําใหเปนโรคกระเพาะอาหารได มีอัตราการเตนของหัวใจ การ
หายใจเร็วและถ่ี อาจทําใหเปนโรคหัวใจจนถึงขั้นหัวใจวายได เปนตน

2. อาการทางจิตใจ พนักงานที่มีความเครียดจากการทํางานอาจเปนสาเหตุทํา
ใหความพึงพอใจในการทํางานลดลง เชน ความกังวล ความเบื่อหนาย ความกดดัน ไมสามารถ
ควบคุมตนเองได ทําใหเกิดอารมณหงุดหงิด โกรธงาย ขาดการย้ังคิด และการตัดสินใจที่ไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร เปนตน

3. อาการทางพฤติกรรม พฤติกรรมของพนักงานสามารถเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา หากพนักงานมีความรูสึกเครียด เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ขาดงานบอย
อาจทําใหมีความรูสึกอยากลาออกจากงาน เปนตน
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
สุวิชา ยาทองไชย (2552) ไดทําการศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด

จากการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี
และระยอง กลุมตัวอยางคือ พนักงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี
และระยอง จํานวน 440 คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน
สามารถแยกองคประกอบไดทั้งหมด 11 ปจจัย ไดแก ปจจัยที่ 1 ปจจัยดานความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนในที่ทํางานและความผิดพลาดในการทํางาน ปจจัยที่ 2 ปจจัยดานสภาพรางกาย
ปจจัยที่ 3 ปจจัยดานสภาพการทํางาน ปจจัยที่ 4 ปจจัยดานการทํางานใหไดตามเปาหมาย
ปจจัยที่ 5 ปจจัยดานครอบครัวและการประเมินผลการทํางาน ปจจัยที่ 6 ปจจัยดานความ
ปลอดภัยจากโจรผูรายและสถานที่ทํางาน ปจจัยที่ 7 ปจจัยดานลักษณะของงานและนโยบาย
ปจจัยที่ 8 ปจจัยดานความม่ันคงและความปลอดภัยในการทํางาน ปจจัยที่ 9 ปจจัยดาน
กฎระเบียบธนาคารและการใชทักษะการทํางาน ปจจัยที่ 10 ปจจัยดานคาตอบแทน และปจจัยที่
11 ปจจัยดานสภาพจิตใจ

อดิศักดิ์ สวนกูล (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพ และ
ปริมณฑล กลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล จํานวน 305 คน จากการศึกษาพบวา พนักงานมี
ความเครียดในการทํางานอยูในระดับตํ่า สวนปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน แบงเปน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน และตําแหนง
งานไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก
ดานนโยบายในการบริหารงาน สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการ
ความสําเร็จและความกาวหนาในงาน และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับผลลัพธที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน

จารุวรรณ หาดเหมันต (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยทางดานความเครียดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ความเครียดในปจจัยเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอม ความเครียดในปจจัยเก่ียวกับองคการ และความเครียดในปจจัยเก่ียวกับตัวบุคคล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยทางดานความเครียดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม และปจจัย
ทางดานความเครียดเก่ียวกับองคการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครในดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน ดานการออกจากงาน
และดานความพึงพอใจในงาน
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เกศรินทร ปญญาดวง (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียด
ในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพทของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางคือ พนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพทของ
บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทาง
โทรศัพทของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ดานลักษณะงาน
ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานรูปแบบการทํางาน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ดานคาตอบแทน สวัสดิการ ความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน และดานสภาพครอบครัว มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง

เพิ่มพร จิตตระชี (2551) ไดทําการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบที่สงผลตอ
ความเครียดของโปรแกรมเมอร ในโรง งาน อุตสาหกรรมการส งออกอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางคือ โปรแกรมเมอรในโรงงานอุตสาหกรรมการ
สงออกอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 600 คน จากการศึกษาพบวา
องคประกอบที่สงผลตอความเครียดของโปรแกรมเมอรในโรงงานอุตสาหกรรมสงออกอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ องคประกอบดานงานที่ไดรับมอบหมาย ดานผูรวมงาน
ดานผูบังคับบัญชา ดานปฏิสัมพันธภายในที่ทํางาน ดานผูใช ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดาน
ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ และดานสิ่งแวดลอมภายในที่ทํางาน

วิทญา ตันอารีย (2551) ไดทําการศึกษาความเครียดจากการทํางานของพนักงาน
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กลุมตัวอยางคือ พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม จํานวน 233 คน จากการศึกษาพบวา ความเครียดจากการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีความเครียดระดับมากที่สุดในเรื่องการทํางานที่มากเกินไป มี
ความเครียดระดับมากในเรื่องการทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย มีความเครียดระดับปานกลาง
ในเรื่องการไดรับการเลื่อนขั้นตามความเหมาะสม มีความเครียดระดับเล็กนอยในเรื่องการขาด
ทักษะที่ตองใชในการปฏิบัติงาน และไมมีความเครียดในเรื่องของครอบครัวเขามายุงเก่ียวกับ
งาน

ธัญรดา จิตสุรผล (2553) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการ
ทํางาน ของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ พนักงาน
บริษัทประกันวินาศภัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จากการศึกษาพบวา พฤติกรรม
การทํางานในดานการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ มีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน ฝายที่ปฏิบัติงาน สัมพันธภาพระหวาง
บุคคล สภาพในการทํางาน ความเครียดทางดานรางกาย และความเครียดทางดานจิตใจ
พฤติกรรมการทํางานในดานการแกปญหา และการตัดสินใจ มีความสัมพันธกับ อายุ ระดับ
ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน สัมพันธภาพระหวางบุคคล การยอมรับนับถือ คาตอบแทนและ
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สวัสดิการ โอกาสในการกาวหนา สภาพในการทํางาน และความเครียดทางดานรางกาย
พฤติกรรมการทํางานในดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาการทํางานฝายที่
ปฏิบัติงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล การยอมรับนับถือ คาตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสใน
การกาวหนา สภาพในการทํางาน ความเครียดทางดานรางกาย และความเครียดทางดานจิตใจ

สมศักดิ์ วังเอ่ียมเสริมสุข (2554) ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางของ
ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
กรณีศึกษา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสี่และสํานักงานบางรัก
กลุมตัวอยางคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลัก
สี่ จํานวน 284 คน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
สํานักงานบางรัก จํานวน 69 คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสี่และ
สํานักงานบางรัก คือ การใหความสําคัญในดานโครงสรางและการบริหารองคกรมากที่สุด ให
ความสําคัญในดานลักษณะงานรองลงมา และใหความสําคัญในดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ในการปฏิบัติงานนอยที่สุด พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจของพนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานหลักสี่และสํานักงานบางรัก คือ การให
ความสําคัญในดานพฤติกรรมแบบมุงแกปญหามากที่สุด และใหความสําคัญในดานพฤติกรรม
แบบมุงลดอารมณนอยที่สุด

อาทิตยา โชติสําราญ (2554) ไดทําการศึกษาภาวะความเครียด และกลยุทธการ
จัดการความเครียดของพนักงานธนาคารกรุงเทพในการใหบริการประกันชีวิตในเขตจังหวัด
ราชบุรี กลุมตัวอยางคือ พนักงานธนาคารกรุงเทพในการใหบริการประกันชีวิตในเขตจังหวัด
ราชบุรี จํานวน 153 คน จากการศึกษาพบวา ภาวะความเครียด และกลยุทธการจัดการ
ความเครียดของพนักงานธนาคารกรุงเทพในการใหบริการประกันชีวิตในเขตจังหวัดราชบุรี คือ
ปจจัยในการดําเนินงาน แบงเปน ดานลักษณะการดําเนินงาน และดานคาตอบแทน

วิษณุ ลาภพิพัฒน (2550) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายและวิธีการดําเนินงานกับความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยศึกษาการรับรูการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย และวิธีการดําเนินงาน ความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การรับรูการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และวิธีการดําเนินงานของบุคลากรจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในการทํางาน อายุการทํางาน และบทบาทหนาที่ และ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และวิธีการดําเนินงานกับ
ความเครียดในการทํางาน และความสัมพันธระหวางการรับรูการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และ
วิธีการดําเนินงานกับผลการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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ราชมงคลพระนคร จํานวน 291 คน จากการศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครมีการรับรูการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และวิธีการดําเนินงาน มีความเครียดอยูใน
ระดับปานกลาง และมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง

ภัตติญา แกวสี่ดวง (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพการ
ทํางานกับความเครียดในงานของบุคลากร กรณีศึกษา กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดย
ศึกษาระดับการรับรูสภาพการทํางาน กับความเครียดในงาน และเปรียบเทียบความเครียดใน
งานของบุคลากรตามปจจัยสวนบุคคล รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพการ
ทํางานกับความเครียดในงาน กลุมตัวอยางคือ บุคลากรกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง
จํานวน 174 คน จากการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญมีการรับรูสภาพการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง บุคลากรมีการรับรูสภาพการทํางานดานความเรงดวนของงาน และดานความ
ซ้ําซากของงานในระดับตํ่า ในขณะที่มีการรับรูสภาพการทํางานดานความยากของงานอยูใน
ระดับปานกลาง และมีความเครียดในงานอยูในระดับตํ่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา อายุงาน รายได และประเภทของบุคลากรแตกตางกัน มีความเครียดในงานไม
แตกตางกัน

จิตรลดา เฮงทับทิม (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในงาน
กลยุทธการจัดการความเครียด และพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชคือ พนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม จํานวน 217 คน จากการศึกษาพบวา ความเครียด
ในงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน กลยุทธการจัดการความเครียด
ดานการแกไขปญหา และการปรับความคิดมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมตอตานการ
ปฏิบัติงาน กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแสวงหาความสนับสนุนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน กลยุทธการจัดการความเครียดดานการหลีกหนี
ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน กลยุทธการจัดการ
ความเครียดดานการแกไขปญหา และการปรับความคิดดานการแสวงหาการสนับสนุน และดาน
การหลีกหนีปญหาเปนเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถพยากรณพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน

เบญจมา ณ มหาไชย (2551) ไดทําการศึกษาการรับรูความยุติธรรมในองคการ
ปจจัยความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเหนื่อย
หนายจากการทํางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล กลุมตัวอยางคือ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง มีการรับรูความยุติธรรมในองคการ และปจจัยความเครียดในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง และมีความเหนื่อยหนายจากการทํางานอยูในระดับตํ่า ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีผลตอความเหนื่อยหนาย
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จากการทํางาน สวนสายงานที่ปฏิบัติไมมีผลตอความเหนื่อยหนายจากการทํางาน การรับรู
ความยุติธรรมในองคการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับปจจัยความเครียดในการทํางาน แตการ
รับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทน และดานระบบมีความสัมพันธทางลบกับปจจัย
ความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และแตละดาน
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยความเครียดในการทํางาน การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม
และทุกดาน ไดแก ดานผลตอบแทน ดานกระบวนการกําหนดผลตอบแทน ดานปฏิสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา และดานระบบมีความสัมพันธทางลบกับความ
เหนื่อยหนายจากการทํางาน ปจจัยความเครียดในการทํางานโดยรวมไมมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนายจากการทํางาน แตปจจัยความเครียดในการทํางานดานตัวงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนายจากการทํางาน

ทศพล พาสุนันท (2551) ไดทําการศึกษาการรับรูการกําหนดเปาหมายในการทํางาน
ของพนักงานกับความเครียดในงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด
(มหาชน) เพื่อศึกษาระดับความเครียดในงานของพนักงาน การรับรูการกําหนดเปาหมายในการ
ทํางาน เปรียบเทียบความเครียดในงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูการกําหนดเปาหมายในการทํางานของบริษัทกับความเครียดใน
งานของพนักงาน กลุมตัวอยางคือ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด(มหาชน) จํานวน 266 คน จาก
การศึกษาพบวา พนักงานมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับตํ่า พนักงานมีระดับการรับรู
การกําหนดเปาหมายอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมี
ความเครียดในงานไมแตกตางกัน และการรับรูการกําหนดเปาหมายในการทํางานของพนักงาน
ในดานการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และดานการรูผลของการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในงานของพนักงาน

ณิธาฎา ปญญาฟู (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการทํางาน
หนักเกินไปกับความเครียดในงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท บางกอกมีทบอล จํากัดกลุม
ตัวอยางคือ พนักงานบริษัท บางกอกมีทบอล จํากัด จํานวน 270 คน จากการศึกษาพบวา
พนักงานมีความเครียดในงานอยูในระดับสูง มีการรับรูการทํางานหนักเกินไปในเชิงปริมาณ และ
การรับรูการทํางานหนักเกินไปในเชิงคุณภาพในระดับปานกลาง พนักงานที่มีอายุแตกตางกันจะ
มีความเครียดในงานแตกตางกัน การรับรูการทํางานหนักเกินไปในเชิงปริมาณและการรับรูการ
ทํางานหนักเกินไปในเชิงคุณภาพ มีความสัมพันธกับความเครียดในงานของพนักงาน

อดิศร พูลสุวรรณ (2552) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมการ
ทํางานและการรับรูความเสี่ยงกับความเครียดในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิ โกลบอล
สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงานฝายผลิต บริษัท ฮิตาชิ โก
ลบอล สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 378 คน จากการศึกษาพบวา ระดับ
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สภาพแวดลอมในการทํางาน การรับรูความเสี่ยงและความเครียดในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง ความเครียดในการทํางาน ความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับความเครียดในการ
ทํางานมีความสัมพันธกัน สถานภาพสมรส และรายไดมีผลตอความเครียดของพนักงานไม
แตกตางกัน

ศุภพงษ จิตรประมูล (2552) ไดทําการศึกษาระดับความเครียดของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเครื่องนอน กรณีศึกษา บริษัท โอเรียลเต็ลแมทเทรส อินดัสตรี จํากัด กลุมตัวอยาง
คือ พนักงานในอุตสาหกรรมเครื่องนอน บริษัท โอเรียลเต็ลแมทเทรส อินดัสตรี จํากัด จํานวน
130 คน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่มีผลตอระดับความเครียดของ
พนักงานฯ จากการศึกษาพบวา ประชากรมีอาการแสดงออกหรือมีความรูสึกที่ปรากฏ
ความเครียดอยูในระดับคอนขางสูง 3 อันดับแรก ไดแก 1. หลับยาก หรือนอนหลับไมสนิท
เพราะคิดมากหรือกังวล 2. เสียงสั่น ปากสั่น เวลาไมพอใจเพื่อนรวมงาน หรือเม่ือโดน
ผูบังคับบัญชาตักเตือน 3. รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจกับคนรอบขาง และรูสึกเหนื่อยจนไมอยาก
ทํางาน

5. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด
1. ชื่อ และสถานที่ต้ังของบริษัทฯ

1.1 ชื่อของบริษัทฯ
ชื่อภาษาไทย : บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด
ชื่อภาษาอังกฤษ : PLATINUM CHEMICAL ENGINEERING CO., LTD.

1.2 สถานที่ต้ังของบริษัทฯ
50/5 หมู 7 ตําบลบึงทองหลาง อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150

รูปที่ 2 โลโกบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จาํกัด

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559).
Company Profile. หนา 1.
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2. ประวัติ ลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ และกลุมลูกคาของบริษัทฯ

รูปที่ 3 บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559).
Company Profile. หนา 1.

2.1 ประวัติ และลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ
บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดกอต้ังบริษัทฯ เม่ือวันที่ 20

เมษยน 2533 ดวยทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท โดยผูกอต้ังบริษัทฯ เปนคนไทยและเปนผู
ถือหุน 100% ปจจุบันบริษัทฯ ทําการออกแบบ สราง ติดต้ัง และเดินระบบเครื่องกรองบําบัดน้ํา
เสียชนิดตางๆ ตัวอยางผลิตภัณฑหลักของบริษัทฯ อาทิ Filter Presses Filter Plate Filter
Cloth Treatment Plant

รูปที่ 4 Filter Presses

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559).
Company Profile. หนา 3.
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รูปที่ 5 Filter Plate

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559).
Company Profile. หนา 3.

รูปที่ 6 Filter Cloth

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559).
Company Profile. หนา 3.

รูปที่ 7 Treatment Plant

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559).
Company Profile. หนา 3.
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2.2 กลุมลูกคาของบริษัทฯ
เปนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีความจําเปนในการใชเครื่องกรองบําบัดน้ํา

เสียกอนที่จะปลอยน้ําเสียลงสูแมน้ําลําคลอง ซึ่งกลุมลูกคามีทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ
ตัวอยางกลุมลูกคาหลักของบริษัทฯ อาทิ MITR PHOL AJINOMOTO C.P.GROUP PTT SCG
BRANDS SINGHA APF BJC MAMA PEPSI NESTLE THAIBEV DENSO FUJITSU IRPC
REDBULL TOA FARMHOUSE

รูปที่ 8 กลุมลูกคาบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จาํกัด

ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559).
Company Profile. หนา 4.



 

 

บทที่  3 
วิธีการดําเนินงาน 

 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงาน
ในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด เพ่ือศึกษาวา มีปจจัย
ใดบางที่กอใหเกิดความเครียด ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน โดยมี
เน้ือหาสาระในการดําเนินงานตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. แบบของการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 
1.   แบบของการศึกษา 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ีไดศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
แบบเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยจะศึกษาขอมูลจากประชากรโดยการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 
2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานของบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด ซึ่งมีประชากรท้ังหมด 80 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตินัม เคมิคอล 
เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. 2559) สามารถจําแนกออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงการจําแนกพนักงานของบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด  
    ออกเปนฝายตางๆ 

ฝาย จํานวนพนักงาน (คน) 

1.   ฝายการผลิต 12 
2.   ฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 6 
3.   ฝายวิศวกรไฟฟา 6 
4.   ฝายขายและการตลาด  5 
5.   ฝายบริการหลังการขาย 5 
6.   ฝายธุรการและทรัพยากรบุคคล 10 
7.   ฝายชางเทคนิค  36 

รวม 80 
 
 ที่มา : ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท พลาตนิัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด. (2559). 
Company Profile. หนา 2. 
 
 จากตารางแสดงการจําแนกพนักงานของบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
ออกเปนฝายตางๆ มีจํานวนประชากรทั้งหมด 80 คน ดังน้ัน ผูศึกษาจะทําการสํารวจจํานวน
ประชากรทั้งหมด 80 คน คิดเปนรอยละ 100 
 
3.   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปด มีขั้นตอนในการดําเนินการจัดทําดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลแนวคิดเก่ียวกับความเครียด แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด และแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับผลกระทบที่เกิดจากความเครียด 
รวมทั้งงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
 2. กํ าหนด เค ร่ื อ ง มื อที่ ใ ช ใ นการ เ ก็บ รวบรวมข อ มู ล  คื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งสรางขึ้นเพ่ือการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการ
ทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยลักษณะของคําถามเปน
แบบปลายปด โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
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  สวนที่ 1 : เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด จํานวน 6 คําถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  สวนที่ 2  :  เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด แบงเปน 3 ดาน จํานวน 12 คําถาม 
ไดแก ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานองคการ และปจจัยสวนบุคคล 
  สวนที่ 3 : เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด แบงเปน 3 ดาน 
จํานวน 11 คําถาม ไดแก อาการทางรางกาย อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม 
 มีการกําหนดระดับคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ตามมาตราวัดของ Likert Scales โดย
ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตามความเปนจริงที่ปรากฏ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
  ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น                                        
   5  ผูตอบมีความคิดเห็นมากที่สุด 
   4  ผูตอบมีความคิดเห็นมาก 
   3  ผูตอบมีความคิดเห็นปานกลาง 
   2  ผูตอบมีความคิดเห็นนอย 
   1  ผูตอบมีความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คะแนนที่ไดสามารถนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ
ระดับคาเฉลี่ยจะยึดหลักเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับ โดยใชสูตรการคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคชั้น ซึ่งกําหนดแบบชวงออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
 

พิสัย ൌ
คะแนนสูงสุดെ คะแนนต่ําสุด

จํานวนชวง
 

            พิสัย ൌ
ହିଵ

ହ
ൌ 0.8  
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 จากหลักเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับดังกลาว สามารถแบงระดับ
คาเฉลี่ยการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางานไดดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความสําคัญมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความสําคัญมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความสําคัญนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความสําคัญนอยที่สุด 
 
4.   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้น โดยทําการประเมินหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งเปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
(Validity) ของแบบสอบถามกอนที่จะนําไปใชกับประชากรและกลุมตัวอยางที่กําหนดไว เพ่ือทํา
การตรวจสอบ แกไข และปรับปรุงใหมีความชัดเจน ถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหา (Content 
Validity) ระหวางขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับการศึกษาใน
คร้ังน้ีหรือไม โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือพิจารณาลงความเห็นและใหคะแนน 
ดังนี้ 
  +1 เม่ือแนใจวาคําถามขอน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
  0 เม่ือไมแนใจวาคําถามขอน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
  -1 เม่ือแนใจวาคําถามขอน้ันไมสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
 สูตรคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) 
 

ܥܱܫ ൌ
ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น

จํานวนผูเชี่ยวชาญ
 

  
 จากสูตรคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) 
สามารถแบงระดับคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) ดังนี้ 
  คาดัชนี IOC 0.67-1.00  นําไปใชได 
  คาดัชนี IOC 0.33  ควรปรับปรุง 
  คาดัชนี IOC 0.00-ติดลบ  ควรตัดทิ้ง 
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5.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การจัดทําแบบสอบถามไดดําเนินการขอคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ใหพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม 
ความถูกตองและความครบถวนของขอมูล เพ่ือใชในการประกอบการจัดทําแบบสอบถามไปยัง
ประชากรเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยประชากรที่ใชในการศึกษาเปน
พนักงานของ บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 80 คน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมากําหนดเปนขอบเขต เน้ือหา และเครื่องมือที่ใช
ในการศึกษา ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชเวลาทั้งหมด 1 เดือน 
 3. ขอมูลที่ไดมาท้ังหมด ผูศึกษาจะดําเนินการจัดทําแบบสอบถามและติดตามผลดวย
ตนเอง เพ่ือรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับการกรอกขอมูลเรียบรอยแลวมาทําการวิเคราะหขอมูล 
 4. สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 80 ชุด คิดเปนรอยละ 100 จาก
แบบสอบถามทั้งหมด 80 ชุด 
 5. นําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือการทดสอบสมมติฐานของ
การศึกษา 
 
6.   การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชขอมูลในเชิงปริมาณซ่ึงสามารถดําเนินการ
วิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษาและสมมติฐานดังตอไปน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห สรุป หรือบรรยายคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งคาสถิติที่ใชแบงเปน 4 หัวขอใหญๆ ดังนี้ 
  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
   เม่ือ ݂ แทนความถี่ 
  1.2 คารอยละ (Percentage) 
   สูตรการคํานวณหาคารอยละ 
 

ܲ ൌ
݂ ൈ 100

݊
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   เม่ือ ܲ แทนรอยละ 
    ݂ แทนความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    ݊ แทนจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
  1.3 คาเฉลี่ย (Mean) 
   สูตรการคํานวณหาคาเฉลี่ย 
 

x̄	 ൌ
ݔ∑
݊

 
 
   เม่ือ x̄	 แทนคาเฉลี่ย 
 แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด ݔ∑    
    ݊ แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
  1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   สูตรการคํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ܵ. ൌ.ܦ ඨ
ଶݔ∑ܰ െ ሺ∑ݔሻଶ

݊ െ ሺ݊ െ 1ሻ
 

 
   เม่ือ  ܵ.  แทนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง .ܦ
 แทนผลรวมของขอมูลทั้งหมด ݔ∑    
    ሺ∑  ሻଶ แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสองݔ
 ଶ แทนผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสองݔ∑    
    ݊ แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
 2. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  สมมติฐานขอที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน สงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน ไดแก อาการทางรางกาย อาการทางจิตใจ และอาการ
ทางพฤติกรรม สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ Independent Sample T-Test ใน
กรณีความแปรปรวนของขอมูลใชสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  สมมติฐานขอที่ 2 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานตางๆ ไดแก ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม ปจจัยดานองคการ และปจจัยสวนบุคคล สงผลตอความเครียดในการทํางาน ไดแก 
อาการทางรางกาย อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม ซึ่งคาสถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน แบงเปน 2 ขอใหญๆ ดังนี้ 
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  2.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพ่ือใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรในสมมติฐาน 
   สูตรคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

௫௬ݎ 	ൌ 	
ܰ ݕݔ∑ െ ሺ∑ݔሻሺ∑ݕሻ

ටൣܰ∑ݔଶ െ ሺ∑ݔሻଶ൧ሾܰ∑ݕଶ െ ሺ∑ݕሻଶሿ
 

 
   เม่ือ  ݎ௫௬ แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 (ݔ) แทนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวที่ 1 ݔ∑    
 (ݕ) แทนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวที่ 2 ݕ∑    
 แทนผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรตัวที่ 1 ݕݔ∑    

และ 2 
ଶ แทนผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรݔ∑    

ตัวที่ 1 
ଶ แทนผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรݕ∑    

ตัวที่ 2 
    ܰ แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

   โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง -1 < 1 > ݎ ความหมายของคา 
  คือ เคร่ืองหมายบวก และลบเปนตัวบงชี้ถึงทิศทางของความสัมพันธ ݎ
   ถา ݎ มีคาเปนบวก แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน  

   ถา ݎ มีคาเปนลบ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม
กัน  

   สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา ݎ ที่เปนตัวเลข  
   ถา	ݎ มีคาสูง (มีคาเขาใกล 1) แสดงวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก  
   ถา ݎ มีคาต่ํา (มีคาเขาใกล-1) แสดงวา มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม

กัน และมีความสัมพันธกันนอย  
   ถา ݎ มีคาเปนศูนย แสดงวา ไมมีความสัมพันธกัน 
   ถา ݎ เขาใกลศูนย แสดงวา มีความสัมพันธกันนอย 

  2.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือสราง
สมการพยากรณตัวแปรเกณฑดวยกลุมของตัวแปรพยากรณ 
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   สูตรการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 

ܻ ൌ 	 ܾ ܺ  ܽ 
 

   เม่ือ  ܻ แทนตัวแปรเกณฑ 
     ܺ แทนตัวแปรทํานาย 
     ܾ แทนสัมประสิทธิ์การถดถอยสําหรับ ܻ ที่ถูกทํานาย 

ดวย ܺ หรือความชันของเสนถดถอย 
     ܽ แทนคาคงที่หรือจุดตัดของเสนถดถอย 
   คาความชันจะอางอิงทางใดทางหนึ่ง ดังนี้ 
   1.   คาการทํานายของตัวแปร ܻ เม่ือ ܺ เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย 
   2.   อิทธิพลของ ܺ ตอ ܻ 

   3.   สัมประสิทธิ์การถดถอยของคะแนนดิบ 
   คาจุดตัดจะอางอิงทางใดทางหนึ่ง ดังนี้ 
   1.   จุดที่เสนถดถอยตัดกับแกน ܻ 

   2.   คาของ ܻ เม่ือ ܺ เปน 0 
   3.   คาเฉลี่ยของ ܻ เม่ือ ܺ เปน 0 



บทที่  4 
บทสรุป ขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงาน
ในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เ อ็นจิเนียร่ิง จํากัด ผูศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 80 ชุด จากพนักงานของบริษัท 
พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณกลับคืนมา
จํานวน 80 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 
สัญลักษณตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี 
ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  ݊     แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
  x̄	     แทนคาเฉลี่ย 
  ܵ.  แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    .ܦ
  ܵܵ     แทนผลรวมกําลังสองของคาเบี่ยงเบน 
  ݂݀     แทนชั้นความเปนอิสระ 
 แทนคาเฉลี่ยของคาเบี่ยงเบนกําลังสอง     ܵܯ  
 แทนคาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ     ܨ  
  ܵ݅݃.  แทนคาระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่คํานวณได 
 แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ݎ  
  ܻ  แทนผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
  ଵܺ  แทนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม 
  ܺଶ  แทนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ 
  ܺଷ  แทนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล 
  ܴ    แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ 
  ܴଶ     แทนประสิทธิภาพในการทํานาย 

     ܾ  แทนคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย 
 แทนคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน ܽݐ݁ܤ     

 แทนคาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที     ݐ      
 แทนคาคงที่ (Constant)  ܣ  

     ܵ.  แทนคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย  .ܧ
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดย
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
   การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด จํานวน 80 คน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดย
มีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

ขอมูลสวนบคุคล 
จํานวน 

คน รอยละ 
เพศ 
       1.   ชาย 
       2.   หญิง 

 
39 
41 

 
48.75 
51.25 

รวม 80 100.00 
 

ผลจากตารางที่ 3 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจําแนกตามเพศ พบวา พนักงานสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 51.25 และปนเพศชาย จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 48.75 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

ขอมูลสวนบคุคล 
จํานวน 

คน รอยละ 
อายุ 
       1.   21-30 ป 
       2.   31-40 ป 
       3.   41-50 ป 
       4.   51-60 ป 
       5.   60 ปขึ้นไป 

 
36 
40 
4 
0 
0 

 
45.00 
50.00 
5.00 
0.00 
0.00 

รวม 80 100.00 
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ผลจากตารางที่ 4 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจําแนกตามอายุ พบวา พนักงานสวน
ใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีอายุระหวาง 21-
30 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 45.00 และมีอายุระหวาง 41-50 ป นอยที่สุด จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 5.00 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 

ขอมูลสวนบคุคล 
จํานวน 

คน รอยละ 
สถานภาพ 
       1.   โสด 
       2.   สมรส/อยูดวยกัน 
       3.   หยาราง/แยกกันอยู 
       4.   สามีหรือภรรยาเสียชีวิต 

 
39 
35 
5 
1 

 
48.75 
43.75 
6.25 
1.25 

รวม 80 100.00 
 

ผลจากตารางที่ 5 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ พบวา 
พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 43.75 มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และมีสถานภาพสามีหรือภรรยาเสียชีวิตนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 1.25 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ขอมูลสวนบคุคล 
จํานวน 

คน รอยละ 
ระดับการศึกษา 
       1.   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.)    
       2.   ปริญญาตรี 
       3.   ปริญญาโท 
       4.   สูงกวาปริญญาโท 

 
42 
38 
0 
0 

 
52.50 
47.50 
0.00 
0.00 

รวม 80 100.00 
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 ผลจากตารางที่ 6 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 52.50 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 47.50 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน 

ขอมูลสวนบคุคล 
จํานวน 

คน รอยละ 
อายุงาน 
       1.   ต่ํากวา 1 ป          
       2.   1-3 ป 
       3.   4-6 ป 
       4.   7-9 ป 
       5.   10-12 ป 
       6.   12 ปขึ้นไป 

 
10 
16 
32 
10 
9 
3 

 
12.50 
20.00 
40.00 
12.50 
11.25 
3.75 

รวม 80 100.00 
 
 ผลจากตารางที่ 7 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจําแนกตามอายุงาน พบวา พนักงาน
สวนใหญมีอายุงานระหวาง 4-6 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีอายุงาน
ระหวาง 1-3 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีอายุงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 12.50 มีอายุงานระหวาง 7-9 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีอายุงาน
ระหวาง 10-12 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.25 และมีอายุงาน 12 ปขึ้นไปนอยที่สุด 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ขอมูลสวนบคุคล 
จํานวน 

คน รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
       1.   10,000-15,000 บาท          
       2.   15,000-20,000 บาท 
       3.   20,001-30,000 บาท 
       4.   30,001-40,000 บาท 
       5.   40,001-50,000 บาท 
       6.   50,001 บาทขึ้นไป 

 
32 
25 
16 
7 
0 
0 

 
40.00 
31.25 
20.00 
8.25 
0.00 
0.00 

รวม 80 100.00 
 
 ผลจากตารางที่ 8 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวา พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 40.00 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 31.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.25 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงาน
บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด จํานวน 80 คน ประกอบดวย ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม ปจจัยดานองคการ และปจจัยสวนบุคคล โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x̄	) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ. และระดับความสําคัญ (.ܦ
ของขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียดตามตาราง
ดังนี้ 
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ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  .ࡰ.ࡿ 
ระดับ

ความสําคัญ 
       ปญหาความไมแนนอน หรือความขัดแยง
ทางการเมือง ทําใหคุณเกิดความเครียด          
       ปญหาภาพรวมทางเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให
คุณเกิดความเครียด 
       ขาวสารจากสื่อตางๆรอบดาน ทําใหคุณเกิด
ความเครียด 
       นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ทําใหคุณเกิดความเครียด 

3.50 
 

3.50 
 

3.14 
 

2.91 

1.158 
 

1.079 
 

1.028 
 

1.058 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

       ภาพรวมของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ดานสิ่งแวดลอม 

3.26 0.892 ปานกลาง 

 
ผลจากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.26 (ܵ. เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ปญหา (0.892 = .ܦ
ความไมแนนอน หรือความขัดแยงทางการเมือง และปญหาภาพรวมทางเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให
คุณเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
(ܵ. เทากัน รองลงมา คือ ขาวสารจากสื่อตางๆรอบดาน ทําใหคุณเกิด (1.079 ,1.158 = .ܦ
ความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 
(ܵ. และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหคุณเกิด (1.028 = .ܦ
ความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 
(ܵ.  (1.058 = .ܦ
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  .ࡰ.ࡿ 
ระดับ

ความสําคัญ 

       กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่ทํางานมี
ความเขมงวดเกินไป ทําใหคุณเกิดความเครียด      
       ก า ร ทํ า ง า น อ ย า ง รี บ เ ร ง  เ พ่ื อ ใ ห ทั น
กําหนดเวลา ทําใหคุณเกิดความเครียด 
       การไมมีโอกาสไดแสดงความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด 
       คุณกับเพื่อนรวมงานไมสามารถพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด 

3.36 
 

3.60 
 

3.38 
 

3.19 

0.997 
 

0.989 
 

1.060 
 

1.159 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

       ภาพรวมของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ดานองคการ 

3.38 0.835 ปานกลาง 

 
ผลจากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล

เก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 (ܵ. เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา การ (0.835 = .ܦ
ทํางานอยางรีบเรง เพ่ือใหทันกําหนดเวลา ทําใหคุณเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (ܵ. รองลงมา คือ การไมมีโอกาสได (0.989 = .ܦ
แสดงความสามารถในการทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 (ܵ. กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่ (1.060 = .ܦ
ทํางานมีความเขมงวดเกินไป ทําใหคุณเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 (ܵ. และคุณกับเพ่ือนรวมงานไมสามารถ (0.997 = .ܦ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน ทําใหคุณเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 (ܵ.  (1.159 = .ܦ
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบคุคล 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  .ࡰ.ࡿ 
ระดับ

ความสําคัญ 
       หลักเกณฑ การพิจารณาเงินเดือน หรือ
ค า ต อบ แทน เ กี่ ย ว กั บ ง า น  ทํ า ใ ห คุ ณ เ กิ ด
ความเครียด          
       การไมไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา 
หรือความมั่นคงในการทํางาน ทําใหคุณเกิด
ความเครียด 
       ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ที่
ส งผลกระทบกับการทํ า งาน  ทํ า ใหคุณ เกิ ด
ความเครียด 
       ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวคุณเอง ที่
ส งผลกระทบกับการทํ า งาน  ทํ า ใหคุณ เกิ ด
ความเครียด 

3.68 
 
 

3.53 
 
 

3.09 
 
 

3.00 

1.041 
 
 

0.993 
 
 

1.138 
 
 

1.201 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

       ภาพรวมของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
สวนบุคคล 

3.32 0.784 ปานกลาง 

 
ผลจากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล

เก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.32 (ܵ.  เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา (0.784 = .ܦ
หลักเกณฑ การพิจารณาเงินเดือน หรือคาตอบแทนเกี่ยวกับงาน ทําใหคุณเกิดความเครียด มี
ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 (ܵ.  (1.041 = .ܦ
รองลงมา คือ การไมไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา หรือความม่ันคงในการทํางาน ทําให
คุณเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 
(ܵ. ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ที่สงผลกระทบกับการทํางาน ทําใหคุณ (0.993 = .ܦ
เกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
(ܵ. และปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นเก่ียวกับตัวคุณเอง ที่สงผลกระทบกับการทํางาน ทํา (1.138 = .ܦ
ใหคุณเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
(ܵ.  (1.201 = .ܦ



  49 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับภาพรวมของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  ระดับความสําคัญ .ࡰ.ࡿ 
       ดานสิ่งแวดลอม 
       ดานองคการ 
       สวนบุคคล 

3.26 
3.38 
3.32 

0.892 
0.835 
0.784 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.32 0.573 ปานกลาง 
 

ผลจากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล
เก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.32 (ܵ.  เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ปจจัยอันดับ 1 (0.573 = .ܦ
คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 (ܵ. รองลงมา คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล มี (0.835 = .ܦ
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 (ܵ. และปจจัยที่ (0.784 = .ܦ
กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.26 (ܵ.  (0.892 = .ܦ
  สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของ
พนักงานบริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 80 คน ประกอบดวย อาการทาง
รางกาย อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x̄	) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ. และระดับความสําคัญของ (.ܦ
ขอมูลเก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานส่ิงแวดลอม โดยมีรายละเอียด
ตามตารางดังน้ี 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทางรางกาย 

ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ดานอาการทางรางกาย 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  .ࡰ.ࡿ 
ระดับ

ความสําคัญ 
       คุณรูสึกไมสบายตัว ออนเพลีย หรือไมมีแรง 
เม่ือเกิดความเครียด 
       คุณรูสึกปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดทอง หรือ
นอนไมหลับ เม่ือเกิดความเครียด 
       คุณรูสึกไมอยากรับประทานอาหาร หรือเบื่อ
อาหาร เม่ือเกิดความเครียด 
       คุณรูสึกหายใจเร็วขึ้น ใจสั่น ใจเตนแรง 
ใจเตนเร็ว หรือใจเตนผิดจังหวะ เม่ือเกิด
ความเครียด 

3.61 
 

3.51 
 

3.33 
 

2.99 

1.196 
 

1.212 
 

1.123 
 

1.258 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

       ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดทางรางกาย 

3.36 1.009 ปานกลาง 

 
 ผลจากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล
เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทางรางกาย โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.36 (ܵ. เม่ือพิจารณา (1.009 = .ܦ
ในแตละขอพบวา คุณรูสึกไมสบายตัว ออนเพลีย หรือไมมีแรง เม่ือเกิดความเครียด มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (ܵ.  รองลงมา คือ (1.196 = .ܦ
คุณรูสึกปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดทอง หรือนอนไมหลับ เม่ือเกิดความเครียด มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 (ܵ. คุณรูสึกไม (1.212 = .ܦ
อยากรับประทานอาหาร หรือเบื่ออาหาร เม่ือเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 (ܵ.  และคุณรูสึกหายใจเร็วขึ้น ใจสั่น (1.123 = .ܦ
ใจเตนแรง ใจเตนเร็ว หรือใจเตนผิดจังหวะ เม่ือเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 (ܵ.  (1.258 = .ܦ
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทางจิตใจ 

ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ดานอาการทางจิตใจ 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  .ࡰ.ࡿ 
ระดับ

ความสําคัญ 
       คุณรูสึกวิตกกังวลใจ หรือรอนรนใจ เม่ือเกิด
ความเครียด 
       คุณรูสึกอึดอัดใจ คับของใจ หรือกดดัน เม่ือ
เกิดความเครียด 
       คุณรูสึกไมมีสมาธิ เบื่อหนาย หรือหงุดหงิด 
เม่ือเกิดความเครียด 
       คุณรูสึกไม มีความม่ันใจในตัวเอง  หรือ
ตัดสินใจไดไมดีพอ เม่ือเกิดความเครียด 

3.44 
 

3.20 
 

3.33 
 

3.09 

0.953 
 

1.048 
 

0.991 
 

1.021 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

       ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดทางจิตใจ 

3.26 0.844 ปานกลาง 

 
 ผลจากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล
เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทางจิตใจ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.26 (ܵ. เม่ือพิจารณาในแตละขอ (0.844 = .ܦ
พบวา คุณรูสึกวิตกกังวลใจ หรือรอนรนใจ เม่ือเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (ܵ. รองลงมา คือ คุณรูสึกไมมีสมาธิ เบื่อ (0.953 = .ܦ
หนาย หรือหงุดหงิด เม่ือเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับ 
2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 (ܵ. คุณรูสึกอึดอัดใจ คับของใจ หรือกดดัน เม่ือเกิด (0.991 = .ܦ
ความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 
(ܵ. และคุณรูสึกไมมีความมั่นใจในตัวเอง หรือตัดสินใจไดไมดีพอ เม่ือเกิด (1.048 = .ܦ
ความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
(ܵ.  (1.021 = .ܦ
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทางพฤติกรรม 

ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ดานอาการทางพฤติกรรม 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  .ࡰ.ࡿ 
ระดับ

ความสําคัญ 
       คุณรูสึกมีประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
เม่ือเกิดความเครียด 
       คุณรูสึกอยากลาหยุดงาน หรือไมอยาก
ทํางาน เม่ือเกิดความเครียด 
       คุณรูสึกอยากเปลี่ยนงาน อยากยายงาน 
หรืออยากลาออกจากงาน เม่ือเกิดความเครียด 

3.30 
 

3.44 
 

3.14 

0.999 
 

1.146 
 

1.348 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

       ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดทางพฤติกรรม 

3.29 1.008 ปานกลาง 

 
 ผลจากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล
เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทางพฤติกรรม โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.29 (ܵ. เม่ือพิจารณา (1.008 = .ܦ
ในแตละขอพบวา คุณรูสึกอยากลาหยุดงาน หรือไมอยากทํางาน เม่ือเกิดความเครียด มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (ܵ.  รองลงมา คือ (1.146 = .ܦ
คุณรูสึกมีประสิทธิภาพในการทํางานลดลง เม่ือเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 (ܵ.  และคุณรูสึกอยากเปลี่ยนงาน (0.999 = .ܦ
อยากยายงาน หรืออยากลาออกจากงาน เม่ือเกิดความเครียด มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 (ܵ.  (1.348 = .ܦ
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ܵ.  และระดับความสําคัญของขอมูล (.ܦ
     เก่ียวกับภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

x̄  .ࡰ.ࡿ 
ระดับ

ความสําคัญ 
       อาการทางรางกาย 
       อาการทางจิตใจ 
       อาการทางพฤติกรรม 

3.36 
3.26 
3.29 

1.009 
0.844 
1.008 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.30 0.782 ปานกลาง 
 
 ผลจากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูล
เก่ียวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.30 (ܵ.  เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย (0.782 = .ܦ
พบวา ปจจัยอันดับ 1 คือ อาการทางรางกาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 (ܵ. รองลงมา คือ อาการทางพฤติกรรม มีระดับความสําคัญ (1.009 = .ܦ
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 (ܵ. และอาการทางจิตใจ มีระดับ (1.008 = .ܦ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 (ܵ.  (0.844 = .ܦ
  สวนที่ 4 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
   การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      สมมติฐานขอที่ 1.1 : เพศท่ีแตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample T-Test ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน 
          H1 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 17 แสดงการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ 
     ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
เพศ x̄  .ࢍࡿ ࢌࢊ ࢚ .ࡰ.ࡿ 

อาการทางรางกาย 
ชาย 
หญิง 

3.10 
3.61 

1.014 
0.950 

-2.338 78 0.370 

อาการทางจิตใจ 
ชาย 
หญิง 

3.03 
3.49 

0.827 
0.806 

-2.531 78 0.341 

อาการทางพฤติกรรม 
ชาย 
หญิง 

3.26 
3.33 

1.181 
0.825 

-0.303 78 0.001 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ชาย 
หญิง 

3.13 
3.47 

0.843 
0.688 

-2.028 78 0.083 

 
ผลจากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศท่ีแตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Samples T-Test เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.083 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันสงผล
ใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      สมมติฐานขอที่ 1.2.1 : อายุที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการ 
ทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : อายุที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน 
          H1 : อายุที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น 
     ตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

 .ࢍࡿ ࡲ .ࡿ.ࡹ ࢌࢊ ࡿࡿ

อาการทางรางกาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.137 
80.344 
80.480 

2 
77 
79 

0.068 
1.043 

0.066 0.976 

อาการทางจิตใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.456 
55.781 
56.238 

2 
77 
79 

0.228 
0.724 

0.315 0.389 

อาการทางพฤติกรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.650 
78.656 
80.306 

2 
77 
79 

0.825 
1.022 

0.808 0.388 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.452 
47.918 
48.370 

2 
77 
79 

0.226 
0.622 

0.363 0.317 

 
 ผลจากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.317 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อายุที่แตกตางกันสงผล
ใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   สมมติฐานขอที่ 1.2.2 : อายุที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample T-Test ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : อายุที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน 
          H1 : อายุที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น 
     ตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
เพศ x̄  .ࢍࡿ ࢌࢊ ࢚ .ࡰ.ࡿ 

อาการทางรางกาย 
21-30 ป 

31 ปขึ้นไป 
3.38 
3.34 

1.014 
0.950 

0.180 78 0.937 

อาการทางจิตใจ 
21-30 ป 

31 ปขึ้นไป 
3.33 
3.20 

0.827 
0.806 

0.677 78 0.976 

อาการทางพฤติกรรม 
21-30 ป 

31 ปขึ้นไป 
3.44 
3.17 

1.181 
0.825 

1.230 78 0.780 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

21-30 ป 
31 ปขึ้นไป 

3.39 
3.24 

0.843 
0.688 

0.847 78 0.903 

 
ผลจากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุที่แตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Samples T-Test เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.903 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อายุที่แตกตางกันสงผล
ใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      สมมติฐานขอที่ 1.3.1 : สถานภาพที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียด
ในการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : สถานภาพที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน 
          H1 : สถานภาพที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับความ 
    คิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

 .ࢍࡿ ࡲ .ࡿ.ࡹ ࢌࢊ ࡿࡿ

อาการทางรางกาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5.369 
75.111 
80.480 

3 
76 
79 

1.790 
0.988 

1.811 0.154 

อาการทางจิตใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.825 
53.413 
56.238 

3 
76 
79 

0.942 
0.703 

1.340 0.040 

อาการทางพฤติกรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7.305 
73.000 
80.306 

3 
76 
79 

2.435 
0.961 

2.535 0.895 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.735 
43.634 
48.370 

3 
76 
79 

1.578 
0.574 

2.749 0.110 

 
 ผลจากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพที่
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.110 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา สถานภาพที่แตกตาง
กันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   สมมติฐานขอที่ 1.3.2 : สถานภาพที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดใน
การทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent Sample T-Test ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : สถานภาพที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน 
          H1 : สถานภาพที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพที่แตกตางกัน มีระดับความ 
    คิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
เพศ x̄  .ࢍࡿ ࢌࢊ ࢚ .ࡰ.ࡿ 

อาการทางรางกาย 
โสด 

สมรส/หยาราง 
3.51 
3.21 

1.005 
1.004 

0.180 78 0.993 

อาการทางจิตใจ 
โสด 

สมรส/หยาราง 
3.40 
3.13 

0.740 
0.920 

0.677 78 0.089 

อาการทางพฤติกรรม 
โสด 

สมรส/หยาราง 
3.46 
3.13 

0.969 
1.030 

1.230 78 0.648 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

โสด 
สมรส/หยาราง 

3.46 
3.16 

0.693 
0.841 

0.847 78 0.051 

 
ผลจากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานภาพที่

แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ Independent Samples T-Test เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.051 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา สถานภาพที่
แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      สมมติฐานขอที่ 1.4.1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ One-Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไม
แตกตางกัน 
          H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับ 
    ความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

 .ࢍࡿ ࡲ .ࡿ.ࡹ ࢌࢊ ࡿࡿ

อาการทางรางกาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.973 
79.507 
80.480 

1 
78 
79 

0.973 
1.019 

0.955 0.388 

อาการทางจิตใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.083 
52.155 
56.238 

1 
78 
79 

4.083 
0.669 

6.106 0.309 

อาการทางพฤติกรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.136 
76.170 
80.306 

1 
78 
79 

4.136 
0.977 

4.235 0.154 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.111 
48.258 
48.370 

1 
78 
79 

0.111 
0.619 

0.179 0.633 

 
 ผลจากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
แตกตางกัน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.633 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   สมมติฐานขอที่ 1.4.2 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Independent 
Sample T-Test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทาง
สถิติ ดังนี้ 
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          H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไม
แตกตางกัน 
          H1 : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับ 
    ความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
เพศ x̄  .ࢍࡿ ࢌࢊ ࢚ .ࡰ.ࡿ 

อาการทางรางกาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 

3.46 
3.24 

0.928 
1.093 

0.180 78 0.388 

อาการทางจิตใจ 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 

3.05 
3.50 

0.863 
0.764 

0.677 78 0.309 

อาการทางพฤติกรรม 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 

3.51 
3.05 

1.062 
0.899 

1.230 78 0.154 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 

3.34 
3.27 

0.799 
0.773 

0.847 78 0.633 

 
ผลจากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษา

ที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ Independent Samples T-Test เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.633 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
      สมมติฐานขอที่ 1.5.1 : อายุงานที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดใน
การทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน 
          H1 : อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุงานที่แตกตางกัน มีระดับความ 
    คิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

 .ࢍࡿ ࡲ .ࡿ.ࡹ ࢌࢊ ࡿࡿ

อาการทางรางกาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.788 
78.692 
80.480 

5 
74 
79 

0.358 
1.063 

0.336 0.147 

อาการทางจิตใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.174 
50.064 
56.238 

5 
74 
79 

1.235 
0.677 

1.825 0.227 

อาการทางพฤติกรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7.120 
73.186 
80.306 

5 
74 
79 

1.424 
0.989 

1.440 0.185 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.109 
47.260 
48.370 

5 
74 
79 

0.222 
0.639 

0.347 0.697 

 
 ผลจากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุงานที่
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.697 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อายุงานที่แตกตางกัน
สงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   สมมติฐานขอที่ 1.5.2 : อายุงานที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดใน
การทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน 
          H1 : อายุงานที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุงานที่แตกตางกัน มีระดับความ 
    คิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

 .ࢍࡿ ࡲ .ࡿ.ࡹ ࢌࢊ ࡿࡿ

อาการทางรางกาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.160 
80.320 
80.480 

2 
77 
79 

0.080 
1.043 

0.077 0.926 

อาการทางจิตใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.271 
52.966 
56.238 

2 
77 
79 

1.636 
0.688 

2.378 0.100 

อาการทางพฤติกรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.202 
74.103 
80.306 

2 
77 
79 

3.101 
0.962 

3.222 0.051 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.025 
48.345 
48.370 

2 
77 
79 

0.012 
0.628 

0.020 0.980 

 
 ผลจากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุงานที่
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.980 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อายุงานที่แตกตางกัน
สงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   สมมติฐานขอที่ 1.6.1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ One-Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไม
แตกตางกัน 
          H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียด
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี 
    ระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

 .ࢍࡿ ࡲ .ࡿ.ࡹ ࢌࢊ ࡿࡿ

อาการทางรางกาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.411 
77.069 
80.480 

3 
76 
79 

1.137 
1.014 

1.121 0.062 

อาการทางจิตใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.109 
53.128 
56.238 

3 
76 
79 

1.036 
0.699 

1.483 0.330 

อาการทางพฤติกรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.595 
73.711 
80.306 

3 
76 
79 

2.198 
0.970 

2.267 0.057 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.675 
46.694 
48.370 

3 
76 
79 

0.558 
0.614 

0.909 0.192 

 
 ผลจากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
แตกตางกัน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.102 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
      สมมติฐานขอที่ 1.6.2 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ One-Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไม
แตกตางกัน 
          H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียด
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี 
    ระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน 

ผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

 .ࢍࡿ ࡲ .ࡿ.ࡹ ࢌࢊ ࡿࡿ

อาการทางรางกาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.509 
78.971 
80.480 

2 
77 
79 

0.754 
1.026 

0.736 0.483 

อาการทางจิตใจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.815 
54.423 
56.238 

2 
77 
79 

0.907 
0.707 

1.284 0.283 

อาการทางพฤติกรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

5.866 
74.440 
80.306 

2 
77 
79 

2.933 
0.967 

3.034 0.054 

ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.413 
47.957 
48.370 

2 
77 
79 

0.206 
0.623 

0.332 0.719 

 
 ผลจากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
แตกตางกัน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA เม่ือพิจารณาแลวพบวา ภาพรวมของผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด มีคา ܵ݅݃.	 เทากับ 0.719 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 28 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานระหวางขอมูลสวนบุคคลกับผลกระทบของ 
    ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

ขอมูลสวนบคุคล 
ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

อาการ 
ทางรางกาย 

อาการ 
ทางจิตใจ 

อาการ 
ทางพฤติกรรม 

ภาพรวม 

เพศ - -  - 
อายุ - - - - 

สถานภาพ -  - - 
ระดับการศึกษา - - - - 

อายุงาน - - - - 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน - - - - 

 
    คือ มีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-   คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      สมมติฐานขอที่ 2.1 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่แตกตางกัน สงผล
ใหเกิดความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จาก
สมมติฐานขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไมมีความสัมพันธกับผลกระทบ
ของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
          H1 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมีความสัมพันธกับผลกระทบของ
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
 
ตารางที่ 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดกับผลกระทบ 
    ของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

ปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียด 

ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

 .ࢍࡿ ࢘
ሺ െ  ሻ ระดับความสัมพันธ/ทิศทางࢊࢋࢇ࢚

       ดานสิ่งแวดลอม 
       ดานองคการ 
       สวนบุคคล 

0.231 
0.450 
0.568 

0.040 
0.000 
0.000 

มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน 
มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน 
มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน 
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 ผลจากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เม่ือพิจารณาแลวพบวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด ไดแก ดานส่ิงแวดลอม ดานองคกร และสวนบุคคล มีคา 	
ܵ݅݃. ሺ2 െ เทากับ 0.040, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวาระดับ	ሻ݈݀݁݅ܽݐ
นัยสําคัญ 0.05 หมายความวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานส่ิงแวดลอม ดานองคกร และ
สวนบุคคล มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ሺݎሻ มีคาเทากับ 0.231, 
0.450 และ 0.568 ตามลําดับ 
      สมมติฐานขอที่ 2.2 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่แตกตางกัน สงผล
ใหเกิดความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากสมมติฐาน
ขางตนสามารถกําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
          H0 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไมสงผลตอผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 
          H1 : ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสงผลตอผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน 
    สิ่งแวดลอม ሺ ଵܺሻ ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ ሺܺଶሻ ปจจัยที่กอใหเกิดความ 
    เครียดสวนบุคคล ሺܺଷሻ และผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ሺܻሻ 

ตัวแปรที่ใชใน
การศึกษา 

ผลกระทบของ
ปจจัยที่
กอใหเกิด

ความเครียด
ሺࢅሻ 

ปจจัยที่
กอใหเกิด

ความเครียด
ดานสิ่งแวดลอม

ሺࢄሻ 

ปจจัยที่
กอใหเกิด

ความเครียด
ดานองคการ 

ሺࢄሻ 

ปจจัยที่
กอใหเกิด

ความเครียด
สวนบุคคล 
ሺࢄሻ 

ܻ 1.000    
ଵܺ 0.231 1.000   
ܺଶ 0.450 0.253 1.000  
ܺଷ 0.568 0.030 0.330 1.000 
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 ผลจากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดดานสิ่งแวดลอม ሺ ଵܺሻ ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ ሺܺଶሻ ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล ሺܺଷሻ และผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 	
ሺܻሻ โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เม่ือพิจารณา
แลวพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานองคกร มีคา 0.253 = ݎ และปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล มีคา 0.030 = ݎ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล มีคา 0.330 = ݎ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา 0.231 = ݎ ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด มีคา 0.450 = ݎ สวน
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด มีคา 0.568 = ݎ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน 
    สิ่งแวดลอม ሺ ଵܺሻ ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ ሺܺଶሻ ปจจัยที่กอใหเกิดความ 
    เครียดสวนบุคคล ሺܺଷሻ ที่สามารถทํานายผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ሺܻሻ 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ሺࢅሻ  

 .ࢍࡿ ࢚ ࢇ࢚ࢋ ࢈

       ดานสิ่งแวดลอมሺ ଵܺሻ 
       ดานองคการሺܺଶሻ 
       สวนบุคคลሺܺଷሻ 

0.133 
0.237 
0.479 

0.152 
0.253 
0.480 

1.684 
2.652 
5.189 

0.096 
0.010 
0.000 

ܴ = 0.650, ܴଶ = 0.422, ܣ (Constant) = 0.474, ܵ.  18.498 = ܨ ,0.405 = .ܧ
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 ผลจากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานส่ิงแวดลอม ሺ ଵܺሻ ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ ሺܺଶሻ 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล ሺܺଷሻ ที่สามารถทํานายผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด ሺܻሻ เม่ือพิจารณาแลวพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล 
เปนตัวแปรที่เปนปจจัยที่สงผลมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
องคการ เปนตัวแปรที่เปนปจจัยที่สงผลเปนลําดับที่ 2 โดย 2 ตัวแปรนี้สามารถรวมกันทํานาย
ทํานายผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดรอยละ 42.20 และสมการที่ไดจากการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่เขาสมการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 สามารถเขียนสมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
  ܻ =   0.474+0.479ሺܺଷሻ+0.237ሺܺଶሻ 
 
ตารางที่ 32 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดกับ 
    ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
อาการ 

ทางรางกาย 

อาการ 
ทางจิตใจ 

อาการ 
ทางพฤติกรรม 

       ดานสิ่งแวดลอม - - - 
       ดานองคการ    
       สวนบุคคล    
 
    คือ มีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-   คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงาน
ในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เ อ็นจิเนียร่ิง จํากัด ผูศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 80 ชุด จากพนักงานของบริษัท 
พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
   สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 
ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) มีอายุงานอยูระหวาง 4-
6 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
   สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดใหระดับความสําคัญในดานองคการมากที่สุด คือ การทํางานอยางรีบเรง เพ่ือใหทัน
กําหนดเวลา การไมมีโอกาสไดแสดงความสามารถในการทํางาน รวมไปถึง กฎระเบียบ 
ขอบังคับตางๆในที่ทํางานที่มีความเขมงวดเกินไป และการไมสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานได 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
   สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูลเก่ียวกับผลกระทบของ
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด โดยภาพรวมพบวา อาการทางรางกาย อาการทางจิตใจ และ
อาการทางพฤติกรรม มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
   1. ขอมูลสวนบุคคล สรุปไดวา เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
งาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานไมแตกตาง
กัน 
   2. ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสงผลใหเกิดผลกระทบของปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียด โดยปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล และปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดดานองคการ สงผลใหเกิดผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงาน 
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน 
กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
    1.   ขอมูลสวนบุคคล สรุปไดวา เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัตติญา  แกวสี่ดวง (2551) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
การรับรูสภาพการทํางานกับความเครียดในงานของบุคลากร กรณีศึกษา กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง พบวา บุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบุคลากรแตกตางกันมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 
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    2.  ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมีความสัมพันธกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียด โดยปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานส่ิงแวดลอม ดานองคกร และสวนบุคคล มี
ความสัมพันธกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อดิศักด์ิ สวนกูล (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพ และ
ปริมณฑล พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานดานตางๆ ไดแก ดานนโยบายใน
การบริหารงาน สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการ ความสําเร็จและ
ความกาวหนาในงาน และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับผลลัพธ
ที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษาคนควาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ในครั้งน้ี ผูศึกษาขอเสนอผลการศึกษา 
และขอเสนอแนะใหกับบริษัทฯ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับบริษัทฯ ดังนี้ 
  1.   จากผลการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล ไดแก หลักเกณฑ 
การพิจารณาเงินเดือน หรือคาตอบแทนเกี่ยวกับงาน และการไมไดรับการสนับสนุนใหมี
ความกาวหนา หรือความม่ันคงในการทํางาน เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงาน
ในการทํางานมากที่สุดเปนอันดับแรก ดังนั้น บริษัทฯ ควรมองถึงศักยภาพ เพ่ือใชเปนเหตุผลใน
การปรับหลักเกณฑ การพิจารณาเงินเดือน หรือคาตอบแทนเกี่ยวกับงานใหมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มุงม่ัน และทุมเท
ในการทํางาน เพ่ือความกาวหนา และความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน ซึ่งจะชวยทําให
พนักงานรูสึกวา พนักงานมีสวนรวมในการแสดงความสามารถในการทํางาน เพ่ือทําใหบริษัทฯ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได 

   2.   จากผลการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ ไดแก การทํางาน
อยางรีบเรง เพ่ือใหทันกําหนดเวลา การไมมีโอกาสไดแสดงความสามารถในการทํางาน และ
กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่ทํางานมีความเขมงวดเกินไป เปนปจจัยที่สงผลใหเกิด
ความเครียดของพนักงานในการทํางานเปนอันดับที่ 2 ดังนั้น บริษัทฯ ควรปรับกฎระเบียบ 
ขอบังคับตางๆในการทํางานที่มีความเขมงวดเกินไปใหมีความยืดหยุน เพ่ือลดความเครียดใน
การทํางานของพนักงาน ควรปรับกระบวนการขั้นตอนการทํางาน และจัดสรรอัตรากําลัง
พนักงานในแตละฝายใหเกิดความเหมาะสมกับปริมาณงาน เพ่ือใหพนักงานทํางานไดอยาง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน เพราะหากพนักงานเกิดความเครียดก็จะสงผล
ตออาการทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรม เปนผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
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ลดลง เปนสาเหตุใหพนักงานตองลาปวย และขาดงาน ซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯ ตองมีภาระ
คาใชจายในการรักษาพยาบาลของพนักงานเพ่ิมสูงขึ้นอีกดวย 
    3.   จากผลการวิเคราะหปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก ดานส่ิงแวดลอม ดาน
องคการ และสวนบุคคล เปนปจจัยที่สงผลกระทบใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน 
ไดแก อาการทางรางกาย อาการทางจิตใจ และอาการทางพฤติกรรม ดังน้ัน บริษัทฯ ควรศึกษา
แนวทางในการเผชิญความเครียดดวยวิธีตางๆ เพ่ือสรางทักษะใหกับพนักงานในการลด
ความเครียดจากปจจัยดานตางๆท่ีกลาวในขางตน และควรหาแนวทางในการปองกันไมให
ความเครียดของพนักงานมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นดวย 
   
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยในดานอ่ืนๆเพ่ิมเติม ที่เปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด เพ่ือศึกษา
ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน 
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ภาคผนวก ก.
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน

กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด

คําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลให

เกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดของพนักงานในการทํางาน เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ที่มีตอความเครียดในการทํางานของพนักงาน และเพื่อศึกษาแนวทางในการลดความเครียดใน
การทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

ขอมูลจากแบบสอบถามชุดนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาเชิงวิชาการ และนําเสนอผล
การศึกษาในภาพรวมเทานั้น ดังนั้น คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดๆตอผลการปฏิบัติงาน
ของทาน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะ
ไดรับการตอบแบบสอบถามจากทุกทาน ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่
ไดกรุณาสละเวลาเพื่อใหขอมูล ณ โอกาสนี้
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แบบสอบถาม
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน

กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงของทาน
1. เพศ

 ชาย  หญิง
2. อายุ

 21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป
 51-60 ป  60 ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
 โสด  สมรส/อยูดวยกัน
 หยาราง/แยกกันอยู  สามีหรือภรรยาเสียชีวิต

4. ระดับการศึกษา
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.)  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท

5. อายุการทํางาน
 ตํ่ากวา 1 ป  1-3 ป  4-6 ป
 7-9 ป  10-12 ป  12 ปขึ้นไป

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
   10,000-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท
 20,001- 30,000 บาท  30,001- 40,000 บาท
 40,001- 50,000 บาท  50,001 บาทขึ้นไป
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองตารางที่ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด

5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นมากที่สุด
4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นมาก
3 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นปานกลาง
2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นนอย
1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นนอยที่สุด

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม 5 4 3 2 1
1. ปญหาความไมแนนอน หรือความขัดแยงทาง
การเมือง ทําใหคุณเกิดความเครียด
2. ปญหาภาพรวมทางเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหคุณเกิด
ความเครียด
3. ขาวสารจากสื่อตางๆรอบดาน ทําใหคุณเกิด
ความเครียด
4. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ทําใหคุณเกิดความเครียด
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ 5 4 3 2 1
5. กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่ทํางานมีความ
เขมงวดเกินไป ทําใหคุณเกิดความเครียด
6. การทํางานอยางรีบเรง เพื่อใหทันกําหนดเวลา ทํา
ใหคุณเกิดความเครียด
7. การไมมีโอกาสไดแสดงความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
8. คุณกับเพื่อนรวมงานไมสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับงาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
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ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล 5 4 3 2 1
9. หลั ก เกณฑ  กา รพิ จ า รณา เ งิ น เดื อน หรื อ
คาตอบแทนเก่ียวกับงาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
10. การไมไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนา
หรือความม่ันคงในการทํางาน ทําใหคุณเกิด
ความเครียด
11. ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ที่สงผล
กระทบกับการทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
12. ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นเก่ียวกับตัวคุณเอง ที่สงผล
กระทบกับการทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่มีตอ
ความเครียดในการทํางานของพนักงาน
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองตารางที่ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด

5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นมากที่สุด
4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นมาก
3 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นปานกลาง
2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นนอย
1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นนอยที่สุด

ผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
อาการทางรางกาย 5 4 3 2 1
13. คุณรูสึกไมสบายตัว ออนเพลีย หรือไมมีแรง เม่ือ
เกิดความเครียด
14. คุณรูสึกปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดทอง หรือนอน
ไมหลับ เม่ือเกิดความเครียด
15. คุณรูสึกไมอยากรับประทานอาหาร หรือเบื่อ
อาหาร เม่ือเกิดความเครียด
16. คุณรูสึกหายใจเร็วขึ้น ใจสั่น ใจเตนแรง ใจเตน
เร็ว หรือใจเตนผิดจังหวะ เม่ือเกิดความเครียด
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อาการทางจิตใจ 5 4 3 2 1
17. คุณรูสึกวิตกกังวลใจ หรือรอนรนใจ เม่ือเกิด
ความเครียด
18. คุณรูสึกอึดอัดใจ คับของใจ หรือกดดัน เม่ือเกิด
ความเครียด
19. คุณรูสึกไมมีสมาธิ เบื่อหนาย หรือหงุดหงิด เม่ือ
เกิดความเครียด
20. คุณรูสึกไมมีความม่ันใจในตัวเอง หรือตัดสินใจ
ไดไมดีพอ เม่ือเกิดความเครียด
อาการทางพฤติกรรม 5 4 3 2 1
21. คุณรูสึกมีประสิทธิภาพในการทํางานลดลง เม่ือ
เกิดความเครียด
22. คุณรูสึกอยากลาหยุดงาน หรือไมอยากทํางาน
เม่ือเกิดความเครียด
23. คุณรูสึกอยากเปลี่ยนงาน อยากยายงาน หรือ
อยากลาออกจากงาน เม่ือเกิดความเครียด

ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาเพื่อใหขอมูล ณ โอกาสนี้
นางสาวปาลิดา สุริยพงศไพศาล

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน
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ภาคผนวก ข.
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

ดานความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
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การหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC)
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน

กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
ความคิดเห็นผูประเมิน

รายการพิจารณา เหมาะสม
+1

ไมแนใจ
0

ไมเหมาะสม
-1

ขอเสนอแนะ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม
1. ปญหาความไมแนนอน และความ
ขัดแยงทางการเมือง ทําให คุณเกิด
ความเครียด
2. ปญหาภาพรวมทางเศรษฐกิจตกตํ่า
ทําใหคุณเกิดความเครียด
3. ขาวสารจากสื่อตางๆรอบดาน ทํา
ใหคุณเกิดความเครียด
4. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ
5. กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่
ทํางานมีความเขมงวดเกินไป ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
6. การทํางานอยางรีบเรง เพื่อใหทัน
กําหนดเวลา ทําใหคุณเกิดความเครียด
7. ก า ร ไ ม มี โ อ ก า ส ไ ด แ ส ด ง
ความสามารถในการทํางาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
8. คุณกับเพื่อนรวมงานไมสามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
งาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
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ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล
9. หลักเกณฑ การพิจารณาเงินเดือน
และคาตอบแทนเก่ียวกับงาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
10. การไมไดรับการสนับสนุนใหมี
ความกาวหนา และความม่ันคงในการ
ทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
11. ปญหาทั่ ว ไปที่ เ กิดขึ้ นภายใน
ครอบครัว ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด
12. ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นเก่ียวกับตัว
คุณเอง ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด
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ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่มีตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงาน

ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

อาการทางรางกาย
13. คุณรูสึกไมสบายตัว ออนเพลีย
หรือไมมีแรง เม่ือเกิดความเครียด
14. คุณรูสึกปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวด
ท อ ง  ห รื อ น อ น ไ ม ห ลั บ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด
15. คุณรูสึกไมอยากรับประทานอาหาร
หรือเบื่ออาหาร เม่ือเกิดความเครียด
16. คุณรูสึกหายใจเร็วขึ้น ใจสั่น ใจเตน
แรง ใจเตนเร็ว หรือใจเตนผิดจังหวะ
เม่ือเกิดความเครียด
อาการทางจิตใจ
17. คุณรูสึกวิตกกังวลใจ หรือรอนรนใจ
เม่ือเกิดความเครียด
18. คุณรูสึกอึดอัดใจ คับของใจ หรือ
กดดัน เม่ือเกิดความเครียด
19. คุณรูสึกไมมีสมาธิ เบื่อหนาย หรือ
หงุดหงิด เม่ือเกิดความเครียด
20. คุณรูสึกไมมีความม่ันใจในตัวเอง
หรื อ ตั ดสิ น ใ จ ได ไม ดี พอ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด
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ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

อาการทางพฤติกรรม
21. คุณรูสึกมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง เม่ือเกิดความเครียด
22. คุณรูสึกอยากลาหยุดงาน หรือไม
อยากทํางาน เม่ือเกิดความเครียด
23. คุณรูสึกอยากเปลี่ยนงาน อยาก
ยายงาน หรืออยากลาออกจากงาน เม่ือ
เกิดความเครียด

(ลงชื่อ).................................... ............................ผูประเมิน
(...............................................................)
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การหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC)
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน

กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
ความคิดเห็นผูประเมิน

รายการพิจารณา เหมาะสม
+1

ไมแนใจ
0

ไมเหมาะสม
-1

ขอเสนอแนะ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม
1. ปญหาความไมแนนอน และความ
ขัดแยงทางการเมือง ทําให คุณเกิด
ความเครียด
2. ปญหาภาพรวมทางเศรษฐกิจตกตํ่า
ทําใหคุณเกิดความเครียด
3. ขาวสารจากสื่อตางๆรอบดาน ทํา
ใหคุณเกิดความเครียด
4. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ
5. กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่
ทํางานมีความเขมงวดเกินไป ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
6. การทํางานอยางรีบเรง เพื่อใหทัน
กําหนดเวลา ทําใหคุณเกิดความเครียด
7. ก า ร ไ ม มี โ อ ก า ส ไ ด แ ส ด ง
ความสามารถในการทํางาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
8. คุณกับเพื่อนรวมงานไมสามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
งาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
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ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล
9. หลักเกณฑ การพิจารณาเงินเดือน
และคาตอบแทนเก่ียวกับงาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
10. การไมไดรับการสนับสนุนใหมี
ความกาวหนา และความม่ันคงในการ
ทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
11. ปญหาทั่ ว ไปที่ เ กิดขึ้ นภายใน
ครอบครัว ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด
12. ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นเก่ียวกับตัว
คุณเอง ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด
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ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่มีตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงาน

ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

อาการทางรางกาย
13. คุณรูสึกไมสบายตัว ออนเพลีย
หรือไมมีแรง เม่ือเกิดความเครียด
14. คุณรูสึกปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวด
ท อ ง  ห รื อ น อ น ไ ม ห ลั บ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด
15. คุณรูสึกไมอยากรับประทานอาหาร
หรือเบื่ออาหาร เม่ือเกิดความเครียด
16. คุณรูสึกหายใจเร็วขึ้น ใจสั่น ใจเตน
แรง ใจเตนเร็ว หรือใจเตนผิดจังหวะ
เม่ือเกิดความเครียด
อาการทางจิตใจ
17. คุณรูสึกวิตกกังวลใจ หรือรอนรนใจ
เม่ือเกิดความเครียด
18. คุณรูสึกอึดอัดใจ คับของใจ หรือ
กดดัน เม่ือเกิดความเครียด
19. คุณรูสึกไมมีสมาธิ เบื่อหนาย หรือ
หงุดหงิด เม่ือเกิดความเครียด
20. คุณรูสึกไมมีความม่ันใจในตัวเอง
หรื อ ตั ดสิ น ใ จ ได ไม ดี พ อ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด
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ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

อาการทางพฤติกรรม
21. คุณรูสึกมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง เม่ือเกิดความเครียด
22. คุณรูสึกอยากลาหยุดงาน หรือไม
อยากทํางาน เม่ือเกิดความเครียด
23. คุณรูสึกอยากเปลี่ยนงาน อยาก
ยายงาน หรืออยากลาออกจากงาน เม่ือ
เกิดความเครียด

(ลงชื่อ)................................................................ผูประเมิน
(...............................................................)
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การหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC)
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน

กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
ความคิดเห็นผูประเมิน

รายการพิจารณา เหมาะสม
+1

ไมแนใจ
0

ไมเหมาะสม
-1

ขอเสนอแนะ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม
1. ปญหาความไมแนนอน และความ
ขัดแยงทางการเมือง ทําให คุณเกิด
ความเครียด
2. ปญหาภาพรวมทางเศรษฐกิจตกตํ่า
ทําใหคุณเกิดความเครียด
3. ขาวสารจากสื่อตางๆรอบดาน ทํา
ใหคุณเกิดความเครียด
4. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ
5. กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่
ทํางานมีความเขมงวดเกินไป ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
6. การทํางานอยางรีบเรง เพื่อใหทัน
กําหนดเวลา ทําใหคุณเกิดความเครียด
7. ก า ร ไ ม มี โ อ ก า ส ไ ด แ ส ด ง
ความสามารถในการทํางาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
8. คุณกับเพื่อนรวมงานไมสามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
งาน ทําใหคุณเกิดความเครียด



94

ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล
9. หลักเกณฑ การพิจารณาเงินเดือน
และคาตอบแทนเก่ียวกับงาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด
10. การไมไดรับการสนับสนุนใหมี
ความกาวหนา และความม่ันคงในการ
ทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด
11. ปญหาทั่ ว ไปที่ เ กิดขึ้ นภ ายใน
ครอบครัว ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด
12. ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นเก่ียวกับตัว
คุณเอง ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด
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ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่มีตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงาน

ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

อาการทางรางกาย
13. คุณรูสึกไมสบายตัว ออนเพลีย
หรือไมมีแรง เม่ือเกิดความเครียด
14. คุณรูสึกปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวด
ท อ ง  ห รื อ น อ น ไ ม ห ลั บ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด
15. คุณรูสึกไมอยากรับประทานอาหาร
หรือเบื่ออาหาร เม่ือเกิดความเครียด
16. คุณรูสึกหายใจเร็วขึ้น ใจสั่น ใจเตน
แรง ใจเตนเร็ว หรือใจเตนผิดจังหวะ
เม่ือเกิดความเครียด
อาการทางจิตใจ
17. คุณรูสึกวิตกกังวลใจ หรือรอนรนใจ
เม่ือเกิดความเครียด
18. คุณรูสึกอึดอัดใจ คับของใจ หรือ
กดดัน เม่ือเกิดความเครียด
19. คุณรูสึกไมมีสมาธิ เบื่อหนาย หรือ
หงุดหงิด เม่ือเกิดความเครียด
20. คุณรูสึกไมมีความม่ันใจในตัวเอง
หรื อ ตั ดสิ น ใ จ ได ไม ดี พอ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด
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ความคิดเห็นผูประเมิน
รายการพิจารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

อาการทางพฤติกรรม
21. คุณรูสึกมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง เม่ือเกิดความเครียด
22. คุณรูสึกอยากลาหยุดงาน หรือไม
อยากทํางาน เม่ือเกิดความเครียด
23. คุณรูสึกอยากเปลี่ยนงาน อยาก
ยายงาน หรืออยากลาออกจากงาน เม่ือ
เกิดความเครียด

(ลงชื่อ).................................... ............................ผูประเมิน
(...............................................................)
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประเมิน IOC
การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน

กรณีศึกษา บริษัท พลาตินัม เคมิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานในการทํางาน
ผลประเมินความคิดเห็น

รายการพิจารณา ผูประเมิน
คนที่ 1

ผูประเมิน
คนที่ 2

ผูประเมิน
คนที่ 3

คา
ดัชนี
IOC

แปล
ผล

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสิ่งแวดลอม
1. ปญหาความไมแนนอน และความ
ขัดแยงทางการเมือง ทําให คุณเกิด
ความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

2. ปญหาภาพรวมทางเศรษฐกิจตกตํ่า
ทําใหคุณเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

3. ขาวสารจากสื่อตางๆรอบดาน ทํา
ใหคุณเกิดความเครียด +1 +1 +1 1.00 ใชได

4. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหคุณ
เกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานองคการ
5. กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆในที่
ทํางานมีความเขมงวดเกินไป ทําใหคุณ
เกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

6. การทํางานอยางรีบเรง เพื่อใหทัน
กําหนดเวลา ทําใหคุณเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

7. ก า ร ไ ม มี โ อ ก า ส ไ ด แ ส ด ง
ความสามารถในการทํางาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

8. คุณกับเพื่อนรวมงานไมสามารถ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
งาน ทําใหคุณเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได
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ผลประเมินความคิดเห็น
รายการพิจารณา ผูประเมิน

คนที่ 1
ผูประเมิน

คนที่ 2
ผูประเมิน

คนที่ 3

คา
ดัชนี
IOC

แปลผล

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสวนบุคคล
9. หลักเกณฑ การพิจารณาเงินเดือน
และคาตอบแทนเก่ียวกับงาน ทําใหคุณ
เกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

10. การไมไดรับการสนับสนุนใหมี
ความกาวหนา และความม่ันคงในการ
ทํางาน ทําใหคุณเกิดความเครียด

+1 0 +1 0.67 ใชได

11. ปญหาทั่ ว ไปที่ เ กิ ดขึ้ นภายใน
ครอบครัว ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

12. ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นเก่ียวกับตัว
คุณเอง ที่สงผลกระทบกับการทํางาน
ทําใหคุณเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได
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ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่มีตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงาน

ผลประเมินความคิดเห็น
รายการพิจารณา ผูประเมิน

คนที่ 1
ผูประเมิน

คนที่ 2
ผูประเมิน

คนที่ 3

คา
ดัชนี
IOC

แปล
ผล

อาการทางรางกาย
13. คุณรูสึกไมสบายตัว ออนเพลีย
หรือไมมีแรง เม่ือเกิดความเครียด +1 +1 +1 1.00 ใชได

14. คุณรูสึกปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวด
ท อ ง  ห รื อ น อ น ไ ม ห ลั บ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

15. คุณรูสึกไมอยากรับประทานอาหาร
หรือเบื่ออาหาร เม่ือเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

16. คุณรูสึกหายใจเร็วขึ้น ใจสั่น ใจเตน
แรง ใจเตนเร็ว หรือใจเตนผิดจังหวะ
เม่ือเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

อาการทางจิตใจ
17. คุณรูสึกวิตกกังวลใจ หรือรอนรนใจ
เม่ือเกิดความเครียด +1 +1 +1 1.00 ใชได

18. คุณรูสึกอึดอัดใจ คับของใจ หรือ
กดดัน เม่ือเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

19. คุณรูสึกไมมีสมาธิ เบื่อหนาย หรือ
หงุดหงิด เม่ือเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

20. คุณรูสึกไมมีความม่ันใจในตัวเอง
หรื อ ตั ดสิ น ใ จ ได ไม ดี พอ  เ ม่ื อ เ กิ ด
ความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได
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ผลประเมินความคิดเห็น
รายการพิจารณา ผูประเมิน

คนที่ 1
ผูประเมิน

คนที่ 2
ผูประเมิน

คนที่ 3

คา
ดัชนี
IOC

แปล
ผล

อาการทางพฤติกรรม
21. คุณรูสึกมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง เม่ือเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

22. คุณรูสึกอยากลาหยุดงาน หรือไม
อยากทํางาน เม่ือเกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได

23. คุณรูสึกอยากเปลี่ยนงาน อยาก
ยายงาน หรืออยากลาออกจากงาน เม่ือ
เกิดความเครียด

+1 +1 +1 1.00 ใชได
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