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The case study involved different units affecting Hybrid automotive part
acquisition in Bangkok . Automotive industry as a whole was also investigated as a
prelude of the demand forecasting of the automotive part needs. In-depth interview the
authoritative company personnel were conducted to acquire the important data for the
study.

Value chain theory, QCDEM and Lean purchasing concepts were compared
with the process and operation of the Hybrid car part acquisition to see which theories
or concepts were adopted and aligned with those departments and factors affecting the
process and operation of the part purchasing department.

The major findings were that Production Planning Quality Control and
Engineering Design units were the principal unit with affecting the purchasing
automotive parts of both hybrid and regular automobile. The process and operation of
the purchasing automotive part did agree with the theory of Value Chain theory as
expected. The study also recommended how to solve the problems found.
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยการชี้แนะจากทานอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. อรุณลักษณ  วิทยวิจิน ที่ไดใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และหลักการตางๆมา
ประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ จึงทําใหการศึกษาสามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนทาน
ประธานกรรมการ และกรรมการผูสอบสารนิพนธ ที่ใหคําแนะนํา และการต้ังคําถามตางๆ จน
นําไปสูการปรับปรุงวิธีการ และหลักการศึกษา

ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมด 5 ทาน ประกอบดวยผูบริหาร 2 ทาน คณะทํางาน
3 ทาน ที่ไดใหความอนุเคราะห ใหผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึก ใหเนื้อหากระบวนการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตไฮบริดที่เปนประโยชน และใหความคิดเห็นหรือแนวทางตางๆ จนการศึกษาครั้งนี้
สําเร็จลุลวงไปดวยดี

ขอขอบคุณกําลังใจจากบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัว จากเพื่อนๆ ทั้งที่เรียนดวยกัน
และที่ทํางาน ที่ใหการแนะนําสงเสริมในการทําการศึกษาคนควาครั้งนี้

สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวาการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอสถานประกอบการ
ที่จะพัฒนากระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต หรือหนวยงานที่มีความเก่ียวของในการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนต

อุษา แชมเชย
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมรถยนตไทยนั้นไดกอต้ังขึ้น ในประเทศไทยมาเปนเวลายาวนานกวา 50 ป

และโดยประเทศไทยเองนั้นก็ถือวาเปนฐานการผลิตรถยนตที่สําคัญแหงหนึ่งในโลกที่ทุกๆ
ประเทศใหการยอมรับในคุณภาพของสินคารถยนตและประเภทของรถยนตที่ไดรับการยอมรับ
จากนานาชาตินั้นเปนการผลิตในประเภทรถกระบะ และรถยนตสวนบุคคลนั้นซึ่งถือไดวา
ประเทศไทยนั้นยังถือครองเปนฐานการผลิตอันดับหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน จากสัดสวนของการ
ผลิตรถยนตต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเห็นไดวากวาครึ่งของรถยนตที่ผลิตในประเทศไทยเปน
การสงออกไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลก เนื่องจากไดรับความเชื่อถือในเรื่องของคุณภาพและ
ความสามารถในการแขงขันทางดานราคาซึ่งถือเปนจุดแข็งหนึ่งของอุตสาหกรรมรถยนตใน
ประเทศไทย

ปจจุบันอุตสาหกรรมรถยนตของประเทศไทยนั้นมีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนามากย่ิงขึ้น โดยจากเม่ือกอนที่มีการผลิตรถยนตที่ใชระบบน้ํามันเปนเชื้อเพลิงหลัก ตอมา
ในยุคปจจุบันที่มีเทคโนโลยียานยนตเขามามากขึ้น ทําใหหลายๆ บริษัทมีการพัฒนารถยนตใน
รูปแบบของรถยนตที่ใชพลังงานทดแทน รถยนตที่ผลิตดวยเทคโนโลยีไฮบริด ซึ่งเปนรถที่ใช
พลังงานไฟฟาและพลังงานน้ํามันผสมกัน และในสวนทางดานของรัฐบาลนั้นก็ไดมีนโยบายที่
ออกมาสนับสนุนดานการลงทุนในภาคธุรกิจและอุสาหกรรมผลิตรถยนต และสนับสนุนในสวน
ของการพัฒนารถยนต ชัดเจนโดยไดรับแรงสนับสนุนจากภาครัฐในการเปนฐานการผลิตรถยนต
ประหยัดพลังงานเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม โดยประเภทรถยนตที่ประหยัดพลังงานนั้น ยกตัวอยาง
เชน รถยนตไฮบริด รถยนต ECO CAR และรถยนตไฟฟาเปนตน ซึ่งเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
โดยมีผูผลิตรถยนตชั้นนําหลายๆบริษัทไดตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยการเพิ่มการลงทุน
การออกแบบวิจัย และพัฒนาบุคลากร ใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในสวนของผูบริโภคนั้นไดมีแนวโนม
การหันมาใหความสําคัญกับรถยนตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประเภทรถยนตที่ประหยัดพลัง
มากขึ้น ซึ่งในรถยนตประหยัดพลังงานทางเลือกนี้เปนแนวโนมที่เกิดขึ้นและกระจายไปทั่วโลก
และในบริษัท A นั้นเปนบริษัทรถยนตที่ตางประเทศเขามาลงทุนดานฐานผลิตในประเทศไทย
เปนระยะเวลาอันยาวนาน บริษัท A ในประเทศไทยนั้นไดทําการผลิตทั้งประเภทรถยนตสวน
บุคคล 4-6 ที่นั่ง และรถยนตประเภทรถกระบะ และผลิตรถยนตประหยัดพลังงาน เชน รถยนต
ไฮบริด รถยนต ECO CAR ที่ผลิตและจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ
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ปจจุบันบริษัท A ไดมีการผลิตรถยนตประเภทรถยนตไฮบริด ในรถยนตรุน SUV ซึ่ง
ในชิ้นสวนประกอบรถยนตไฮบริดมีชิ้นสวนประกอบรถยนตที่มีคุณสมบัติพิเศษและแตกตางจาก
รถยนตเครื่องยนตระบบน้ํามัน โดยที่ชิ้นสวนประกอบรถยนตไฮบริดสวนใหญอยูตางประเทศจึง
ทําใหบริษัท A มองเห็นถึงการพัฒนากระบวนการของระบบการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดที่มี
การจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตทั้งภายในประเทศและตางประเทศโดยจะตองมีระบบการจัดซื้อที่ดีเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาไปยังภาคสวนของกระบวนการผลิต ซึ่งในกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริดนั้นเปนฝายที่ตองติดตอประสานงานขอมูลกับฝายอ่ืนๆในบริษัท และติดตอกับผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตเพื่อทําการติดตอซื้อขายชิ้นสวนประกอบรถยนตเพื่อนําเขามาผลิตในโรงงานผลิต
รถยนตไฮบริด โดยฝายจัดซื้อจะมีสวนสําคัญอยางย่ิงที่จะทําการผลิตรถยนตไฮบริด ต้ังแตเริ่ม
วางแผนการผลิตจนกระทั่งถึงการจัดจําหนายรถยนตไฮบริดไปจนถึงมือลูกคา

จึงเปนที่มาในการศึกษาประเด็นปญหาที่เปนปจจัยที่สงผลตอดานการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตไฮบริด โดยศึกษาประเด็นปญหาที่ฝายจัดซื้อไดเขาไปเก่ียวของกับฝายตางๆใน
กระบวนการวางแผนการผลิตรถยนตไฮบริดของบริษัท A และสรุปปจจัยปญหาที่เก่ียวของที่
สงผลกระทบตอกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากระบวนการ
จัดซื้อรถยนตไฮบริดของบริษัท A ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ประเด็นปญหา
วิเคราะหประเด็นปญหาที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบที่ มีตอดานการจัดซื้อชิ้นสวน

รถยนตไฮบริด โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนหลักๆ ดังนี้
1. ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริดในประเทศไทยปจจุบันเปนอยางไร
2. ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดนั้นมีกระบวนการอยางไร มีหลักการ

หรือทฤษฎีอะไรเขามาเก่ียวของแลวมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบ การจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริด รุน SUV ของบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา)

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาสภาพอุตสาหกรรมโดยรวมของรถยนตไฮบริดของประเทศไทยในปจจุบัน
2. เพื่อศึกษาประเด็นปญหาที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบในดานตางๆ ที่สงผลกระทบ

ดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด รุน SUV ของบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา)
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กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

จากกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาที่กลาวมาขางตนนี้ ตัวแปรอิสระจะกําหนดเปน
ฝายตางๆ ในโครงสรางองคกรที่มีความเก่ียวของกับฝายจัดซื้อในสวนของกระบวนการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตไฮบริด โดยกําหนดฝายที่เก่ียวของไดแก ฝายวางแผนการผลิต ฝายวิศวกรรม
การออกแบบ ฝายควบคุมคุณภาพ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อทั้งสิ้น

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตดานเนื้อหา
ดําเนินการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมโดยรวมของรถยนตไฮบริดในประเทศไทย และ

ศึกษาประเด็นปญหาที่เปนปจจัยดานตางๆ ที่เกิดขึ้นที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนต รุน SUV Hybrid ของบริษัท A โดยศึกษากระบวนการ วิธีการดําเนินงานจนสามารถจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตไฮบริดไดเสร็จสมบูรณ โดยใชหลักการทฤษฏีแนวคิดโซคุณคา (Value Chain)
เปนตน มาวิเคราะหปจจัยที่เกิดขึ้นดานการ ดําเนินการรวบรวมขอมูลของการดําเนินการจัดซื้อ
ของบริษัท A ที่เปนกรณีศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญจากทั้งหมด 5 ฝาย
ประกอบไปดวย ฝายจัดซื้อ ฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ ฝายวิศวกร
ออกแบบ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ทั้งหมด 5 คน ประกอบดวยผูบริหาร 2 คน และ
คณะทํางาน 3 คน เพื่อวิเคราะหกระบวนการและปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อรถยนตรุน
SUV Hybrid

ขอบเขตดานเวลา
ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนเมษายน 2559
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ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
1. ศึกษาภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริด ในประเทศไทย
2. ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการจัดซื้อ และงานวิจัยที่เก่ียวของ
3. ศึกษารูปแบบกระบวนการจัดซื้อรถยนตรุน SUV Hybrid ของบริษัท A (โรงงาน

กรณีศึกษา)
4. ออกแบบเครื่องมือวิจัยเพื่อใชสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ
5. สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมด 5 คน ประกอบดวยผูบริหาร 2 คน และ

คณะทํางาน 3 คน จากฝายจัดซื้อ ฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ ฝาย
วิศวกรรมการออกแบบ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย รวมทั้งหมด 5 ฝาย

6. วิเคราะหความสอดคลองของกระบวนดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด ของ
โรงงานกรณีศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

7. วิเคราะหขอมูล และสรุปผลที่ไดรับจากการวิจัย
8. จัดทํารูปเลมสารนิพนธ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถทราบถึงสภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริดในประเทศไทย

เปนขอมูลแนวโนมในตลาดปจจุบัน และอนาคตของรถยนตไฮบริด
2. สามารถทราบถึงกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตรุน SUV Hybrid เพื่อเขาใจใน

กระบวนการจัดซื้อในหนวยงานตางๆ ที่เขามาเก่ียวของตอกระบวนการจัดซื้อ
3. สามารถทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตรุน SUV

Hybrid เม่ือทราบประเด็นปญหาเพื่อหาแนวทางการแกไข
4. สามารถใชกระบวนการจัดซื้อรถยนตรุน SUV Hybrid และปจจัยที่มีผลกระทบ

และนําผลวิเคราะหใหไดประสิทธิผลมาจากงานวิจัยเปนแนวทางในการผลิตรถยนตไฮบริด รุน
ตอไป เพื่อเปนประโยชนสําหรับบริษัท A ในปรับปรุงและพัฒนาแกไขเพื่อใหองคกรเติบโตและ
แขงขันในตลาดระดับโลกได

นิยามศัพทเฉพาะ
1. รถยนตไฮบริด หมายถึง รถยนตระบบการทํางานของเครื่องยนตที่ใชเครื่องยนต

สองระบบ ทํางานรวมกันทั้งเครื่องยนตกับมอเตอรไฟฟา หรือเครื่องยนตกับพลังงานทดแทนใน
รูปแบบอ่ืนๆ



5

2. รถยนต ECO Car หมายถึง มาจากศัพทคําวา Ecology Car ซึ่งหมายถึง รถที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนหลัก ซึ่งในสวนของประเทศไทย ไดใชขอกําหนดตามมาตรฐาน ของ
ยุโรป ทั้งในสวนของ Euro4 ซึ่งกลาวถึงเรื่องมลพิษและปลอดภัยของรถยนต

3. รถยนตรุน SUV มาจากศัพทความวา Sport Utility Vehicle ซึ่งเปนรถสปอร
ทอเนกประสงค ระบบการขับเคลื่อน 4 ลอ มี 5 ประตู และประกอบดวย 7 ที่นั่ง

4. รถกระบะ หมายถึง รถยนตประเภทรถเพื่อการขนสงพาณิชย ขับเคลื่อนดวย
ระบบ 4 ลอ ใชสําหรับการขนสงหรือบรรทุกของ

5. รถยนตรุน PPV มาจากศัพทความวา Pickup-Based Passenger Vehicle ซึ่ง
เปนรถที่มีพื้นฐานโครงสรางแบบคลายกระบะ แตมีการปรับแตงที่ไปเนนเปนหองโดยสาร
รถยนตไมใชบรรทุกของหนัก

6. PDCA หมายถึง วงจรของการบริหารงานคุณภาพประกอบไปดวย 1. Plan 2. Do
3. Check 4. Action



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและทฤษฏีที่เก่ียวของโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยและรถยนตไฮบริด
2. ประวัติขอมูลบริษัท A
3. แนวคิดและทฤษฎีโซคุณคา (Value Chain)
4. แนวคิดระบบ QCDEM
5. หลักการแนวคิดการจัดซื้อแบบลีน
6. แนวคิดกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle)
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ

ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย
เปนที่ทราบกันดีวาประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนตมา

เปนเวลายาวนานกวา 50 ป จนเปนที่ยอมรับวาเปนฐานการผลิตรถยนตที่สําคัญแหงหนึ่งในโลก
และยังครองอันดับหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนฐานการผลิตรถบรรทุกขนาด
ไมเกิน 1 ตัน ที่สําคัญอันดับตนๆ ของโลก การสั่งสมประสบการณมายาวนานมีสวนอยางย่ิงที่
ทําใหประเทศไทยเปนที่ยอมรับทั้งในเรื่องคุณภาพของรถยนตที่ประกอบและสงขายไป
ตางประเทศและคุณภาพของฝมือแรงงานที่มีคุณภาพ

จากการวางเปาหมายเม่ือ 10 ปที่ผานมาทําใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตรถยนต
บรรทุกปคอัพขนาดไมเกิน 1 ตัน ซึ่งสามารถทําไดตามที่ต้ังไวนั้นจนถึงในปจจุบันประเทศไทยมี
เปาหมายชัดเจนโดยไดรับแรงสนับสนุนจากภาครัฐในการเปนฐานการผลิตรถยนตประหยัด
พลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยมีผูผลิตชั้นนําหลายๆ บริษัทตอบรับนโยบายของรัฐบาล
ในการเพิ่มการลงทุน พัฒนาบุคลากรและการออกแบบวิจัย ซึ่งแนวโนมการหันมาใหความสําคัญ
กับรถยนตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและใชพลังงานอยางคุมคาหรือพลังงานทางเลือกนี้เปน
แนวโนมที่เกิดขึ้นและกระจายไปทั่วโลก

สภาพตลาดของรถยนตในประเทศไทยปจจุบันปฏิเสธไมไดเลยวาเกือบรอยละ 80
เปนผูผลิตรถยนตทางประเทศญ่ีปุนโดยมีผูนําตลาดคือโตโยตา ซึ่งเปนผูนําตลาดโดยมีสวนแบง
เกือบครึ่งหนึ่งมาโดยตลอด แตทิศทางในปจจุบันสังเกตไดวามีผูผลิตหนาใหมที่มาลงทุนหรือ
ผูผลิตรายเดิมเขามาตอสูเพื่อชวงชิงสวนแบงในการตลาดโดยเฉพาะรถยนตประหยัดพลังงานที่
มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นเรื่อยๆ นับต้ังแตเปดตัวเม่ือ 2 ปทีผานมา



7

โดยรวมแลวอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยยังเติบโตอยางตอเนื่อง แตการลงทุน
นั้นจากผูผลิตรายตางๆ ไดผานการตกลงมากอนหนานี้แลวอีกทั้งการตัดสินใจลงทุนเพิ่มกําลัง
การผลิตนั้นเปนการลงทุนระยะยาว แตสิ่งหนึ่งที่ภาครัฐและผูบริหารตองเริ่มใหความสําคัญและ
เตรียมตัวคือการเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งจะทําใหทุกประเทศในอาเซียนมีเสรี
ทั้งในเรื่องของสินคา/บริการหรือแมกระทั้งทรัพยากรมนุษยหรือแรงงานฝมือคนไทย ประเทศที่
นาจับตามองในเชิงอุตสาหกรรมรถยนตคือประเทศอินโดนิเซีย ซึ่งผูผลิตรถยนตจากทุกคายได
ทําการลงทุนขยายฐานการผลิตและใหความสําคัญเปนอันดับตนๆไมแพประเทศไทย

ลักษณะของอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย
อุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยนั้นมีผูเก่ียวของตางๆ มากมายและมีรูปแบบใน

การดําเนินธุรกิจหรือใหบริการแตกตางกันไปซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้
1. ผูผลิต/ประกอบรถยนต ถือเปนหนวยที่สําคัญของอุตสาหกรรมรถยนต โดยเกือบ

ทั้งหมดเปนการลงทุนโดยบริษัทตางชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ในปจจุบันมี
ผูผลิตรถยนตจํานวนทั้งหมด 16 ราย

2. ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต โดยมีทั้งการลงทุนโดยบริษัทแมทั้งหมด 100% หรือแบบ
การเขามาลงทุนแบบ Joint Venture โดยทําการถายทอดเทคโนโลยีที่สําคัญในการผลิต และ
แบบสุดทายคือเปนบริษัทของคนไทย 100% ซึ่งยังถือวายังมีจํานวนไมมาก

3. ผูผลิตเครื่องยนตรถยนต โดยสวนใหญผูผลิตรถยนตจะทําการลงทุนและผลิตและ
ควบคุมภายในบริษัทเนื่องจากเครื่องยนตเปนชิ้นสวนที่มีความสําคัญมากและถือเปน Know-
How ที่แตละบริษัทยังคิดคนขึ้นมาเพื่อเปนเอกลักษณของแตละราย

4. สมาคม/องคกรอิสระ ที่ต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนผูผลิตคนไทยใหสามารถเขาถึงขอมูล
และสนับสนุนดานการอบรม สัมมนาใหความรูกับผูที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมรถยนต อีกทั้งยัง
สามารถใหบริการเรื่องการทดสอบที่จําเปนนําหรับรถยนต เชน สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต
ไทย (TAIA) สถาบันยานยนต (TAI)

ตลาดโดยภาพรวม ป 2558
ตลาดรถยนตไทยในป 2558 ที่ผานมานั้น (องอาจ พงศกิจวรสิน. 2559 : ออนไลน)

กลาวไววามีการจัดจําหนายรถยนตในป 2558 เปนจํานวน 799,592 คัน ซึ่งไดลดลงจากปที่แลว
9.3% และเดือนธันวาคมป 2558 ไดมีการจัดจําหนายรถยนตมากกวา 1 แสนคันซึ่งเปนครั้งแรก
ในรอบ 24 เดือนที่ผานมา สาเหตุของการที่มีจํานวนการจัดจําหนายรถยนตเพิ่มมากขึ้นนั้น มา
จากการจัดงานมหกรรมยานยนต และรวมถึงการที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อรถยนตบางรุน
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาลในการปรับภาษีรถยนตที่เพิ่มขึ้นตามโครงสรางภาษีใหมในป  2559
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โดยเฉพาะในกลุมรถยนต PPV จึงทําใหการจัดจําหนายรถยนตในชวงสิ้นป มีปริมาณการสงออกรถยนต
สําเร็จรูปยังเติบโต 6.81% หรือประมาณ 1,204,895 คัน ซึ่งไดเปนไปตามที่กําหนดเปาหมายไว

โดยคิดเปนคํานวณการสงออกรถยนต 592,550.54 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 2557
ประมาณ 12.35% รายชื่อผูประกอบการรถยนตในประเทศไทยมีดังนี้

ตารางที่ 1 รายชื่อผูประกอบการรถยนตในประเทศไทย
ลําดับ รายชื่อ

1 บริษัท ทาทา มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด
2 บริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด
3 บริษัท ฮีโนมอเตอรสแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
4 บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด
5 บริษัท วาย.เอ็ม.ซี.แอสเซ็มบลี้ จํากัด.com
6 บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด
7 บริษัท ธนบรุีประกอบรถยนต จํากัด
8 บริษัท ไทย สวีดิช แอสเซมบลีย จาํกัด
9 บริษัท บางชันเยนเนอเรลเอเซมบลี จํากัด
10 บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด
11 บริษัท ไทยประดิษฐประกอบรถ (2504) จํากัด
12 บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จาํกัด (มหาชน)
13 บริษัท ไทยออโตเวิคส จํากัด
14 บริษัท วอลโว ทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัด
15 บริษัท ออโตเทคนิค (ประเทศไทย) จํากัด
16 บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด
17 บริษัท ออโตัอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด
18 บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด
19 บริษัท เมอรเซเดส เบนซ แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
20 บริษัท เจนเนอรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด
21 บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู แมนแูฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
22 บริษัท จากัวร คารส (ประเทศไทย) จํากัด
23 บริษัท เอ เอ เอส ออโต เซอรวิส จํากัด
24 บริษัท ฮุนได มอเตอร (ไทยแลนด) จํากัด
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ตารางที่ 1 รายชื่อผูประกอบการรถยนตในประเทศไทย (ตอ)
ลําดับ รายชื่อ

25 บริษัท ซิต้ี ออโตโมบิล จํากัด
26 บริษัท ที เอส วีฮิเคิล เทค จํากัด

ปจจัยสูความสําเร็จ Key Success Factor
1. Effectiveness of Manufacture/Technology หมายถึง การผลิตไดเต็มประสิทธิภาพ

เพื่อทําใหสามารถลดตนทุนไดและเพิ่มรายไดใหมากที่สุด เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
2. Design and Innovation หมายถึง คุณภาพและการออกแบบผลิตภัณฑในการ

เลือกซื้อรถยนต ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพ เนื่องจากเปน High Involvement Product
ดังนั้น การผลิตรถยนตที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ และมีการออกแบบที่ตรงใจกับลูกคาจะมี
โอกาสไดรับความนิยม

3. Customer Satisfaction หมายถึง การทําใหลูกคาเกิดความพอใจในสินคาและ
บริการ มีการทําใหบริการทั้งดานขายและดานบริการที่มีคุณภาพ จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและกลับมาซื้อซ้ํา

4. After Sales Service หมายถึง จํานวนศูนยบริการที่มากพอที่จะตอบสนองความ
ตองการตางๆของลูกคา ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการบริการหลังการขายเปนอยางมาก
เนื่องจากรถยนตจําเปนตองไดรับการดูแลรักษา และซอมบํารุงตลอดระยะเวลาใชงาน ดังนั้น
จํานวนของศูนยบริการที่รองรับจะมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมาก

5. Manpower Training & Development หมายถึง ในอุตสาหกรรมรถยนตนั้นฝมือ
แรงานและคุณภาพแรงงานมีความสําคัญอยางย่ิงกับคุณภาพรถยนตที่ผลิต

ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริด
จากอุตสาหกรรมรถยนตมีใชแตเครื่องยนตที่ใชพลังงานจากน้ํามันเปนแรง ขับเคลื่อน

หลัก จนปจจุบันภาคการผลิตรถยนตไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอย ภาพรวมใน
ตลาดรถยนตนั้นประเภทรถกระบะยังคงไดรับความนิยมในตลาดของประเทศไทย ซึ่งในปจจุบัน
รถยนตประเภทไฮบริด ก็ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น และบริษัทรถยนตตางๆ นั้น ไดดําเนินการ
ผลิตรถยนตไฮบริดเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภค
ประสบปญหาราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้น จึงทําใหรถยนตระบบพลังงานทดแทนเขามามีบทบาทใน
อุตสาหกรรมรถยนต ซึ่งจากอัตราการเติบโตของรถยนตไฮบริดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 8
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จึงเปนอีกหนึ่งสาเหตุที่ทําใหผูผลิตรถยนตตางๆ มีทิศทางการพัฒนารถยนตไฮบริด
เพื่อแขงขันกับตลาดในยุคของการใชพลังงานธรรมชาติเขามาประกอบในชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภค

ประวัติขอมูลบริษัท A
ชื่อบริษัท : บริษัท A จํากัด
ประเภทธุรกิจ : ผลิต, นําเขาและจําหนายรถยนต นําเขาและจําหนายอะไหลและ

ชิ้นสวนรถยนต
ที่ต้ังสํานักงานใหญ : กรุงเทพมหานคร
ที่ต้ังโรงงาน : กรุงเทพมหานคร
ทุนจดทะเบียน : 2,000,000,000 บาท

วิสัยทัศน (Vision)
บริษัท A เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของผูคน

ภารกิจ (Mission)
บริษัท A ใหยนตกรรมที่เปนเอกภาพและกาวล้ําดวยเทคโนโนยี พรอมดวยการ

บริการที่ทรงคุณคาแก ทุกทานในความรวมมือกับพันธมิตร

วัตถุประสงค (Objective)
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาดเปนสองเทาของปจจุบัน ภายใต “แผนการปรับปรุง

ปฏิรูป ป 2555” ประกอบดวยกลยุทธสําคัญ 3 ประการ คือ ความสําเร็จของการเปดตัวรถยนต
ECO CAR การพัฒนาการบริหาร ผลิตภัณฑ และคุณภาพขายและการใหบริการ และการนํา
หลักการซึ่งเปนทัศนคติและขอควรปฏิบัติของพนักงานบริษัท นํามาเพื่อเปนหลักในการสราง
วัฒนธรรมองคกรใหม

แนวคิดและทฤษฎีโซคุณคา (Value Chain)
ความหมายของทฤษฏีโซคุณคา (Value Chain) ของไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E.

Porter. 1996) จากที่ไดทําการศึกษานั้นหมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานและบทบาทของฝาย
ตางๆในองคกรปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดคุณคาใหแกองคกรและลูกคา ซึ่งระบุถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาคือหัวใจหลักในการ
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ปฏิบัติเพื่อใหเกิดคุณคามากที่สุด จากในหนังสือ Competitive Advantage ไดระบุ
แนวคิดของ ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E. Porter. 1996) ไดกลาวไววาเปนแนวคิดที่ชวยให
คนในองคกรมีความความเขาใจถึงหนาที่ของแตละหนวยงานใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่
สวนชวยเหลือใหองคกรเพื่อใหเกิดคุณคาไปยังลูกคา ซึ่งคุณคาที่บริษัทมีนั้นจะสามารถวัดได
จากการสังเกตผูบริโภคที่จะยินยอมที่จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการขององคกรวามากขึ้นหรือ
นอยลงเพียงใด โดยจะแบงการวิเคราะหโซคุณคา ซึ่งจะมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เพิ่มคุณคา
และวิเคราะหถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่ไมเพิ่มคุณดวยเชนกัน (ยรรยง ศรีสม. 2536) ไดมีการ
แบงกิจกรรมออกเปน 2 สวนหลักๆ ดังตอไปนี้

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities)
2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

รูปที่ 1 โซคุณคา (Value Chain)

ที่มา : Michael E. Porter. (1996). What is Strategy Harvard Business Review.
p. 187.

กิจกรรมหลักนั้นจะประกอบดวย 5 กิจกรรม โดยมีลักษณะที่เปนในเรื่องของการผลิต
และดารสรางสรรคสินคาหรือบริการขององคกร ซึ่งจะมีในเรื่องของการขนสงสินคา และแผนการ
เขามาเก่ียวของ แบงเปน 5 กิจกรรมหลักดังตอไปนี้

1. Inbound Logistics หมายถึง กิจกรรมที่มีความเก่ียวของกับการขนสงสินคาและ
บริการ รวมไปจนถึงการเรียกและจัดเก็บวัตถุดิบ ในคลังสินคาเพื่อเตรียมผลิต ซึ่งหมายถึงการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังและสินคาคงเหลือใหมีปริมาณที่นอยที่สุด
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2. Operations หมายถึง กิจกรรมในสวนของการแปรรูปจากวัตถุดิบมาผลิตเปนสินคา
และบริการ

3. Outbound Logistics หมายถึง กิจกรรมในเรื่องของกบวนการจัดเก็บและการจัด
จําหนายสินคา และบริการ จนไปถึงมือลูกคา

4. Marketing and Sales หมายถึง กิจกรรมการสรางแรงจูงใจใปยังกลุมลูกคาใหเขา
มาซื้อสินคาและบริการ

5. Services หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของในการบริการเพื่อเพิ่มคุณคาในตัวของ
สินคา และมีบริการหลังการขายที่ดี

กิจกรรมสนับสนุน มีลักษณะในกิจกรรมที่ชวยในการสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรม
หลักสามารถดําเนินไปได แบงเปน 4 กิจกรรม ดังตอไปนี้

1. Procurement หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ เพื่อนํา
วัตถุดิบที่ไดมานั้นมาใชในกิจกรรมหลัก โดยผานการทําขอตกลงและเจรจาตอรองกับคูคา

2. Technology Development หมายถึง กิจกรรมที่มีลักษณะของการพัฒนาสินคา
และบริการใหมีความทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการ

3. Human Resource Management หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ต้ังแตขั้นตอนคัดเลือกพนักงาน สอนงาน จนกระทั่งถึงการประเมินผล

4. Firm Infrastructure หมายถึง การจัดโครงสรางทั้งองคกร ในหนวยงานทั้งในสวน
ของ แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกจัดซื้อเปนตน ซึ่งจะตองมีโครงสรางองคกรที่
ชัดเจน

กิจกรรมหลักจะเกิดประสิทธิภาพก็ตอเม่ือมีการประสานงานที่ดีซึ่งจะกอใหเกิดคุณคา
ตอตัวของสินคาและบริการโดยจําเปนจะตองใชกิจกรรมสนับสนุนทั้ง  4 กิจกรรม เขามามี
สวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมหลักใหเกิดประสิทธิภาพ โดยนอกจากจะสนับสนุนกิจกรรมหลัก
แลว กิจกรรมสนับสนุนยังตองมีความเชื่อมโดยงและสนับสนุนซึ่งกันใหมีประสิทธิภาพอีกดวย
นอกจากการมีสินคาที่ดีนั้นก็ตองมีบริการที่ดีดวยเชนกันจึงจะนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ

จากที่ไดกลาวมาในขางตนนั้นแนวคิดโซคุณคา (Value Chain) เปนการวิเคราะห
กระบวนการปฏิบัติและวางแผนในการบริหารงานในองคกรเพื่อใหองคกรมีความไดเปรียบเชิง
การแขงขัน ในการเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคา ผลิตภัณฑ และบริการ การเพิ่มคุณคาจากกิจกรรม

การแปรสภาพวัตถุดิบไปยังกระบวนการผลิต และการจัดจําหนายที่เกิดกําไร เรียกวา
การวิเคราะหโซคุณคา เพื่อกําหนดวา กระบวนการเพื่อเพิ่มคุณคา และกระบวนการใดไมเพิ่ม
คุณคาโดยมีการออกแบบกระบวนการใหม และกําจัดกระบวนการที่ไมเพิ่มคุณคาเหลือนอยที่สุด
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แนวคิดระบบ QCDEM
แนวคิดระบบ QCDEM ยอมาจาก (Quality Cost Delivery Engineering and Management)

ซึ่งในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตนั้นมีการใชแนวคิดระบบนี้อยางแพรหลายโดยในสวนของ
กระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตนั้นไดมีการนําเอา แนวคิดระบบ QCDEM มาใชในการคัดเลือก
ผูประกอบการชิ้นสวนรถยนต ในเรื่องของการตรวจสอบราคา การควบคุมคุณภาพ เพื่อเพิ่มความ
สามารถทางการผลิตรถยนต ในการประเมินผูประกอบการผลิตชิ้นสวนรถยนตนั้นที่เขามาประมูล
ชิ้นสวนรถยนตที่จะผลิต เพื่อเปนการประเมินผูผลิตชิ้นสวนรถยนตใหมีคุณภาพที่ดีและมีตนทุน
ที่ถูกลง (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548) ไดกลาวไววา ขั้นตอนการผลิตตองเริ่มตนจากการ
คัดเลือกผูประกอบการที่ดี (Supplier) ที่มีความสามารถในการผลิต และควบคุมคุณภาพที่ดีรวม
ไปถึงการบริหารภายในองคกรที่ดีดวยเชนกัน เม่ือมีกรคัดเลือกผูประกอบการที่ดีแลวนั้น ก็จะ
สงผลตอระดับความสามารถผลิตรถยนตที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาใน
เรื่องของคุณภาพ (Quality) ตนทุน (Cost) และ การสงมอบ (Delivery) และเปน  การเพิ่ม
ความสามารถในการทํางานดาน วิศวกรรม (Engineering) และการจัดการ (Management) อีกดวย
โดยมีความหมายดังตอไปนี้

1. Quality หมายถึง การควบคุมคุณภาพ โดยประกอบดวย  3 ขอ ดังตอไปนี้
1.1 คุณภาพดานการออกแบบที่มีการออกแบบที่ดี มีรูปแบบของสินคาที่ตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาดี มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
1.2 คุณภาพในการผลิตเปนไปตามรูปแบบที่กําหนดมีกระบวนการผลิตที่มี

คุณภาพซึ่งสงผลใหสินคามีคุณภาพเชนกัน
1.3 คุณภาพในการใหบริการโดยมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการบริการตอ

ลูกคาที่ดีเพื่อรักษาลูกคารายเกาไว และชวยในการจูงใจลูกคารายใหม
จากที่ไดกลาวมาขางตนนี้ระบบดานคุณภาพการผลิตเปนขอสําคัญที่ควรจะให

ความสําคัญ ทั้งเรื่องของวัตถุดิบที่จะนํามาผลิตที่ไดตามแบบความตองการของลูกคา โดยมี
ความจําเปนอยางย่ิงในการควบคุมขั้นตอนการผลิตควรมีการตรวจสอบรับรองคุณภาพในแตละ
สวน โดยใหพนักงานแตละคนที่ผลิตหรือประกอบตองตรวจสอบไปในตลอดขั้นตอนการผลิต

หลังจากนั้น (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548) โดยระบบการจัดการ ตองมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวความคิดใหสรางสรรคสิ่งใหมๆ ซึ่งเม่ือเกิดปญหาในขั้นตอนตอนการผลิต
จําเปนตองหาสาเหตุเพื่อไมใหปองกันไมใหเกิดปญหาแบบเดิมอีกครั้ง โดยของประเด็ดปญหา
ซึ่งการแกปญหาแบงเปน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้

1. การแกปญหาแบบชั่วคราวหมายถึง การแกไขปญหาในชวงของการตรวจสอบ
สินคาขั้นสุดทายเพื่อไมใหสินคาที่ชํารุดไปถึงมือลูกคา

2. การแกปญหาแบบถาวร หมายถึง การปองกันไมใหเกิดการผลิตของเสียเกิดขึ้นซ้ํา
แบบเดิมอีกซึ่งจะตองทําการแกไขหาสาเหตุที่แทจริง
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คุณภาพในกระบวนการผลิต
1. คุณภาพคน ตองเริ่มจากการการคัดเลือกพนักงานในสวนของการผลิตที่มีทักษะใน

ดานการผลิต เม่ือไดพนักงานเขามาทํางานแลวนั้นตองมีขั้นตอนการเรียนรูสอนงานและ
ฝกอบรมดานการควบคุมคุณภาพ

2. คุณภาพเครื่องจักร เปนหนาที่ของพนักงานมีทุกคนในการบํารุงรักษาเครื่องจักร
รวมกัน เพื่อลดปญหาการตรวจสอบของบํารุงรักษาของฝาย Maintenance

3. คุณภาพวัตถุดิบ เม่ือมีการรับวัตถุดิบมาแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบ ซึ่งอาจใชวิธีเลือกสุม และตรวจเช็ควัตถุดิบกอนเขามาในกระบวนการผลิต ดังนั้นถา
เปนผูประกอบการผลิตชิ้นสวนปอน โรงงานอุตสาหกรรมจะเปนตองรูมาตรฐานคุณภาพของ
วัตถุดิบ

4. วิธีการปฏิบัติ ควรมีการจัดฝกอบรมในเรื่องของการควบคุมคุณภาพในกระบวน
การผลิต เพื่อใหพนักงานเกิดความผิดพลาดในการทํางานนอยที่สุดหรือไมเกิดขึ้นเลย

ระบบการจัดการของเสีย
ควรมีการแยกชิ้นงานเสียออกจากกลุมชิ้นงานดีใหเห็นอยางชัดเจนไมปะปนเขาไปใน

กระบวนการผลิต โดยเปนหนาที่ที่พนักงานในองคกรทุกคนตองปฏิบัติเพื่อเพิ่มคุณภาพใน
กระบวนการผลิต

การประกันคุณภาพ
เพื่อเปนการแกปญหาการสงสินคาที่ชํารุดไปยังลูกคา ดังนั้นในกระบวนการผลิตจําเปน

จะตองมีการตรวจสอบในทุกขั้นตอนการผลิต และควรมีการตรวจสอบสินคาหลังผลิตเสร็จแลว
อีกครั้งหนึ่งเพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได

ตนทุนในกระบวนการผลิต
ในกระบวนการผลิตต้ังแตแรกกระบวนแรกจนกระทั่งถึงกระบวนการผลิตขั้นสุดทาย

ลวนแลวแตมีตนทุนทั้งนั้นไมวาจะเปนพนักงาน เครื่องจักร และวัตถุดิบเปนตน ซึ่งควร
ที่จะตองมีการควบคุมตนทุนที่เกิดขึ้นโดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระบบ ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหดานคุณคา (VA) หมายถึง การลดคาใชจายที่วิเคราะหหนาที่การ
ทํางานของระบบ หรือการบริการ หรือผลิตภัณฑ รวมถึงระบบการจัดการ

2. การวิเคราะหดานวิศวกรรมคุณคา (VE) หมายถึง การประยุกตนําเทคนิคที่มีระบบ
โดยจะเนนการทํางานของสินคาหรือบริการดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุดและคงไวซึ่งความนาเชื่อถือดาน
ความปลอดภัยจะประกอบดวย 3 วิธี ดังตอไปนี้
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2.1 ลดตนทุนดวยการทําตนทุน ใหตํ่าลง ประโยชนการใชงานเทาเดิม ทําใหคุณคา
สินคาสูงขึ้น

2.2 เพิ่มประโยชนการใชงาน ในขณะที่ตนทุนเทาเดิม ทําใหคุณคาเพิ่มขึ้น
2.3 ลดตนทุน และเพิ่มประโยชนการใชงาน ทําใหสินคามีคุณคาเพิ่มขึ้น

ดานวิศวกรรม (Engineer)
การผลิตสินคาใหกับลูกคาจําเปนตองมีการสํารวจวาบริษัทสามารถทําไดหรือไมใน

หัวขอตอไปนี้
1. ความสามารถในการออกแบบ (Design Capability)
2. เครื่องจักร เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด (Tooling Timing)
3. Accuracy and Conformability of Sample Part ความสามารถในการผลิตเพียงพอ

หรือไม
4. Design Development คือ ความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

ออกแบบชิ้นสวนบางอยางใหไดตามความตองการของลูกคา

การจัดการ (Management)
ระบบการจัดการและบริหารงานในองคกรถือเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการพัฒนา

องคกรซึ่งในทุกๆ กิจกรรมที่ดําเนินงานในองคกรลวนจะตองมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยแบงการบริหารจัดการออกเปน
ดังนี้

1. การจัดการระบบ 5ส ในโรงงานผลิต ประกอบดวยดังตอไปนี้
สะสาง หมายถึง การแยกชิ้นสวนที่ดี และไมดีออกจากกันดวยการมีสัญลักษณที่

บงบอกอยางชัดเจน
สะดวก หมายถึง ในโรงงานการผลิตมีเสนแบงแยกเปนสัดสวนเพื่อความเปน

ระเบียบและสะดวก
สะอาด หมายถึง มีการแบงความรับผิดชอบทําความสะอาดเปนเขตๆ
สุขลักษณะ หมายถึง มีการรักษาสภาพความสะอาดไว
สรางนิสัย หมายถึง การสรางจิตสํานึกใหพนักงานรูจักรักษาความสะอาด

2. นโยบาย แผนงานในอนาคตของบริษัทซึ่งมีแผนงานที่ทําปจจุบันภายใน 1 ป และ
แผนงานในอนาคต 2- 5 ป ขางหนาเพื่อเปนเปาหมายในการดําเนินงานในระยะยาว ทั้งนี้
เปาหมายและแผนงานที่บริษัทกําหนดขึ้นควรจะเปนสิ่งที่บริษัทพอทําได และบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการรองรับเปาหมายที่องคกรกําหนดไว



16

3. การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรในระบบโรงงาน หัวหนางาน และผูบริหาร
เพื่อนําสิ่งที่ใหมเขาไปพัฒนาองคกร

4. ยอดขาย มีการตรวจสอบยอดขายวาเปนอยางไร ซึ่งในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
การเพิ่มยอดขายถือวาเปนสิ่งจําเปน

5. การบริการหลังการขาย การบริการลูกคาหลังการขาย เพื่อใหลูกคาประทับใจ แม
จะขายสินคาไปแลว เปนจุดที่ทําใหลูกคากลับมาซื้อสินคาซ้ํา

6. ดานการเงิน มีการตรวจสอบระบบการเงินของบริษัท เพื่อใชตรวจสอบและทบทวน
รายรับและรายจาย ซึ่งแสดงถึงในแผนกใดที่มีคาใชจายที่สูง

หลักการแนวคิดจัดหาจัดซื้อแบบลีน
ปจจุบันกระบวนการจัดซื้อมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นอีกรูปแบบการจัดซื้อแบบลนี

(Lean Purchasing) นั้นก็ไดถูกนํามาในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต โดยแนวคิดการจัดซื้อแบบลีน
นั้น หมายถึง การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนหรือขั้นตอนการจัดซื้อที่ไมเพิ่มคุณคาหรือประโยชนตอ
องคกร (อรุณ บริรักษ. 2550) ไดกลาวไววาหลักการแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) เปนอีก
หลักการหนึ่งที่หลายๆ องคกรตางๆ ใหการยอมรับในการที่จะลดและกําจัดความสูญเปลา ที่
เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการไหลของวัตถุดิบ
อยางตอเนื่อง เพื่อการลดคาใชจายในกระบวนการผลิต ลดคาใชจายทางดานแรงงาน ลดสินคา
คงคลัง เพื่อวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยมีเปาหมาย
เพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพปริมาณที่ตามที่กําหนดไว

โดยมีหลักแนวคิดแบบลีน 5 หลักการ ดังตอไปนี้
1. การเพิ่มคุณคา โดยกระบวนการจัดซื้อจัดหานั้นจะตองมีกระบวนการที่เพิ่มคุณคา

ของกิจกรรมนั้นตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสงผลกระทบตอในมุมมองของลูกคา
2. การวางแผนผังกระบวนการจัดซื้อ โดยจะตองเริ่มต้ังแตกระบวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ

จนกระทั่งไดรับวัตถุดิบและการนําวัตถุดิบเขาไปยังกระบวนการผลิต และกิจกรรมตางๆ ที่เกิด
คุณคา และไมเกิดคุณคา

3. ลดขั้นตอนการจัดซื้อที่ไมจําเปนออก คือ การทําใหกระบวนการจัดซื้อทั้งหมดมี
การสรางคุณคา การไหล สําหรับ สินคาและบริการ และกําจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นนั้นไมวาจะ
เปนขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมเพิ่มคุณคาก็จะกําจัดขั้นตอนดังกลาวออกไป

4. สรางความจูงใจแกลูกคา เม่ือมีคําสั่งซื้อเกิดขึ้นจากลูกคามายังบริษัทนั้นหมาย
ความวาเกิดกิจจกรรมที่ฝายจัดซื้อจะตองดําเนินงานการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบเพื่อเขาสูหนวยงาน
ผลิตในปริมาณที่มากหรือเหมาะสมคุมคาตอการสั่งซื้อจากลูกคา ดังในกิจกรรมของฝายจัดซื้อที่
ตองเพิ่มคุณคาของกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาใหเกิดคุณคาตอผูบริโภค
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5. การสรางคุณคาและพัฒนาปรับปรุง เม่ือไดนําแนวคิดลีนมาใชในกระบวนการจัดซื้อ
จัดหานั้นเปนเครื่องมือที่จะเขามาใชในกระบวนการจัดซื้อจัดหาลดกระบวนการละขั้นตอนของ
กิจจกรรมการจัดซื้อจัดหาที่ไมเพิ่มมูลคา เพื่อทําเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการจัดซื้อ
จัดหาใหมีประสิทธิภาพมาก

วัตถุประสงคการจัดซื้อจัดหา
การจัดซื้อจัดหาถือเปนกิจกรรมหลักที่ทุกๆองคกรใหความสําคัญในการควบคุม

ตนทุนวัตถุดิบที่จะนํามายังกระบวนการผลิต ซึ่งหนาที่และวัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดหาคือ
การควบคุมดําเนินงานต้ังแตการคัดเลือกผูประกอบการที่จะจัดสงวัตถุดิบโดยตองคํานึกถึง
คุณภาพและกําหนดปริมาณและราคาที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด จากที่ได
ศึกษาวัตถุประสงคของ มอนกา; และคณะ (Monczka; and et al. 2005) ไดกลาวไววาไดจําแนก
วัตถุประสงคของการจัดซื้อ (Purchasing Objectives) ของหนวยงานการจัดซื้อระดับโลก
(World Class) ซึ่งไมไดหมายความเพียงแตความตองการจะไดรับสินคาและบริการเทานั้นยังได
เพิ่มเติมความหมายของการจัดซื้อจัดหาดังตอไปนี้

1. สนับสนุนความตองการในการปฏิบัติงาน
2. บริหารจัดการกระบวนการจัดซื้ออยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. คัดเลือก พัฒนา และรักษาไวซึ่งแหลงของสินคา
4. เสริมสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน
5. รองรับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร
6. พัฒนากลยุทธการจัดซื้อและสนับสนุนกลยุทธองคกร
นอกจากนั้น (อรุณ บริรักษ. 2550) ยังไดกลาวถึงการเปรียบเทียบระหวางการจัดซื้อ

จัดหาแบบทั่วไปกับการจัดซื้อจัดหาแบบลีนโดยทําการเปรียบเทียบกระบวนการแรกจนกระทั่ง
ถึงกระบวนการสุดทายของการจัดซื้อจัดหาไวดังนี้



18

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วไปและการจัดซื้อจัดหาแบบลีน
การจัดซื้อจัดหาแบบทั่วไป การจัดซื้อจัดหาแบบลีน (Lean)

1. มีจํานวนผูประกอบหลายราย 1. มีผูประกอบการนอยราย โดยจะแบงกลุมของ
ผูสงมอบวัตถุดิบออกเปนลําดับตามเกณฑที่
กําหนดเพื่อวัตถุประสงคใหงายตอการเจรจาตอรอง
และตกลงขอกําหนดการสงมอบวัตถุดิบที่เหมาะสม

2. มีขอจํากัดทางดานความรูความ
เขาใจในเรื่องสายธารคุณคา (Value
Stream)

2. เพิ่มเครือขายในการจัดซื้อจัดหาและหนวยงาน
การผลิตมีความยืดหยุนที่ดี

3. มีความสัมพันธกับผูสงมอบวัตถุดิบ
แบบหลวมๆ และไมมีขอตกลงระยะ
ยาว

3. มีความสัมพันธกับผูสงมอบวัตถุดิบในเชิงลึก
และมีขอตกลงระยะยาว

4. การเจรจาตอรองกับผูสงมอบ
วัตถุดิบเปนแบบ ผูชนะ-ผูแพไม
ยืดหยุนตอกัน

4. การรักษาผลประโยชนระหวางกันเปนแบบ
ผูชนะ-ผูชนะ รักษามิตรภาพ

5. จํากัดทางดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารซึ่งกันและกัน

5. สื่อสารขอมูลใหครอบคลุมและสงขอมูลกันอยาง
สมํ่าเสมอและทั่วถึง

6. ผูสงมอบวัตถุดิบไมไดรับการ
ตรวจสอบยืนยันคุณภาพของสินคา

6. ผูสงมอบวัตถุดิบไดรับการตรวจสอบยืนยัน
คุณภาพของสินคา

7. ทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคา
จากผูสงมอบวัตถุดิบกอนเสมอ

7. ทําการตรวจสอบคุณภาพและขอจํากัดของสินคา
ต้ังแตอยูในกระบวนการผลิตของผูสงมอบวัตถุดิบ

8. ทําการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดย
ยึดถือราคาของสินคาเปนหลัก

8. ทําการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยยึดหลักดาน
คุณภาพและราคาควบคูกัน

9. ผูประกอบการวัตถุดิบไมใหความ
รวมมือในการแกไขปญหาหรือการ
ปรบัปรุง

9. ทําขอตกลงรวมกันในการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องโดยการประสานรวมมือกับผูประกอบการ
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดสงและการผลิต

แนวคิดกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle)
กลุมของอุตสาหกรรมรถยนตทั่วโลกมุงเนนและใหความสําคัญเก่ียวกับคุณภาพของ

สินคาและบริการที่สงออกไปยังลูกคา ซึ่งการควบคุมคุณภาพตองเริ่มจากคนในองคกรให
ความสําคัญดานคุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน และสงเสริมกิจกรรมในการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน
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ดวยการคํานึงถึงหลักคุณภาพ ต้ังแตกระบวนแรกจนกระทั่งถึงกระบวนการสุดทายไปยังลูกคา
ในปจจุบันการจัดซื้อจัดหาในการคัดเลือกผูประกอบการและจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบไมได

คํานึงถึงแตดานราคาอยางเดียวเทานั้นยังตองคํานึงดานคุณภาพของวัตถุดิบที่จะ
นําเขามาในกระบวนการผลิต

นอกจากนี้ (ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย. 2540) ไดกลาวไววา กลุมคุณภาพ คือ กิจกรรม
ที่มีการดําเนินงานในองคกรที่ชวยกันพัฒนา โดยมีผูบังคับบัญชาชั้นตน (First Line Supervisor)
เปนแกนกลาง สํานึกและเห็นความ สําคัญของกิจกรรมประจําวันและคุณภาพ และรวมกันคนหา
ปญหาดานการจัดการควบคุมและการปรับปรุง ดวยความต้ังใจอยางแนวแน จริงจัง มิใช
กิจกรรมที่ตองมีการสั่งการ

ลักษณะสําคัญของกลุมคุณภาพ
1. ความสมัครใจ ในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคกรนั้นตองเริ่มจากพนักงาน

ในองคปฏิบัติดวยความสมัครใจ เพราะถาหากถูกจัดต้ังขึ้นโดยการกํากับหรือสั่งการก็เหมือน
เครื่องจักรขาดการแสวงหาความรูและการคิดสรางสรรค การจัดต้ัง กลุมคุณภาพจะตองเคารพ
ตอสิทธิความเปนมนุษยของพนักงานสรางความสมัครใจใหเกิดขึ้น

2. การพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองของกลุมคุณภาพ ซึ่งโดยวิธีการใหการศึกษา
การฝกอบรม การพัฒนาตนเองหลังการศึกษาจัดไดวาเปนชวงการเรียนที่แทจริงของมนุษย
การศึกษาและการฝกอบรมจึง ตองมีควบคูกัน และจะตองไมเนนเฉพาะการฝกอบรมดานเทคนิค
เทานั้น ตองเนนการฝกอบรมในดาน วัฒนธรรมและสังคม เพื่อพัฒนาพนักงานในองคกรใหมี
คุณคาและทํางานใหเกิดมีประสิทธิผล

3. การพัฒนารวมกัน การพัฒนารวมกันของคนในองคที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพ
ใหเกิดขึ้นไดนั้นสามารถที่จะสราเครือขายในกลุมคุณภาพรวมกัน ซึ่งเปนการประชุมกลุมคุณภาพ
ของบริษัทและอุตสาหกรรมตางๆ ที่แตกตางกัน

4. การมีสวนรวมโดยสมาชิกทุกคน การเขารวมกลุมคุณภาพของพนักงานในองคกร
มีการทํางานตองเก่ียวของกับคุณภาพทุกคนโดยไมมีขอยกเวน แตมิสิทธิเลือกได 2 อยาง ไดแก
สมัครใจรวมกันเปนกลุมคุณภาพหรือไมก็อยูนอกกลุมคุณภาพโดยทํางานในหนาที่ ปกติ แต
ขณะเดียวกันตอง รับผิดชอบดานคุณภาพ ฉะนั้นจึงไมใชวาทุกคนจะตองเปนสมาชิกกลุมคุณภาพ
เพียงแตวาเกิดกลุมคุณภาพ ในที่ทํางานแหงใดแลว ทุกคนตองมีสวนรวมทั้งหมด

5. ความตอเนื่อง การสรางกลุมคุณภาพนั้นจําเปนจะตองมีกิจกรรมการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องไมมีวันสิ้นสุดและมีการปฏิบัติตอเนื่องกันมาอยางนอย 3 ป ซึ่งในการรวมกลุมคุณภาพ
กันนั้นเปนการถายทอดประสบการณจากรุนไปสูรุน เพื่อยังคงอยูในการใหความสําคัญดาน
คุณภาพ
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นอกจากนี้ (รัชนี พรรณพานิช. 2529) ไดกลาวไววาขั้นตอนการจัดกิจกรรรมกลุม
คุณภาพจะมีลักษณะขั้นตอนวงจรหมุนเวียนจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังขึ้น โดยเรียกวา
เปนวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ซึ่ง ดับบลิว เอ็ดเวิรด เดมม่ิง (W. Edwards Deming. 1956)
ไดใหหลักการ ไววา การทํางานใหสําเร็จในเวลาสั้นแตมีประสิทธิภาพ ตองทําตามลําดับ 4
ขั้นตอนของวงจร ดังตอไปนี้

1. การวางแผน (Plan) มีองคประกอบดังนี้
1.1 เลือกหัวขอปญหาที่จะทํากิจกรรม
1.2 รวบรวมขอมูลและต้ังเปาหมายในการแกไขปญหา
1.3 วิเคราะหขอมูลหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้น
1.4 กําหนดวิธีแกไขปรับปรุง

2. การลงมือแกไขปรับปรุง (Do) มีองคประกอบดังนี้
2.1 สมาชิกของกลุมดําเนินการแกไขตามวิธีที่วางแผนไว
2.2 ประชุมปรึกษากันเปนระยะๆ เพื่อติดตามความกาวหนาและปญหาอุปสรรค

ของการแกไข
3. การตรวจสอบผล (Check) มีองคประกอบดังนี้

3.1 มีการตรวจสอบผลเปนระยะๆ ระหวางดําเนินการแกไข ซึ่งตองแจงความ
กาวหนาของการดําเนินงาน

3.2 ตรวจสอบอีกครั้งหลังการแกไข แลวเปรียบเทียบกับขอมูลกอนการแกไขเพื่อ
จะไดทราบวาบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

4. การปฏิบัติภายหลังการตรวจสอบ (Action) มีองคประกอบดังนี้
4.1 จากการที่ไดผานการตรวจสอบแลวไมบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวก็จะตอง

กลับมาพิจารณาวาสาเหตุที่เกิดขึ้น แลวทําการวางแผนแกไขใหมและดําเนินการแกไขตามวงจร
เดม่ิงอีกครั้ง

4.2 เม่ือตรวจสอบแลวไดผลตามตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวก็จะทําการ สรุปผลและ
ต้ังมาตรฐานการปฏิบัติงาน
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รูปที่ 2 การทํากิจกรรมของกลุมคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง

ที่มา : W. Edwards Deming.  (1956).  Plan-Do-Check-Act PDCA. Online.

จากขั้นตอนที่กําหนดขึ้นที่กลาวในขางตนสรุปไดวา วงจรเดมม่ิงนั้นเปนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานโดยในทุกๆ ขั้นตอนที่ที่เกิดขึ้นนั้นมีคุณภาพเขามาเก่ียวของในกระบวนการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นเปนวงจรที่เหมือนกันเสนวงกลมที่ทุกๆหนวยงานมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกัน
(รัชนี พรรณพานิช. 2529) ไดทําการกลาวถึงประโยชนของกลุมคุณภาพไวดังนี้ การทํากิจกรรม
ตามวิธีการของกลุมคุณภาพ นั้นเปนการสรางประโยชนตอตัวสมาชิกในกลุมคุณภาพและ
หนวยงานและประเทศชาติ
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รูปที่ 3 ประโยชนของกลุมคุณภาพ

ที่มา : รัชนี พรรณพานิช. (2529). การจัดการคุณภาพและแนวคิดพื้นฐานคุณภาพ.
หนา 87.

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชวลิต คงศักดิ์ไพบูลย (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเปนไปไดในการใชรถยนต

ไฮบริดเพื่อ ประหยัดพลังงานในประเทศไทย โดยผลการศึกษานั้นพบวา ความเปนไปไดในการ
ใชรถยนตไฮบริดนั้นขึ้นอยูกับตัวกําหนดอุปสงคซึ่ง ไดแกคาบํารุงรักษาระหวางอายุการใชงาน
ราคาน้ํามัน ราคารถยนต และคานิยม

ทวีศักดิ์ จุลแกว (2551) ไดศึกษาการกระบวนการจัดซื้อจัดหา ตามแนวคิดแบบลีน
และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา โดยสรางแบบจําลอง
แผนภาพสารธารคุณคาของการจัดซื้อจัดหาแบบลีนขึ้นมา โดยนํามาใชในการวิเคราะหความสูญเปลา
และวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยงานวิจัยนี้ไดนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากแบบจําลอง
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทานเขามาประยุกตใชและปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งสงผลใหองคกร
สามารถลดตนทุนและรอบเวลาการปฏิบัติงานใหสั้นลง

พันธกานต นันตาลิต (2553) ไดศึกษาและคนพบวาจุดออนของระบบการควบคุม
สินคาคงเหลือ ของบริษัทกรณีศึกษาในธุรกิจผลิตชิ้นสวนประกอบ รถยนตหลายย่ีหอ การศึกษา
ครั้งนี้ไดเก็บขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน รวมทั้ง การเขาเขาสังเกตการณ
วิธีการปฏิบัติงานการรับสินคา การเบิกจายสินคา การจัดเก็บ และการตรวจสอบนของผูบริหาร
และพนักงานที่รับผิดชอบเก่ียวของ กับระบบบัญชีสินคาคงเหลือ จากแผนกคลังสินคา วัตถุดิบ
จํานวน 5 คน และแผนกคลังสินคาสําเร็จรูป จํานวน 5 คน และนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
มาเปรียบเทียบเพื่อใหไดขอแตกตางระหวางคูมือ การปฏิบัติงานของบริษัท และการปฏิบัติงาน
จริง การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาระบบการควบคุมภายใน สินคาคงเหลือมีปญหาสวนใหญ เกิด
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จากความผิด พลาดของบุคลากรระบบการควบคุมภายในสินคาคง เหลือไมดีพอ รวมทั้งการขาด
อุปกรณและโปรแกรม คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการ ปฏิบัติงานดวย

จักรพันธ อินทจักร (2553) ไดทําการศึกษาการนําเทคนิคนั้นมาประยุกตใชกับ
กระบวนการสั่งซื้อ โดยนําแนวคิดลีนมาใชในการลดการสูญเสีย 7 ประการที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานของกระบวนการสั่งซื้อ โดยไดทําการเก็บและรวบรวมขอมูลจากกระบวนการดําเนินการ
จากนั้นไดจัดทําสายธารแหงคุณคา (Value Chain) ของกระบวนการทํางาน ทําใหสามารถลด
เวลาในกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลง จากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

สารนิพนธเรื่องศึกษาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริด กรณีศึกษา บริษัท A มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขดานการ
จัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบดานการจัดซื้อ โดยผูวิจัย
ดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนหลักคือ 1. ศึกษาจากทฤษฎีและเอกสารผลงานวิจัยที่
เก่ียวของ 2. การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อประเมินแนวทางการปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน เพื่อคนหา
ปญหาและปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อรถยนตไฮบริดซึ่งมีความแตกตางจากการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตเครื่องยนตปรกติและมีกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตเทียบกับกระบวนการ
ทฤษฎีการจัดซื้อวามีกระบวนการที่สอดคลอง เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดานระบบ
การจัดซื้อใหมีครบถวนและประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีดําเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือในการวิจัย
4. ขอมูลและการเก็บรวบรวม
5. การวิจัยเชิงคุณภาพ

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
เริ่มดําเนินศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับ โซคุณคา (Value Chain) ทฤษฎีแนวคิด QCDEM

แนวคิดการจัดซื้อแบบลีน และงานวิจัยที่เก่ียวของ และศึกษากระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริดรุน SUV ที่เปนผูผลิตรถยนต ไฮบริดรุน SUV (โรงงานกรณีศึกษา) โดยดําเนินการรวบ
รวมขอมูลของกระบวนการดําเนินงานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต ไฮบริดรุน SUV ของโรงงาน
กรณีศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเพื่อวิเคราะหกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนต ไฮบริดรุน SUV และสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารซึ่งเปนผูมีสวนในการควบคุมการจัดซื้อ
ชิ้นสวนอุปกรณรถยนต ไฮบริดรุน SUV ของบริษัทที่ผลิตรถยนต ไฮบริดรุน SUV เก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย รวมทั้งจัดทํารูปเลมสารนิพนธ
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1. ศึกษาทฤษฎีโซคุณคา (Value Chain)
และงานวิจัยที่เก่ียวของ

2. ศึกษาคุณสมบัติของรถยนต Hybrid
และชิ้นสวนประกอบรถยนต

3. ออกแบบเคร่ืองมืองานวิจัยและตรวจคุณภาพ
เพื่อใชสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ

และงานวิจัยที่เก่ียวของ

4. สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ

5. วิเคราะหความสอดคลองของกระบวนการจัดซ้ือ
และผลการสัมภาษณเปรียบเทียบกับทฤษฎี

6. เก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล
และสรุปปลที่ไดรับจากการวิจัย

7. จัดทํารูปเลมสารนิพนธ

รูปที่ 4 แผนภาพขัน้ตอนการดําเนนิการวจิัย
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญของบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา) ผูวิจัยเลือก

ผูใหขอมูลสําคัญจากผูที่มีสวนรวมในการบริหารงานจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV และ
ผูบริหารในแผนกที่เก่ียวของกับการผลิตรถยนตไฮบริดรุน SUV ฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพ ฝายวิศวกรออกแบบ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวนทั้งหมด 5
ทาน ประกอบดวย

- ผูบริหาร 2 คน
- คณะทํางาน 3 คน

เคร่ืองมือในการวิจัย
โดยออกแบบสัมภาษณเชิงลึกไดกําหนดหัวขอสัมภาษณตามกรอบแนวความคิดที่

เพื่อตอบคําถามของการวิจัย แลวไดนําคําตอบจากบทสัมภาษณมาวิเคราะหความสอดคลอง
ของทฤษฎีดานกระบวนการจัดซื้อ และวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนต เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานดานการจัดซื้อ

ผูวิจัยจัดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณเชิงลึกและ
แบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย
(Item Objective Congruency : IOC) โดยใชวิจารณญาณของผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน และทําการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนสมบูรณและไปใชงานจริงในการสัมภาษณ

ผลการตรวจสอบคําถามสัมภาษณของงานวิจัย (Item Objective Congruency : IOC)
ในบทคําถามที่ใชในการสัมภาษณไดผานกระบวนการคัดกรองบทคําถามจากทานทานอาจารย
ผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน ซึ่งไดคะแนนดังตอไปนี้

หลักเกณฑการประเมินคะแนน
+1หมายถึง เหมาะสม
0 หมายถึง ไมแนใจ
-1 หมายถึง ไมเมาะสม
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ตารางที่ 3 การใหคะแนนประเมินของหัวขอคําถาม
ลําดับ หัวขอคําถาม คะแนน

1 ฝายจัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณรถยนต +1,+1,+1,+1,+1,+1,+1
2 ฝายวางแผนการผลิต +1,+1,+1
3 ฝายควบคุมคุณภาพ +1,+1,+1,+1
4 ฝายวิศวกรรมการออกแบบ +1,+1,+1,+1
5 ฝายบริหารทัพยากรมนุษย +1,+1

สูตรคาเฉลี่ย

X   =
N

X
N

1i
i

 หรือ X   =
N

X

โดยกําหนดแทนคาดังนี้
X   = คาเฉลี่ย
x1, x2, x3,…, xN เปนขอมูล N คา

ตารางที่ 4 คะแนนประเมินโดยเฉลี่ยของหัวขอคําถาม
ลําดับ หัวขอคําถาม คะแนนประเมินเฉลี่ย

1 ฝายจัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณรถยนต +1
2 ฝายวางแผนการผลิต +1
3 ฝายควบคุมคุณภาพ +1
4 ฝายวิศวกรรมการออกแบบ +1
5 ฝายบริหารทัพยากรมนุษย +1

หัวขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณนั้นไดแบงเปนฝายตางๆ ที่ไดกลาวมาในขางตน
โดยสรุปผลการประเมินทุกขอมูลมีคา +1 หมายถึงคําถามมีความเหมาะสม
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ขอมูลและการเก็บรวบรวม
การรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับ โซคุณคา (Value Chain)

ทฤษฎีแนวคิด QCDEM แนวคิดการจัดซื้อแบบลีน และงานวิจัยที่เก่ียวของและการสัมภาษณ
เชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ
ศึกษาขอมูลของทฤษฎีเก่ียวกับ โซคุณคา (Value Chain) ทฤษฎีแนวคิด QCDEM

แนวคิดการจัดซื้อแบบลีน และงานวิจัยที่เก่ียวของ ในการดําเนินงานวิจัย โดยรวบรวมขอมูลจาก
ทฤษฎีที่ไดกลาวมานั้นเพื่อนํามาวิเคราะหวามีความสอดคลองกับกระบวนการจัดซื้อ

2. การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ
2.1 รวบรวมรายชื่อผูใหขอมูลสําคัญ
2.2 ติดตอขออนุญาตสัมภาษณ โดยนัดหมายเขาสัมภาษณในสถานที่และเวลาที่

เหมาะสม
2.3 ทําการสัมภาษณเก็บขอมูลเชิงลึกตามรายชื่อที่ไดกําหนดไวทั้งหมด 5 คน
2.4 สรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลของบริษัท A (บริษัท

กรณีศึกษา)

การวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพใชแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมในปจจุบันเพื่อคนหา

คําตอบตามที่ไดต้ังวัตถุประสงคไวโดยจะศึกษาจากสภาพแวดลอมหรือที่ปฏิบัติงานทุกดานที่
ผูวิจัยไดกําหนดในการศึกษาการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยจะศึกษาในเชิงลึกใน
รายละเอียดใหเกิดความรูและความเขาใจในกระบวนการที่จะศึกษานั้นเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
สวนมากออกแบบเปนบทสัมภาษณเชิงลึกตามกรอบแนว ความคิดที่สรางขึ้นเพื่อตอบคําถาม
ของงานวิจัยโดยจะทําการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบ
ไปดวยการสัมภาษณเชิงลึกซึ่งเปนวิธีการที่สามารถรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหผล
การศึกษาไดการสัมภาษณเชิงลึกเปนการสัมภาษณที่ไมเปนทางการโดยใชประเด็นที่ตองการ

คําตอบในการวิจัยสรางแรงกระตุนใหคูสนทนาเราเรื่องราวตางๆ อยางมีเปาหมาย
โดยจะรวมสนทนาในเรื่องราวที่ตองการสัมภาษณและมีการโตตอบกับผูใหสัมภาษณ

ทําใหการเลาเรื่องเก่ียวกับหัวขอที่เราตองศึกษาดวยบรรยากาศที่ไมเปนทางการมาก
ผลการสัมภาษณก็จะไดคําตอบตามวัตถุประสงคที่ไดเราต้ังที่ไดที่เราคาดหวังไว วิธีการปฏิบัติ
เชนนี้ ผูสัมภาษณตองมีความรูและทักษะในงานหรือหัวขอที่จะทําการศึกษาก็จะมีประสิทธิภาพ
ในการสัมภาษณมากขึ้น
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แนวทางสําหรับการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบไปดวยผูศึกษาจะตอง
กําหนดเปาหมายของการวิจัยใหชัดเจนขอบเขตของการเขาไปสัมภาษณซึ่งอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณเพื่อใหไดผลการสัมภาษณที่ไดต้ังเปาหมายไวผูศึกษาตอง
กําหนดแหลงที่มาของขอมูลหรือผูใหสัมภาษณอยางชัดเจนและเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่จะ
สัมภาษณชวงเริ่มตนของการสัมภาษณอาจใชคําถามแบบปลายเปดเม่ือดําเนินการสัมภาษณจน
ผูใหสัมภาษณมีความเขาใจในวัตถุประสงค



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผล และขอเสนอแนะ

ในบทนี้เปนการวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยโดยใชแบบ
สัมภาษณเชิงลึกสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญโดยออกแบบบทสัมภาษณเพื่อการวิจัยเปน 5 แผนก
ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเชิงลึกสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวย
5 หัวขอ

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต ประกอบดวย 4 หัวขอ
ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวางแผนการผลิต ประกอบดวย 3 หัวขอ
ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย 4 หัวขอ
ตอนที่ 5 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวิศวกรออกแบบ ประกอบดวย 4 หัวขอ
ตอนที่ 6 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายบริหารทัพยากรมนุษย ประกอบดวย 2 หัวขอ

ขั้นตอนการออกจัดจําหนายรถยนตรุนใหมบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา)
จากกระบวนการออกจัดจําหนายรถยนตรุนใหมของบริษัท A ในทุกๆ รุนที่ออกจัด

จําหนายจะมีขั้นตอนและฝายตางๆ เขามาเก่ียวของโดยจะเริ่มจากฝายการตลาดกําหนดขอมูล
ของรถยนตที่จะผลิตใหกับฝายจัดซื้อ ฝายวิศวกรออกแบบ เปนตน จนมีขั้นตอนที่เสร็จสิ้นนําสง
รถยนตไปถึงมือผูบริโภค ดังที่จะแสดงแผนผังขั้นตอนดังตอไปนี้
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Marketing
กําหนด New Model, Volume and Model Life

        Engineering Design
- กําหนดชิ้นสวนอุปกรณรถยนต
- กําหนด Spec Part

          Purchasing
- ประเมินราคาและตนทุน

คัดเลือก Supplier

 Supplier
- ผลิตช้ินสวนรถยนตให Spec.

ตรงตามที่กําหนด
- จัดสงชิ้นสวนรถยนตไปยังโรงงานผลิต

Production
- รับขอมูลชิ้นสวนรถยนตทั้งหมดจาก

Engineering Design
- รับขอมูลรายชื่อ Supplier จากฝายจัดซื้อ
- กําหนดแผนการผลิต
- ออกคําสั่งซื้อไปที่ Supplier
- ผลิตรถยนตตามแผนที่กําหนด

Quality Control
- ตรวจสอบคุณภาพรถยนตกอนนําสงใหลูกคา

     Dealers
- จัดสงรถยนตใหลูกคา

Customer

รูปที่ 5 ผังการแสดงกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
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ผลการวิเคราะหคําตอบจากบทสัมภาษณเชิงลึก
ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเชิงลึกสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ
1. ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 ฝายจัดซื้อ เพศหญิง อายุ 30 ป การศึกษาปริญญาโท อายุ

งาน 8 ป ตําแหนงงานปจจุบันผูจัดการฝายจัดซื้อ ประสบการณเก่ียวกับการทํางานจัดซื้อจัดหา
ชิ้นสวนประกอบรถยนตไฮบริด

2. ผูสัมภาษณคนที่ 2 ฝายวางแผนการผลิต เพศหญิง อายุ 34 ป การศึกษาปริญญาตรี
อายุงาน 4 ป ตําแหนงงานปจจุบันหัวหนาฝายวางแผนการผลิต ประสบการณเก่ียวกับการวาง
แผนการผลิตชิ้นสวนรถยนตที่มาทั้งในประเทศและตางประเทศ

3. ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 ฝายควบคุมคุณภาพ เพศชาย อายุ 29 ป การศึกษาปริญญาตรี
อายุงาน 7 ป ตําแหนงงานปจจุบันหัวหนาฝายควบคุมคุณภาพประสบการณเก่ียวกับการทํางาน
ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมคุณภาพในกรณีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบคุณภาพรถยนต
ไฮบริด

4. ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 ฝายวิศวกรออกแบบ เพศชายอายุ 30 ป การศึกษาปริญญาโท
อายุงาน 8 ป ตําแหนงงานปจจุบันหัวหนาฝายวิศวกรออกแบบ อิเล็กทรอนิกส ประสบการณ
เก่ียวกับการทํางานออกแบบชิ้นสวนรถยนตอิเล็กทรอนิกสในการลดตนทุน

5. ผูใหสัมภาษณคนที่ 5 ฝายบริหารทัพยากรมนุษย เพศหญิง อายุ 42 ป การศึกษา
ปริญญาตรี อายุงาน 11 ป ตําแหนงงานปจจุบันผูจัดการฝายฝกอบรม ประสบการณเก่ียวกับ
การทํางานฝกอบรมใหความรูรถไฮบริดใหแกพนักงาน
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต

ตารางที่ 5 ผลการสัมภาษณคําตอบผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 หัวขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

I ฝายจัดซ้ือช้ินสวนรถยนต 1. รูปแบบระบบการจัดซ้ือ
ช้ินสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV
โดยแบงออกเปนรูปแบบ
ภายในประเทศและ
ตางประเทศ

ไมมีรูปแบบการจัดซ้ือช้ินสวน
รถยนตที่ตางจากรถยนตรุน
ทั่วไปแตรถยนตไฮบริดจะทํา
การ Sourcing บริษัทแม
(ประเทศญ่ีปุน) เพราะเน่ือง
จากช้ินสวนรถยนตอยู
ตางประเทศ และ Volume ที่
ตางประเทศมีปริมาณผลิตที่
มากกวาในประเทศไทย โดย
จะแบงเปนช้ินสวนเปนใน
ประเทศซ่ึงจะมีการจัดสง
ช้ินงานรับของเขามายังโรงงาน
โดยตรงโดยรถบรรทุกสวน
ช้ินสวนที่อยูตางประเทศจะมี
หนวยงานที่ควบคุมการสั่งซ้ือ
จากตางประเทศจะขนสงผาน
ทางเรือ

2. ข้ันตอนการเตรียมความ
พรอมที่จะผลิตรถยนตของ
รถยนตไฮบริดรุน SUV ของ
ฝายจัดซ้ือ

เร่ิมจากคัดเลือก
ผูประกอบการช้ินสวนรถยนต
และทําขอตกลงเร่ืองระบบ
การขนสง ฝายจัดซ้ือก็จะทํา
การแจงไปยังแผนกวาง
แผนการผลิต และควบคุม
ดูแลช้ินสวนรถยนตที่เกิดการ
ปรับเปลี่ยนจะทําการตรวจ
สอบตนทุนที่เพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงจนกระทั่งผลิตออกจัด
จําหนาย
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ตารางที่ 5 ผลการสัมภาษณคําตอบผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 หัวขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

I ฝายจัดซ้ือช้ินสวนรถยนต
(ตอ)

3. หลักการที่ใชในการจัดซ้ือ
ช้ินสวนรถยนตที่ไดคุณภาพ

ใชหลักการ QCDEM โดยจะ
ยึดหลักปฏิบัติงานตาม
แนวคิดน้ี ซ่ึงจะใชในทุก
แผนกที่เกี่ยวของ

4. ปญหาที่พบในการวาง
แผนการจัดซ้ือช้ินสวนรถยนต
กอนการผลิตจนกระทั่งถึงชวง
ที่รถยนตไฮบริดรุน SUV
สามารถผลิตและออกจัด
จําหนาย

ปญหาหลักๆที่พบคือ การ
เปลี่ยนแปลง Design หลัง
จากที่ไดคัดเลือกผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนต จะทําให
ผูประกอบการใชเวลามากข้ึน
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ช้ินสวนรถยนตไดไมทันตาม
เวลาที่ไดกําหนดไวจึงจะทํา
ให เวลาที่กําหนดไวจะเร่ิม
ผลิตลาชา

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวางแผนการผลิต

ตารางที่ 6 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 3 หัวขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

II ฝายวางแผนการผลิต 1. ความแตกตางของการวาง
แผนการผลิตของรถยนต
ไฮบริดรุน SUV และรถยนตรุน
SUV เคร่ืองยนตธรรมดา

ไมมีรูปแบบการวางแผนการ
ผลิตที่แตกตางกัน โดยในการ
วางแผนการผลิตน้ันไมวาจะ
เปนรถยนตรุนใดทางฝายการ
ผลิตจะรับขอมูลยอดขายที่
คาดการณจากฝายการตลาด
แลวนํามาคํานวณปริมาณ
ช้ินสวนรถยนตที่มีในคลัง
สินคาแลวคํานวณปริมาณที่
จะสั่งจากผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนต
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ตารางที่ 6 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 3 หัวขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

II ฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 2. กระบวนการดําเนินงานของ
ฝายวางแผนการผลิตและ
หลักการปฏิบัติงาน

โดยไดรับแผนการผลิตจาก
ฝายการตลาดและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําการ
คํานวณปริมาณช้ินสวน
รถยนตที่จะเรียกเขาโรงงาน
มาผลิตโดยจะปลอยขอมูล
จํานวนช้ินสวนรถยนตผาน
ระบบ PCS เปนระบบที่ฝาย
วางแผนการผลิตจะกําหนด
ปริมาณช้ินสวนรถยนต และ
ระบุวันเวลาที่ผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนตมาสงใน
โรงงานการผลิต โดย
ผูประกอบการน้ันจะสามารถ
รับขอมูลน้ีผานระบบ PCS
และทําการตอบกลับยืนยัน
การจัดสงในกรณีที่จัดสง
ไมไดตองแจงกลับภายใน 1
วันเพื่อเจรจากําหนดวันจัดสง

3. ปญหาที่พบในการวางแผน
ผลิตรถยนตไฮบริดรุน SUV

ปญหาที่พบคือการที่ยอดการ
ผลิตที่สูงข้ึนผูประกอบการ
ผลิตช้ินสวนรถยนตไมทัน
ตามที่กําหนดไวจึงจะทําให
ฝายจัดซ้ือตองดําเนินการ
เจรจาตอรองกับผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนตไฮบริดรุน
SUV ใหสามารถผลิตไดทัน
และจัดสงตามยอดที่ฝายการ
ผลิตกําหนดไว
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ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายควบคุมคุณภาพ

ตารางที่ 7 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

III ฝายควบคุมคุณภาพ 1. ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ
และตรวจสอบคุณภาพของ
รถยนตไฮบริดรุน SUV และมี
กระบวนตรวจสอบใดที่แตก
ตางจากกระบวนตรวจสอบ
รถยนตเคร่ืองยนตระบบนํ้ามัน

ไมแตกตางกันมากซ่ึงสวน
ใหญมีรูปแบบและกระบวนการ
ตรวจสอบที่เหมือนกันแตจะ
ตางกันในสวนของการตรวจ
สอบเคร่ืองยนตของรถยนต
ไฮบริดรุน SUV ที่จะตองมี
ข้ันตอนที่ตรวจสอบและ
ทดสอบเคร่ืองยนตไฮบริด
และฝายควบคุมคุณภาพจะ
ยึดหลักกระบวนการ QCC
ในการควบคุมคุณภาพ
รถยนตไฮบริด

2. ข้ันตอนที่ตองควบคุมดูแล
เปนพิเศษของรถยนตไฮบริด
รุน SUV

ในข้ันตอนที่ประกอบรถยนต
ไฮบริดรุน SUV เสร็จแลวน้ัน
ตองมีการทดลองเชนระบบ
การสตารทเคร่ืองยนต ระบบ
เสียงของเคร่ืองยนตที่จะตอง
ใหเวลาที่นานกวารถยนต
เคร่ืองยนตรุนปรกติเพราะ
นอกจากจะตรวจสอบที่
เคร่ืองยนตและยังจะตอง
ทดสอบตัวแบตเตอร่ีเปน
พิเศษ
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ตารางที่ 7 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

III ฝายควบคุมคุณภาพ (ตอ) 3. ข้ันตอนการจัดเก็บและ
กําจัดแบตเตอร่ีไฮบริดที่หมด
อายุการใชงาน

ข้ันตอนแรกศูนยบริการจะทํา
การตรวจสอบกําลังไฟที่อยู
ในตัวของแบตเตอร่ีไฮบริด
และตรวจสอบสภาพภายนอก
เกี่ยวกับรอยชํารุด หากไม
พบรอยชํารุดและแบตเตอร่ี
ไฮบริดสามารถรีไซเคิลได ก็
จะนําสงไปยังผูประกอบการ
ของแบตเตอร่ีไฮบริด แตถา
หากไมสามารถรีไซเคิล
จะตองกําจัดแบตเตอร่ีไฮบริด
ก็จะนําไปสงยังบริษัทที่รับ
กําจัดช้ินงานที่มีสารเคมีให
ทําลายทิ้ง

4. ปญหาที่พบเกี่ยวกับ
คุณภาพของรถยนตไฮบริดรุน
SUV และวิธีการดําเนินการ
แกไขปญหา

ปญหาที่พบบอยคร้ังเปนกรณี
กานไฟเลี้ยวแข็ง ลูกคาใช
การลําบากเม่ือทางลูกคาแจง
ไปทางศูนยบริการและศูนย
บริการแจงมายังโรงงานนํา
ทีมวิศวกรเขามาตรวจสอบ
หาสาเหตุที่เกิดข้ึน และทํา
การแกไขใหแกลูกคา เม่ือ
แกไขปญหาไดสําเร็จแลวน้ัน
จะมาทําการวิเคราะหหา
สาเหตุในกระบวนการผลิตที่
เกี่ยวของแลวสรุปประเด็น
ปญหาและหาวิธีการแกไข
แลวนํามาเปนกรณีศึกษาใน
คร้ังตอไป
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ตอนที่ 5 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวิศวกรออกแบบ

ตารางที่ 8 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

IV ฝายวิศวกรออกแบบ
รถยนต

1. คุณสมบัติที่แตกตางของ
รถยนตไฮบริดรุน SUV กับ
รถยนตเคร่ืองยนตระบบนํ้ามัน

รถยนตเคร่ืองยนตปกติทั่วไป
จะใชแบตเตอร่ี ตัวเดียว แต
ถาเปนรถยนตไฮบริดจะใช
เปนแบบแบตเตอร่ี 2 ตัว
ดวยกันคือ แบตเตอร่ี ไฟฟา
กับแบตเตอร่ีปกติทั่วไป 12V
ซ่ึงการทํางานของแบตเตอร่ีน้ี
จะตางกันคือ BAT 12V แบบ
ธรรมดาจะทํางานชวงรถจอด
น่ิงเอาไวไมได สตารทรถหรือ
เปด ปดระบบไฟฟาไวโดย
รถยนตที่วิ่งอยูจะใชไฟจาก
Alternator

2. กระบวนการการดําเนินงาน
ออกแบบรถยนตไฮบริดรุน
SUV

มีการวางแผนจากทาง
Design Center โดยจะ
ทําการศึกษาและเปรียบ
เทียบกับคูแขงวามี
Specification หรือ คุณสมบัติ
เปนอยางไร และทําการสง
ขอมูลการเปรียบเทียบใหกับ
Design Center ทําการ
พัฒนารูปแบบรถยนต และ
จากน้ันก็จะทําการกําหนด
ช้ินสวนรถยนตที่ใชในการ
ประกอบรถยนตไฮบริดรุน
SUV
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ตารางที่ 8 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

IV ฝายวิศวกรออกแบบ
รถยนต (ตอ)

3. ปญหาที่พบในข้ันตอนการ
ออกแบบรถยนต

ปญหาที่พบจะมาจากข้ันตอน
การออกแบบช้ินสวนรถยนต
คือการเปลี่ยนแปลง
Specification ช้ินสวนรถยนต
จากเดิม ซ่ึงในการติดตอ
ประสานงานกับผูผลิตช้ินสวน
รถยนตมีการพัฒนาช้ินสวน
รถยนตที่ลาชา ทําใหระยะ
เวลาการออกแบบรถยนตไม
ทันตามที่ไดกําหนดเวลาไว

ตอนที่ 6 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายบริหารทัพยากรมนุษย

ตารางที่ 9 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 2 หัวขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

V ฝายบริหารทัพยากรมนุษย 1. กระบวนการฝกอบรมให
ความรูเกี่ยวกับรถยนตไฮบริด
รุน SUV แกพนักงานในบริษัท
A ของฝายทรัพยากรมนุษย

มีการจัดอบรมเร่ืองขอมูล
รถยนตไฮบริดรุน SUV แก
พนักงานกอนที่จะมีการ
เปดตัวกับสื่อซ่ึงมีข้ันตอนโดย
ฝายฝกอบรมจะไมแจงให
พนักงานทราบกอนวาจะมี
การจัดอบรมรถรุนอะไรแต
จะแจงแคขอหัวขอการจัด
ฝกอบรมเร่ืองของ New
Model Product Knowledge
Training โดยผูที่มาเขาฟงมา
เขารวม หามไมใหนําอุปกรณ
สื่อสารทุกชนิดเขามาในหอง
จัดฝกอบรม
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ตารางที่ 9 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 2 หัวขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

V ฝายบริหารทัพยากรมนุษย
(ตอ)

2. หัวขอที่จัดฝกอบรมเกี่ยวกับ
รถยนตไฮบริดรุน SUV

แบงเปนหัวขอหลักดังตอไปน้ี
1. ความรูเบื้องตนที่ทั่วไป
2. คุณสมบัติ อยางเชน
ขับเคลื่อนความเร็วขนาดสี
รายละเอียดของตัวรถยนตสี
เบาะ ระบบแอร ระบบเสียง
และสิ่งอํานวยความสะดวก
3. ขอดีขอเดนและขอแตก
ตางเม่ือเทียบกับย่ีหออื่น

ผลการวิเคราะห
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่

สงผลกระทบในดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด รุน SUV ของบริษัท A และศึกษาสภาพ
อุตสาหกรรมโดยรวมของรถยนตไฮบริดในปจจุบัน และการดําเนินงานดานการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตมีการปฏิบัติที่สอดคลองกับทฤษฎี โซคุณคา (Value Chain) โดยไดนําไปวิเคราะหหา
แนวทางการการพัฒนาประสิทธิภาพดานการจัดซื้อตอไป โดยผลการวิเคราะหเปนดังตอไปนี้

1. กลุมฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
1.1 ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตพบวา

มีกระบวนการที่สอดคลองการหลักการทฤษฎี โซคุณคา (Value Chain) โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานทั้งกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนโดยในสวนของ กิจกรรมสนับสนุน ต้ังแต
Inbound logistic Operation และ Outbound Logistics ซึ่งเปนกิจกรรมการจัดสง-การรับ และ
การจัดเก็บชิ้นสวนประกอบสําหรับชิ้นสวนประกอบนั้น โดยบริษัท A ไดแบงการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตเปน 2 แหลง ไดแก

1.1.1 ชิ้นสวนรถยนตจากภายในบริษัท A (In-House Parts) คือชิ้นสวน
รถยนตที่ทําการผลิตภายในโรงงานเองหรือผลิตจากโรงงานภายในเครือขายกลุมบริษัทA

1.1.2 ชิ้นสวนรถยนตจากภายนอกบริษัท A (Bought-Out Parts) โดยแบง
ออกเปน ภายในประเทศ คือนํามาจาก Suppliers ภายในประเทศ (จะเรียกวา “Local Parts”)
นําเขาจากตางประเทศ (เรียกวา “Import Parts)

1.2 ในการคัดเลือกผูประกอบการชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV นั้นฝายจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตโดยใชหลักเกณฑของ QCDEM ในการคัดเลือกผูประกอบการชิ้นสวนรถยนต
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จนกระทั่งถึงการพัฒนาและควบคุมคุณภาพจนสามารถผลิตรถยนตไฮบริดรุน SUV จนกระทั่ง
จัดจําหนายไปยังลูกคา

2. กลุมฝายวางแผนการผลิต
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายวางแผนการผลิตพบวาใช

หลักการทฤษฎีการวางแผนและควบคุมการผลิตมาใช โดยวางแผนการผลิตตาม Forecast ที่
ฝายการตลาดไดกําหนดขึ้น และกําหนดปริมาณชิ้นสวนรถยนตแตละชิ้นแจงผูประกอบการโดย
ตองยึดหลักพิจารณาในเรื่องของกําลังการผลิตของแตละผูประกอบการระยะเวลาการขนสง เพื่อ
มาใหครบตามที่ไดวางแผนการผลิตรถยนตไว และมีสินคาคงคลังนอยที่สุด

3. กลุมฝายควบคุมคุณภาพ
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายควบคุมคุณภาพพบวาใชหลักการ

ควบคุมคุณภาพโดยใชแนวคิด QCC ในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพรถยนตไฮบริดรุน SUV
และความปลอดภัยของตัวพนักงาน และเม่ือเกิดปญหาคุณภาพรถยนตทางแผนควบคุมคุณภาพ
ก็จะดําเนินการแกไขปญหาโดยหลักการ PDCA เริ่มต้ังแตในการวางแผน ปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงเพื่อปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นอีกครั้ง

3. กลุมฝายวิศวกรรมการออกแบบ
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายวิศวกรออกแบบพบวาใชหลักการ

ที่ใชในการออกแบบรถยนตนั้นมุงเนนการออกแบบเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใน
ดานรูปแบบตัวรถยนตและคุณภาพ ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งจะตองคํานึงถึงระยะเวลาที่ตอง
อยูในชวงเวลาของการออกแบบรถยนตรุนใหมที่ทุกฝายจะตองปฏิบัติตามเวลาที่ตามโครงการ
ไดกําหนดไว

4. กลุมฝายบริหารทรัพยากรมนุษย
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายบริหารทรัพยากรมนุษยพบวาใน

การออกวางแผนการผลิตและจัดจําหนายรถยนตไฮบริดรุน SUV ออกสูตลาดนั้นฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเองนั้นจะตองมีจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานในบริษัททุกคนเพื่อให
พนักงานมีความรูเก่ียวกับรถยนตที่เราจะทําการผลิตและจัดจําหนายกอนที่ทางบริษัทจะออกไป
สื่อสารกับลูกคาและบุคคลภายนอก เพราะทางฝายบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นมองเห็นวา
พนักงานทุกคนลวนแลวแตเปนภาพลักษณของบริษัทเปนการสรางคุณคาในตัวสินคา
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคําตอบผูใหสัมภาษณทั้ง 5 ทาน ในทฤษฎีและแนวคิดในการ
ปฏิบัติงาน

ผูให
สัมภาษณ

ทฤษฎี
Value Chain

ทฤษฎี
การวางแผน
และควบคุม

การผลิต

แนวคิด
QCDEN

การจัดซ้ือ
แบบจีน

แนวคิด
QCC

1. ฝายจัดซ้ือ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ
2. ฝายวาง
แผนการผลติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ

3. ฝายควบคมุ
คุณภาพ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ

4. ฝายวิศวกร
ออกแบบ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ

5. ฝายบริหาร
ทรัพยากร

มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ

จากการที่ไดสัมภาษณกับผูใหขอมูลในแตละฝายนั้นนํามาวิเคราะหผลพบวาในทุกๆ
ฝายไมวาจะเปนฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุมคุณภาพฝายวิศวกรออกแบบ และฝายบริหาร
ทัพยากรมนุษย ไดมีการนําทฤษฏีตางๆ มาใชในขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งแตละทฤษฏีและ
แนวความคิดตางๆ มีกระบวนการที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน

สรุปผล
การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด กรณีศึกษา

บริษัท A มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน
SUV และเพื่อพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรถยนตในการผลิตรถยนต โดยแนวทาง
การดําเนินงานในปจจุบันวามีกระบวนการทํางานที่สอดคลองกับหลักทฤษฏีโซคุณคา (Value
Chain) หรือไมขั้นตอนดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีสวนรวมในการดําเนินโครงการและใชการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อและฝายตางๆ ที่เก่ียวของ
แลวนํามารวบรวมเพื่อวิเคราะหขอมูลสรุปผลของงานวิจัย

หลักทฤษฏีโซคุณคา (Value Chain) จะมุงเนนการกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาโดย
การวิเคราะหโซคุณคานั้นเปนการวิเคราะหกําหนดวา กระบวนการใดเพิ่มคุณคา และกระบวนการใด
ไมเพิ่มคุณคาซึ่งมีเปาหมายหลัก คือ การพัฒนาและออกแบบกระบวนการใหม ซึ่งฝายจัดซื้อเอง
นั้นเปนหนวยงานที่สําคัญที่จะสงมอบวัตถุดิบเขาสูโรงงานแลวผลิตรถยนตออกมาจําหนายเปน
สินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา
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เม่ือทําการศึกษาขอมูลเขารวมในการสังเกตการณกระบวนการในการจัดซื้อและ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูที่เก่ียวของในแตละแผนกนั้นแลวไดนํามาวิเคราะหสรุปผลไดวาฝายจัดซื้อ
มีกระบวนการทํางานที่เก่ียวของกับแผนกตางๆซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อทั้งสิ้น

ตารางที่ 11 ปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อ

แผนกที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อ วิธีการแกไข

ฝายวิศวกรออกแบบ
รถยนต

1. มีการเปลี่ยนแปลง Spec.ของ
ช้ินสวน Part ในชวงทดสอบรถยนต

- กําหนดชวงเวลา 3 เดือน
กอนทดลองประกอบรถยนต
ในการให Engineer ยืนยัน
ขอมูล Spec. Part อีกคร้ัง
หากมีการเปลี่ยนแปลงใหแจง
ที่ฝายจัดซ้ือเพื่อติดตอกับ
Supplier ในการเปลี่ยนแปลง
Spec.เพื่อกําหนดสง Part
เขามาทดลองรถยนต

2. การเปลี่ยนแปลง Spec.บางคร้ัง
สงผลใหตนทุนของช้ินสวนรถยนต
ไฮบริดรุน SUV น้ัน เพิ่มสูงข้ึน

- เม่ือฝายจัดซ้ือไดประเมิน
กับ Supplier แลว Part มี
ราคาที่สูงข้ึน ฝายจัดซ้ือจะทํา
การแจงกลับไปทางฝาย
Engineer Design ทําการคิด
หาวิธีลดตนทุนรวมกันกับ
ฝายจัดซ้ือ

ฝายวางแผนการผลิต 1. Supplier จัดสง Part ไมทันตาม
เวลาที่กําหนดของฝายวางแผนการ
ผลิต

- ฝายจัดซ้ือทําการเขา
ตรวจสอบกําลังการผลิตของ
Supplier และเจรจาตอรอง
กําหนดการสง Part หากเกิด
ความเสียหายในกระบวน
การผลิต ฝายจัดซ้ือจะทําการ
ปรับคาใชจายที่เกิดข้ึนกับ
Supplier
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ตารางที่ 11 ปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อ (ตอ)

แผนกที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อ วิธีการแกไข

2. มีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิต
รถยนตไฮบริดรุน SUV ที่เรงดวน
Supplier ไมสามารถจัดสง Part ให
ไดทัน

- ฝายจัดซ้ือทําการเจรจา
ตอรองกับ Supplier ในสวน
คาใชจายที่ Supplier จะตอง
นําวัตถุดิบเขามาเร็วข้ึนซ่ึง
อาจจะมีคาใชจายที่เพิ่มสูงข้ึน
จากการนําวัตถุดิบจาก
ตางประเทศ

ฝายควบคุมคุณภาพ 1. ช้ินสวนรถยนตไฮบริดมีการชํารุด
ไมไดมาตรฐาน

- ฝายจัดซ้ือจะมีการทํา
หนังสือสัญญาขอตกลงใน
กรณี Part เกิดปญหาการ
ชํารุดไมไดมาตรฐานคุณภาพ
ที่กําหนดไวให Supplier ทํา
การรับผิดชอบเปลี่ยน Part
ใหมใหกับทางโรงงาน

ฝายบริหารทรัพยากร
มนุษย

1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของรถยนตไฮบริดรุน SUV เพื่อจะ
นําไปฝกอบรมพนักงานในบริษัทมี
ขอมูลไมเพียงพอ

- รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติพิเศษของช้ินสวน
รถยนตสงขอมูลไปยังฝาย
ฝกอบรม

ฝายจัดซ้ือช้ินสวน
รถยนต

1. ผูประกอบการช้ินสวนรถยนต
ไฮบริดรุน SUV มีที่ไดรับการ
คัดเลือกมีปญหาดานคุณภาพของ
สินคาหลังจากที่ไดทดสอบการ
ประกอบรถยนต

- ฝายจัดซ้ือกับฝายวิศวกร
ออกแบบจะทําการวิเคราะห
ประเด็นปญหาดานคุณภาพที่
เกิดข้ึน หากผูประกอบการไม
สามารถปรับปรุงแกไขปญหา
ไดน้ัน ฝายจัดซ้ือจะทําการ
จัดหาผูประกอบการรายใหม
โดยกําหนดชวงเวลาจัดหา
ภายใน 1 เดือน
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ตารางที่ 11 ปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อ (ตอ)

แผนกที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อ วิธีการแกไข

2. ตนทุนของช้ินสวนประกอบ
รถยนตไฮบริดรุน SUV เพิ่มสูงข้ึน
จนเกินงบประมาณที่กําหนดไว

- ฝายจัดซ้ือจะทําการ
วิเคราะหราคาโดยละเอียด
รวมกับฝายบัญชีเพื่อควบคุม
ราคาของช้ินสวนรถยนตกอน
จะทําการตกลงราคากับ
ผูประกอบการช้ินสวนรถยนต

จากที่ไดศึกษาประเด็นปญหาที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน
SUV นั้นพบวาประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไดเก่ียวของกับฝายวางแผนการผลิตฝายวิศวกร
ออกแบบรถยนตฝายควบคุมคุณภาพ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย มีความเก่ียวของตอ
กระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV ดวยกันทั้งสิ้น โดยประเด็นปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นจําเปนจะตองแกไขโดยการวางแผนกระบวนการจัดซื้อของแตละขั้นตอนใหมีระบบที่
ควบคุมต้ังแตเริ่มกระบวนการวางแผนผลิตรถยนตรุนใหมจนถึงขั้นตอนกระบวนการสุดทายของ
การจัดจําหนายเพื่อใหกระบวนการจัดซื้อเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ขอเสนอแนะ
การจัดการกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV เนื่องจากรถยนตที่มี

คุณสมบัติที่มีชิ้นสวนรถยนตที่ตางจากรถยนตทั่วไป บางอุปกรณชิ้นสวนรถยนตนั้นตองนําเขา
มาจากตางประเทศเพราะชิ้นสวนบางอยางประเทศไทยเองนั้นยังไมสามารถผลิตเองไดดังนั้น
การจัดการกระบวนการจัดซื้อควรที่จะตองมีแบบแผนที่ชัดเจนทุกฝายและหนวยงานตางๆตอง
เชื่อมโยงขอมูลและประสานงานกันตามแบบแผนและเวลาที่ไดกําหนดไวโดยมุงเนนเปาหมาย
เพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคาและบริษัท โดยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ควรมีการจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถคํานวณตนทุนของชิ้นสวนรถยนต
เพื่อใชในการตกลงราคาซื้อขายกับผูประกอบการนั้นมีความเที่ยงตรงและมีราคาที่เหมาะสม

2. จัดต้ังทีมงานที่เขามาชวยในการกิจกรรมลดตนทุนของชิ้นสวนรถยนตเพื่อเปนการ
ควบคุมตนทุนการผลิตใหตํ่าลงเพื่อเพิ่มผลกําไร
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ขอมูลรถยนตไฮบริด



51

ขอมูลรถยนตไฮบริด
รถยนตระบบไฮบริด หมายถึง ระบบการทํางานของเครื่องยนตที่จะใชเครื่องยนตสอง

ระบบผสมผสานกันไมวาจะเปนการทํางานระหวาง เครื่องยนตกับมอเตอรไฟฟา และเครื่องยนต
กับพลังงานทดแทนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล หรือกาซแอลพีจี และเอ็นจีวี
ซึ่งในอีกความหมายนั้นก็จะหมายถึงเครื่องจักรลูกผสม ที่มีแหลงจายพลังงานต้ังแตสองแหลงขึ้นไป
โดยการทํางานของระบบไฮบริดจะแบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ ดังตอไปนี้

1. ระบบไฮบริดแบบอนุกรม
ระบบนี้เครื่องยนตที่จะทําการหมุนเจเนเรเตอร โดยจากนั้นมอเตอรไฟฟาจะใช

กระแสไฟฟาที่ผลิตไดนี้สงกําลังไปที่ลอทําใหลอหมุน ซึ่งระบบนี้เรียกวาระบบไฮบริดแบบอนุกรม
เนื่องจากกําลังการขับเคลื่อนที่สงออกไปที่ลอนั้นสงไปตามกําลังเครื่องยนต และกําลังมอเตอร
ตามลําดับ ระบบไฮบริดแบบอนุกรมสามารถทําใหเครื่องยนตกําลังตํ่าทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอเนื่อง โดยใหการกําเนิดกําลังไฟฟาและจายระบบไฟฟาไปยังมอเตอรไฟฟา อีกทั้งยังชวย
ชารจไฟแบตเตอรี่โดยใชระบบไฮบริดแบบอนุกรมนี้มีมอเตอรสองตัว เจเนเรเตอรหนึ่งตัว โดยจะ
มีโครงสรางที่เหมือนกับมอเตอรไฟฟาทั่วไปและมอเตอรไฟฟาหนึ่งตัว ระบบนี้ไดนํามาใชงานใน
ระบบโคสเตอรไฮบริด (Coaster Hybrid)

รูปที่ 6 แบบอนุกรม

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.
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2. ระบบไฮบริดแบบคูขนาน
ในระบบไฮบริดแบบคูขนานนั้นจะมีทั้งเครื่องยนตและมอเตอรไฟฟาจะสงไป

ขับเคลื่อนลอตางๆ และกําลังขับเคลื่อนจากแหลงพลังงานสองชนิดนี้จะสามารถนํามาใชงานได
ตามสภาวการณตางๆ ที่เปนอยูใน ขณะนั้น และมีการเรียกระบบนี้วาระบบ ไฮบริดแบบคูขนาน
เนื่องจากกําลังที่สงไปยังลอตางๆ นั้นถูกสงไปพรอมๆ กัน เปนคูขนาน โดยระบบนี้จะทําการ
ชารจไฟฟาโดยเปลี่ยนมอเตอรไฟฟาใหทํางานเปนเจเนเรเตอร ในขณะที่ใชไฟฟาจากแบตเตอรี่
เปนตัวขับเคลื่อนลอตางๆ ถึงแมวาระบบนี้จะมีโครงสรางไมซับซอนมากนัก แตในระบบไฮบริด
แบบคูขนานจะไมสามารถสงกําลังไฟฟาไปขับเคลื่อนลอไดในขณะที่ทําการชารจไฟฟาไปดวยใน
ขณะเดียวกันเพราะวาระบบนี้จะมีมอเตอรเพียงตัวเดียว

รูปที่ 7 แบบคูขนาน

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

3. ระบบไฮบริดแบบผสม
ระบบนี้จะเปนการรวมเอาระบบไฮบริดแบบอนุกรมและแบบคูขนานมาผสมเขา

ดวยกันเพื่อใชประโยชนจากสองระบบใหไดมากที่สุด ซึ่งระบบนี้จะมีมอเตอรสองตัวการทํางาน
ของระบบนี้จะขึ้นอยูกับสภาวะการขับขี่วาจะใชมอเตอรไฟฟาหรือจะใชกําลังขับเคลื่อนจากทั้ง
มอเตอรไฟฟาและเครื่องยนตเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานออกมาใหไดสูงที่สุด นอก
จากนี้ระบบยังสงกําลังการขับเคลื่อนไปยังลอตางๆ ในขณะที่ เจเนเรเตอรสรางกระแสไฟฟาเม่ือ
จําเปนเทานั้น
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รูปที่ 8 แบบผสม

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

4. ระบบขั้นตอนการทํางานของรถไฮบริด
ระบบไฮบริดนั้นจะทําการควบคุมและผสมผสานการทํางานของเครื่องยนตและ

มอเตอรไฟฟา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกๆ การขับขี่ โดยแบงการทํางานของระบบ
ไฮบริดเปน 7 สถานะ ดังตอไปนี้

4.1 เริ่มตนขับเคลื่อน  เม่ือเริ่มการขับเคลื่อนระบบไฮบริดจะใชมอเตอรไฟฟา ซึ่ง
จะทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่เพียงอยางเดียว เนื่องจากมอเตอรไฟฟามีแรงบิดตํ่าในการ
ออกตัวจึงจะทําใหรถยนตมีการออกตัวที่ดีและนุมนวลมากย่ิงขึ้น

4.2 การขับขี่ดวยความเร็วตํ่า/ปานกลาง ขณะขับขี่ดวยความเร็วตํ่าหรือปานกลาง
นั้น เครื่องยนตจะไมสามารถใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมอเตอรไฟฟาจะใชพลังงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ซึ่งระบบไฮบริดจะใชพลังงานไฟฟาซึ่งเก็บอยูในแบตเตอรี่เพื่อหมุน มอเตอร
ไฟฟาในการขับเคลื่อนรถยนตในขณะขับขี่ดวยความเร็วตํ่าและปานกลาง
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รูปที่ 9 การขบัขี่ดวยความเร็วตํ่าถึงปานกลาง

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

4.3 การขับขี่ดวยความเร็วปกติ จะใชพลังงานจากเครื่องยนตเปนการขับเคลื่อน
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด โดยพลังงานที่ถูกผลิตจากน้ํามันเชื้อเพลิงจะถูกนําไปใชขับเคลื่อนทั้งสี่
ลอโดยตรง และสวนหนึ่งจะถูกสงไปยังเครื่องกําเนิดไฟฟาโดยพลังงานที่ผลิตจากเครื่องกําเนิด
ไฟฟาจะถูกสงไปยังมอเตอรไฟฟาเพื่อชวยเสริมการทํางานของเครื่องยนต

4.4 การขับขี่ความเร็วปกติ/การชารจแบตเตอรี่ เนื่องจากระบบไฮบริดจะทํา
หนาที่ควบคุมเครื่องยนตใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงอาจจะทําใหเครื่องยนตที่จะ
ผลิตพลังงานออกมามากเกินความจําเปน

ในกรณีนี้พลังงานสวนเกินที่ถูกผลิตขึ้นจะถูกเปลี่ยนไปเปนพลังงานไฟฟา
เพื่อเก็บไวในแบตเตอรี่

รูปที่ 10 การขับขี่ความเร็วปกติ/การชารจแบตเตอรี่

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.
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4.5 การเรงเครื่องยนต เม่ือมีการเรงเครื่องยนตอยางเต็มที่แลวนั้น ในขณะขับขี่
ทางลาดชันหรือในจังหวะเรงแซงนั้น พลังงานจากแบตเตอรี่จะถูกสงตอไปยังมอเตอรไฟฟาเพื่อ
ชวยเสริมแรงในการขับเคลื่อนยนต และดวยการผสมผสานพลังงานทั้งจากเครื่องยนตและมอเตอร
ไฟฟา ทําใหระบบไฮบริดสามารถสงพลังงานเพื่อไปขับเคลื่อนรถยนตเทียบไดกลับรถยนตที่มี
เครื่องยนตที่ใหญกวาหนึ่งเทาตัว

รูปที่ 11 การเรงเครื่องยนต

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

4.6 การลดความเร็ว/การผลิตพลังงานเพิ่ม จังหวะที่ทําการเบรกหรือลดความเร็ว
ระบบไฮบริดนั้นจะใชพลังงานจลที่เกิดขึ้นเพื่อทําใหลอนั้นไปหมุนที่มอเตอรไฟฟา ซึ่งทํางาน
เสมือนเปนเครื่องกําเนิดไฟฟาและพลังงานความรอนจากแรงเสียดทาน เม่ือลดความเร็วก็จะถูก
เปลี่ยนเปนกระแสไฟฟา ซึ่งจะถูกสงไปเก็บไวในแบตเตอรี่เพื่อใชงานตอไป

รูปที่ 12 การลดความเร็ว/การผลิตพลังงานเพิ่ม

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.
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4.7 เม่ือหยุดอยูกับที่ เครื่องยนตมอเตอรไฟฟาและเครื่องกําเนิดไฟฟาจะหยุดทํางาน
โดยอัตโนมัติ เม่ือรถยนตหยุดอยูกับที่ดังนั้น จึงไมมีการสูญเสียพลังงานใดๆ ทั้งสิ้น

ขอดีของระบบพลังงานไฮบริด
1. ชวยประหยัดน้ํามันเพราะเครื่องยนตไมจําเปนตองทํางานเต็มที่ตลอดเวลา เนื่อง

จากมีการทํางานของมอเตอรไฟฟาเขามาชวยทํางานในการขับเคลื่อนแทนในการออกตัว
ชวงแรกไปจนถึงความเร็ว 60-80 กิโลเมตร/ชั่วโมง และหลังจากนั้นหากใชความเร็ว 80 กิโลเมตร
ขึ้นไปแลว ระบบเครื่องยนตถึงจะเขามาทํางานแทนระบบไฟฟา

2. สามารถออกตัวไดดีดวยแรงบิดสูงสุดของมอเตอรไฟฟาแหลานั้น การที่รถยนตจะ
ออกตัวดวยความเร็วหรือชาจะขึ้นอยูกับแรงบิดของเครื่องยนตผสานสัมพันธกับรอบเครื่อง

3. ไมมีมลภาวะทางเสียงกับไอเสีย และยังลดมลภาวะจากไอเสีย ในกรณีนี้จะเกิดขึ้น
ในตอนที่รถยนตจอดอยูกับที่เฉยๆ ในชวงที่การจราจรติดขัด ถารถสวนใหญเปนพลังงานไฮบริด
หมดนั้นจะทําใหมลภาวะทางอากาศบริเวณนั้นดีขึ้น และยังไดความเงียบจากเสียงเครื่องยนต
เพราะเครื่องยนตจะหยุดทํางานโดยทันที และจะทํางานอีกครั้งเม่ือมีการกดคันเรง

4. ลดการสูญเสียพลังงาน พลังงานในที่นี้หมายถึง พลังงานที่ไดจากการเบรคหรือ
ถอนคันเรง โดยเฉพาะการเบรก จะทําใหเกิดพลังงานความรอนขึ้นจํานวนมาก ซึ่งรถยนต
ไฮบริดนั้นจะสามารถนําพลังงานในสวนนี้มาชารตเก็บไวในแบตเตอรี่เพื่อนํามาใชเปนพลังงาน
ในการใชขับเคลื่อนครั้งตอไปโดยไมใหสูญเปลา

ขอเสียของระบบพลังงานไฮบริด
1. วิ่งไดชาลง รถยนตกลุมนี้สรางขึ้นมาเพื่อความประหยัดพลังงาน ไมใชเพื่อ

ความเร็ว เครื่องยนตใชน้ํามันซึ่งเปนแหลงพลังงานหลักของรถนั้น เล็กกวาเครื่องยนตของรถยนต
โดยทั่วไป หากคุณตองการเพิ่มความเร็วเกินกวาที่เครื่องยนตแรกสามารถใหได เครื่องยนต
ไฟฟาก็จะทํางานเพื่อชวยเรงความเร็ว ซึ่งความชวยเหลือจากเครื่องยนตไฟฟานี้ทําให
ความสามารถในการขับเคลื่อนโดยรวมของรถตํ่ากวารถยนตใชระบบน้ํามันทั่วไป

2. บังคับรถยนตไดยาก การควบคุมรถยนตไฮบริดไมงายเทากับรถยนตที่ใชน้ํามัน
ทั่วไป สาเหตุมาจากเรื่องของน้ําหนัก น้ําหนักที่เพิ่มขึ้นหมายถึงการเสียประสิทธิภาพในการ
ประหยัดพลังงาน

ดังนั้น ถาโรงงานผลิตสวนใหญจึงพยายามลดน้ําหนักของตัวรถยนตลงรถไฮบริด
มีแกนเหล็กและตัวยึดโครงรถนอยกวา อีกทั้งยังใชสวนประกอบตางๆ ที่มีน้ําหนักเบากวาที่ใชใน
รถที่ใหความสําคัญกับเรื่องของประสิทธิภาพของรถยนต
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3. ราคาสูง ความแตกตางในเรื่องราคาของรถไฮบริดเม่ือเทียบกับรถยนตที่ใชน้ํามัน
ทั่วไปตางกันโดยรถยนตไฮบริดมีราคาที่สูงกวา ผูบริโภคจํานวนมากจึงมีความกังวลที่จะซื้อรถ
ไฮบริดมาใช ไมวารถยนตไฮบริดจะชวยประหยัดคาใชจายตอปไดมากเพียงใด

4. คาใชจายในการบํารุงรักษาสูง ความซับซอนของระบบการทํางานแบบเครื่องยนต
คูในรถไฮบริดสวนใหญทําใหคาซอมรถเองก็แพงไปดวย ไมใชชางซอมรถทุกคนที่ไดรับการ
ฝกฝนมาเพื่อซอมรถประหยัดพลังงานนี้ คาใชจายในการซอมจึงยอมสูงกวาเครื่องยนตมาตรฐาน
ทั่วไป
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ภาคผนวก ข.
แบบประเมินคําถามที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก
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การหาคาดชันีความสอดคลองของวัตถุประสงค
(Index of Item Objective Congruence : IOC)

ปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด กรณีศึกษา บริษัท A

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของแผนก จัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณรถยนต

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก แผนกจัดซ้ือชิ้นสวนอุปกรณรถยนต

1

ระบบการจัดซ้ือชิ้นสวนรถยนต
ของรถยนตรุน SUV Hybrid เปน
รูปแบบใด แล วแบ งออก เปน
รูปแบบในภายในประเทศ และ
ตางประเทศ

2

ขั้นตอนการเตรียมความพรอมที่
จะผลิตรถยนตของรถยนตรุ น
SUV Hybrid ในสวนของฝาย
จัดซ้ือเองน้ันมีการเตรียมความ
พรอมอยางไรบาง

3
หลักการใดที่ทานใชในการจัดซ้ือ
ชิ้นสวนรถยนตที่ไดคุณภาพและมี
หลักการปฏิบัติอยางไร

4

ปญหาใดบางที่ทานพบในการวาง
แผนการจัดซ้ือชิ้นสวนรถยนตกอน
การผลิตจนกระทังถึงชวงที่รถยนต
สามารถผลิตออกจําหนายได
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ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของฝายวางแผนการผลิต

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายวางแผนการผลิต

5
การวางแผนการผลิตของรถ SUV
Hybrid ตางจากรถ SUV เครื่องยนต
ธรรมดาอยางไร

6
กระบวนการการดําเนินงานของ
ฝายวางแผนการผลิตใชรูปแบบใด
ในการปฏิบัติงาน

7 ปญหาที่พบในการวางแผนผลิต
รถยนต SUV Hybrid มีอะไรบาง

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายควบคุมคุณภาพ

8

คุณมีขั้นตอนการควบคุมคุณและ
ตรวจสอบคุณภาพของรถรุน SUV
Hybrid มีกระบวนการอยางไร
แลวมีกระบวนการแตกตางจาก
รถ ย นต เ ค รื่ อ ง ป รก ติ ห รื อ ไ ม
อยางไร

9 ในรถรุน SUV Hybrid มีขั้นตอน
ใดที่ตองควบคุมเปนพิเศษบาง

10
ในสวนของ Battery Hybrid ที่
หมดอายุแลวมีขั้นตอนการจัดเก็บ
และกําจัดอยางไร

11

ปญหาที่พบเกี่ยวกับคุณภาพของ
รถรุน SUV Hybrid มีอะไรบาง
แลวมีการดําเนินการแกไขปญหา
อยางไร
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ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของแผนกวิศวกรรมการออกแบบ

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายวิศวกรรมการออกแบบ

12
คุณสมบัติ พิเศษรถเครื่องยนต
Hybrid ตางจากรถยนตเครื่องยนต
เครื่องยนตปรกติอยางไร

13
จุดเดนของรถรุน SUV Hybrid ของ
บริษัท A ที่แตกตางจากคูแขงคือ
อะไร

14 กระบวนการการดําเนินงานออก
แบบรถ Hybrid เปนอยางไรบาง

15 ปญหาที่พบในขั้นตอนการออก
แบบมีอะไรบาง
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ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของแผนกบริหารทัพยากรมนุษย

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายบริหารทัพยากรมนุษย

19

รถยนต SUV Hybrid น้ันถือวา
เปนรถยนตรุน Hybrid รุนแรกของ
บริษัท A ในสวนของฝาย
ทรัพยากรมนุษย ไดใชวิธีใดใน
การสื่ อสารทําความเข าใจกับ
พนักงานของบริษัท A อยางไร

17

ในฝายบริหารทรัพยากรมนุษยได
มีการฝกอบรมใหความรูในเรื่องรถ
Hybrid แกพนักงานในบริษัท
หรือไม แลวมีหัวขอใดบาง

(ลงชื่อ).........................................................ผูประเมิน
(.........................................................)
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