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อุษา แชมเชย : ศึกษาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริด รุน SUV กรณีศึกษา บริษัท A. อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรุณลักษณ
วิทยวิจิน, 63 หนา.

การศึกษาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด
กรณีศึกษา บริษัท A เพื่อศึกษาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขดานการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตไฮบริด โดยศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย และสังเกตการณ
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตเพื่อรวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตและ
ฝายที่เก่ียวของ เพื่อเปรียบเทียบกับทฤษฏีโซคุณคา แนวคิด QCDEM และแนวคิดการจัดซื้อ
แบบลีนวา มีความสอดคลองกันหรือไม และแผนกใดที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบดานกระบวนการ
จัดซื้อ การศึกษาครั้งนี้ใชการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญ และการศึกษาการปฏิบัติงาน
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับทฤษฎีและปจจัยที่เกิดขึ้น

ผลการวิเคราะหพบวา กระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดไมมีความแตกตางกับ
กระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตโดยปกติ และมีกระบวนการที่สอดคลองกับทฤษฏีโซคุณคา
ซึ่งปจจัยที่สงผลกระทบที่สําคัญและเก่ียวของกับการจัดซื้อคือฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุม
คุณภาพ และฝายวิศวกรรมการออกแบบ ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ชวยใหกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตไฮบริดสอดคลองตามทฤษฏีโซคุณคา มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลตามที่ไดต้ังเปาหมายไว
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The case study involved different units affecting Hybrid automotive part
acquisition in Bangkok . Automotive industry as a whole was also investigated as a
prelude of the demand forecasting of the automotive part needs. In-depth interview the
authoritative company personnel were conducted to acquire the important data for the
study.

Value chain theory, QCDEM and Lean purchasing concepts were compared
with the process and operation of the Hybrid car part acquisition to see which theories
or concepts were adopted and aligned with those departments and factors affecting the
process and operation of the part purchasing department.

The major findings were that Production Planning Quality Control and
Engineering Design units were the principal unit with affecting the purchasing
automotive parts of both hybrid and regular automobile. The process and operation of
the purchasing automotive part did agree with the theory of Value Chain theory as
expected. The study also recommended how to solve the problems found.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมรถยนตไทยนั้นไดกอต้ังขึ้น ในประเทศไทยมาเปนเวลายาวนานกวา 50 ป

และโดยประเทศไทยเองนั้นก็ถือวาเปนฐานการผลิตรถยนตที่สําคัญแหงหนึ่งในโลกที่ทุกๆ
ประเทศใหการยอมรับในคุณภาพของสินคารถยนตและประเภทของรถยนตที่ไดรับการยอมรับ
จากนานาชาตินั้นเปนการผลิตในประเภทรถกระบะ และรถยนตสวนบุคคลนั้นซึ่งถือไดวา
ประเทศไทยนั้นยังถือครองเปนฐานการผลิตอันดับหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน จากสัดสวนของการ
ผลิตรถยนตต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันจะเห็นไดวากวาครึ่งของรถยนตที่ผลิตในประเทศไทยเปน
การสงออกไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลก เนื่องจากไดรับความเชื่อถือในเรื่องของคุณภาพและ
ความสามารถในการแขงขันทางดานราคาซึ่งถือเปนจุดแข็งหนึ่งของอุตสาหกรรมรถยนตใน
ประเทศไทย

ปจจุบันอุตสาหกรรมรถยนตของประเทศไทยนั้นมีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนามากย่ิงขึ้น โดยจากเม่ือกอนที่มีการผลิตรถยนตที่ใชระบบน้ํามันเปนเชื้อเพลิงหลัก ตอมา
ในยุคปจจุบันที่มีเทคโนโลยียานยนตเขามามากขึ้น ทําใหหลายๆ บริษัทมีการพัฒนารถยนตใน
รูปแบบของรถยนตที่ใชพลังงานทดแทน รถยนตที่ผลิตดวยเทคโนโลยีไฮบริด ซึ่งเปนรถที่ใช
พลังงานไฟฟาและพลังงานน้ํามันผสมกัน และในสวนทางดานของรัฐบาลนั้นก็ไดมีนโยบายที่
ออกมาสนับสนุนดานการลงทุนในภาคธุรกิจและอุสาหกรรมผลิตรถยนต และสนับสนุนในสวน
ของการพัฒนารถยนต ชัดเจนโดยไดรับแรงสนับสนุนจากภาครัฐในการเปนฐานการผลิตรถยนต
ประหยัดพลังงานเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม โดยประเภทรถยนตที่ประหยัดพลังงานนั้น ยกตัวอยาง
เชน รถยนตไฮบริด รถยนต ECO CAR และรถยนตไฟฟาเปนตน ซึ่งเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
โดยมีผูผลิตรถยนตชั้นนําหลายๆบริษัทไดตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยการเพิ่มการลงทุน
การออกแบบวิจัย และพัฒนาบุคลากร ใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในสวนของผูบริโภคนั้นไดมีแนวโนม
การหันมาใหความสําคัญกับรถยนตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประเภทรถยนตที่ประหยัดพลัง
มากขึ้น ซึ่งในรถยนตประหยัดพลังงานทางเลือกนี้เปนแนวโนมที่เกิดขึ้นและกระจายไปทั่วโลก
และในบริษัท A นั้นเปนบริษัทรถยนตที่ตางประเทศเขามาลงทุนดานฐานผลิตในประเทศไทย
เปนระยะเวลาอันยาวนาน บริษัท A ในประเทศไทยนั้นไดทําการผลิตทั้งประเภทรถยนตสวน
บุคคล 4-6 ที่นั่ง และรถยนตประเภทรถกระบะ และผลิตรถยนตประหยัดพลังงาน เชน รถยนต
ไฮบริด รถยนต ECO CAR ที่ผลิตและจัดจําหนายในประเทศและตางประเทศ
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ปจจุบันบริษัท A ไดมีการผลิตรถยนตประเภทรถยนตไฮบริด ในรถยนตรุน SUV ซึ่ง
ในชิ้นสวนประกอบรถยนตไฮบริดมีชิ้นสวนประกอบรถยนตที่มีคุณสมบัติพิเศษและแตกตางจาก
รถยนตเครื่องยนตระบบน้ํามัน โดยที่ชิ้นสวนประกอบรถยนตไฮบริดสวนใหญอยูตางประเทศจึง
ทําใหบริษัท A มองเห็นถึงการพัฒนากระบวนการของระบบการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดที่มี
การจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตทั้งภายในประเทศและตางประเทศโดยจะตองมีระบบการจัดซื้อที่ดีเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาไปยังภาคสวนของกระบวนการผลิต ซึ่งในกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริดนั้นเปนฝายที่ตองติดตอประสานงานขอมูลกับฝายอ่ืนๆในบริษัท และติดตอกับผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตเพื่อทําการติดตอซื้อขายชิ้นสวนประกอบรถยนตเพื่อนําเขามาผลิตในโรงงานผลิต
รถยนตไฮบริด โดยฝายจัดซื้อจะมีสวนสําคัญอยางย่ิงที่จะทําการผลิตรถยนตไฮบริด ต้ังแตเริ่ม
วางแผนการผลิตจนกระทั่งถึงการจัดจําหนายรถยนตไฮบริดไปจนถึงมือลูกคา

จึงเปนที่มาในการศึกษาประเด็นปญหาที่เปนปจจัยที่สงผลตอดานการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตไฮบริด โดยศึกษาประเด็นปญหาที่ฝายจัดซื้อไดเขาไปเก่ียวของกับฝายตางๆใน
กระบวนการวางแผนการผลิตรถยนตไฮบริดของบริษัท A และสรุปปจจัยปญหาที่เก่ียวของที่
สงผลกระทบตอกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนากระบวนการ
จัดซื้อรถยนตไฮบริดของบริษัท A ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ประเด็นปญหา
วิเคราะหประเด็นปญหาที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบที่ มีตอดานการจัดซื้อชิ้นสวน

รถยนตไฮบริด โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนหลักๆ ดังนี้
1. ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริดในประเทศไทยปจจุบันเปนอยางไร
2. ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดนั้นมีกระบวนการอยางไร มีหลักการ

หรือทฤษฎีอะไรเขามาเก่ียวของแลวมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบ การจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริด รุน SUV ของบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา)

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาสภาพอุตสาหกรรมโดยรวมของรถยนตไฮบริดของประเทศไทยในปจจุบัน
2. เพื่อศึกษาประเด็นปญหาที่เปนปจจัยที่สงผลกระทบในดานตางๆ ที่สงผลกระทบ

ดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด รุน SUV ของบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา)
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กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

จากกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาที่กลาวมาขางตนนี้ ตัวแปรอิสระจะกําหนดเปน
ฝายตางๆ ในโครงสรางองคกรที่มีความเก่ียวของกับฝายจัดซื้อในสวนของกระบวนการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตไฮบริด โดยกําหนดฝายที่เก่ียวของไดแก ฝายวางแผนการผลิต ฝายวิศวกรรม
การออกแบบ ฝายควบคุมคุณภาพ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อทั้งสิ้น

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตดานเนื้อหา
ดําเนินการศึกษาสภาพอุตสาหกรรมโดยรวมของรถยนตไฮบริดในประเทศไทย และ

ศึกษาประเด็นปญหาที่เปนปจจัยดานตางๆ ที่เกิดขึ้นที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนต รุน SUV Hybrid ของบริษัท A โดยศึกษากระบวนการ วิธีการดําเนินงานจนสามารถจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตไฮบริดไดเสร็จสมบูรณ โดยใชหลักการทฤษฏีแนวคิดโซคุณคา (Value Chain)
เปนตน มาวิเคราะหปจจัยที่เกิดขึ้นดานการ ดําเนินการรวบรวมขอมูลของการดําเนินการจัดซื้อ
ของบริษัท A ที่เปนกรณีศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญจากทั้งหมด 5 ฝาย
ประกอบไปดวย ฝายจัดซื้อ ฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ ฝายวิศวกร
ออกแบบ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ทั้งหมด 5 คน ประกอบดวยผูบริหาร 2 คน และ
คณะทํางาน 3 คน เพื่อวิเคราะหกระบวนการและปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อรถยนตรุน
SUV Hybrid

ขอบเขตดานเวลา
ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนเมษายน 2559
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ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
1. ศึกษาภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริด ในประเทศไทย
2. ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการจัดซื้อ และงานวิจัยที่เก่ียวของ
3. ศึกษารูปแบบกระบวนการจัดซื้อรถยนตรุน SUV Hybrid ของบริษัท A (โรงงาน

กรณีศึกษา)
4. ออกแบบเครื่องมือวิจัยเพื่อใชสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ
5. สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมด 5 คน ประกอบดวยผูบริหาร 2 คน และ

คณะทํางาน 3 คน จากฝายจัดซื้อ ฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ ฝาย
วิศวกรรมการออกแบบ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย รวมทั้งหมด 5 ฝาย

6. วิเคราะหความสอดคลองของกระบวนดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด ของ
โรงงานกรณีศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

7. วิเคราะหขอมูล และสรุปผลที่ไดรับจากการวิจัย
8. จัดทํารูปเลมสารนิพนธ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถทราบถึงสภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริดในประเทศไทย

เปนขอมูลแนวโนมในตลาดปจจุบัน และอนาคตของรถยนตไฮบริด
2. สามารถทราบถึงกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตรุน SUV Hybrid เพื่อเขาใจใน

กระบวนการจัดซื้อในหนวยงานตางๆ ที่เขามาเก่ียวของตอกระบวนการจัดซื้อ
3. สามารถทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตรุน SUV

Hybrid เม่ือทราบประเด็นปญหาเพื่อหาแนวทางการแกไข
4. สามารถใชกระบวนการจัดซื้อรถยนตรุน SUV Hybrid และปจจัยที่มีผลกระทบ

และนําผลวิเคราะหใหไดประสิทธิผลมาจากงานวิจัยเปนแนวทางในการผลิตรถยนตไฮบริด รุน
ตอไป เพื่อเปนประโยชนสําหรับบริษัท A ในปรับปรุงและพัฒนาแกไขเพื่อใหองคกรเติบโตและ
แขงขันในตลาดระดับโลกได

นิยามศัพทเฉพาะ
1. รถยนตไฮบริด หมายถึง รถยนตระบบการทํางานของเครื่องยนตที่ใชเครื่องยนต

สองระบบ ทํางานรวมกันทั้งเครื่องยนตกับมอเตอรไฟฟา หรือเครื่องยนตกับพลังงานทดแทนใน
รูปแบบอ่ืนๆ
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2. รถยนต ECO Car หมายถึง มาจากศัพทคําวา Ecology Car ซึ่งหมายถึง รถที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปนหลัก ซึ่งในสวนของประเทศไทย ไดใชขอกําหนดตามมาตรฐาน ของ
ยุโรป ทั้งในสวนของ Euro4 ซึ่งกลาวถึงเรื่องมลพิษและปลอดภัยของรถยนต

3. รถยนตรุน SUV มาจากศัพทความวา Sport Utility Vehicle ซึ่งเปนรถสปอร
ทอเนกประสงค ระบบการขับเคลื่อน 4 ลอ มี 5 ประตู และประกอบดวย 7 ที่นั่ง

4. รถกระบะ หมายถึง รถยนตประเภทรถเพื่อการขนสงพาณิชย ขับเคลื่อนดวย
ระบบ 4 ลอ ใชสําหรับการขนสงหรือบรรทุกของ

5. รถยนตรุน PPV มาจากศัพทความวา Pickup-Based Passenger Vehicle ซึ่ง
เปนรถที่มีพื้นฐานโครงสรางแบบคลายกระบะ แตมีการปรับแตงที่ไปเนนเปนหองโดยสาร
รถยนตไมใชบรรทุกของหนัก

6. PDCA หมายถึง วงจรของการบริหารงานคุณภาพประกอบไปดวย 1. Plan 2. Do
3. Check 4. Action



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและทฤษฏีที่เก่ียวของโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยและรถยนตไฮบริด
2. ประวัติขอมูลบริษัท A
3. แนวคิดและทฤษฎีโซคุณคา (Value Chain)
4. แนวคิดระบบ QCDEM
5. หลักการแนวคิดการจัดซื้อแบบลีน
6. แนวคิดกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle)
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ

ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย
เปนที่ทราบกันดีวาประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนตมา

เปนเวลายาวนานกวา 50 ป จนเปนที่ยอมรับวาเปนฐานการผลิตรถยนตที่สําคัญแหงหนึ่งในโลก
และยังครองอันดับหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนฐานการผลิตรถบรรทุกขนาด
ไมเกิน 1 ตัน ที่สําคัญอันดับตนๆ ของโลก การสั่งสมประสบการณมายาวนานมีสวนอยางย่ิงที่
ทําใหประเทศไทยเปนที่ยอมรับทั้งในเรื่องคุณภาพของรถยนตที่ประกอบและสงขายไป
ตางประเทศและคุณภาพของฝมือแรงงานที่มีคุณภาพ

จากการวางเปาหมายเม่ือ 10 ปที่ผานมาทําใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตรถยนต
บรรทุกปคอัพขนาดไมเกิน 1 ตัน ซึ่งสามารถทําไดตามที่ต้ังไวนั้นจนถึงในปจจุบันประเทศไทยมี
เปาหมายชัดเจนโดยไดรับแรงสนับสนุนจากภาครัฐในการเปนฐานการผลิตรถยนตประหยัด
พลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยมีผูผลิตชั้นนําหลายๆ บริษัทตอบรับนโยบายของรัฐบาล
ในการเพิ่มการลงทุน พัฒนาบุคลากรและการออกแบบวิจัย ซึ่งแนวโนมการหันมาใหความสําคัญ
กับรถยนตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและใชพลังงานอยางคุมคาหรือพลังงานทางเลือกนี้เปน
แนวโนมที่เกิดขึ้นและกระจายไปทั่วโลก

สภาพตลาดของรถยนตในประเทศไทยปจจุบันปฏิเสธไมไดเลยวาเกือบรอยละ 80
เปนผูผลิตรถยนตทางประเทศญ่ีปุนโดยมีผูนําตลาดคือโตโยตา ซึ่งเปนผูนําตลาดโดยมีสวนแบง
เกือบครึ่งหนึ่งมาโดยตลอด แตทิศทางในปจจุบันสังเกตไดวามีผูผลิตหนาใหมที่มาลงทุนหรือ
ผูผลิตรายเดิมเขามาตอสูเพื่อชวงชิงสวนแบงในการตลาดโดยเฉพาะรถยนตประหยัดพลังงานที่
มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นเรื่อยๆ นับต้ังแตเปดตัวเม่ือ 2 ปทีผานมา
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โดยรวมแลวอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยยังเติบโตอยางตอเนื่อง แตการลงทุน
นั้นจากผูผลิตรายตางๆ ไดผานการตกลงมากอนหนานี้แลวอีกทั้งการตัดสินใจลงทุนเพิ่มกําลัง
การผลิตนั้นเปนการลงทุนระยะยาว แตสิ่งหนึ่งที่ภาครัฐและผูบริหารตองเริ่มใหความสําคัญและ
เตรียมตัวคือการเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งจะทําใหทุกประเทศในอาเซียนมีเสรี
ทั้งในเรื่องของสินคา/บริการหรือแมกระทั้งทรัพยากรมนุษยหรือแรงงานฝมือคนไทย ประเทศที่
นาจับตามองในเชิงอุตสาหกรรมรถยนตคือประเทศอินโดนิเซีย ซึ่งผูผลิตรถยนตจากทุกคายได
ทําการลงทุนขยายฐานการผลิตและใหความสําคัญเปนอันดับตนๆไมแพประเทศไทย

ลักษณะของอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย
อุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยนั้นมีผูเก่ียวของตางๆ มากมายและมีรูปแบบใน

การดําเนินธุรกิจหรือใหบริการแตกตางกันไปซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้
1. ผูผลิต/ประกอบรถยนต ถือเปนหนวยที่สําคัญของอุตสาหกรรมรถยนต โดยเกือบ

ทั้งหมดเปนการลงทุนโดยบริษัทตางชาติที่เขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ในปจจุบันมี
ผูผลิตรถยนตจํานวนทั้งหมด 16 ราย

2. ผูผลิตชิ้นสวนรถยนต โดยมีทั้งการลงทุนโดยบริษัทแมทั้งหมด 100% หรือแบบ
การเขามาลงทุนแบบ Joint Venture โดยทําการถายทอดเทคโนโลยีที่สําคัญในการผลิต และ
แบบสุดทายคือเปนบริษัทของคนไทย 100% ซึ่งยังถือวายังมีจํานวนไมมาก

3. ผูผลิตเครื่องยนตรถยนต โดยสวนใหญผูผลิตรถยนตจะทําการลงทุนและผลิตและ
ควบคุมภายในบริษัทเนื่องจากเครื่องยนตเปนชิ้นสวนที่มีความสําคัญมากและถือเปน Know-
How ที่แตละบริษัทยังคิดคนขึ้นมาเพื่อเปนเอกลักษณของแตละราย

4. สมาคม/องคกรอิสระ ที่ต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนผูผลิตคนไทยใหสามารถเขาถึงขอมูล
และสนับสนุนดานการอบรม สัมมนาใหความรูกับผูที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมรถยนต อีกทั้งยัง
สามารถใหบริการเรื่องการทดสอบที่จําเปนนําหรับรถยนต เชน สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต
ไทย (TAIA) สถาบันยานยนต (TAI)

ตลาดโดยภาพรวม ป 2558
ตลาดรถยนตไทยในป 2558 ที่ผานมานั้น (องอาจ พงศกิจวรสิน. 2559 : ออนไลน)

กลาวไววามีการจัดจําหนายรถยนตในป 2558 เปนจํานวน 799,592 คัน ซึ่งไดลดลงจากปที่แลว
9.3% และเดือนธันวาคมป 2558 ไดมีการจัดจําหนายรถยนตมากกวา 1 แสนคันซึ่งเปนครั้งแรก
ในรอบ 24 เดือนที่ผานมา สาเหตุของการที่มีจํานวนการจัดจําหนายรถยนตเพิ่มมากขึ้นนั้น มา
จากการจัดงานมหกรรมยานยนต และรวมถึงการที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อรถยนตบางรุน
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาลในการปรับภาษีรถยนตที่เพิ่มขึ้นตามโครงสรางภาษีใหมในป  2559
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โดยเฉพาะในกลุมรถยนต PPV จึงทําใหการจัดจําหนายรถยนตในชวงสิ้นป มีปริมาณการสงออกรถยนต
สําเร็จรูปยังเติบโต 6.81% หรือประมาณ 1,204,895 คัน ซึ่งไดเปนไปตามที่กําหนดเปาหมายไว

โดยคิดเปนคํานวณการสงออกรถยนต 592,550.54 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 2557
ประมาณ 12.35% รายชื่อผูประกอบการรถยนตในประเทศไทยมีดังนี้

ตารางที่ 1 รายชื่อผูประกอบการรถยนตในประเทศไทย
ลําดับ รายชื่อ

1 บริษัท ทาทา มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด
2 บริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด
3 บริษัท ฮีโนมอเตอรสแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
4 บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส จํากัด
5 บริษัท วาย.เอ็ม.ซี.แอสเซ็มบลี้ จํากัด.com
6 บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด
7 บริษัท ธนบรุีประกอบรถยนต จํากัด
8 บริษัท ไทย สวีดิช แอสเซมบลีย จาํกัด
9 บริษัท บางชันเยนเนอเรลเอเซมบลี จํากัด
10 บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด
11 บริษัท ไทยประดิษฐประกอบรถ (2504) จํากัด
12 บริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จาํกัด (มหาชน)
13 บริษัท ไทยออโตเวิคส จํากัด
14 บริษัท วอลโว ทรัค แอนด บัส (ประเทศไทย) จํากัด
15 บริษัท ออโตเทคนิค (ประเทศไทย) จํากัด
16 บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด
17 บริษัท ออโตัอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด
18 บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด
19 บริษัท เมอรเซเดส เบนซ แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
20 บริษัท เจนเนอรัล มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด
21 บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู แมนแูฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
22 บริษัท จากัวร คารส (ประเทศไทย) จํากัด
23 บริษัท เอ เอ เอส ออโต เซอรวิส จํากัด
24 บริษัท ฮุนได มอเตอร (ไทยแลนด) จํากัด
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ตารางที่ 1 รายชื่อผูประกอบการรถยนตในประเทศไทย (ตอ)
ลําดับ รายชื่อ

25 บริษัท ซิต้ี ออโตโมบิล จํากัด
26 บริษัท ที เอส วีฮิเคิล เทค จํากัด

ปจจัยสูความสําเร็จ Key Success Factor
1. Effectiveness of Manufacture/Technology หมายถึง การผลิตไดเต็มประสิทธิภาพ

เพื่อทําใหสามารถลดตนทุนไดและเพิ่มรายไดใหมากที่สุด เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
2. Design and Innovation หมายถึง คุณภาพและการออกแบบผลิตภัณฑในการ

เลือกซื้อรถยนต ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพ เนื่องจากเปน High Involvement Product
ดังนั้น การผลิตรถยนตที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือ และมีการออกแบบที่ตรงใจกับลูกคาจะมี
โอกาสไดรับความนิยม

3. Customer Satisfaction หมายถึง การทําใหลูกคาเกิดความพอใจในสินคาและ
บริการ มีการทําใหบริการทั้งดานขายและดานบริการที่มีคุณภาพ จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและกลับมาซื้อซ้ํา

4. After Sales Service หมายถึง จํานวนศูนยบริการที่มากพอที่จะตอบสนองความ
ตองการตางๆของลูกคา ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการบริการหลังการขายเปนอยางมาก
เนื่องจากรถยนตจําเปนตองไดรับการดูแลรักษา และซอมบํารุงตลอดระยะเวลาใชงาน ดังนั้น
จํานวนของศูนยบริการที่รองรับจะมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมาก

5. Manpower Training & Development หมายถึง ในอุตสาหกรรมรถยนตนั้นฝมือ
แรงานและคุณภาพแรงงานมีความสําคัญอยางย่ิงกับคุณภาพรถยนตที่ผลิต

ภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนตไฮบริด
จากอุตสาหกรรมรถยนตมีใชแตเครื่องยนตที่ใชพลังงานจากน้ํามันเปนแรง ขับเคลื่อน

หลัก จนปจจุบันภาคการผลิตรถยนตไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอย ภาพรวมใน
ตลาดรถยนตนั้นประเภทรถกระบะยังคงไดรับความนิยมในตลาดของประเทศไทย ซึ่งในปจจุบัน
รถยนตประเภทไฮบริด ก็ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น และบริษัทรถยนตตางๆ นั้น ไดดําเนินการ
ผลิตรถยนตไฮบริดเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภค
ประสบปญหาราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้น จึงทําใหรถยนตระบบพลังงานทดแทนเขามามีบทบาทใน
อุตสาหกรรมรถยนต ซึ่งจากอัตราการเติบโตของรถยนตไฮบริดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 8
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จึงเปนอีกหนึ่งสาเหตุที่ทําใหผูผลิตรถยนตตางๆ มีทิศทางการพัฒนารถยนตไฮบริด
เพื่อแขงขันกับตลาดในยุคของการใชพลังงานธรรมชาติเขามาประกอบในชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภค

ประวัติขอมูลบริษัท A
ชื่อบริษัท : บริษัท A จํากัด
ประเภทธุรกิจ : ผลิต, นําเขาและจําหนายรถยนต นําเขาและจําหนายอะไหลและ

ชิ้นสวนรถยนต
ที่ต้ังสํานักงานใหญ : กรุงเทพมหานคร
ที่ต้ังโรงงาน : กรุงเทพมหานคร
ทุนจดทะเบียน : 2,000,000,000 บาท

วิสัยทัศน (Vision)
บริษัท A เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของผูคน

ภารกิจ (Mission)
บริษัท A ใหยนตกรรมที่เปนเอกภาพและกาวล้ําดวยเทคโนโนยี พรอมดวยการ

บริการที่ทรงคุณคาแก ทุกทานในความรวมมือกับพันธมิตร

วัตถุประสงค (Objective)
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาดเปนสองเทาของปจจุบัน ภายใต “แผนการปรับปรุง

ปฏิรูป ป 2555” ประกอบดวยกลยุทธสําคัญ 3 ประการ คือ ความสําเร็จของการเปดตัวรถยนต
ECO CAR การพัฒนาการบริหาร ผลิตภัณฑ และคุณภาพขายและการใหบริการ และการนํา
หลักการซึ่งเปนทัศนคติและขอควรปฏิบัติของพนักงานบริษัท นํามาเพื่อเปนหลักในการสราง
วัฒนธรรมองคกรใหม

แนวคิดและทฤษฎีโซคุณคา (Value Chain)
ความหมายของทฤษฏีโซคุณคา (Value Chain) ของไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E.

Porter. 1996) จากที่ไดทําการศึกษานั้นหมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานและบทบาทของฝาย
ตางๆในองคกรปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดคุณคาใหแกองคกรและลูกคา ซึ่งระบุถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาคือหัวใจหลักในการ
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ปฏิบัติเพื่อใหเกิดคุณคามากที่สุด จากในหนังสือ Competitive Advantage ไดระบุ
แนวคิดของ ไมเคิล อี พอรเตอร (Michael E. Porter. 1996) ไดกลาวไววาเปนแนวคิดที่ชวยให
คนในองคกรมีความความเขาใจถึงหนาที่ของแตละหนวยงานใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่
สวนชวยเหลือใหองคกรเพื่อใหเกิดคุณคาไปยังลูกคา ซึ่งคุณคาที่บริษัทมีนั้นจะสามารถวัดได
จากการสังเกตผูบริโภคที่จะยินยอมที่จะเลือกซื้อสินคาหรือบริการขององคกรวามากขึ้นหรือ
นอยลงเพียงใด โดยจะแบงการวิเคราะหโซคุณคา ซึ่งจะมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เพิ่มคุณคา
และวิเคราะหถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่ไมเพิ่มคุณดวยเชนกัน (ยรรยง ศรีสม. 2536) ไดมีการ
แบงกิจกรรมออกเปน 2 สวนหลักๆ ดังตอไปนี้

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities)
2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

รูปที่ 1 โซคุณคา (Value Chain)

ที่มา : Michael E. Porter. (1996). What is Strategy Harvard Business Review.
p. 187.

กิจกรรมหลักนั้นจะประกอบดวย 5 กิจกรรม โดยมีลักษณะที่เปนในเรื่องของการผลิต
และดารสรางสรรคสินคาหรือบริการขององคกร ซึ่งจะมีในเรื่องของการขนสงสินคา และแผนการ
เขามาเก่ียวของ แบงเปน 5 กิจกรรมหลักดังตอไปนี้

1. Inbound Logistics หมายถึง กิจกรรมที่มีความเก่ียวของกับการขนสงสินคาและ
บริการ รวมไปจนถึงการเรียกและจัดเก็บวัตถุดิบ ในคลังสินคาเพื่อเตรียมผลิต ซึ่งหมายถึงการ
บริหารจัดการสินคาคงคลังและสินคาคงเหลือใหมีปริมาณที่นอยที่สุด
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2. Operations หมายถึง กิจกรรมในสวนของการแปรรูปจากวัตถุดิบมาผลิตเปนสินคา
และบริการ

3. Outbound Logistics หมายถึง กิจกรรมในเรื่องของกบวนการจัดเก็บและการจัด
จําหนายสินคา และบริการ จนไปถึงมือลูกคา

4. Marketing and Sales หมายถึง กิจกรรมการสรางแรงจูงใจใปยังกลุมลูกคาใหเขา
มาซื้อสินคาและบริการ

5. Services หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของในการบริการเพื่อเพิ่มคุณคาในตัวของ
สินคา และมีบริการหลังการขายที่ดี

กิจกรรมสนับสนุน มีลักษณะในกิจกรรมที่ชวยในการสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรม
หลักสามารถดําเนินไปได แบงเปน 4 กิจกรรม ดังตอไปนี้

1. Procurement หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ เพื่อนํา
วัตถุดิบที่ไดมานั้นมาใชในกิจกรรมหลัก โดยผานการทําขอตกลงและเจรจาตอรองกับคูคา

2. Technology Development หมายถึง กิจกรรมที่มีลักษณะของการพัฒนาสินคา
และบริการใหมีความทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการ

3. Human Resource Management หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ต้ังแตขั้นตอนคัดเลือกพนักงาน สอนงาน จนกระทั่งถึงการประเมินผล

4. Firm Infrastructure หมายถึง การจัดโครงสรางทั้งองคกร ในหนวยงานทั้งในสวน
ของ แผนกการผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกจัดซื้อเปนตน ซึ่งจะตองมีโครงสรางองคกรที่
ชัดเจน

กิจกรรมหลักจะเกิดประสิทธิภาพก็ตอเม่ือมีการประสานงานที่ดีซึ่งจะกอใหเกิดคุณคา
ตอตัวของสินคาและบริการโดยจําเปนจะตองใชกิจกรรมสนับสนุนทั้ง  4 กิจกรรม เขามามี
สวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมหลักใหเกิดประสิทธิภาพ โดยนอกจากจะสนับสนุนกิจกรรมหลัก
แลว กิจกรรมสนับสนุนยังตองมีความเชื่อมโดยงและสนับสนุนซึ่งกันใหมีประสิทธิภาพอีกดวย
นอกจากการมีสินคาที่ดีนั้นก็ตองมีบริการที่ดีดวยเชนกันจึงจะนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ

จากที่ไดกลาวมาในขางตนนั้นแนวคิดโซคุณคา (Value Chain) เปนการวิเคราะห
กระบวนการปฏิบัติและวางแผนในการบริหารงานในองคกรเพื่อใหองคกรมีความไดเปรียบเชิง
การแขงขัน ในการเพิ่มคุณคาใหกับตัวสินคา ผลิตภัณฑ และบริการ การเพิ่มคุณคาจากกิจกรรม

การแปรสภาพวัตถุดิบไปยังกระบวนการผลิต และการจัดจําหนายที่เกิดกําไร เรียกวา
การวิเคราะหโซคุณคา เพื่อกําหนดวา กระบวนการเพื่อเพิ่มคุณคา และกระบวนการใดไมเพิ่ม
คุณคาโดยมีการออกแบบกระบวนการใหม และกําจัดกระบวนการที่ไมเพิ่มคุณคาเหลือนอยที่สุด
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แนวคิดระบบ QCDEM
แนวคิดระบบ QCDEM ยอมาจาก (Quality Cost Delivery Engineering and Management)

ซึ่งในอุตสาหกรรมผลิตรถยนตนั้นมีการใชแนวคิดระบบนี้อยางแพรหลายโดยในสวนของ
กระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตนั้นไดมีการนําเอา แนวคิดระบบ QCDEM มาใชในการคัดเลือก
ผูประกอบการชิ้นสวนรถยนต ในเรื่องของการตรวจสอบราคา การควบคุมคุณภาพ เพื่อเพิ่มความ
สามารถทางการผลิตรถยนต ในการประเมินผูประกอบการผลิตชิ้นสวนรถยนตนั้นที่เขามาประมูล
ชิ้นสวนรถยนตที่จะผลิต เพื่อเปนการประเมินผูผลิตชิ้นสวนรถยนตใหมีคุณภาพที่ดีและมีตนทุน
ที่ถูกลง (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548) ไดกลาวไววา ขั้นตอนการผลิตตองเริ่มตนจากการ
คัดเลือกผูประกอบการที่ดี (Supplier) ที่มีความสามารถในการผลิต และควบคุมคุณภาพที่ดีรวม
ไปถึงการบริหารภายในองคกรที่ดีดวยเชนกัน เม่ือมีกรคัดเลือกผูประกอบการที่ดีแลวนั้น ก็จะ
สงผลตอระดับความสามารถผลิตรถยนตที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคาใน
เรื่องของคุณภาพ (Quality) ตนทุน (Cost) และ การสงมอบ (Delivery) และเปน  การเพิ่ม
ความสามารถในการทํางานดาน วิศวกรรม (Engineering) และการจัดการ (Management) อีกดวย
โดยมีความหมายดังตอไปนี้

1. Quality หมายถึง การควบคุมคุณภาพ โดยประกอบดวย  3 ขอ ดังตอไปนี้
1.1 คุณภาพดานการออกแบบที่มีการออกแบบที่ดี มีรูปแบบของสินคาที่ตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาดี มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
1.2 คุณภาพในการผลิตเปนไปตามรูปแบบที่กําหนดมีกระบวนการผลิตที่มี

คุณภาพซึ่งสงผลใหสินคามีคุณภาพเชนกัน
1.3 คุณภาพในการใหบริการโดยมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการบริการตอ

ลูกคาที่ดีเพื่อรักษาลูกคารายเกาไว และชวยในการจูงใจลูกคารายใหม
จากที่ไดกลาวมาขางตนนี้ระบบดานคุณภาพการผลิตเปนขอสําคัญที่ควรจะให

ความสําคัญ ทั้งเรื่องของวัตถุดิบที่จะนํามาผลิตที่ไดตามแบบความตองการของลูกคา โดยมี
ความจําเปนอยางย่ิงในการควบคุมขั้นตอนการผลิตควรมีการตรวจสอบรับรองคุณภาพในแตละ
สวน โดยใหพนักงานแตละคนที่ผลิตหรือประกอบตองตรวจสอบไปในตลอดขั้นตอนการผลิต

หลังจากนั้น (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548) โดยระบบการจัดการ ตองมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวความคิดใหสรางสรรคสิ่งใหมๆ ซึ่งเม่ือเกิดปญหาในขั้นตอนตอนการผลิต
จําเปนตองหาสาเหตุเพื่อไมใหปองกันไมใหเกิดปญหาแบบเดิมอีกครั้ง โดยของประเด็ดปญหา
ซึ่งการแกปญหาแบงเปน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้

1. การแกปญหาแบบชั่วคราวหมายถึง การแกไขปญหาในชวงของการตรวจสอบ
สินคาขั้นสุดทายเพื่อไมใหสินคาที่ชํารุดไปถึงมือลูกคา

2. การแกปญหาแบบถาวร หมายถึง การปองกันไมใหเกิดการผลิตของเสียเกิดขึ้นซ้ํา
แบบเดิมอีกซึ่งจะตองทําการแกไขหาสาเหตุที่แทจริง
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คุณภาพในกระบวนการผลิต
1. คุณภาพคน ตองเริ่มจากการการคัดเลือกพนักงานในสวนของการผลิตที่มีทักษะใน

ดานการผลิต เม่ือไดพนักงานเขามาทํางานแลวนั้นตองมีขั้นตอนการเรียนรูสอนงานและ
ฝกอบรมดานการควบคุมคุณภาพ

2. คุณภาพเครื่องจักร เปนหนาที่ของพนักงานมีทุกคนในการบํารุงรักษาเครื่องจักร
รวมกัน เพื่อลดปญหาการตรวจสอบของบํารุงรักษาของฝาย Maintenance

3. คุณภาพวัตถุดิบ เม่ือมีการรับวัตถุดิบมาแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบ ซึ่งอาจใชวิธีเลือกสุม และตรวจเช็ควัตถุดิบกอนเขามาในกระบวนการผลิต ดังนั้นถา
เปนผูประกอบการผลิตชิ้นสวนปอน โรงงานอุตสาหกรรมจะเปนตองรูมาตรฐานคุณภาพของ
วัตถุดิบ

4. วิธีการปฏิบัติ ควรมีการจัดฝกอบรมในเรื่องของการควบคุมคุณภาพในกระบวน
การผลิต เพื่อใหพนักงานเกิดความผิดพลาดในการทํางานนอยที่สุดหรือไมเกิดขึ้นเลย

ระบบการจัดการของเสีย
ควรมีการแยกชิ้นงานเสียออกจากกลุมชิ้นงานดีใหเห็นอยางชัดเจนไมปะปนเขาไปใน

กระบวนการผลิต โดยเปนหนาที่ที่พนักงานในองคกรทุกคนตองปฏิบัติเพื่อเพิ่มคุณภาพใน
กระบวนการผลิต

การประกันคุณภาพ
เพื่อเปนการแกปญหาการสงสินคาที่ชํารุดไปยังลูกคา ดังนั้นในกระบวนการผลิตจําเปน

จะตองมีการตรวจสอบในทุกขั้นตอนการผลิต และควรมีการตรวจสอบสินคาหลังผลิตเสร็จแลว
อีกครั้งหนึ่งเพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได

ตนทุนในกระบวนการผลิต
ในกระบวนการผลิตต้ังแตแรกกระบวนแรกจนกระทั่งถึงกระบวนการผลิตขั้นสุดทาย

ลวนแลวแตมีตนทุนทั้งนั้นไมวาจะเปนพนักงาน เครื่องจักร และวัตถุดิบเปนตน ซึ่งควร
ที่จะตองมีการควบคุมตนทุนที่เกิดขึ้นโดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระบบ ดังตอไปนี้

1. การวิเคราะหดานคุณคา (VA) หมายถึง การลดคาใชจายที่วิเคราะหหนาที่การ
ทํางานของระบบ หรือการบริการ หรือผลิตภัณฑ รวมถึงระบบการจัดการ

2. การวิเคราะหดานวิศวกรรมคุณคา (VE) หมายถึง การประยุกตนําเทคนิคที่มีระบบ
โดยจะเนนการทํางานของสินคาหรือบริการดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุดและคงไวซึ่งความนาเชื่อถือดาน
ความปลอดภัยจะประกอบดวย 3 วิธี ดังตอไปนี้
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2.1 ลดตนทุนดวยการทําตนทุน ใหตํ่าลง ประโยชนการใชงานเทาเดิม ทําใหคุณคา
สินคาสูงขึ้น

2.2 เพิ่มประโยชนการใชงาน ในขณะที่ตนทุนเทาเดิม ทําใหคุณคาเพิ่มขึ้น
2.3 ลดตนทุน และเพิ่มประโยชนการใชงาน ทําใหสินคามีคุณคาเพิ่มขึ้น

ดานวิศวกรรม (Engineer)
การผลิตสินคาใหกับลูกคาจําเปนตองมีการสํารวจวาบริษัทสามารถทําไดหรือไมใน

หัวขอตอไปนี้
1. ความสามารถในการออกแบบ (Design Capability)
2. เครื่องจักร เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด (Tooling Timing)
3. Accuracy and Conformability of Sample Part ความสามารถในการผลิตเพียงพอ

หรือไม
4. Design Development คือ ความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ

ออกแบบชิ้นสวนบางอยางใหไดตามความตองการของลูกคา

การจัดการ (Management)
ระบบการจัดการและบริหารงานในองคกรถือเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการพัฒนา

องคกรซึ่งในทุกๆ กิจกรรมที่ดําเนินงานในองคกรลวนจะตองมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยแบงการบริหารจัดการออกเปน
ดังนี้

1. การจัดการระบบ 5ส ในโรงงานผลิต ประกอบดวยดังตอไปนี้
สะสาง หมายถึง การแยกชิ้นสวนที่ดี และไมดีออกจากกันดวยการมีสัญลักษณที่

บงบอกอยางชัดเจน
สะดวก หมายถึง ในโรงงานการผลิตมีเสนแบงแยกเปนสัดสวนเพื่อความเปน

ระเบียบและสะดวก
สะอาด หมายถึง มีการแบงความรับผิดชอบทําความสะอาดเปนเขตๆ
สุขลักษณะ หมายถึง มีการรักษาสภาพความสะอาดไว
สรางนิสัย หมายถึง การสรางจิตสํานึกใหพนักงานรูจักรักษาความสะอาด

2. นโยบาย แผนงานในอนาคตของบริษัทซึ่งมีแผนงานที่ทําปจจุบันภายใน 1 ป และ
แผนงานในอนาคต 2- 5 ป ขางหนาเพื่อเปนเปาหมายในการดําเนินงานในระยะยาว ทั้งนี้
เปาหมายและแผนงานที่บริษัทกําหนดขึ้นควรจะเปนสิ่งที่บริษัทพอทําได และบุคลากรมีความรู
ความสามารถในการรองรับเปาหมายที่องคกรกําหนดไว
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3. การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรในระบบโรงงาน หัวหนางาน และผูบริหาร
เพื่อนําสิ่งที่ใหมเขาไปพัฒนาองคกร

4. ยอดขาย มีการตรวจสอบยอดขายวาเปนอยางไร ซึ่งในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
การเพิ่มยอดขายถือวาเปนสิ่งจําเปน

5. การบริการหลังการขาย การบริการลูกคาหลังการขาย เพื่อใหลูกคาประทับใจ แม
จะขายสินคาไปแลว เปนจุดที่ทําใหลูกคากลับมาซื้อสินคาซ้ํา

6. ดานการเงิน มีการตรวจสอบระบบการเงินของบริษัท เพื่อใชตรวจสอบและทบทวน
รายรับและรายจาย ซึ่งแสดงถึงในแผนกใดที่มีคาใชจายที่สูง

หลักการแนวคิดจัดหาจัดซื้อแบบลีน
ปจจุบันกระบวนการจัดซื้อมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้นอีกรูปแบบการจัดซื้อแบบลนี

(Lean Purchasing) นั้นก็ไดถูกนํามาในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต โดยแนวคิดการจัดซื้อแบบลีน
นั้น หมายถึง การลดขั้นตอนที่ไมจําเปนหรือขั้นตอนการจัดซื้อที่ไมเพิ่มคุณคาหรือประโยชนตอ
องคกร (อรุณ บริรักษ. 2550) ไดกลาวไววาหลักการแนวคิดแบบลีน (Lean Thinking) เปนอีก
หลักการหนึ่งที่หลายๆ องคกรตางๆ ใหการยอมรับในการที่จะลดและกําจัดความสูญเปลา ที่
เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการไหลของวัตถุดิบ
อยางตอเนื่อง เพื่อการลดคาใชจายในกระบวนการผลิต ลดคาใชจายทางดานแรงงาน ลดสินคา
คงคลัง เพื่อวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยมีเปาหมาย
เพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพปริมาณที่ตามที่กําหนดไว

โดยมีหลักแนวคิดแบบลีน 5 หลักการ ดังตอไปนี้
1. การเพิ่มคุณคา โดยกระบวนการจัดซื้อจัดหานั้นจะตองมีกระบวนการที่เพิ่มคุณคา

ของกิจกรรมนั้นตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสงผลกระทบตอในมุมมองของลูกคา
2. การวางแผนผังกระบวนการจัดซื้อ โดยจะตองเริ่มต้ังแตกระบวนการสั่งซื้อวัตถุดิบ

จนกระทั่งไดรับวัตถุดิบและการนําวัตถุดิบเขาไปยังกระบวนการผลิต และกิจกรรมตางๆ ที่เกิด
คุณคา และไมเกิดคุณคา

3. ลดขั้นตอนการจัดซื้อที่ไมจําเปนออก คือ การทําใหกระบวนการจัดซื้อทั้งหมดมี
การสรางคุณคา การไหล สําหรับ สินคาและบริการ และกําจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นนั้นไมวาจะ
เปนขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมเพิ่มคุณคาก็จะกําจัดขั้นตอนดังกลาวออกไป

4. สรางความจูงใจแกลูกคา เม่ือมีคําสั่งซื้อเกิดขึ้นจากลูกคามายังบริษัทนั้นหมาย
ความวาเกิดกิจจกรรมที่ฝายจัดซื้อจะตองดําเนินงานการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบเพื่อเขาสูหนวยงาน
ผลิตในปริมาณที่มากหรือเหมาะสมคุมคาตอการสั่งซื้อจากลูกคา ดังในกิจกรรมของฝายจัดซื้อที่
ตองเพิ่มคุณคาของกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาใหเกิดคุณคาตอผูบริโภค
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5. การสรางคุณคาและพัฒนาปรับปรุง เม่ือไดนําแนวคิดลีนมาใชในกระบวนการจัดซื้อ
จัดหานั้นเปนเครื่องมือที่จะเขามาใชในกระบวนการจัดซื้อจัดหาลดกระบวนการละขั้นตอนของ
กิจจกรรมการจัดซื้อจัดหาที่ไมเพิ่มมูลคา เพื่อทําเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการจัดซื้อ
จัดหาใหมีประสิทธิภาพมาก

วัตถุประสงคการจัดซื้อจัดหา
การจัดซื้อจัดหาถือเปนกิจกรรมหลักที่ทุกๆองคกรใหความสําคัญในการควบคุม

ตนทุนวัตถุดิบที่จะนํามายังกระบวนการผลิต ซึ่งหนาที่และวัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดหาคือ
การควบคุมดําเนินงานต้ังแตการคัดเลือกผูประกอบการที่จะจัดสงวัตถุดิบโดยตองคํานึกถึง
คุณภาพและกําหนดปริมาณและราคาที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด จากที่ได
ศึกษาวัตถุประสงคของ มอนกา; และคณะ (Monczka; and et al. 2005) ไดกลาวไววาไดจําแนก
วัตถุประสงคของการจัดซื้อ (Purchasing Objectives) ของหนวยงานการจัดซื้อระดับโลก
(World Class) ซึ่งไมไดหมายความเพียงแตความตองการจะไดรับสินคาและบริการเทานั้นยังได
เพิ่มเติมความหมายของการจัดซื้อจัดหาดังตอไปนี้

1. สนับสนุนความตองการในการปฏิบัติงาน
2. บริหารจัดการกระบวนการจัดซื้ออยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. คัดเลือก พัฒนา และรักษาไวซึ่งแหลงของสินคา
4. เสริมสรางสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน
5. รองรับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร
6. พัฒนากลยุทธการจัดซื้อและสนับสนุนกลยุทธองคกร
นอกจากนั้น (อรุณ บริรักษ. 2550) ยังไดกลาวถึงการเปรียบเทียบระหวางการจัดซื้อ

จัดหาแบบทั่วไปกับการจัดซื้อจัดหาแบบลีนโดยทําการเปรียบเทียบกระบวนการแรกจนกระทั่ง
ถึงกระบวนการสุดทายของการจัดซื้อจัดหาไวดังนี้
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วไปและการจัดซื้อจัดหาแบบลีน
การจัดซื้อจัดหาแบบทั่วไป การจัดซื้อจัดหาแบบลีน (Lean)

1. มีจํานวนผูประกอบหลายราย 1. มีผูประกอบการนอยราย โดยจะแบงกลุมของ
ผูสงมอบวัตถุดิบออกเปนลําดับตามเกณฑที่
กําหนดเพื่อวัตถุประสงคใหงายตอการเจรจาตอรอง
และตกลงขอกําหนดการสงมอบวัตถุดิบที่เหมาะสม

2. มีขอจํากัดทางดานความรูความ
เขาใจในเรื่องสายธารคุณคา (Value
Stream)

2. เพิ่มเครือขายในการจัดซื้อจัดหาและหนวยงาน
การผลิตมีความยืดหยุนที่ดี

3. มีความสัมพันธกับผูสงมอบวัตถุดิบ
แบบหลวมๆ และไมมีขอตกลงระยะ
ยาว

3. มีความสัมพันธกับผูสงมอบวัตถุดิบในเชิงลึก
และมีขอตกลงระยะยาว

4. การเจรจาตอรองกับผูสงมอบ
วัตถุดิบเปนแบบ ผูชนะ-ผูแพไม
ยืดหยุนตอกัน

4. การรักษาผลประโยชนระหวางกันเปนแบบ
ผูชนะ-ผูชนะ รักษามิตรภาพ

5. จํากัดทางดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารซึ่งกันและกัน

5. สื่อสารขอมูลใหครอบคลุมและสงขอมูลกันอยาง
สมํ่าเสมอและทั่วถึง

6. ผูสงมอบวัตถุดิบไมไดรับการ
ตรวจสอบยืนยันคุณภาพของสินคา

6. ผูสงมอบวัตถุดิบไดรับการตรวจสอบยืนยัน
คุณภาพของสินคา

7. ทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคา
จากผูสงมอบวัตถุดิบกอนเสมอ

7. ทําการตรวจสอบคุณภาพและขอจํากัดของสินคา
ต้ังแตอยูในกระบวนการผลิตของผูสงมอบวัตถุดิบ

8. ทําการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดย
ยึดถือราคาของสินคาเปนหลัก

8. ทําการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยยึดหลักดาน
คุณภาพและราคาควบคูกัน

9. ผูประกอบการวัตถุดิบไมใหความ
รวมมือในการแกไขปญหาหรือการ
ปรบัปรุง

9. ทําขอตกลงรวมกันในการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องโดยการประสานรวมมือกับผูประกอบการ
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดสงและการผลิต

แนวคิดกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle)
กลุมของอุตสาหกรรมรถยนตทั่วโลกมุงเนนและใหความสําคัญเก่ียวกับคุณภาพของ

สินคาและบริการที่สงออกไปยังลูกคา ซึ่งการควบคุมคุณภาพตองเริ่มจากคนในองคกรให
ความสําคัญดานคุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน และสงเสริมกิจกรรมในการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน
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ดวยการคํานึงถึงหลักคุณภาพ ต้ังแตกระบวนแรกจนกระทั่งถึงกระบวนการสุดทายไปยังลูกคา
ในปจจุบันการจัดซื้อจัดหาในการคัดเลือกผูประกอบการและจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบไมได

คํานึงถึงแตดานราคาอยางเดียวเทานั้นยังตองคํานึงดานคุณภาพของวัตถุดิบที่จะ
นําเขามาในกระบวนการผลิต

นอกจากนี้ (ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย. 2540) ไดกลาวไววา กลุมคุณภาพ คือ กิจกรรม
ที่มีการดําเนินงานในองคกรที่ชวยกันพัฒนา โดยมีผูบังคับบัญชาชั้นตน (First Line Supervisor)
เปนแกนกลาง สํานึกและเห็นความ สําคัญของกิจกรรมประจําวันและคุณภาพ และรวมกันคนหา
ปญหาดานการจัดการควบคุมและการปรับปรุง ดวยความต้ังใจอยางแนวแน จริงจัง มิใช
กิจกรรมที่ตองมีการสั่งการ

ลักษณะสําคัญของกลุมคุณภาพ
1. ความสมัครใจ ในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในองคกรนั้นตองเริ่มจากพนักงาน

ในองคปฏิบัติดวยความสมัครใจ เพราะถาหากถูกจัดต้ังขึ้นโดยการกํากับหรือสั่งการก็เหมือน
เครื่องจักรขาดการแสวงหาความรูและการคิดสรางสรรค การจัดต้ัง กลุมคุณภาพจะตองเคารพ
ตอสิทธิความเปนมนุษยของพนักงานสรางความสมัครใจใหเกิดขึ้น

2. การพัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองของกลุมคุณภาพ ซึ่งโดยวิธีการใหการศึกษา
การฝกอบรม การพัฒนาตนเองหลังการศึกษาจัดไดวาเปนชวงการเรียนที่แทจริงของมนุษย
การศึกษาและการฝกอบรมจึง ตองมีควบคูกัน และจะตองไมเนนเฉพาะการฝกอบรมดานเทคนิค
เทานั้น ตองเนนการฝกอบรมในดาน วัฒนธรรมและสังคม เพื่อพัฒนาพนักงานในองคกรใหมี
คุณคาและทํางานใหเกิดมีประสิทธิผล

3. การพัฒนารวมกัน การพัฒนารวมกันของคนในองคที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพ
ใหเกิดขึ้นไดนั้นสามารถที่จะสราเครือขายในกลุมคุณภาพรวมกัน ซึ่งเปนการประชุมกลุมคุณภาพ
ของบริษัทและอุตสาหกรรมตางๆ ที่แตกตางกัน

4. การมีสวนรวมโดยสมาชิกทุกคน การเขารวมกลุมคุณภาพของพนักงานในองคกร
มีการทํางานตองเก่ียวของกับคุณภาพทุกคนโดยไมมีขอยกเวน แตมิสิทธิเลือกได 2 อยาง ไดแก
สมัครใจรวมกันเปนกลุมคุณภาพหรือไมก็อยูนอกกลุมคุณภาพโดยทํางานในหนาที่ ปกติ แต
ขณะเดียวกันตอง รับผิดชอบดานคุณภาพ ฉะนั้นจึงไมใชวาทุกคนจะตองเปนสมาชิกกลุมคุณภาพ
เพียงแตวาเกิดกลุมคุณภาพ ในที่ทํางานแหงใดแลว ทุกคนตองมีสวนรวมทั้งหมด

5. ความตอเนื่อง การสรางกลุมคุณภาพนั้นจําเปนจะตองมีกิจกรรมการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องไมมีวันสิ้นสุดและมีการปฏิบัติตอเนื่องกันมาอยางนอย 3 ป ซึ่งในการรวมกลุมคุณภาพ
กันนั้นเปนการถายทอดประสบการณจากรุนไปสูรุน เพื่อยังคงอยูในการใหความสําคัญดาน
คุณภาพ
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นอกจากนี้ (รัชนี พรรณพานิช. 2529) ไดกลาวไววาขั้นตอนการจัดกิจกรรรมกลุม
คุณภาพจะมีลักษณะขั้นตอนวงจรหมุนเวียนจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังขึ้น โดยเรียกวา
เปนวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ซึ่ง ดับบลิว เอ็ดเวิรด เดมม่ิง (W. Edwards Deming. 1956)
ไดใหหลักการ ไววา การทํางานใหสําเร็จในเวลาสั้นแตมีประสิทธิภาพ ตองทําตามลําดับ 4
ขั้นตอนของวงจร ดังตอไปนี้

1. การวางแผน (Plan) มีองคประกอบดังนี้
1.1 เลือกหัวขอปญหาที่จะทํากิจกรรม
1.2 รวบรวมขอมูลและต้ังเปาหมายในการแกไขปญหา
1.3 วิเคราะหขอมูลหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้น
1.4 กําหนดวิธีแกไขปรับปรุง

2. การลงมือแกไขปรับปรุง (Do) มีองคประกอบดังนี้
2.1 สมาชิกของกลุมดําเนินการแกไขตามวิธีที่วางแผนไว
2.2 ประชุมปรึกษากันเปนระยะๆ เพื่อติดตามความกาวหนาและปญหาอุปสรรค

ของการแกไข
3. การตรวจสอบผล (Check) มีองคประกอบดังนี้

3.1 มีการตรวจสอบผลเปนระยะๆ ระหวางดําเนินการแกไข ซึ่งตองแจงความ
กาวหนาของการดําเนินงาน

3.2 ตรวจสอบอีกครั้งหลังการแกไข แลวเปรียบเทียบกับขอมูลกอนการแกไขเพื่อ
จะไดทราบวาบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

4. การปฏิบัติภายหลังการตรวจสอบ (Action) มีองคประกอบดังนี้
4.1 จากการที่ไดผานการตรวจสอบแลวไมบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวก็จะตอง

กลับมาพิจารณาวาสาเหตุที่เกิดขึ้น แลวทําการวางแผนแกไขใหมและดําเนินการแกไขตามวงจร
เดม่ิงอีกครั้ง

4.2 เม่ือตรวจสอบแลวไดผลตามตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวก็จะทําการ สรุปผลและ
ต้ังมาตรฐานการปฏิบัติงาน
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รูปที่ 2 การทํากิจกรรมของกลุมคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง

ที่มา : W. Edwards Deming.  (1956).  Plan-Do-Check-Act PDCA. Online.

จากขั้นตอนที่กําหนดขึ้นที่กลาวในขางตนสรุปไดวา วงจรเดมม่ิงนั้นเปนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานโดยในทุกๆ ขั้นตอนที่ที่เกิดขึ้นนั้นมีคุณภาพเขามาเก่ียวของในกระบวนการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นเปนวงจรที่เหมือนกันเสนวงกลมที่ทุกๆหนวยงานมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกัน
(รัชนี พรรณพานิช. 2529) ไดทําการกลาวถึงประโยชนของกลุมคุณภาพไวดังนี้ การทํากิจกรรม
ตามวิธีการของกลุมคุณภาพ นั้นเปนการสรางประโยชนตอตัวสมาชิกในกลุมคุณภาพและ
หนวยงานและประเทศชาติ
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รูปที่ 3 ประโยชนของกลุมคุณภาพ

ที่มา : รัชนี พรรณพานิช. (2529). การจัดการคุณภาพและแนวคิดพื้นฐานคุณภาพ.
หนา 87.

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชวลิต คงศักดิ์ไพบูลย (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเปนไปไดในการใชรถยนต

ไฮบริดเพื่อ ประหยัดพลังงานในประเทศไทย โดยผลการศึกษานั้นพบวา ความเปนไปไดในการ
ใชรถยนตไฮบริดนั้นขึ้นอยูกับตัวกําหนดอุปสงคซึ่ง ไดแกคาบํารุงรักษาระหวางอายุการใชงาน
ราคาน้ํามัน ราคารถยนต และคานิยม

ทวีศักดิ์ จุลแกว (2551) ไดศึกษาการกระบวนการจัดซื้อจัดหา ตามแนวคิดแบบลีน
และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตหมอแปลงไฟฟา โดยสรางแบบจําลอง
แผนภาพสารธารคุณคาของการจัดซื้อจัดหาแบบลีนขึ้นมา โดยนํามาใชในการวิเคราะหความสูญเปลา
และวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยงานวิจัยนี้ไดนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากแบบจําลอง
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทานเขามาประยุกตใชและปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งสงผลใหองคกร
สามารถลดตนทุนและรอบเวลาการปฏิบัติงานใหสั้นลง

พันธกานต นันตาลิต (2553) ไดศึกษาและคนพบวาจุดออนของระบบการควบคุม
สินคาคงเหลือ ของบริษัทกรณีศึกษาในธุรกิจผลิตชิ้นสวนประกอบ รถยนตหลายย่ีหอ การศึกษา
ครั้งนี้ไดเก็บขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน รวมทั้ง การเขาเขาสังเกตการณ
วิธีการปฏิบัติงานการรับสินคา การเบิกจายสินคา การจัดเก็บ และการตรวจสอบนของผูบริหาร
และพนักงานที่รับผิดชอบเก่ียวของ กับระบบบัญชีสินคาคงเหลือ จากแผนกคลังสินคา วัตถุดิบ
จํานวน 5 คน และแผนกคลังสินคาสําเร็จรูป จํานวน 5 คน และนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
มาเปรียบเทียบเพื่อใหไดขอแตกตางระหวางคูมือ การปฏิบัติงานของบริษัท และการปฏิบัติงาน
จริง การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาระบบการควบคุมภายใน สินคาคงเหลือมีปญหาสวนใหญ เกิด



23

จากความผิด พลาดของบุคลากรระบบการควบคุมภายในสินคาคง เหลือไมดีพอ รวมทั้งการขาด
อุปกรณและโปรแกรม คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการ ปฏิบัติงานดวย

จักรพันธ อินทจักร (2553) ไดทําการศึกษาการนําเทคนิคนั้นมาประยุกตใชกับ
กระบวนการสั่งซื้อ โดยนําแนวคิดลีนมาใชในการลดการสูญเสีย 7 ประการที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานของกระบวนการสั่งซื้อ โดยไดทําการเก็บและรวบรวมขอมูลจากกระบวนการดําเนินการ
จากนั้นไดจัดทําสายธารแหงคุณคา (Value Chain) ของกระบวนการทํางาน ทําใหสามารถลด
เวลาในกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาลง จากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

สารนิพนธเรื่องศึกษาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริด กรณีศึกษา บริษัท A มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขดานการ
จัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบดานการจัดซื้อ โดยผูวิจัย
ดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนหลักคือ 1. ศึกษาจากทฤษฎีและเอกสารผลงานวิจัยที่
เก่ียวของ 2. การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อประเมินแนวทางการปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน เพื่อคนหา
ปญหาและปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อรถยนตไฮบริดซึ่งมีความแตกตางจากการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตเครื่องยนตปรกติและมีกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตเทียบกับกระบวนการ
ทฤษฎีการจัดซื้อวามีกระบวนการที่สอดคลอง เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดานระบบ
การจัดซื้อใหมีครบถวนและประสิทธิภาพมากขึ้น

วิธีดําเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือในการวิจัย
4. ขอมูลและการเก็บรวบรวม
5. การวิจัยเชิงคุณภาพ

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
เริ่มดําเนินศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับ โซคุณคา (Value Chain) ทฤษฎีแนวคิด QCDEM

แนวคิดการจัดซื้อแบบลีน และงานวิจัยที่เก่ียวของ และศึกษากระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
ไฮบริดรุน SUV ที่เปนผูผลิตรถยนต ไฮบริดรุน SUV (โรงงานกรณีศึกษา) โดยดําเนินการรวบ
รวมขอมูลของกระบวนการดําเนินงานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต ไฮบริดรุน SUV ของโรงงาน
กรณีศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญเพื่อวิเคราะหกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนต ไฮบริดรุน SUV และสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารซึ่งเปนผูมีสวนในการควบคุมการจัดซื้อ
ชิ้นสวนอุปกรณรถยนต ไฮบริดรุน SUV ของบริษัทที่ผลิตรถยนต ไฮบริดรุน SUV เก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย รวมทั้งจัดทํารูปเลมสารนิพนธ
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1. ศึกษาทฤษฎีโซคุณคา (Value Chain)
และงานวิจัยที่เก่ียวของ

2. ศึกษาคุณสมบัติของรถยนต Hybrid
และชิ้นสวนประกอบรถยนต

3. ออกแบบเคร่ืองมืองานวิจัยและตรวจคุณภาพ
เพื่อใชสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ

และงานวิจัยที่เก่ียวของ

4. สัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ

5. วิเคราะหความสอดคลองของกระบวนการจัดซ้ือ
และผลการสัมภาษณเปรียบเทียบกับทฤษฎี

6. เก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล
และสรุปปลที่ไดรับจากการวิจัย

7. จัดทํารูปเลมสารนิพนธ

รูปที่ 4 แผนภาพขัน้ตอนการดําเนนิการวจิัย
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญของบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา) ผูวิจัยเลือก

ผูใหขอมูลสําคัญจากผูที่มีสวนรวมในการบริหารงานจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV และ
ผูบริหารในแผนกที่เก่ียวของกับการผลิตรถยนตไฮบริดรุน SUV ฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพ ฝายวิศวกรออกแบบ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวนทั้งหมด 5
ทาน ประกอบดวย

- ผูบริหาร 2 คน
- คณะทํางาน 3 คน

เคร่ืองมือในการวิจัย
โดยออกแบบสัมภาษณเชิงลึกไดกําหนดหัวขอสัมภาษณตามกรอบแนวความคิดที่

เพื่อตอบคําถามของการวิจัย แลวไดนําคําตอบจากบทสัมภาษณมาวิเคราะหความสอดคลอง
ของทฤษฎีดานกระบวนการจัดซื้อ และวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนต เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานดานการจัดซื้อ

ผูวิจัยจัดทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณเชิงลึกและ
แบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย
(Item Objective Congruency : IOC) โดยใชวิจารณญาณของผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน และทําการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจนสมบูรณและไปใชงานจริงในการสัมภาษณ

ผลการตรวจสอบคําถามสัมภาษณของงานวิจัย (Item Objective Congruency : IOC)
ในบทคําถามที่ใชในการสัมภาษณไดผานกระบวนการคัดกรองบทคําถามจากทานทานอาจารย
ผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน ซึ่งไดคะแนนดังตอไปนี้

หลักเกณฑการประเมินคะแนน
+1หมายถึง เหมาะสม
0 หมายถึง ไมแนใจ
-1 หมายถึง ไมเมาะสม
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ตารางที่ 3 การใหคะแนนประเมินของหัวขอคําถาม
ลําดับ หัวขอคําถาม คะแนน

1 ฝายจัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณรถยนต +1,+1,+1,+1,+1,+1,+1
2 ฝายวางแผนการผลิต +1,+1,+1
3 ฝายควบคุมคุณภาพ +1,+1,+1,+1
4 ฝายวิศวกรรมการออกแบบ +1,+1,+1,+1
5 ฝายบริหารทัพยากรมนุษย +1,+1

สูตรคาเฉลี่ย

X   =
N

X
N

1i
i

 หรือ X   =
N

X

โดยกําหนดแทนคาดังนี้
X   = คาเฉลี่ย
x1, x2, x3,…, xN เปนขอมูล N คา

ตารางที่ 4 คะแนนประเมินโดยเฉลี่ยของหัวขอคําถาม
ลําดับ หัวขอคําถาม คะแนนประเมินเฉลี่ย

1 ฝายจัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณรถยนต +1
2 ฝายวางแผนการผลิต +1
3 ฝายควบคุมคุณภาพ +1
4 ฝายวิศวกรรมการออกแบบ +1
5 ฝายบริหารทัพยากรมนุษย +1

หัวขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณนั้นไดแบงเปนฝายตางๆ ที่ไดกลาวมาในขางตน
โดยสรุปผลการประเมินทุกขอมูลมีคา +1 หมายถึงคําถามมีความเหมาะสม
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ขอมูลและการเก็บรวบรวม
การรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับ โซคุณคา (Value Chain)

ทฤษฎีแนวคิด QCDEM แนวคิดการจัดซื้อแบบลีน และงานวิจัยที่เก่ียวของและการสัมภาษณ
เชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ
ศึกษาขอมูลของทฤษฎีเก่ียวกับ โซคุณคา (Value Chain) ทฤษฎีแนวคิด QCDEM

แนวคิดการจัดซื้อแบบลีน และงานวิจัยที่เก่ียวของ ในการดําเนินงานวิจัย โดยรวบรวมขอมูลจาก
ทฤษฎีที่ไดกลาวมานั้นเพื่อนํามาวิเคราะหวามีความสอดคลองกับกระบวนการจัดซื้อ

2. การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ
2.1 รวบรวมรายชื่อผูใหขอมูลสําคัญ
2.2 ติดตอขออนุญาตสัมภาษณ โดยนัดหมายเขาสัมภาษณในสถานที่และเวลาที่

เหมาะสม
2.3 ทําการสัมภาษณเก็บขอมูลเชิงลึกตามรายชื่อที่ไดกําหนดไวทั้งหมด 5 คน
2.4 สรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลของบริษัท A (บริษัท

กรณีศึกษา)

การวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพใชแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมในปจจุบันเพื่อคนหา

คําตอบตามที่ไดต้ังวัตถุประสงคไวโดยจะศึกษาจากสภาพแวดลอมหรือที่ปฏิบัติงานทุกดานที่
ผูวิจัยไดกําหนดในการศึกษาการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยจะศึกษาในเชิงลึกใน
รายละเอียดใหเกิดความรูและความเขาใจในกระบวนการที่จะศึกษานั้นเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
สวนมากออกแบบเปนบทสัมภาษณเชิงลึกตามกรอบแนว ความคิดที่สรางขึ้นเพื่อตอบคําถาม
ของงานวิจัยโดยจะทําการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบ
ไปดวยการสัมภาษณเชิงลึกซึ่งเปนวิธีการที่สามารถรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหผล
การศึกษาไดการสัมภาษณเชิงลึกเปนการสัมภาษณที่ไมเปนทางการโดยใชประเด็นที่ตองการ

คําตอบในการวิจัยสรางแรงกระตุนใหคูสนทนาเราเรื่องราวตางๆ อยางมีเปาหมาย
โดยจะรวมสนทนาในเรื่องราวที่ตองการสัมภาษณและมีการโตตอบกับผูใหสัมภาษณ

ทําใหการเลาเรื่องเก่ียวกับหัวขอที่เราตองศึกษาดวยบรรยากาศที่ไมเปนทางการมาก
ผลการสัมภาษณก็จะไดคําตอบตามวัตถุประสงคที่ไดเราต้ังที่ไดที่เราคาดหวังไว วิธีการปฏิบัติ
เชนนี้ ผูสัมภาษณตองมีความรูและทักษะในงานหรือหัวขอที่จะทําการศึกษาก็จะมีประสิทธิภาพ
ในการสัมภาษณมากขึ้น
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แนวทางสําหรับการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบไปดวยผูศึกษาจะตอง
กําหนดเปาหมายของการวิจัยใหชัดเจนขอบเขตของการเขาไปสัมภาษณซึ่งอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณเพื่อใหไดผลการสัมภาษณที่ไดต้ังเปาหมายไวผูศึกษาตอง
กําหนดแหลงที่มาของขอมูลหรือผูใหสัมภาษณอยางชัดเจนและเหมาะสมกับวัตถุประสงคที่จะ
สัมภาษณชวงเริ่มตนของการสัมภาษณอาจใชคําถามแบบปลายเปดเม่ือดําเนินการสัมภาษณจน
ผูใหสัมภาษณมีความเขาใจในวัตถุประสงค



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผล และขอเสนอแนะ

ในบทนี้เปนการวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยโดยใชแบบ
สัมภาษณเชิงลึกสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญโดยออกแบบบทสัมภาษณเพื่อการวิจัยเปน 5 แผนก
ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเชิงลึกสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวย
5 หัวขอ

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต ประกอบดวย 4 หัวขอ
ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวางแผนการผลิต ประกอบดวย 3 หัวขอ
ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย 4 หัวขอ
ตอนที่ 5 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวิศวกรออกแบบ ประกอบดวย 4 หัวขอ
ตอนที่ 6 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายบริหารทัพยากรมนุษย ประกอบดวย 2 หัวขอ

ขั้นตอนการออกจัดจําหนายรถยนตรุนใหมบริษัท A (บริษัทกรณีศึกษา)
จากกระบวนการออกจัดจําหนายรถยนตรุนใหมของบริษัท A ในทุกๆ รุนที่ออกจัด

จําหนายจะมีขั้นตอนและฝายตางๆ เขามาเก่ียวของโดยจะเริ่มจากฝายการตลาดกําหนดขอมูล
ของรถยนตที่จะผลิตใหกับฝายจัดซื้อ ฝายวิศวกรออกแบบ เปนตน จนมีขั้นตอนที่เสร็จสิ้นนําสง
รถยนตไปถึงมือผูบริโภค ดังที่จะแสดงแผนผังขั้นตอนดังตอไปนี้



31

Marketing
กําหนด New Model, Volume and Model Life

        Engineering Design
- กําหนดชิ้นสวนอุปกรณรถยนต
- กําหนด Spec Part

          Purchasing
- ประเมินราคาและตนทุน

คัดเลือก Supplier

 Supplier
- ผลิตช้ินสวนรถยนตให Spec.

ตรงตามที่กําหนด
- จัดสงชิ้นสวนรถยนตไปยังโรงงานผลิต

Production
- รับขอมูลชิ้นสวนรถยนตทั้งหมดจาก

Engineering Design
- รับขอมูลรายชื่อ Supplier จากฝายจัดซื้อ
- กําหนดแผนการผลิต
- ออกคําสั่งซื้อไปที่ Supplier
- ผลิตรถยนตตามแผนที่กําหนด

Quality Control
- ตรวจสอบคุณภาพรถยนตกอนนําสงใหลูกคา

     Dealers
- จัดสงรถยนตใหลูกคา

Customer

รูปที่ 5 ผังการแสดงกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
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ผลการวิเคราะหคําตอบจากบทสัมภาษณเชิงลึก
ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเชิงลึกสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ
1. ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 ฝายจัดซื้อ เพศหญิง อายุ 30 ป การศึกษาปริญญาโท อายุ

งาน 8 ป ตําแหนงงานปจจุบันผูจัดการฝายจัดซื้อ ประสบการณเก่ียวกับการทํางานจัดซื้อจัดหา
ชิ้นสวนประกอบรถยนตไฮบริด

2. ผูสัมภาษณคนที่ 2 ฝายวางแผนการผลิต เพศหญิง อายุ 34 ป การศึกษาปริญญาตรี
อายุงาน 4 ป ตําแหนงงานปจจุบันหัวหนาฝายวางแผนการผลิต ประสบการณเก่ียวกับการวาง
แผนการผลิตชิ้นสวนรถยนตที่มาทั้งในประเทศและตางประเทศ

3. ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 ฝายควบคุมคุณภาพ เพศชาย อายุ 29 ป การศึกษาปริญญาตรี
อายุงาน 7 ป ตําแหนงงานปจจุบันหัวหนาฝายควบคุมคุณภาพประสบการณเก่ียวกับการทํางาน
ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมคุณภาพในกรณีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบคุณภาพรถยนต
ไฮบริด

4. ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 ฝายวิศวกรออกแบบ เพศชายอายุ 30 ป การศึกษาปริญญาโท
อายุงาน 8 ป ตําแหนงงานปจจุบันหัวหนาฝายวิศวกรออกแบบ อิเล็กทรอนิกส ประสบการณ
เก่ียวกับการทํางานออกแบบชิ้นสวนรถยนตอิเล็กทรอนิกสในการลดตนทุน

5. ผูใหสัมภาษณคนที่ 5 ฝายบริหารทัพยากรมนุษย เพศหญิง อายุ 42 ป การศึกษา
ปริญญาตรี อายุงาน 11 ป ตําแหนงงานปจจุบันผูจัดการฝายฝกอบรม ประสบการณเก่ียวกับ
การทํางานฝกอบรมใหความรูรถไฮบริดใหแกพนักงาน
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต

ตารางที่ 5 ผลการสัมภาษณคําตอบผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 หัวขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

I ฝายจัดซ้ือช้ินสวนรถยนต 1. รูปแบบระบบการจัดซ้ือ
ช้ินสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV
โดยแบงออกเปนรูปแบบ
ภายในประเทศและ
ตางประเทศ

ไมมีรูปแบบการจัดซ้ือช้ินสวน
รถยนตที่ตางจากรถยนตรุน
ทั่วไปแตรถยนตไฮบริดจะทํา
การ Sourcing บริษัทแม
(ประเทศญ่ีปุน) เพราะเน่ือง
จากช้ินสวนรถยนตอยู
ตางประเทศ และ Volume ที่
ตางประเทศมีปริมาณผลิตที่
มากกวาในประเทศไทย โดย
จะแบงเปนช้ินสวนเปนใน
ประเทศซ่ึงจะมีการจัดสง
ช้ินงานรับของเขามายังโรงงาน
โดยตรงโดยรถบรรทุกสวน
ช้ินสวนที่อยูตางประเทศจะมี
หนวยงานที่ควบคุมการสั่งซ้ือ
จากตางประเทศจะขนสงผาน
ทางเรือ

2. ข้ันตอนการเตรียมความ
พรอมที่จะผลิตรถยนตของ
รถยนตไฮบริดรุน SUV ของ
ฝายจัดซ้ือ

เร่ิมจากคัดเลือก
ผูประกอบการช้ินสวนรถยนต
และทําขอตกลงเร่ืองระบบ
การขนสง ฝายจัดซ้ือก็จะทํา
การแจงไปยังแผนกวาง
แผนการผลิต และควบคุม
ดูแลช้ินสวนรถยนตที่เกิดการ
ปรับเปลี่ยนจะทําการตรวจ
สอบตนทุนที่เพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงจนกระทั่งผลิตออกจัด
จําหนาย



34

ตารางที่ 5 ผลการสัมภาษณคําตอบผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 หัวขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

I ฝายจัดซ้ือช้ินสวนรถยนต
(ตอ)

3. หลักการที่ใชในการจัดซ้ือ
ช้ินสวนรถยนตที่ไดคุณภาพ

ใชหลักการ QCDEM โดยจะ
ยึดหลักปฏิบัติงานตาม
แนวคิดน้ี ซ่ึงจะใชในทุก
แผนกที่เกี่ยวของ

4. ปญหาที่พบในการวาง
แผนการจัดซ้ือช้ินสวนรถยนต
กอนการผลิตจนกระทั่งถึงชวง
ที่รถยนตไฮบริดรุน SUV
สามารถผลิตและออกจัด
จําหนาย

ปญหาหลักๆที่พบคือ การ
เปลี่ยนแปลง Design หลัง
จากที่ไดคัดเลือกผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนต จะทําให
ผูประกอบการใชเวลามากข้ึน
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ช้ินสวนรถยนตไดไมทันตาม
เวลาที่ไดกําหนดไวจึงจะทํา
ให เวลาที่กําหนดไวจะเร่ิม
ผลิตลาชา

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวางแผนการผลิต

ตารางที่ 6 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 3 หัวขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

II ฝายวางแผนการผลิต 1. ความแตกตางของการวาง
แผนการผลิตของรถยนต
ไฮบริดรุน SUV และรถยนตรุน
SUV เคร่ืองยนตธรรมดา

ไมมีรูปแบบการวางแผนการ
ผลิตที่แตกตางกัน โดยในการ
วางแผนการผลิตน้ันไมวาจะ
เปนรถยนตรุนใดทางฝายการ
ผลิตจะรับขอมูลยอดขายที่
คาดการณจากฝายการตลาด
แลวนํามาคํานวณปริมาณ
ช้ินสวนรถยนตที่มีในคลัง
สินคาแลวคํานวณปริมาณที่
จะสั่งจากผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนต
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ตารางที่ 6 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 3 หัวขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

II ฝายวางแผนการผลิต (ตอ) 2. กระบวนการดําเนินงานของ
ฝายวางแผนการผลิตและ
หลักการปฏิบัติงาน

โดยไดรับแผนการผลิตจาก
ฝายการตลาดและฝายวาง
แผนการผลิตจะทําการ
คํานวณปริมาณช้ินสวน
รถยนตที่จะเรียกเขาโรงงาน
มาผลิตโดยจะปลอยขอมูล
จํานวนช้ินสวนรถยนตผาน
ระบบ PCS เปนระบบที่ฝาย
วางแผนการผลิตจะกําหนด
ปริมาณช้ินสวนรถยนต และ
ระบุวันเวลาที่ผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนตมาสงใน
โรงงานการผลิต โดย
ผูประกอบการน้ันจะสามารถ
รับขอมูลน้ีผานระบบ PCS
และทําการตอบกลับยืนยัน
การจัดสงในกรณีที่จัดสง
ไมไดตองแจงกลับภายใน 1
วันเพื่อเจรจากําหนดวันจัดสง

3. ปญหาที่พบในการวางแผน
ผลิตรถยนตไฮบริดรุน SUV

ปญหาที่พบคือการที่ยอดการ
ผลิตที่สูงข้ึนผูประกอบการ
ผลิตช้ินสวนรถยนตไมทัน
ตามที่กําหนดไวจึงจะทําให
ฝายจัดซ้ือตองดําเนินการ
เจรจาตอรองกับผูประกอบการ
ช้ินสวนรถยนตไฮบริดรุน
SUV ใหสามารถผลิตไดทัน
และจัดสงตามยอดที่ฝายการ
ผลิตกําหนดไว
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ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายควบคุมคุณภาพ

ตารางที่ 7 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

III ฝายควบคุมคุณภาพ 1. ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ
และตรวจสอบคุณภาพของ
รถยนตไฮบริดรุน SUV และมี
กระบวนตรวจสอบใดที่แตก
ตางจากกระบวนตรวจสอบ
รถยนตเคร่ืองยนตระบบนํ้ามัน

ไมแตกตางกันมากซ่ึงสวน
ใหญมีรูปแบบและกระบวนการ
ตรวจสอบที่เหมือนกันแตจะ
ตางกันในสวนของการตรวจ
สอบเคร่ืองยนตของรถยนต
ไฮบริดรุน SUV ที่จะตองมี
ข้ันตอนที่ตรวจสอบและ
ทดสอบเคร่ืองยนตไฮบริด
และฝายควบคุมคุณภาพจะ
ยึดหลักกระบวนการ QCC
ในการควบคุมคุณภาพ
รถยนตไฮบริด

2. ข้ันตอนที่ตองควบคุมดูแล
เปนพิเศษของรถยนตไฮบริด
รุน SUV

ในข้ันตอนที่ประกอบรถยนต
ไฮบริดรุน SUV เสร็จแลวน้ัน
ตองมีการทดลองเชนระบบ
การสตารทเคร่ืองยนต ระบบ
เสียงของเคร่ืองยนตที่จะตอง
ใหเวลาที่นานกวารถยนต
เคร่ืองยนตรุนปรกติเพราะ
นอกจากจะตรวจสอบที่
เคร่ืองยนตและยังจะตอง
ทดสอบตัวแบตเตอร่ีเปน
พิเศษ
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ตารางที่ 7 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

III ฝายควบคุมคุณภาพ (ตอ) 3. ข้ันตอนการจัดเก็บและ
กําจัดแบตเตอร่ีไฮบริดที่หมด
อายุการใชงาน

ข้ันตอนแรกศูนยบริการจะทํา
การตรวจสอบกําลังไฟที่อยู
ในตัวของแบตเตอร่ีไฮบริด
และตรวจสอบสภาพภายนอก
เกี่ยวกับรอยชํารุด หากไม
พบรอยชํารุดและแบตเตอร่ี
ไฮบริดสามารถรีไซเคิลได ก็
จะนําสงไปยังผูประกอบการ
ของแบตเตอร่ีไฮบริด แตถา
หากไมสามารถรีไซเคิล
จะตองกําจัดแบตเตอร่ีไฮบริด
ก็จะนําไปสงยังบริษัทที่รับ
กําจัดช้ินงานที่มีสารเคมีให
ทําลายทิ้ง

4. ปญหาที่พบเกี่ยวกับ
คุณภาพของรถยนตไฮบริดรุน
SUV และวิธีการดําเนินการ
แกไขปญหา

ปญหาที่พบบอยคร้ังเปนกรณี
กานไฟเลี้ยวแข็ง ลูกคาใช
การลําบากเม่ือทางลูกคาแจง
ไปทางศูนยบริการและศูนย
บริการแจงมายังโรงงานนํา
ทีมวิศวกรเขามาตรวจสอบ
หาสาเหตุที่เกิดข้ึน และทํา
การแกไขใหแกลูกคา เม่ือ
แกไขปญหาไดสําเร็จแลวน้ัน
จะมาทําการวิเคราะหหา
สาเหตุในกระบวนการผลิตที่
เกี่ยวของแลวสรุปประเด็น
ปญหาและหาวิธีการแกไข
แลวนํามาเปนกรณีศึกษาใน
คร้ังตอไป
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ตอนที่ 5 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายวิศวกรออกแบบ

ตารางที่ 8 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

IV ฝายวิศวกรออกแบบ
รถยนต

1. คุณสมบัติที่แตกตางของ
รถยนตไฮบริดรุน SUV กับ
รถยนตเคร่ืองยนตระบบนํ้ามัน

รถยนตเคร่ืองยนตปกติทั่วไป
จะใชแบตเตอร่ี ตัวเดียว แต
ถาเปนรถยนตไฮบริดจะใช
เปนแบบแบตเตอร่ี 2 ตัว
ดวยกันคือ แบตเตอร่ี ไฟฟา
กับแบตเตอร่ีปกติทั่วไป 12V
ซ่ึงการทํางานของแบตเตอร่ีน้ี
จะตางกันคือ BAT 12V แบบ
ธรรมดาจะทํางานชวงรถจอด
น่ิงเอาไวไมได สตารทรถหรือ
เปด ปดระบบไฟฟาไวโดย
รถยนตที่วิ่งอยูจะใชไฟจาก
Alternator

2. กระบวนการการดําเนินงาน
ออกแบบรถยนตไฮบริดรุน
SUV

มีการวางแผนจากทาง
Design Center โดยจะ
ทําการศึกษาและเปรียบ
เทียบกับคูแขงวามี
Specification หรือ คุณสมบัติ
เปนอยางไร และทําการสง
ขอมูลการเปรียบเทียบใหกับ
Design Center ทําการ
พัฒนารูปแบบรถยนต และ
จากน้ันก็จะทําการกําหนด
ช้ินสวนรถยนตที่ใชในการ
ประกอบรถยนตไฮบริดรุน
SUV
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ตารางที่ 8 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณทั้ง 1 ทาน คําถามประกอบดวย 4 ขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

IV ฝายวิศวกรออกแบบ
รถยนต (ตอ)

3. ปญหาที่พบในข้ันตอนการ
ออกแบบรถยนต

ปญหาที่พบจะมาจากข้ันตอน
การออกแบบช้ินสวนรถยนต
คือการเปลี่ยนแปลง
Specification ช้ินสวนรถยนต
จากเดิม ซ่ึงในการติดตอ
ประสานงานกับผูผลิตช้ินสวน
รถยนตมีการพัฒนาช้ินสวน
รถยนตที่ลาชา ทําใหระยะ
เวลาการออกแบบรถยนตไม
ทันตามที่ไดกําหนดเวลาไว

ตอนที่ 6 แบบสัมภาษณเชิงลึกฝายบริหารทัพยากรมนุษย

ตารางที่ 9 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 2 หัวขอ
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

V ฝายบริหารทัพยากรมนุษย 1. กระบวนการฝกอบรมให
ความรูเกี่ยวกับรถยนตไฮบริด
รุน SUV แกพนักงานในบริษัท
A ของฝายทรัพยากรมนุษย

มีการจัดอบรมเร่ืองขอมูล
รถยนตไฮบริดรุน SUV แก
พนักงานกอนที่จะมีการ
เปดตัวกับสื่อซ่ึงมีข้ันตอนโดย
ฝายฝกอบรมจะไมแจงให
พนักงานทราบกอนวาจะมี
การจัดอบรมรถรุนอะไรแต
จะแจงแคขอหัวขอการจัด
ฝกอบรมเร่ืองของ New
Model Product Knowledge
Training โดยผูที่มาเขาฟงมา
เขารวม หามไมใหนําอุปกรณ
สื่อสารทุกชนิดเขามาในหอง
จัดฝกอบรม



40

ตารางที่ 9 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ 1 ทาน คําถามประกอบดวย 2 หัวขอ (ตอ)
ผูใหสัมภาษณ หัวขอคําถาม คําตอบ

V ฝายบริหารทัพยากรมนุษย
(ตอ)

2. หัวขอที่จัดฝกอบรมเกี่ยวกับ
รถยนตไฮบริดรุน SUV

แบงเปนหัวขอหลักดังตอไปน้ี
1. ความรูเบื้องตนที่ทั่วไป
2. คุณสมบัติ อยางเชน
ขับเคลื่อนความเร็วขนาดสี
รายละเอียดของตัวรถยนตสี
เบาะ ระบบแอร ระบบเสียง
และสิ่งอํานวยความสะดวก
3. ขอดีขอเดนและขอแตก
ตางเม่ือเทียบกับย่ีหออื่น

ผลการวิเคราะห
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่

สงผลกระทบในดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด รุน SUV ของบริษัท A และศึกษาสภาพ
อุตสาหกรรมโดยรวมของรถยนตไฮบริดในปจจุบัน และการดําเนินงานดานการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตมีการปฏิบัติที่สอดคลองกับทฤษฎี โซคุณคา (Value Chain) โดยไดนําไปวิเคราะหหา
แนวทางการการพัฒนาประสิทธิภาพดานการจัดซื้อตอไป โดยผลการวิเคราะหเปนดังตอไปนี้

1. กลุมฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนต
1.1 ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตพบวา

มีกระบวนการที่สอดคลองการหลักการทฤษฎี โซคุณคา (Value Chain) โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานทั้งกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนโดยในสวนของ กิจกรรมสนับสนุน ต้ังแต
Inbound logistic Operation และ Outbound Logistics ซึ่งเปนกิจกรรมการจัดสง-การรับ และ
การจัดเก็บชิ้นสวนประกอบสําหรับชิ้นสวนประกอบนั้น โดยบริษัท A ไดแบงการจัดซื้อชิ้นสวน
รถยนตเปน 2 แหลง ไดแก

1.1.1 ชิ้นสวนรถยนตจากภายในบริษัท A (In-House Parts) คือชิ้นสวน
รถยนตที่ทําการผลิตภายในโรงงานเองหรือผลิตจากโรงงานภายในเครือขายกลุมบริษัทA

1.1.2 ชิ้นสวนรถยนตจากภายนอกบริษัท A (Bought-Out Parts) โดยแบง
ออกเปน ภายในประเทศ คือนํามาจาก Suppliers ภายในประเทศ (จะเรียกวา “Local Parts”)
นําเขาจากตางประเทศ (เรียกวา “Import Parts)

1.2 ในการคัดเลือกผูประกอบการชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV นั้นฝายจัดซื้อ
ชิ้นสวนรถยนตโดยใชหลักเกณฑของ QCDEM ในการคัดเลือกผูประกอบการชิ้นสวนรถยนต
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จนกระทั่งถึงการพัฒนาและควบคุมคุณภาพจนสามารถผลิตรถยนตไฮบริดรุน SUV จนกระทั่ง
จัดจําหนายไปยังลูกคา

2. กลุมฝายวางแผนการผลิต
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายวางแผนการผลิตพบวาใช

หลักการทฤษฎีการวางแผนและควบคุมการผลิตมาใช โดยวางแผนการผลิตตาม Forecast ที่
ฝายการตลาดไดกําหนดขึ้น และกําหนดปริมาณชิ้นสวนรถยนตแตละชิ้นแจงผูประกอบการโดย
ตองยึดหลักพิจารณาในเรื่องของกําลังการผลิตของแตละผูประกอบการระยะเวลาการขนสง เพื่อ
มาใหครบตามที่ไดวางแผนการผลิตรถยนตไว และมีสินคาคงคลังนอยที่สุด

3. กลุมฝายควบคุมคุณภาพ
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายควบคุมคุณภาพพบวาใชหลักการ

ควบคุมคุณภาพโดยใชแนวคิด QCC ในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพรถยนตไฮบริดรุน SUV
และความปลอดภัยของตัวพนักงาน และเม่ือเกิดปญหาคุณภาพรถยนตทางแผนควบคุมคุณภาพ
ก็จะดําเนินการแกไขปญหาโดยหลักการ PDCA เริ่มต้ังแตในการวางแผน ปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงเพื่อปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นอีกครั้ง

3. กลุมฝายวิศวกรรมการออกแบบ
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายวิศวกรออกแบบพบวาใชหลักการ

ที่ใชในการออกแบบรถยนตนั้นมุงเนนการออกแบบเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใน
ดานรูปแบบตัวรถยนตและคุณภาพ ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งจะตองคํานึงถึงระยะเวลาที่ตอง
อยูในชวงเวลาของการออกแบบรถยนตรุนใหมที่ทุกฝายจะตองปฏิบัติตามเวลาที่ตามโครงการ
ไดกําหนดไว

4. กลุมฝายบริหารทรัพยากรมนุษย
ผลการวิเคราะหคําตอบของผูใหขอมูลสําคัญฝายบริหารทรัพยากรมนุษยพบวาใน

การออกวางแผนการผลิตและจัดจําหนายรถยนตไฮบริดรุน SUV ออกสูตลาดนั้นฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเองนั้นจะตองมีจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานในบริษัททุกคนเพื่อให
พนักงานมีความรูเก่ียวกับรถยนตที่เราจะทําการผลิตและจัดจําหนายกอนที่ทางบริษัทจะออกไป
สื่อสารกับลูกคาและบุคคลภายนอก เพราะทางฝายบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นมองเห็นวา
พนักงานทุกคนลวนแลวแตเปนภาพลักษณของบริษัทเปนการสรางคุณคาในตัวสินคา
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคําตอบผูใหสัมภาษณทั้ง 5 ทาน ในทฤษฎีและแนวคิดในการ
ปฏิบัติงาน

ผูให
สัมภาษณ

ทฤษฎี
Value Chain

ทฤษฎี
การวางแผน
และควบคุม

การผลิต

แนวคิด
QCDEN

การจัดซ้ือ
แบบจีน

แนวคิด
QCC

1. ฝายจัดซ้ือ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ
2. ฝายวาง
แผนการผลติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ

3. ฝายควบคมุ
คุณภาพ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ

4. ฝายวิศวกร
ออกแบบ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ

5. ฝายบริหาร
ทรัพยากร

มีการปฏิบัติ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ

จากการที่ไดสัมภาษณกับผูใหขอมูลในแตละฝายนั้นนํามาวิเคราะหผลพบวาในทุกๆ
ฝายไมวาจะเปนฝายวางแผนการผลิต ฝายควบคุมคุณภาพฝายวิศวกรออกแบบ และฝายบริหาร
ทัพยากรมนุษย ไดมีการนําทฤษฏีตางๆ มาใชในขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งแตละทฤษฏีและ
แนวความคิดตางๆ มีกระบวนการที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน

สรุปผล
การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด กรณีศึกษา

บริษัท A มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน
SUV และเพื่อพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรถยนตในการผลิตรถยนต โดยแนวทาง
การดําเนินงานในปจจุบันวามีกระบวนการทํางานที่สอดคลองกับหลักทฤษฏีโซคุณคา (Value
Chain) หรือไมขั้นตอนดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีสวนรวมในการดําเนินโครงการและใชการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อและฝายตางๆ ที่เก่ียวของ
แลวนํามารวบรวมเพื่อวิเคราะหขอมูลสรุปผลของงานวิจัย

หลักทฤษฏีโซคุณคา (Value Chain) จะมุงเนนการกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาโดย
การวิเคราะหโซคุณคานั้นเปนการวิเคราะหกําหนดวา กระบวนการใดเพิ่มคุณคา และกระบวนการใด
ไมเพิ่มคุณคาซึ่งมีเปาหมายหลัก คือ การพัฒนาและออกแบบกระบวนการใหม ซึ่งฝายจัดซื้อเอง
นั้นเปนหนวยงานที่สําคัญที่จะสงมอบวัตถุดิบเขาสูโรงงานแลวผลิตรถยนตออกมาจําหนายเปน
สินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา
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เม่ือทําการศึกษาขอมูลเขารวมในการสังเกตการณกระบวนการในการจัดซื้อและ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูที่เก่ียวของในแตละแผนกนั้นแลวไดนํามาวิเคราะหสรุปผลไดวาฝายจัดซื้อ
มีกระบวนการทํางานที่เก่ียวของกับแผนกตางๆซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อทั้งสิ้น

ตารางที่ 11 ปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อ

แผนกที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อ วิธีการแกไข

ฝายวิศวกรออกแบบ
รถยนต

1. มีการเปลี่ยนแปลง Spec.ของ
ช้ินสวน Part ในชวงทดสอบรถยนต

- กําหนดชวงเวลา 3 เดือน
กอนทดลองประกอบรถยนต
ในการให Engineer ยืนยัน
ขอมูล Spec. Part อีกคร้ัง
หากมีการเปลี่ยนแปลงใหแจง
ที่ฝายจัดซ้ือเพื่อติดตอกับ
Supplier ในการเปลี่ยนแปลง
Spec.เพื่อกําหนดสง Part
เขามาทดลองรถยนต

2. การเปลี่ยนแปลง Spec.บางคร้ัง
สงผลใหตนทุนของช้ินสวนรถยนต
ไฮบริดรุน SUV น้ัน เพิ่มสูงข้ึน

- เม่ือฝายจัดซ้ือไดประเมิน
กับ Supplier แลว Part มี
ราคาที่สูงข้ึน ฝายจัดซ้ือจะทํา
การแจงกลับไปทางฝาย
Engineer Design ทําการคิด
หาวิธีลดตนทุนรวมกันกับ
ฝายจัดซ้ือ

ฝายวางแผนการผลิต 1. Supplier จัดสง Part ไมทันตาม
เวลาที่กําหนดของฝายวางแผนการ
ผลิต

- ฝายจัดซ้ือทําการเขา
ตรวจสอบกําลังการผลิตของ
Supplier และเจรจาตอรอง
กําหนดการสง Part หากเกิด
ความเสียหายในกระบวน
การผลิต ฝายจัดซ้ือจะทําการ
ปรับคาใชจายที่เกิดข้ึนกับ
Supplier
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ตารางที่ 11 ปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อ (ตอ)

แผนกที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อ วิธีการแกไข

2. มีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิต
รถยนตไฮบริดรุน SUV ที่เรงดวน
Supplier ไมสามารถจัดสง Part ให
ไดทัน

- ฝายจัดซ้ือทําการเจรจา
ตอรองกับ Supplier ในสวน
คาใชจายที่ Supplier จะตอง
นําวัตถุดิบเขามาเร็วข้ึนซ่ึง
อาจจะมีคาใชจายที่เพิ่มสูงข้ึน
จากการนําวัตถุดิบจาก
ตางประเทศ

ฝายควบคุมคุณภาพ 1. ช้ินสวนรถยนตไฮบริดมีการชํารุด
ไมไดมาตรฐาน

- ฝายจัดซ้ือจะมีการทํา
หนังสือสัญญาขอตกลงใน
กรณี Part เกิดปญหาการ
ชํารุดไมไดมาตรฐานคุณภาพ
ที่กําหนดไวให Supplier ทํา
การรับผิดชอบเปลี่ยน Part
ใหมใหกับทางโรงงาน

ฝายบริหารทรัพยากร
มนุษย

1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของรถยนตไฮบริดรุน SUV เพื่อจะ
นําไปฝกอบรมพนักงานในบริษัทมี
ขอมูลไมเพียงพอ

- รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติพิเศษของช้ินสวน
รถยนตสงขอมูลไปยังฝาย
ฝกอบรม

ฝายจัดซ้ือช้ินสวน
รถยนต

1. ผูประกอบการช้ินสวนรถยนต
ไฮบริดรุน SUV มีที่ไดรับการ
คัดเลือกมีปญหาดานคุณภาพของ
สินคาหลังจากที่ไดทดสอบการ
ประกอบรถยนต

- ฝายจัดซ้ือกับฝายวิศวกร
ออกแบบจะทําการวิเคราะห
ประเด็นปญหาดานคุณภาพที่
เกิดข้ึน หากผูประกอบการไม
สามารถปรับปรุงแกไขปญหา
ไดน้ัน ฝายจัดซ้ือจะทําการ
จัดหาผูประกอบการรายใหม
โดยกําหนดชวงเวลาจัดหา
ภายใน 1 เดือน
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ตารางที่ 11 ปจจัยที่สงผลกระทบตอฝายจัดซื้อ (ตอ)

แผนกที่เกี่ยวของ ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ฝายจัดซื้อ วิธีการแกไข

2. ตนทุนของช้ินสวนประกอบ
รถยนตไฮบริดรุน SUV เพิ่มสูงข้ึน
จนเกินงบประมาณที่กําหนดไว

- ฝายจัดซ้ือจะทําการ
วิเคราะหราคาโดยละเอียด
รวมกับฝายบัญชีเพื่อควบคุม
ราคาของช้ินสวนรถยนตกอน
จะทําการตกลงราคากับ
ผูประกอบการช้ินสวนรถยนต

จากที่ไดศึกษาประเด็นปญหาที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน
SUV นั้นพบวาประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไดเก่ียวของกับฝายวางแผนการผลิตฝายวิศวกร
ออกแบบรถยนตฝายควบคุมคุณภาพ และฝายบริหารทรัพยากรมนุษย มีความเก่ียวของตอ
กระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV ดวยกันทั้งสิ้น โดยประเด็นปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นจําเปนจะตองแกไขโดยการวางแผนกระบวนการจัดซื้อของแตละขั้นตอนใหมีระบบที่
ควบคุมต้ังแตเริ่มกระบวนการวางแผนผลิตรถยนตรุนใหมจนถึงขั้นตอนกระบวนการสุดทายของ
การจัดจําหนายเพื่อใหกระบวนการจัดซื้อเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ขอเสนอแนะ
การจัดการกระบวนการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริดรุน SUV เนื่องจากรถยนตที่มี

คุณสมบัติที่มีชิ้นสวนรถยนตที่ตางจากรถยนตทั่วไป บางอุปกรณชิ้นสวนรถยนตนั้นตองนําเขา
มาจากตางประเทศเพราะชิ้นสวนบางอยางประเทศไทยเองนั้นยังไมสามารถผลิตเองไดดังนั้น
การจัดการกระบวนการจัดซื้อควรที่จะตองมีแบบแผนที่ชัดเจนทุกฝายและหนวยงานตางๆตอง
เชื่อมโยงขอมูลและประสานงานกันตามแบบแผนและเวลาที่ไดกําหนดไวโดยมุงเนนเปาหมาย
เพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคาและบริษัท โดยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ควรมีการจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปที่สามารถคํานวณตนทุนของชิ้นสวนรถยนต
เพื่อใชในการตกลงราคาซื้อขายกับผูประกอบการนั้นมีความเที่ยงตรงและมีราคาที่เหมาะสม

2. จัดต้ังทีมงานที่เขามาชวยในการกิจกรรมลดตนทุนของชิ้นสวนรถยนตเพื่อเปนการ
ควบคุมตนทุนการผลิตใหตํ่าลงเพื่อเพิ่มผลกําไร
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ขอมูลรถยนตไฮบริด
รถยนตระบบไฮบริด หมายถึง ระบบการทํางานของเครื่องยนตที่จะใชเครื่องยนตสอง

ระบบผสมผสานกันไมวาจะเปนการทํางานระหวาง เครื่องยนตกับมอเตอรไฟฟา และเครื่องยนต
กับพลังงานทดแทนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล หรือกาซแอลพีจี และเอ็นจีวี
ซึ่งในอีกความหมายนั้นก็จะหมายถึงเครื่องจักรลูกผสม ที่มีแหลงจายพลังงานต้ังแตสองแหลงขึ้นไป
โดยการทํางานของระบบไฮบริดจะแบงออกเปน 3 ประเภทหลักๆ ดังตอไปนี้

1. ระบบไฮบริดแบบอนุกรม
ระบบนี้เครื่องยนตที่จะทําการหมุนเจเนเรเตอร โดยจากนั้นมอเตอรไฟฟาจะใช

กระแสไฟฟาที่ผลิตไดนี้สงกําลังไปที่ลอทําใหลอหมุน ซึ่งระบบนี้เรียกวาระบบไฮบริดแบบอนุกรม
เนื่องจากกําลังการขับเคลื่อนที่สงออกไปที่ลอนั้นสงไปตามกําลังเครื่องยนต และกําลังมอเตอร
ตามลําดับ ระบบไฮบริดแบบอนุกรมสามารถทําใหเครื่องยนตกําลังตํ่าทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอเนื่อง โดยใหการกําเนิดกําลังไฟฟาและจายระบบไฟฟาไปยังมอเตอรไฟฟา อีกทั้งยังชวย
ชารจไฟแบตเตอรี่โดยใชระบบไฮบริดแบบอนุกรมนี้มีมอเตอรสองตัว เจเนเรเตอรหนึ่งตัว โดยจะ
มีโครงสรางที่เหมือนกับมอเตอรไฟฟาทั่วไปและมอเตอรไฟฟาหนึ่งตัว ระบบนี้ไดนํามาใชงานใน
ระบบโคสเตอรไฮบริด (Coaster Hybrid)

รูปที่ 6 แบบอนุกรม

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.
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2. ระบบไฮบริดแบบคูขนาน
ในระบบไฮบริดแบบคูขนานนั้นจะมีทั้งเครื่องยนตและมอเตอรไฟฟาจะสงไป

ขับเคลื่อนลอตางๆ และกําลังขับเคลื่อนจากแหลงพลังงานสองชนิดนี้จะสามารถนํามาใชงานได
ตามสภาวการณตางๆ ที่เปนอยูใน ขณะนั้น และมีการเรียกระบบนี้วาระบบ ไฮบริดแบบคูขนาน
เนื่องจากกําลังที่สงไปยังลอตางๆ นั้นถูกสงไปพรอมๆ กัน เปนคูขนาน โดยระบบนี้จะทําการ
ชารจไฟฟาโดยเปลี่ยนมอเตอรไฟฟาใหทํางานเปนเจเนเรเตอร ในขณะที่ใชไฟฟาจากแบตเตอรี่
เปนตัวขับเคลื่อนลอตางๆ ถึงแมวาระบบนี้จะมีโครงสรางไมซับซอนมากนัก แตในระบบไฮบริด
แบบคูขนานจะไมสามารถสงกําลังไฟฟาไปขับเคลื่อนลอไดในขณะที่ทําการชารจไฟฟาไปดวยใน
ขณะเดียวกันเพราะวาระบบนี้จะมีมอเตอรเพียงตัวเดียว

รูปที่ 7 แบบคูขนาน

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

3. ระบบไฮบริดแบบผสม
ระบบนี้จะเปนการรวมเอาระบบไฮบริดแบบอนุกรมและแบบคูขนานมาผสมเขา

ดวยกันเพื่อใชประโยชนจากสองระบบใหไดมากที่สุด ซึ่งระบบนี้จะมีมอเตอรสองตัวการทํางาน
ของระบบนี้จะขึ้นอยูกับสภาวะการขับขี่วาจะใชมอเตอรไฟฟาหรือจะใชกําลังขับเคลื่อนจากทั้ง
มอเตอรไฟฟาและเครื่องยนตเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานออกมาใหไดสูงที่สุด นอก
จากนี้ระบบยังสงกําลังการขับเคลื่อนไปยังลอตางๆ ในขณะที่ เจเนเรเตอรสรางกระแสไฟฟาเม่ือ
จําเปนเทานั้น
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รูปที่ 8 แบบผสม

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

4. ระบบขั้นตอนการทํางานของรถไฮบริด
ระบบไฮบริดนั้นจะทําการควบคุมและผสมผสานการทํางานของเครื่องยนตและ

มอเตอรไฟฟา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกๆ การขับขี่ โดยแบงการทํางานของระบบ
ไฮบริดเปน 7 สถานะ ดังตอไปนี้

4.1 เริ่มตนขับเคลื่อน  เม่ือเริ่มการขับเคลื่อนระบบไฮบริดจะใชมอเตอรไฟฟา ซึ่ง
จะทํางานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่เพียงอยางเดียว เนื่องจากมอเตอรไฟฟามีแรงบิดตํ่าในการ
ออกตัวจึงจะทําใหรถยนตมีการออกตัวที่ดีและนุมนวลมากย่ิงขึ้น

4.2 การขับขี่ดวยความเร็วตํ่า/ปานกลาง ขณะขับขี่ดวยความเร็วตํ่าหรือปานกลาง
นั้น เครื่องยนตจะไมสามารถใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมอเตอรไฟฟาจะใชพลังงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ซึ่งระบบไฮบริดจะใชพลังงานไฟฟาซึ่งเก็บอยูในแบตเตอรี่เพื่อหมุน มอเตอร
ไฟฟาในการขับเคลื่อนรถยนตในขณะขับขี่ดวยความเร็วตํ่าและปานกลาง
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รูปที่ 9 การขบัขี่ดวยความเร็วตํ่าถึงปานกลาง

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

4.3 การขับขี่ดวยความเร็วปกติ จะใชพลังงานจากเครื่องยนตเปนการขับเคลื่อน
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด โดยพลังงานที่ถูกผลิตจากน้ํามันเชื้อเพลิงจะถูกนําไปใชขับเคลื่อนทั้งสี่
ลอโดยตรง และสวนหนึ่งจะถูกสงไปยังเครื่องกําเนิดไฟฟาโดยพลังงานที่ผลิตจากเครื่องกําเนิด
ไฟฟาจะถูกสงไปยังมอเตอรไฟฟาเพื่อชวยเสริมการทํางานของเครื่องยนต

4.4 การขับขี่ความเร็วปกติ/การชารจแบตเตอรี่ เนื่องจากระบบไฮบริดจะทํา
หนาที่ควบคุมเครื่องยนตใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงอาจจะทําใหเครื่องยนตที่จะ
ผลิตพลังงานออกมามากเกินความจําเปน

ในกรณีนี้พลังงานสวนเกินที่ถูกผลิตขึ้นจะถูกเปลี่ยนไปเปนพลังงานไฟฟา
เพื่อเก็บไวในแบตเตอรี่

รูปที่ 10 การขับขี่ความเร็วปกติ/การชารจแบตเตอรี่

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.
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4.5 การเรงเครื่องยนต เม่ือมีการเรงเครื่องยนตอยางเต็มที่แลวนั้น ในขณะขับขี่
ทางลาดชันหรือในจังหวะเรงแซงนั้น พลังงานจากแบตเตอรี่จะถูกสงตอไปยังมอเตอรไฟฟาเพื่อ
ชวยเสริมแรงในการขับเคลื่อนยนต และดวยการผสมผสานพลังงานทั้งจากเครื่องยนตและมอเตอร
ไฟฟา ทําใหระบบไฮบริดสามารถสงพลังงานเพื่อไปขับเคลื่อนรถยนตเทียบไดกลับรถยนตที่มี
เครื่องยนตที่ใหญกวาหนึ่งเทาตัว

รูปที่ 11 การเรงเครื่องยนต

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.

4.6 การลดความเร็ว/การผลิตพลังงานเพิ่ม จังหวะที่ทําการเบรกหรือลดความเร็ว
ระบบไฮบริดนั้นจะใชพลังงานจลที่เกิดขึ้นเพื่อทําใหลอนั้นไปหมุนที่มอเตอรไฟฟา ซึ่งทํางาน
เสมือนเปนเครื่องกําเนิดไฟฟาและพลังงานความรอนจากแรงเสียดทาน เม่ือลดความเร็วก็จะถูก
เปลี่ยนเปนกระแสไฟฟา ซึ่งจะถูกสงไปเก็บไวในแบตเตอรี่เพื่อใชงานตอไป

รูปที่ 12 การลดความเร็ว/การผลิตพลังงานเพิ่ม

ที่มา : บริษัท A.  (2558). การฝกอบรมความรูของรถยนตไฮบริด.  ออนไลน.
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4.7 เม่ือหยุดอยูกับที่ เครื่องยนตมอเตอรไฟฟาและเครื่องกําเนิดไฟฟาจะหยุดทํางาน
โดยอัตโนมัติ เม่ือรถยนตหยุดอยูกับที่ดังนั้น จึงไมมีการสูญเสียพลังงานใดๆ ทั้งสิ้น

ขอดีของระบบพลังงานไฮบริด
1. ชวยประหยัดน้ํามันเพราะเครื่องยนตไมจําเปนตองทํางานเต็มที่ตลอดเวลา เนื่อง

จากมีการทํางานของมอเตอรไฟฟาเขามาชวยทํางานในการขับเคลื่อนแทนในการออกตัว
ชวงแรกไปจนถึงความเร็ว 60-80 กิโลเมตร/ชั่วโมง และหลังจากนั้นหากใชความเร็ว 80 กิโลเมตร
ขึ้นไปแลว ระบบเครื่องยนตถึงจะเขามาทํางานแทนระบบไฟฟา

2. สามารถออกตัวไดดีดวยแรงบิดสูงสุดของมอเตอรไฟฟาแหลานั้น การที่รถยนตจะ
ออกตัวดวยความเร็วหรือชาจะขึ้นอยูกับแรงบิดของเครื่องยนตผสานสัมพันธกับรอบเครื่อง

3. ไมมีมลภาวะทางเสียงกับไอเสีย และยังลดมลภาวะจากไอเสีย ในกรณีนี้จะเกิดขึ้น
ในตอนที่รถยนตจอดอยูกับที่เฉยๆ ในชวงที่การจราจรติดขัด ถารถสวนใหญเปนพลังงานไฮบริด
หมดนั้นจะทําใหมลภาวะทางอากาศบริเวณนั้นดีขึ้น และยังไดความเงียบจากเสียงเครื่องยนต
เพราะเครื่องยนตจะหยุดทํางานโดยทันที และจะทํางานอีกครั้งเม่ือมีการกดคันเรง

4. ลดการสูญเสียพลังงาน พลังงานในที่นี้หมายถึง พลังงานที่ไดจากการเบรคหรือ
ถอนคันเรง โดยเฉพาะการเบรก จะทําใหเกิดพลังงานความรอนขึ้นจํานวนมาก ซึ่งรถยนต
ไฮบริดนั้นจะสามารถนําพลังงานในสวนนี้มาชารตเก็บไวในแบตเตอรี่เพื่อนํามาใชเปนพลังงาน
ในการใชขับเคลื่อนครั้งตอไปโดยไมใหสูญเปลา

ขอเสียของระบบพลังงานไฮบริด
1. วิ่งไดชาลง รถยนตกลุมนี้สรางขึ้นมาเพื่อความประหยัดพลังงาน ไมใชเพื่อ

ความเร็ว เครื่องยนตใชน้ํามันซึ่งเปนแหลงพลังงานหลักของรถนั้น เล็กกวาเครื่องยนตของรถยนต
โดยทั่วไป หากคุณตองการเพิ่มความเร็วเกินกวาที่เครื่องยนตแรกสามารถใหได เครื่องยนต
ไฟฟาก็จะทํางานเพื่อชวยเรงความเร็ว ซึ่งความชวยเหลือจากเครื่องยนตไฟฟานี้ทําให
ความสามารถในการขับเคลื่อนโดยรวมของรถตํ่ากวารถยนตใชระบบน้ํามันทั่วไป

2. บังคับรถยนตไดยาก การควบคุมรถยนตไฮบริดไมงายเทากับรถยนตที่ใชน้ํามัน
ทั่วไป สาเหตุมาจากเรื่องของน้ําหนัก น้ําหนักที่เพิ่มขึ้นหมายถึงการเสียประสิทธิภาพในการ
ประหยัดพลังงาน

ดังนั้น ถาโรงงานผลิตสวนใหญจึงพยายามลดน้ําหนักของตัวรถยนตลงรถไฮบริด
มีแกนเหล็กและตัวยึดโครงรถนอยกวา อีกทั้งยังใชสวนประกอบตางๆ ที่มีน้ําหนักเบากวาที่ใชใน
รถที่ใหความสําคัญกับเรื่องของประสิทธิภาพของรถยนต
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3. ราคาสูง ความแตกตางในเรื่องราคาของรถไฮบริดเม่ือเทียบกับรถยนตที่ใชน้ํามัน
ทั่วไปตางกันโดยรถยนตไฮบริดมีราคาที่สูงกวา ผูบริโภคจํานวนมากจึงมีความกังวลที่จะซื้อรถ
ไฮบริดมาใช ไมวารถยนตไฮบริดจะชวยประหยัดคาใชจายตอปไดมากเพียงใด

4. คาใชจายในการบํารุงรักษาสูง ความซับซอนของระบบการทํางานแบบเครื่องยนต
คูในรถไฮบริดสวนใหญทําใหคาซอมรถเองก็แพงไปดวย ไมใชชางซอมรถทุกคนที่ไดรับการ
ฝกฝนมาเพื่อซอมรถประหยัดพลังงานนี้ คาใชจายในการซอมจึงยอมสูงกวาเครื่องยนตมาตรฐาน
ทั่วไป
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ภาคผนวก ข.
แบบประเมินคําถามที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก
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การหาคาดชันีความสอดคลองของวัตถุประสงค
(Index of Item Objective Congruence : IOC)

ปจจัยที่สงผลกระทบดานการจัดซื้อชิ้นสวนรถยนตไฮบริด กรณีศึกษา บริษัท A

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของแผนก จัดซื้อชิ้นสวนอุปกรณรถยนต

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก แผนกจัดซ้ือชิ้นสวนอุปกรณรถยนต

1

ระบบการจัดซ้ือชิ้นสวนรถยนต
ของรถยนตรุน SUV Hybrid เปน
รูปแบบใด แล วแบ งออก เปน
รูปแบบในภายในประเทศ และ
ตางประเทศ

2

ขั้นตอนการเตรียมความพรอมที่
จะผลิตรถยนตของรถยนตรุ น
SUV Hybrid ในสวนของฝาย
จัดซ้ือเองน้ันมีการเตรียมความ
พรอมอยางไรบาง

3
หลักการใดที่ทานใชในการจัดซ้ือ
ชิ้นสวนรถยนตที่ไดคุณภาพและมี
หลักการปฏิบัติอยางไร

4

ปญหาใดบางที่ทานพบในการวาง
แผนการจัดซ้ือชิ้นสวนรถยนตกอน
การผลิตจนกระทังถึงชวงที่รถยนต
สามารถผลิตออกจําหนายได
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ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของฝายวางแผนการผลิต

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายวางแผนการผลิต

5
การวางแผนการผลิตของรถ SUV
Hybrid ตางจากรถ SUV เครื่องยนต
ธรรมดาอยางไร

6
กระบวนการการดําเนินงานของ
ฝายวางแผนการผลิตใชรูปแบบใด
ในการปฏิบัติงาน

7 ปญหาที่พบในการวางแผนผลิต
รถยนต SUV Hybrid มีอะไรบาง

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายควบคุมคุณภาพ

8

คุณมีขั้นตอนการควบคุมคุณและ
ตรวจสอบคุณภาพของรถรุน SUV
Hybrid มีกระบวนการอยางไร
แลวมีกระบวนการแตกตางจาก
รถ ย นต เ ค รื่ อ ง ป รก ติ ห รื อ ไ ม
อยางไร

9 ในรถรุน SUV Hybrid มีขั้นตอน
ใดที่ตองควบคุมเปนพิเศษบาง

10
ในสวนของ Battery Hybrid ที่
หมดอายุแลวมีขั้นตอนการจัดเก็บ
และกําจัดอยางไร

11

ปญหาที่พบเกี่ยวกับคุณภาพของ
รถรุน SUV Hybrid มีอะไรบาง
แลวมีการดําเนินการแกไขปญหา
อยางไร
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ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของแผนกวิศวกรรมการออกแบบ

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายวิศวกรรมการออกแบบ

12
คุณสมบัติ พิเศษรถเครื่องยนต
Hybrid ตางจากรถยนตเครื่องยนต
เครื่องยนตปรกติอยางไร

13
จุดเดนของรถรุน SUV Hybrid ของ
บริษัท A ที่แตกตางจากคูแขงคือ
อะไร

14 กระบวนการการดําเนินงานออก
แบบรถ Hybrid เปนอยางไรบาง

15 ปญหาที่พบในขั้นตอนการออก
แบบมีอะไรบาง
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ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึกในกระบวนการของแผนกบริหารทัพยากรมนุษย

คําชี้แจง  โปรดเลือกขอความตอไปนี้ให โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให

ความคิดเห็นผูประเมิน
ขอ รายการพจิารณา เหมาะสม

+1
ไมแนใจ

0
ไมเหมาะสม

-1
ขอเสนอแนะ

ขอมูลบทสัมภาษณเชิงลึก ฝายบริหารทัพยากรมนุษย

19

รถยนต SUV Hybrid น้ันถือวา
เปนรถยนตรุน Hybrid รุนแรกของ
บริษัท A ในสวนของฝาย
ทรัพยากรมนุษย ไดใชวิธีใดใน
การสื่ อสารทําความเข าใจกับ
พนักงานของบริษัท A อยางไร

17

ในฝายบริหารทรัพยากรมนุษยได
มีการฝกอบรมใหความรูในเรื่องรถ
Hybrid แกพนักงานในบริษัท
หรือไม แลวมีหัวขอใดบาง

(ลงชื่อ).........................................................ผูประเมิน
(.........................................................)
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