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และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
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 The objective of this study was to investigate the marketing mix factors that 
affect customers' satisfaction on Jewelry Purchase Decision. Survey method was used 
to collect data from 400 samples. Statistics used for data analysis were percentage, 
mean and standard deviation. The hypotheses were tested by multiple regression 
method. 
 The results showed that the samples were mostly female, 31-40 years old, 
and single. Their occupations mostly were a private company employee and their 
monthly income were between 30,001-50,000 baht. They focused on products which 
made from high quality materials, reasonable price, the location of the stores, and the 
guarantee of shipping damage at the highest level. For this point of view, most 
consumers have the information and knowledge about buying jewelry. 
 The results of hypothesis testing showed that The most importance Marketing 
Mix Factors which affect the customer satisfaction were  Product, Pricing, Channels, 
and promotion, respectively. The customer value on the product first.  By focusing on 
the quality of the product. The ingredients used must be well-selected ingredients. It 
makes sense that consumers have an expectation in the product that it is worth the 
price due to jewelry products are classified as high priced products. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญจะเปนผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ซึ่งทําหนาที่เปนผูรับจางผลิตใหกับผูประกอบการรายใหญ 
คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 90 และอีกรอยละ 10 เปนผูประกอบการขนาดใหญ โดยมีแรงงานใน
ระบบประมาณ 5-6 แสนคน ทั้งน้ี ในกลุมของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 
พบวา อัญมณีและเครื่องประดับจะเปนผลิตภัณฑที่สงออกเปนอันดับ 1 คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 
13.6 ของผลิตภัณฑ SMEs ที่ไทยสงออกทั้งหมด โดยในป 2557 มีมูลคาการสงออกสินคาใน
กลุมอัญมณีและเครื่องประดับ (ไมรวมทองคํา) สูงถึง 261,548 ลานบาท จากขอมูลของ
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ยังพบอีกวา ในกลุมผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ที่ประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจําแนกเปน กิจการ
ขนาดยอมที่มีขนาดการจางงานไมเกิน 50 คน ซึ่งมีสัดสวนประมาณรอยละ 70 และกิจการขนาด
กลางที่มีการจางงาน 51-200 คน อีกประมาณรอยละ 25 ของกิจการทั้งหมด สวนที่เหลืออีก  
รอยละ 5 เปนกิจการขนาดใหญ ทั้งนี้ ยังมีครัวเรือนเจียระไนพลอยขนาดเล็กมากที่ไมรวมอยู
ทะเบียนโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีอยูอีกเปนจํานวนมาก ดังน้ัน อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับจึงเปนอุตสาหกรรมหลักประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2557) 
 ในภาพรวมมูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยป 2559 ขยายตัว   
รอยละ14.68 ขณะท่ีมูลคาการนําเขาเพ่ิมขึ้นรอยละ 9.87 โดยทองคําที่ยังมิไดขึ้นรูปหรือทองคํา
ก่ึงสําเร็จรูปเปนสินคาหลักทั้งในการสงออกและการนําเขา แตหากพิจารณามูลคาการสงออก
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไมรวมทองคําจะพบวาขยายตัวจากปกอนหนารอยละ 3.62 
อยางไรก็ตามมูลคาการสงออกในป 2559 มีแนวโนมเติบโตในระดับใกลเคียงกับป 2558 จาก
ปจจัยลบทางเศรษฐกิจของโลกและประเทศคูคาสําคัญที่ฟนตัวอยางลาชา ขณะที่ไดรับปจจัย
บวกจากคาเงินบาทที่ออนคาลงและราคาวัตถุดิบที่ทรงตัวอยูในระดับคอนขางต่ํา ทั้งน้ี จากการ
สํารวจพบวา เครื่องประดับแทซึ่งเปนสินคาสงออกที่สําคัญรองลงมาเปนอันดับ 2 ในสัดสวน  
รอยละ 33.62 ของมูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย และมีอัตราขยายตัวรอยละ 
0.84 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกับของปกอนหนาน้ี และเคร่ืองประดับเงินลดลงรอยละ 1.64 
นับเปนมูลคาที่ลดลงครั้งแรกในรอบกวา 1 ทศวรรษ (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแหงชาติ. 2557) 
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 หากพิจารณามูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย (ไมรวมทองคํา) ไปยัง
ตลาด/ภูมิภาคตางๆ ในระหวางป 2555-2558 ดังตารางที่ 1 จะเห็นไดวาในป 2558  มีอัตราการ
ขยายตัวรอยละ 3.62 ซึ่งเติบโตในอัตราที่ลดลงเม่ือเทียบกับปที่ผานมาอันเนื่องมาจากเศรษฐกิจ
ของหลายประเทศสําคัญชะลอตัว ทําใหภาพรวมเศรษฐกิจโลกยังคงอยูในภาวะซบเซา ซึ่ง
สะทอนใหเห็นวาศักยภาพการสงออกที่แทจริงของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยที่เติบโต
ได หากแตเติบโตไดในอัตราลดลงมากเม่ือเทียบกับอัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออกไม
รวมทองคําฯ และมูลคาสงออกสุทธิในป 2557 ที่ขยายตัวไดถึงรอยละ 13.43 และรอยละ 14.79 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 มูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไปยังตลาดภูมิภาคอ่ืนๆ ในป 2555-2557 

2555 2556 2557 2558 2555 2556 2557 2258 56/55 57/56 58/57

ฮองกง 46,552.61   49,281.69   58,447.29   69,572.79   23.13 23.90 24.99 28.71 5.86 18.60 19.04

สหภาพยุโรป 48,972.55   48,432.21   53,389.26   54,528.46   24.33 23.49 22.83 22.50 -1.10 10.24 2.13

สหรัฐอเมริกา 39,409.45   39,863.40   43,673.37   44,070.74   19.58 19.34 18.68 18.19 1.15 9.56 0.91

กลุมประเทศตะวันออกกลาง 19,096.05   22,026.42   19,254.97   18,993.98   9.49 10.68 8.23 7.84 15.35 -12.58 -1.36

ญี่ปุน 9,497.84     8,619.31     8,223.39     9,198.64     4.72 4.18 3.52 3.80 -9.25 -4.59 11.86

อินเดีย 10,852.09   9,503.51     11,249.76   8,095.37     5.39 4.61 4.81 3.34 -12.43 18.37 -28.04

ประเทศหมูเกาะแปซิฟก 5,594.08     5,195.40     5,836.49     6,024.41     2.78 2.52 2.50 2.49 -7.13 12.34 3.22

อาเซียน 3,697.78     4,813.28     6,606.47     5,982.15     1.84 2.33 2.83 2.47 30.17 37.26 -9.45

จีน 1,488.57     1,749.64     3,563.81     5,045.45     0.74 0.85 1.52 2.08 17.54 103.69 41.57
รัสเซียและกลุมประเทศ

เครือรัฐเอกราช
1,084.77     2,289.00     5,155.75     1,889.04     0.54 1.11 2.20 0.78 111.01 125.24 -63.36

อ่ืนๆ 15,022.91   14,386.60   18,452.04   18,910.28   7.46 6.98 7.89 7.80 -4.24 28.26 2.48

รวม 201,268.71  206,160.46  233,852.60  242,311.31  100 100 100 100 2.43 13.43 3.62

มูลคา (ลานบาท) สัดสวน (รอยละ) เปล่ียนแปลง (รอยละ)
ประเทศ/ภูมิภาค

 
 
         ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ. (2557). อินเดีย 
มหาอํานาจใหมตลาดอัญมณีและเครื่องประดับที่นาจับตามอง.  ออนไลน. 
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ตารางที่ 2 มูลคาการสงออกสุทธิของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยระหวางเดือนมกราคม-
ธันวาคม ป 2557 และ 2558 

ม.ค.-ธ.ค. 57 ม.ค.-ธ.ค. 58 ม.ค.-ธ.ค. 57 ม.ค.-ธ.ค. 58

มูลคาสงออกอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ทั้งหมด
323,535.87   371025.45 100 100 14.68

หัก มูลคาสงออกทองคําฯ 89,683.27     128714.14 27.72 34.69 43.52

คงเหลือมูลคาการสงออกท่ีไมรวม

ทองคําฯ
233,852.60   242,311.31  72.28         65.31         3.62                

หัก มูลคาสินคาสงกลับจากการเขารวมงาน

แสดงสินคาในตางประเทศ
15,868.94     12272.36 4.9 3.31 -22.66

คงเหลือมูลคาสงออกสุทธิ 217,983.66    230,038.95  67.38            62.00            5.53                     

รายการ
มูลคา (ลานบาท) สัดสวน (รอยละ)

เปล่ียนแปลง

 
 
         ที่มา : สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ. (2557). อินเดีย 
มหาอํานาจใหมตลาดอัญมณีและเครื่องประดับที่นาจับตามอง.  ออนไลน. 
 
 จึงเห็นไดวาการสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยในป 2558 ยังคงขึ้นอยูกับ
ภาวะเศรษฐกิจโลกและประเทศ คูคาเปนสําคัญ ไมวาจะเปนการฟนตัวของประเทศเศรษฐกิจ
ขนาดใหญอยางสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญ่ีปุน หรือการชะลอตัวของตลาดเกิดใหมที่มี
ศักยภาพอยางจีน และรัสเซีย ลวนแลวแตมีผลตออุปสงคการบริโภคสินคาน้ีไมมากก็นอย ฉะน้ัน 
สถานการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลกในปนี้ จึงมีทั้งโอกาสและความทาทายในแตละตลาด
สําหรับสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย ซึ่งผูประกอบการจําเปนตองใชกลยุทธและแนวทาง
การตลาดที่แตกตางกันไปในแตละตลาดและแตละประเภทสินคา สําหรับประเด็นความเคลื่อนไหว 
ในประเทศที่นาจับตามองในป 2558 พบวา ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ใน
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ยังคงใหความสําคัญในการขยายชองทางการตลาด และหันมา
เจาะตลาดในประเทศมากขึ้นโดยเฉพาะชองทางจําหนายในรูปแบบของคาปลีกอัญมณีและ
เครื่องประดับ ซึ่งไดรับความนิยมอยางสูง โดยสินคาที่โดดเดนและนาสนใจอยูในกลุมเคร่ืองประดับ
เพชร และพลอยรวง สะทอนจากมูลคาการจําหนายเพชรและเครื่องประดับเพชรในประเทศท่ี มี
แนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง โดยในป 2557 ที่ผานมามีมูลคาจําหนายกวา 35,000 ลานบาทอัน
เปนผลมาจากในชวงหลายปที่ผานมา ประชาชนที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายมีรายไดและความ
ตองการที่จะบริโภคเพ่ิมขึ้น รวมไปถึงการขยายตัวของกลุมธุรกิจคาปลีก อาทิ การขยายสาขา
ของหางสรรพสินคา คอมเพล็กซบิวด้ิง (Complex Building) ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) 
ดวยปจจัยสนับสนุนเหลาน้ี สงผลทําใหผูประกอบการในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับใหความ
สนใจในการรุกตลาดคาปลีกภายในประเทศมากขึ้น ดวยการเปดรานคาหรือเคานเตอรรวมถึง
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ผลิตสินคา (Original Design Manufacturer :ODM) สงใหรานคาปลีกทั้งในเขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และตางจังหวัด 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร” 
เพ่ือใหฝายที่เก่ียวของนําผลไปใชในการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคและเพ่ือสามารถสรางผลกําไรที่มากขึ้น รวมไปถึงทําใหธุรกิจอยูรอดและสามารถ
ขยายกิจการไดมากยิ่งขึ้น  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอความความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 

1. คุณภาพผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการ 
2. กระบวนการใหบริการตรงกับความ
คาดหวัง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริโภคชาวไทยที่เขามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องประดับ
ตามหางสรรพสินคาชั้นนํา เขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดตัว
แปรที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
  1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 ระดับการศึกษา 
   1.1.4 สถานภาพสมรส 
   1.1.5 อาชีพ 
   1.1.6 รายไดตอเดือน  
  1.2  สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
   1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   1.2.2 ดานราคา 
   1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ ไดแก 
  2.1  คุณภาพผลิตภัณฑตรงกับความตองการ 
  2.2  การบริการตรงกับความคาดหวัง 
 
 ขอบเขตดานเวลา 
 การศึกษาครั้งน้ี ใชระยะเวลาการศึกษาตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ  
2560 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 เดือน 
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ประโยชนของการวิจัย  
 ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ีเพ่ือ 
 1. เพ่ือเปนประโยชนตอการวางกลยุทธของกิจการ สามารถประเมินสถานการณและ
วางแผนในการดําเนินการธุรกิจใหเปนไปในแนวทางที่ถูกตอง 
 2. เปนประโยชนตอผูประกอบการในการศึกษาพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับของผูบริโภคชาวไทย 
 3. เพ่ือเปนประโยชนในการทราบขอมูลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑเครื่องประดับ
สําหรับผูประกอบการรายใหม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน  
 2.  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยาง
ใดอยางหนึ่งของบุคคลและองคกรเก่ียวกับวิธีการที่จะเขาถึงความตองการของลูกคาและเสนอ
บริการที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งมีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก  
  2.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความหลากหลายของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
และรูปลักษณของผลิตภัณฑ  การออกแบบผลิตภัณฑและการใชประโยชน เปนตน 
  2.2  ดานราคา หมายถึง ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีการกําหนดราคา
แตละประเภทใหเลือกอยางหลากหลาย    
  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ตั้ง และการอํานวยความ
สะดวกแกลูกคา 
  2.4  ดานการสงเสริมทางการตลาด หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารถึงคุณภาพ
ผลิตภัณฑและการใหบริการท่ีดี ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ และจูงใจใหมีความตองการใช
ผลิตภัณฑ 
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการที่ใหบริการ
ที่ตรงกับความตองการหรือความคาดหวังเพียงใด  
 4.  ผลิตภัณฑเครื่องประดับ หมายถึง ผลิตภัณฑซึ่งถูกนํามาใชเพ่ือประดับ รางกาย 
ในที่นี้ คือ แหวน จ้ี ตางหู ซึ่งผลิตภัณฑมากจากทองคํา ซึ่งอาจมีการประดับดวยอัญมณีชนิด
ตางๆ ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลาย 
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แผนและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 3 แผนและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน ต.ค. 

59 
พ.ย. 
59 

ธ.ค. 
59 

ม.ค. 
60 

ก.พ. 
60 

1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ      
2 เขียนเคาโครงการวิจัย      
3 สรางเคร่ืองมือ      
4 ทดลองใชและปรับปรุงเครื่องมือ      
5 เก็บรวบรวมขอมูล      
6 วิเคราะหขอมูล      
7 เขียนและพิมพรายงาน      
8 เขาเลมรายงาน      

 
 
 



บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
 4.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา 
 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ควรจะเปนไปตามความตองการซ่ึงเปนผลของการ
แสดงออกทางทัศนคติของบุคคลรูปแบบหนึ่ง เกิดจากความรูสึกเอนเอียงของจิตใจผานทาง
ประสบการณ เม่ือสิ่งใดสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิด
ความรูสึกบวก เปนความรูสึกพึงพอใจแตเม่ือใดที่สิ่งน้ันทําใหรูสึกผิดหวัง ก็จะเกิดความรูสึกลบ
เปนความรูสึกไมพึงพอใจ (กชกร เบาสุวรรณ; ธนภัทร ปจฉิม; และสุจิตรา ฉายปญญา. 2550) 
ซึ่งทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัด
ความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน 
และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจ
นั้นได (พวงผกา วรรธนะปกรณ. 2556 : 14) สวนความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจใน
การบริการ สามารถจําแนกเปน 2 ความหมายในความหมายที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคหรือผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ (พวงผกา วรรธนะปกรณ. 
2556 : 16-17) 
 1. ความหมายของความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามแนวคิดของนักการตลาด จะ
พบนิยามของความพึงพอใจของผูรับบริการเปน 2 นัย คือ 
  1.1 ความหมายที่ยึดสถานการณการซ้ือเปนหลัก ใหความหมายวา“ความพึง
พอใจเปนผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินส่ิงที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณ
หนึ่ง” มักพบใชในงานวิจัยการตลาดที่เนนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 
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  1.2 ความหมายที่ยึดประสบการณเก่ียวกับเคร่ืองหมายการคาเปนหลักให
ความหมายวา “ความพึงพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของ
ประสบการณหลายๆ อยางที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง” หรือกลาวอีก
นัยหนึ่งวา “ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือ
บริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 
 2. ความหมายของความพึงพอใจในงานของผูใหบริการตามแนวคิดของนักจิตวิทยา
องคการ ความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลตอความสําเร็จของงาน  
  ขณะท่ี (สรชัย พิศาลบุตร. 2550) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูใชบริการ หมายถึง การท่ีลูกคาหรือผูใชบริการไดรับส่ิงที่ตองการายในขอบเขตที่ผูใหบริการ
สามารถจัดหาใหไดโดยไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม นอกจากน้ัน ก็มีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานไวอยางนาสนใจ เชน ล็อค อี. เอ. (Locke 
E.A. 1976) ไดใหคําจํากัดความวา “ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวการณแสดงออกทาง
อารมณในทางบวกอันเปนผลมาจากคุณคาที่ไดรับจากงานและประการณในการทํางานของ
บุคคลหนึ่ง สวน พอรทเตอร; ลีแมน ดับเบิ้ลยู; ลอเลอร; และเอ็ดวารด อี (Porter; Lyman W.; 
Lawler; and Edward E. 1968) ใหนิยามวา “ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอ
งานและประเมินไดจากความแตกตางระหวางปริมาณของคุณคาผลตอบแทนที่ไดรับกับผลตอบแทน
ที่บุคคลคาดหวังไววาจะไดรับ 
  สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติของบุคคลรูปแบบหน่ึง เกิดจากความ 
รูสึกเอนเอียงของจิตใจผานทางประสบการณ โดยประเมินไดจากความแตกตางระหวางปริมาณ
ของคุณคาผลตอบแทนที่ไดรับกับผลตอบแทนที่บุคคลคาดหวังไววาจะไดรับ 
 
 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
  ปราณี คูเจริญไพศาล; และนงลักษณ วิรัชชัย (2545) กลาววา ในธุรกิจบริการความ
พึงพอใจของลูกคามักจะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน
ใหบริการและลูกคา เชน พนักงานสุภาพและใหเกียรติลูกคา พนักงานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
อบอุน พนักงานใหความเปนมิตร พนักงานใหความเอาใจใสและยอมใหเวลาเพื่อทํา ความรูจัก
ลูกคาซ่ึงหมายถึง ทาทางและทาทีของพนักงานบริการที่แสดงตอลูกคาซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจของลูกคาและพฤติกรรมการเปนลูกคาประจํา ดังนี้ 
 1)  ความพึงพอใจมีความสําคัญเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการและ
ลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบเพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน
ความรูสึก ความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการและวิธีการ
ตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอัน
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ที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการและตอบสนองบริการที่ตรงกับลักษณะและ
รูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 
 2)  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ
หากกิจการใดนําเสนอบริการที่ดี มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ ความคาดหวังของลูกคายอม
สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้น และมีแนวโนมจะใชบริการซํ้าอีกตอ ๆ ไป
คุณภาพของการบริการท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจ ขึ้นอยูกับลักษณะของการบริการท่ีปรากฏให
เห็นไดแก สถานที่ อุปกรณเคร่ืองใช บุคลิกภาพของพนักงานบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจ
ของการบริการ ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวย 
ความเชื่อม่ันและความเขาใจตอผูอ่ืน 
 3)  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ เปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการ การใหความสําคัญกับความตองการของผูปฏิบัติการบริการ เปนเร่ืองที่จําเปนไมยิ่ง
หยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคาการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานยอม
ทําใหพนักงาน มีความรูสึกที่ ดีตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของการบริการซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและ
สงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จในที่สุด 
 นอกจากน้ี (มริษา ไกรงู. 2552 : 22) กลาววา ความสําคัญของความพึงพอใจในการ
บริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน
บริการ ซึ่งนับวาความพึงพอใจทั้งสองลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการ
บริการและการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกที่ดีตอ
บุคคลทุกคนที่เก่ียวของกับการบริการในดานความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่และปฏิกิริยาตอบสนองการบริการตอผูรับบริการ 
ความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ สิ่งเหลาน้ี
เก่ียวของกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้วัดคุณภาพและความสําเร็จ
ของงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ โดยตระหนักถึงความ 
สําคัญของความพึงพอใจของลูกคา 
 
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 พวงผกา วรรธนะปกรณ (2556 : 22-23) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการท่ี
เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนผลของการรับรูและประเมิน
คุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริง
จากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่งซ่ึงระดับของความพึงพอใจอาจไมคงที่ผันแปร 
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ไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการจะประกอบดวยองคประกอบ 
2 ประการ คือ 
  1)  องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา
ผลิตภัณฑบริการท่ีไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควร
จะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองพักที่จองไว ลูกคาที่เขาไป
ในภัตตาคารจะไดรับอาหารตามที่สั่ง ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หน่ึงไปสูจุดหมาย
ปลายทางหนึ่งหรือลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลือดานสินเชื่อ เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปน
ผลิตภัณฑบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภทซึ่งจะสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ 
 2)  องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตาม
บทบาทหนาที่และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความ
รับผิดชอบตองานการใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ เชน พนักงาน
โรงแรมตอนรับแขกดวยอัธยาศัยไมตรีจิตอันดีและชวยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนักงานเสิรฟ
อาหารรับคําส่ังอาหารดวยความสุภาพเปนกันเอง พนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับ
การย่ืนขอสินเชื่อดวยความเอาใจใส เปนตน สิ่งเหลาน้ีเก่ียวของกับการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการที่แทจริง 
  สรุปไดวาความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณคาการรับรูคุณภาพของ
การบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนําเสนอบริการ
ในวงจรของการใหบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการมีความ
ตองการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยูหรือประสบการณที่เคยไดรับบริการตามองคประกอบ
ดังกลาว ยอมนํามาซ่ึงความพึงพอใจในการบริการน้ันหากเปนไปในทางตรงกันขามการรับรูสิ่งที่
ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวัง ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึง
พอใจตอผลิตภัณฑบริการและการนําเสนอบริการน้ันได 
 
 ความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของกับการบริการ 
 องคการบริการท่ีจะประสบ ความสําเร็จระยะยาวในการดําเนินกิจการบริการ จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองใหความสนใจการสรางและรักษาความพึงพอใจในการบริการ ไมวาจะเปนความ
พึงพอใจของลูกคาหรือความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ เพราะความพึงพอใจทั้งสองสวนนี้
ลวนแตเปนองคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงานบริการ ผูบริหารการบริการจึง
ตองตระหนักถึงการกําหนดกลยุทธการสรางความพึงพอใจในการบริการที่เปนรูปธรรม และ
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง (ถาวร แสงอําไพ. 2556 : 12) 
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  พวงผกา วรรธนะปกรณ (2556 : 23-26) กลาววา กุญแจสําคัญสูความสําเร็จในงาน
บริการก็คือความพึงพอใจที่ลูกคาหรือผูรับบริการมีตอการบริการน่ันคือ การที่ลูกคาไดรับในสิ่งที่
คาดหวังไวในการที่ลูกคาจะไดรับสิ่งที่คาดหวังไดยอมเก่ียวกับการปฏิสัมพันธกับผูใหบริการ ซึ่ง
เปนบุคคลที่มีบทบาทที่มีความสําคัญในการรับรูความตองการของผูรับบริการและการสนองตอบ
บริการตามความตองการของผูรับบริการ คุณภาพการปฏิบัติงานของผูใหบริการจะมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูใหบริการตอการบริการดวย
เพราะเม่ือผูปฏิบัติงานบริการมีความรูสึกดีตองานที่รับผิดชอบก็ยอมจะปฏิบัติงานการใหบริการ
แกลูกคาดวยความเต็มใจอยางเต็มความสามารถ 
  
 1.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
   ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการบริการอันเปนผลมาจาก การประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผูรับบริการไดรับในการ
บริการกับส่ิงที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการในแตละสถานการณของการบริการ
ที่เกิดขึ้นซ่ึงความรูสึกน้ีสามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเง่ือนไขของ
การบริการในแตละครั้งได 
  1) ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการมีปจจัยสําคัญๆ ดังนี้ 
    1.1) ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้นเม่ือไดรับ
บริการท่ีมีลักษณะคุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการความเอาใจใสของ
องคการบริการในการออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการ
ใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยางจะคํานึงถึง
คุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญย่ิงในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
    1.2) ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการท่ี
ผูรับบริการยอมรับ หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะ
จายของผูรับบริการท้ังน้ีเจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการ
ของแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน อาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการที่มีราคาสูงเปน
สินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงในขณะที่ลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตามลักษณะ
ความยากงายของการใหบริการ เปนตน 
    1.3)  สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือลูกคามีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพื่อ 
อํานวยความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องที่สําคัญ 
    1.4)  การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจาก
การไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่ง
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หากตรงกับความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความ
ตองการบริการตามมาได 
    1.5)  ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ 
ลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น 
ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงาน
บริการหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญจะแสดงพฤติกรรมการบริการและ
สนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
    1.6)  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการท่ี
เก่ียวของกับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร
และการใหสีสันการจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในงานบริการ 
    1.7)  กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผล
ใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยาง
ถูกตองมีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการระบบขอมูลของการสํารอง
หองพักโรงแรมหรือสายการบิน การใชเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพท
อัตโนมัติในการรับ-โอนสาย ในการติดตอองคกรตางๆ เปนตน 
   2) ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
    2.1) ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมี
ความสุขของผูรับบริการเม่ือไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
   2.2) ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจ
หรือประทับใจของผูรับบริการเม่ือไดรับบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู สําหรับความไมพึง
พอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจอารมณไมดีเน่ืองจากไมไดรับบริการตรงกับความ
คาดหวังเชน ลูกคาส่ังอาหารและตองนั่งรอคอยเปนเวลานาน 
    ระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชน
จากผลิตภัณฑและความคาดหวังของบุคคล (Expectation) โดยผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของจะพยายามสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา โดยการสรางคุณคาเพ่ิม (Value Added) ซึ่งเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจาก
การตลาด (Marketing) รวมทั้งการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางในการแขงขัน โดยคุณคาที่มอบใหตอง
มากกวาตนทุนของลูกคา ความแตกตางทางการแขงขันเปนการออกแบบลักษณะตางๆ ของ
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ผลิตภัณฑหรือบริษัทจากผูแขงขัน คูแขงขันจะตองมีคุณคาในสายตาลูกคาและสรางความพึงพอใจ 
ความแตกตางในการแขงขันประกอบดวย 
    1.  ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
    2.  ความแตกตางดานบริการ 
    3.  ความแตกตางดานบุคลากร 
    4.  ความแตกตางดานภาพลักษณ 
 
 2.  ความพึงพอใจของผูใหบริการ 
  ความพึงพอใจของผูใหบริการเปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ      
ผูใหบริการตอการบริการ อันเปนผลจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผูใหบริการไดรับในการ
บริการ กับสิ่งที่ผูใหบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการบริการในการดําเนินงานบริการซึ่งความรูสึก
ดังกลาวแปรเปลี่ยนไดหลายระดับขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมและนโยบายของงานบริการแตละ
ประเภท ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใหบริการมีปจจัยสําคัญๆ ดังนี้ 
   1) ลักษณะงาน ความนาสนใจและความทาทายของงานมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใหบริการ การไดทํางานที่สรางสรรคเปนประโยชนและมีโอกาสที่จะทําใหงานสําเร็จดวย
ความสามารถของผูกระทํายอมทําใหบุคคลนั้นมีความตองการที่จะปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ
เต็มใจและเกิดความผูกพันตองานนั้น 
   2) การนิเทศงาน การช้ีแนะแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมจากผูบังคับบัญชา
หรือผูนิเทศ นับเปนสวนสําคัญของการสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงานบริการความเขาใจ
อันดีระหวางพนักงานบริการกับผูนิเทศงานจะกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
   3) เพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขใน
การทํางาน สัมพันธภาพระหวางกลุมเพ่ือนรวมงานดวยความรูสึกที่ดีตอกันมีความสําคัญตอการ
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝายใหดําเนินไปตามบทบาทความ
รับผิดชอบของแตละบุคคล 
   4) คาจาง ปริมาณรายไดหรือเงินเดือนเปนปจจัยสําคัญที่สรางความพึงพอใจแก
ผูปฏิบัติงาน ความยุติธรรม ความเสมอภาคในการจางและวิธีการใหคาจาง ลวนมีผลตอความพึง
พอใจของพนักงาน นั่นคือ การใหคาจางในอัตราที่พอเหมาะกับลักษณะงานและความสามารถ
ของพนักงานรวมทั้งการขึ้นเงินเดือนใหตามโอกาส 
   5) โอกาสกาวหนาในงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน มีความสําคัญ
ตอความพึงพอใจของผูใหบริการ ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงการเสนอความดีความชอบ 
ตลอดจนการยอมรับความสามารถของผูปฏิบัติงานใหไดรับความกาวหนาและรับผิดชอบงานใน
ระดับสูงขึ้นตามลําดับขั้นของงานกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานสําหรับพนักงาน 
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   ประเภทของความพึงพอใจของผูใหบริการแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   1) ความพึงพอใจในลักษณะงานเปนความพึงพอใจท่ัวๆ ไปในภาพรวมเกี่ยวกับ
ลักษณะของงานบริการ 
   2) ความพึงพอใจในองคประกอบของการงานเปนความพึงพอใจเฉพาะในการ
ทํางาน 
 
 3.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ 
   การตระหนักถึงความพึงพอใจของผูใหบริการโดยเฉพาะผูปฏิบัติงานบริการควบคู
ไปกับความพึงพอใจของผูรับบริการเปนกลยุทธสําคัญของการบริหารการบริการและการตลาด
สมัยใหมหรือที่เรียกวา “การบริหารการบริการเชิงกลยุทธ” ซึ่งนําเสนอโดย Hesket ไดกลาวเนน
ความสัมพันธระหวางการสรางความพึงพอใจภายในองคการและความพึงพอใจภายนอก
องคการใหมีความเชื่อมโยงกัน เรียกวา “วงจรของความสําเร็จในงานบริการ” 
   สรุปไดวาความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีอิทธิพลตอความ 
สําเร็จในการดําเนินงานบริการ ผูบริหารการบริการจําเปนที่จะตองสรางและรักษาความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูใหบริการที่มีตอการบริการอยางเทาเทียมกัน ความพึงพอใจในการบริการ
จึงจะบังเกิดขึ้นอยางแทจริง 
 
 4.  การวัดความพึงพอใจ 
  บุญเรือง ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเร่ืองนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติ
เปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง แต
เราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยออม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ันแทน ฉะน้ันการ
วัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถาบุคคลเหลาน้ัน
แสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหลาน้ียอมเกิดขึ้นไดเปน
ธรรมดาของการวัดโดยทั่วๆ ไป 
   ภณิดา ชัยปญญา (2541) กลาววา การวัดความพึงพอใจน้ันสามารถทําไดหลาย
วิธีดังนี้ 
   1) การใชแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระทําไดใน
ลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจใน
ดานตางๆ 
  2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจะไดขอมูลที่เปนจริง 
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   3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย
ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
 สรุปไดวา องคประกอบของความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจใน
การบริการที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนผลของการรับรู
และประเมินคุณภาพของการบริการ โดยเปนคุณคาเกิดจากความแตกตางในการแขงขัน การ
ออกแบบผลิตภัณฑลักษณะตางๆ ที่มีคุณคาในสายตาลูกคาและสรางความพึงพอใจ  
 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “สวนประสมทางการตลาด” ไว ดังนี้ 
 คอตเลอร; และฟลลิป (Kotler; and Philip. 2003 : 11) กลาววาสวนประสมทาง
การตลาดหมายถึงคุณคาที่ประกอบดวยปจจัย 3 สวนคือ คุณภาพ การบริการและตนทุน คุณคา
เปนการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนสิ่งที่ไดรับ (Benefits) และส่ิงที่เสียไป (Costs) ซึ่ง
ลูกคาบางคนเลือกซื้อสินคาเพราะคุณภาพดี บางคนเลือกเพราะราคาสมเหตุสมผล  
 เมอรฟย (สืบชาติ อันทะไชย. 2552 : 18; อางอิงจาก Murphy. 2002) กลาววา 
องคประกอบของการตลาดสําหรับหวงโซคุณคามี 4 ประการคือ ถูกตัว (Addressability) เปน
การเขาถึงตัวลูกคาแบบใกลชิดลูกคา รูความตองการเฉพาะลูกคา ถูกสตางค (Affordability) เปน
การประหยัดทั้งการเขาหาลูกคาและสรางคุณคาใหลูกคา ถูกตาม (กาลเทศะ) (Accessibility) ลูกคา
จะสามารถซ้ือผลิตภัณฑ ไดทุกที่และทุกเวลาที่ตองการ และถูกตอง (Accountability) กิจกรรม
การตลาดทุกกิจกรรมตองสามารถตรวจสอบวัดผลได การส่ือสารกับลูกคาเปนแบบสองทาง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2552 : 80-81) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด
เปนปจจัยทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา
กลุมเปาหมาย หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน
ประกอบดวยสวนประกอบ 4 ประการหรือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาด 
 นารีรัตน ฟกเฟองบุญ (2554 : 20) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได โดยองคการจะตองนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของตลาดเปาหมาย 
 สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กระบวนการในการตอบสนองความ
ตองการและการสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมาย
เกิดความสนใจและตองการสินคาและบริการน้ัน 
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 ทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 จากแนวคิด (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2552 : 80-81; อางถึงจาก สิริภัณฑ เมฆอํ่า. 
2558 : 16-18) กลาววา สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่ง
บริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซึ่ง อารมสตรอง; และคอรตเลอร 
(Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) ไดกลาวถึงองคประกอบของเครื่องมือดังกลาว ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจ การใช การจัดหาหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่ง
ที่สัมผัสไดและสัมผัสไมไดเชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของ
ผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการสถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ใน
สายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การ กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี  
  1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation)  
  1.2  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน  
  1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  
  1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑ มีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น  
  1.5  กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปน
คุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่จายไป 
หรือ หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนองคประกอบตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก 
Product ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ
ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึง  
  2.1  คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาใน
คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  
  2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ  
 



  18 

  2.3  การแขงขัน  
  2.4  ปจจัยอ่ืนๆ 
 3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เอ็ดเซล วอลคเกอร; และสแตนตัน (Etzel, 
Walker; and Stanton. 2007 : 677) กลาววาเปนเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อ
เตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการ
ขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมี
หลายประการ องคการอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือ
การสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ   
คูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ มีดังนี้ 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร 
และสงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ
รายการ กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Create 
Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics) (2) กลยุทธสื่อ (Media Strategy) 
  3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) อารมสตรอง; และคอรตเลอร 
(Armstrong; and Kotler. 2009 : 33) กลาววา เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคลเพ่ือ
พยายามจูงใจผูซื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการดวยการขายแบบเผชิญหนา
โดยตรงหรือใชโทรศัพทสอดคลองกับ เอ็ดเซล วอลคเกอร; และสแตนตัน (Etzel, Walker; and 
Stanton 2007: 675) กลาววา การเสนอขาย หมายถึง หนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขาย และ
สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา ซึ่ง อารมสตรอง; และคอรตเลอร (Armstrong; and Kotler. 
2009 : 61) กลาววา การขายโดยใชพนักงานขายจะเก่ียวของกับ  
   (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling Strategy)  
   (2) การบริหารหนวยงานขาย (Sales Force Management) 
  3.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ในความหมายของ อารมสตรอง; 
และคอรตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 617) หมายถึง เปนส่ิงจูงใจระยะสั้นที่กระตุน
ใหเกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ  เปนเคร่ืองมือกระตุนความตองการซ้ือที่ใช
สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงานขาย  โดย เอ็ดเซล วอลคเกอร; และสแตนตัน 
(Etzel, Walker; and Stanton 2007 : 677) กลาววา เปนความสามารถกระตุนความสนใจ การ
ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาคนสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การขาย มี 3 รูปแบบ คือ  
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   (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer 
Promotion)  
   (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
Promotion)  
   (3)  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน
ขาย (Sales Force Promotion) 
  3.4 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย
ดังนี้  
   (1) การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตรา
สินคาหรือบริษัทที่ไมตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานการ
กระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ  
   (2)  ประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสาร   
ที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบาย
ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของ 
เอ็ดเซล วอลคเกอร; และสแตนตัน (Etzel, Walker; and Stanton. 2007 : 677) 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อม
ตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มีความหมายตางกันดังนี้  
   1. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการ
ตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู ซื้อและ ทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 
ทั้งน้ีตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตางๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณา
และแคตตาล็อค  
   2. การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising)   
เปนขาวสารการโฆษณาซึ่งถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชมใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยัง
ผูสงขาวสาร หรือปายโฆษณา  
   3.  การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) หรือ
การตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing หรือ E-Marketing) เปนการโฆษณา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือส่ือสาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือ
บริการโดยมุงหวังผลกําไรและการคา เคร่ืองมือที่สําคัญในขอน้ีประกอบดวย  
    (1)  การขายทางโทรศัพท  
    (2)  การขายโดยใชจดหมายตรง  
    (3)  การขายโดยใชแคตตาล็อค  
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    (4)  การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม
การตอบสนอง 
   4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง
ซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใช เพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถานบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การ
จัดจ าหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
    4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของ
บุคคลหรือธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือ
บริโภค คอรตเลอร ฟลลิป; และเคลเลอร (Kotler, Philip; and Keller. 2009 : 787) หรือ
หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชอง
ทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซึ่ง
อาจจะใชชองทางตรง (Direct Channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
    4.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 
(Physical Distribution หรือ Market Logistics) คอรตเลอร ฟลลิป; และเคลเลอร (Kotler, 
Philip; and Keller. 2009 : 786) กลาววา การกระจายตัวสินคา หมายถึง งานที่เก่ียวของกับ
การวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบปจจัยการผลิต และ
สินคาส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาโดยมุงหวังกําไร หรือหมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาที่สําคัญมีดังนี้  
     (1) การขนสง  
     (2) การเก็บรักษาสินคา และการคลังสินคา  
     (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
 
ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องประดับ 
 ลักษณา เลาจเวชกุล (2542 : 40-45) กลาววา อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับเพชรพลอย
ของไทยมีผูผลิตที่เปนกิจการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อยูเปนจํานวนมาก ซึ่งกระจาย
อยูทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ และบริเวณใกลเคียง แตเน่ืองจากมีผูผลิตจํานวนมากไมไดไปจด
ทะเบียนประกอบการอุตสาหกรรมกับกระทรวงอุตสาหกรรม จึงทําใหไมสามารถทราบถึงจํานวน
ผูผลิตและปริมาณการผลิตที่แนนอนในอุตสาหกรรมนี้ได การผลิตสวนมากใชแรงงานเปนหลัก 
ตั้งแตการออกแบบตัวเรือนและสีสันของเครื่องประดับ การคัดอัญมณีดวยสายตา เพ่ือคัดเฉพาะ



  21 

อัญมณีที่มีสีใกลเคียงกันและมีขนาดที่เหมาะสมในการประกอบกับตัวเรือน และการทําตัวเรือน
เคร่ืองประดับซึ่งจะตองทําดวยมือและอาศัยความชํานาญและความละเอียดประณีต  
 ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องประดับมีทั้งการผลิตสําหรับตลาดภายใน 
ประเทศและผลิตเพ่ือสงออก โดยในกลุมผูผลิตเพ่ือสงออกจะเปนโรงงานขนาดใหญหรือขนาด
กลาง ซึ่งจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง เน่ืองจากตองซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง 
รวมถึงการใชเงินทุนสําหรับการสตอกวัตถุดิบอัญมณีและแรโลหะมีคาดวย ทําใหการลงทุน
สวนมากเปนการลงทุนจากผูประกอบการตางประเทศ นอกจากน้ี แรงงานที่ใชยังตองเปน
แรงงานที่มีฝมือและความชํานาญคอนขางสูง เน่ืองจากตองมีความสามารถในการทํางานกับ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่มีเทคโนโลยีสูง รวมถึงตองมีประสบการณสําหรับใชในการพัฒนารูปแบบ
และเทคนิคการผลิตใหทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ซึ่งเคร่ืองประดับที่เปนที่
นิยมสวนใหญเปนเคร่ืองประดับทองคํา 
 ทั้งน้ี กลุมผูผลิตเครื่องประดับสําหรับการสงออก จําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 (1)  ผูผลิตไทยที่พัฒนามาจากผูผลิตสําหรับตลาดภายในประเทศ 
 (2)  ผูผลิตที่รวมทุนกับตางชาติ (ประมาณรอยละ 50 ของผูผลิตเพื่อสงออกทั้งหมด) 
โดยหุนสวนตางชาติเหลาน้ีมักเปนกลุมผูผลิตเคร่ืองประดับในตางประเทศ และมาลงทุนใน
ประเทศไทยเพื่อใชเปนฐานการผลิตใหแกบริษัทในเครือหรือลูกคาของตนในตางประเทศ เพ่ือ
ตองการความไดเปรียบจากคาจางแรงงานที่ต่ํา ประกอบกับการใกลแหลงวัตถุดิบพลอยใน
ประเทศไทย 
 นอกจากนี้ ยังมีกลุมผูสงออกที่ไมไดเปนผูผลิตเอง แตนําสินคาเครื่องประดับจากกลุม
ผูรับชวงงาน (Subcontractor) เพ่ือนํามาสงออก ซึ่งกลุมผูสงออกเหลาน้ีมักเปนผูที่มีประสบการณ  
ที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมากอน  
 
 ปริมาณการผลิต และโครงสรางตลาดภายในประเทศ 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยสวนใหญเปนอุตสาหกรรมที่ผลิตเพื่อ
การสงออก โดยมีการสงออกประมาณรอยละ 80 ของมูลคาการผลิตทั้งหมด ในขณะที่การ
บริโภคภายในประเทศมีสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 20 ของมูลคาการผลิตทั้งหมด หรือคิดเปน
มูลคาการจําหนายในประเทศประมาณปละ 27,000 ลานบาท ทั้งน้ีเปนเพราะสินคาผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับจัดเปนสินคาฟุมเฟอย มีราคาคอนขางสูง และการซ้ือขายนั้นขึ้นอยูกับ
ความพอใจของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคภายในประเทศสวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดระดับปาน
กลางขึ้นไป รวมถึงกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 
ซึ่งเปนกลุมที่มีอํานาจการซื้อสูง และบางสวนนิยมไปเลือกซื้อสินคาจากแหลงผลิต เชน 
กาญจนบุรี จันทบุรี เปนตน  
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 สําหรับตลาดการคาอัญมณีและเครื่องประดับภายในประเทศ ผูคาอัญมณีและเครื่อง 
ประดับสวนใหญจะอยูในรูปของผูผลิตและตัวแทนจําหนายหรือรานคา โดยศูนยกลางการคา
อัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญที่สุดของไทยคือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งแหลงการคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับที่สําคัญจะอยูตามหางสรรพสินคาชั้นนําตางๆ และบริเวณที่นักทองเท่ียวที่มีรายได
สูงนิยมพักอาศัยหรือเดินทางผาน เชน บริเวณสีลม สุรวงศ บางรัก เปนตน 
 ทั้งน้ี ตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับภายในประเทศมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งอาจเปนผลจากการขยายกิจการรานคาปลีกเคร่ืองประดับและตัวแทนจําหนายตางๆ 
ของผูผลิตรายใหญ เพ่ือใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น โดยเฉพาะในบริเวณหางสรรพสินคา 
รวมถึงการโฆษณาจูงใจใหมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับสําหรับใชเปนของขวัญของฝากเนื่องใน
โอกาสพิเศษตางๆ นอกจากน้ียังมีบริการขายตรง และบริการซอมแซมหลังการขาย เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับผูซื้อมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็ตามการบริโภคสินคาอัญมณีและเครื่องประดับใน
ประเทศสวนมากจะเปนสินคาที่มีคุณภาพต่ํากวาสินคาสงออก ซึ่งแมวาประเทศไทยจะสามารถ
ผลิตผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับไดมีคุณภาพสูง แตสินคาเหลาน้ีก็มักจะสงออกไปขาย
ยังตางประเทศ เน่ืองจากเปนสินคาฟุมเฟอย ผูบริโภคภายในประเทศไมมีกําลังซ้ือเพียงพอ จึง
ทําใหมีผูบริโภคสินคาอัญมณีและเครื่องประดับคุณภาพสูงภายในประเทศจํานวนนอย 
 ในการผลิตเครื่องประดับของไทยมีการใชวัตถุดิบจากแหลงอัญมณีและโลหะมีคาทั้ง
จากภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ โดยอัญมณีหรือแรรัตนชาติ (Gems Stone or 
Precious Stone) ที่พบในประเทศไทยสวนใหญจะเปนพลอยสีชนิดตางๆ ซึ่งพบมากในบริเวณที่
เปนหินภูเขาไฟ ชนิดบะซอลต (BASALT) โดยแหลงพลอยที่สําคัญของไทยอยูในเขตจังหวัด
กาญจนบุรี จันทบุรี ตราด และแพร สวนแรโลหะมีคาซ่ึงเปนวัตถุดิบสําหรับใชในการทําตัวเรือน
เครื่องประดับ แรโลหะที่เปนที่นิยมไดแก ทองคํา (Gold) เงิน (Silver) และทองคําขาว (Platinum)  
ซึ่งแรโลหะมีคาเหลาน้ีเกือบทั้งหมดตองนําเขาจากตางประเทศ เนื่องจากปริมาณแรโลหะที่พบ
ในประเทศไทยนั้นมีนอยมาก จึงไมเพียงพอกับความตองการ  
 สําหรับปริมาณการผลิตในสวนของอุตสาหกรรมการเจียระไนอัญมณีนั้น ประเทศไทย
มีกําลังการผลิตในการเจียระไนเพชรไดประมาณ 16.1 ลานกะรัตตอป เจียระไนพลอยได
ประมาณ 325.1 ลานกะรัตตอป 
 
 เทคโนโลยีการผลิต 
 อุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับของไทยเปนการผลิตแบบ Labor 
Intensive มีการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่คอนขางจํากัด การใชเทคโนโลยีขั้นสูงมีไมมากนัก    
สงผลทําใหเกิดการจํากัดขอบเขตรูปแบบของสินคา ซึ่งเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตที่
ทันสมัยที่ใชในอุตสาหกรรมนี้ เปนเทคโนโลยีที่ตองนําเขาจากตางประเทศและมีราคาสูง ทําใหมี
เพียงผูผลิตรายใหญเทาน้ันที่สามารถใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตได สวนผูผลิตขนาดกลาง
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และขนาดเล็กยังคงใชวิธีการผลิตแบบด้ังเดิมโดยใชทักษะฝมือของแรงงานและเครื่องมือแบบ
งายๆ เปนหลัก  
 สําหรับเทคโนโลยีการผลิตที่นํามาใชในการผลิตสินคาอัญมณีแตละขั้นตอนนั้น มีดังนี้ 
 
 การปรับปรุงคุณภาพอัญมณี  
 การปรับปรุงคุณภาพ หรือเพ่ิมคุณภาพอัญมณี (Enhanced Gemstone) คือ การ
เปลี่ยนแปลงลักษณะภายนอกหรือภายในของอัญมณีโดยกรรมวิธีตางๆ เพ่ือใหอัญมณีนั้นดูงาม
สดใส และคงทนมากขึ้น 
 เทคโนโลยีที่นิยมใชในการปรับปรุงคุณภาพอัญมณีสวนใหญเปนเทคโนโลยีที่สืบทอด
กันมาแตด้ังเดิม เชน การใชความรอนเผา (Heat Treated) การฉายรังสี (Irradiated Gemstone) 
การดูดซึมสี (Dyed Gemstone) และการอุดรอยแตกดวยนํ้ามัน (Fracture Gemstone) เปนตน          
ซึ่งเทคโนโลยีการเผาพลอยหรือหุงพลอยของไทย เปนที่ยอมรับวาสามารถทําไดดีที่สุดในโลก 
คือสามารถเพิ่มมูลคาพลอยไดหลายเทาตัว ซึ่งการเผาพลอยของไทยก็ยังคงใชอุปกรณที่หาได
งาย และอาศัยความชํานาญของผูเผา ในการคัดเลือกพลอย และกรรมวิธีการเผาทั้งส้ิน ในทาง
การคาอัญมณีที่ผานการเผาหรือหุง ไมจัดเปนอัญมณีปลอมเนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะที่มีความคงทน ไมกลับคืนสูสภาพเดิมและเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในวงการอัญมณี  
 เทคโนโลยีที่ใชในการปรับปรุงคุณภาพอัญมณีที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1. การปรับปรุงคุณภาพเพชร มีหลายวิธี เชน  
  - การฉายรังสีแลวตามดวยการเผาที่มีการควบคุมอุณหภูมิ เพ่ือทําใหเกิดสี เขียว 
น้ําตาล ฟา เหลือง สม ชมพู มวง หรือสีแดงซึ่งหายาก จากเพชรที่มีสีออนเชนสีเหลือง น้ําตาล 
และเทาซึ่งพบไดโดยทั่วไป เพชรที่ไดจากการฉายรังสีจะมีความคงทน แตสีอาจเปลี่ยนแปลงได
เม่ืออยูในอุณหภูมิสูง 
  -  การเคลือบผิวเพชร (Coated Diamond) เพ่ือปรับปรุงสีผิวภายนอกใหดูสวย 
งามขึ้น แตไมคงทน สีที่เคลือบอาจหลุดลอกได เปนการใชเทคนิคการเคลือบผิวดวยคารบอน
หรือไฮโดรคารบอน ลงบนผิวของเพชรเพ่ือเพ่ิมมูลคา เปนการหลอกขายเพชรใหไดราคาเกิน
จริง แตเพชรที่ไดนั้นจะคอนขางคงทน และตรวจสอบไดยาก 
  -  การเจาะดวยแสงเลเซอรและการฟอกสี เพ่ือทําลายมลทินหรือทําใหมลทินมีสี
จางลง ทําใหมองเห็นไดยากขึ้น แตวิธีนี้จะไมคงทน 
  -  การเติมวัตถุสารในรอยแตก ที่เปนตําหนิมาก เพ่ือซอนรอยแตกนั้น ซึ่งวิธีนี้จะ
ไมคงทน 
  -  การเผาภายใตความรอนและความตันสูง (High Pressure and High Temperature, 
HPHT) เพ่ือเปลี่ยนเพชรสีน้ําตาลเปนเพชรไรสี หรือทําใหเปนเพชรสีตางๆ  
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 2.  การเพ่ิมคุณภาพทับทิม 
  -  การเผาแลวควบคุมอุณหภูมิใหเย็นลงอยางรวดเร็ว เพ่ือลดมลทินแรรูไทลที่การ
จายทั่วใหกลับคืนเปนเน้ือเดียวกับเนื้อแร จะมีความคงทนถาเผาดวยอุณหภูมิไมเกิน 1,600 
องศาเซลเซียส  
  -  การเผาแลวทําใหเย็นตัวอยางชาๆ เพื่อทําใหเกิดหรือปรับปรุงลักษณะรูปดาว
ใหดีขึ้น 
  -  การเผาแพรกระจายสี เปนการเผาดวยอุณหภูมิสูงกวา 1,900 องศาเซลเซียส 
ในสารไททาเนียมไดออกไซตหรือสารใหสีอ่ืนๆ เพ่ือทําใหเกิดหรือปรับปรุงลักษณะรูปดาว แพร
สีเขาสูผิวของแร สีที่ไดมีความคงทนถาไมเจียระไนใหม 
  -  การยอมสี จุมอาบในน้ํามัน เพ่ือซอนรอยแตก เพ่ิมความเขมของสี การเพ่ิม
คุณภาพดวยวิธีนี้ไมคงทน น้ํามันอาจแหงทําใหสีเปลี่ยนไป 
  -  การเติมชองวางหรือรอยแตกดวยแกว เพ่ือซอนรอยแตกหรือชองวาง หรือเพ่ือ
เพ่ิมนํ้าหนัก อัญมณีที่ผลิตไดจากวิธีนี้ไมคงทนเนื่องจากวัตถุที่นํามาเติมมีความแข็งนอยกวา
ทับทิม 
  
 การเจียระไนอัญมณี 
 การเจียระไนอัญมณี ตองอาศัยความรูทางวิทยาศาสตรเร่ืองการหักเหและการ
กระจายของแสง เพ่ือกําหนดเหลี่ยมมุมในการเจียระไนตามลักษณะแนวผลึกและตําหนิตางๆ 
ของอัญมณีเพ่ือใหเหลือนํ้าหนักของอัญมณีอยูมากที่สุด ในขณะที่มีการสะทอนแสงมากที่สุดดวย  
 อยางไรก็ตาม ชางเจียระไนของไทยสวนใหญยังใชความชํานาญเฉพาะตัวและเคร่ืองมือ
งายๆ ไมก่ีชิ้นในการเจียระไนพลอย ซึ่งก็มีคุณภาพเปนที่ยอมรับได แมวาจะไมใชวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดในการเจียระไนอัญมณีก็ตาม สําหรับการเจียระไนเพชรนั้นตองใชเคร่ืองจักรที่
ทันสมัยจากตางประเทศ ดังนั้นผูผลิตสวนใหญเปนบริษัทใหญซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก BOI 
อยางไรก็ตาม ฝมือการเจียระไนเพชรของไทยก็เปนที่ยอมรับของตางชาติเปนอยางดี เม่ือ
อัญมณีผานการเจียระไนแลวจะมีน้ําหนักเหลือประมาณ 25% ของนํ้าหนักเดิม แบบการ
เจียระไนที่นิยมมี 2 แบบคือ การเจียระไนแบบหนาเหลี่ยม (Face Cut) เหมาะกับอัญมณีโปรงใส 
เชน เพชร และการเจียระไนแบบโคงมน (Cabochon) เหมาะกับอัญมณีโปรงแสงถึงทึบแสง  
 นอกจากการเจียระไนอัญมณีแลว ยังมีวิธีการอ่ืนๆ ในการตกแตงอัญมณีอีกเชน การ
ขัดมน (Thumbing) เปนวิธีการทําเลียนแบบกระบวนการเกิดอัญมณีตามธรรมชาติ โดยอัญมณี
จะถูกขัดผิงใหเปนมันดวยผงทรายหยาบกอน แลวใสลงไปในถังหมุนไดที่มีผงขัดมันอยู ปลอย
ใหหมุนกลิ้งไปมาจนรัตนชาตินั้นมีผิวมนเรียบมัน สวนการแกะสลัก (Carving) ใชกับอัญมณีที่มี
ลักษณะเกือบโปรงแสง หรือทึบแสง มีความเหนียวพอประมาณ เชน การแกะสลักหยก การ
แกะสลักทับทิม เปนตน 
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 การวิเคราะหตรวจสอบอัญมณี 
 เน่ืองจากผูผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีสวนใหญเปนผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ซึ่งทําหนาที่เปนผูรับชวงการผลิต (Subcontractor) จากผูผลิตรายใหญอีกทีหน่ึง เปนการผลิต
แบบใชแรงงานเปนจํานวนมาก ไมไดใชเทคโนโลยีในการผลิตที่กาวหนา และไมไดมีการควบคุม
มาตรฐานการผลิตอยางเขมงวด ดังนั้นผูสงออกจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหและตรวจสอบ
คุณภาพของอัญมณีที่ผลิตไดวาไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล   
 อัญมณีแตละชนิดจะมีคุณสมบัติทางกายภาพ ทางแสง ทางเคมี ที่คงที่และเฉพาะตัว 
ซึ่งสามารถวัดหาคาไดอยางถูกตองและรวดเร็วดวยเครื่องมือทางวิทยาศาสตร  เชน คาดัชนีการ
หักเหของแสง สีแฝด การดูดกลืนแสง ความถวงจําเพาะ ลักษณะตําหนิมลทินตางๆ ภายในรัตน
ชาติ เปนตน การตรวจวิเคราะหอัญมณีนั้น สามารถแบงไดเปน 5 ขั้นตอนใหญๆ คือ 
 1.  การตรวจดวยตาเปลา ใชแวนขยาย หรือกลองจุลทรรศน เพ่ือดูสี ความโปรง การ
เจียระไน ประกาย ความวาว การกระจายแสง แนวแตกเรียบ การแตก ความหนวงมือ ตําหนิ
ภายนอกตางๆ  
 2.  การตรวจดวยกลองกําลังขยายสูง 40-200 เทา เพ่ือตรวจจําแนก ลักษณะ ชนิด
มลทินภายในตางๆ ของอัญมณี อาจตองจุมอัญมณีลงในน้ํายาบางชนิด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การมองเห็น 
 3. การใชเคร่ืองมือวัดหาคาคุณสมบัติของแสง เชนการใชเคร่ืองรีแฟรกโตมิเตอรวัด
คาดัชนีหักเหของแสง คาไบรีฟริงเจนซ การใชโฟลาไรสโคปหาลักษณะทางแสง คาสัญลักษณ
ทางแสง สีแฝด การใชเคร่ืองสเปคโทรสโคปดูการดูดกลืนแสง การเปลงแสง การใชเคร่ืองชั่งหา
ความถวงจําเพาะ การใชแสงอุตราไวโอเลตตรวจดูการเปลงแสง การเรืองแสง การใชแวนกรอง
แสงตรวจดูการเปลี่ยนสี การใชเคร่ืองวัดการนําความรอนที่ผิวรัตนชาติ เปนตน 
 4. การตรวจวิเคราะหโดยการใชเคร่ืองมือทางวิทยาการที่กาวหนา เชน   
   4.1 X-Ray Fluorescence Spectrometer ใชตรวจสอบดัชนีการหักเหแสงของ
เพชร ตรวจจําแนกอัญมณีสังเคราะหกับอัญมณีธรรมชาติ ตรวจสอบการเพิ่มคุณภาพของ
อัญมณีบางชนิด เชน การยอมสีมุก การแพรสีผิวของอัญมณีตระกูล คอรันดัม  
  4.2 Fourier Transform Infrared Spectroscope ใชตรวจจําแนกอัญมณีสังเคราะห 
และอัญมณีธรรมชาติ เชน อะมีทิสต ซึ่งตรวจสอบไดยากดวยอุปกรณพ้ืนฐาน 
  4.3  Raman Spectroscope ใชตรวจแยกประเภทอัญมณีอยางรวดเร็ว และใช
ตรวจสอบแรมลทิน ในอัญมณี รวมทั้งตรวจสอบแหลงกําเนิดของอัญมณีนั้นๆ  
  4.4  UV-VIS-NIR Spectrophotometer ใชตรวจสอบแหลงกําเนิดอัญมณี การเพิ่ม
คุณภาพของอัญมณีบางชนิด และ ตรวจจําแนกอัญมณีสังเคราะหกับอัญมณีธรรมชาติ 
 5. การรวบรวมและแปลความหมายขอมูลตางๆ จากการทดสอบ ตรวจสอบตางๆ 
เพ่ือสรุปผลถึง ชนิด ประเภท ของรัตนชาติ 
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 นอกจากการวิเคราะหอัญมณีแลว ในการทําเคร่ืองประดับ สวนประกอบที่สําคัญอีก
อยางหน่ึงก็คือทองคํา ซึ่งมีวิธีตรวจวัดหาความบริสุทธิ์ของทองไดหลายวิธีเชน  
 1. Touchstone เปนวิธีการทดสอบที่เกาแกที่สุด ทําไดโดยขุดผงทองออกจากชิ้นทอง    
ที่ตองการทดสอบแลวนําไปหยดสารเคมีที่เรียกวา Touch Acid จากน้ันนําไปเทียบกับชิ้นงาน
มาตรฐาน ก็จะสามารถหาคาความบริสุทธิ์ของทองได เปนวิธีที่รวดเร็ว แตผลที่ไดไมแมนยําและ
เที่ยงตรงนัก ขึ้นอยูกับความชํานาญและประสบการณของผูทดสอบเปนสําคัญ 
 2. Fire Assay ทําโดยการชั่งนําหนังทองคําตัวอยางเพ่ือหาความหนาแนน จากน้ัน
นําไปหลอมรวมกับโลหะอ่ืน เชน ตะก่ัว เงิน จากน้ันนําไปตมในกรดไนตริก เพื่อใหทองคําหลอม
ละลายออกมา แลวนําไปชั่งนํ้าหนักอีกคร้ังหน่ึง เปนวิธีการท่ีแมนยํา แตใชเวลาในการทดสอบ
นานและมีคาใชจายคอนขางสูง 
 3.  Atomic Absorption สามารถตรวจคาความบริสุทธิ์ของทองคําไดละเอียดถึงหน่ึง
ในลานลานสวน ทําไดโดยการตัดชิ้นงานไปทําเปนสารละลายเพื่อเทียบเคียงกับชิ้นงานมาตรฐาน 
แตมีขอเสียคือถาผูทําการทดลองไมชํานาญในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชิ้นงาน
ทดสอบกับชิ้นงานมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อนจะสูงมาก 
 ถึงแมวาเครื่องมือในการตรวจวิเคราะหอัญมณีที่กลาวมานี้ตองนําเขาจากตางประเทศ
เกือบทั้งหมดและมีราคาแพง ทําใหผูประกอบการสวนใหญไมสามารถลงทุนซื้อมาใชในการ
ประกอบธุรกิจได แตในปจจุบัน ไดมีองคกรดําเนินการตรวจสอบอัญมณีในประเทศไทยหลาย
ราย เชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ(Gem and Jewelry Institute 
of Thailand) สถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย (Asian Institute of Gemological Sciences : 
AIGS) ซึ่งมีอุปกรณอันทันสมัยเหลาน้ีไวใหบริการตรวจสอบวิเคราะหอัญมณีและออกใบรับรอง
แกผูประกอบการท่ัวไปไดทั้งเพชรและพลอย จึงนับไดวา การวิเคราะหตรวจสอบอัญมณีใน
ประเทศไทยนั้นมีเทคโนโลยีที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล  
  
 การออกแบบเคร่ืองประดับ 
 การออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับของไทยนั้น ยังไมสามารถพัฒนารูปแบบให
เปนที่ตองการของตลาดได โดยเฉพาะการออกแบบอัญมณีที่ผลิตเปนแบบอุตสาหกรรม รูปแบบ
ของเครื่องประดับที่ผลิตจากประเทศไทย ไมแปลกใหมและนาสนใจ เนื่องจากคาตอบแทนของ
นักออกแบบต่ําไมจูงใจใหเกิดการสรางสรรครูปแบบใหมๆ ขึ้นมา ประกอบกับตลาดกลุมเปาหมาย
ของไทยนั้น เปนตลาดระดับกลางถึงลาง ซึ่งไมคอยเนนการออกแบบที่เปนเอกลักษณ เทาไรนัก 
แตจะสนใจเร่ืองคุณภาพและความคุมคาคุมราคาของตัวอัญมณีเองมากกวา ผูผลิตสวนใหญจึง
ใหความสําคัญกับการคิดคนรูปแบบสินคาใหมๆ คอนขางนอย อยางไรก็ตาม หนวยงานตางๆ 
ทั้งของรัฐ และสถาบันตางๆ ก็ไดพยายามสนับสนุนใหมีการพัฒนารูปแบบของเครื่องประดับ ที่
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ผลิตขึ้นในประเทศไทย เพ่ือเปนการเพ่ิมมูลคาของสินคาและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน
ของเคร่ืองประดับไทยในตลาดโลก 
 การออกแบบรูปทรงเครื่องประดับอาจแบงออกไดเปน 3 รูปทรง ดังนี้ 
 1. รูปทรงกราฟฟก ซึ่งแบงเปนรูปทรงเรขาคณิตและรูปทรงอิสระ เคร่ืองประดับใน
แนวนี้มักเรียบงาย ตัวเรือนทําดวยโลหะจําพวกทองคํา เลนพ้ืนผิวใหมีความแตกตางระหวาง
พ้ืนผิวที่มีความหยาบกับพื้นผิวที่มันเงา มักประดับอัญมณีแตเพียงเล็กนอย 
 2. รูปทรงธรรมชาติ เชน รูปสัตว แมลง ดอกไม ใบไม ใชอัญมณีประเภทพลอยสีหรือ
ไขมุกเปนสวนประกอบ มีการใชเทคนิคการลงยา (Enamellings) ชวยทําใหสีสันสดใสยิ่งขึ้น 
 3. รูปทรงวัฒนธรรม มักเปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมในยุคสมัยหน่ึง แตถูกนํามา
ปรับปรุงใหมใหเหมาะกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เปนเครื่องประดับที่สวมใสแลวจะดูเกา ขลัง เชน 
สรอยตามแบบสมัยโรมัน หรือเคร่ืองประดับไสตลโมเสค 
 สําหรับเทคโนโลยีการออกแบบน้ัน ปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ชวยออกแบบ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับอยูหลายโปรแกรม เชน จิวเวล แคด(Jewel CAD) ซึ่งอาจ
ชวยใหการออกแบบอัญมณีและเครื่องประดับทําไดงายขึ้น อีกทั้งรัฐบาลโดยกรมสงเสริมการ
สงออก รวมกับมหาวิทยาลัยตางๆ ก็ยังไดสนับสนุน การสรางบุคลากรในดานการออกแบบ
อัญมณี และเครื่องประดับ เพ่ือพัฒนารูปแบบและเทคโนโลยีการออกแบบอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไปพรอมๆ กัน เพ่ือใหรูปแบบของเครื่องประดับที่ผลิตจากประเทศไทยสวยงาม และเปนที่
ตองการของตลาดโลก 

 
 การผลิตตนแบบและแมพิมพ 
 การผลิตตนแบบและแมพิมพอัญมณีในปจจุบัน แบงไดเปน 2 แบบ คือ  
 1.  การผลิตตนแบบดวยเทียน (WAX) ชนิดแข็ง แลวนําไปอัดดวยยางแผนเปน
แมพิมพ ซึ่งนําไปหลอดวยโลหะเงินอีกตอหน่ึงเพ่ือทําเปนตนแบบโลหะเงิน สําหรับการผลิต
เคร่ืองประดับเงินและทองมีขอดีคือ ใชเวลาในการทํานอย สามารถแกไขชิ้นงานไดงาย นํามาทํา
ชิ้นงานที่มีรูปรางซับซอนไดดี แตมีขอเสียที่แตกหักงาย และเสียรูปทรงไดงาย 
 2. การขึ้นแบบแมพิมพดวยโลหะเงิน ใชสําหรับเครื่องประดับเงินและทอง เนื่องจาก
การหดตัวและคุณสมบัติตางๆ ของแมพิมพที่ทําดวยเงินใกลเคียงกับทองและเงินจึงทําใหงาน
หลอตัวเรือนเครื่องประดับทําไดอยางมีประสิทธิภาพมีขอดีที่คงทนกวา และไดชิ้นงานที่ละเอียด
กวา และมีขอเสียที่ราคาแพงกวา และใชเวลาในการทํามากกวา 
 ปจจุบันในบริษัทขนาดใหญบางบริษัทไดหันมาใชเทคโนโลยีใหม ในการออกแบบ
แมพิมพดวยคอมพิวเตอร โดยใชเคร่ืองจักรขนาดเล็กที่เรียกวา โมเดล เมคเกอร Model Maker 
ซึ่งมีสวนประกอบสองสวนคือ สวนแรกเปนเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ
อัญมณี เชน จิวเวล แคด (Jewel CAD) ทําหนาที่ออกแบบเคร่ืองประดับและควบคุมการทํางาน
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ของเคร่ืองขึ้นตนแบบ สวนที่สองคือเคร่ืองจักรขึ้นตนแบบ ซึ่งจะรับคําส่ังจากคอมพิวเตอรและทํา
การขึ้นรูปแบบเทียน (WAX) ใหไดรูปทรงเหมือนกับที่ออกแบบไวทุกประการ เคร่ืองจักรน้ี
เหมาะกับชิ้นงานที่มีรูปทรงซับซอน และยุงยากเกินกวาที่มนุษยจะทําไดถูกตอง 
 
 การผลิตตัวเรือน 
 การผลิตตัวเรือนสามารถผลิตไดหลายอยาง ขึ้นอยูกับการนํามาประดับรางกาย โดย
ลักษณะการผลิตนั้นจะคลายกันทุกประเภทไมวาจะเปนแหวน กําไล สรอย ตางหู หรือ
เคร่ืองประดับอ่ืนๆ จะมีชิ้นสวนที่ประกอบเปนตัวเรือนที่คลายคลึงกัน เชน กระเปาะจะมีอยูใน
เคร่ืองประดับทุกประเภทที่ตองประดับอัญมณี  
 ในสวนของการผลิตตัวเรือนน้ี ประกอบไปดวยการขึ้นรูปโลหะ การประกอบตัวเรือน 
และการขัดผิวอัญมณีขั้นสุดทาย ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชก็มีทั้งเทคโนโลยีด้ังเดิมที่อาศัยทักษะความ
ชํานาญเฉพาะบุคคล และเทคโนโลยีแบบใหมที่ตัองใชเคร่ืองจักรที่ทันสมัยหรือเทคโนโลยีที่ได
การวิจัยคนหาวิธีการผลิตใหมๆ  
 การขึ้นรูปตัวเรือนโลหะในโรงงานขนาดเล็กจะใชวิธีการขึ้นรูปดวยมือ โดยการรีดชนิด
ตางๆ การเลื่อย การดึงหลอด การตีโลหะใหเปนรูปทรงตางๆ ซึ่งตองอาศัยการฝกฝนและความ
ชํานาญที่สะสมมาหลายชั่วอายุคน เชนการเลื่อยรูปทรงน้ัน สามารถนําไปประยุกตใชกับตัวเรือน
ไดหลายประเภทข้ึนอยูกับความชํานาญและความคิดสรางสรรคของชาง สวนโรงงานที่เนนการ
ผลิตในเชิงอุตสาหกรรมจะใชวิธีการหลอ การปม การทอสรอย การชุบขึ้นรูป สําหรับการหลอน้ัน 
เปนเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ทองคํา เงิน และแพลทินัมมากวา 25 ป จึงมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจากการใชเทคนิคหลอเหวี่ยงแบบมาเปนการหลอสูญญากาศซ่ึงใชงานงายและใหผล
ดีกวา  
 การข้ึนโลหะดวยการปมน้ันมีการใชงานอยางกวางขวางจนทําใหมีการพัฒนาเทคโนโลยี
เคร่ืองปมที่ทันสมัย แตภาพพจนของสินคาที่ผลิตดวยการปมขึ้นรูปนั้นเปนสินคาที่มีราคาต่ํา ทํา
ใหไมคุมที่จะนําเทคโนโลยีการปมที่ทันสมัยมาใช  
 การชุบขึ้นรูป นับเปนเทคโนโลยีใหมที่นํามาใชในอุตสาหกรรมเครื่องประดับของไทย
ในชวงระยะไมนานมาน้ี โดยเริ่มจากการชุบแบบเคลือบชิ้นงานดวยน้ํายาชุบ แลวพัฒนามาเปน
การชุบเคลือบดวยเทคนิคทางไฟฟาเคมี คือการแยก/ยึดติดเน้ือโลหะดวยพลังงานไฟฟาเคมีของ
โลหะเอง เปนเทคนิคที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน และในขณะนี้ไดมีการวิจัยพัฒนาเทคนิค
การเคลือบแหง โดยการยิงผงโลหะเขาไปยึดเกาะเคลือบชิ้นงาน ทําใหสารเคลือบติดแนนคงทน
กวา สามารถเกาะติดพ้ืนผิวไดหลายแบบ และยังไมมีของเสียประเภทสารเคมีแบบการชุบดวย
วิธีทางไฟฟาเคมีอีกดวย ซึ่งหากมีการนํามาใชงานไดจริง จะนับเปนการผลิตผันอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดับ ไปสูการผลิตแบบใหมเลยทีเดียว บริษัทผูผลิตรายใหญหลายรายจึงไดรวมมือกับ
ภาครัฐ ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนี้ขึ้นมาและคาดวาจะนํามาใชงานไดจริงในไมชาน้ี 
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 เม่ือขึ้นรูปตัวเรือนแลว ก็จะนําสวนตางๆ ของตัวเรือนที่ขึ้นรูปไวนั้นมาประกอบเขา
ดวยกันตามแบบที่วางไว ซึ่งงานในขั้นตอนนี้ตองอาศัยทักษะฝมือของชางประกอบตัวเรือนเปน
สําคัญมีขั้นตอนการทําคือ นํางานที่ไดจากการขึ้นรูป มาตะไบเหลี่ยมสันเพ่ือลบสวนเกินออก ซึ่ง
ถาวัตถุมีขนาดเล็กอาจตองใชเครื่องชวยจับชิ้นงาน เร่ิมจากการตะไบหยาบเพ่ือขัดผิวงานใน
ปริมาณมากๆ และตามดวยการตะไบละเอียดเพ่ือเพ่ิมความสวยงามของชิ้นงาน และทําใหได
ชิ้นงานที่มีขนาดตรงตามที่ระบุไวในแบบจริงๆ จากน้ันจึงประกอบชิ้นงานเขาดวยกันดวยวิธี
ตางๆ เชน การเชื่อมแข็งหรือการเชื่อมออน ดวยสารเช่ือม หรือโลหะเชื่อมความรอนสูงซ่ึงใชใน
ผูผลิตขนาดเล็ก และขนาดกลาง เพ่ือสงขายในตลาดลาง และตลาดระดับกลาง สวนผูผลิตขนาด
ใหญจะใชวิธีเชื่อมดวยแสงเลเซอร ซึ่งเปนการตัดแตงชิ้นงานไปดวย สินคาที่ผลิตดวยวิธีการใช
แสงเลเซอรนี้จะมีราคาสูง และสงไปขายในตลาดระดับบน 
 เม่ือเชื่อมชิ้นงานเขาดวยกันแลว จะนําตัวเรือนไปฝงอัญมณี ซึ่งปจจุบันเทคนิคการฝง    
อัญมณีที่ใชกันโดยทั่วไปมี 4 แบบ คือ  
 1.  การฝงรีด หรือ การฝงหุม คือการเจาะรูชิ้นสวนเครื่องประดับ และควานปากรูใหมี
ลักษณะเปนแองที่ใชรองรับฐานของอัญมณีใหพอดี เม่ือฝงอัญมณีแลว จึงปดขอบชองที่เจาะ
เอาไวลงมาปดขอบของอัญมณีนั้นๆ  
 2.  การฝงหนามเตย คือการเจาะรูเคร่ืองประดับ แลวนําวัตถุดิบที่มีลักษณะการดึง
เปนเสนลวดมาตบแตงขางในใหเปนหนามเตยในชองที่ไดเจาะรูไว จากน้ันนําอัญมณีมาฝงแลว
ปดหนามเตยในลักษณะงอหนามเตยลงมาเพื่อปองกันอัญมณีหลุดออกจากตัวเรือน 
 3.  การฝงแบบไรหนาม ทําไดโดยการเจาะรูบนชิ้นสวนเครื่องประดับ จากน้ันนํา
อัญมณีไปเจียระไนดานขางออก แลวนําอัญมณีนั้นไปฝงในชองที่เตรียมไว การฝงแบบน้ีจะไม
เห็นเนื้อโลหะเพราะเปนงานที่ตองการโชวอัญมณี  
 4.  การฝงแบบไขปลา เปนการเจาะรูบนชิ้นสวนเครื่องประดับใหเปนแองที่ใชรองรับ
ฐานของอัญมณีไดพอดี จากนั้นใชเหล็กดุนลายไขปลาที่ขอบชองที่เจาะเอาไวขึ้นมายึดหนางาน
ไว 
 นอกจากการฝงอัญมณีโดยใชชางฝมือและเครื่องมือพ้ืนฐานตามที่ไดกลาวมานั้น 
ปจจุบันมีเทคนิคใหมในการฝงตัวเรือนคือการฝงในเทียน ซึ่งเปนการประยุกตตามเทคโนโลยี
ของตางประเทศ การฝงในเทียนนั้นจะทําในขั้นตอนหลังจากการหลอและขัดแตงเทียน ตนแบบ
แลวจึงฝงอัญมณีเขาไปในเทียน แลวจึงนําเทียนตนแบบไปขึ้นชอเพ่ือหลอแมพิมพปูนขาว การ
ฝงเทียนทําไดเร็วกวาการฝงบนเรือนโลหะ เนื่องจากการฝงบนเรือนโลหะตองใชทักษะฝมือสูง
กวา อยางไรก็ดีการฝงบนเทียนยังใชไมไดกับพลอยเนื้อออน เน่ืองจากอุณหภูมิในการหลอโลหะ
มีผลกระทบตอโครงสรางของพลอย ทําใหสีของพลอยเปลี่ยนไปหลังจากการหลอโลหะ 
นอกจากนั้นแลว การฝงเทียนยังอาจทําใหเกิดความสูญเสียเชน  เม่ือโลหะที่ใชทําตัวเรือนหดตัว 
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จะบีบรัดอัญมณีจนแตกหรือราวได ถาผูทําการฝงไมเขาใชสภาพการหดตัวและคลายตัวของ
โลหะ เม่ือไดรับความเย็นและความรอนดีพอ  
 เม่ือทําการฝงอัญมณีเขากับตัวเรือนแลว ขั้นสุดทายของการผลิตตัวเรือนอัญมณีคือ
การขัดผิวงาน เพ่ือเพ่ิมความสวยงามนาใชใหแกอัญมณี ซึ่งมีเทคนิคมากมาย เชน การชุบ
เคลือบดวยไฟฟา การขัดแตงดวยเสนใยตางๆ เชน ขนหมูปา แปรงลางจาน ผาขนแมว และผา
ขนสัตวตางๆ การขัดดวยวัสดุขัดสี การขัดดวยกระดาษทรายลักษณะตางๆ เพ่ือเพิ่มลวดลาน
บนชิ้นงาน ซึ่งเทคนิคทั้งหมดที่กลาวมานี้ไมไดใชเทคโลโนยีหรือเครื่องมือที่มีราคาแพงแตอยาง
ใด แตตองอาศัยทักษะ ความสามารถ และความประณีตละเอียดออนของชางทําเคร่ืองประดับ 
ในการเลือกวัสดุการขัดผิวใหเหมาะกับชนิดของอัญมณี ซึ่งเปนสิ่งที่ลอกเลียนกันไดไมงายนัก  
 กลาวโดยสรุปแลว การผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย ยังมีการนําเทคโนโลยี
เขามาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และเพิ่มมูลคาของสินคาคอนขางนอย เทคนิคที่ใชใน
การผลิตสวนใหญเปนเทคนิคงายๆ ซึ่งสืบทอดตอๆ กันมา อาศัยความชํานาญและความประณีต
ของชางเปนหลัก ขาดการวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีแลว
เทคโนโลยีสมัยใหมที่ใชอยูในวงการอุตสาหกรรมอัญมณีก็เปนเทคโนโลยีที่นําเขามาจาก
ตางประเทศ ตองใชอุปกรณตางๆ ที่มีราคาแพงและประเทศไทยไมสามารถผลิตเองได จึงทําให
มีแตผูผลิตรายใหญที่มีเงินทุนมากเทาน้ันที่สามารถเขาถึงเทคโนโลยีเหลาน้ันได สวนผูผลิต
ขนาดกลางและเล็กถึงแมจะตองการพัฒนาเทคนิคการผลิตของตนก็ทําไดลําบากเพราะมี
ปริมาณการผลิตไมคุมกับการลงทุนเพ่ือปรับปรุงเทดโนโลยีในการผลิต การขาดเทคโนโลยีใน
การผลิตที่เหมาะสมนี้ เปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหสินคาอัญมณีของไทยเสียความ
ไดเปรียบในการแขงขันระหวางประเทศไป 
 
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 ไพรัตน มณีวรรณ (2551) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับ
อัญมณี ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีประเภทพลอยและเปนผลิตภัณฑแหวนมากที่สุด โดยมีความถี่ในการซื้อไม
แนนอนกําหนดไมได นิยมเลือกซ้ือเพ่ือใชเอง บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ คือ สามีหรือ
ภรรยา และสิ่งที่คํานึงในการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณี คือ คุณภาพของสินคา แหลงที่นิยม
เลือกซ้ือ ไดแก รานในเขตอําเภอแมสาย เพราะม่ันใจในสินคาที่มีคุณภาพ โดยไดรับขาวสาร
ขอมูลเก่ียวกับรานคาจากญาติพ่ีนองและบุคคลที่รูจัก ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองประดับ
อัญมณีของผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจาณาตามสวนประสมทางการตลาด
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ดานบุคลากร รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก ดานการจัดจําหนาย สวนปญหาในการเลือกซื้อสินคาเครื่องประดับ
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อัญมณีในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย คือ สินคาปลอมหรือสินคาเลียนแบบที่มีอยูเปนจํานวน
มาก ผูขายบอกราคาสูงเกินไป และสินคาไมมีคุณภาพ รูปแบบไมทันสมัย  
 ภูวฤทธิ์ สวัสเดชะ (2553) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความ 
สําคัญในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคามาบุญครองเซ็นเตอร ผลการวิจัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 51 ปขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพอิสระ มีรายไดระหวาง 40,000-50,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญดานคุณภาพและราคา โดยสนใจเคร่ืองประดับอัญมณีประเภทตางหู ใหความสําคัญ
กับตัวเรือน และมีมูลคาการซ้ือแตละครั้ง 10,000-20,000 บาทเพ่ือใชเอง สวนระดับความสําคัญ
ของปจจัยทางการตลาดใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก รองลงมาดานการจัด
จําหนาย สวนการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง และดานราคาอยูในระดับนอย 
 วีระพร แกวพิพัฒน (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับ
มุกในจังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 35-40 ป 
มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน อาชีพทํา
ธุรกิจสวนตัว โดยสวนใหญมีขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุก และมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือเพื่อใชเปนเคร่ืองประดับของตนเอง เคร่ืองประดับมุกที่สนใจสวนใหญเปนแหวนมุกทะเลใต  
มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง โดยมีความถี่ในการซ้ือเคร่ืองประดับมุกปละ 1 คร้ัง 
คร้ังละ 2 ชิ้น และมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อเคร่ืองประดับมุก 2,053 บาทตอคร้ัง นอกจากน้ี
ยังพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ
มุกทั้งดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มากท้ัง 4 ดาน โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานจิตวิทยาที่ มีผลตอการเลือกซื้อ
เคร่ืองประดับมุกทั้งดาน แรงจูงใจ ดานวัฒนธรรม ดานสังคมและดานบุคลิกภาพอยูในระดับเห็น
ดวยทั้ง 4 ดาน 
 ศิรินันท บํารุงพงษ (2555) ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลของตราสินคาตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองประดับอัญมณี ของผูบริโภค จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคเครื่องประดับ
อัญมณีสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 25-34ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 
สวนใหญอยูในวัยทํางานโดยเฉพาะกลุมอาชีพพนักงาน/ลูกจางและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวา 20,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อเคร่ืองประดับอัญมณีเพราะชอบแบบมากที่สุด โดย
ซื้อเคร่ืองประดับอัญมณีเพ่ือใชเอง ซึ่งจะซ้ือเครื่องประดับอัญมณีมูลคาเฉลี่ยประมาณ 10,001-
39,999 บาท ประเภทที่ซื้อเคร่ืองประดับอัญมณีสวนใหญจะเปนแหวน โดยซ้ือเครื่องประดับ
อัญมณีที่ประกอบดวยอัญมณีประเภทเพชรมากที่สุด และผูบริโภคชอบซื้อเคร่ืองประดับอัญมณี
ที่ประกอบดวยโลหะมีคาประเภททองคํามากที่สุดดวยเชนกัน ซึ่งผูบริโภคจะซ้ือเคร่ืองประดับ
อัญมณีจากรานขายเครื่องประดับอัญมณีทั่วไป การตัดสินใจเลือกซ้ือจะเปนผูตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีเองโดยไมตองปรึกษาใคร และตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากการ
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โชวสินคาที่สวยงามหนารานเปนสวนใหญ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ภาพรวม
ของผูบริโภคของการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับอัญมณีอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด โดยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับอิทธิพลของตราสินคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับอัญมณี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือวิเคราะหรายละเอียด
แตละดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก ความจงรักภักดีใน
ตราสินคาเครื่องประดับอัญมณี ความไววางใจในตราสินคาเคร่ืองประดับอัญมณี ภาพลักษณ 
ยี่หอ/แบรนดเนมของเครื่องประดับอัญมณี และคุณภาพของตราสินคาเครื่องประดับอัญมณี  
 สิรินัดดา ศิริสาคร (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
เคร่ืองประดับเงินของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท โดยผูบริโภค
สวนใหญใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการเครื่องประดับเงินโดยรวม ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก ตาม 
ลําดับ ในขณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการเครื่องประดับเงิน 
ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจาหนายในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
นอกจากน้ัน ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเคร่ืองประดับเงินโดยรวม ดาน
ภาพลักษณสินคาเครื่องประดับเงิน เคร่ืองประดับเงินเปนสินคาที่มีความงดงาม ความมีชื่อเสียง
ของสินคาเคร่ืองประดับเงิน เครื่องประดับเงินเปนสินคามีคุณภาพ ความมีคุณคาของสินคา
เคร่ืองประดับเงิน และเครื่องประดับเงินเปนสินคาที่ไดรับมาตรฐาน 92.5 ในระดับดี ซึ่งจาก
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ในหางสรรพสินคาตางๆ โดยสวนมากตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับเงินเอง สวนใหญซื้อผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับเงินประเภทสรอยคอ ซื้อเคร่ืองประดับเงินในชวงเวลาปกติที่มีเงิน และสวนใหญซือ้
เครื่องประดับเงินเพ่ือใชเองเปนของสวนตัว ผูบริโภคซ้ือเคร่ืองประดับเงินเปน จํานวนครั้ง/ป 
เฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง/ป และซ้ือเคร่ืองประดับเงินเปนมูลคา (บาท/ครั้ง) เฉลี่ยจานวน 637.50 
บาท/คร้ัง 

 
 

  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินตาม
ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. ขั้นตอนในการศึกษา  
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 เน่ืองจากผูบริโภคชาวไทยที่เขามาใชบริการเลือกซ้ือเครื่องประดับตามหางสรรพสินคา    
ใหญในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมสามารถทราบจํานวนประชากรไดอยางแนนอน  
 
 กลุมตัวอยาง 
 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ัน ขนาด
ตัวอยางสามารถคํานวรไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ คอชแรน ดับเบิ้ลยู จี (Cochran, 
W. G. 1974) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันที่ 95% และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549 : 74) ซึ่งสูตรในการคํานวนที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 
 

 สูตร   n   =  2

2

E
Z)P1(P 

 

 

 เม่ือ    n  แทน  ขนาดตัวอยาง 
   P  แทน  สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยกําลังสุม .50 
   Z  แทน ระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อม่ัน รอยละ 95 (ระดับ .05) 
   E  แทน คาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05 
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 แทนคา  n = 2

2

)05(.
)96.1)(5.1(05. 

  

     = 384.16 
 
   ผลจากการคํานวณ จะไดขนาดกลุมตัวอยาง n = 384.16 คน ซึ่งสอดคลองกับการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูป เชน ตาราง
สําเร็จรูปของ เครจซี โรเบิรต วี; และแดรลีย ดับเบิ้ลยู มอรแกน (Krejcie Robert V; and Daryle 
W. Morgan. 1970) กรณีไมทราบขนาดที่แนนอนของประชากรใชสูตรของ คอชแรน ดับเบิ้ลยู จี 
(Cochran, W. G. 1974) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 

100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 

80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 

280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 

162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 

800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 
2,200 
2,400 
2,600 

200 
205 
209 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 

2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

 
         ที่มา : Krejcie Robert V; and Daryle W. Morgan.  (1970).  Determining Sampling 
Size for Research Activities.  Journal of Education and Psychological Measurement. 
p. 308. 
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 ดังน้ัน  การวิจัยคร้ังน้ีจึงไดใชกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน แตผูทําการวิจัยไดทําการ
เก็บขอมูลทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งถือเปนตัวอยางของประชากรทั้งหมด โดยใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใชแบบสอบถามที่ได
จัดเตรียมไว ไปทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคที่เคานเตอรเคร่ืองประดับบุรุษและสตรี ภายใน
หางสรรพสินคาใหญในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องประดับ
ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องประดับ 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามโดยใช Likert’s Scale เปนมาตรวัดลักษณะของขอความที่ใชมี
ลักษณะเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
   5 หมายความวา   เห็นดวยมากที่สุด   มีน้ําหนักเทากับ  5 คะแนน 
   4 หมายความวา   เห็นดวยมาก          มีน้ําหนักเทากับ  4 คะแนน 
   3 หมายความวา   เห็นดวยปานกลาง   มีน้ําหนักเทากับ  3 คะแนน 
   2 หมายความวา   เห็นดวยนอย          มีน้ําหนักเทากับ  2 คะแนน 
   1 หมายความวา   เห็นดวยนอยที่สุด    มีน้ําหนักเทากับ  1 คะแนน 
 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องประดับ
ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามโดยใช Likert’s Scale เปนมาตร
วัดลักษณะของขอความที่ใชมีลักษณะเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
   5 หมายความวา  พึงพอใจมากที่สุด    มีน้ําหนักเทากับ  5 คะแนน 
   4 หมายความวา   พึงพอใจมาก          มีน้ําหนักเทากับ  4 คะแนน 
   3 หมายความวา   พึงพอใจปานกลาง   มีน้ําหนักเทากับ  3 คะแนน 
   2 หมายความวา   พึงพอใจนอย         มีน้ําหนักเทากับ  2 คะแนน 
   1 หมายความวา   พึงพอใจนอยที่สุด    มีน้ําหนักเทากับ  1 คะแนน 
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การเก็บรวมรวมขอมูล 
 หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามา
เปนแนวทางการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีอยางเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ยื่นความจํานงคเพ่ือขออนุญาตรวบรวมขอมูลทดลอง เคร่ืองมือวิจัย (Tryout) 
 2. นําแบบสอบถามที่รวบรวมจากการทดลองเพ่ือดําเนินการวิเคราะห 
 3. ยื่นความจํานงค เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 4. ทําการแจกแบบสอบถามหนาเคานเตอรเคร่ืองประดับตามหางสรรพสินคาใหญใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
ข้ันตอนในการศึกษา 
 การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนําผลการศึกษามาสราง
แบบสอบถาม โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
 2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 
 3.  สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 4.  เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ 
 5.  หาคาความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว นําเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือชวยพิจารณาทั้งในดานเนื้อหาสาระ โครงสรางและการใชภาษา
ของขอคําถาม แลวจึงนํามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) โรวิเนลลี อาร เจ; และแฮมเบิลตัน อาร เค 
(Rovinelli, R. J.; and Hambleton, R. K. 1977 : 249) คา IOC มีคาเทากับ 0.958 
 6.  นําเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
แลวนําผลการทดลองมาใชคํานวณเพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีการหาคาความ
เที่ยงไดของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) 
ของครอนบาค (Cronbach. 1990) ดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับมี
คาเทากับ 0.795 และดานความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับมีคาเทากับ 
0.713  
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การวิเคราะหขอมูล 
 การดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 1. ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา 
 2. ประมวลผลขอมูลดวยวิธีการทางสถิติวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ซึ่งทําการวิเคราะห ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา เพ่ือบรรยายลักษณะของประชากรที่ศึกษา โดยใชสถิติรอยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเครื่องประดับ 
การวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ทําเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน และใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่ง
ประยุกตใชสเกลคําถาม 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2550 : 74 - 84)  
  การแปรผลระดับความคิดเห็นโดยแบงชวงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
 
   4.21 - 5.00   หมายความวา   มีความเห็นดวยมากที่สุด 
   3.41 - 4.20   หมายความวา  มีความเห็นดวยระดับมาก 
   2.61 - 3.40  หมายความวา   มีความเห็นดวยระดับปานกลาง 
   1.81 - 2.60   หมายความวา มีความเห็นดวยระดับนอย 
   1.00 - 1.80   หมายความวา  มีความเห็นดวยระดับนอยที่สุด 
  
  ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ การวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยทําเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน และใชแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ซึ่งประยุกตใชสเกลคําถาม 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2550 : 74-
84)  
  การแปรผลระดับความคิดเห็นโดยแบงชวงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
 
   4.21 - 5.00  หมายความวา   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.41 - 4.20   หมายความวา  มีความพึงพอใจระดับมาก 
   2.61 - 3.40  หมายความวา   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   1.81 - 2.60   หมายความวา มีความพึงพอใจระดับนอย 
   1.00 - 1.80   หมายความวา  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ โดยผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปดังนี้ 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  คารอยละ (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 
  1.3  สวนเบี่ยงแบบมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  Descriptive Analysis สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใช
อธิบายคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการศึกษากลุมใดกลุมหน่ึง ไมสามารถอางอิงไปยังกลุมอ่ืน ๆ 
ได สถิติที่อยูในประเภทน้ี เชน คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัย 
ฯลฯ เพ่ือวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ และปจจัยความพึง
พอใจของผูบริโภค 
  2.2  Inferential Analysis ไดแก การวิเคราะหการถดถอย (Multiple Regession) 
เปนกระบวนการทางสถิติ เพ่ือใหไดสมการถดถอยสําหรับการทํานายความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความพึงพอใจของผูบริโภคกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑเครื่องประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการวิเคราะหขอมูล
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการแปลผล ดังนี้ 
 ANOVA แทน การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
 df   แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 f   แทน ความถี่ 
 F   แทน คาสถิติ F คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ 
 Mdn  แทน คามัธยฐาน (Median) 
 Mode  แทน คาฐานนิยม (Mode) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยกาํลังสอง (Mean Square) 
 MSE  แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน (Mean Square Error) 
 N   แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
 n   แทน จํานวนประชากรในกลุมตัวอยาง 
 p   แทน คา p ความนาจะเปน (Probability)  
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 t   แทน คาสถิติที่คํานวณจาก T-test คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญ

จากการแจกแจงแบบ 
 z   แทน คามาตรฐานหรือคะแนนมาตรฐาน (Standard Score)  
 *   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร” 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการเก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด คิด
เปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตาม
วัตถุประสงคการวิจัย โดยนําเสนอผลการทดสอบและวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการ
วิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เครื่องประดับ 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
  
 ตอนที่ 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
 ชาย 82 20.5 
 หญิง 318 79.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 318 คน 
คิดเปนรอยละ 79.5 และเพศชาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  
ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 
 15-20 ป 4 1.0 
 21-30 ป 113 28.2 
 31-40 ป 185 46.2 
 41-50 ป 57 14.3 
 51-60 ป 41 10.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 
185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
28.2 รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และอายุระหวาง    
จํานวนละ 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และนอยที่สุดอายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2 0.5 
 อนุปริญญา/ปวส. 35 8.8 
 ปริญญาตรี 261 65.2 
 ปริญญาโท 92 23.0 
 ปริญญาเอก 10 2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาระดับปริญญาโท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 
รองลงมาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 รองลงมาระดับปริญญาเอก 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยที่สุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 



 
 

 

42 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส 
 โสด 240 60.0 
 สมรส หมาย และหยาราง 160 40.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด จํานวน 206 คน 
คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาสมรส หมาย และหยารางจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.6 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 27 6.8 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 88 22.0 
 พนักงานบริษัทเอกชน 231 57.8 
 ธุรกิจสวนตัว 54 13.4 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 22.0 รองลงมาธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.4 และนอยที่สุดเปน
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน 
 นอยกวา 15,000 บาท 38 9.5 
 15,001-30,000 บาท 116 29.0 
 30,001-50,000 บาท 142 35.5 
 50,001-70,000 บาท 80 20.0 
 70,001-90,000 บาท 18 4.5 
 มากกวา 100,001 บาท 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 
30,001-50,000 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมา 15,001-30,000 บาท 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา 50,001-70,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 รองลงมา นอยกวา 15,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 รองลงมา 70,001-
90,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 รองลงมา และนอยที่สุดมากกวา 100,001 บาท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ 
 การวิเคราะหขอมูล การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยการวิเคราะหขอมูล โดยใชหลักเกณฑแตละชวง
คะแนนเทากัน ดังนี้ 
 
  4.21 - 5.00   หมายความวา   มีความเห็นดวยมากที่สุด 
  3.41 - 4.20   หมายความวา  มีความเห็นดวยมาก 
  2.61 - 3.40  หมายความวา   มีความเห็นดวยปานกลาง 
  1.81 - 2.60   หมายความวา มีความเห็นดวยนอย 
  1.00 - 1.80   หมายความวา  มีความเห็นดวยนอยที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหระดับการใหความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน แสดงรายละเอียดได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 11 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ โดยภาพรวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑเครื่องประดับ 

X  S.D. ระดับความคําสัญ ลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.53 0.29 มากที่สุด 1 
2. ดานราคา 4.52 0.39 มากที่สุด 2 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.25 0.63 มากที่สุด 4 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.37 0.46 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.43 0.29 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดาน
ความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ โดย
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 โดยใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ
เปนอันดับ 1 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.53 ดานราคาเปน
อันดับ 2 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.52 ดานการสงเสริม
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การตลาดเปนอันดับ 3 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉล่ีย 4.37 และ
ดานชองทางการจัดจําหนายเปนอันดับ 4 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดที่ระดับ
คาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1. เปนผลิตภัณฑอัญมณีและ
เคร่ืองประดับที่ผลติจากวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดี 

4.66 0.47 มากที่สุด 1 

2. เปนผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย
ในการผลิต 

4.55 0.53 มากที่สุด 3 

3. เปนผลิตภัณฑที่ใชทักษะและความ
เชี่ยวชาญในการฝงและขึ้นรูปไดอยาง
ประณีต 

4.49 0.54 มากที่สุด 4 

4. มีเครื่องมือสําหรับตรวจสอบอัญมณี
เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภค 

4.62 0.49 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 4.58 0.29 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ดานความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 โดยให
ความสําคัญกับดานเปนผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับที่ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพดีเปน
อันดับ 1 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.66 ดานมีเคร่ืองมือ
สําหรับตรวจสอบอัญมณีเพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคเปนอันดับ 2 คาความสําคัญอยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.55 ดานเปนผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีทันสมัยในการ
ผลิตเปนอันดับ 3 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ที่ระดับคาเฉล่ีย 4.55 และดาน
เปนผลิตภัณฑที่ใชทักษะและความเชี่ยวชาญในการฝงและขึ้นรูปไดอยางปราณีตเปนอันดับ 4 
คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุดที่ระดับคาเฉลี่ย 4.49ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ จําแนกตามดานราคา 

ดานราคา X  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับ 
5. กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

4.58 0.50 มากที่สุด 1 

6. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 4.55 0.54 มากที่สุด 2 
7. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 4.45 0.54 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.52 0.39 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ดานความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
ดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 โดยใหความสําคัญ
กับดานการกําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 คาความสําคัญอยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.58 ดานมีปายแสดงราคาที่ชัดเจนเปนอันดับ 2 คา
ความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.55 และดานมีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลายเปนอันดับ 3 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.45 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับ 

8. ทําเลทีต่ั้งของรานสะดวกตอการใช
บริการ 

4.28 0.70 มากที่สุด 1 

9. มีการขยายสาขาใหบริการทั่วประเทศ
ผานทางหางสรรพสินคาชั้นนํา 

4.21 0.69 มากที่สุด 3 

10. มีบริการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว 4.26 0.73 มากที่สุด 2 
ภาพรวม 4.25 0.63 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของดาน
ความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องประดับ ดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดย
ใหความสําคัญกับดานทําเลท่ีตั้งของรานสะดวกตอการใชบริการเปนอันดับ 1 คาความสําคัญอยู
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.28 ดานมีมีบริการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็วเปน
อันดับ 2 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.26 และดานมีการขยาย
สาขาใหบริการท่ัวประเทศผานทางหางสรรพสินคาชั้นนําเปนอันดับ 3 คาความสําคัญอยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.21 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับ 

11. การรับประกันความเสียหายจาก
การจัดสง 

4.65 0.50 มากที่สุด 1 

12. ใหสวนลดแกผูแนะนําสินคา เชน 
เพ่ือนแนะนําเพ่ือนมาใชบริการ 

4.36 0.64 มากที่สุด 2 

13. มีของกํานัลพิเศษสําหรับลูกคา
ประจํา เน่ืองในเทศกาลสําคัญ 

4.31 0.66 มากที่สุด 4 

14. ใชเทคโนโลยีในการนําเสนอสินคา
ไดอยางหลากหลายชองทาง เชน ผาน
ทางเว็บไซตและ Social media เปน
ตน 

4.18 0.82 มากที่สุด 5 

15. มีบริการหลังการขาย เชน รับ
ซอมแซม/ชุบลางสินคา ตลอดอายุการ
ใชงาน 

4.35 0.61 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 4.37 0.46 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ดานความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดย
ใหความสําคัญกับดานการรับประกันความเสียหายจากการจัดสงเปนอันดับ 1 คาความสําคัญอยู
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.65 ดานมีใหสวนลดแกผูแนะนําสินคา เชน เพ่ือน
แนะนําเพ่ือนมาใชบริการเปนอันดับ 2 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ที่ระดับ
คาเฉลี่ย 4.36 ดานมีบริการหลังการขาย เชน รับซอมแซม/ชุบลางสินคา ตลอดอายุการใชงาน
เปนอันดับ 3 คาความสําคัญอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.35 ดานของกํานัล
พิเศษสําหรับลูกคาประจํา เนื่องในเทศกาลสําคัญเปนอันดับ 4 คาความสําคัญอยูในระดับเห็น
ดวยมากท่ีสุดที่ระดับคาเฉลี่ย 4.31 และดานใชเทคโนโลยีในการนําเสนอสินคาไดอยางหลาก 
หลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตและ Social Media เปนตนเปนอันดับ 5 คาความสําคัญอยู
ในระดับเห็นดวยมาก ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.18 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ 
 การวิเคราะหขอมูล การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยการวิเคราะหขอมูล โดยใชหลักเกณฑแตละชวง
คะแนนเทากัน ดังนี้ 
 

   4.21 - 5.00   หมายความวา   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.41 - 4.20   หมายความวา  มีความพึงพอใจมาก 
   2.61 - 3.40  หมายความวา   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.81 - 2.60   หมายความวา มีความพึงพอใจนอย 
   1.00 - 1.80   หมายความวา  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

 ผลการวิเคราะหระดับการใหความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปจจัยความพึงพอใจตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองประดับคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน แสดงรายละเอียดได
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 16 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพึงพอใจตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับโดยภาพรวม 
ปจจัยความพึงพอใจตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

1.คุณภาพผลิตภัณฑตรงกบัความ
ตองการ 
2.กระบวนการใหบริการตรงกับความ
คาดหวัง 

4.45 
 

4.27 

0.34 
 

0.41 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

1 
 
2 

ภาพรวม 4.36 0.31 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ดานความพึงพอใจของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับโดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 โดยใหความสําคัญกับดานคุณภาพผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการเปนอันดับ 1 คาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.45 และดานมี
กระบวนการใหบริการตรงกับความคาดหวังเปนอันดับ 2 คาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่
ระดับคาเฉลี่ย 4.27 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพึงพอใจตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับจําแนกตามดานคุณภาพผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการ 

คุณภาพผลิตภัณฑตรงกับ 
ความตองการ X  S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับ 

1. ออกแบบผลิตภัณฑไดตรงกับความ
ตองการใชประโยชน 
2. คัดเลือกวัตถุดิบในการผลิตไดอยางมี
คุณภาพ 
3. ตราสินคานาเชื่อถือ 
4. ผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
5. ผลิตภัณฑที่มีใบรับประกันสินคา 

4.53 
 

4.50 
 

4.36 
4.37 
4.49 

0.55 
 

0.52 
 

0.63 
0.64 
0.53 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
 
2 
 
5 
4 
3 

ภาพรวม 4.45 0.34 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ดานความพึงพอใจของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับจําแนกตามดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑตรงกับความตองการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 โดยให
ความสําคัญกับดานการออกแบบผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการใชประโยชนเปนอันดับ 1 คา
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.53 ดาน มีคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิตได
อยางมีคุณภาพเปนอันดับ 2 คาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.50 ดาน
ผลิตภัณฑที่มีใบรับประกันสินคาเปนอันดับ 3 คาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับ
คาเฉลี่ย 4.49 ดาน มีผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนอันดับ 4 คาความสําคัญอยูในระดับ
มากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.37 และดานตราสินคานาเชื่อถือเปนอันดับ 5 คาความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 ระดับความสําคัญคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพึงพอใจตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องประดับจําแนกตามดานกระบวนการใหบริการตรงกับความ
คาดหวัง 
กระบวนการใหบริการตรงกับ 

ความคาดหวัง X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

6. พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญใน
การแนะนําผลติภัณฑ 
7. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ
และนาเชื่อถือ 
8. พนักงานสามารถใหบริการไดตรงตาม
ความตองการ 
9. พนักงานยอมรับขอบกพรองและเอาใจ
ใสชวยเหลือดวยอัธยาศัยทีดี่ 
10. พนักงานสามารถใหบรกิารไดอยาง
ทัดเทียม 

4.36 
 

4.26 
 

4.27 
 

4.22 
 

4.24 

0.57 
 

0.57 
 

0.59 
 

0.55 
 

0.60 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

1 
 
3 
 
2 
 
5 
 
4 

ภาพรวม 4.27 0.41 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ระดับความสําคัญคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ดานความพึงพอใจของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องประดับจําแนกตามดาน
กระบวนการใหบริการตรงกับความคาดหวังโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.27 โดยใหความสําคัญกับดานพนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญในการแนะนําผลิตภัณฑเปน
อันดับ 1 คาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.36 ดานพนักงานสามารถ
ใหบริการไดตรงตามความตองการเปนอันดับ 2 คาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับ
คาเฉลี่ย 4.27 ดานพนักงานใหบริการดวยความสุภาพและนาเชื่อถือเปนอันดับ 3 คาความ 
สําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.26 ดานมีพนักงานสามารถใหบริการไดอยาง
ทัดเทียมเปนอันดับ 4 คาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉล่ีย 4.24 และดาน
พนักงานยอมรับขอบกพรองและเอาใจใสชวยเหลือดวยอัธยาศัยที่ดีเปนอันดับ 5 คาความสําคัญ
อยูในระดับมากที่สุด ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.24 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับสงผลตอความ
พึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองประดับดานผลิตภัณฑ
สงผลตอความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 HO : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมสงผลตอความพึงพอใจตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอความพึงพอใจตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองประดับดานราคา
สงผลตอความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 HO : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมสงผลตอความพึงพอใจตอการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองประดับดานชองทาง
จัดจําหนายสงผลตอความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 HO : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนายไมสงผลตอความพึง
พอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนายสงผลตอความพึงพอใจ
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑเครื่องประดับดานการ
สงเสริมการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 HO : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอความพึง
พอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปจจัยสวนประสมทางตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Enter ใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 10.814 4 2.704 36.098 .000** 
Residual 29.583 395 .075   
Total 40.398 399    
หมายเหตุ : **นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความพึงพอใจตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีคา Sig เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
หมายความวา มีสวนประสมทางการตลาดอยางนอยหนึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Enter Multiple Regression Analysis) เคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ 

Unstandardized 
(b) 

SE 
Standardized 

(β) 
Sig. 

คาคงที่ (Constant) 1.480 .241  .000** 
ดานผลิตภัณฑ (P1) .397 .050 .369 .000** 
ดานราคา (P2) .085 .039 .106 .031* 
ดานชองทางจัดจําหนาย (P3) .048 .023 .097 .032* 
ดานการสงเสริมการตลาด (P4) .108 .032 .159 .001** 
R = .517             Adjusted R2 = .260 
R2 = .268             SE =.274 

หมายเหตุ : * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหพบวา คา Beta แสดงความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเครื่องประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงเสนตรงใน
ทิศทางเดียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับในทุกดาน 
 คา Adjusted R Square (R2) มีคาเทากับ .260 หมายความวา ตัวแปรอิสระในสมการ
นี้สามารถอธิบายความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การตลาด รอยละ 26.0 
 เม่ือพิจารณาหาคาประสิทธิ์ความถดถอย (b) เปนรายดาน 
 ดานผลิตภัณฑ (P1) พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์
ความถดถอย (b) เทากับ .397 หมายความวา ผูบริโภคมีใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑมากข้ึน 1 หนวย จะทําใหมีความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับเพ่ิมขึ้น .397 หนวย เม่ือทดสอบนัยสําคัญ พบวา ยอมรับสมมติฐาน H0 ซึ่งมีคา 
Sig เทากับ .000 นอยกวา 0.01 แสดงวาดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดานราคา (P2) พบวา สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย (b) เทากับ .085 หมายความวา ผูบริโภคมีใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
ดานราคามากขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ
เพ่ิมขึ้น .085 หนวย เม่ือทดสอบนัยสําคัญ พบวา ยอมรับสมมติฐาน H0 ซึ่งมีคา Sig เทากับ .031 
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นอยกวา 0.05 แสดงวาดานราคาเปนปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดานชองทางจัดจําหนาย (P3) พบวา สวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัด
จําหนาย มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ .048 หมายความวา ผูบริโภคมีใหความ 
สําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหมี
ความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเพ่ิมขึ้น .048 หนวย เม่ือทดสอบนัยสําคัญ 
พบวา ยอมรับสมมติฐาน H0 ซึ่งมีคา Sig เทากับ .032 นอยกวา 0.05 แสดงวาดานชองทางจัด
จําหนายเปนปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดานการสงเสริมการตลาด (P4) พบวา สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b) เทากับ .108 หมายความวา ผูบริโภคมีใหความ 
สําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมากขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีความ
พึงพอใจตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองประดับเพ่ิมขึ้น .108 หนวย เม่ือทดสอบนัยสําคัญ 
พบวา ยอมรับสมมติฐาน H0 ซึ่งมีคา Sig เทากับ .000 นอยกวา 0.01 แสดงวาดานการสงเสริม
การตลาดเปนปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณความพึงพอใจ
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงตาม ลําดับคา
ความสําคัญ ดังนี้ 
 ความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร = 
1.480 + .397 ดานผลิตภัณฑ + .108 ดานการสงเสริมการตลาด +.085 ดานราคา + .048 ดาน
ชองทางจัดจําหนาย 
 จากสมการขางตน จะเห็นไดวาความสัมพันธของทุกตัวแปรมีผลเปนเชิงบวก ซึ่งทํา
ใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดานเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑเครื่องประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ
ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล คือ ใชแบบสอบถาม   
ที่ไดจัดเตรียมไว โดยสามารถอภิปรายผลการวิเคราะหได ดังนี้ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพเปนโสด อาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ โดยใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดี มีการกําหนดราคาที่เหมาะสม ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเขาใชบริการ และมี
การรับประกันความเสียหายจาการจัดสงสินคาอยูในระดับมากที่สุด อภิปรายไดวา ผูบริโภคสวน
ใหญมีขอมูลและความรูเก่ียวกับการเลือกซ้ือ และสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับได
ดวยตนเองโดยเรียงลําดับความสําคัญในการเลือกซ้ือ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการขายและดานชองทางการจัดจําหนาย สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (วีระพร แกวพิพัฒน. 
2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจังหวัดพังงา ผลการวิจัย
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 35-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 20,001-
30,000 บาทตอเดือน โดยสวนใหญมีขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุก และมี
วัตถุประสงคในการซื้อเพ่ือใชเปนเคร่ืองประดับของตนเอง โดยมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
ดวยตนเอง และใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกทั้ง
ดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก
ทั้ง 4 ดาน 
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 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับสามารถทํานายความ
พึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากที่สุด โดยใหเรียงลําดับความสําคัญดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาดและดานชองทางการจัดจําหนาย อภิปราย
ไดวา ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัตถุที่มีคุณภาพสูง 
มีการกําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีการสงเสริมการตลาดที่ดีและมีชองทางการจัด
จําหนายที่หลากหลายเขาถึงสะดวกมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (สิรินัดดา ศิริสาคร.
2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดับเงินของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
บริการเคร่ืองประดับเงิน ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนายโดย
ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานภาพลักษณสินคาเคร่ืองประดับเงิน เคร่ืองประดับเงินเปน
สินคาที่มีความงดงาม ความมีชื่อเสียงของสินคาเครื่องประดับเงิน และเครื่องประดับเงินเปน
สินคามีคุณภาพ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี 
 จากการศึกษาพบวาผูบริโภคในความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน 
ในการเลือดซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ โดยสามารถเรียงลําดับปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญ
ตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยเริ่มจาก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และ
ดานชองทางจัดจําหนาย ตามลําดับ ซึ่งสามารถสรุปผลได ดังนี้  
 1. ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับมาเปนอันดับแรก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกลุม
ผลิตภัณฑเครื่องประดับ จัดวากลุมผลิตภัณฑฟุมเฟอย ดังน้ันผูบริโภคจําเปนตองแนใจวาสิ่งที่
ไดรับจะตองคุมคากับเงินที่เสียไป จึงทําใหผูบริโภคใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑมาเปนอันดับหน่ึง ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควรมุงเนนการคัดเลือกวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดีในการผลิตผลิตภัณฑเสมอ และมีเคร่ืองมือสําหรับการตรวจสอบอัญมณีเพ่ือสราง
ความม่ันใจใหแกผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้นในทุกสาขาที่ใหบริการ เพ่ือสรางแรงจูงใจและความมั่นใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
 2. ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รองจากดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการสงเสริม
การตลาด ซึ่งกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ จัดวาเปนผลิตภัณฑที่มีราคาคอนขางสูง ซึ่งผูบริโภค
ใหความสําคัญโดยภาพรวมอยูในในระดับสูง ทําใหเห็นวา ผูบริโภคมีความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ
คอนขางสูง จึงยอมจายในราคาที่สูง หากราคานั้นคุมคาและเหมาะสมกับผลิตภัณฑเครื่องประดับ    
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ที่จะไดรับ ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควรมุงเนนการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพเสมอ 
โดยมีการติดปายราคาอยางชัดเจนและเพิ่มชองทางการชําระเงินที่หลากหลายเพื่อความสะดวก
ในการใชบริการ เปนตน 
 3. ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดการ
สงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับรองลงมาจากดานผลิตภัณฑ และดานราคาทําใหเห็น
วา ผูบริโภคยังคงไมมองขาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สะทอนใหเห็นวา ถึงแมผูบริโภค
จะตองจายในราคาที่สูง แตยังคงตองการทําใหแนใจวานอกจากคุณภาพของผลิตภัณฑที่จะ
ไดรับนั้น สวนของการสงเสริมการตลาด ก็ยังเปนอีกปจจัยที่ผูบริโภคยังคงใหความสําคัญโดยมี
ภาพรวมอยูในระดับสูง ผูประกอบการจึงควรมุงเนนกิจกรรมสงเสริมการตลาดใหแกผลิตภัณฑ 
อาทิเชน การรับประกันความเสียหายจากการจัดสง กาทําสวนลดแกผูแนะนําสินคา การใหของ
กํานัลเน่ืองในเทศกาลสําคัญรวมถึงการบริการหลังการขายเพื่อสรางแรงจูงใจแกผูบริโภคในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑซ้ําและบอกตอ การนําเอาเทคโนโลยีในการนําเสนอสินคามาใชเพ่ือนําเสนอ
ผลิตภัณฑ ไดอยางหลากหลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซตและ Social Media เปนตน ซึ่ง
พบวามีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ดังนั้น จึงควรปรับปรุงการใชเทคโนโลยี
และเพิ่มชองทางในการนําเสนอสินคาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เชน การใชแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน 
เปนตน 
 4.  ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดชองทาง 
การจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รองจากดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด ทําใหเห็นไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอชองทางการจัดจําหนายมาเปน
อันดับสุดทาย เนื่องจากผลิตภัณฑเครื่องประดับเปนกลุมผลิตภัณฑฟุมเฟอย ดังน้ันหาก
ผูบริโภคมีการความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองประดับแลวน้ัน สถานที่ หรือชองทางการ
จัดจําหนาย จะเปนอีกหน่ึงปจจัยที่มีโอกาสสรางรายไดใหกับผูผลิต เน่ืองจาก ความสามารถใน
การเขาถึงตัวผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภค ยิ่งสะดวกมากเทาใด ก็จะยิ่งเพ่ิมโอกาสการ
ซื้อมากเทาน้ัน ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควรมุงเนนเลือกทําเลที่ตั้งของรานในแตละสาขาให
สะดวกตอการใชบริการ 
  
ขอแนะนําสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาเชิงปริมาณถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
อาจจะใหขอมูลไมลึกซ้ึงเพียงพอตอการวิเคราะหไดอยางครบถวน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป 
จึงควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือไดขอมูลเชิงลึกเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและเพื่อสามารถสรางผลกําไรที่มากขึ้น รวมไปถึงทํา
ใหธุรกิจอยูรอดและสามารถขยายกิจการไดมากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ
ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลที่เปนจริงและสอดคลอง
กับความเปนจริงเพ่ือผูศึกษาจะไดนําขอมูลที่ไดรับจากทานมาใชเปนแนวทางเบื้องตนสําหรับ
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจเคร่ืองประดับใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพื่อสราง
ผลกําไรและสามารถขยายกิจการไดมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงทําใหธุรกิจอยูรอด และผูศึกษา
ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 แบบสอบถามนี้แบงเปน 4 สวน 
            สวนที่  1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
            สวนที่  2  สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
 สวนที่  3  ความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 

อลิสากุล บุญเลิศ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1  ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

1.  เพศ 
  ชาย  หญิง 
2.  อายุ  
  15- 20 ป   21-30 ป   
  31-40 ป  41-50 ป     
  51-60 ป  อายุมากกวา 60 ป 
3. การศึกษาสูงสุด 
  มัธยมตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท    
  ปริญญาเอก  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
4. สถานภาพสมรส 
  โสด   สมรส 
  หยาราง   หมาย 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
5. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจสวนตัว 
  อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  นอยกวา 15,000 บาท   15,001-30,000 บาท 
  30,001-50,000 บาท  50,001-70,000 บาท  
  70,001-90,000 บาท  90,001-100,000 บาท 
  มากกวา 100,001 บาท 
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สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องประดับ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

สวนประสมทางการตลาดของ 
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 

เห็น
ดวย 
มาก 
ท่ีสุด 

เห็น 
ดวย 
มาก 

เห็น 
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น 
ดวย 
นอย 

เห็น 
ดวย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ  
1. เปนผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับท่ีผลิตจากวัตถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพดี 

     

2. เปนผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีทันสมัยในการผลิต      
3. เปนผลิตภัณฑท่ีใชทักษะและความเชี่ยวชาญในการฝง
และขึ้นรูปไดอยางปราณีต 

     

4. มีเครื่องมือสําหรับตรวจสอบอัญมณีเพ่ือสรางความมั่นใจ
ใหแกผูบริโภค 

     

ดานราคา 
5. กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ      
6. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
7. มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการใชบริการ      
9. มีการขยายสาขาใหบริการท่ัวประเทศผานทาง
หางสรรพสินคาชั้นนํา 

     

10. มีบริการจัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว      
ดานการสงเสริมการตลาด 
11. การรับประกันความเสียหายจากการจัดสง      
12. ใหสวนลดแกผูแนะนําสินคา เชน เพ่ือนแนะนําเพ่ือนมา
ใชบริการ 

     

13. มีของกํานัลพิเศษสําหรับลูกคาประจํา เน่ืองในเทศกาล
สําคัญ 

     

14. ใชเทคโนโลยีนําเสนอสินคาไดอยางหลากหลายชองทาง 
เชน ผานทางเว็บไซตและ Social Media เปนตน 

     

15. มีบริการหลังการขาย เชน รับซอมแซม/ชุบลางสินคา 
ตลอดอายุการใชงาน 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องประดับ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

คุณภาพผลิตภัณฑตรงกับความตองการ 
1. ออกแบบผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการใชประโยชน      
2. คัดเลือกวัตถุดิบในการผลิตไดอยางมีคุณภาพ       
3. ตราสินคานาเชื่อถือ      
4. ผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว      
5. ผลิตภัณฑท่ีมีใบรับประกันสินคา      
กระบวนการใหบริการตรงกับความคาดหวัง 
6. พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญในการแนะนําผลิตภัณฑ      
7. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและนาเชื่อถือ      
8. พนักงานสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ      
9. พนักงานยอมรับขอบกพรองและเอาใจใสชวยเหลือดวย
อัธยาศัยท่ีดี 

     

10. พนักงานสามารถใหบริการไดอยางทัดเทียม      

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
แบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม 
 
 ประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วุฒิ สุขเจริญ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธันยมัย เจียรกุล 
 3. ดร. มิรา เสง่ียมงาม 
 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ คําถามขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม 

คา  
IOC 

สรุปผล 

สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตร 
1 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
2 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
4 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
5 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
6 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
ดานผลิตภัณฑ       

1 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
2 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
4 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

ดานราคา       
1 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
2 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
2 0 1 1 3 0.67 สอดคลอง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
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คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ คําถามขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม 

คา  
IOC 

สรุปผล 

ดานการสงเสริมการตลาด      
1 1 0 1 3 0.67 สอดคลอง 
2 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
4 1 0 1 3 0.67 สอดคลอง 
5 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ 
คุณภาพผลิตภัณฑตรงกับความตองการ     

1 0 1 1 3 0.67 สอดคลอง 
2 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
4 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
5 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

กระบวนการใหบริการตรงกับความคาดหวัง     
1 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
2 0 1 1 3 0.67 สอดคลอง 
3 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
4 1 1 1 3 1 สอดคลอง 
5 1 1 1 3 1 สอดคลอง 

 
เกณฑการแปลความหมายขอมูล  
 คา IOC นอยกวา 0.6 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขอน้ีมีเน้ือหาไมสอดคลองกัน 
ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค ไมสามารถนําคําถามน้ีไปใชได  
 คา IOC เทากับหรือมากกวา 0.6 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขอน้ีมีเน้ือหา
สอดคลองกัน ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค สามารถนําคําถามน้ีไปใชได 
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ภาคผนวก ค. 
ภาพอางอิงประกอบการวิจัย 
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รูปที่ 2 ภาพตวัอยางผลติภัณฑเคร่ืองประดับ 
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รูปที่ 2 ภาพตวัอยางผลติภัณฑเคร่ืองประดับ (ตอ) 
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รูปที่ 2 ภาพตวัอยางผลติภัณฑเคร่ืองประดับ (ตอ) 
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รูปที่ 3 ตวัอยางการใชโปรแกรม แคด (CAD) ในการออกแบบผลติภัณฑเคร่ืองประดับ 
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