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 ไชยวัฒน ยังใหผล  : ปจจัยที่มีผลกับความผูกพันตอองคกรกลุมบุคลากรที่ทํางาน
เทคนิคเฉพาะดานในธุรกิจผลิตเครื่องใชไฟฟา กรณีศึกษา ABC.  อาจารยที่ปรึกษา : 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. วุฒิ  สุขเจริญ, 76 หนา. 

            
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกรกลุม
บุคลากรที่ทํางานเทคนิคเฉพาะดานในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไฟฟา โดยเปนกรณีศึกษา
บริษัท ABC ซึ่งเปนบริษัทผลิตเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนยี่หอหนึ่ง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรของบริษัท ABC ที่มีหนาที่ทํางานเทคนิค
เฉพาะดาน ตําแหนงงาน ผูชวยชางเทคนิค ชางเทคนิค หัวหนาสวน และหัวหนาสวนอาวุโส 
เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก T-test One-way 
ANOVA Correlation และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน 
และตําแหนงงาน ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยดานงาน 
ไดแก ความทาทายของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน และการยอมรับ
จากหัวหนางาน กับปจจัยดานองคกร ไดแก บรรยากาศการทํางานในองคกร ภาพลักษณองคกร 
ปจจัยทั้งสองดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรที่ทํางานเทคนิคเฉพาะดานของบริษัท ABC ไดแก ความสําคัญ
ของงาน ภาพลักษณบริษัท ความทาทายของงาน และบรรยากาศการทํางานในองคกร โดยมี
สมการดังนี้ 
 ความผูกพันตอองคกร = 0.107 + 0.296 (ความสําคัญของงาน) + 0.259 (ภาพลักษณ
บริษัท) + 0.321 (ความทาทายของงาน) + 0.1 (บรรยากาศการทํางานในองคกร) 
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 The purposes of this research were to study factors affect the employee 
engagement of specialist staff in the household appliances manufacturing industry (ABC 
company which produce household appliances case study) 
 The sample used in this research included 181 specialist staff of ABC 
company who are responsible for running the technical job. They served as the 
assistant technician, technician, supervisor and senior supervisor. The questionnaire 
was used to collect data which were analyzed by descriptive statistic such as frequency, 
percentage, means, standard deviation and Inferential statistics such as independent t-
test, one-way ANOVA, Pearson’s correlation, multiple regression analysis. 
 The result showed that the difference personal factor including gender, age, 
average income per month, duration of employment and position have the same 
employee engagement. The job factor such as the challenges of work, freedom to work, 
stability of work, recognition from supervisors and the organization factor such as 
relationship with colleagues and the reputation of the organization both factor are 
positively correlated with employee engagement. Factors that influence the engagement 
of specialized technical personnel working on the ABC company are the reputation of 
the organization, the challenges of work and the stability of work with the following 
equation. 
 Employee engagement = 0.107 + 0.296 (Importance of the work) + 0.259 (the 
reputation of the organization) + 0.321 (the challenges of work) + 0.1 (working situation). 
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 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเน่ืองจากไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจากอาจารย 
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สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ซึ่งไดประสิทธิ์ประสาทวิชาการตางๆ และรวมถึงวิชาวิจัยการตลาด
ใหแกผูวิจัย รวมทั้งกรุณาใหคําชี้แนะในการดําเนินการวิจัย ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ จน
ลุลวงดวยดี 
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รุงตระกูลชัย  อาจารย ดร. ธันยมัย เจียรกุล ที่สละเวลากรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไข
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 ขอขอบพระคุณผูบริหาร และพนักงานบริษัท ABC ที่ใหความรวมมือ และเสียสละเวลา
อันมีคาในการตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 
 ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาปริญญาโท การจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนทุกทาน ที่เปนกําลังใจและชวยเหลือในการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและความเปนมา 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาเปนกลไกสําคัญอยางหน่ึงในการขับเคลื่อนเศษฐกิจของ
ประเทศไทย มีสวนในการสรางงาน และสรางรายไดใหแกประเทศเปนอยางมากมาโดยตลอด 
จํานวนสถานประกอบการ และจํานวนพนักงานของอุตสาหกรรมไฟฟาจากขอมูลของสถาบัน
ไฟฟาและอิเล็กโทรนิกส ณ เดือนมกราคม 2560 มีจํานวนผูประกอบการขนาดเล็ก 954 แหง 
จํานวนพนักงาน 99,088 คน ผูประกอบการขนาดกลาง 355 แหงจํานวนพนักงาน 115,092 คน 
และผูประกอบการขนาดใหญ 295 แหงจํานวนพนักงาน 436,019 คน รวมจํานวนแรงงานทั้งหมด
ตามขอมูลของสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีแรงงานอยูในอุตสาหกรรมไฟฟาถึง 650,199 คน 
(สถาบันไฟฟาและอิเลคทรอนิกส. 2560) 
 

 
 

รูปที่ 1 ความตองการแรงงานในอุตสาหกรรมไฟฟา 
 
         ที่มา : สถาบันไฟฟาและอิเลคทรอนิกส.  (2560).  จํานวนผูประกอบการ และจํานวน
พนักงานของอุตสาหกรรมไฟฟา.  ออนไลน. 
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 ผลสรุปจากแบบสํารวจผลกระทบที่มีผลตออุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
มูลคาการสงออกของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟา ที่ผานมามีการขยายตัวเติบโตอยางตอเน่ือง 
แตในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึ้นทั้งในระดับโลก และระดับภูมิภาค ทําให
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาของไทยตองเรงปรับตัวในทุกดาน 
 บุคลากร คือ ทรัพยากรที่สําคัญมากขององคกร เปนองคประกอบที่มีผลอยางยิ่งตอ
การที่องคกรจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติ งาน 
ความมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพ่ือใหถึงเปาหมายของบุคลากรในองคกรถือวามีความสําคัญมาก
เปนลําดับตนที่จะทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันไดในปจจุบัน 
 ขอมูลจากเว็บไซตของกองวิจัยตลาดแรงงานของกรมการจัดหางานระบุวา ความ
ตองการแรงงานเดือนเมษายน 2559 ปรากฏวามีสถานประกอบการแจงตําแหนงงานวางมายัง
หนวยงานของกรมการจัดหางาน จํานวน 41,117 อัตรา เปนชายจํานวน 5,727 อัตรา หญิง 
จํานวน 2,941 อัตรา และไมระบุ จํานวน  32,449 อัตรา และเม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกัน
ของปกอนพบวาเพ่ิมขึ้นจํานวน 6,969 อัตรา หรือเพ่ิมขึ้น รอยละ 20.41 
 เม่ือพิจารณาความตองการแรงงานจําแนกตามประเภทอาชีพพบวาอาชีพงานพ้ืนฐาน 
(แรงงานดานการประกอบ แรงงานบรรจุภัณฑ)มีความตองการแรงงานมากที่สุด 16,189 อัตรา 
คิดเปนรอยละ 39.37 รองลงมาไดแกพนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด จํานวน 
7,244 อัตรา คิดเปนรอยละ17.62 เสมียน เจาหนาที่ จํานวน 5,833 อัตราคิดเปนรอยละ 14.19 
 หากพิจารณาในสวนที่เปนบุคลากรที่ทํางานพิเศษเฉพาะดาน ไดแก ชางเทคนิคและ
ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ มีความตองการแรงงานในสวนนี้มากถึง 4,010 อัตรา 
 
ตารางที่ 1 ความตองการแรงงานจําแนกตามหมวดอาชีพเดือนเมษายน ป 2559 

หมวดอาชีพ 
2559 

เมษายน 
รวม 41,117 

1. ผูบริหาร ผูจัดการ 769 
2. ผูประกอบวชิาชพีดานตางๆ 2,137 
3. ชางเทคนิคและผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 4,010 
4. เสมียน เจาหนาที่ 5,833 
5. พนักงานบริการ พนักงานขายในรานคาและตลาด 7,244 
6. ผูปฏิบัติงานฝมือดานการเกษตรและประมง   84 
7. ผูปฏิบัติงานโดยใชฝมือในธรุกิจตางๆ  2,291 
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ตารางที่ 1 ความตองการแรงงานจําแนกตามหมวดอาชีพเดือนเมษายน ป 2559 (ตอ) 

หมวดอาชีพ 
2559 

เมษายน 
8. ผูปฏิบัติงานในโรงงาน ผูควบคุมเคร่ืองจักรฯ 2,544 
9. อาชีพงานพื้นฐาน 16,189 
10. ผูฝกงาน 16 

 
         ที่มา : กรมการจัดหางาน. (2559). ความตองการแรงงานตามหมวดอาชีพ.  ออนไลน. 
 

 
 

รูปที่ 2 ความตองการแรงงานจําแนกตามหมวดอาชีพ เดือนเมษายน 2559 
 
         ที่มา : กรมการจัดหางาน. (2559). ความตองการแรงงานตามหมวดอาชีพ.  ออนไลน. 
 
 ความผูกพันของบุคลากรตอองคกรมีผลตอความสําเร็จของงานเปนอยางมาก บุคลากร   
ที่มีความผูกพันตอองคกรจะมีแรงจูงใจ และมุงม่ันในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ไมลาออก
มีอายุการทํางานนาน ทําใหเกิดการส่ังสมประสบการณและองคความรูในงานที่ทํา สามารถสราง
ผลงานที่ดี ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ 
แกองคกร ในขณะเดียวกันองคกรก็ไมตองเกิดคาใชจายในการสรรหา คัดเลือกและฝกอบรม
บุคลากรใหมอยูตลอดเวลา 
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 ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาปจจัยใดบางที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคลากรที่ทํางานทางเทคนิคเฉพาะดาน เน่ืองจากบุคลากรกลุมน้ีเปนกลุมที่
สรรหาไดยาก และตองใชเวลาในการฝกอบรมนานกวาที่จะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายได
อยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกรของกลุมบุคลากรที่ทํางาน
เทคนิคเฉพาะดานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟา 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคกร กับความ
ผูกพันตอองคกรของกลุมบุคลากรที่ทํางานเทคนิคเฉพาะดานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟา 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของกลุมบุคลากรที่ทํางานเทคนิค
เฉพาะดานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตประชากร 
        การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการกําหนดประชากรในการศึกษาเปน พนักงานใน
ตําแหนงงานผูชวยชางเทคนิค/ผูชวยชางฝมือ ชางเทคนิค วิศวกร และวิศวกรอาวุโสของ
บริษัทผูผลิตเครื่องใชไฟฟา ABC 
  
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย 
โดยศึกษาปจจัยที่มีผลกับความผูกพันตอองคกรของกลุมบุคลากรที่ทํางานเทคนิคเฉพาะดาน
บริษัทผลิตเครื่องใชไฟฟา ABC โดยศึกษาทางดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน 
และปจจัยดานองคกร 
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 ขอบเขตระยะเวลา 
 
ตารางที่ 2 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย 

กิจกรรมการวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

กําหนดหัวขอการวิจัย           
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ           
ออกแบบการวิจัยและจัดทําแบบสอบถาม           
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามและบันทึก
ขอมูล 

          

วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย           
เขียนรายงานการวิจัย           

 
นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหผูอานงานวิจัยสามารถเขาใจงานวิจัยไดอยางถูกตอง ผูวิจัยอธิบายคําศัพท
สําคัญในการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 
 1. กลุมบุคลากรที่ทํางานเทคนิคเฉพาะดาน หมายถึง กลุมบุคลากรในบริษัทผลิต
เคร่ืองใชไฟฟา ABC ที่ทํางานทางดานเทคนิค ตําแหนงงานตั้งแตระดับสาม (ผูชวยชางเทคนิค/
ผูชวยชางฝมือ) ระดับสี่ (ชางเทนิค) จนถึงตําแหนงงานระดับหก (วิศวกรอาวุโส/หัวหนาสวน
อาวุโส)  
 2. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ีตองการเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร และเต็มใจที่จะทํางานตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มที่เพ่ือสรางประโยชนใหแก
องคกร 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1. ฝายทรัพยากรมนุษยของสถานประกอบการผลิตเครื่องใชไฟฟา ABC สามารถนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของกลุมบุคลากรท่ีทํางานเทคนิค
เฉพาะดานอยางเหมาะสม 
 2. เพ่ือเปนแนวทางใหหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาโดยตรง ของกลุมบุคลากรท่ีทํางาน
เทคนิคเฉพาะดานในสถานประกอบการผลิตเครื่องใชไฟฟา ABC สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชในการปฎิบัติตอพนักงานผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานเกิดความ
ผูกพันกับองคกรมากขึ้น ลดอัตราการลาออกของพนักงานลงไดอยางเปนรูปธรรม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล
- อายุ
- เพศ
- สถานภาพสมรส
- รายได
- ระดับการศึกษา
- อายุงาน
- ตําแหนงงาน

ปจจัยดานงาน
- ความทาทายของงาน
- ความมีอิสระในการทํางาน
- ความสําคัญของงาน
- การยอมรับจากหัวหนางาน

ปจจัยดานองคกร
- บรรยากาศการทํางานใน
องคกร

- ภาพลักษณองคกร

ความผูกพันกับองคกร
- ความอยูดีมีสุข
- ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร
- ความทุมเทในการทํางาน

ตัวแปรตน

ตัวแปรตาม

 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวจัิย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับความผูกพันตอองคกร กลุมบุคลากรที่ทํางานเทคนิค
เฉพาะดานในธุรกิจผลิตเคร่ืองใชไฟฟา (กรณีศึกษา ABC) มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของไดแก 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
 3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 สุธานิธ นุกูลอ้ึงอารี (2555 : 17) กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในงานไววา 
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลตอปจจัยในการทํางาน เชน คาจาง ความ
ปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน ผลการปฏิบัติงาน บรรยากาศการทํางาน
ในองคกรและผูบังคับบัญชา นโยบาย การบริหารงาน โอกาสความกาวหนา ซึ่งแตกตางกันใน
แตละคน และกลาวถึงลักษณะของผูมีความพึงพอใจในการทํางานวา ผูที่มีความพึงพอใจในการ
ทํางานจะสนองตอบในทางบวก มีความกระตือรือรน และมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน
เพ่ือใหงานออกมามีคุณภาพสูงสุด 
        ณัทฐา กรีหิรัญ (2550 : 11) กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในงานวา คือ ทัศนคติ 
ความรูสึกในทางบวกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ เปนแรงผลักดันที่ทําใหทํางานดวยความ
กระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจทําใหทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจในงาน สรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึงทัศนคติของบุคคลในเชิงบวกที่มีตอสถานที่ทํางาน และงานที่รับผิดชอบ รวมถึง
สภาพแวดลอมในการทํางาน ชวยใหเกิดแรงผลักดันในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความ 
สามารถเพ่ือใหผลของงานดีตามที่คาดหวัง 
 
 
 
 
 

 



8 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
       1. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 
   อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow. 1970) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ
โดยมีหลักการเบื้องตน 3 ประการ  
  1.1 มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการน้ันไมมีที่สิ้นสุด เม่ือไดตาม
ความตองการอยางหนึ่งแลวก็จะมีความตองการอยางอ่ืนเขามาแทนที่ และความตองการนี้จะ
เปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจตอพฤติกรรม 
  1.2 ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมกอใหเกิดแรงจูงใจตอพฤติกรรม
ตอไป ความตองการที่จะกอใหเกิดแรงจูงใจเปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทาน้ัน 
  1.3 ความตองการของมนุษยนี้เปนไปตามลําดับขั้นจากความตองการระดับขั้นต่ํา
ไปหาสูง เม่ือความตองการในขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว จะเกิดความตองการในระดับขั้นที่
สูงกวามาแทนที่ 
  ลําดับขั้นความตองการของมนุษยตามที่ Maslow กลาวไวแบงเปน 5 ระดับ คือ 
  1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน
ในการดํารงชีวิตของมนุษยซึ่งตองไดรับการตอบสนองอยูเสมอเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได 
เชน อาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย เสื้อผา ยารักษาโรค 
  2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือมนุษยไดรับการตอบสนอง
ความตองการทางดานรางกายอยางเพียงพอแลว จะเกิดความตองการความปลอดภัย คือความ
ตองการสภาพที่ปลอดจากอันตรายตอรางกายและรวมถึงจิตใจ เชน ความปลอดภัยในการทํางาน 
รวมถึงความรูสึกม่ันคงในงานดวย 
  3. ความตองการดานสังคม (Social Needs) หลังจากที่ไดรับการตอบสนองทางดาน
รางกายและความปลอดภัยแลว มนุษยจะมีความตองการทางดานสังคมเขามาแทนที่ หมายถึง
ความตองการที่จะเขารวมเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือองคกร ไดรับการยอมรับจากสมาชิกของ
กลุมหรือสมาชิกขององคกรน้ัน 
  4. ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem Needs) เม่ือความตองการทางดาน
รางกาย ความตองการความปลอดภัย และความตองการทางสังคมทั้งสามประการไดรับการ
ตอบสนองตามที่ตองการแลว มนุษยจะเกิดความตองการไดรับการยกยองจากสมาชิกในสังคม 
เชน ยศหรือตําแหนงหนาที่ในองคกรที่สูงขึ้น การไดรับความสําคัญในองคกร 
  5. ความตองการไดรับความสําเร็จตามความปรารถนา (Self-Realization) จัดเปน
ความตองการลําดับสูงสุดของมนุษย คือความตองการความสําเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตนเอง  
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 2. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ หรือทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s 
two Factor Theory) 
  เฮอรซบิรก มอสเนอร; และซไนเดอรแมน (Herzberg Mausner; and Snyderman. 
1959) ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเปนที่นิยมแพรหลาย คือ ทฤษฎีสองปจจัย ตั้งสมมติฐานวา 
ปจจัยที่เก่ียวของกับความพอใจในงานแยก และแตกตางไปจากปจจัยที่นําไปสูความไมพอใจใน
งานโดยแบงเปนปจจัยค้ําจุน และปจจัยจูงใจ 
  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ไดแกสภาพแวดลอมของการทํางาน และวิธีการ
บังคับบัญชาของหัวหนางาน ถาหากไมเหมาะสม หรือบกพรอง จะทําใหรูสึกเกิดความไมพอใจ
ในงาน แตถึงแมวาจะมีครบถวนสมบูรณก็ไมสามารถสรางความพอใจในงานได แตบุคคลยังคง
ปฏิบัติงานอยู เพราะเปนปจจัยที่ปองกันความไมพอใจในงานเทาน้ัน ไมใชปจจัยที่จะสงเสริมให
คนทํางาน โดยมีประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมากขึ้น มี 10 ประการ คือ 
  1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการ การบริหารงานขององคกรซ่ึงสอดคลองกับนโยบายขององคกรน้ัน 
  2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึงความสามารถของ
ผูบังคับ บัญชาในการดําเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหาร 
  3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึง 
การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน
รวมกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 
  4. สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
งาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมถึงลักษณะสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ
หรือเคร่ืองมือตางๆ 
  5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได คาจางประจําเดือนที่เปนธรรมซึ่งบุคคล
ไดรับอันเปนผลตอบแทนจากการทํางานของบุคคลนั้น หากบุคคลไดรับเงินเดือนที่เปนธรรมจะ
สงผลตอการเพ่ิมผลผลิต มีความพึงพอใจในงานที่ทําและมีผลตอความภักดีกับบริษัท 
  6. บรรยากาศการทํางานในองคกร (Interpersonal Relations-Peers) หมายถึง
การติดตอระหวาง บุคคลกับเพ่ือนรวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน
รวมกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 
  7. ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีในชีวิต
สวนตัวซึ่งมีความสัมพันธกับการทํางาน 
  8. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations-Subordinates) 
หมายถึง การที่บุคคลตางระดับสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจที่ดีตอกัน 
  9. สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม   
มีเกียรติและมีศักด์ิศรี 
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  10. ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึก
ของบุคลากรที่มีตอความสําคัญของงาน ความยั่งยืนในอาชีพหรือความม่ันคงขององคกร 
  ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) ไดแกปจจัยที่เก่ียวเนื่องกับเนื้อหาของงานและ
ทําใหผูปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใชความพยายามและความสามารถทุมเทในการทํางานมาก
ขึ้นเชน ความสําเร็จ การไดรับการยกยอง ไดรับผิดชอบในงาน ลักษณะงานที่ทาทาย เหมาะกับ
ระดับความสามารถมีโอกาสกาวหนาและพัฒนาตนเองใหสูงขึ้น มี 6 ประการ คือ 
  1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลทํางานตาม
ความสามารถแหงสติปญญาไดอยางอิสระ จนไดรับความสําเร็จเปนอยางดี เกิดความรูสึกภูมิใจ
และปลาบปลื้มในผลสําเร็จแหงงานนั้น 
  2. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับ 
บัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน ในรูปแบบของการยก
ยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
  3. ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ ทาทาย ตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค หรือเปนงานที่มีสามารถทําไดโดยลําพังเพียงผูเดียว 
  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 
  5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลง
ในสถานภาพของบุคคลในสถานที่ทํางาน เชน การไดรับการเลื่อนตําแหนงและการมีโอกาสได
ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 
  6. โอกาสที่จะไดรับความเจริญรุงเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสที่
จะไดรับการเลื่อนตําแหนงและประสบกับความสําเร็จ 
 
 3. ทฤษฎีการจูงใจ EGR ของ Alderfer (Alderfer’s Existence Relatedness Growth 
Theory) 
  เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer. 1972 : 184-186) ไดเสนอทฤษฎีวาความ
ตองการมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยโดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  1. มนุษยอาจมีความตองการหลายๆอยางเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันโดยไมจําเปนวา
ความตองการเบื้องลางจะตองไดรับการตอบสนองกอน จึงจะเกิดความตองการเบื้องสูง 
  2. ยิ่งความตองการไดรับการตอบสนองนอยเทาใด บุคคลก็จะมีความตองการแต
ละประเภทมากยิ่งขึ้น 
  3. ยิ่งความตองการระดับต่ํา ไดรับการตอบสนองมากเทาใด บุคคลก็จะมีความ
ตองการระดับสูงมากขึ้นไปอีก 
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  4. ยิ่งความตองการระดับสูง ไดรับการตอบสนองนอยเทาใด บุคคลก็จะมีความ
ตองการในระดับต่ํามากขึ้นเทาน้ัน 
         เขาพบวา มนุษยเราจะมีความตองการหลัก 3 ประการ คือ 
  1. ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs : E) เปนความตองการทาง
กายภาพและความตองการทางวัตถุ ที่ชวยใหมนุษยมีชีวิตรอดอยูได เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย 
นอกจากน้ีคาจางแรงงาน ความม่ันคง สวัสดิภาพ ความปลอดภัย ก็จัดอยูในกลุมนี้ เม่ือ
เปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว ความตองการเพ่ือการดํารงชีวิต จะรวมสวนที่เปนความตองการ
ทางดานสรีระทั้งหมดกับบางสวน กับความตองการความมั่งคงและปลอดภัย 
  2. ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs : R) เปนความตองการ
เก่ียวกับความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ที่บุคคลเกี่ยวของดวย เปนความตองการที่รวมถึงความตองการ
ทางสังคม ความตองการความรูสึกม่ันคงและปลอดภัย ในความสมพันธระหวางบุคคล การไดรับ
การยอมรับ การมีชื่อเสียงและการไดรับการยกยองจากสังคม เม่ือเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว 
ความตองการดานความสัมพันธนี้ จะรวมถึงสวนที่เปนความตองการความม่ันคงและปลอดภัย 
ความตองการทางสังคม และบางสวนของความตองการเกียรติและศักด์ิศรี 
  3. ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เปนความตองการ
เก่ียวกับการที่บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเองและสิ่งแวดลอมรอบตัวให
กาวหนาเติบโตย่ิงขึ้นไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
 ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
 ธนยุทธ บุตรขวัญ (2554 : 12) ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไววา คือ
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร ทํางานใหกับองคกรอยางเต็มความสามารถ เพ่ือประโยชน
สูงสุดขององคกร และจงรักภักดีตอองคกร 
 สก็อต (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ; จินดาลักษณ วัฒนสินธุ; และไชยนันต ปญญาศิริ.
2552; อางอิงจาก Scott. 1984) ใหความหมายความผูกพันตอองคกรวา เปนความสอดคลอง
ตองกันระหวางเปาหมายของบุคคลกับเปาหมายขององคกร ในลักษณะที่พนักงานจะแสดงตน
และพยายามเพื่อองคกรไดบรรลุเปาหมาย Scott เห็นวาความผูกพันทางใจนี้ม่ันคงมาก จนกระท่ัง
พนักงานอาจรักษาความจงรักภักดีตอองคกรแมวาจะถูกลงโทษ 
 แชตแมน (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ; จินดาลักษณ วัฒนสินธุ; และไชยนันต ปญญาศิริ.
2552; อางอิงจาก Chatman. 1995) ใหคํานิยามความผูกพันตอองคกรวามีทั้งหมด 3 ดาน 
 1.  การใสเขาไปในใจ (Internalization) หมายถึง ความไปกันไดระหวางคานิยมสวน
บุคคลกับคานิยมขององคการ 
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 2.  การแสดงตัว (Identification) หมายถึง การมีความภาคภูมิใจในองคการและความ
ประสงคที่จะอยูกับองคการ 
 3.  การยินยอมเช่ือฟง (Compliance) หมายถึง ความเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับ
องคการใหไดมาซ่ึงรางวัลที่พึงประสงค 
 สเตียรส (กมลวรรณ ม่ังนุย. 2553; อางอิงจาก Steers. 1977) ไดเสนอแบบจําลอง
ปจจัยเบื้องตนและผลของความผูกพันตอองคกรวา ปจจัยที่มีผลกับความผูกพันตอองคกร 
สามารถแบงออกเปน 3ประเภทใหญๆ ไดแก 
 1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) เชน อายุ เพศ 
ระดับ รายได การศึกษา ความตองการประสบความสําเร็จ สถานภาพสมรส และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน เปนตน 
 2. ลักษณะการงาน (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ
อยู เชน งานที่มีความทาทาย ความกาวหนาในการทํางาน การปอนขอมูลกลับการมีความหมาย
ของงานที่ทํา โอกาสสัมพันธกับผูรวมงาน เปนตน 
 3.  ประสบการณการทํางาน (Work Experience) หมายถึง สิ่งที่บุคคลไดรับทราบและ
เรียนรู เม่ือเขาไปทํางานในองคกร เชน ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึก
วาองคกรเปนที่พ่ึงพิงได ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร ทัศนคติที่มีตอเพ่ือน
รวมงาน และองคกร 
 
 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 
 พอตเตอร (พรทิพย ไชยฤกษ. 2555 : 37; อางอิงจาก Porter. 1973) กลาววา ความ
ผูกพันตอองคกรเก่ียวของกับการแสดงออกของแตละบุคคลอยางม่ันคงและการมีสวนรวมใน
องคกรโดยแสดงใหเห็นถึงลักษณะ 3 ประการ คือ 
 1.  ความเชื่อม่ันยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 2.  ความเต็มใจทีจ่ะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพ่ือองคกร 
 3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชกิองคกรตอไป 
 บูชานัน  (ธนยุทธ บุตรขัน.  2554 : 9; อางอิงจาก Buchanan.  1974) แบงองคประกอบ
เก่ียวกับความผูกพันตอองคกรเปนสามองคประกอบ คือ 
 1.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวขององคกร (Identification) หมายถึง การยอมรับใน
คานิยมตลอดจนวัตถุประสงคขององคกรวาเปนไปในทางเดียวกับตน 
 2.  ความเกี่ยวพันกับองคกร (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทํางานเพื่อ
ความกาวหนาและผลประโยชนขององคกร 
 3.  ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) หมายถึง การยึดม่ันในองคกร และปรารถนา
ที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
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 สเตียร (ธนยุทธ บุตรขวัญ. 2554 : 11; อางอิงจาก Steers. 1976) ไดแสดงใหเห็นถึง
ผูที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะแสดงออกโดย 
 1.  ความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 2.  มีความเต็มใจที่จะทุมเทพลงังานเพื่อปฏิบัติงานใหแกองคกร 
 3.  มีความเชื่ออยางแรงกลา และยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคกร 
 เมเยอร; และเอเลน  (ธนยุทธ บุตรขวัญ. 2554 : 11; อางอิงจาก Meyer; and Allen.  
1991) ไดศึกษาถึงแนวความคิดความผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกหรือสภาวะทางจิต 
(Psychological Status) ของบุคลากรที่มีตอองคกรอธิบายได 3 ลักษณะ  
 1.  ความผูกพันดานจิตใจ (Affective) หมายถึง ความปรารถนาอยางแรงกลาของ
บุคลากรที่จะทํางานเพื่อองคกรอยางตอเนื่อง เปนความแข็งแกรงของความ สัมพันธทางจิตใจที่
บุคคลรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความรูสึกวาเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน
ของตนเองมีความสอดคลองกับองคกร ทําใหบุคคลยอมรับเปาหมายขององคกร มีเจตคติที่ดีตอ
องคกรมีความตองการที่จะรักษาการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรไวเพ่ือที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร 
 2.  ความผูกพันดานการคงอยูหรือความผูกพันตอเน่ือง (Continuance) หมายถึง การ
ที่บุคลากรมีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเน่ือง มองความผูกพันในรูปของพฤติกรรมที่
บุคลากรปฏิบัติตอองคกร มีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงานไมเปลี่ยนแปลงโยกยายที่ทํางาน 
การท่ีบุคลากรเปนสมาชิกขององคกรยิ่งนานเทาไรเทากับบุคลากรนั้นลงทุนกับองคกมากขึ้น
ความผูกพันจะเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาในการลงทุนกับองคกร ซึ่งหากบุคลากรรับรูวาตนเองยังได
กําไรและสิ่งที่ไดรับตอบแทนจากองคกรมีความคุมคาก็จะยังคงอยูกับองคกร แตถารูสึกวาตนเอง
ตองลงทุนไปมากไมคุมคาก็จะตัดสินใจออกจากองคกร 
 3.  ความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม (Normative) เปนความจงรักภักดีและ
ตั้งใจที่จะอุทิศตนใหกับองคกร เปนบรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคลากรที่ตองการทําใหองคกร
บรรลุเปาหมาย เปนขอผูกมัดดานจริยธรรมภายในของบุคคลท่ีมีตอองคกร คือ บุคลากรรูสึกวา 
เม่ือเขาไปเปนสมาชิกก็ตองมีความผูกพันตอองคกร เปนหนาที่หรือความผูกพันที่สมาชิกตอง
ปฏิบัติ ตอองคกรจากผลการวิจัย ที่ผานมาจะพบวาการที่บุคลากร มีความยึดม่ันผูกพันตอ
องคกรสูงจะมีแนวโนม วาจะคงอยูทํางานกับ องคกร เปนเวลานานเปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพของ
องคกร เน่ืองจากมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ความไววางใจระหวางผูปฏิบัติงาน
และลักษณะผูที่สรางความนาเชื่อถือและไววางใจมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทํางาน
และการปรับตัวขององคกร รวมทั้งมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ไดแก ผลการปฏิบัติงาน 
การมีสวนรวมในงาน การขาดงาน การมาทํางานสาย และการลาออกจากงาน และความผูกพัน
ตอองคกรเปนตัวทํานายการลาออกไดดีกวาความพึงพอใจในงาน บุคคลที่มีความผูกพันตอ
องคกรจะตอบแทนองคกรดวยการแสดงพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอองคกร การใหความ
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ชวยเหลือองคกรในดานตางๆ อยางเต็มความรูและความสามารถ นอกจากน้ียังพบวาบุคคลท่ีมี
ความยึดม่ันผูกพันดานจิตใจสูง จะคงอยูกับองคกรเพราะเหตุผลวาอยากอยู บุคคลที่มีความผูก
พนดานการคงอยูหรือดานการลงทุนสูงจะคงอยูกับองคกรเพราะเหตุผลวาจําเปนตองอยูและ
บุคคลที่มีความยึดม่ัน ตอองคกร ดานบรรทัดฐานสูงจะคงอยูกับองคกรเพราะเหตุผลวา ควรอยู 
โดยเชื่อมโยงกับ ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ในเรื่องที่ศึกษาในดานความผูกพันทาง 
ดานจิตใจนั่นเอง (Affective) 
 เดอะแกลลอบ ออรแกไนซเซชั่น (The Gallop Organization. 2006) แสดงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความความผูกพันตอองคกรของพนักงานเปนลําดับขั้นดังนี้ 
 1)  ดานความตองการพ้ืนฐาน (Basic Need) คือความคาดหวัง และเครื่องมืออุปกรณ 
 2)  ดานการสนับสนุนทางการบริหาร คือโอกาสที่จะทํางานใหดีที่สุด การไดรับการยอมรับ 
การดูแลเอาใจใส และการพัฒนา 
 3)  ดานสัมพันธภาพ คือการยอมรับความคิดเห็น ภารกิจ วัตถุประสงค เพ่ือนรวมงาน
ที่มีคุณภาพและเพ่ือนที่ดีที่สุด 
 4)  ดานความกาวหนา คือความกาวหนา และการเรียนรูและการพัฒนา 
 เดอะแกลลอบ ออรแกไนซเซชั่น (The Gallop Organization. 2006) ไดออกแบบ
เครื่องมือวัดความผูกพันโดยอาศัยองคประกอบความผูกพัน เปนเคร่ืองมือวัดเรียกวา Gallop Q12 
ดังนี้ 
 1)  ฉันรูวาฉันถูกคาดหวังอะไรบางในการทํางาน 
      (I know what’s expected of me at work) 
 2)  ฉันมีเคร่ืองมือในการทํางานที่เหมาะสม 
      (I have materials and equipment to do work right) 
 3)  ที่ทํางานฉันมีโอกาสไดทําในสิ่งในสิ่งที่ฉนัทําไดดีที่สุดทุกวัน 
      (At work, I have opportunity to do what I do best everyday) 
 4)  ในชวงเจ็ดวันที่ผานมาฉันไดรับการยกยองหรือชมเชยในงานที่ออกมาดี 
      (In the last seven day, I have received recognition for doing good work) 
 5) ฉันมีหัวหนาหรือคนที่ทํางานคอยดูแลเอาใจใสฉัน 
      (My supervisors or someone at work, seem to care about me as a person) 
 6) มีบางคนในที่ทํางานคอยสนับสนุนฉนัใหไดรับการพัฒนา 
      (There is someone at work who encourage development) 
 7) ในที่ทํางานความคิดเห็นของฉันไดรับการยอมรับ 
      (At work my opinion seem to count) 
 8) พันธกิจหรือจุดมุงหมายขององคกรทําใหฉันรูสึกวางานของฉันน้ันสําคัญ 
      (The mission or purpose of company makes me feel my job is important) 
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 9)  เพ่ือนรวมงานหรือลูกนองของฉันทํางานอยางเต็มที่เพ่ือใหงานมีคุณภาพ 
      (My associates or fellow employees are committed to doing quality work) 
 10) ฉันมีเพ่ือนที่สนิทในที่ทํางาน 
      (I have a best friend at work) 
 11) ในชวงหกเดือนที่ผานมามีคนในที่ทํางานพูดถึงความกาวหนาในงานของฉัน 
      (In the last six months, someone at work has talked to me about my progress) 
 12) เม่ือปที่ผานมานี้ฉันไดมีโอกาสเรียนรูและเตบิโตในที่ทาํงาน 
      (This last year, I have had opportunities to learn and grow at work) 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงกลุมปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ออกเปน 2 ดาน ไดแก 
 1)  ปจจัยดานงาน คือความทาทายของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ความสําคัญ
ของงาน และการยอมรับจากหัวหนางาน 
 2)  ปจจัยดานองคกร คือบรรยากาศการทํางานในองคกร และภาพลักษณองคกร 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 กมลวรรณ ม่ังนุย (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานปฏิบัติงานสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร   
โดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย
เฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานสาขาในกรุงเทพมหานครจํานวน 3,307 คน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่ปฏิบัติงานสาขาในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ลักษณะงาน และประสบการณการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยรวมพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ยกเวนดานความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซึ่งการ
เปนสมาชิกขององคการอยูในระดับปานกลาง 
 ธนยุทธ บุตรขวัญ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ
เจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ไดทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคกร 
ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ดวยวิธีการใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจํานวน 
303 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมตารฐาน การวิเคราะห
ความแปรปรวน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยระบุ
วาความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก อายุ ระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงาน และปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่มีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา ไดแก ดานลักษณะงาน และดานประสบการณในการทํางาน 
 รพีพรรณ สุพรรณพัฒน (2554) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานและความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานโรงแรมโซฟเทล เซนทารา แกรนด กรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวม
พนักงานมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง โดยท่ีปจจัยที่มีผลทําใหระดับความผูกพันตอ
องคกรมีความแตกตางกัน ไดแกระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในขณะที่พนักงานที่มี เพศ อายุ 
สถานะภาพสมรส ประเภทการจางงานตางกัน ไมสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกร 
 รักษรัศมี วุฒิมานพ (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องลักษณะบุคคลและลักษณะงานที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยใชกลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทที่
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 404 คน ศึกษาความผูกพันตอองคกรแยกเปน 3 ดาน ไดแก 
ความผูกพันตอองคกร ดานการรับรู ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก และความผูกพันตอ
องคกรดานพฤติกรรม พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันขององคกรดานการรับรู 
ไดแก ความกาวหนาในงาน และโอกาสในการพัฒนา การใหอํานาจ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานความ 
รูสึก ไดแก ผลประโยชนตอบแทน ความกาวหนาในงาน และโอกาสในการพัฒนา และสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานพฤติกรรม ไดแก 
ความกาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนา การใหอํานาจ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
รายได ตําแหนงงาน สรุปภาพรวมไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพ ไดแก ความกาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนา การให
อํานาจ และสภาพแวดลอมในการทํางาน รายได และตําแหนงงาน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัยน้ี  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และได
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
        3. วิธีการสุมตัวอยาง 
        4. การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
        5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
        ในการวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดประชากรไดแก  พนักงานในตําแหนงงานผูชวยชางเทคนิค/
ผูชวยชางฝมือ ชางเทคนิค วิศวกร และวิศวกรอาวุโสของบริษัทผูผลิตเครื่องใชไฟฟา ABC  
 
 กลุมตัวอยาง 
        ผูวิจัยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ คอชแรน (Cochran. 1977 : 78) 
 

n  =  2

22

d
St

 

  
 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  =  ระดับความเชือ่ม่ัน 
 S  =  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานจากงานวิจัย 
 d  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 
 ในการหาขนาดตัวอยางผูวิจัยแทนคาสูตร ดังนี้ 
 t  =  ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คา Z = 1.96 
 S  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มากที่สุดจากแบบสอบถามเพื่อหาคา IOC จาก
งานวิจัยในครั้งนี้เทากับ 1.02 
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 d  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ของคาเฉลี่ยของการวิจัยในครั้งนี้
เทากับ (3.33 x .05) = 0.167 
 

    n = 2

22

167.0
02.196.1

 

    n = 143.3 
 
 ดังน้ันจะไดจํานวนตัวอยางเทากับ 144 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม
แบบงาย (Simple Random Sampling) ในการวิจัยนี้ผูวิจัยเก็บตัวอยางในการวิจัย 181 ตัวอยาง 
 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
        ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยทําการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการสรางดังน้ี 
           1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของจากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่
เก่ียวของตางๆ เพ่ือศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของและรูปแบบของคําถาม เพ่ือนํามาใชนการสราง
แบบสอบถามที่ครอบคลุมหัวขอที่ศึกษาอยางครบถวน 
 2.  แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
        ลักษณะของคําถามที่ใชเปนคําถามที่เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงานรวมทั้งหมด  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร และปจจัยดานงาน   
        ลักษณะของคําถามที่ใชเปนคําถามปลายปดแบบอันดับคะแนน (Scaled-Response 
Questions or Likert Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวโดยกําหนด
ระดับเกณฑคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
                      5 หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง 
             4 หมายถึง   เห็นดวย 
             3 หมายถึง ไมแน 
             2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
             1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 แบบสอบถามตอนที ่2 ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก   
 ดานที่ 1 ความทาทายของงาน 
 - ทานทราบวาถูกคาดหวังอะไรบางในการทํางาน 
 - ทานตองใชความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางานที่อยูในความรับผดิชอบ 
 - ทานมีโอกาสไดทําส่ิงที่ทานทําไดดีที่สุดทกุวัน 
 ดานที่ 2 ความมีอิสระในการทํางาน 
 - ทานสามารถกําหนดวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ดวยตนเอง 
 - กฎ ระเบียบขององคกรไมเปนอุปสรรคในการทํางานที่ทานไดรับมอบหมาย 
 - ทานมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานอยางเหมาะสม 
 ดานที่ 3 ความสําคัญของงาน 
 - งานที่ทานทําอยูมีสวนสงเสริมความกาวหนาในองคกร 
 - พันธกิจหรือจุดมุงหมายขององคกรทําใหทานรูสึกวางานของทานนั้นสําคัญ 
 - ในชวงหกเดือนที่ผานมา มีคนในที่ทํางานพูดถึงความกาวหนาในงานของทาน 
 ดานที่ 4 การยอมรับจากหัวหนางาน 
 - งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ผูบังคับบญัชาใหความสําคญัมากในปจจุบัน 
 - ความคิดเห็นของทานมักไดรับการยอมรับจากหัวหนา 
 - ทานเคยไดรับการยกยองหรือชมเชยในงานที่ออกมาดี 
 ดานที่ 5 บรรยากาศการทํางานในองคกร 
 - ทานมีผูรวมงานที่คอยสนับสนุนในการทาํงานของทาน 
 - เพ่ือนรวมงานหรือลูกนองของทานทํางานอยางเต็มที่เพ่ือใหงานออกมามีคุณภาพ 
 - ทานสังสรรคกับเพื่อนรวมงานของทานเปนประจํา 
 ดานที่ 6 ภาพลักษณองคกร 
 - บริษัทที่ทานทํางานยึดถือคุณธรรมในการทํางาน 
 - บริษัทที่ทานทํางานมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของบคุคลภายนอก 
 - บริษัทที่ทานทํางานไดรับการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
        ลักษณะของคําถามที่ใชเปนคําถามปลายปดแบบอันดับคะแนน (Scaled-Response 
Questions or Likert Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวโดยกําหนด
ระดับเกณฑคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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                       5  หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง 
             4 หมายถึง   เห็นดวย 
             3 หมายถึง ไมแน 
             2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
             1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 แบบสอบถามตอนที ่3 ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก   
 ดานที่ 7 ความอยูดีมีสุข 
 - ทานรูสึกมีความสุขที่ไดทํางานที่บริษัทน้ี 
 - ทานรูสึกไดรับความไววางใจในการทํางานในบริษทัแหงนี้ 
 - ทานอยากอยูทํางานที่บริษทัแหงนี้เพ่ือเห็นความสําเร็จของการดําเนินการรวมกัน 
 ดานที่ 8 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 - เม่ือบริษัทประสบปญหา ทานอยากมีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหานั้นดวย 
 - ทานอธิบายใหขอมูลที่ถกูตองเม่ือไดยินคนวิพากษณวจิารณบริษัทในทางที่ไมดี 
 - ทานเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ 
 ดานที่ 9 ความทุมเทในการทํางาน 
 - ทานทุมเทอยางเต็มที่ในการทํางาน 
 - ทานทําอยางสุดความสามารถ แมวางานจะยากอยางไรก็ตาม 
 - ทานยินดีที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาส่ิงตางๆ ในบริษัทแหงน้ี แมวาจะตองใชความ
พยายามมากกวาเดิม 
 
วิธีการสุมตวัอยาง 
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) และเลือกหนวยตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม    
ในการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามทราบ 
และตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนการเก็บแบบสอบถามทุกราย 
 
การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 การทดสอบความตรง (Validity) 
        เพ่ือวัดคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลในการวิจัยน้ี วามี
ความสอดคลองเหมาะสม ผูวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item-Objective Congruence : IOC) มีเกณฑในการให
คะแนนดังน้ี 
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 ให  1 คะแนน เม่ือแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงค 
 ให  0 คะแนน เม่ือไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองหรือไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 ให -1 คะแนน เม่ือแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
         
 จากน้ันนําคะแนนของผูเชี่ยวชาญ มาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
จุดประสงค โดยใชสูตรของ โรวิเนลลี; และแฮมเบิลตัน (Rovinelli; and Hambleton. 1977) 
 

IOC  =  
N
R  

 
 IOC  =  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
 R     =  คะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 
 N     =  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  
       โดยคําถามที่ใชได ตองมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (IOC) 
เทากับหรือมากกวา 0.6 หากคําถามขอใดมีคาดัชนีดังกลาวนอยกวา 0.6 ขอคําถามนั้นตอง
นําไปปรับปรุงแกไขใหมหรือถูกตัดออก (สมนึก ภัทธิธนี. 2546) 
 ผลการทดสอบความตรงของแบบสอบถามท่ีผูวิจัยใชในเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการ
วิจัย 0.99 
 
ตารางที่ 3 ที่ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม 

จุดประสงค ขอคําถาม 
ผลการพิจารณา 

+1 0 -1 
1 .................. 1 .................... 

2 .................... 
3 .................... 

   

2 .................. 1 .................... 
2 .................... 
3 .................... 
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 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
        เพ่ือทดสอบคุณภาพแบบสอบถามเรื่องความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย ใชวิธีตรวจสอบ
ความเชื่อม่ันแบบ วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
การแบงแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 30 ชุดไปทดลองเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง นําผลที่ไดมาคํานวณ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคตาม
สูตรคํานวณ ดังนี้ ครอนบาค (Cronbach. 1990) 
 

  =  















2
total

2
item

S
S

1
1k

k
 

 
  =  สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
    2

itemS  =  ความแปรปรวนของขอที่ i 
 2

totalS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 
        แบบสอบถามจะตองมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
มากกวาหรือเทากับ 0.8 จึงจะถือไดวาแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อม่ันในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการหาคุณภาพแบบสอบถามพบวา แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัคเทากับ 
0.929 ซึ่งมากกวา 0.80 จึงถือวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และเมื่อนําขอมูลจากการวิจัยทั้งหมด 181 ขอมูล มาหาคาความเชื่อม่ันคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวาเทากับ 0.934 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล กําหนด
แนวทางวิเคราะหขอมูล และสถิติที่นํามาใช ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชสถิติ ในการอธิบายลักษณะ
ของขอมูล เพ่ือทราบลักษณะของกลุมตัวอยางที่เลือกมา ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต รอยละ 
        ตอนที่ 2, 3, 4, 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานงาน ดานองคกร และความผูกพันตอองคกร 
ซึ่งเปนคําถามแบบอันดับคะแนน (Likert Scale) 5 ระดับตัวเลือก ผูวิจัยแปลผลคาเฉลี่ยเลข
คณิตโดยใชหลักการแบงอันตรภาคชั้น คํานวณชวงความกวางแตละชั้นจาก นําคาสูงสุดลบดวย
คาต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนชวง ดังนี้ 
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ชวงความกวางอันตรภาคชัน้  =  
จํานวนชวง

)ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ( 
 

 
 คําถามที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีตัวเลือก 5 ระดับ ดังน้ันใชคาสูงสุดซ่ึงคือ 5 ลบดวยคา
ต่ําสุดคือ 1 ไดผลลัพธคือ 4 แลวหารดวยจํานวนชวงที่ตองการแปรผลคือ 5 ไดผลลัพธคือ 0.8 
หมายความวาแตละชวงการแปรผลมีคะแนนเทากับ 0.8 คะแนน แบงไดดังนี้ 
         
 คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 
 คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย 
        คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
        คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
        คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 
 การศึกษาปจจัยดานงาน ดานองคกร และความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยเลือกใชสถิติ
เชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแก Independent Sample T-test การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : Analysis of Variance)  สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกรกลุมบุคลากรท่ี
ทํางานเทคนิคเฉพาะดานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา บริษัท abc กลุมตัวอยางที่ทําการ
วิจัยสุมจากประชากรคือพนักงานของบริษัท abc ที่เปนกลุมงานทางดานเทคนิคเฉพาะดาน 
ไดแก ผูที่มีตําแหนงงาน ผูชวยชางฝมือ/ผูชวยชางเทคนิค (ระดับ 3) ชางฝมือ/ชางเทคนิค 
(ระดับ 4) วิศวกร/หัวหนาสวนที่มีหนาที่รับผิดชอบงานทางดานเทคนิค (ระดับ 5) วิศวกรอาวุโส/
หัวหนาสวนอาวุโสที่มีหนาที่รับผิดชอบงานทางดานเทคนิค (ระดับ 6) โดยผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งน้ีจํานวน 181 คน 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 
Science) ในการทดสอบสมมุติฐานในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยน้ียอมรับระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานงานกับความผูกพันตอองคกร 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกรกับความผูกพันตอองคกร 
 ตอนที่ 5 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกร 
 
 ในการนําเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณอักษรยอ และการแปรความหมาย
ของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหผลการวิจัย ดังนี้ 
 X   หมายถึง   คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 S.D.   หมายถึง    สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 P       หมายถึง    ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ
        t      หมายถึง    คาสถิตทิดสอบที 
        r  หมายถึง    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
       Sig.    หมายถึง    นัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีจํานวน 181 คน ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางที่ผูวิจัยนํามาศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได อายุงาน ตําแหนงงาน  
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรเปนดังนี้ 
        กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศพบวา มีเพศชายจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 65.7 
และเพศหญิงจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
        กลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุพบวา อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
3.3 อายุระหวาง 20-25 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.3 อายุระหวาง 26-30 ป จํานวน   
45คน คิดเปนรอยละ 24.9 อายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 16 อายุมากกวา 
35 ป จํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 26.5 
        กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรสพบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสเปน
โสด มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 65.2 มีสถานภาพสมรสเปนสมรส มีจํานวน 60 คน คิด
เปนรอยละ 33.1 และมีสถานะภาพสมรสเปนหมาย/หยาราง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
        กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษานอย
กวาปริญญาตรี มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 44.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 51.4 ระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 
 กลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานพบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานผูชวย
ชางฝมือ/ผูชวยชางเทคนิค มีจํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 14.9 ตําแหนงงานชางฝมือ/ชางเทคนิค 
มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 27.1 ตําแหนงงานวิศวกร/หัวหนางาน มีจํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 39.8 ตําแหนงงาน วิศวกรอาวุโส/หัวหนางานอาวุโส มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
17.7 
 กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุงานพบวา อายุงานนอยกวา 1 ป มีจํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 16.0 อายุงาน 1 ปขึ้นไปแตไมถึง 3 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.2 อายุ
งาน 3 ปขึ้นไปแตไมถึง 5 ป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.9 อายุงาน 5 ปขึ้นไปแตไมถึง 
10 ป มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และอายุงาน 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 23.2 
 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท มี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีจํานวน 51 คน
คิดเปนรอยละ 28.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
17.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
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ตารางที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร 
ปจจัยสวนบคุคลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 
 หญิง 

119 
62 

65.7 
34.3 

รวม 181 100.0 
อายุ   
 ต่ํากวา 20 ป 
 20-25 ป 
 26-30 ป 
 31-35 ป 
 มากกวา 35 ป 

6 
53 
45 
29 
48 

3.3 
29.3 
24.9 
16.0 
26.5 

รวม 181 100.0 
สถานะภาพสมรส   
 โสด 
 สมรส 
 หมาย/หยาราง 

118 
60 
3 

65.2 
33.1 
1.7 

รวม 181 100.0 
ระดับการศึกษา   
 นอยกวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

80 
93 
8 

44.2 
51.4 
4.4 

รวม 181 100.0 
ตําแหนงงาน   
 ผูชวยชางฝมือ/ผูชวยชางเทคนิค 
 ชางเทคนิค 
 วิศวกร/หัวหนางาน 
 วิศวกรอาวุโส/หัวหนางานอาวุโส 

27 
49 
72 
33 

14.9 
27.1 
39.8 
18.2 

รวม 181 100.0 
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ตารางที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร (ตอ) 
ปจจัยสวนบคุคลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

อายุงาน   
 นอยกวา 1 ป 
 1 ปขึ้นไป แตไมถึง 3 ป 
 3 ปขึ้นไป แตไมถึง 5 ป 
 5 ปขึ้นไป แตไมถึง 10 ป 
 10 ปขึ้นไป 

29 
51 
36 
23 
42 

16.0 
28.2 
19.9 
12.7 
23.2 

รวม 181 100.0 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 
 10,001-15,000 บาท 
 15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท 
 มากกวา 25,000 บาท 

10 
35 
51 
32 
53 

5.5 
19.3 
28.2 
17.7 
29.3 

รวม 181 100.0 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกร 
 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามเพศ 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรระหวางเพศชาย
และเพศหญิงพบวา  
 ความอยูดีมีสุข เพศชายมีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.74 อยูในระดับมาก เพศหญิง 
มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางไม
แตกตางกัน (Levene’s Test for Equality of Variances Sig. = .583) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ย
พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความอยูดีมีสุข ไมแตกตางกัน (Equal Variances Assumed, Sig 
= .324, t = .990)  
 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร เพศชายมีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
เทากับ 3.81 อยูในระดับมาก เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร เทากับ 
3.68 อยูในระดับมาก มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน (Levene’s Test for 
Equality of Variances Sig. = .983) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีความ 
รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ไมแตกตางกัน (Equal Variances Assumed, Sig = .150, t = 1.45)  
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 ความทุมเทในการทํางาน เพศชายมีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางาน เทากับ 4.13 
อยูในระดับมาก เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางาน เทากับ 4.00 อยูในระดับมาก มี
ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน (Levene’s Test for Equality of Variances 
Sig. = .377) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีความทุมเทในการทํางาน ไม
แตกตางกัน (Equal Variances Assumed, Sig (2-tailed) = .210, t = 1.26) 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรจําแนกตามเพศ  

ความผูกพันตอองคกร 
คาเฉลี่ย (ระดับ) 

t 
Sig. 

2-tailed 
ผล 

ชาย หญิง 

ความอยูดีมีสุข 
3.74  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

.990 .324 ไมตางกัน 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

3.81  
(มาก) 

3.68  
(มาก) 

1.45 .150 ไมตางกัน 

ความทุมเทในการทํางาน 
4.12  
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

1.26 .210 ไมตางกัน 

 
 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามชวงอายุ 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรระหวางชวง
อายุพบวา  
 ความอยูดีมีสุข ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุข
เทากับ 3.78 อยูในระดับมาก อายุระหวาง 20-25 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.57 อยูใน
ระดับมาก อายุระหวาง 26-30 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.55 อยูในระดับมาก อายุ
ระหวาง 31-35 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก อายุมากกวา 35 ปขึ้นไป  
มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความอยูดีมีสุขเปรียบเทียบระหวางชวงอายุพบวา
คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีคาแตกตางกัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. 
= .008) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวาความอยูดีมีสุข แตกตางกัน (Robust 
Test of Equality of Mean, Welch Sig. = .040)  
 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.94 อยูในระดับมาก อายุระหวาง 20-25 ป มี
คาเฉล่ียความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกรเทากับ 3.74 อยูในระดับมาก อายุระหวาง 26-30 ป 
มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.55 อยูในระดับมาก อายุระหวาง 31-35 ป 



29 

มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก อายุมากกวา 35 ปขึ้น
ไป มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเปรียบเทียบ
ระหวางชวงอายุพบวาคาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีคาไมแตกตางกัน (Test of Homogeneity     
of Variances, Sig. = .374) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวาความรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคกร แตกตางกัน (ANOVA Sig. = .034)  
 ความทุมเทในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีคาเฉลี่ยความ
ทุมเทในการทํางานเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก อายุระหวาง 20-25 ป มีคาเฉลี่ยความทุมเทใน
การทํางานเทากับ 4.14 อยูในระดับมาก อายุระหวาง 26-30 ป มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการ
ทํางานเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก อายุระหวาง 31-35 ป มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางาน
เทากับ 4.22 อยูในระดับมากที่สุด อายุมากกวา 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางาน
เทากับ 4.05 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความทุมเทในการทํางานเปรียบเทียบระหวางชวง
อายุพบวาคาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีคาแตกตางกัน (Test of Homogeneity of 
Variances, Sig. = .031) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวาความทุมเทในการ
ทํางาน ไมแตกตางกัน (Robust Test of Equality of Mean, Welch Sig. = .492) 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรจําแนกตามชวงอายุ 

ความผูกพันตอองคกร 
คาเฉลี่ย (ระดับ) 

ตํ่ากวา 20 ป 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 
มากกวา 

 35 ป 

ความอยูดีมีสุข 
3.78  
(มาก) 

3.57  
(มาก) 

3.55  
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

ความทุมเทในการทํางาน 
4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.05  
(มาก) 

 

ความผูกพันตอองคกร 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Test of Equality of 

Mean 
สรุปผล 

ความอยูดีมีสุข .008 .040 (Welch) แตกตาง 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

.374 .034 (ANOVA) แตกตาง 

ความทุมเทในการทํางาน .031 .492 (Welch) ไมแตกตาง 
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 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามตําแหนงงาน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรระหวางแตละ
ตําแหนงงาน พบวา 
 ความอยูดีมีสุข ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานผูชวยชางฝมือ/ผูชวยชางเทคนิค 
มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.46 อยูในระดับมาก ตําแหนงงานชางฝมือ/ชางเทคนิค มี
คาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.80 อยูในระดับมาก ตําแหนงงานวิศวกร/หัวหนางาน มีคาเฉลี่ย
ความอยูดีมีสุขเทากับ 3.66 อยูในระดับมาก ตําแหนงงานวิศวกรอาวุโส/หัวหนาสวนอาวุโส มี
คาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.85 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความอยูดีมีสุขเปรียบเทียบระหวางแตละตําแหนงงาน 
พบวาคาความแปรปรวนระหวางกลุมตําแหนงงานมีคาแตกตางกัน (Test of Homogeneity of 
Variances, Sig. = .047) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละกลุมตําแหนงงานพบวาความอยูดีมีสุข 
ไมแตกตางกัน (Robust Test of Equality of Mean, Welch Sig. = .159)  
 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานผูชวยชางฝมือ/
ผูชวยชางเทคนิค มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.46 อยูในระดับมาก 
ตําแหนงงานชางฝมือ/ชางเทคนิค มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.82 อยู
ในระดับมาก ตําแหนงงานวิศวกร/หัวหนางาน มีคาเฉล่ียความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร
เทากับ 3.81 อยูในระดับมาก ตําแหนงงานวิศวกรอาวุโส/หัวหนาสวนอาวุโส มีคาเฉลี่ยความรูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.84 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเปรียบเทียบ
ระหวางแตละตําแหนงงาน พบวาคาความแปรปรวนระหวางกลุมตําแหนงงานมีคาแตกตางกัน 
(Test of Homogeneity of Variances, Sig. = .001) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละกลุม
ตําแหนงงาน พบวาความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ไมแตกตางกัน (Robust Test of Equality of 
Mean, Welch Sig. = .267)  
 ความทุมเทในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานผูชวยชางฝมือ/ผูชวย
ชางเทคนิค มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก ตําแหนงงาน
ชางฝมือ/ชางเทคนิค มีคาเฉล่ียความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.14 อยูในระดับมาก ตําแหนง
งานวิศวกร/หัวหนางาน มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.11 อยูในระดับมาก 
ตําแหนงงานวิศวกรอาวุโส/หัวหนาสวนอาวุโส มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.02 
อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความทุมเทในการทํางานเปรียบเทียบระหวางแตละ
ตําแหนงงาน พบวาคาความแปรปรวนระหวางกลุมตําแหนงงานมีคาแตกตางกัน (Test of Homogeneity 
of Variances, Sig. = .000) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละกลุมตําแหนงงาน พบวาความ
ทุมเทในการทํางานไมแตกตางกัน (Robust Test of Equality of Mean, Welch Sig. = .755)  
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรจําแนกตามตําแหนงงาน 

ความผูกพันตอองคกร 

คาเฉลี่ย (ระดับ) 
ผูชวยชางฝมือ/

ผูชวยชาง
เทคนิค 

ชางฝมือ/ชาง
เทคนิค 

วิศวกร/ 
หัวหนางาน 

วิศวกรอาวุโส/
หัวหนางาน
อาวุโส 

ความอยูดีมีสุข 
3.46  
(มาก) 

3.80  
(มาก) 

3.66  
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร 

3.46 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84  
(มาก) 

ความทุมเทในการทํางาน 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.13 
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

 

ความผูกพันตอองคกร 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Test of Equality of 

Mean 
สรุปผล 

ความอยูดีมีสุข .047 .159 (Welch) ไมแตกตาง 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

.001 .267 (Welch) ไมแตกตาง 

ความทุมเทในการทํางาน .000 .816 (Welch) ไมแตกตาง 
 
 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามรายได 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรระหวางระดับ
รายได พบวาความอยูดีมีสุข ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มี
คาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.37 อยูในระดับปานกลาง ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 
บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.65 อยูในระดับมาก ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-
20,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก ผูที่มีรายไดระหวาง 
20,001-25,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.78 อยูในระดับมาก รายได
มากกวา 25,000 ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.82 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความอยูดีมีสุขเปรียบเทียบระหวางระดับรายได 
พบวาคาความแปรปรวนระหวางระดับรายไดมีคาไมแตกตางกัน (Test of Homogeneity of Variances, 
Sig. = .141) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับรายได พบวาความอยูดีมีสุข ไมแตกตางกัน 
(ANOVA Sig. = .245)  
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 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท
ตอเดือน มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.50 อยูในระดับมาก ผูที่มีรายได
ระหวาง 10,001-15,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.73 
อยูในระดับมาก ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวน
หนึ่งขององคกรเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทตอเดือน 
มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกรเทากับ 3.93 อยูในระดับมาก รายไดมากกวา 
25,000 ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.87 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเปรียบเทียบ
ระหวางระดับรายได พบวาคาความแปรปรวนระหวางระดับรายไดมีคาไมแตกตางกัน (Test of 
Homogeneity of Variances, Sig. = .058) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับรายได 
พบวาความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ไมแตกตางกัน (ANOVA Sig. = .075)  
 ความทุมเทในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางานเทากับ 3.93 อยูในระดับปานกลาง ผูที่มีรายไดระหวาง 
10,001-15,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.22 อยูในระดับมาก
ที่สุด ผูที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน มีคาเฉล่ียความทุมเทในการทํางาน
เทากับ 3.98 อยูในระดับมาก ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความ
ทุมเทในการทํางานเทากับ 4.19 อยูในระดับมาก รายไดมากกวา 25,000 ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความ
ทุมเทในการทํางานเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความทุมเทในการทํางานเปรียบเทียบระหวาง
ระดับรายได พบวาคาความแปรปรวนระหวางระดับรายไดมีคาแตกตางกัน (Test of Homogeneity 
of Variances, Sig. = .000) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับรายได พบวาความทุมเท
ในการทํางาน ไมแตกตางกัน (Robust Test of Equality of Mean, Welch Sig. = .286) 
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรจําแนกตามระดับรายได 

ความผูกพันตอองคกร 
คาเฉลี่ย (ระดับ) 

<10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

>25,000 

ความอยูดีมีสุข 
3.37  

(ปานกลาง) 
3.65  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82  
(มาก) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.93  
(มาก) 

3.87  
(มาก) 

ความทุมเทในการทํางาน 
3.93 

(ปานกลาง) 
4.22 

(มากท่ีสุด) 
3.98  
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 

ความผูกพันตอองคกร 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Test of Equality of 

Mean 
สรุปผล 

ความอยูดีมีสุข .141 .245 (ANOVA) ไมแตกตาง 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

.058 .075 (ANOVA) ไมแตกตาง 

ความทุมเทในการทํางาน .000 .286 (Welch) ไมแตกตาง 

 
 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุงาน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรระหวางชวง
อายุงาน พบวาความอยูดีมีสุข ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมถึง 1 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมี
สุขเทากับ 3.71 อยูในระดับมาก ผูที่มีอายุงานระหวาง > 1-3 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 
3.66 อยูในระดับมาก ผูที่มีอายุงานระหวาง > 3-5 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.56 อยู
ในระดับมาก ผูที่มีอายุงานระหวาง > 5-10 ป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.65 อยูในระดับ
มาก ผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความอยูดีมีสุขเทากับ 3.90 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความอยูดีมีสุขเปรียบเทียบระหวางชวงอายุงาน  
พบวาคาความแปรปรวนระหวางชวงอายุงานมีคาไมแตกตางกัน (Test of Homogeneity of 
Variances, Sig. = .493) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุงาน พบวาความอยูดีมีสุข 
ไมแตกตางกัน (ANOVA Sig. = .216)  
 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมถึง 1 ป มี
คาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.82 อยูในระดับมาก ผูที่มีอายุงานระหวาง  
> 1-3 ป มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.75 อยูในระดับมาก ผูที่มีอายุงาน
ระหวาง > 3-5 ป มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเทากับ 3.70 อยูในระดับมาก ผูที่
มีอายุงานระหวาง > 5-10 ป มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกรเทากับ 3.81 อยูใน
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ระดับมาก ผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร
เทากับ 3.79 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเปรียบเทียบ
ระหวางชวงอายุงาน  พบวาคาความแปรปรวนระหวางชวงอายุงานมีคาไมแตกตางกัน (Test of 
Homogeneity of Variances, Sig. = .441) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุงาน 
พบวาความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรไมแตกตางกัน (ANOVA Sig. = .935)  
 ความทุมเทในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานไมถึง 1 ป มีคาเฉลี่ยความ
ทุมเทในการทํางานเทากับ 4.26 อยูในระดับมากที่สุด ผูที่มีอายุงานระหวาง  > 1-3 ป มีคาเฉลี่ย
ความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.09 อยูในระดับมาก ผูที่มีอายุงานระหวาง > 3-5 ป มีคาเฉลี่ย
ความทุมเทในการทํางานเทากับ 3.98 อยูในระดับมาก ผูที่มีอายุงานระหวาง > 5-10 ป          
มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.00 อยูในระดับมาก ผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป 
มีคาเฉลี่ยความทุมเทในการทํางานเทากับ 4.09 อยูในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความทุมเทในการทํางานเปรียบเทียบระหวางชวง
อายุงาน  พบวาคาความแปรปรวนระหวางชวงอายุงานมีคาไมแตกตางกัน (Test of Homogeneity 
of Variances, Sig. = .636) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุงาน พบวาความทุมเท
ในการทํางาน ไมแตกตางกัน (ANOVA Sig. = .463)  
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุงาน 

ความผูกพันตอองคกร 
คาเฉลี่ย (ระดับ) 

<1 ป >1 - 3 ป >3 - 5 ป >5 - 10 ป >10 ป 

ความอยูดีมีสุข 
3.71  
(มาก) 

3.66  
(มาก) 

3.56  
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81  
(มาก) 

3.79  
(มาก) 

ความทุมเทในการทํางาน 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
4.09 
(มาก) 

3.98  
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 

ความผูกพันตอองคกร 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Test of Equality of 

Mean 
สรุปผล 

ความอยูดีมีสุข .493 .216 (ANOVA) ไมแตกตาง 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

.441 .935 (ANOVA) ไมแตกตาง 

ความทุมเทในการทํางาน .636 .463 (ANOVA) ไมแตกตาง 

 



35 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานงานกับความผูกพันตอองคกร 
 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1 ปจจัยดานงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
        H0  :  ปจจัยดานงานไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
        H1 : ปจจัยดานงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธเพียรสัน มีคา Sig. (2-tailed) = .000 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .708 สรุปไดวา ปจจัยดานงาน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรที่ระดับนัยสําคัญ .01 ดังแสดงในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานกับความผูกพันตอองคกร 

 
ความผูกพันตอองคกร 

Pearson Correlation Sig. 2-tailed 
ปจจัยดานงาน .708** .000 
ความทาทายของงาน .584** .000 
อิสระในการทาํงาน .468** .000 
ความสําคัญของงาน .638** .000 
การยอมรับจากหัวหนางาน .492** .000 
หมายเหตุ : **ระดับความเชื่อม่ัน .01 
  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา   
 ความทาทายของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .584 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 อิสระในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .468 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ความสําคัญของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .638 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 การยอมรับจากหัวหนางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .492 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 
 
 
 
 



36 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกรกับความผูกพันตอองคกร 
 สมมุติฐานการวิจัยที ่2 ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับความผกูพันตอองคกร 
 H0 : ปจจัยดานองคกรไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
 H1 : ปจจัยดานองคกรมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคกร 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธเพียรสัน มีคา Sig. (2-tailed) = .000 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .621 สรุปไดวา ปจจัยดาน
องคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรที่ระดับนัยสําคัญ .01  
 
ตารางที่ 11 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความผูกพันตอองคกร 

 
ความผูกพันตอองคกร 

Pearson Correlation Sig. 2-tailed 
ปจจัยดานองคกร .621** .000 
บรรยากาศการทํางานในองคกร .485** .000 
ภาพลักษณขององคกร .577** .000 
หมายเหตุ : **ระดับความเชื่อม่ัน .01 
 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา   
 บรรยากาศการทํางานในองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .485 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
ภาพลักษณขององคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ .577 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกร 
 ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตนไดแก ความทาทายของงาน อิสระในการ
ทํางานความสําคัญของงาน การยอมรับจากหัวหนางาน บรรยากาศการทํางานในองคกร ภาพลักษณ   
ของบริษัท กับความผูกพันตอองคกรเปนดังนี้ 
 สมการที่ 1 นําเขา ความม่ันคงในการทํางาน (ไมมีการตัดออก) 
 สมการที่ 2 นําเขา ภาพลักษณของบริษัท (ไมมีการตัดออก) 
 สมการที่ 3 นําเขา ความทาทายของงาน (ไมมีการตัดออก)  
 สมการที่ 4 นําเขา บรรยากาศการทํางานในองคกร (ไมมีการตัดออก) และยุติการ
นําเขาตัวแปร 
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 ทั้งสมการที่ 1 2 3 และ 4 คา Sig. = .000 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 สรุปวาตัว
แปรตนอยางนอย 1 ตัวแปร มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
 สมการที่ 1 มี 1 ตัวแปร มีอํานาจในการทํานายผลเทากับ .404 หมายถึง ความผูกพัน
ตอองคกรเกิดจากอิทธิพลของ ความม่ันคงในการทํางานรอยละ 40.4 เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ รอยละ 
59.6  
 สมการที่ 2 มี 2 ตัวแปร มีอํานาจในการทํานายผลเทากับ .520 หมายถึง ความผูกพัน
ตอองคกรเกิดจากอิทธิพลของ ความม่ันคงในการทํางานและภาพลักษณของบริษัท รอยละ 52 
เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ รอยละ 48 
 สมการที่ 3 มี 3 ตัวแปร มีอํานาจในการทํานายผลเทากับ .601 หมายถึง ความผูกพัน
ตอองคกรเกิดจากอิทธิพลของ ความม่ันคงในการทํางาน ภาพลักษณของบริษัท และความทา
ทายของงาน รอยละ 60.1 เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ รอยละ 39.9 
 สมการที่ 4 มี 4 ตัวแปร มีอํานาจในการทํานายผลเทากับ .608 หมายถึง ความผูกพัน
ตอองคกรเกิดจากอิทธิพลของ ความม่ันคงในการทํางาน ภาพลักษณของบริษัท ความทาทาย
ของงาน และบรรยากาศการทํางานในองคกรรอยละ 60.8 เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ รอยละ 39.2 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

Model Summarye 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .638a .407 .404 .41734 .407 123.030 1 179 .000  
2 .725b .525 .520 .37470 .118 44.058 1 178 .000  
3 .779c .607 .601 .34168 .082 37.073 1 177 .000  
4 .785d .617 .608 .33851 .009 4.330 1 176 .039 1.693 

หมายเหตุ : a. Predictors: (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน 
  b. Predictors: (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท 
  c. Predictors: (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน 
  d. Predictors: (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  e. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 
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ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธิข์องปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

Correlations Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Zero-
Order 

Partial Part Tolerance VIF 
Beta 

(Constant) 1.669 .199  8.380 .000 1.276 2.062      
ความม่ันคงในการทํางาน .581 .052 .638 11.092 .000 .478 .685 .638 .638 .638 1.000 1.000 
(Constant) .932 .210  4.432 .000 .517 1.348      
ความม่ันคงในการทํางาน .439 .052 .482 8.491 .000 .337 .541 .638 .537 .439 .828 1.208 
ภาพลักษณบริษัท .333 .050 .377 6.638 .000 .234 .432 .577 .445 .343 .828 1.208 
(Constant) .215 .225  .954 .341 -.229 .659      
ความม่ันคงในการทํางาน .325 .051 .356 6.394 .000 .224 .425 .638 .433 .301 .715 1.399 
ภาพลักษณบริษัท .292 .046 .330 6.314 .000 .201 .383 .577 .429 .297 .811 1.234 
ความทาทายของงาน .330 .054 .324 6.089 .000 .223 .437 .584 .416 .287 .783 1.277 
(Constant) .107 .229  .467 .641 -.345 .559      
ความม่ันคงในการทํางาน .296 .052 .325 5.680 .000 .193 .399 .638 .394 .265 .665 1.503 
ภาพลักษณบริษัท .259 .048 .294 5.362 .000 .164 .355 .577 .375 .250 .726 1.377 
ความทาทายของงาน .321 .054 .315 5.959 .000 .215 .427 .584 .410 .278 .778 1.285 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน .100 .048 .115 2.081 .039 .005 .194 .485 .155 .097 .712 1.404 

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 

 
 การเขียนสมการพยากรณ 
 จาก Model Summary สามารถเขียนเปน สมการพยากรณไดดังน้ี 
 ความผูกพันตอองคกร = 0.107 + 0.296 (ความสําคัญของงาน) + 0.259 (ภาพลักษณ
บริษัท) +0.321 (ความทาทายของงาน) + 0.1 (บรรยากาศการทํางานในองคกร) 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผูวิจัยแบงการสรุปผลการวิจัยออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกร 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานงานกับความผูกพันตอองคกร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกรกับความผูกพันตอองคกร 
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกร 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกร 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนประเด็นที่สําคัญไดวา ปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ รายได อายุงาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีความอยูดีมีสุข ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคกร ความทุมเทในการทํางาน ไมแตกตางกัน และมีความผูกพันตอองคกรไม
แตกตางกัน 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานงานกับความผูกพันตอองคกร 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยดานงานไดแก ความทาทายของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ความม่ันคงในการทํางาน การยอมรับจากหัวหนางาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร โดยทั้งหมดมีลักษณความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในเชิงบวก 
 
   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกรกับความผูกพันตอองคกร 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยดานองคกรไดแก บรรยากาศการทํางานในองคกร 
ภาพลักษณขององคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร โดยท้ังหมดมีลักษณะความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในเชิงบวก 
 
   ตอนที่ 4 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกร 
 เม่ือนําปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคกรทั้งหมดมาวิเคราะหหาอิทธิพลที่สงผลกับ
ความผูกพันตอองคกรดวยวิธี การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ดวยโปรแกรม SPSS สามารถเขียนเปน สมการพยากรณได ดังนี้ 
 ความผูกพันตอองคกร = 0.107 + 0.296 (ความสําคัญของงาน) + 0.259 (ภาพลักษณ
บริษัท) + 0.321 (ความทาทายของงาน) + 0.1 (บรรยากาศการทํางานในองคกร 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยแสดงผลวาปจจัยสวนบุคคลตางๆ ไมวาจะเปน เพศ อายุ รายได อายุงาน 
ตําแหนงงาน ไมทําใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องความผูกพันตอองคกร เห็นไดจากคาเฉลี่ย
ของความอยูดีมีสุข ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และความทุมเทในการทํางานอยูในระดับ
มากซึ่งไมสอดคลองกับ (ธนยุทธ บุตรขวัญ. 2554) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ในองคกรของเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ซึ่งไดทําการศึกษาระดับความ
ผูกพันตอองคกร ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางานที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ของเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ดวยวิธีการใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ที่ระบุวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก 
อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา ไดแก ดานลักษณะงาน และดานประสบการณในการทํางานแต
สอดคลองบางสวนกับ (รักษรัศมี วุฒิมานพ. 2555) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องลักษณะบุคคลและ
ลักษณะงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน โดยใชกลุมตัวอยางเปน
พนักงานบริษัทที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 404 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพ ไดแก ความ 
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กาวหนาในงานและโอกาสในการพัฒนา การใหอํานาจ และสภาพแวดลอมในการทํางาน รายได 
และตําแหนงงาน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชไดดังนี้ 
 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผล และมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกร ไดแก 
ภาพลักษณขององคกร ความสําคัญของงาน และความทาทายของงาน ดังน้ันการสงเสริมใหเกิด
ความผูกพันตอองคกรมากขึ้น ควรดําเนินการที่ปจจัยทั้งสามดาน ดังนี้ 
 1. ภาพลักษณขององคกร ประกอบดวย การยึดถือคุณธรรมในการทํางาน ภาพลักษณ 
ที่ดีในสายตาของบุคคลภายนอก การยอมรับจากสังคมและชุมชน องคกรจึงควรดําเนินการ
สื่อสารอยางเปดเผย เพ่ือเนนถึงความโปรงใสและยุติธรรมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในการ
ดําเนินกิจการ องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคม โดยใหพนักงานมีสวนรวม เปนการสงเสริม
ภาพลักษณขององคกรตอสังคม และภาพลักษณขององคกรตอสังคม 
 2. ความสําคัญของงาน องคกรควรส่ือสารใหพนักงานทราบ และตระหนักถึงความ 
สําคัญของงานที่รับผิดชอบ มีการชมเชยความสําเร็จของงานโดยหัวหนางานอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจ และรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญ เปน
องคประกอบที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 3. ความทาทายของงาน องคกรควรมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึง
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนใหกับพนักงาน มอบหมายอํานาจในการทํางานอยางเหมาะสม เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน และจัดงานใหเหมาะสมกับความถนัดของแตละบุคคล หากตองมีการมอบหมายงาน
ใหมๆ ใหกับพนักงานควรมีการสอนงานเพื่อใหพนักงานเกิดความเชื่อม่ันวาตนเองมีความรู
เพียงพอ สามารถทํางานตามที่ไดรับมอบหมายได 
 4. บรรยากาศการทํางานในองคกร องคกรควรสงเสริมใหมีกิจกรรมสรางสรรค นอกเหนือ   
จากเร่ืองงานโดยตรง ที่รวมกันทําทั้งองคกร เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดี เพ่ิมความไววางใจ
ระหวางกันของพนักงาน และเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บตัวอยางจากพนักงานที่มีหนาที่งานเกี่ยวของกับการทํางาน
ทางดานเทคนิค  
 ในงานวิจัยครั้งตอไปนักวิจัยอาจเก็บตัวอยางจากพนักงานในตําแหนงหนาที่อ่ืน เพ่ือ
เปรียบเทียบกับผลที่ไดจากกลุมตัวอยางพนักงานที่มีหนาที่งานเก่ียวของกับการทํางานทางดาน
เทคนิค 
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แบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยทีส่งผลกับความผูกพันตอองคกร กลุมบุคลากรที่ทาํงานเทคนิคเฉพาะดาน

ในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไฟฟา (กรณีศึกษา ABC) 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกรกลุม
บุคลากรที่ทํางานเทคนิคเฉพาะดานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใชไฟฟา ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบคําถามไดอยางอิสระ ในการตอบแบบสอบถามนี้ผูตอบไมตองลงชื่อและขอมูลที่ได
ผูวิจัยจะนําไปใชเพ่ือประโยชนทางวิชาการเทาน้ัน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคกร งาน และความผูกพันตอองคกร 
 

ไชยวัฒน ยังใหผล   
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 

1.  เพศ 
  ชาย  
  หญิง 
 
2.  อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป 
  20-25 ป 
  26-30 ป 
  31-35 ป 
  มากกวา 35 ป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส 
  หมาย/หยาราง 
 
4.  ระดับการศึกษา 
  นอยกวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  มากกวาปริญญาโท 
 
5.  ตําแหนงงาน 
  ระดับผูชวยชางฝมือ/ผูชวยชางเทคนิค (ระดับ 3) 
  ระดับชางเทคนิค (ระดับ 4) 
  ระดับหัวหนางาน (ระดับ 5) 
  ระดับหัวหนางานอาวุโส (ระดับ 6) 
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6.  อายุงานรวมทั้งหมด 
  ไมถึง 1 ป 
  1 ปขึ้นไป แตไมถึง 3 ป 
  3 ปขึ้นไป แตไมถึง 5 ป 
  5 ปขึ้นไป แตไมถึง 10 ป 
  10 ปขึ้นไป 
 
7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  ต่ํากวา 10,000 บาท 
  10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท 
  20,001-25,000 บาท 
  มากกวา 25,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคกร งาน และความผูกพันตอองคกร 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบ

เดียว 
 

ขอท่ี คําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

ความทาทายของงาน 
8 ทานทราบวาทานถูกคาดหวังอะไรบางในการ

ทํางาน 
     

9 ทานตองใชความสามารถอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

     

10 ทานมีโอกาสทําส่ิงท่ีทานทําไดดีท่ีสุดทุกวัน      
ความมีอิสระในการทํางาน 

11 ทานสามารถกําหนดวิธีการในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นดวยตนเอง 

     

12 กฎ ระเบียบขององคกรไมเปนอุปสรรคในการ
ทํางานท่ีทานไดรับมอบหมาย 

     

13 ทานมีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานอยาง
เหมาะสม 

     

ความมั่นคงในการทํางาน 
14 งานท่ีทานทําอยูมีสวนสงเสริมความกาวหนาใน

องคกรของทาน 
     

15 พันธกิจหรือจุดมุงหมายขององคกรทําใหทาน
รูสึกวางานของทานนั้นสําคัญ 

     

16 ในชวงหกเดือนท่ีผานมา มีคนในที่ทํางานพูดถึง
ความกาวหนาในงานของทาน 
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ขอท่ี คําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

การยอมรับจากหัวหนางาน 
17 งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีผูบังคับบัญชาให

ความสําคัญมากในปจจุบัน 
     

18 ความคิดเห็นของทานมักไดรับการยอมรับจาก
หัวหนา 

     

19 ทานเคยไดรับการยกยองหรือชมเชยในงานที่
ออกมาดี 

     

บรรยากาศการทํางานในองคกร 
20 ทานมีผูรวมงานท่ีคอยสนับสนุนในการทํางาน

ของทาน 
     

21 เพ่ือนรวมงานหรือลูกนองของทานทํางานอยาง
เต็มท่ีเพ่ือใหงานมีคุณภาพ 

     

22 ทานสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานของทานเปน
ประจํา 

     

ภาพลักษณองคกร 
23 บริษัทท่ีทานทํางานยึดถือคุณธรรมในการทํางาน 

 
     

24 บริษัทท่ีทานทํางานมีภาพลักษณท่ีดีในสายตา
บุคคลภายนอก 

     

25 บริษัทท่ีทานทํางานไดรับการยอมรับจากชุมชน
และสังคม 

     

ความอยูดีมีสุข 
26 ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานที่บริษัทนี้      
27 ทานรูสึกไดรับความไววางใจในการทํางานใน

บริษัทแหงนี้ 
     

28 ทานอยากอยูทํางานท่ีบริษัทแหงนี้เพ่ือเห็น
ความสําเร็จของการดําเนินการรวมกัน 
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ขอท่ี คําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
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ใจ
 

ไม
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็นด
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เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 
29 เมื่อบริษัทประสบปญหา ทานอยากมีสวนรวม

รับผิดชอบในการแกไขปญหานั้นดวย 
     

30 ทานพยายามอธิบายใหขอมูลท่ีถูกตองเมื่อไดยิน
คนวิพากษวิจารณบริษัทในทางที่ไมดี 

     

31 ทานเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จ 

     

ความทุมเทในการทํางาน 
32 ทานทุมเทอยางเต็มท่ีในการทํางาน      
33 ทานทําอยางสุดความสามารถ แมวางานจะยาก

อยางไรก็ตาม 
     

34 ทานยินดีท่ีจะเปล่ียนแปลงและพัฒนาส่ิงตางๆ  
ในบริษัทแหงนี้ แมวาจะตองใชความพยายาม
มากกวาเดิม 
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ภาคผนวก ข. 
ผลคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรง 
สรุปการทดสอบดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวตัถุประสงค 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

เพื่อศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1 เพศ 
O ชาย    O หญิง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 2 อายุ 
 O ต่ํากวา 20 ป 
 O 20-25 ป 
 O 26-30 ป 
 O 31-35 ป 
 O มากกวา 35 ป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 3 สถานะภาพสมรส 
 O โสด 
 O สมรส 
 O หมาย/หยาราง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 4 ระดับการศึกษา 
 O นอยกวาปริญญาตรี 
 O ปริญญาตรี 
 O ปริญญาโท 
 O มากกวาปริญญาโท 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

 5 ตําแหนงงาน 
 O ระดับผูชวย 
  ชางฝมือ/ผูชวยชาง 
  เทคนิค (ระดับ 3) 
 O  ระดับชางเทคนิค  
  (ระดับ 4) 
 O  ระดับหัวหนางาน  
  (ระดับ 5) 
 O  ระดับหัวหนางาน 
  อาวุโส (ระดับ 6) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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องคประกอบ ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

 6 อายุงานรวมทั้งหมด 
 O ไมถึง 1 ป 
 O  1 ปข้ึนไป แตไมถึง  
  3 ป 
 O  3 ปข้ึนไป แตไมถึง  
  5 ป 
 O 5 ปข้ึนไปแตไมถึง  
  10 ป 
 O  10 ปข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 O ต่ํากวา 10,000 บาท 
 O  10,001-15,000 บาท 
 O 15,001-20,000 บาท 
 O 20,001-25,000 บาท 
 O มากกวา 25,000 บาท 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคกร งาน และความผูกพันตอองคกร 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ทานที ่
1 

ทานที ่
2 

ทานที ่
3 

รวม IOC สรุปผล 

1. ความทาทายของ
งานหมายถึงมี
เปาหมายในการ
ทํางานชัดเจนเปนที่
ยอมรับ และตองใช
ความพยายามเพ่ือ
ทํางานใหไดตาม
เปาหมาย 

ความทาทายของงาน 
8 ทานทราบวาทานถูก

คาดหวังอะไรบางในการ
ทํางาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

9 ทานตองใชความสามารถ
อยางเต็มที่ในการทํางานที่
อยูในความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

10 ทานมีโอกาสทําส่ิงที่ทาน
ทําไดดีที่สุดทุกวัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

2. อิสระในการทาํงาน 
หมายถึง มทีรัพยากร
และอํานาจในการ
ตัดสินใจเพียงพอใน
งานที่อยูในความ
รับผิดชอบ 

ความมีอิสระในการทํางาน 
11 ทานสามารถกําหนดวิธีการ

ในการแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนดวยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

12 กฎ ระเบียบขององคกรไม
เปนอุปสรรคในการทํางาน
ที่ทานไดรับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

13 ทานมีเครื่องมอืและ
อุปกรณในการทํางานอยาง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

3. ความมั่นคงในการ
ทํางานหมายถึง 
ความรูสึกวางานที่ทํา
เปนงานที่สําคัญ และ
ไดรับการยอมรับจาก
คนในองคกร 

ความม่ันคงในการทํางาน 
14 งานที่ทานทําอยูมีสวน

สงเสริมความกาวหนาใน
องคกรของทาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

15 พันธกิจหรือจุดมุงหมาย
ขององคกรทําใหทานรูสึก
วางานของทานนั้นสําคัญ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

16 ในชวงหกเดือนทีผ่านมา มี
คนในที่ทํางานพูดถึง
ความกาวหนาในงานของ
ทาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ทานที ่
1 

ทานที ่
2 

ทานที ่
3 

รวม IOC สรุปผล 

4. การยอมรับจาก
หัวหนางานหมายถึง 
ความรูสึกวาหัวหนา
งานยอมรับใน
ความสามารถ และ
มอบหมายงานที่
สําคัญใหรับผิดชอบ 

การยอมรับจากหัวหนางาน 
17 งานที่ทานทําอยูเปนงานที่

ผูบังคับบัญชาใหความ 
สําคัญมากในปจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

18 ความคิดเห็นของทานมัก
ไดรับการยอมรับจาก
หัวหนา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

19 ทานเคยไดรับการยกยอง
หรือชมเชยในงานที่ออกมา
ดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

5. ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน
หมายถึง ปฏิสัมพันธ
ที่ดีกับสมาชิกคนอื่น
ในองคกร 

บรรยากาศการทํางานในองคกร 
20 ทานมีผูรวมงานที่สนับสนุน

ในการทํางานของทาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

21 เพ่ือนรวมงานหรือลูกนอง
ของทานทํางานอยางเต็มที่
เพ่ือใหงานมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

22 ทานสังสรรคกับเพ่ือน
รวมงานของทานเปน
ประจํา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

6. ภาพลักษณองคกร
หมายถึง การเปนที่
ยอมรับขององคกรใน
มุมมองจากบุคคล
ภายในและภายนอก
องคกร 

ภาพลักษณองคกร 
23 บริษัทที่ทานทํางานยึดถือ

คุณธรรมในการทาํงาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

24 บริษัทที่ทานทํางานมี
ภาพลักษณที่ดีในสายตา
บุคคลภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

25 บริษัทที่ทานทํางานไดรับ
การยอมรับจากชุมชนและ
สังคม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ทานที ่
1 

ทานที ่
2 

ทานที ่
3 

รวม IOC สรุปผล 

7. ความอยูดีมีสุข
หมายถึง ความสุข 
และความภาคภมูิใจ
ในการทํางานที่
รับผิดชอบ 

ความอยูดีมีสุข 
26 ทานรูสึกมีความสุขที่ได

ทํางานที่บริษัทนี ้
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

27 ทานรูสึกไดรับความ
ไววางใจในการทาํงานใน
บริษัทแหงนี ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

28 ทานอยากอยูทํางานที่
บริษัทแหงนีเ้พ่ือเห็น
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการรวมกัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

8. ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งขององคกร
หมายถึง ความรูสึกวา
การประสบความ 
สําเร็จหรือลมเหลว
ขององคกรสงผล
โดยตรงตอความ 
สําเร็จหรือลมเหลว
ของตนเอง 

ความรูสกึเปนสวนหน่ึงขององคกร 
29 เมื่อบริษัทประสบปญหา 

ทานอยากมีสวนรวม
รับผิดชอบในการแกปญหา
นั้นดวย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

30 ทานพยายามอธิบายให
ขอมูลที่ถูกตองเมื่อไดยิน
คนวิพากยวิจารณบริษัท
ในทางที่ไมดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

31 ทานเปนสวนหนึง่ที่ทําให
บริษัทประสบความสําเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

9. ความทุมเทในการ
ทํางานหมายถึง การ
เต็มใจที่จะทํางานที่
ยากเพ่ือใหองคกร
บรรลุตามเปหมาย 

ความทุมเทในการทํางาน 
32 ทานทุมเทอยางเต็มที่ใน

การทํางาน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

33 ทานทําอยางสุดความ 
สามารถ แมวางานจะยาก
อยางไรก็ตาม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

34 ทานยินดีทีจ่ะเปล่ียนแปลง
และพัฒนาส่ิงตางๆ ใน
บริษัทแหงนี้ แมวาจะตอง
ใชความพยามมากกวาเดิม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

  ผลการทดสอบรวม     0.99 ใชได 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 14 Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 
หมายเหตุ : a. Listwise Deletion Based on all Variables in the Procedure 
 
ตารางที่ 15 Reliability Statistics 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.929 27 
 
ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกรจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 16 Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ความอยูดีมีสุข 1 119 3.7367 .63316 .05804 
 2 62 3.6344 .70829 .08995 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ 1 119 3.8123 .58808 .05391 
องคกร 2 62 3.6774 .60948 .07740 
ความทุมเทในการทํางาน 1 119 4.1261 .60443 .05541 
 2 62 4.0000 .70129 .08906 
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ตารางที่ 17 Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
ความอยูดีมีสุข Equal variances 

assumed 
.303 .583 .990 179 .324 .10229 .10333 -.10162 .30619 

 Equal variances not 
assumed 

  .955 112.304 .341 .10229 .10705 -.10982 .31439 

ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ
องคกร 

Equal variances 
assumed .000 .983 1.446 179 .150 .13491 .09327 -.04914 .31895 

 Equal variances not 
assumed 

  1.430 119.941 .155 .13491 .09433 -.05186 .32167 

ความทุมเทใน
การทํางาน 

Equal variances 
assumed 

.784 .377 1.259 179 .210 .12605 .10010 -.07148 .32358 

 Equal variances not 
assumed 

  1.202 108.920 .232 .12605 .10489 -.08184 .33394 
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ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามชวงอายุ 
 
ตารางที่ 18 Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความอยูดีมีสุข 1 6 3.7778 1.12875 .46081 2.5932 4.9623 2.33 5.00 
 2 53 3.5660 .57951 .07960 3.4063 3.7258 2.33 5.00 
 3 45 3.5481 .74926 .11169 3.3230 3.7733 1.00 5.00 
 4 29 3.8966 .53529 .09940 3.6929 4.1002 3.00 5.00 
 5 48 3.8681 .60627 .08751 3.6920 4.0441 2.33 5.00 
 Total 181 3.7017 .65969 .04903 3.6049 3.7984 1.00 5.00 
ความรูสึกเปน 1 6 3.9444 .71233 .29081 3.1969 4.6920 3.00 5.00 
สวนหน่ึงของ 2 53 3.7421 .51325 .07050 3.6007 3.8836 2.33 5.00 
องคกร 3 45 3.5481 .70049 .10442 3.3377 3.7586 1.00 4.33 
 4 29 3.8966 .41884 .07778 3.7372 4.0559 3.00 5.00 
 5 48 3.8958 .61562 .08886 3.7171 4.0746 2.33 5.00 
 Total 181 3.7661 .59726 .04439 3.6785 3.8537 1.00 5.00 
ความทุมเทใน 1 6 4.0000 1.29957 .53055 2.6362 5.3638 1.67 5.00 
การทํางาน 2 53 4.1384 .56777 .07799 3.9819 4.2949 3.00 5.00 
 3 45 3.9778 .70853 .10562 3.7649 4.1906 1.67 5.00 
 4 29 4.2184 .47372 .08797 4.0382 4.3986 3.33 5.00 
 5 48 4.0486 .63391 .09150 3.8645 4.2327 1.67 5.00 
 Total 181 4.0829 .64013 .04758 3.9890 4.1768 1.67 5.00 
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ตารางที่ 19 Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข 3.550 4 176 .008 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 1.068 4 176 .374 
ความทุมเทในการทํางาน 2.715 4 176 .031 

 
ตารางที่ 20 ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความอยูดีมีสุข Between Groups 4.501 4 1.125 2.682 .033 
 Within Groups 73.833 176 .420   
 Total 78.334 180    
ความรูสึกเปน Between Groups 3.660 4 .915 2.660 .034 
สวนหนึ่งของ Within Groups 60.550 176 .344   
องคกร Total 64.210 180    
ความทุมเทใน Between Groups 1.290 4 .323 .783 .537 
การทํางาน Within Groups 72.467 176 .412   
 Total 73.757 180    

 
ตารางที่ 21 Robust Tests of Equality of Means 
  Statistica df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข Welch 2.854 4 31.547 .040 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

Welch 2.213 4 32.161 .090 

ความทุมเทในการทํางาน Welch .872 4 31.547 .492 
หมายเหตุ  : a. Asymptotically F distributed. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางที่ 22 Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความอยูดีมีสุข 1 27 3.4568 .88263 .16986 3.1076 3.8059 1.00 5.00 
 2 49 3.8027 .65234 .09319 3.6153 3.9901 2.00 5.00 
 3 72 3.6574 .55375 .06526 3.5273 3.7875 2.33 5.00 
 4 33 3.8485 .63514 .11056 3.6233 4.0737 2.33 5.00 
 Total 181 3.7017 .65969 .04903 3.6049 3.7984 1.00 5.00 
ความรูสึกเปน 1 27 3.4568 .91122 .17536 3.0963 3.8173 1.00 5.00 
สวนหน่ึงของ 2 49 3.8163 .58950 .08421 3.6470 3.9856 2.33 5.00 
องคกร 3 72 3.8148 .42566 .05016 3.7148 3.9148 2.67 5.00 
 4 33 3.8384 .55977 .09744 3.6399 4.0369 2.33 5.00 
 Total 181 3.7661 .59726 .04439 3.6785 3.8537 1.00 5.00 
ความทุมเทใน 1 27 4.0000 .89156 .17158 3.6473 4.3527 1.67 5.00 
การทํางาน 2 49 4.1361 .74199 .10600 3.9229 4.3492 1.67 5.00 
 3 72 4.1065 .42909 .05057 4.0056 4.2073 3.00 5.00 
 4 33 4.0202 .63977 .11137 3.7934 4.2471 1.67 5.00 
 Total 181 4.0829 .64013 .04758 3.9890 4.1768 1.67 5.00 

 
ตารางที่ 23 Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข 2.709 3 177 .047 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 6.128 3 177 .001 
ความทุมเทในการทํางาน 6.720 3 177 .000 
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ตารางที่ 24 ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความอยูดีมีสุข Between Groups 2.972 3 .991 2.327 .076 
 Within Groups 75.362 177 .426   
 Total 78.334 180    
ความรูสึกเปน Between Groups 3.050 3 1.017 2.942 .035 
สวนหนึ่งของ Within Groups 61.160 177 .346   
องคกร Total 64.210 180    
ความทุมเทใน Between Groups .494 3 .165 .398 .755 
การทํางาน Within Groups 73.263 177 .414   
 Total 73.757 180    

 
ตารางที่ 25 Robust Tests of Equality of Means 
  Statistica df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข Welch 1.777 3 71.946 .159 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

Welch 1.344 3 68.898 .267 

ความทุมเทในการทํางาน Welch .313 3 67.333 .816 
หมายเหตุ  : a. Asymptotically F distributed. 
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ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามรายได 
 
ตารางที่ 26 Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความอยูดีมีสุข 1 10 3.3667 .92229 .29165 2.7069 4.0264 2.33 5.00 
 2 35 3.6476 .75815 .12815 3.3872 3.9081 2.00 5.00 
 3 51 3.6340 .49556 .06939 3.4946 3.7734 2.67 4.67 
 4 32 3.7813 .75067 .13270 3.5106 4.0519 1.00 5.00 
 5 53 3.8176 .60470 .08306 3.6509 3.9843 2.33 5.00 
 Total 181 3.7017 .65969 .04903 3.6049 3.7984 1.00 5.00 
ความรูสึกเปน 1 10 3.5000 .84984 .26874 2.8921 4.1079 2.33 5.00 
สวนหน่ึงของ 2 35 3.7333 .65579 .11085 3.5081 3.9586 2.33 5.00 
องคกร 3 51 3.6340 .58975 .08258 3.4681 3.7999 1.00 4.33 
 4 32 3.9271 .60898 .10765 3.7075 4.1466 1.33 5.00 
 5 53 3.8679 .46382 .06371 3.7401 3.9958 2.33 5.00 
 Total 181 3.7661 .59726 .04439 3.6785 3.8537 1.00 5.00 
ความทุมเทใน 1 10 3.9333 1.13093 .35763 3.1243 4.7424 1.67 5.00 
การทํางาน 2 35 4.2190 .87052 .14714 3.9200 4.5181 1.67 5.00 
 3 51 3.9804 .51386 .07195 3.8359 4.1249 2.33 5.00 
 4 32 4.1875 .39656 .07010 4.0445 4.3305 3.67 5.00 
 5 53 4.0566 .56514 .07763 3.9008 4.2124 1.67 5.00 
 Total 181 4.0829 .64013 .04758 3.9890 4.1768 1.67 5.00 

 
ตารางที่ 27 Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข 1.748 4 176 .141 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 2.333 4 176 .058 
ความทุมเทในการทํางาน 8.977 4 176 .000 
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ตารางที่ 28 ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความอยูดีมีสุข Between Groups 2.373 4 .593 1.375 .245 
 Within Groups 75.961 176 .432   
 Total 78.334 180    
ความรูสึกเปน Between Groups 3.015 4 .754 2.168 .075 
สวนหนึ่งของ Within Groups 61.195 176 .348   
องคกร Total 64.210 180    
ความทุมเทใน Between Groups 1.795 4 .449 1.098 .359 
การทํางาน Within Groups 71.962 176 .409   
 Total 73.757 180    

 
ตารางที่ 29 Robust Tests of Equality of Means 
  Statistica df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข Welch 1.141 4 47.282 .349 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

Welch 1.946 4 47.576 .118 

ความทุมเทในการทํางาน Welch 1.294 4 47.714 .286 
หมายเหตุ  : a. Asymptotically F distributed. 
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ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุงาน 
 
ตารางที่ 30 Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความอยูดีมีสุข 1 29 3.7126 .67685 .12569 3.4552 3.9701 2.33 5.00 
 2 51 3.6601 .62357 .08732 3.4847 3.8355 2.33 5.00 
 3 36 3.5556 .77664 .12944 3.2928 3.8183 1.00 5.00 
 4 23 3.6522 .53634 .11183 3.4202 3.8841 2.33 4.33 
 5 42 3.8968 .62681 .09672 3.7015 4.0922 2.67 5.00 
 Total 181 3.7017 .65969 .04903 3.6049 3.7984 1.00 5.00 
ความรูสึกเปน 1 29 3.8161 .53886 .10006 3.6111 4.0211 2.33 5.00 
สวนหน่ึงของ 2 51 3.7451 .53161 .07444 3.5956 3.8946 2.33 5.00 
องคกร 3 36 3.7037 .60041 .10007 3.5006 3.9069 1.33 5.00 
 4 23 3.8116 .51075 .10650 3.5907 4.0325 2.33 4.33 
 5 42 3.7857 .75375 .11631 3.5508 4.0206 1.00 5.00 
 Total 181 3.7661 .59726 .04439 3.6785 3.8537 1.00 5.00 
ความทุมเทใน 1 29 4.2644 .71481 .13274 3.9925 4.5363 1.67 5.00 
การทํางาน 2 51 4.0850 .56507 .07913 3.9260 4.2439 2.33 5.00 
 3 36 3.9815 .68054 .11342 3.7512 4.2117 1.67 5.00 
 4 23 4.0000 .62765 .13087 3.7286 4.2714 1.67 5.00 
 5 42 4.0873 .64627 .09972 3.8859 4.2887 2.33 5.00 
 Total 181 4.0829 .64013 .04758 3.9890 4.1768 1.67 5.00 

 
ตารางที่ 31 Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข .854 4 176 .493 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร .942 4 176 .441 
ความทุมเทในการทํางาน .639 4 176 .636 
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ตารางที่ 32 ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความอยูดีมีสุข Between Groups 2.516 4 .629 1.460 .216 
 Within Groups 75.818 176 .431   
 Total 78.334 180    
ความรูสึกเปน Between Groups .299 4 .075 .206 .935 
สวนหนึ่งของ Within Groups 63.911 176 .363   
องคกร Total 64.210 180    
ความทุมเทใน Between Groups 1.484 4 .371 .904 .463 
การทํางาน Within Groups 72.273 176 .411   
 Total 73.757 180    

 
ตารางที่ 33 Robust Tests of Equality of Means 
  Statistica df1 df2 Sig. 
ความอยูดีมีสุข Welch 1.401 4 78.511 .241 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

Welch .226 4 78.615 .923 

ความทุมเทในการทํางาน Welch .747 4 76.491 .563 
หมายเหตุ  : a. Asymptotically F distributed. 
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ผลการวิเคราะหตัวแปรตนกับความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางที่ 34 Descriptive Statistics 

 
Mean 

Std. 
Deviation 

N 

ความผูกพันตอองคกร 3.8502 .54061 181 
ความทาทายของงาน 3.9540 .53145 181 
ความมีอิสระในการทํางาน 3.7201 .62279 181 
ความสําคัญของงาน 3.7532 .59358 181 
การยอมรับจากหัวหนางาน 3.5912 .59510 181 
บรรยากาศการทํางานในองคกร 3.7606 .62491 181 
ภาพลักษณบริษัท 3.8158 .61200 181 

 
ตารางที่ 35 Correlations 

  
ความผูกพัน
ตอองคกร 

ความ 
ทาทาย 
ของงาน 

ความมี
อิสระใน

การทํางาน 

ความ 
สําคัญ
ของงาน 

การยอมรับ
จากหัวหนา

งาน 

บรรยากาศ
การทํางาน
ในองคกร 

ภาพลักษ
ณบริษัท 

ความผูกพันตอ Pearson Correlation 1 .584** .468** .638** .492** .485** .577** 
องคกร Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 N 181 181 181 181 181 181 181 
ความทาทายของ Pearson Correlation .584** 1 .339** .447** .373** .296** .304** 
งาน Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
 N 181 181 181 181 181 181 181 
ความมีอิสระใน Pearson Correlation .468** .339** 1 .505** .477** .293** .350** 
การทํางาน Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
 N 181 181 181 181 181 181 181 
ความสําคัญของ Pearson Correlation .638** .447** .505** 1 .548** .439** .415** 
งาน Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
 N 181 181 181 181 181 181 181 
การยอมรับจาก Pearson Correlation .492** .373** .477** .548** 1 .399** .360** 
หัวหนางาน Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
 N 181 181 181 181 181 181 181 
บรรยากาศการ Pearson Correlation .485** .296** .293** .439** .399** 1 .455** 
ทํางานในองคกร Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
 N 181 181 181 181 181 181 181 
ภาพลักษณบริษัท Pearson Correlation .577** .304** .350** .415** .360** .455** 1 
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
 N 181 181 181 181 181 181 181 

หมายเหตุ : Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed) 

 
 
 
 



 70 

ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลกับความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางที่ 36 Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 ความสําคัญของงาน . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 ภาพลักษณบริษัท . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
ความทาทายของ

งาน 
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 
บรรยากาศการ
ทํางานในองคกร 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

หมายเหตุ : Dependent Variable : ความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางที่ 37 Model Summarye 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .638a .407 .404 .41734 .407 123.030 1 179 .000  
2 .725b .525 .520 .37470 .118 44.058 1 178 .000  
3 .779c .607 .601 .34168 .082 37.073 1 177 .000  
4 .785d .617 .608 .33851 .009 4.330 1 176 .039 1.693 

หมายเหตุ : a. Predictors : (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน 
  b. Predictors : (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท 
  c. Predictors : (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน 
  d. Predictors : (Constant), ความม่ันคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  e. Dependent Variable : ความผูกพันตอองคกร 
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ตารางที่ 38 ANOVAa 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 21.429 1 21.429 123.030 .000b 
 Residual 31.177 179 .174   
 Total 52.606 180    
2 Regression 27.614 2 13.807 98.341 .000c 
 Residual 24.991 178 .140   
 Total 52.606 180    
3 Regression 31.942 3 10.647 91.205 .000d 
 Residual 20.663 177 .117   
 Total 52.606 180    
4 Regression 32.439 4 8.110 70.773 .000e 
 Residual 20.167 176 .115   
 Total 52.606 180    

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 
  b. Predictors : (Constant), ความสําคัญของงาน 
  c. Predictors : (Constant), ความสําคัญของงาน, ภาพลักษณบริษัท 
  d. Predictors : (Constant), ความสําคัญของงาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน 
  e. Predictors : (Constant), ความสําคัญของงาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน, 

บรรยากาศการทํางานในองคกร 
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ตารางที่ 39 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

Correlations Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Zero-
Order 

Partial Part Tolerance VIF 
Beta 

(Constant) 1.669 .199  8.380 .000 1.276 2.062      

ความมั่นคงในการทํางาน .581 .052 .638 11.092 .000 .478 .685 .638 .638 .638 1.000 1.000 

(Constant) .932 .210  4.432 .000 .517 1.348      

ความมั่นคงในการทํางาน .439 .052 .482 8.491 .000 .337 .541 .638 .537 .439 .828 1.208 
ภาพลักษณบริษัท .333 .050 .377 6.638 .000 .234 .432 .577 .445 .343 .828 1.208 

(Constant) .215 .225  .954 .341 -.229 .659      
ความมั่นคงในการทํางาน .325 .051 .356 6.394 .000 .224 .425 .638 .433 .301 .715 1.399 

ภาพลักษณบริษัท .292 .046 .330 6.314 .000 .201 .383 .577 .429 .297 .811 1.234 

ความทาทายของงาน .330 .054 .324 6.089 .000 .223 .437 .584 .416 .287 .783 1.277 

(Constant) .107 .229  .467 .641 -.345 .559      

ความมั่นคงในการทํางาน .296 .052 .325 5.680 .000 .193 .399 .638 .394 .265 .665 1.503 

ภาพลักษณบริษัท .259 .048 .294 5.362 .000 .164 .355 .577 .375 .250 .726 1.377 

ความทาทายของงาน .321 .054 .315 5.959 .000 .215 .427 .584 .410 .278 .778 1.285 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน .100 .048 .115 2.081 .039 .005 .194 .485 .155 .097 .712 1.404 

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 

 
ตารางที่ 40 Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

1 ความทาทายของงาน .373b 6.419 .000 .434 .800 1.250 .800 
 ความมีอิสระในการ

ทํางาน 
.195b 2.988 .003 .219 .745 1.342 .745 

 การยอมรับจาก
หัวหนางาน 

.203b 3.013 .003 .220 .700 1.429 .700 

 บรรยากาศการ
ทํางานในองคกร 

.253b 4.130 .000 .296 .807 1.239 .807 

 ภาพลักษณบริษัท .377b 6.638 .000 .445 .828 1.208 .828 
2 ความทาทายของงาน .324c 6.089 .000 .416 .783 1.277 .715 

 ความมีอิสระในการ
ทํางาน 

.128c 2.125 .035 .158 .721 1.387 .680 

 การยอมรับจาก
หัวหนางาน 

.135c 2.181 .030 .162 .678 1.474 .645 

 บรรยากาศการ
ทํางานในองคกร 

.142c 2.349 .020 .174 .717 1.395 .717 

3 ความมีอิสระในการ
ทํางาน 

.087d 1.568 .119 .117 .710 1.409 .620 

 การยอมรับจาก
หัวหนางาน 

.085d 1.475 .142 .111 .663 1.508 .597 

 บรรยากาศการ
ทํางานในองคกร 

.115d 2.081 .039 .155 .712 1.404 .665 
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ตารางที่ 40 Excluded Variablesa (ตอ) 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

4 ความมีอิสระในการ
ทํางาน 

.084e 1.530 .128 .115 .709 1.409 .585 

 การยอมรับจาก
หัวหนางาน 

.068e 1.177 .241 .089 .647 1.545 .576 

หมายเหตุ  :  a. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 
  b. Predictors in the Model: (Constant), ความมั่นคงในการทํางาน 
  c. Predictors in the Model: (Constant), ความมั่นคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท 
  d. Predictors in the Model: (Constant), ความมั่นคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน 
  e. Predictors in the Model: (Constant), ความมั่นคงในการทํางาน, ภาพลักษณบริษัท, ความทาทายของงาน, บรรยากาศ

การทํางานในองคกร 

 
ตารางที่ 41 Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 
Variance Proportions 

(Constant) 
ความสําคัญ
ของงาน 

ภาพลักษณ
บริษัท 

ความทาทาย
ของงาน 

บรรยากาศการ
ทํางานในองคกร 

1 1 1.988 1.000 .01 .01    
 2 .012 12.759 .99 .99    
2 1 2.974 1.000 .00 .00 .00   

 2 .014 14.360 .00 .64 .77   
 3 .012 15.950 .99 .36 .22   
3 1 3.963 1.000 .00 .00 .00 .00  

 2 .016 15.820 .02 .06 .91 .18  
 3 .013 17.456 .20 .91 .00 .12  
 4 .008 21.603 .78 .03 .09 .70  
4 1 4.947 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

 2 .018 16.767 .05 .04 .18 .25 .42 
 3 .014 18.665 .02 .13 .71 .00 .41 
 4 .013 19.704 .17 .78 .06 .08 .13 
 5 .008 24.304 .77 .05 .04 .67 .03 

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 

 
ตารางที่ 42 Casewise Diagnosticsa 

Case Number Std. Residual 
ความผูกพันตอ

องคกร 
Predicted 

Value 
Residual 

46 -4.054 3.33 4.7055 -1.37214 
หมายเหตุ : a. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 
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ตารางที่ 43 Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.1037 4.8124 3.8502 .42452 181 
Residual -1.37214 .89619 .00000 .33472 181 
Std. Predicted Value -4.114 2.266 .000 1.000 181 
Std. Residual -4.054 2.647 .000 .989 181 

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: ความผูกพันตอองคกร 

 

 
 

รูปที่ 4 Histogram Dependent Variable 
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รูปที่ 5 Normal P – P Plot of Regression Standardized Residual 
 

 
 

รูปที ่6 Scatterplot Dependent Variable 
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