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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียน
โดยนักวาดคนไทย และเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาด (สวนประสมทางการตลาด) และแรงจูงใจ 
รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาด
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  
ในการทําวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานโดยใชคา Multiple Regression 
 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียน
โดยนักวาดการตูนไทย จะพิจารณาจากราคาของหนังสือ การผลิตในจํานวนจํากัด และหากมี
โปรโมชั่นหรือสวนลดจะดึงดูดความสนใจไดดี 
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 The purpose of this research is to study customer behavior on decision 
making for purchasing comics written by Thai artist, Marketing Mix, and Persuasion 
include Domographic that affect consumer’s decision making to buy comics written by 
Thai artist in Bangkok. The sample group was consisted of 400 consumers who read 
comics in Bangkok. The queationaires were used as the data collector that assure by 
research specialists. The statistics were used for analysis in this research such as 
percentage, mean, standard deviation, t-test and Multiple Regression for test the 
assumptions 
 The results of research revealed that the marketing factors affected consumer 
behavior on decision making for purchasing comics written by Thai artist in Bangkok. 
For Product, Contents/Pictures was the factors that has the most effect to consumer 
behavior on decision making for purchasing comics written by Thai artist.  
 The research has found that Most of consumers were intent to purchase by 
First considering the reasonable price, Second considering Limited Volumn Production, 
and Third considering Promotions Sales or Special Low Price. All these factors attract 
consumer to purchase the comics written by Thai artist. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. รชตะ   
รุงตระกูลชัย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ใหความอนุเคราะหเปนอาจารยที่ปรึกษา และคอยให
คําแนะนํา รวมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองเพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ นอกจากนี้ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณกรรมการผูสอบวิทยานิพนธที่ใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุง 
แกไข ขอบกพรองของงานวิจัยซึ่งเปนประโยชนอยางมาก รวมทั้งขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุก
ทานที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพ่ือใหเคร่ืองมือมีคุณภาพมากขึ้น 
และขอกราบพระคุณผูมีสวนรวมและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจนขอมูลครบถวน
สมบูรณ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน อาจารยพิเศษทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู ใหความชวยเหลือตลอด อีกทั้งยังใหความเมตตาเสมอมา 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่โครงการ MBA คณะบริหารธุรกิจ และบัณฑิตวิทยาลยั ทกุ
ทานที่อํานวยความสะดวก และประสานงานทุกอยางจนทําใหงานวิจัยครั้งน้ีลุลวงไปดวยดี 
 ผูวิจัยขอกราบพระคุณบิดา มารดา ภรรยา สมาชิกในครอบครัวและเพื่อนๆ ทุกคน ที่
คอบชวยเหลือทุกๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปนกําลังใหกันเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะ 
พยายามจนประสบความสําเร็จในวันน้ี 
 สุดทายน้ี คุณประโยชนและความดีใดพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบใหกับ
บิดา มารดา และผูที่ลวงลับไปแลว ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทานซึ่งเปนผูถายทอดวิชาความรู
ที่สําคัญย่ิงแกผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 จากความสนใจสวนตัวของผูวิจัยที่มีตอการตูนตั้งแตวัยเด็กจนถึงปจจุบัน ผูวิจัยพบวา
เราไดเสียเม็ดเงินใหตางประเทศจํานวนมากเพื่อซ้ือลิขสิทธิ์การตูน จึงมีความคิดวา หากประเทศ
ไทยสามารถสรางการตูนไทยใหทัดเทียมกับของตางประเทศได จะชวยใหธุรกิจการตูนใน
ประเทศเกิดการพัฒนา ทั้งผูผลิตสินคาและสินคา ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินคนควาขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณของการตูนไทย ณ ปจจุบัน พบวาในขณะนี้มีสํานักพิมพการตูนที่มีชื่อเสียงหลาย
สํานักพิมพ เชน วิบูลยกิจ หมึกจีน สยามอินเตอรคอมมิค เดอะเนชั่น เลทสคอมมิค พูนิกา    
หมึกจีน ฯลฯ มีนักเขียนหนาใหมจํานวนมาก สมัยกอนที่จะไมมีแนวท่ีชัดเจน สมัยนี้มีเน้ือหา
หลากหลายแนว เชน แนวความรัก แนวการตอสู แนวผจญภัย แนวกีฬา แนวตลก แนวเรื่องเรน
ลับ เน้ือหาสอดแทรกเร่ืองปรัชญามากขึ้น แสดงใหเห็นวานักเขียนการตูนมีมุมมองชีวิตลึกซ้ึงมาก
ขึ้น เชน “ทรงศีล” “เดอะดวง” “ไตรภัค” ที่มีแนวทางการนําเสนอที่เขาถึงวัยรุน โดยอาศัยแนวคิด
ที่วา การอานการตูน คือ พ้ืนฐานของการอาน เพราะหนังสือการตูนจะทําใหเด็กซึมซับไดงาย 
ยอยงาย ซึ่งเปนปจจัยเบื้องตนที่ทําใหเด็กรักการอาน” 
 แมวาการตูนไทยจะมีพัฒนากาลมากขึ้น แตยังไมสามารถทัดเทียมกับตางประเทศ ทั้ง
ในสวนของธุรกิจการตูนไทยและดานความม่ันคงในอาชีพนักวาดการตูนไทยและการยอมรับของ
สังคม ดังที่สามารถเห็นไดจากรายการขาวทางชอง 9 MCOT นําเผยแพรในหัวขอ “ภาวะวิกฤติ
ของวงการการตูนไทยในปจจุบัน” เม่ือวันที่ 20 ต.ค. 2558 (ชอง 9 MCOT ไนนเอ็นเตอรเทน. 
2558 : ออนไลน) ซึ่งเปนหนึ่งในขอมูลที่ชี้ใหเห็นถึงปญหาที่มีอยูในปจจุบัน ผูวิจัยไดหาขอมูล
เพ่ิมเติมจนพบไดวา ปญหาที่ฉุดรั้งความกาวหนาของธุรกิจการตูนไทยมีอยู 5 ปญหาดังตอไปน้ี 
 
 1. ปญหาเรื่องคาตอบแทนของนักเขียน 
  ถึงแมวาประเทศไทยจะมีนักเขียนการตูนที่มีความสามารถหรือทักษะในการวาด
การตูนอยูในระดับที่ไดรับการยอมรับจากตางประเทศจนสามารถทําการตูนเน้ือหาโดนใจชาว
ญี่ปุนจนไดรับรางวัล ยกตัวอยางเชน “หมอก มังงะ” นักวาดการตูนไทยที่เปนแขกรับเชิญของ
รายการยกทัพทอลค เม่ือวันที่ 13 พฤษภาคม 2559 เปนอีกหนึ่งนักเขียนที่ไดรับการยอมรับใน
ประเทศญ่ีปุน ที่ยืนยันถึงความสามรถของนักเขียนหรือนักวาดการตูนไทย แตนักเขียนสวนใหญ
ยังคงประสบปญหารายไดต่ํา ไมสามารถเลี้ยงดูตนเองได ไมสามารถทําเปนอาชีพหลักได เน่ือง
ดวยคาตอบแทนไมเปนที่นาพอใจเพราะนักเขียนการตนูจะตองลงทุนซ้ือเคร่ืองเขียนกอนผลิตผล
งาน ซึ่งไมตางอะไรกับอาชีพชาวไรที่จะตองลงทุนลงแรงกอนที่จะไดผลิตดอกออกผลไปขาย แต
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หากวานักเขียนการตูนสามารถทําใหผลงานเปนที่ยอมรับและขายลิขสิทธิ์ไดเหมือนนักเขียน
วรรณกรรม อาชีพน้ีถือวาเปนอีกหนึ่งอาชีพที่สรางรายไดสูงเพราะนักเขียนการตูนถือวาเปน 
อาชีพที่ขายความคิดสรางสรรค 
 
 2. ปญหาเรื่องเน้ือเรื่อง 
  แมวาประเทศไทยจะมีนักวาดการตูนที่มีฝมือจํานวนมากแตจุดสําคัญที่ยังขาดคือ
เน้ือเร่ืองที่นาสนใจนาติดตาม และเอกลักษณเฉพาะสวนบุคคลที่โดดเดน ตัวอยางนักเขียน
การตูนที่เขียนเน้ือหาดีไดรับการยอมรับจากตางประเทศ เชน นักวาดการตูนอิสระที่มีชื่อวา 
“อารต จีโน” เติบโตมาพรอมการตูนลายเสนของญี่ปุน จนกลายเปนแรงบันดาลใจใหเคาเปนนัก
วาดการตูนอาชีพในปจจุบันจนกระทั่งควารางวัลชนะเลิศเวที International MANGA Award ป 
2013 และ 2014 ที่ประเทศญ่ีปุน จากผลงาน Juice และ D-Day เผยวาการตูนไทยมีวิวัฒนาการ 
และเปลี่ยนไปตามแรงบันดาลใจของผูวาด แตถึงอยางไรยังมีลักษณะเฉพาะของลายเสนการตูน
แบบไทยๆ ฝงอยูใน DNA ขณะที่นักวาดการตูนจําเปนตองเรียนรูทักษะการวาดแบบใหมๆ อยู
ตลอด และเครือขายสังคมออนไลนพลิกโฉมหนาการตูนไทยอีกคร้ัง เม่ือมีผูบันทึกไดอาร่ีผานตัว
การตูนแลวแบงปนผลงานลงในสังคมออนไลนจนกลายเปนการตูนที่ไมมีรูปแบบ วาดไปตาม
ความคิดในขณะนั้นของตน 
  “คิ้วต่ํา” หรือ “ปม อนุชิต” นักวาดรุนใหม ที่มักจะมีคําคมๆ พรอมภาพประกอบ
โดนใจวัยรุนแสดงความเห็นวา โลกออนไลนทําใหวงการการตูนกวางขึ้นอยางไรขอบเขต 
เชนเดียวกับรูปแบบการตูนเปลี่ยนไปตามลักษณะเฉพาะของกลุมผูอานและรูปแบบของสื่อ (ชอง 
9 MCOT ไนนเอ็นเตอรเทน. 2558 : ออนไลน) 
  นักอานการตูนสวนใหญมองวาประเทศไทยขาดนักเขียนการตูนที่เขียนบทไดดี 
แมวาดสวยลายเสนดีแตขาดบทละครหรือเรื่องเลาที่สมบูรณ ผูอานไมไดเสพเพียงแคภาพ
เทาน้ันแตยังเสพเรื่องราวส่ิงที่จะตรึงใจทาํใหเคลิบเคลิ้มไปกับการตูน  
  “วิศุทธิ์ พรนิมิตร" เจาของผลงาน ฮีชีอิท (Hesheit) ที่มีผลงานไดรับการยอมรับ
จากประเทศญ่ีปุนใหความเห็นเกี่ยวกับวงการการตูนไทยวา ไมไดมองวาวงการการตูนไทยย่ํา
อยูกับที่คิดวาการตูนไทยแข็งแรงมาก มีหนังสือพิมพ มีขายหัวเราะซึ่งทําจากชีวิตคนไทยจริงๆ 
มาเขียนในมุมมองของตัวเองซึ่งทุกคนรับไดจริงๆ เพราะขายหัวเราะสามารถขายไดทุกที่และ
ขายไดมาตลอด นี่แหละเรียกวา “ประสบความสําเร็จ” การตูนญ่ีปุนในชวงป 1980 ดังไปทั่วโลก
ซึ่งเปนการตูนคนละแบบกับสไตลไทยๆ เด็กยุคน้ันชอบอานการตูนญี่ปุนเพราะการตูนญ่ีปุนมี
เร่ืองราวท่ีไมเคยเห็น ไมใชเรื่องแบบชาวบาน คนไทยเลยชอบเพราะรูสึกสนุก จากชอบมา
เลียนแบบเขา พอหันไปตามประเทศญี่ปุนเลยไมรูวาการตูนไทยเปนอยางไรเพราะเอาแรง
บันดาลใจมาจากญี่ปุน เรื่องราวจากญี่ปุนซึ่งไมไดมาจากเร่ืองราวชีวิตของคนไทยเอง  
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  ไทยรัฐออนไลน (2557ข : ออนไลน) แสดงความเห็นเชนเดียวกันวา ปญหาสําคัญ
ที่ฉุดร้ังวงการการตูนไทย คือการตูนไทยนั้นเนื้อเร่ืองไมคอยสนุก ทั้งที่เน้ือเร่ืองเปนส่ิงสําคัญ
ที่สุด สวนภาพมีความสําคัญเปนที่สอง รองจากเน้ือเร่ือง หลายคนมีทัศนคติวาการอานหนังสือ
การตูนน้ันเปนเรื่องของเด็ก หรือสังคมยังไมเปดรับจริงๆ แลวการตูนไทยไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ทุกวันน้ีมีการตูนหลากหลายแนวมากขึ้นรวมทั้งตอบสนองความตองการผูบริโภคหลาย
กลุมมากขึ้น นักเขียนการตูนไทยมีฝมือแตมีหลายปจจัยจํากัดการเติบโตของวงการการตูน
ไทย การตูนไทยสตูดิโออยูในฐานะของหนวยงานหนึ่งที่ยังยืนหยัด สนับสนุน และผลักดัน
ผลงานนักวาดใหมๆ ออกสูทองตลาดเสมอ ผานโปรเจกต DEBUT และ DEBUT Special  
  ขณะท่ี (ไทยรัฐออนไลน. 2557ค : ออนไลน) กลาววา เชื่อม่ันวานักวาดการตูน
ไทยมีโอกาสเติบโต แตตองการความชวยเหลือในการพัฒนาเนื้อเร่ือง เพราะเนื้อเร่ืองเปนส่ิง
สําคัญที่สุด สวนลายเสนหรืออ่ืนๆ จะคอยๆ พัฒนามาเอง การคิดเน้ือเร่ืองที่ดีนั้นยาก เพราะ 
ฉะน้ันตองชวยกันพัฒนา NED มีการคัดเลือกนักเขียนเดนๆ แตที่ผานมายังไมคอยมีนักวาดที่
วางโครงเรื่องไดสนุก หรือนาสนใจเทา เร่ืองมีดที่ 13 และอภัยมณีซากา แมวาจะมีนักเขียน
การตูนไทยสงตนฉบับมาใหพิจารณาเรื่อยๆ แตยังไมเขาตากองบรรณาธิการของ NED 
  การผลักดันใหการตูนไทยทัดเทียมกับการตูนตางประเทศน้ัน ไมใชวาอาศัยแคการ
สนับสนุนจากสํานักพิมพที่เปนผูผลักดันใหนักเขียนการตูนไทยไปเติบโตในระดับโลกเทาน้ัน แต
ตองอยูที่ตัวนักเขียนเองดวย วาจะทําอยางไรใหเขียนเนื้อเร่ืองออกมาแลวนักอานเกิดความสนุก 
สิ่งนี้เปนสิ่งที่นักเขียนการตูนไทยยังตองพัฒนาตอไป 
 
 3. ปญหาการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
  ขาพเจาไดพบความเห็นที่หลากหลายไดจากเว็บกระทูชื่อดัง “พันทิป” มีความเห็น
ของนักอานจํานวนมากที่วา คนไทยมีฝมือแตขาดการสนับสนุนจากสังคม นายนิรันดร บุญยรัต
พันธุ หรือ "นาตอย เซมเบ" ผูที่อยูคลุกคลีกับวงการการตูนมายาวนานมองวา ปญหาของ
การตูนไทย ตอนนี้มี 2 เร่ือง คือ 1. งบในการผลิต 2. ผลิตแลวไมมีชองทางที่จะเผยแพรผลงาน 
เร่ืองการสนับสนุนจากภาครัฐน้ันไมตองไปคิดเพราะเราทําการตูนสวนมากในเชิงธุรกิจ เมือง
นอกเคาไมไดใหภาครัฐมาสนับสนุน ดังน้ันเราอยาไปพ่ึงภาครัฐ เราตองพ่ึงตัวเอง ฝมือคนไทย
สูงอยูแลว งานประกวดวาดการตูนในประเทศไทย คนไทยวาดไดเหมือนเมืองนอกเลย 
  อยางหนังการตูนที่ Walt Disney สราง เร่ือง Frozen ฝมือคนไทยแตวาเครื่องไม
เคร่ืองมือของ Walt Disney ที่ลงทุนมหาศาล คนไทยนั้นฝมือระดับนานาชาติแลว อยางกาน
กลวย แตขาดการสนับสนุน คือเงินทุนและสื่อที่จะแสดงผลงาน 
  นาตอย เซมเบ ใหความเห็นลงลึกในรายละเอียด โดยเปดเผยขอมูลวา การจัดตั้ง
บริษัทที่ผูรวมลงทุนมีความคิดแนวสรางสรรคแบบเดียวกันนาจะประสบความสําเร็จได เพราะ
ประมาณ 20-25 ปที่ผานมา ทางญี่ปุนใหเรามาวาดตัวภาพนิ่งอยาง Dragon Ball, Sailor Moon 
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ทั้งสองเรื่องน้ีเปนฝมือนักวาดการตูนคนไทยทั้งนั้น จากการนําภาพทั้งหมดที่ไดไปทําภาพ 
เคลื่อนไหว หรือ Animation ที่ประเทศญี่ปุน เพราะอุปกรณและเครื่องมือในขณะนั้นมีราคาสูง
มาก แตตอนนี้ทุกอยางสามารถผลิตในเมืองไทยทั้งกระบวนการผลิต เพียงแตวายังขาดเงินทุน
และขาดการสงเสริมทางดานของสื่อ สื่อตางๆ ตองชวยกันสงเสริม ยกตัวอยางเชน ชอง 9 ฉาย
การตูนญ่ีปุนมา 35 ปแลว นาจะเปดโอกาสใหการตูนไทยไดแสดงผลงาน อยูสื่อในประทศเราจะ
เปดโอกาสหรือไม ตอนนี้การตูนไทยมีโอกาสเยอะเพราะมีทีวีดิจิตอลหลายชอง เราควรจะ
สงเสริมการตูนบานเรา อยางเชน ตอนเชา 6 โมงหรือ 6 โมงครึ่งใหบริษัทการตูนไทยมาลงทุน
ทําผลงานยอมเปนที่รูจักแรหลายแนนอน การตูนไทยดูดีและเรามีเงินในการผลิตมากขึ้น อยาง
คาตอบแทนตอนหนึ่งประมาณ 100,000 บาทมากกวาแตกอนตอนละ 50,000 บาท ความจริง
เราผลิตตัวละครสามมิติเยอะมาก แตการตูนที่ดูดีจริงๆ คือ การตูนสองมิติ การตูนญี่ปุนผลิต
การตูนสองมิติมาเยอะมากและยังวางจําหนายทั่วไป อาจจะดูลาสมัยแตพอเวลาทําออกมาเปน
การตูนสองมิติจะดีกวาสามมิติ ประเทศไทยเราเกง ดังน้ันไมตองหวงเร่ืองฝมือ เพียงแตเรายัง
ขาดกําลังทรัพยและการสงเสริมอยางตอเน่ือง 
  การวาดการตูนเปนที่นิยมมากและพัฒนามาเรื่อยๆ แมวามีชวงซบเซาสลับกับ
รุงเรืองในแตละยุคสมัย นักวาดการตูนไทยที่มีชื่อเสียงอยางเชน สวัสด์ิ จุฑะรพ ที่หยิบวรรณคดี
ไทยเรื่อง “สังขทอง” มาวาดเปนการตูนเรื่องยาว ฉันท สุวรรณบุณย ผูบุกเบิกการตูนสําหรับเด็ก 
ประยูร จรรยาวงษ เจาของฉายา “ราชาการตูนไทย” ที่วาดทั้งการตูนตลกและลอการเมืองและ
ไดรับรางวัลชนะเลิศการประกวดการตูนสันติภาพที่เมืองนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  คําถามที่วา “ทําไมการตูนไทยไมพัฒนาเทาญ่ีปุนทั้งๆ ที่คนไทยมีฝมือดีมากมาย” 
นายนิรันดร หรือ นาตอย ออกความเห็นวา เปนปญหาเรื่องการตลาดเพราะเราขายไมได 
ยกตัวอยางจากการไปรวมงานประกวดไทยแลนดคิดสโชว ตัวการตูนที่เกิดจากเกมสสรางมาดี
มาก การตูนญี่ปุนเปนการตูนที่ผลิตจากไทยในรูปของบริษัทใหญ แตหากเปนการรวมตัวเพ่ือน
ชวยกันวาดการตูนและลงทุนรวมกันมักไปไมคอยรอดเพราะดําเนินธุรกิจไดไมนาน เราตองไป
เสนอบริษัทใหญๆ  ทํา ผลงานถึงออกมาดี ในสวนนี้ประเทศเราขาดการลงทุนที่ถูกตองเพราะนัก
วาดการตูนไทยเปนศิลปนที่เกงมาก แตขาดความสามารถดานการตลาด ประเทศไทยยังสู
ตางประเทศไมได เขาทํากันเปนธุรกิจ มีบริษัทแมและบริษัทลูก แตประเทศเราทําไมไดแบบน้ัน 
เรียนจบมามีทุนสรางผลงานไปแตสักพักหมดทุนทําตอ ขาดการสงเสริมจากเอกชน รัฐบาลเปด
โอกาสใหแตไมไดมีงบจํานวนมากมาก จึงตองขอบรรดาสื่อใหชวยสนับสนุนการตูนไทย ตอง
สงเสริมขึ้นมาอีกหนอย การสรางการตูนไทยใหทัดเทียมการตูนตางประเทศมีความเปนไปได
แนนอน แตตองทําเปนระบบที่ใหญ ตองลงรายละเอียดอีกมาก เปนรายละเอียดดานลิขสิทธิ์การ
รวมลงทุน นักวาดการตูนคนไทยมีฝมือแตขาดโอกาสและการรวมลงทุนที่ดี 
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  ไทยรัฐออนไลน (2557ค : ออนไลน) ใหความเห็นเรื่องการพัฒนาการตูนไทยวา 
เราพยายามทําทุกวันนี้ใหใหดีที่สุดคือ พัฒนาและปรับปรุงงานของเราใหเปนที่พอใจของ
ผูบริโภค และสงเสริมนักวาดหนาใหมใหไดมีโอกาสสรางผลงานออกสูตลาด ซึ่งตอนนี้การตูน
ไทยสตูดิโอมีทั้ง DEBUT ปกติสําหรับนักวาดหนาใหมและ DEBUT Special Project มีการจัด
ประกวดการตูนเร่ืองสั้นตามหัวขอที่กําหนดแบบท่ีรับทั้งมืออาชีพและมือสมัครเลน งานที่ผาน
การพิจารณาจะนํามาตีพิมพเปนเลมพิเศษ ทั้งน้ีจุดประสงคคือ ตองการนักวาดที่วาดเรื่องสนุก
ซึ่งที่ผานมามีคนสงเขาประกวดประมาณ 50 คน อยางไรก็ตาม งานประกวดตางๆ ที่จัดขึ้นน้ัน 
เพ่ือตองการที่จะสนับสนุนนักวาดหนาใหมใหมีงานตีพิมพเพราะวากลุมลูกคาเปาหมาย เปน
กลุมเดียวกับการตูนญี่ปุน เพราะฉะนั้นเรื่องที่จะขายแขงกับญี่ปุนตองสนุกมากๆ 
  ถาภาครัฐเขาใจวาการตูนมันคือความบันเทิงมันคือศิลปะแขนงหนึ่งอยางนี้ การ
เปดใจ การยอมรับจะตามมาเอง เร่ืองการสนับสนุน ยกตัวอยางที่ประเทศเกาหลีใต มีรวมตัว
ผูผลิตทั้ง Comic Animation และ Character เพ่ือจัดงานแสดงผลงานแลวเชิญตัวแทนบริษัท
จากประเทศตางๆ ทั้งสถานีโทรทัศน บริษัทผลิตภาพยนตร และสํานักพิมพไปชมงานและจัดให
ตัวแทนบริษัทผูผลิตไดมีโอกาสพบและพรีเซนทผลงานของพวกเขา หลังจากนั้นไมก่ีป 
Animation 3D ของเกาหลีใตดังในหลายๆ ประเทศรวมทั้งประเทศไทยดวย 
  หากภาครัฐชวยสงเสริมการตูนไทยเปนโครงการยาวๆ โครงการที่นาจัด เชน มี
การเปดอบรมวาดการตูนกอนงานประกวด หรือหลังการประกวดมีงบประมาณที่สงเสริมผลงาน
โดยแปลเปนภาษาตางประเทศใหและสงไปประกวดตางประเทศดวย ซึ่งการแปลคอนขางใช
คาใชจายสูงหรืออาจจัดงานโปรโมตผลงานของนักเขียนไทยในตางประเทศเปนสิ่งที่ภาครัฐ
สามารถชวยไดเชนกัน 
  สมาคมผูจัดพิมพและผูจัดจําหนายหนังสือแหงประเทศไทยใหความสําคัญกับ 
เร่ืองน้ี จึงมีการระดมพลคนแวดวงการตูนกันถึงภาวะวิกฤติในขณะนี้ วาเราจะทําอยางไรให
การตูนไทยที่ลมหายใจแผวเบาลงไปทุกที กลับฟนขึ้นมาแข็งแกรง และเดินหนาตอไปอยาง
ยั่งยืน แตที่ผานมายังไมสามารถทําใหผูประกอบการสามารถทําใหธุรกิจเติบโต และนักเขียนมี
อาชีพหลักเปนนักเขียนการตูนได 
 
 4. ปญหาเร่ืองทัศนคติที่วาการตูนที่วาดโดยนักเขียนคนไทยคุณภาพสูตางประเทศ
ไมได 
  เน่ืองดวยเราอานผลงานของนักเขียนชาวตางประเทศจํานวนมากแตไมคอยมี
ผลงานของนักเขียนไทยมากนัก ทําใหเกิดการเปรียบเทียบกับผลงานที่เขียนโดยนักวาดคนไทย
ซึ่งสวนใหญมีความเห็นวาเน้ือเรื่องของชาวตางชาติดีกวานักเขียนไทย 
  นายผดุง ไกรศรี หรือ “เอาะ” นักเขียนการตูนในสังกัดสํานักพิมพบรรลือสาสน 
เจาของผลงานการตูนชุด “หนูห่ิน อินเตอร” ซึ่งไดรับความนิยมอยางสูง จนถูกหยิบมาสรางเปน
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ภาพยนตรในป พ.ศ. 2549 เปดเผยกับทีมเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลนวาเหตุที่วงการการตูนไทย
ยังไมไปไหนนั้นไมไดมาจากฝมือของนักเขียนการตูนไทยไรความสามารถ นักเขียนการตูนฝมือ
ดีมีใหเห็นโดยทั่วไป โดยเฉพาะเด็กรุนใหมๆ ตองยอมรับวา ฝมือยอดเย่ียมมาก 
  คุณปรีชา พรอมพงษา นามปากกา "แมวเหมียว" นักเขียนการตูนเลมละบาทในวยั 
72 ป ผูที่มีผลงานมากมาย เคยไดรับรางวัลจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี จากการตูน 7 เร่ือง คือเร่ือง “ลืมตัว” “ซอยฟกแฟง” “เพ่ือนบาน” “มะมวงกลางบึง” “น้ําปา
ราบ” และ “คลองนํ้าใส” ไดเลาวา การตูนที่ไดรับรางวัลจะเปนการตูนแฝงคติธรรม สวน
จุดเริ่มตนของการตูนเลมละบาท ตนไมแนใจนักวาใครเปนผูเร่ิมกอนแตชวงน้ันภาพรวมของ
การตูนไทยถูกผูใหญติติงวา หยาบโลนเลือดสาด แตสวนของตนจะไมทําแบบนั้น สวนใหญจะ
ทําแนวตลกขําๆ การตูนผีเคยทําแตจะมีมุกตลกแทรก จากน้ันยังกลาววา  
 
    “ตั้งแตป 2500 ถึงป 2535 นับวาเปนยุคเฟองฟูของวงการการตูน

ไทยเพราะมีการขายการตูนหลากหลายประเภท ทั้งการตูนเลมละ 1 บาท 
เลมละ 3.50 บาท แพงๆ ก็มีเลมละ 30 บาท แตพอมาถึงป 2535 การตูน
ญี่ปุนเริ่มเขามาก็ทําใหวงการการตูนไทยกระทบอยางมาก สวนตัวไม
เดือดรอนนักเพราะทํางานราชการแตนักเขียนการตูนหลายคนก็เดือดรอน 
เคยคุยกับ ทวี วิษณุกร ผูเขียนการตูนเรื่อง ”ผีหัวขาด” ที่เคยนํามาสรางเปน
ภาพยนตร เขาก็บอกวาไดรับผลกระทบ แตเขาไมไดเขียนเลมละบาท”  

 
  นักเขียนการตูนรุนบุกเบิก ยอมรับวา ปญหาการทํางานในชวงน้ันคือเร่ืองรายได 
เน่ืองจากคาอุปกรณ สี ก็มีราคาแพงแตดวยที่ทํางานราชการไปดวย จึงไมไดคิดอะไรมาก ที่วาด
ก็เพราะความชอบตั้งแตเด็ก จนเขาเรียนที่เพาะชางและวาดเรื่อยมา 
  นายวิศุทธิ์ นักวาดสมัยใหม บอกวา สิ่งที่นักวาดการตูนตางประเทศวาดอาจจาก
เขาไปเจออะไรมา จากท่ีนักวาดการตุนไทยจะมองชีวิตตัวเอง เขากลับไปฟงคนอ่ืนพูด พอฟง
แลวชอบก็พูดตาม พูดตามกันอยูยุคหน่ึงจนกระทั่งวันหนึ่งถูกจับไดวาเปนการพูดตามกัน ดวย
เหตุนี้ยุคหลังๆ จึงเริ่มกลับมารูตัววาเราควรจะวาดอะไร การลอกลายเสน มันเปนเร่ืองของคน
เพราะคนมีหลายประเภทนักวาดการตูนญ่ีปุนก็มีลอกฝรั่งแตสําหรับนักวาดการตูนไทยมีนอยอยู
แลว แตถาลอกเขา พูดตามเขาสัก 20% ก็ถือวาเยอะมาก สวนสาเหตุที่นักวาดการตูนไทยนอย 
เพราะการตูนญี่ปุนไดความนิยมมากตอนป 80 คนอานการตูนไทยนอยลง พอคนไทยจะนําเสนอ
อะไร ก็จะมีคนตั้งคําถามวาทําไมฉันตองฟง" (ไทยรัฐออนไลน. 2557ข : ออนไลน) 
  ไทยรัฐออนไลน (2557ค : ออนไลน) กลาววา ปจจัยนั้นตางกันถาจะใหเทียบเคียง
กับทุกอยางคงทําไดยาก เพราะวาการตูนไทยยังไมไดรับการยอมรับในวงกวาง ขณะที่ใน
ตางประเทศ การตูนคืองานศิลปะแขนงหนึ่ง คนที่วาดการตูนจะไดรับการยอมรับเปนศิลปน เปน
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อาจารย แตในประเทศไทยไมใชแบบนั้น แคพูดเร่ืองการตูนก็วาเปนเร่ืองของเด็กเทาน้ัน ถา
ผลงานของนักวาดไทยไดรับการยอมรับ งานขายไดมากขึ้น คาตนฉบับไดมากข้ึน เราจะสามารถ
สรางระบบการทํางานใหเหมือนตางประเทศ หรือประเทศญี่ปุนที่มีนักแตงเร่ือง มีผูชวย แตวา
ตอนนี้นักวาดไทยสวนใหญจะตองทํางานเอง แตก็มีบางเร่ืองที่ประสบความสําเร็จที่มีผูชวย
เพราะวาทําคนเดียวจะชา จะไมสามารถตอบสนองตอนักอานได อีกอยางหน่ึงคือเร่ืองความ
ตอเน่ืองที่เปนอีกหนึ่งปจจัยที่การตูนไทยยังตองพัฒนา 
  ดาน ไทยรัฐออนไลน (2557ค : ออนไลน) มองวา เราทําไดถาใหโอกาสและมี
สถานที่ใหนักเขียนการตูนไทยจัดแสดงผลงาน ซึ่งผลงานจะตองถูกแปลเปนภาษาตางประเทศ
กอนเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาไดงาย ถามีตรงสวนนี้ไปออกแสดงนาจะไปไดไกลยิ่งขึ้นซ่ึง
มีคาใชจายและตองใชเวลา เชน ถาจะทําไปเทียบกับประเทศญ่ีปุนจริงๆ ก็ตองแปลเปนภาษา 
ญี่ปุน แตในปจจุบันยังไมคอยมีใครทํา เพราะฉะนั้นการที่เราจะพัฒนาไปไดไกลก็ตองทําให
ตางประเทศเห็นวาการตูนไทยสนุก เน้ือเรื่องนาสนใจ 
  บทความในหัวขอ การตูนไทยไปถึงไหนแลว? EP.3 (ไทยรัฐออนไลน. 2557ค : 
ออนไลน) เปดมุมมองหัวเรือใหญธุรกิจการตูนไทย ทีมขาวเฉพาะกิจไทยรัฐออนไลนพาไปเปด
มุมมองของสํานักพิมพชื่อดังในประเทศไทย การตูนไทยสตูดิโอ แหงสํานักพิมพสยามอินเตอร
คอมิกสและเนชั่น เอ็ดดูเทนเมนท หรือ NED ที่คลุกคลีอยูในวงการการตูนมานานและเปนหัว
เรือใหญที่ใหการสนับสนุนตีพิมพผลงานออกสูสายตานักอานทั่วประเทศ เปดอกถึงปญหาฉุดร้ัง
วงการการตูนไทยที่ไมพัฒนาเทียบเทาตางประเทศและวิธีการผลักดัน สนับสนุนนักเขียนการตูน
ไทยใหประสบความสําเร็จและเติบโตในระดับอินเตอร! 
  นายธเนตร ปรีดารัตน บก.บห.การตูนไทยสตูดิโอ สํานักพิมพสยามอินเตอรคอ
มิกสใหความเห็นวา ในอดีตการตูนในประเทศไทยยังนอย สวนใหญเปนนิยายภาพและชวงนั้น
ไดรับอิทธิพลมาจากการตูนฝงอเมริกา ลายเสนตางๆ จะเปนแบบน้ันหมด ตอมาการตูนญี่ปุน
เขามาเด็กรุนใหมๆ ก็จะไดอิทธิพลจากตรงนี้ ลายเสนก็จะเปนแบบญี่ปุนและชวงที่ลิขสิทธิ์
การตูนญี่ปุนเขามาทําใหฐานลูกคาเปนของตัวเองและทําใหการตูนไทยในแบบญี่ปุนมีฐานดวย 
ประกอบกับมีการตูนหลากหลายแนวโดยเฉพาะการตูนประเภทความรูและภาคเอกชนใหความ
สนใจงานดานน้ีมาก ไมเหมือนแตกอนที่จะมีแคสํานักพิมพการตูนเทาน้ัน ทางดาน ดร.วงศสิริ 
สังขวาสี มิยาจิ บก.บห. บ.เนชั่น เอ็ดดูเทนเมนท จํากัด (NED) มองวา ปจจุบันนักเขียนการตูน
ไทยมีความสามารถมากย่ิงขึ้นประกอบกับเทคโนโลยีดีขึ้น และสามารถนําเทคนิคตางๆ จาก
ตางประเทศมาประยุกตใช รวมไปถึงมีความคิดสรางสรรค จินตนาการดี เน้ือเร่ืองก็ถือวาใชได 
เห็นไดจากผลงานของนักเขียนการตูนไทยก็เปนที่ยอมรับและโดงในในตางประเทศดวยเชนกัน 
  บก.บห.การตูนไทยสตูดิโอ (2557) เลาวาทางสยามอินเตอรคอมิกสดําเนินธุรกิจ
มานาน โดยการซื้อลิขสิทธิ์การตูนญี่ปุนมาแปลเปนหลัก แตอยากสนับสนุนผลงานนักวาดชาว
ไทยดวยชวงที่มีนิตยสาร C-Kids ประมาณ 20 ปที่แลว โดยประมาณ 15 ปที่แลว บริษัทมี
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นิตยสารการตูนไทย แตก็ไมประสบความสําเร็จกระทั่งมาชวงแฟนฉัน ถึงจะเร่ิมมีพ้ืนที่ชัดเจน มี
ทีมงานและก็ไดออกผลงานมากขึ้น ตองถือวาโชคดีที่ไดรวมกับกับ GTH กระแสตอบรับเรื่องดี
มากทําใหไดทํางานตอและไดรวบรวมคนที่วาดในเรื่อง แฟนฉัน มาเปนทีมงานใหม ผลงาน
ใหมๆ ที่ทําออกมาแลวประสบความสําเร็จคือเรื่อง Executional ถือวาประสบความสําเร็จมาก 
หากมีเลมไหนที่พอจะขายไดมันจะทําใหมีแรงสูตอเรื่อยๆ เร่ืองตอมาก็เปน Holiday Howl, 
Ogre King ก็มีเสียงตอบรับดีแมอาจจะยังไมเทา Executional และยังกลาวอีกวา "เราไมมี
นิตยสาร จึงไมมีพ้ืนที่สําหรับตีพิมพใหแกนักเขียนการตูนหนาใหม จึงไดสรางนิตยสารการตูน
ขึ้นมา 3 เลม ไดแก Love Hours (แนวความรัก) Horror Hours (แนวสยองขวัญ) และ Error 
Hours (แนวตลก) 3 เลมน้ี เอาไวรองรับงานของนักวาดหนาใหมพอไดรับเสียงตอบรับที่ดี คนที่
วาดก็จะเริ่มมีความเปนมืออาชีพมากขึ้นจึงตองทําอีกเลมหนึ่ง คือ Debut คนที่จะลงเลมน้ีจะตอง
เปนหนาใหมแลวก็ไมซ้ํากับเลมที่ผานมา การท่ีเราจะออก Debut เลมหน่ึง จะตองไดนักวาด
ประมาณ 4-5 คน ทั้งหมดนี้ที่ทําก็เพ่ือผลักดันจากการทํางานแบบมือสมัครเลนใหเปนมืออาชีพ 
คือผลักดันใหเขาไดทํางานรวมเลมและออกสูตลาดสวนทางดานบก.บห. NED วาเร่ิมแรกที่ทํา
หนังสือการตูนญ่ีปุนเม่ือ 20 ปที่แลว ทางเนชั่นฯ มีความคิดวานาจะพัฒนานักเขียนไทยใน
แนวทางนี้ดวยเพราะมีคนที่ตองการจะเปนนักเขียนการตูนจึงมีการตีพิมพการตูนไทยลงใน
นิตยสาร BOOM และเหลืออยู 2 ทีมที่ยังวาดตอเน่ืองมา 20 ป จนถึงปจจุบันน้ี คือ เร่ืองมีดที่ 13 
และเรื่องอภัยมณีซากา ซึ่ง 2 เรื่องนี้ยอดขายไมไดแพการตูนญ่ีปุนเลย 20 ปที่ผานมามีแฟนคลับ
ติดตามตลอด 

 

 
 

รูปที่ 1 Executional เปนเรื่องที่ประสบความสําเร็จมากของการตูนไทยสตูดิโอ 
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รูปที่ 2 Love Hours, Horror Hours, Error Hours สนับสนุนนักวาดการตูนหนาใหม 
 

  บก.บห.การตูนไทยสตูดิโอ (2557) ระบุวาทางบริษัทมีฝายตางประเทศที่ทําหนาที่
นําเสนอผลงานของนักเขียนการตูนไทยใหทางประเทศอ่ืนๆ ไดรับชมอยูแลว โดยในตอนน้ีมี
ผลงานของคุณมนตรี เร่ือง Mind Snapper Dragon ซึ่งฝรั่งเศสไดซื้อลิขสิทธิ์ไปตีพิมพเรียบรอย
แลว และยังมีที่นาสนใจคือเรื่อง Ogre King ที่เปนของคุณมนตรีอีกเชนกัน 
  ขณะที่บก.บห. NED (2557) กลาววาเวลามีงานบุกแฟรหรืองานเกี่ยวกับการตูน
ในตางประเทศ บริษัทจะนําการตูนของ 2 ทีมนี้ไปรวมโชวดวย อยางเรื่องอภัยมณีซากาซ่ึงมี
บริษัทของฝรั่งเศสมาซ้ือลิขสิทธิ์ไป 

 

 
 

รูปที่ 3 อภัยมณีซากา - มีดที่ 13 การตูนที่ไดรับความนิยมมากในเครือเนชั่นฯ 
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รูปที่ 4 Mind Snapper Dragon - Ogre King ของคุณมนตรี คุมเรือน 
 

 5. ผลกระทบจากขาลงของวงการสื่อส่ิงพิมพ 
  ขาลงของวงการสื่อสิ่งพิมพในปจจุบันสงผลกระทบตอกันเปนวงกวาง นิตยสาร
หลายหัวเลือกที่จะปดตัวลงเพราะแบกรับตนทุนไมไหว และที่ทําเอาสาวๆ ทั้งหลายช็อกไปเลย 
คือการประกาศปดตวัของสํานักพิมพหมึกจีน ผูตีพิมพการตูนโรมานซ ครองใจผูอานสาวๆ มานาน
กวา 30 ป เรียกไดวาเติบโตมาพรอมกันจากรานหนังสือเล็กๆ ในสยามสแควร จนเกิดมาเปน
สํานักพิมพไดมีการออกมาประกาศผานเฟซบุกแฟนเพจ "สํานักพิมพหมึกจีน" กลาวคําอําลา 
และขอขอบคุณทุกการสนับสนุน ทุกกําลังใจจากบรรดาแฟนคลับ พรอมมอบสวนลดพิเศษใหกับ
ผูอานทุกทานที่อยากซ้ือหนังสือไวเก็บสะสมดวย 
  ขอมูลจากเว็บ Manager Online ฟอรัม iBiz Channel หัวขาวรายไดธุรกิจส่ิงพิมพ
ลดลงขาดทุนเพ่ิม 2,365% ใหขอมูลวา “บริษัท เนชั่น อินเตอรเนชั่นแนล เอ็ดดูเทนเมนท จํากัด 
(มหาชน) หรือ NINE แจงสรุปผลการดําเนินงานของ บจ. และรวมของบริษัทยอยตอตลาด
หลักทรัพยฯ ประจําไตรมาสที่ 2 สิ้นสุด 30 มิ.ย. 2559 ผลปรากฏวา ขาดทุนสุทธิถึง 162.63 
ลานบาท หรือขาดทุนเพ่ิมขึ้นจากงวดเดียวกันของปกอน ซึ่งขาดทุนสุทธิ 8.26 ลานบาท จํานวน 
154.37 ลานบาท คิดเปน 1,868.88% หรือ ขณะที่เม่ือรวมงวด 6 เดือน พบวา ขาดทุนสุทธิรวม 
171.78 ลานบาท นับเปนการขาดทุนเพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับงวดเดียวกันของปกอน ซึ่งที่ขาดทุน 
สุทธิอยู 6.97 ลานบาท คิดเปนจํานวน 164.81 ลานบาท หรือขาดทุน 2,364.56%” ตอกยํ้าให
เห็นวาส่ือส่ิงพิมพกําลังประสบปญหามากขี้นในครึ่งปแรกของป 2559 ที่ผานมา 
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  เราจะเห็นไดวาถึงแมตลาดจะยังมีความตองการอยูแตสํานักพิมพกลับตองปด
กิจการลงแมวาดําเนินกิจการมานานถึง 20 ป มีฐานลูกคาที่เยอะ เราจะทําอยางไรกับปญหา
เหลาน้ีโดยการใชความรูดานการบริหารเขามาชวยใหธุรกิจการตูนเติบโตอยางยั่งยืน จะทํา
อยางไรใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 
  จากขาว หนังสือการตูนไทยวิกฤต คนแหอานออนไลนฟรี มติชน ทีวี (Matichon 
TV. 2558) เผยแพรเม่ือ 30 ก.ค. 2015 ชี้ใหเห็นถึงอีกหน่ึงปญหาที่กําลังเกิดขึ้นเน่ืองจากการ
เปลี่ยนแหลงทางเทคโนโลยี ทําใหกระแสวงการหนังสือการตูนซบเซาลงเรื่อยๆ อยางเห็นไดชัด 
จากที่มีขาวสํานักพิมพรายใหญ และรานขายการตูนทั่วไปหลายแหงทยอยปดตัวลงอยาง
ตอเนื่อง โดยหลายรานตางมีความเห็นตรงกันวามาจากคอการตูนหันไปอานการตูนในอินเทอรเน็ต 
และราคาหนังสือการตูนลิขสิทธิ์ที่มีราคาสูงขึ้น ทําใหตัดสินใจในการซื้อยากขึ้น เปนประเด็นที่มี
ความนาสนใจมีการสัมภาษณรายการตางคนตางคิด ทางชองอัมรินทรทีวี ตอน หนังสือการตูนใน
ไทยใกลอวสาน? เผยแพรเม่ือ 5 ส.ค. 2558 วาการตูนญี่ปุนที่ขายดียังยอดลดลง แลวการตูน
ไทยจะเปนอยางไร? ผศ.ดร.วรัชญ ครุจิต ผูชวยอธิการบดีฝายสื่อสารองคการ สถาบันบัณฑิต      
พัฒนบริหารศาสตร ใหความเห็นวาเปนเรื่องที่อยูในความคาดหมายเนื่องจากส่ือมีทางเลือกมาก
ขึ้นใหผูบริโภค ผูผลิตควรปรับรูปแบบส่ือที่ใชเผยแพร เพ่ือใหเหมาะสมกับปจจุบัน แตเชื่อวา
หนังสือการตูนแบบที่เลมก็จะกลับมาเปนที่นิยมอีกครั้ง สวนคุณธัญลักษณ เตชศรีสุธี บรรณาธิการ
สํานักพิมพการตูนไทย LET'S Comic ใหความเห็นวาเรามีการปรับตัวเนื้อหาในเลมใหนาสนใจ
มากขึ้น มีอะไรที่มากกวาแคการตูน มีบทความที่นาสนใจตามคอนเซปตของเลมน้ันๆ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. รัชญ ใหความเห็นเพ่ิมเติมวา การตูนเปนสื่อที่เขาถึงเยาวชนไดงายที่สุด 
การตูนเปนนิยามของความสรางสรรค ผูใหญในประเทศควรใหการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาส่ือการตูน เหมือนญ่ีปุนที่สรางชาติดวยการตูนได คุณธัญลักษณแสดงความเห็นวา
การตูนเหมือนตนนํ้าของศิลปะและความสรางสรรค จากความเห็นของผูรวมรายการจะเห็นไดวา
การตูนเปนสื่อที่มีความสําคัญที่เราควรใสใจ เน่ืองจากมีประโยชนในหลายๆ ดาน 
  จากประวัติความเปนมาของการตูนไทยจากบทความของหนังสือพิมพชื่อดัง อยาง
ไทยรัฐที่เปนที่รูจักกันดี มีประเด็นที่นาสนใจวาในขณะประเทศไทยนิยมบริโภคหนังสือการตูน
จากตางประเทศ แลวหนังสือการตูนที่เขียนโดยคนไทยเปนอยางไรบาง แลวเราจะสามารถ
พัฒนาธุรกิจหนังสือการตูนไทยใหเปนที่นิยมทัดเทียมหรือเหนือกวาไดหรือไม 
  จากขอมูลเราพอทราบปญหาซ่ึงคนมีความคิดไปในทางเดียวกันแตขาพเจาจะ
มุงเนนไปที่การศึกษาไปที่มุมมองของผูบริโภคซ่ึงนาจะทําใหเราเขาใจจุดที่ควรจะแกไขอยาง
แทจริง จึงเลือกที่จะพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาด
การตูนไทย โดยเนนเจาะลงไปที่กลุมผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครที่เปนเมืองหลวง 
และเปนศูนยรวมของประชาชนจํานวนมาก มีประชากรหนาแนน 
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ความมุงหมายของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาด
การตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price) มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจ
ซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปจจัยทางการตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนาย (Place) มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนที่ เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 4. ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการขาย (Promotion) มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 5. ปจจัยทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนของผลิตภัณฑ (Content) มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 6. ปจจัยทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนของอารมณ (Emotion) มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 7. ปจจัยทางการตลาดดานทัศนคติ (Attitude) พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
หนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 เน้ือหา 
 การวิจัยน้ีมุงศึกษาเฉพาะปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ทัศนคติที่มี
ผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่จะใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุมผูบริโภคท่ีอานหนังสือการตูนในกรุงเทพฯ 
โดยกําหนดขนาดตัวอยางโดยการใชวิธีเปดตาราง ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967 : 886) 
ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และผูวิจัยกําหนดความผิดพลาดในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 จะได
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนเพื่อเปนตัวแทนประชากร และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยการสุมนักอานการตูน 400 คนแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
   1.1  สวนประสมการตลาด 
     1.1.1 สินคา 
     1.1.2 ราคา 
     1.1.3 ชองทางการจัดจําหนาย 
     1.1.4 สงเสริมการตลาด 
   1.2  แรงจูงใจ 
     1.2.1 ผลิตภัณฑ 
     1.2.2 อารมณ 
     1.2.3 ทัศนคติ 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรม 
 
ความสําคัญของการศึกษา  
 ธุรกิจการตูนไทยสามารถสรางรายไดแกผูประกอบการอยางม่ันคงและสรางอาชีพ
ใหกับนักวาดการตูนไทยใหทัดเทยีมกับนักวาดการตูนในตางประเทศ 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั  
 อุตสาหกรรมการตูนไทยสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการผลิต
การตูนไทยใหทัดเทียมกับตางประเทศ  
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. หนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดคนไทย หมายถึง หนังสือการตูนที่แตงและ
วาดการตูนโดยนักเขียนชาวไทย 
 2. ผูบริโภค หมายถึง ผูซื้อหนังสือการตูนหรือผูที่อานหนังสือการตูน 
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 3. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง รูปแบบ ความถี่ คาใชจาย และปริมาณการซ้ือ
หนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนชาวไทย 
 4. ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ และ
การศึกษา 
 5. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือสื่อสารกับ
ผูบริโภค ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 
 6. แรงจูงใจ หมายถึง สาเหตุที่ผูบริโภคเลือกซ้ือหนังสือการตูนไทย 
 7. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดและความรูสึกสวนตัวของผูบริโภคท่ีมีตอหนังสือ
การตูนไทย ซึ่งจะสงผลมายังพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนในอนาคต 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่วาดโดยนักเขียนคนไทย มีกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 5 กรอบแนวความคิด 
 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ปจจัยดานสวนประสม
การตลาด 
- สินคา 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- สงเสริมการตลาด 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยดานแรงจูงใจ 
- คุณภาพ 
- อารมณ 
- ทัศนคต ิ
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บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนัก
วาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่
เก่ียวของ ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญ ดังหัวขอตอไปน้ี 
 1. ประวัติความเปนมาของการตูนไทย 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ใชคําถาม 6w และ 1H คือ 
Who What Why When Where และ How 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 4P คือ ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 
ประวตัิความเปนมาของการตูนไทย 
 ขอมูลจากหลายแหลงใหขอมูลเก่ียวกับความเปนมาของการตูนไทย หน่ึงในแหลงที่
นาเชื่อถือได เซียไทยรัฐ นักเขียนการตูนชื่อดังจากหนังสือพิมพไทยรัฐไดใหขอมูลวา การตูน
ไทยมีจุดเริ่มตนในรัชสมัยของรัชกาลที่ 3 ถึงรัชกาลที่ 4 โดยนับ “ขรัวอินโขง” เปนนักเขียน
การตูนไทยคนแรก ขรัวอินโขงเปนผูเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังแบบเหมือนจริงแตแฝงอารมณ
ขัน ลอเลียนเร่ืองราวที่เกิดในสมัยน้ัน หลังจากนั้นในสมัยของรัชกาลที่ 6 การตูนภาพลอ
การเมืองเปนที่นิยมมาก รัชกาลที่ 6 ทรงสนพระทัยและทรงวาดลอเลียนขาราชการที่ทําทุจริต
ฉอราษฎรบังหลวงใหไดรับความอับอาย ตีพิมพในหนังสือพิมพ 3 ฉบับ คือ ดุสิตสมิต ดุสิตสมัย 
และดุสิตสักขี 
 ไมมีหลักฐานเปนที่แนชัดวาการตูนไทยเร่ืองแรกคือเรื่องใด แตสันนิษฐานวาเปน
การตูนแกะดวยไมงายๆ 2 รูปพรอมคํากลอน และคําถามเชาวปญญาอะไรเอย ซึ่งเปนรูปแบบที่
นิยมในสมัยนั้น 
 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ป พ.ศ. 2475 เร่ิมมีการเขียนการตูนเรื่องยาว 
และยกใหสวัสด์ิ จุฑะรพเปนนักเขียนเร่ืองยาวคนแรก มีตัวละครเอกคือ ขุนหม่ืน มีนักเขียนที่มี
ชื่อเสียงอีกหลายทาน ผูบุกเบิกการตูนสําหรับเด็กคนแรกคือ ฟน รอดอริห หรือ เดช ณ บางโคล 
สวนฉันท สุวรรณบุณยผูสราง "ปอง-เปรียว" ชวงป พ.ศ. 2405-2496 ถือวาเปนยุคทองของ
นักเขียนการตูน มีนักวาดฝมือดีมากมาย เชน ครูเหม เวชกร เปนตน 
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 ชวงหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 การตูนไทยมีการเลียนลายเสนของนักวาดชาวตางชาติ 
การตูนแนววีรบุรุษจากทั้งสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุน ดังเชน ซุปเปอรแมน ไอมดแดง เปนขวัญใจ
เด็กไทย หลังจากเหตุการณ 14 ต.ค. 2516 มีหนังสือพิมพใหมมากมายทําใหมีนักวาดการตูน
หนาใหมเกิดขึ้น เชน ชัย ราชวัตร อรุณ วัชระสวัสด์ิ อรรณ กิติชัยวรรณ หม่ืน เซีย พล รวมถึง 
บัญชา คามิน หนังสือขําขันยุคแรก “หนูจา” โดย จุมจ๋ิม และ “เบบี้” โดย “อาวัฒน” เปนหนังสือ
แนวขําขันที่ไดรับความนิยม "ขายหัวเราะ" จากสํานักพิมพบันลือสาสนโดงดังในยุคที่การตูน
ตางชาติกําลังเปนกระแส แตดวยความที่เนนการขายเรื่องขบขันในชีวิตประจําวันมีผูอานตั้งแต
เด็กไปจนถึงผูใหญ ทําใหไดรับความนิยมอยางมากโดยมียอดพิมพสูงถึง 200,000 ฉบับตอ
สัปดาห 
 ป พ.ศ. 2518 มีการสรางภาพยนตรการตูนเรื่อง "สุดสาคร" โดย จีรวรรณ กัมปนาท
แสนยากร มีบริษัทจิรบันเทิงฟลมเปนผูออกทุนและออกฉายในป พ.ศ. 2521 มีความยาว 816.64 
นาที หลังจากน้ันมีการสรางภาพยนตรการตูนไทยหลายครั้งแตก็ยังไมประสบความสําเร็จ 
 ป พ.ศ. 2535 สํานักพิมพวิบูลยกิจ ทําหนังสือการตูนไทยคอมมิค (THAI COMIC) 
เปดโอกาสใหนักวาดการตูนคนไทยไดลองฝมือทามกลางกระแสความนิยมของการตูนญี่ปุน เชน 
เอกสิทธิ์ ไทยรัตน กับเรื่อง "โครงการมรณะ", ชํานาญ จุฬา จตุรศิระรัตน กับเร่ือง “Money: 
Heal The World Adventure” หรือ สําราญ จารุกุลวณิช กับเร่ือง “อัคนี” เปนตนขณะเดียวกัน
สํานักพิมพหนังสือการตูนหลายแหงเริ่มเผยแพรการตูนไทย เชน เอ คอมมิค หรือในเครือ
หนังสือพิมพเดอะเนชั่น จากน้ันในป พ.ศ. 2540 เร่ิมเปนยุคเร่ิมตนของกลุมการตูนอิสระที่มักจะ
ทําการตูนเหมือนงานอดิเรกมากกวาจะเขียนสรางรายได และมีการกอตั้งสมาคมการตูนไทยโดยมี
อาจารยปยุต เงา-กระจาง เปนนายกสมาคมฯ คนแรก 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลเขาไปมี
สวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช การประเมินผล และการกําจัด
ผลิตภัณฑและบริการหลังการใช เพ่ือสนองความตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับ
ความพอใจ เบลช; และเบลช (Belch; and Belch. 1993 : 103) 
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลเขาไปเก่ียวของโดยตรงใน
การไดรับการบริโภคและการกําจัดผลิตภัณฑ และบริการหลังการใช รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทํากิจกรรมเหลาน้ี แองเจิล; แบล็คเวล; และไมนารด
(Engel; Blackwell; and Miniard. 1993 : 4) 
 พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวของโดยตรงกับ
การจัดหาและการใช ผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมี
สวนกําหนดใหเกิดการกระทํา (ปริญ ลักษิตานนท. 2536 : 27) 
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 พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใช
สินคา และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และ
เปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลาน้ี (อดุลย จาตุรงคกุล. 2539 : 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรง
กับการจัดหาใหไดมา และการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ
ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ. 
2546 : 29) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และ
การกระทําของบุคคลที่เก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา ค็อตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2542 : 124-125; อางอิงจาก Kotler. 1999) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช 
ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มี
อยู ทั้งเงิน เวลา และกําลัง เพ่ือบริโภคสินคาและบริการตางๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึง
ซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน ชิฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 
1987) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือ การ
ใช การท้ิงสินคาและบริการ รวมไปถึงอารมณ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ที่เกิดขึ้น
ลวงหนา ขณะใชสินคาหรือบริการ และภายหลังกิจกรรมน้ัน คารเดส; ครอนลี่; และไคลน 
(Kardes; Cronley; and Cline. 2011 : 8) 
 จากนิยามหรือความหมายของพฤติกรรมขางตนพอสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง 
การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลตอเหตุการณตางๆ เชน การเดิน ความสนใจ ความชอบ 
เปนตน ในงานวิจัยนี้ ไดแก การตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค ใชคําถาม 6w และ 1H คือ Who What 
Why When Where และ How 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2550) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เปนการวิจัยหรือคนหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภค
เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม ผลลัพธหรือคําตอบที่ไดจะชวยนักการตลาด
จัดกลยุทธการตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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 คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ 
หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) เก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) 
คําถามที่ตองการทราบ 

(7Os) 
กลยุทธการตลาดที่

เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the Target 
Market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What 
Does the Customer Buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซ้ือ 
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑ 
ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวา
คูแขง (Competitive 
Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product Strategies) 
ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ 
ไดแกบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
รูปแบบบรกิารคุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ  
4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความ
แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive 
Differentiation) ประกอบ 
ดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการของ
พนักงานและภาพลักษณ 
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ตารางที่ 1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) 
คําถามที่ตองการทราบ 

(7Os) 
กลยุทธการตลาดที่

เก่ียวของ 
3. ทําไมผูบริโภคถึงซื้อ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือ
สินคาเพ่ือสนองความตองการ
ดานรางกายและดานจิตวทิยา
ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product Strategies) 
2. กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวย 
กลยุทธการโฆษณา การขาย
โดยพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา (Price 
Strategies)  
4. กลยุทธดานชองทางการ 
จัดจําหนาย (Distribution 
Channel Strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการตัก
สินใจซื้อ (Who are 
Participates in the Buying) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
1. ผูริเร่ิม 
2. ผูมีอิทธิพล 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธ
การโฆษณา และ (หรือ)   
กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดย
ใชกลุมอิทธิพล 
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ตารางที่ 1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) 
คําถามที่ตองการทราบ 

(7Os) 
กลยุทธการตลาดที่

เก่ียวของ 
5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
Consumer Buy?) 

1. ผูตัดสินใจซื้อ 
2. ผูซื้อ 
3. ผูใช 
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ
ชวงฤดูกาลของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวนั
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
สําคัญตางๆ  

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธ
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
เชน การทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการ
ซื้อ 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Why 
does the Consumer Buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) 
ที่ผูบรโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอร  
มารเก็ต รานขายของชํา 
บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร 
ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution 
Channel Strategies) บริษทั
นําผลิตภัณฑสูตลาด 
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะ
ผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธ
สงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดวย การ
โฆษณาการขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริม
การขาย การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขาย
จะกําหนดวัตถุประสงคใน
การตัดสินใจซื้อ 

 

 ที่มา : ปยนุช ลือชัย.  (2554). ปจจัยทางการตลาด แรงจูงใจ และทัศนคติที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนความรูแนววิทยาศาสตรฉลาดรู
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร.  หนา 125-126. 
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 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the Target Market?) ถามเพื่อทราบถึงสวน 
ประกอบของกลุมเปาหมาย (Occupants) ตลาดเปาหมายประกอบดวยนักธุรกิจมีรายไดปาน
กลางจนถึงระดับสูงขึ้นไป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy?) ถามเพ่ือทราบถึงสิ่งที่ตองการซ้ือ 
(Objects)  
 ทําอยางไรผูบริโภคจึงซื้อ (How does the Consumer Buy?) ถามเพ่ือทราบถึงวัตถุประสงค 
(Objectives) การซ้ือ 
 ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who Participates in the Buying?) ถามเพ่ือทราบถึงบทบาท
ของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพล 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the Consumer Buy?) ถามเพื่อทราบถึงโอกาสใน
การซ้ือ (Occasions)  
 ผูบริโภคซ้ือที่ใด (Where does the Consumer Buy?) ถามเพื่อทราบถึงสถานที่ใน
การตัดสินใจซื้อ (Outlets) ซึ่งนักการตลาดจะตองศึกษาเพ่ือจัดชองทางจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the Consumer Buy?) ถามเพื่อทราบถึง ขั้นตอนใน
การตัดสินใจซื้อ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 4P คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 วุฒิ สุขเจริญ (2555 : 13-14) ในป ค.ศ. 1960 Jerome McCarthy จัดกลุมกิจกรรม
การตลาดวา สวนประสมการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ภาณุ ลิมมานนท (2537 : 58-61) ใหนิยามไววา สวนผสมการตลาด (Marketing Mix) 
คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได 
กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนผสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธการตลาด เราสามารถ
เรียกสวนผสมการตลาดไดอีกอยางวา 4P’s สวนประสมทั้ง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P 
แตละตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน แตขึ้นอยูกับนักการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนน
น้ําหนักที่ P ใดมากกวากัน เพ่ือใหตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัว
ผูบริโภคน่ันเอง 1. สินคา (Product) เปนสินคาหรือบริการที่มีเพ่ือขายและนําเสนอใหกับลูกคา 
เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 2.ราคา (Price) ตั้งราคาใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) สถานที่ที่นําสินคามาขาย 4. สงเสริมการขาย 
(Promotion) เปนกิจกรรมที่สรางการตระหนักถึงสินคาและกระตุนลูกคาใหซื้อสินคาน้ัน  
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 เสรี วงษมณฑา (2542 : 11) ใหความหมายสวนประสมทางการตลาด คือ การมีซึ่ง
สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได รวมทั้งราคาท่ีขายเปนราคา
ที่ผูบริโภคสามารถยอมรับได และผูบริโภคยอมจายเนื่องจากคุมคา รวมถึงมีการจัดจําหนายและ
กระจายสินคาที่สรางความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
 ฟนลิปส, คอตเลอร (Philip, Kotler. 2000 : 99) ใหความหมายไววา สวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใช
รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546 : 53-55) ใหความหมายวา สวนประสมทางการตลาด 
คือ เคร่ืองมือที่ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอ
ขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 2. 
ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ 3. 
การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัว
สินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 4. การสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือ
บริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือน
ความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อ เพ่ือสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการ
ติดตอสื่อสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือในการสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจใชหน่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือ ซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขง โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 
 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา สวนประสมการตลาด หรือสวนผสมการตลาด
นั้น หมายถึงเครื่องมือการตลาดที่สามารถควบคุมไดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา โดย
ประกอบไปดวย 4 ปจจัย หรือ 4Ps ดังน้ี 1. ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ (Product) ที่สนอง
ความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค 2. ราคา (Price) ที่ลูกคายินดีจายเพื่อครอบครองสินคา
หรือไดรับการบริการ 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนสถานที่หรือหนทางที่ลูกคา
สามารถเขาถึงสินคาหรือบริการ 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) สรางแรงจูงใจใหลูกคา
เกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจงูใจ 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยจุดเร่ิมตนจากการที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําให
เกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง
เปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) 
หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  
 จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูที่การมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหผูบริโภคเกิดความตองการ
กอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและใชสิ่งกระตุนภายนอก
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑสิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหซื้อสินคา (Buying 
Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล หรือดานจิตวิทยาก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 
2 สวน คือ 
  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
   (1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชนออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการ 
   (2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชนการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   (3) สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชนจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่ออํานวยตวามสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซ้ือ 
   (4) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอการใชความพยายามของพนักงานขายการลดแลกแจกแถมการสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทั่วไปเหลาน้ีถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 
  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 
   (1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภค เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   (2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
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   (3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   (4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลน้ัน 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อที่เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมรูวามีอะไรอยูขางในได จึงตอง
พยายามหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buy Characteristics) ลักษณะของผูมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยาซึ่ง
รายละเอียดในแตละลักษณะจะกลาวถึงในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน
การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูลการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อและ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือซ่ึงมีรายละเอียดในแตละกระบวนการจะกลาวถึงในหัวขอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
หรือผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice)  
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice)  
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา
เชากลางวันหรือเย็นในการซื้อ 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตัวอยางผูบริโภคจะเลือกวาจะ
ซื้อหนึ่งกลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่งโหล 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ
ของผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดส่ิงกระตุนในทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซื้อ
ไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาทางความรูสึกนึกคิกของผูซื้อซ่ึงเป
รียนเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดก็คือคนหาวา
ลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลสิ่งใดบางการศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปน
เปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพ่ือจะ
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จัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายได
ถูกตอง 
 ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานสังคมปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ทางดานจิตวิทยาโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นโดย
เปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหน่ึงโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน
สังคมหนึ่ง สแตนตัน; และฟุทเรล (Stanton; and Futrell. 1987 : 664)  
  คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนดความแตกตางของ
สังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง
นักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ันไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด ตัวอยาง 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทยวัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม
กลุมยอย และขั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน
ลักษณะนิสัยของคนไทยซึ่งเกิดจาการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยทําใหมีลักษณะพฤติกรรม
ที่คลายคลึงกัน 
  2) วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึงวัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะ 
เฉพาะและแตกตางกันซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอนวัฒนธรรมยอยเกิดจาก
พ้ืนฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย 
   (1) กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ 
และอเมริกัน แตละเชื้อชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 
   (2) กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก ชาวพุทธชาวคริสต 
ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกันจึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
บริโภค 
   (3) กลุมสีผิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตางๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว และผิว
เหลือง แตละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกันทําใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกันดวย 
   (4) พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) หรือทองถิ่น (Region) พ้ืนที่
ทางภูมิศาสตรทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่แตกตาง
กันดวย 
   (5) กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตร กลุมผูใชแรงงาน กลุมพนักงาน 
กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอ่ืนๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 
   (6) กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็กวัยรุน ผูใหญ วัยทํางาน และผูสูงอายุ 
   (7) กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิงและชาย 
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  3) ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึงการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ
ฐานะที่แตกตางกันโดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิก
ในชั้นสังคมที่แตกตางกันจะมีลักษณะที่แตกตางกันการแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑ
รายไดทรัพยสินหรืออาชีพชั้นทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผูบริโภค
แตละชั้นจะมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง นักการตลาดตองศึกษาเพื่อ
เปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและ
ศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย รวมทั้งจัดสวนประสมการตลาดใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของแตละชั้นสังคมไดถูกตองชั้นสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และ
แบงเปนกลุมยอยได 6 ระดับลักษณะที่สําคัญของชั้นสังคมมีดังนั้ 
   (1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนวโนมจะประพฤติเหมือนกันและบริโภค
คลายคลึงกัน 
   (2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือต่ําตามตําแหนงที่ยอมรับในสังคมนั้น 
   (3) ชั้นของสังคมแบงตามอาชีพรายได ฐานะตระกูลตําแหนงหนาที่ หรือบุคลิก 
ลักษณะ 
   (4) ชั้นสังคมเปนลําดับขั้นตอนที่ตอเน่ืองกันและบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้นของ
สังคมใหสูงขึ้นหรือต่ําลงได ลักษณะของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับและเปลี่ยนกลุม
ยอยได 6 ระดับ นักการตลาดพบวาชั้นของสังคมมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาด 
สินคา การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการ และกิจกรรมทางการตลาด
ตางๆ แตละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและการ
บริโภคผลิตภัณฑ 
 2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพล   
ตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ
ของผูซื้อ 
  1) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยกลุมน้ี
จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบง
ออกเปน 2 ระดับคือ 
   (1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัวเพ่ือนสนิทและเพื่อนบาน 
   (2) กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคมเพ่ือน
รวมอาชีพและรวมสถาบันบุคคลกลุมตางๆ ในสังคม 
  กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารง 
ชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตองการเปนที่ยอมรับของกลุม
อางอิงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เชน การเผยแพรศาสนาคริสตแกกลุมวัยรุนจะใช
นักรองชั้นนําของไทยที่วัยรุนโปรดปรานรองเพลงเผยแพรศาสนา 
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  2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ 
ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การ
ขายสินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัว คนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรป
นั้นจะมีลักษณะแตกตางกัน 
  3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม 
เชน ครอบครัวกลุมอางอิงองคการและสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกัน
ในแตละกลุม เชน ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึ่งจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปน
ผูริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อและผูใช 
 3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การออกทรัพย การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมหรือคุณคและรูปแบบการดํารงชีวิต 
และแนวความคิดสวนบุคคลดังนี้ 
  1) อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกันการแบงกลุม
ผูบริโภคตามอายุประกอบดวยต่ํากวา 6 ป, 6-11 ป, 12-19 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 65 ปขึ้น
ไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่นและรายการพักผอน
หยอนใจ 
  2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ
ตองการทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ
ซื้อที่แตกตางกันวัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอนแตละขั้นตอนจะมีลักษณะการ
บริโภคแตกตางกัน 
  3) อาชีพ (Occupation) อาชีพแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
สินคาและบริการที่แตกตางกันเชนขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปนประธานกรรมการ
บริษัทและภรรยาจะซ้ือเสื้อผาราคาสูงหรือตั๋วเครื่องบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาวาผลิตภัณฑ
ของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจเพ่ือที่จัดกิจกรรมทางตลาดใหสนองความตองการให
เหมาะสม 
  4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินซ้ือโอกาสเหลาน้ี ประกอบ 
ดวยรายได 
  5) การออกทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการตลาด
ตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม และอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
คนมีรายไดตํ่า กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิตและ
สินคาคงคลัง และวิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 
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  6) การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
  7) คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา (Value) หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล ความคิดในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือ
หมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนที่ไดรับตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึงรูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยโดยแสดงออกในรูปของ 
   (1) กิจกรรม (Activities)  
   (2) ความสนใจ (Interests)  
   (3) ความคิดเห็น (Opinions)  
  รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุมอาชีพของแตละ
บุคคล นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับคานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ตัวอยาง รูปแบบการดํารงชีวิตที่เก่ียวของกับการบริโภคสินคาสําหรับผูที่ชอบเที่ยว
กลางวันหรือผูที่ชอบเที่ยวกลางคืน หรือผูที่อยูบานจะแตกตางกัน 
 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื้อสินคาไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยทางดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 
  (1) การจูงใจ 
  (2) การรับรู 
  (3) การเรียนรู 
  (4) ความเชื่อถือ และทัศนคติ 
  (5) บุคลิกภาพ 
  (6) แนวความคิดของตนเอง 
  บทบาทของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อและรูปแบบที่สําคัญของสถานการณ
การซ้ือ 
  บทบาทของผูบริโภคที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ (Buying Roles) เปนบทบาท
ของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อซ่ึงมีบทบาทแตกตางกันดังนี้ 
  1. ผูริเร่ิม (Initiator) คือ ผูที่เร่ิมแนะนําหรือเปนผูเสนอความคิดเห็นใหซื้อสินคาชนิด
นั้น 
  2. ผูชักจูง (Influencer) คือ ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาวาจะซ้ือหรือไมซื้อ 
  3. ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) คือ ผูที่มีสวนพิจารณาหรือเปนผุพิจารณาตัดสินใจซื้อ
ทั้งหมดวา จะซ้ือหรือไม จะซ้ืออยางไร หรือซ้ือที่ไหน ซื้อเม่ือไหร 
  4. ผูซื้อ (Purchaser) คือ ผูที่ทําการซ้ือจริงๆ 
  5. ผูใช (User) คือผูที่บริโภคหรือใชสินคาน้ัน 
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  การตัดสินใจซ้ือรถยนตใหม 1 คัน ผูที่เร่ิมแนะนําอาจจะเปนลูกชายคนโตของ
ครอบครัว และจะพยายามชักจูงครอบครัว หรือเพ่ือนบานอาจจะมีอิทธิพลในการชักจูง ภรรยา
และสามีอาจจะเปนผูทําการตัดสินใจขั้นสุดทาย และสามีเปนผูซื้อ สวนภรรยาอาจจะเปนผูใชแต
ผูเดียว 
  นักการตลาดจึงตองศึกษาเพ่ือพิจารณาแนวทางและสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของสมาชิกตางๆ ในครอบครัว จากการสัมภาษณผูซื้อรายกอนๆ ถามวา ภรรยาหรือสามีที่มี
อิทธิพลมากกวา หรือเทากันตอกาตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การตัดสินใจเรื่อง “เม่ือไรจึงจะซ้ือ
รถ” ผูเปนสามีมีอิทธิพลถึง 68 เปอรเซ็นต ภรรยา 3 เปอรเซ็นต และเทาๆ กัน 29 เปอรเซ็นต 
สวนการตัดสินใจเรื่องการเลือกสีของรถยนต ผูเปนสามีมีอิทธิพล 25 เปอรเซ็นต ภรรยา 25 
เปอรเซ็นต และเทาๆ กัน 50 เปอรเซ็นต เปนตน 
 
 ลักษณะครอบครัว (Family Characteristics) 
 นักการตลาดไดพิจารณาลักษณะตางๆ ของครอบครัว เพ่ือที่จะศึกษาวาบุคคลใดใน
ครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลในขบวนการติดสินใจซื้อ 
 ลักษณะที่ 1 คือ อํานาจในครอบครัว (Locus of Family Authority) เราสามารถแบง
ลักษณะของครอบครัวออกเปน 4 แบบ คือ 
 1. Autonomic การติดสินใจของแตละคนในครอบครัวจะแยกจากกัน ไมเก่ียวของกัน 
 2. Husband-dominance สามีเปนผูมีอํานาจตัดสินใจ 
 3. Wife-dominance ภรรยาเปนผูมีอํานาจตัดสินใจ 
 4. Syncratic การติดสินใจสวนใหญมักจะกระทํารวมกัน 
 โดยทั่วๆ ไป ลักษณะการตัดสินใจของครอบครัวจะเปนอยางใดอยางหน่ึงใน 4 แบบน้ี 
แตอยางไรก็ตามยอมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เม่ือคนมีการศึกษา
มากขึ้น ผูหญิงเปนฝายชวยหาเงินมาเลี้ยงครอบครัวดวย ลักษณะของครอบครัวที่เคยเปนแบบ
สามีเปนผูตัดสินใจ จะเปลี่ยนมาเปนแบบที่ 4 คือ ชวยกันตัดสินใจ 
 ลักษณะที่ 2 คือ พ้ืนฐานของวัฒนธรรมและชั้นของสังคม (Family’s Culture and Social 
Class) การตัดสินใจของครอบครัวขึ้นอยูกับงานที่แตละบุคคลในครอบครัวทํา และเก่ียวของกับ
การเขาใจตัวเอง (Self-Concept) ในสวนที่เก่ียวของกับพื้นฐานชั้นสังคมของเขา 
 ลักษณะที่ 3 คือ ขั้นตอนของวัฏจักรครอบครัว (Family Life Cycle) ซึ่งแบงออกเปน 6 
ขั้นคือ 
  ขั้นที่ 1 ผูที่ยังอยูในวัยรุนหนุมสาว ยังไมแตงงาน 
  ขั้นที่ 2 คูสมรสใหม-คูหนุมสาว ที่ไมมีบุตร 
  ขั้นที่ 3 คูหนุมสาวที่แตงงาน และมีบุตรอายุนอยกวา 6 ขวบ 
  ขั้นที่ 4 คูสมรสที่มีบุตรอายุ 6 ขวบ หรือมากกวา 
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  ขั้นที่ 5 คูสมรสมีบุตรบรรลุนิติภาวะแลว 
  ขั้นที่ 6 คูสมรสที่ไมมีบุตรอาศัยอยูดวย เพราะแยกครอบครัวของตนเอง 
 ผูบริโภคในแตละขั้นตอนของวัฎจักรครอบครัว มีความสนใจและตองการสินคาแตกตาง
กันไป เชน ผูที่อยูในขั้นที่ 3 จะสนใจซ้ือเครื่องรับโทรทัศน อาหารเด็ก ของเด็ก ของเด็กเลน เปน
ตน สวนผูที่อยูในขั้นที่ 5 จะสนใจอานหนังสือ ซื้อเคร่ืองประดับบานสวยๆ หรือถาทั้ง 2 กลุมอาจ
สนใจซื้อเคร่ืองเฟอรนิเจอร แตเฟอรนิเจอรที่แตละกลุมตองการซ้ือจะแตกตางกันในลักษณะแบบ 
เชน พวกที่อยูในขั้นที่ 5 ที่ชอบแบบหรูหราแสดงถึงฐานะ เปนตน ผูขายจะไดประโยชนจาก
การศึกษาวัฎจักรครอบครัว เพราะจะชวยใหเขาออกแบบสินคาเพ่ือลูกคาแตละกลุมได 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ชิฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1987 : 657) กลาววา ทัศนคติ 
หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจที่มีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ
หรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการ
ทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือ
ทําอะไร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2542 : 4) ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชตัวเชื่อมระหวางความคิด
และพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชในการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตรา
สินคา เสริมแรงและ (หรือ) เปลี่ยนทัศนคติ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550 : 276) กลาววา ทัศนคติ คือ การประเมินหรือการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบวัตถุ คน หรือเหตุการณ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรูสึก
ของบุคคลเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง หรือเปนแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง อาจเปน
บุคคล กลุมคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐาน 
 วิภาดา คุปตานนท (2551 : 178) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรุสึกภายในของบุคคลที่
ใชประเมินหรือตัดสินสิ่งตางๆ ความรูสึกดังดลาวเกี่ยวของกับความชอบหรือไมชอบ ตอคน วัตถุ
สิ่งของเหตุการณ และสถานการณตางๆ เม่ือบุคคลชอบส่ิงหนึ่งสิ่งใด ถือวาบุคคลมีทัศนคติเปน
บวกตอสิ่งน้ัน ในทางตรงขาม เม่ือบุคคลไมชอบสิ่งหนึ่งส่ิงใด ถือวาบุคคลนั้นมีทัศนคติเปนลบ
ตอส่ิงนั้น 
 ศิวนารถ กิตติวัฒน (2551 : 8) กลาววา ทัศนคติหมายถึง สิ่งที่สะทอนความรูสึกนึก
คิดของประชาชนที่มีตอส่ิงตางๆ ที่ไดพบเจอ จากความเขาใจและจากการบอกเลา ทําใหเกิด
ความรูสึกไปในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเม่ือมีทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่งแลว การที่จะเปลี่ยนแปลง
ใหรูสึกไปอีกทางหนึ่งกระทําไดยาก  
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 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่มีนตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
อาจจะเปนคน วัตถุ เหตุการณ หรือสถานการณตางๆ แสดงออกวาชอบหรือไมชอบ ยอมรับ
หรือปฏิเสธ เม่ือรูสึกไปในทางใดหทางหนึ่งแลว ทัศนคติที่มีตอสิ่งน้ัน เร่ืองนั้นจะเปลี่ยนแปลงไป
อีกทางหนึ่งไดยาก ทัศนคติเปนบวกหมายถึงชอบหรือยอมรับส่ิงเหลาน้ัน หากทัศนคติเปนลบ
หมายถึงไมชอบหรือปฏิเสธส่ิงหลาน้ันเชนกัน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุวรรณ สันคติปภา (2532) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการอานและการเลือกอานหนังสือ
การตูนญี่ปุนของเด็กไทยในกรุงเทพมหานคร” พบวา ดานการเปดรับส่ือมวลชน กลุมตัวอยาง
นิยมดูโทรทัศนมากที่สุด และสวนใหญดุทุกวัน รายการโทรทัศนที่เด็กชอบดูที่สุด คือ ภาพยนตร
การตูนโทรทัศน และในบรรดาสื่อสิ่งพิมพนั้นเด็กสวนใหญชอบอานหนังสือการตูนมากที่สุด 
รองลงมาคือ นิทานและหนังสือพิมพ สวนทางดานพฤติกรรมการอานหนังสือการืตูนญี่ปุน เด็ก
ในกลุมตัวอยางแทบจะทุกคนเคยอานหนังสือการตูนญี่ปุนมาแลวและมีความรูสึกชอบ เด็กสวน
ใหญจะอานนานๆ คร้ัง และอานไมเกินสัปดาหละ 2 เลม เด็กสวนใหญมีประสบการณในการอาน
หนังสือการตูนญ่ีปุน 1-2 ป เด็กสวนใหญซื้อหนังสือการตูนมาอานเองมากท่ีสุด คือ ประเภท
ตลก และตื่นเตน ผจญภัย แตกมีเด็กบางคนชอบอานเรื่องโป เพศ และอายุไมมีความสัมพันธกับ
การอานหนังสือการตูนญ่ีปุน เร่ืองจากเด็กเพศหญิงและเพศชายเคยอานการตูนใกลเคียงกัน 
หนังสือการตูนญี่ปุนที่ชอบอานมากที่สุด คือ โดราเอมอน เซนตเซยา ดรากอนบอล และคิวทาโร 
ตามลําดับ และสาเหตุที่อานหนังสือการตูนญ่ีปุนเนื่องจากดูจากโทรทัศนและวีดีโอ แสดงใหเห็น
วาส่ือดทรทัศนและวีดีโอเปนปจจัยสําคัญที่เปนแรงจูงใจใหเด็กอานหนังสือการตูนญ่ีปุน สวน
ใหญจะเลือกอานหนังสือการตูน อานดวยตนเอง เด็กสวนใหญไมมีผูสนับสนุนใหอานหนังสือ
การตูนญี่ปุนและบุคคลที่ไมเห็นดวยกับการอานหนังสือการตูนของเด็กไดแก บิดา มารดา และ
ครู ตามลําดับ 
 จันทิมา หงิมหวง (2546) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนญ่ีปุนของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุ   
16 ป และมีความคิดเห็น เม่ืออานหนังสือการตูนญี่ปุนแลวรูสึกผอนคลาย ประเภทของเนื้อหามี
ใหเลือกหลากหลาย สวนใหญจะซ้ือหาเองจากที่ราน และแผงหนังสือใกลบาน โดยจะซ้ือหนังสือ
การตูนญี่ปุนเดือนละครั้ง ภายหลังจากการอานจะเก็บไวอาน ซื้อทุกเลม ขอดีคือ ใหความสนุก 
สนาน เพลิดเพลิน ทําใหเกิดจินตนาการกวางไกล และหาซื้องาย ขอเสียคือ สิ้นเปลืองเงิน เน้ือ
เรื่องเพอเจอ ไรสาระ 
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 พิภพ ไทยบุญนาค (2547) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
บันเทิงคดีของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูอานนวนิยายแปล สวน
ใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหวาง 26-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญ
ซื้อหนังสือประเภทเรื่องส้ัน โดยมีแนวเร่ืองเกี่ยวกับความรักสะทอนสังคมและชีวิตจริง และซื้อ
หนังสือจากรานกหนังสือในศูนยการคาตางๆ ในราคา 51-100 บาท 
 สุจิตรา ศรีสุธีวงศ (2544) ศึกษาพฤติกรรมการอานหนังสือวรรณกรรมเยาวชน 
ประเภทบันเทิงคดีของเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความถี่ในการเปดรับสื่อมวลชน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานหนังสือวรรณกรรมประเภทบังเทิงคดี นอกจากน้ันพบวา
กลุมเพ่ือนมีสวนสนับสนุนและเก่ียวของกับการอานหนังสือวรรณกรรมประเภทนี้ ซึ่งสวนใหญ
กลุมเพ่ือนจะมีพฤติกรรมการอานและชวนยใหอาน การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวา พฤติกรมการอาน
ของเด็กจะเปนการลอกเลียนแบบ อานตามกัน อานเพราะตองการเปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อน
ซึ่งสอดคลองกับปจจัยสิ่งกระตุนใหเกิดการอานหนังสือการตูนญี่ปุนแนวสืบสวน 
 สุพัตรา แดงสียุน (2550) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความนิยมมนการอานหนังสือการตูน
ญี่ปุนแนวสืบสวน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเพศชาย และเพศหญิงมีสัดสวนใกลเคียงกัน 
อายุระหวาง 12-15 ป ศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนในเขตบางกะป นิยมอาน
หนังสือการตูนญี่ปุนแนวสืบสวนเรื่อง โคนันยอดนักสืบจ๋ิว มากที่สุด โดยภาพยนตรการตูน
ตัวอยางมีผลกระตุนใหเกิดความตองการอานไดมาก สวนเรื่องคินดะอิจิกับคดีฆาตกรรมปริศนา
และเรื่องนักสืบคิว ชื่อเร่ืองและเรื่องยอมีผลตอความนิยมในการเลือกอานมากรองลงมา 
 วราพันธ มุงวิชา (2551) ศึกษาปจจัยทางการตลาด สิ่งแวดลอมทางสังคม และทัศนคติ    
ที่มีอิทธิพลตอการซื้อหนังสือแนวคิดเศรษฐกิจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มี
อิทธิพลตอการซื้อหนังสือแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  
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บทที่ 3  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือ
การตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังน้ี  
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  
การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากรในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครที่เคยอาน
หนังสือการตูน ทั้งที่เคยซื้อและไมเคยซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชากรผูอานหนังสือการตูนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันขนาดตัวอยาง
สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. COCHRAN 
 โดยกําหนดคาระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และระดับคาความคาดเคลื่อน 5%  
 

 ใชสูตร    n  =  2

2

e
z)p1(p 

  

 
 โดยที่  
 n คือ จํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษา 
 p คือ คาเปอรเซ็นตที่ตอการจะสุมจากประชากรทั้งหมดโดยคิดเปน 50% ของ

ประชากรทั้งหมด 
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 e คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
 z คือ ระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนด ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดระดับความ

เชื่อม่ันที่ 95% และ Z จะมีคาเทากับ 1.96 
 

 จะได   n   =  2

2

)05.0(
)96.1)(5.01)(5.0( 

  

    n = 384.16 หรือ 384 ราย 
 
 คํานวณหากลุมตัวอยางไดอยางนอย 384.16 คน แตเพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนที่
อาจจะเกิดขึ้นได ดังน้ันจึงกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใช
วิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูศึกษาสรางขึ้นเองมีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดโครงสรางแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมเนื้อหาจากแหลงขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโถค และตัวแปร 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3. โครงสรางแบบสอบถามโดยประกอบดวยสวนที่สําคัญ 5 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีคําตอบใหเลือกหลาย
คําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลที่วัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการ
คํานวณคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนที่ 1 มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยลักษณะคําถามแบบเลือกตอบจากตัวเลือกที่กําหนดใหและคําถามแบบคา
คะแนนแบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถาม  
ที่สรางขึ้นเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาได
มีการกําหนดคาไวดังนี้ 
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    ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง มาก 
    ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง นอย 
    ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 
  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามดานแรงจูงใจในการอานหนังสือการตูน 
  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอหนังสือการตูน 
  สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการตูน 
 
 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่สรางเสร็จแลว ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและปรับปรุง
แกไขแลวจึงนําแบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองทั่วไปของแบบสอบถาม เก่ียวกับความครอบคลุมของ
วัตถุประสงคการวิจัยกับตัวแปรที่ตองการวัด ความเหมาะสมของการใชถอยคําและจํานวน
คําถาม รวมไปถึงความสอดคลองของรูปแบบการถามแบะรูปแบบการตอบ รวมทั้งตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหา เพ่ือพิจารณาวา แตละขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคและครอบคลุม
เน้ือหาในเรื่องที่ศึกษาหรือไม แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและประเด็นหลักของเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) ใชเกณฑใน
การพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปและปรับปรุงในขอที่
ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
  การพิจารณาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบสอบถามจะเปนการ
พิจารณาแบสอบถามราบขอจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลอง โดยมี
เกณฑการใหคะแนนเพื่อหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญกําหนดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 +1 หมายถึง แนใจวา แบบทดสองวัดตรงตามวัตถุประสงค หรือตรงตามเนื้อหา 
 0 หมายถึง ไมแนใจวา แบบทดสอบวัดตรงตามวัตถุประสงค หรือตรงตามเนื้อหา 
 -1 หมายถึง แนใจวา แบบทดสอบไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงค หรือตรงตามเนื้อหา 
 
  จากน้ัน นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มาบันทึก เพ่ือนํามา
วิเคราะหหาคา IOC โดยหาคาเฉลี่ยในแตละขอ ถามีคาเฉลี่ยมากกวา หรือเทากับ 0.5 ถือวา 
สามารถใชแบบสอบถามนี้ได โดยไดคา IOC +1 
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 5. การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม Cronbach's Alpha 
  เปนการวัดการสอดคลองภายใน (Internal Consistency) หรือเรียกวา การหาคา 
Cronbach's Alpha (ครอนบัคอัลฟา)เปนการหาคา "สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน" (Coefficient of 
Reliability) ซึ่งมีสูตรทางคณิตศาสตร ซึ่งคายิ่งสูงยิ่งดี โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร เกณฑ
ยอมรับอยูที่ 0.7 ขึ้นไป ไปทดสอบความเช่ือถือกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยใชสูตรหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (–Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach. 1990) คาแอลฟาที่ไดจะแสดง
ถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก 
แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ประเภทและแหลงที่มาของขอมูล (Source of Data) การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษา
ถึง “พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแบงตามแหลงที่มา 2 ประเภท ดังนี้ 
 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  ไดมาจากการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน 
เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย แนวคิดทฤษฎีตางๆ จากผูที่ไดรับการศึกษา
เรื่องน้ีไวกอนแลว โดยมุงเนนศึกษาขอมูลที่มา หลักวิชาการ บทความ เพ่ือใชประกอบอางอิง
การวิจัย และ มีในกรอบที่วางไวในเบื้องตน 
 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ 
  ไดมาโดยการใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกจายและขอความรวมมือใหชวยตอบแบบสอบถาม
ดังกลาวจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา
ดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบแบบ 
สอบถาม 
 2. การลงรหัส (Coding) เปนการนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบถูกตอง
เรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไวตามคูมือการลงรหัส (Code Book) 
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 3. การประมวลผลขอมูล (Processing) เปนการนําขอมูลที่ไดจากการลงรหัสมา
บันทึกใน เครื่องคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for 
the Social Sciences for Windows) ทําการคํานวณทางสถิติ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหา
อัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสรางแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอม
คําอธิบายผลและนําผลที่ไดจากแผนภูมิมานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะตัวแปรตางๆ 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบาย
ขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการนําเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
หนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการเก็บ
ขอมูลแบบสอบถามจากผูบริโภคโดยตรง 400 ชุด โดยการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรอิสระ 7 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว โดยจะนําเสนอ
ผลการสํารวจจากแบบสอบถามและการวิเคราะหดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตามหลัก
ประชากรศาสตร (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ฯลฯ) โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และ
รอยละ (Percentage)  
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคประกอบดวย โดยใชสถิติแบบ
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยทางหารตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดย
ใชสมการการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั้งน้ีตัวแปรทั้งแปดจะมี
ความสัมพันธเชิงเสนตรง 
 
สัญลักษณและสถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา 
ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณ (Quatitative Analysis) และใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ โดยวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regreesion Analysis) และประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมสถิติ SPSS ซึ่ง
กําหนดสัญลักษณไดดังนี้ 
 n    แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
 X     แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 R    แทน คาสัมประสิทธิ์สหพันธพหุคูณ 
 R Square  แทน คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
 Adjusted R²  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่ปรับแกแลว 
 Sig.    แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
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 *    แทน ผลทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Std. Error of Estimate แทน การประมาณความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการ

ถดถอย 
 Mean Square แทน คาเฉลี่ยกําลังสอง 
 Df Degree of Freedom แทน องศาเสรี 
 F   แทน คาสถิติเอฟ (F-test) 
 t   แทน คาสถิติทดสอบที (T-test) 
 
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตามหลักประชากรศาสตร (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ฯลฯ) โดยใชสถิติแบบความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 165 41.25 
   หญิง 235 58.75 

รวม 400 100 
2. อายุ   
   9-15 ป 6 1.50 
   16-20 ป 240 60.00 
   21-25 ป 95 23.75 
   26-30 ป 8 2.00 
   31-40 ป 39 9.75 
   40 ปขึ้นไป 12 3.00 

รวม 400 100 
3. ระดับการศกึษา   
   ประถมศึกษา และนอยกวา 1 0.25 
   มัธยมศึกษา 15 3.75 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 6 1.50 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

   ปริญญาตรี 341 85.25 
   ปริญญาโท 35 8.75 
   ปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100 
4. รายได   
   ต่ํากวา 9,000 บาท 253 63.25 
   9,000-15,000 บาท 74 18.50 
   15,001-20,000 บาท 23 5.75 
   20,001-30,000 บาท 18 4.50 
   30,001-40,000 บาท 14 3.50 
   40,001-50,000 บาท 4 1.00 
   50,001-100,000 บาท 6 1.50 
   มากกวา 100,000 บาท 8 2.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ี สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  
165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 เปนเพศหญิงจํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75  
 อายุที่พบมากที่สุดอยูในชวงอายุ 16-20 ป จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 
รองลงมาอยูในชวง 21-25 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ชวงอายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 ชวงอายุ    
26-30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 และชวงอายุที่นอยที่สุดคืออายุ 9-15 ป จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 1.5 
 ระดับการศึกษาที่พบมากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 
85.25 รองลงมาคือระดับปริญญาโท 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ระดับมัธยมศึกษา 15 คนคิด
เปนรอยละ 3.75 ถัดมาคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ถัดมา
อีกคือระดับปริญญาเอก 2 คน คิเปนรอยละ 0.5 และท่ีพบนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษาและ
นอยกวา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่พบมากที่สุด คือรายไดต่ํากวา 9,000 บาท จํานวน 253 คน   
คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมาคือ รายได 9,000-15,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
18.5 รายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 รายได 20,001-30,000 บาท 
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จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 รายได 30,001-40,000 บาทจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
3.5 รายไดมากกวา 100,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 รายได รายได 50,001-
100,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และท่ีพบนอยที่สุด คือ 40,001-50,000 บาท 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 ในสวนของการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
(4Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานที่ (Place) ดานสงเสริมการ
ขาย (Promotion) มีผลการศึกษาตามแตละดานดังตอไปน้ี 
 
 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดที่มีผลดานผลิตภัณฑ (Product), 

(n=400) 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. การแปลคา 
มีเน้ือเรื่องตอนใหม ออกวางจําหนายเสมอ 3.898 0.958 สําคัญมาก 
เน้ือหาอานงาย เขาใจงาย 4.013 0.934 สําคัญมาก 
หนังสือไมหนาไมบางเกินไป 3.325 1.144 สําคัญมาก 
เน้ือหา/รูปภาพนาสนใจ 4.470 0.741 สําคัญมากที่สดุ 

ภาพรวม 3.926 0.944 สําคัญมาก 
 
 ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดในสวนผลิตภัณฑ (Product) ในภาพรวมพบวาผลิตภัณฑ   
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยคือ 3.926 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.944 
โดยปจจัยทางดานการตลาดในสวนของผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ คือ 
เน้ือหา/รูปภาพนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.470 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.741 
ที่รองลงมาคือ เน้ือหาอานงาย เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.013 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.934 ถัดมาคือ มีเน้ือเรื่องตอนใหม ออกวางจําหนายเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.898 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.958 และที่มีผลนอยที่สุดคือ หนังสือไมหนาไมบาง
เกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.325 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.144  
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 2. ดานราคา (Price) 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดในสวนราคา (Price) (n=400) 

ดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. การแปลคา 
ราคาเหมาะสม 4.263 0.859 สําคัญมากที่สดุ 
ราคาถูกกวาหนังสือชนิดอ่ืน 3.125 1.263 สําคัญมาก 
ราคาถูกเม่ือเทียบกับคุณภาพโดยรวม 3.835 1.011 สําคัญมาก 

ภาพรวม 3.741 1.045 สําคัญมาก 
 
 ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดในสวนราคา (Price) ในภาพรวมพบวาราคา มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยคือ 3.741 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.045 โดย
ปจจัยทางดานการตลาดในสวนของราคามีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคือ ราคาเหมาะสม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.263 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.859 ที่รองลงมาคือ ราคาถูก
เม่ือเทียบกับคุณภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.835 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
1.011 และที่มีผลนอยที่สุดคือ ราคาถูกกวาหนังสือชนิดอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.125 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.263 
 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดในสวนชองทางการจัดจําหนาย 

(Place), (n=400) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. การแปลคา 
หาซ้ืองาย 4.230 0.795 สําคัญมากที่สดุ 
ซื้อไดหลายชองทาง/ชองทางการจัดจําหนาย
หลากหลาย 

4.198 0.832 สําคัญมากที่สดุ 

ภาพรวม 4.214 0.814 สําคัญมากทีสุ่ด 
 
 ผลการศึกษา ปจจัยทางการตลาดในสวนราคา (Place) ในภาพรวมพบวาชองทางการ 
จัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยคือ 4.214 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.814 โดยปจจัยทางดานการตลาดในสวนของราคามีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
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ซื้อคือ หาซ้ืองาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.230 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.795 และที่
มีผลนอยที่สุดคือ ราคาถูกกวาหนังสือชนิดอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1975 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.832 
 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดในสวนการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) (n=400) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. การแปลคา 
มีปายหรือสติ๊กเกอรเปนหนังสือแนะนําจาก
ทางรานหนังสือ 

3.270 1.040 คอนขางสําคัญ 

มีของแถมจากสํานักพิมพ 3.100 1.192 คอนขางสําคัญ 
โปรโมชั่นลดราคา/สวนลด 3.758 1.122 สําคัญมาก 

ภาพรวม 3.711 0.996 สําคัญมากทีสุ่ด 
 
 ผลการศึกษา ปจจัยทางทางการตลาดในสวนการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ในภาพรวมพบวาปจจัยทางการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยภาพรวมมี
คาเฉลี่ยคือ 3.711 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.996 โดยปจจัยทางดานการตลาดในสวนของ
การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคือ โปรโมชั่นลดราคา/ สวนลด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.758 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.122 ที่รองลงมาคือ มีปายหรือ
สติ๊กเกอรเปนหนังสือแนะนําจากทางรานหนังสือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.270 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.040 และที่มีผลนอยที่สุดคือ มีของแถมจากสํานักพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.100 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.192 
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 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการซื้อการตูนที่วาดโดยนักวาดไทย 
 
 5. ดานแรงจูงใจในสวนผลิตภัณฑ (Content) 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดในดานแรงจูงใจในสวนผลิตภัณฑ 

(Content) 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. การแปลคา 
เน้ือหาตรงกับความตองการ 4.323 0.767 สําคัญมากที่สดุ 
เน้ือหามีความแปลกใหม ไมจําเจ 4.278 0.816 สําคัญมากที่สดุ 
มีหนังสือออกใหมอยูตลอด 3.893 0.947 สําคัญมาก 
เน้ือหาของหนังสืออานแลวทําใหเกิดความ
ประทับใจในการซื้อครั้งกอน 

4.405 0.736 สําคัญมากที่สดุ 

มีเอกลักษณเฉพาะตวั 4.280 0.766 สําคัญมากที่สดุ 
หนาปกสวยงาม 4.113 0.921 สําคัญมากที่สดุ 

ภาพรวม 4.215 0.826 สําคัญมากทีสุ่ด 
 
 ผลการศึกษา ปจจัยแรงจูงใจในสวนผลิตภัณฑ ในภาพรวมพบวาแรงจูงใจในสวน
ผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยคือ 4.215 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.826 โดยปจจัยทางดานการตลาดในสวนของราคามีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคือ 
เน้ือหาของหนังสืออานแลวทําใหเกิดความประทับใจในการซื้อคร้ังกอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.405 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.736 ที่รองลงมาคือ เน้ือหาตรงกับความตองการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.323 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.767 ถัดมาคือ เอกลักษณ
เฉพาะตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.280 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.766 ถัดมาคือ 
เน้ือหามีความแปลกใหม ไมจําเจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2775 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.816 ถัดมาคือ หนาปกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.113 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.922 และที่มีผลนอยที่สุดคือ มีหนังสือออกใหมอยูตลอด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.893 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.947    
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 6. ดานแรงจูงใจในสวนอารมณ (Emotion) 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดในดานแรงจูงใจในสวนอารมณ 

(Emotion) 

ดานอารมณ 
ระดับความสําคัญ 

X  S.D. การแปลคา 
เน้ือเรื่องนาติดตาม 4.580 0.615 สําคัญมากที่สดุ 
เน้ือเรื่องแปลกใหมและมีความแตกตางไม
เหมือนใคร 

4.283 0.780 สําคัญมากที่สดุ 

ออกวางแผงตอเน่ืองรวดเร็ว 3.890 0.923 สําคัญมาก 
การออกแบบตัวการตูนมีเอกลักษณดึงดูด 
นาสนใจ 

4.353 0.737 สําคัญมากที่สดุ 

ลายเสนสวยงาม 4.320 0.811 สําคัญมากที่สดุ 
มีเอกลักษณความเปนไทย 3.135 1.213 คอนขางสําคัญ 

ภาพรวม 4.093 0.847 สําคัญมากทีสุ่ด 
 
 ผลการศึกษา ปจจัยแรงจูงใจในสวนดานอารมณ ในภาพรวมพบวา มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือ โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียคือ 4.093 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.847 โดยปจจัยทางดาน
การตลาดในสวนของอารมณมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคือ เน้ือเรื่องนาติดตาม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.405 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.615 ที่รองลงมาคือ การ
ออกแบบตัวการตูนมีเอกลักษณดึงดูด นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.353 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.737 ถัดมาคือ ลายเสนสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.320 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.811 ถัดมาคือ เน้ือเรื่องแปลกใหมและมีความแตกตางไมเหมือนใคร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.283 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.780 ถัดมาคือ ออกวางแผง
ตอเน่ืองรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.890 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.924 และที่มี
ผลนอยที่สุดคือ มีเอกลักษณความเปนไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.135 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.213 
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 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหทศันคตติอการตูนทีว่าดโดยนักวาดคนไทย 
 
 7. ปจจัยดานแรงจูงใจในสวนทัศนคติ (Attitude)  
 
ตารางที่ 9 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดในดานแรงจูงใจในสวนทัศนคติ 

(Attitude) 

ทัศนคต ิ
ระดับความชอบ 

X  S.D. การแปลคา 
ทานชอบเน้ือหาการตูนที่วาดโดยนักวาดคน
ไทยในระดับใด 

3.323 0.805 คอนขางสําคัญ 

ทานชอบภาพของการตูนทีว่าดโดยนักวาดคน
ไทยในระดับใด 

3.415 0.888 คอนขางสําคัญ 

ทานชอบคุณภาพรูปเลมในระดับใด 3.538 0.857 คอนขางสําคัญ 
ภาพรวม 3.425 0.850 คอนขางสําคัญ 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษา ปจจัยแรงจูงใจในสวนทัศนคติ ในภาพรวมพบวา มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยคือ 3.425 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.850 โดย
ปจจัยทางดานการตลาดในสวนของทัศนคติมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคือ ชอบคุณภาพ
รูปเลม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.538 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.857 ที่รองลงมาคือ 
ชอบภาพของการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.415 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.888 และที่มีผลนอยที่สุดคือ ชอบเน้ือหาการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.323 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.805 
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 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย 
(Behavior) 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการตลาดในพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

การตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย (Behavior) 

พฤติกรรม 
ระดับความชอบ 

X  S.D. การแปลคา 
ทานมักจะซ้ือหนังสือการตูนที่วาดโดยนักวาด
คนไทยเปนประจํา 

2.755 0.967 คอนขางสําคัญ 

ทานจะซื้อหนังสือการตูนทีว่าดโดยนักวาดคน
ไทยก็ตอเม่ือเรื่องนั้นไดรับความนิยม 

3.065 1.134 คอนขางสําคัญ 

ทานมักจะซ้ือหนังสือการตูนที่วาดโดยนักวาด
คนไทยเม่ือมีโปรโมชั่นนาสนใจหรือมีของแถม 

2.733 1.149 คอนขางสําคัญ 

ทานมักจะซ้ือหนังสือการตูนที่วาดโดยนักวาด
คนไทยก็ตอเม่ือไมมีหนังสือการตูนญี่ปุนที่
นาสนใจ 

2.575 1.224 สําคัญนอย 

ภาพรวม 2.782 1.119 คอนขางสําคัญ 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษา โดยปจจัยพฤติกรรมที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยคือ 2.782 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.119 โดยปจจัยพฤติกรรมที่มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคือ ทานจะซื้อหนังสือการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทยก็ตอเม่ือ
เรื่องนั้นไดรับความนิยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.065 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.134 
ที่รองลงมาคือ ทานมักจะซ้ือหนังสือการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทยเปนประจํา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.755 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.967 ถัดมาคือ ทานมักจะซ้ือหนังสือ
การตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทยเม่ือมีโปรโมชั่นนาสนใจหรือมีของแถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.733 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.149 และที่มีผลนอยที่สุดคือ ทานมักจะซ้ือหนังสือ
การตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทยก็ตอเม่ือไมมีหนังสือการตูนญ่ีปุนที่นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.575 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.224 
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ตารางที่ 11 สรุปคาเฉลี่ยของปจจัยทั้งหมด 
ปจจัย X  S.D. การแปลคา 

ปจจัยทางการตลาดดานผลติภัณฑ (Product)  3.926 0.944 สําคัญมาก 
ปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price) 3.741 1.045 สําคัญมาก 
ปจจัยทางการตลาดดานที่ตัง้และชองทางจัด
จําหนาย (Place) 

4.214 0.814 สําคัญมากที่สดุ 

ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการขาย 
(Promotion) 

3.711 
 

0.996 
 

สําคัญมากที่สดุ 

ปจจัยทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนของ
ผลิตภัณฑ (Content) 

4.215 
 

0.826 
 

สําคัญมากที่สดุ 

ปจจัยทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนของ
อารมณ (Emotion) 

4.093 
 

0.847 
 

สําคัญมากที่สดุ 

ปจจัยทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนของ
ทัศนคติ (Attitude) 

3.425 0.850 
 

คอนขางสําคัญ 

ปจจัยดานพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อการตูนที่
วาดโดยนักวาดคนไทย (Behavior) 

2.782 
 

1.119 
 

คอนขางสําคัญ 

 
ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เลือกตัว
แปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาทั้งหมด 

 
ตารางที่ 12 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.502 0.252 0.238 0.773 

 
 ผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์ของสมการ มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน (Coefficient 
of Determinant-R Square) เทากับ 0.252 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณที่ปรับแกแลว (Adjusted 
R Square) เทากับ 0.238 การประมาณความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอย (Std. 
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Error of the Estimate) เทากับ 0.773 โดยสมการประกอบไปดวยตัวแปรตนทั้งหมด 7 ตัวและ
ตัวแปรตาม 1 ตัวไดแก 
 1. P1 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนในลําดับที่ 1 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัย
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอพฤติกรรมผผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
การตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. P2 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนในลําดับที่ 2 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัย
ทางการตลาดดานราคา (Price) มีผลตอพฤติกรรมผผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่
เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. P3 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนในลําดับที่ 3 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัย
ทางการตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนาย (Place) มีผลตอพฤติกรรมผผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 4. P4 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนในลําดับที่ 4 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัย
ทางการตลาดดานสงเสริมการขาย (Promotion) มีผลตอพฤติกรรมผผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
หนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 5. P5 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนในลําดับที่ 5 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัย
ทางการตลาดในดานแรงจูงใจในสวนผลิตภัณฑ (Content) มีผลตอพฤติกรรมผผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 6. P6 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนในลําดับที่ 6 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัย
ทางการตลาดในดานแรงจูงใจในสวนอารมณ (Emotion) มีผลตอพฤติกรรมผผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 7. P7 คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนในลําดับที่ 7 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัย
ทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนทัศนคติ (Attitude) มีผลตอพฤติกรรมผผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 8. P8 คือ ตัวแปรตาม หรือตัวแปรในลําดับที่ 8 ซึ่งในสมการนี้ หมายถึง ปจจัยทาง
การตลาดดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย (Behavior) มีผลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 13 Anova 

Model 
Sum of 
Squares 

Degree 
Freedom 

Mean Square F Sig. 

1 Regression 78.767 7 11.252 18.817 0.000 
Residual 234.411 392 0.488   

Total 313.178 399    
หมายเหตุ : *Sig. Level at 0.05 
 
ทดสอบสมมติฐาน 
 

   H0 : 1 = 2 = 3 = 4 = 5 = 6 = 7 =  0 
   H1 : 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,  0 at Least One 
 
 จากตารางผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวาคาความแปรปรวนของปจจัยตางๆ โดย
ภาพรวมที่สงผลตอพฤติกรรการเลนแบดมินตัน มีคาเทากับ 0.001 คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดังน้ัน ปจจัยตางๆ อยางนอยหน่ึงตัวแปรในสมการสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม 
 
ตารางที่ 14 Coefficients 

Model Regression Coefficient Sig. Hypothesis Testing 
1 (Constant) 0.728 0.042 Support 

Product 0.031 0.650 Not Support 
Price 0.221 0.000 Support 
Place -0.151 0.015 Support 

Promotion 0.114 0.045 Support 
Content -0.066 0.419 Not Support 
emotion 0.082 0.290 Not Support 
attitude 0.422 0.000 Support 

หมายเหตุ : *Sig. Level at 0.05 
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 จากขอมูลในตาราง สามารถนํามาสรางเปนสมการทํานายระดับผลกระทบของปจจัย
ที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทย
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครไดดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลไดสมการ 

 
Yi = 0.728 + 0.221P2 - 0.151P3 + 0.114P4 + 0.422P7 

 

 t-test  (2.044) (3.922) (-2.455) (2.011) (0.377)   
 t Table at 95% Confidence Level with Observation 400 Equal 2.044  
 
 จากสมการนํามาทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางการตลาดดานผลติภัณฑ (Product)  
 

    H0 : 1 = 0 
    H1 : 1  0 
 

 พบวา คา Sig. = 0.650 มากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 ณ.ระดับนัยสําคัญ 5% จึงสรุป
ไดวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจ
ซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยสําคัญ โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงที่ หากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ 1 Unit จะสงผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนที่เขียน
โดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันขาม
ขนาด 0.031 Unit 
 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price) 
 
    H0 : 2 = 0 
    H1 : 2  0 
 

 พบวา คา Sig. = 0.000 นอยกวา 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 ดังน้ันสรุปไดวา
ปจจัยทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
การตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยทางการตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนาย 
(Place) 
 
    H0 : 3 = 0 
    H1 : 3  0 
 
 พบวา คา Sig. = 0.015 นอยกวา 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 ณ.ระดับนัยสําคัญ 
5% จึงสรุปไดวาปจจัยทางการตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงที่ หากมีการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยทางการตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนาย 1 Unit จะสงผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงกันขามขนาด -0.151 Unit 
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการขาย (Promotion) 
 
    H0 : 4 = 0 
    H1 : 4  0 
 
 พบวา คา Sig. = 0.045 นอยกวา 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 ณ.ระดับนัยสําคัญ 
5% จึงสรุปไดวาปจจัยทางการตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงที่ หากมีการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยทางการตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนาย 1 Unit จะสงผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันขนาด 0.114 Unit 
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 ปจจัยทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนของผลิตภัณฑ 
(Content) 
 
    H0 : 5 = 0 
    H1 : 5  0 
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 พบวา คา Sig. = 0.419 มากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 ดังน้ันสรุปไดวา
ปจจัยทางการตลาดดานพนักงานบริการ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 6 ปจจัยทางการตลาดดานแรงจูงใจในสวนของอารมณ 
(Emotion) 
 
    H0 : 6 = 0 
    H1 : 6  0 
 
 พบวา คา Sig.(Two-tailed) = 0.290 มากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 ดังน้ัน
สรุปไดวาปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 7 ปจจัยทางการตลาดดานทัศนคติ (Attitude) 
 
    H0 : 7 = 0 
    H1 : 7  0 
 
 พบวา คา Sig. (Two-tailed) = 0.000 นอยกวา 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 ณ 
ระดับนัยสําคัญ 5% จึงสรุปไดวาปจจัยทางการตลาดดานบรรยากาศโดยรวมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงที่หากมีปจจัยทางการตลาด
ดานบรรยากาศโดยรวม 1 Unit จะสงผลทําใหพฤติกรรมการเลนแบดมินตันเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางตรงกันขามขนาด 0.422 Unit 
 โดยสรุปจากการทดสอบสมมติฐานของสมการพบวา ตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 5% คือ ปจจัยทางการตลาดดานราคา ปจจัยทาง
การตลาดดานที่ตั้งและชองทางจัดจําหนาย และปจจัยทางการตลาดดานสงเสริมการขาย และ
สุดทายคือปจจัยดานแรงจูงใจ สวนตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ไมสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาขอมูลแบบสํารวจสามารถนํามาสรุปผลไดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลดวยแบบสอบถามตามหลักประชากรศาสตร 
สวนใหญเปนผูหญิงรอยละ 58.75 อยูในชวงอายุ 16-20 ป รอยละ 60 การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีเปนรอยละ 85.25 ชวงรายได ต่ํากวา 9000 รอยละ 63.25 
 2. จากการศึกษาขอมูลปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  ดานผลิตภัณฑ (Product) เน้ือหา/ รูปภาพนาสนใจ มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคใน
การตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด 
  ดานราคา (Price) ราคาเหมาะสม มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
หนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) การจํากัคจํานวนการผลิต มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด 
  ดานสงเสริมการขาย (Promotion) โปรโมชั่นลดราคา/ สวนลด มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด 
  ดานแรงจูงใจในสวนของผลิตภัณฑ (Content) เน้ือหาของหนังสืออานแลวทําให
เกิดความประทับใจในการซื้อคร้ังกอน มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
การตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
  ดานแรงจูงใจในสวนของอารมณ (Emotion) เน้ือเรื่องนาติดตาม มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด 
  ดานทัศนคติที่มีตอ (Attitude) ชอบคุณภาพรูปเลม มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคใน
การตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด 
 3. จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 
  จากสมมติฐานที่ตั้งไว 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่เขียนโดยนัก
วาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในครั้งน้ีไดแก ดานราคา (Price) ดานชองทาง
การจัดจําหนาย (Place) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) และดานแรงจูงใจในสวนของ
ทัศนคติ (Attitude)  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควา เรื่องการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาคนควาไดดังนี้ 
 
 1. จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  พบวาขอมูลผูทําแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 16-20 ป การศึษา
ระดับปริญญาตรี รายไดต่ํากวา 9,000 บาทตอเดือน เปนกลุมที่บริโภคที่มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 60 ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงมีแนวโนมที่วาในปจจุบัน ผูหญิงจะเปนกลุม
ผูบริโภคที่ใหญกวาผูชาย ซึ่งจากขอมูลที่ไดนั้นมีจํานวน 235 คน จาก 400 คน คิดเปนรอยละ 
58.75  
 
 2. การศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูบริโภคมีพฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูน  
ที่เขียนโดยนักวาดการตูนไทย โดยจะพิจารณาจากราคาของหนังสือ ชองทางการจัดจําหนายที่
สะดวก หากมีโปรโมชั่นหรือสวนลดจะดึงดูดความสนใจไดดี แตก็พิจารณาถึงรูปเลมของหนังสือ
วามีความคุณคาหรือไมดวยเชนกัน 
  ผูวิจัยสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคน้ันประกอบดวยหลายปจจัยที่สงผลใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ หากเรากําหนดปจจัยใหเปนไปตามที่ผูบริโภคตองการ สินคาก็นจะขายดี เชน ราคา
ที่เหมาะสม ทําใหผูบริโภครูสึกวาไดรับส่ิงที่เหมาะสมตอบแทนจากเงินที่ใชจายไป จึงเกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินคาไดงาย สงผลใหสินคาขายคลอง ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ (สุดาดวง เรืองรุจิระ. 
2540 : 237) ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกันของผูบร
โภคแตละคนมีทั้งปจจัยที่เกิดจากตัวผูบริโภคเอง และปจจัยที่มาจากความสัมพันธระหวางบุคคล 
กับงานวิจัยของ (ปยนุช ลือชัย. 2554) และ (สุวรรณา สันคติปภา. 2532) ที่กลาววา เด็กสวน
ใหญไมมีผูสนับสนุนใหอานหนังสือการตูน เชน บิดา มารดา และครู ซึ่งถือไดวาบุคคลเหลาน้ี
เปนผูมีอิทธิพลตอการซื้อและการอานของเด็ก ที่ผลการวิจัยครั้งน้ีแตกตางไปอาจเปนเพราะกลุม
ผูบริโภคน้ันแตกตางกัน ของผูทําวิจัยขอมูลที่ไดมาน้ันเปนกลุมประชากรอายุ 16-20 ป เปนสวน
ใหญ ซึ่งผูบริโคโดยตรงมีความสามรถในการตัดสินใจดวยตัวเอง มีวุฒิภาวะและอํานาจในการ
ซื้อที่มากกวาของการตูนความรู 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่ได ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือการตูนที่
วาดโดยนักเขียนคนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ีคือ  
 1. ดานราคา ราคาเหมาะสมเปนเรื่องที่ผูบริโภคนํามาพิจารณาลําดับตน ดังน้ันเรา
ตองเพ่ิมความสามารถในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับหนังสือการตูนที่วาดโดยนักเขียนคนไทย อาจ
มีของแถมเชน โปสเตอร ภาพวาดพรอมลายเซ็นนักขียน  
 2. ดานชองทางการจัดจําหนาย การจํากัดจํานวนการผลิตเปนปจจัยที่สงผลอยางมี
นัยสําคัญ หากเราจํากัดการผลิตเพ่ือใหมีจํานวนเลมที่จํากัดจะกระตุนใหผูบริโภคมีความ
ตองการซ้ือมากยิ่งขึ้น  
 3. ดานการสงเสริมการขาย โปรโมชั่นลดราคา/ สวนลดมีนัยสําคัญ ดังน้ันสํานักพิมพ
และรานหนังสือการตูนควรออกโปรโมชั่นลดราคาที่นาสนใจ บอยๆ ตามจังหวะงานหนังสือตางๆ 
และเทศกาลที่นาจะมีสวนเกี่ยวเนื่องกับเรื่องนั้นๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย  
 4. ดานแรงจูงในในสวนของทัศนคติ คุณภาพของรูปเลมเปนปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึง
เชนเดียวกัน ดังน้ันผูผลิตหรือสํานักพิมพควรเนนไปที่คุณภาพของวัตถุดิบที่ใช ไมวาจะเปน
กระดาษ หมึกพิมพ สี และกาวที่ใช รูปเลมจึงจะดึงดูดผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคคนไทยที่ซื้อ
หนังสือมักมีความตองการเก็บในลักษณะเปนของสะสมอยางหนึ่ง  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัในครั้งตอไป 
 1. ในครั้งตอไป ควรจะมีการเพ่ิมความสามารถในการซื้อของผูบริโภคตอการซ้ือใน     
แตละครั้ง 
 2. ในครั้งตอไป อาจขยายขอบเขตการศึกษาไปในเขตปริณฑลเนื่องดวยจะไดขอมูลที่
แตกตางและสามารถนําไปใชประโยชนไดมากขึ้น 
 3. ในครั้งตอไป อาจวิจัยเปนการเก็บขอมูลจากทางฝายผูผลิตหรือสํานักพิมพ เพ่ือได
ขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบขอมูลจากผูบริโภคกับขอมูลจากผูผลิต จะไดขอมูลที่รอบดานและ
สมบูรณมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซือ้หนังสือการตูนที่เขียนโดยนักวาด

การตูนไทยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธของ มารุต กัลยาณรัตน นักศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน       
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค  
  
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 สวน ดังนี้ (โปรดทําทุกสวน)    
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร     
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อและปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค 
 สวนที่ 3 แรงจูงใจในการซื้อการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย 
 สวนที่ 4 ทัศนคติตอการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย 
 สวนที่ 5 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย  
 

**กรุณาตอบแบบสอบถามอยางละเอียดและตรงตามความเปนจริง** 
 

มารุต กัลยาณรัตน 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอที่ตรงกับความเปนจริง และในชองที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด 

สวนที่ 1  ขอมูลทางประชากรศาสตร 
 
1. เพศ   
  ชาย  หญิง 
 
2. อายุ 
  9-15 ป  16-20 ป 
  21-25 ป  26-30 ป 
  31-40 ป  40 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศกึษา 
  ประถมศกึษา และนอยกวา 
  มัธยมศึกษา 
  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
 
3. รายได 
  ต่ํากวา 9,000 บาท 
  9,000-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท 
  30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท 
  50,001-100,000 บาท 
  มากกวา 100,000 บาท 
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สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อและปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

สําคัญมาก 
คอนขาง
สําคัญ 

สําคัญนอย 
สําคัญนอย

ท่ีสุด 
มีเนื้อเรื่องตอนใหม 
ออกวางจําหนายเสมอ 

     

เน้ือหาอานงาย เขาใจ
งาย 

     

หนังสือไมหนาไมบาง
เกินไป 

     

 

ดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

สําคัญมาก 
คอนขาง
สําคัญ 

สําคัญนอย 
สําคัญนอย

ท่ีสุด 
ราคาเหมาะสม      
ราคาถูกกวาหนังสือ 
แบบอื่น 

     

ราคาถูกเมื่อเทียบกับ
คุณภาพโดยรวม 

     

 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญมาก

ท่ีสุด 
สําคัญมาก 

คอนขาง
สําคัญ 

สําคัญนอย 
สําคัญนอย

ท่ีสุด 
หาซื้องาย      
ซื้อไดหลายชองทาง      
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ดานการสงเสริม 
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
สําคัญมาก

ท่ีสุด 
สําคัญมาก 

คอนขาง
สําคัญ 

สําคัญนอย 
สําคัญนอย

ท่ีสุด 
มีปายหรือสติ๊กเกอรเปน
หนังสือแนะนําจากทาง
รานหนังสือ 

     

มีของแถมจาก
สํานักพิมพ 

     

โปรโมชั่นลดราคา      

 
สวนที่ 3 แรงจูงใจในการซื้อการตูนทีว่าดโดยนักวาดคนไทย 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

สําคัญมาก 
คอนขาง
สําคัญ 

สําคัญนอย 
สําคัญนอย

ท่ีสุด 
เน้ือหาตรงกับความ
ตองการ 

     

เน้ือเรื่องมีความแปลก
ใหม ไมจําเจ 

     

มีหนังสือออกใหมอยู
ตลอด 

     

เน้ือหาของหนังสืออาน
แลวทําใหเกิดความ
ประทับใจในการซื้อครั้งท่ี
แลว 

     

มีเอกลักษณเฉพาะตัว      
หนาปกสวยงาม      
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ดานอารมณ 
ระดับความสําคัญ 

สําคัญมาก
ท่ีสุด 

สําคัญมาก 
คอนขาง
สําคัญ 

สําคัญนอย 
สําคัญนอย

ท่ีสุด 
เน้ือเรื่องนาติดตาม      
เน้ือเรื่องแปลกใหม ไม
เหมือนใคร 

     

ออกวางแผงตอเนื่อง 
รวดเร็ว 

     

การออกแบบตัวการตูนมี
เอกลักษณ ดึงดูดใจ 

     

ลายเสนสวยงาม      
มีเอกลักษณความเปน
ไทย 

     

 
สวนที่ 4 ทัศนคติตอการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย 
 

คําถาม 
ระดับความชอบ 

ชอบ 
มากท่ีสุด 

ชอบมาก 
คอนขาง 
ชอบ 

ชอบนอย 
ชอบ 

นอยท่ีสุด 
ทานชอบเนื้อหาการตูนท่ี
วาดโดยนักวาดคนไทย
ในระดับใด 

     

ทานชอบภาพของการตูน
ท่ีวาดโดยนักวาดคนไทย
ในระดับใด 

     

ทานชอบคุณภาพของ
รูปเลมในระดับใด 
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สวนที่ 5 พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อการตูนที่วาดโดยนักวาดคนไทย 
 

คําถาม 
ระดับความเห็นดวย 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ไมคอย 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

ทานมักจะซื้อหนังสือ
การตูนท่ีวาดโดยนักวาด
คนไทยเปนประจํา 

     

ทานจะซื้อหนังสือการตูน
ท่ีวาดโดยนักวาดคนไทย
ก็ตอเมื่อเรื่องนั้นไดรับ
ความนิยม 

     

ทานมักจะซื้อหนังสือ
การตูนท่ีวาดโดยนักวาด
คนไทยเมื่อมีโปรโมชั่น
นาสนใจ หรือมีของแถม 

     

ทานมักจะซื้อหนังสือ
การตูนท่ีวาดโดยนักวาด
คนไทยก็ตอเมื่อไมมี
การตูนญี่ปุนท่ีนาสนใจ 
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