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ในเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร. วุฒิ  สุขเจริญ,    
73 หนา. 

            
 การศึกษาทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติตอผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภค 
(2) เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน (3) เพื่อกําหนดแนวทางของกลยุทธ
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวาน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางตามความสะดวกผูวิจัย (Convenient Sampling) ผูวิจัย
เลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลไดแก คาเฉลี่ย
เลขคณิต รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหและอธิบายตัวแปรเกี่ยวกับ ปจจัย
สวนบุคคล ทัศนคติและปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือประเมิน
คาพารามิเตอร โดยใช Independent Sample T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way Anova : Analysis of Variance) ผานโปรแกรมทางสถิติ SPSS (Statistical Package 
Program) ไดถูกนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ T-test ดวยการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีดังน้ี (1) เพศชายและ
เพศหญิง รูจัก มีความชอบ มีแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค มีระดับการตัดสินใจซื้อดานราคา 
ดานชองทางจําหนาย และดานโปรโมชั่น ไมแตกตางกัน (2) เพศชายมีคาเฉลี่ยปจจัยตัดสินใจ
ซื้อดานผลิตภัณฑหญาหวาน มากกวาเพศหญิง ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา (3) ผูบริโภคที่มีระดับอายุ 
ระดับการศึกษา และระดับรายไดแตกตางกันจะมีทัศนคติและระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
หญาหวานแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม 
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 The purposes of this research were to study the attitude and Purchasing 
Decision of customers in Bangkok and to determine marketing strategies for Stevia 
products. This research was a quantitative analysis with questionnaire as the data 
collective instrument. The data was distributed by using convenient sampling method. 
Descriptive statistic was used to interpret the statistic data such as mean percentage, 
standard deviation to analyze and explain the personal factors effect customers' attitude 
and purchasing decision for stevia products. Besides, Inference statistics were 
conducted to estimate the parameter by using Independent Sample T-test and One-way 
Anova : Analysis of Variance techniques. Also the Statistical Package Program (SPSS 
program) was applied for this research. The results of T-test statistic by comparing the 
means of the two population groups that are independent from each other at 0.05 level 
of significance as follows: (1) Male and female were shown their cognition, tend 
consumption behavior were not different, including their mean statistic of purchasing 
deciding factors with price, channel and the promotion for Stevia products were the 
same as well. (2) Male presented higher mean statistic of purchasing deciding factors 
with Stevia product than female. Besides, Test results with statistical analysis by F-test ; 
1-way ANOVA at the significance level was 0.05 appeared (3) Consumers with 
dissimilar age, education and income levels had different attitudes and purchasing 
deciding factors for Stevia product at least in two groups of them. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันกระแสความนิยมการรักสุขภาพมีเพ่ิมมากขึ้นในสังคม ผูที่รักสุขภาพทั้งเพศ
ชายและหญิง ใหความสําคัญเรื่องการดูแลสุขภาพ การรักษารูปรางและควบคุมนํ้าหนักโดยการ
ออกกําลังกายและการบริโภคอาหารที่มีประโยชนและใหพลังงานต่ํา ยกตัวอยางเชน การด่ืม
กาแฟดําหรือกาแฟที่ไมใสน้ําตาล เพราะนํ้าตาลในเคร่ืองด่ืมรวมถึงนํ้าตาลในอาหารใหรสหวาน
และพลังงานสูงจนอาจเกินความจําเปนของรางกายท่ีตองใชในแตละวัน พลังงานสวนเกินสะสม
ในรางกายเปนสาเหตุของโรคภัยไขเจ็บตางๆ เชน โรคเบาหวาน โรคอวน หรือโรคความดันโลหิต
เปนตน สารใหความหวานแทนนํ้าตาลจึงถูกนํามาบริโภคแทนน้ําตาลทั้งในรูปแบบของสาร
สังเคราะหและสารใหความหวานตามธรรมชาติ เชนหญาหวาน หญาหวานเปนพืชมีถิ่นกําเนิด
ในประเทศปารากวัย ใชเปนสวนผสมในการใหความหวานในเครื่องด่ืมและทําชาหญาหวาน ชาว
ปารากวัยใชหญาหวานใหความหวานในเคร่ืองด่ืมและใชเปนยาตั้งแตศตวรรษที่ 16 กอนที่
นักวิทยาศาสตรในศตวรรษที่ 19 จะทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหญาหวานอยางจริงจัง ใบหญา
หวานจะใหรสหวานกวานํ้าตาล 10-15 เทา แตเม่ือนําใบมาสกัดจะไดสารหวานเรียกวา "STEVIOL 
GLYCOSIDES" ใหความหวานสูงถึง 250-300 เทาของน้ําตาลทรายแตไมใหพลังงานจึงเปนที่
นิยมอเมริกา ยุโรปและอีกหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศญี่ปุนและเกาหลีที่ผูคน
นิยมบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ จึงมีการนําสารสกัดจากหญาหวานมาใชแทนน้ําตาลหรือ
ทดแทนน้ําตาลมากวา 35 ปแลวทั้งในอาหารและเครื่องด่ืมตางๆ สวนในประเทศไทยไดนําหญา
หวานมาทดลองเพาะปลูกตั้งแต พ.ศ. 2521 ในแถบภาคเหนือซึ่งมีอากาศเย็นและสูงกวา
ระดับน้ําทะเล 400-700 เมตรแตยังไมใชพืชเศรษฐกิจหลักเพราะไมเปนที่นิยมในการบริโภค
เทาที่ควร ทั้งน้ีปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดขึ้นทะเบียนใหสารสกัด
ธรรมชาติจากตนหญาหวาน อยางสารสตีวิออลไกลโคไซด (Steviol Glycosides) หรือ สตีเวีย 
(Stevia) สามารถบริโภคแทนน้ําตาลได เพราะมีความปลอดภัยสูง ไมเปนอันตราย หรือไมมี
ผลขางเคียงใดๆ ถึงแมวาผลิตภัณฑหญาหวานจะมีคุณประโยชนตอสุขภาพของผูบริโภค แต
ผลิตภัณฑหญาหวานยังไมไดรับความนิยมบริโภค ในฐานะพืชที่ใหความหวานจากธรรมชาติที่
ไมกอใหเกิดพลังงาน ดังน้ันผูเขียนจึงตองการศึกษาทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญา
หวานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนในการจัดการดานการตลาดของ
ธุรกิจผลิตภัณฑหญาหวาน 
 
 

 



2 

สมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอผลิตภัณฑหญาหวานแตกตาง
กัน  
 H0 :  เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอผลิตภัณฑหญาหวานไมแตกตางกัน 
 H1 :  เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอผลิตภัณฑหญาหวานแตกตางกัน  
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตามอายุ
แตกตางกัน 
 H0 : ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตามกลุมอายุไดไม
แตกตางกัน 
 H1 : ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตามกลุมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตาม
การศึกษาแตกตางกัน 
 H0 : ทัศนคติและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหญาหวานแยกตามระดับการศึกษาไดไม
แตกตางกัน 
 H1 : ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตามระดับการศึกษาแตกตาง
กัน 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตาม
รายไดแตกตางกัน 
 H0 : ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตามระดับรายไดไมแตกตาง
กัน 
 H1 : ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานแยกตามระดับรายไดแตกตาง
กัน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากคําถามการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดวัตถปุระสงคของการวิจัยดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาทศันคติตอผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภค 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน 
 3. เพ่ือกําหนดแนวทางของกลยุทธการตลาดสําหรับผลติภัณฑหญาหวาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคของการวิจัยผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตประชากร การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาประชากรที่มีอายุชวง 20 ป
ขึ้นไปที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ของเน้ือหาการวิจัยดังน้ี 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 อายุ 
   2.1.3 ระดับการศึกษา 
   2.1.4 ระดับรายได 
   2.2 ทัศนคติตอผลติภัณฑหญาหวาน 
   2.2.1 ความรู 
   2.2.2 ความชอบ 
   2.2.3 พฤติกรรมการบริโภค 
  2.3 ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน 
   2.3.1 ดานผลิตภัณฑ 
   2.3.2 ดานราคา 
   2.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   2.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 3.  ขอบเขตเวลา การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือน มกราคม-
ธันวาคม 2559 แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย 
กิจกรรมการวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
เดือน (พ.ศ. 2559) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
กําหนดหัวขอการวิจัย             
ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกียวของ 

            

ออกแบบการวิจัยและ
จัดทําแบบสอบถาม 

            

ดําเนินการเก็บ
แบบสอบถามและบันทึก
ขอมูล 

            

วิเคราะหและสรุป
ผลการวิจัย 

            

เขียนรายงานการวิจัย             

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหผูอานงานวิจัยสามารถเขาใจงานวิจัยไดอยางถูกตอง ผูวิจัยอธิบายคําศัพทสําคัญ
ในการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 
 1.  ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ มีการรับรู และมีความเชื่อที่เก่ียวของกับ
สินคา ซึ่งจะทําใหเกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนมที่เปนไปไดในการที่จะตัดสินใจซ้ือ
สินคาน้ันๆ 
 2.  การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑ
หรือบริการใด ขึ้นอยู ทัศนคติของผูบริโภคและปจจัยขอมูลเก่ียวกับตัวสินคา ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย โปรโมชั่น ประกอบการตัดสินใจซื้อ 
 3.  หญาหวาน หมายถึง พืชที่ใหความหวานโดยธรรมชาติ ใบหญาหวานสด สกัด
ดวยน้ําไดสารหวานแหงประมาณรอยละหนึ่ง ซึ่งสารหวานนี้มีความหวานมากกวานํ้าตาลทราย 
150-300 เทา  
 4.  ผลิตภัณฑหญาหวาน หมายถึง สินคาบริโภคที่มีหญาหวานเปนสวนประกอบ 
หรือสินคาที่ใชหญาหวานเปนพืชใหความหวานแทนน้ําตาลทั่วไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผูประกอบการผลิตภัณฑหญาหวานในกรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการธุรกิจผลิตภัณฑหญาหวาน 
 2. นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือไปพัฒนาการปรับปรุงกลยุทธ
การตลาด สําหรับการจัดการธุรกิจผลิตภัณฑหญาหวาน 
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สรุปตัวแปรในการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการศึกษาวิจัยครังน้ี
การวิจัยดังน้ี 
 1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
      1.1  ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ไดแก 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 ระดับการศึกษา 
   1.1.4 ระดับรายได 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก 
      2.1  ทัศนคติตอผลิตภัณฑหญาหวาน 
   2.1.1 ความรู 
   2.1.2 ความชอบ 
   2.1.3 พฤติกรรมการบริโภค 
      2.2  ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน 
   2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   2.2.2 ดานราคา 
   2.2.3 ดานชองทาการจัดจําหนาย 
   2.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย                  
 

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- รายไดเฉล่ียตอเดือน

ทัศนคติ
- ความรู
- ความชอบ
- แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ปจจัยการตัดสินใจซื้อ
- สินคา
- ราคา
- ชองทางการจัดจําหนาย
- การสงเสริมการตลาด

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาทัศนคติและการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอผลิตภัณฑ
หญาหวาน ผูศึกษาไดอาศัยกรอบความคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ มาเปนแนวทางใน
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนเนื้อหาที่ไดศึกษาใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้นและสมบูรณมากยิ่งขึ้นโดย
มีดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  
 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตัดสินใจซื้อ (AIDA) 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 5. ขอมูลผลิตภัณฑหญาหวาน 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งน้ีเพราะ
คําวา “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “Graphy” 
หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลวา “ลักษณะ” ดังน้ัน เม่ือแยกพิจารณาจาก
รากศัพท คําวา “Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาวขางตน คือ วิชาที่เก่ียวกับประชากร
นั่นเอง (ชัยวัฒน ปญจพงษ; และณรงค เทียนสง. 2521 : 2) วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับ
สารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะ
ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีลวนแลวแตมีผลตอการรับรู 
การตีความ และการเขาใจในการสื่อสารทั้งสิ้น (กิติมา สุรสนธิ. 2541 : 15-17) 
 1.  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทาง
จิตใจอารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมาก
ในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และ
กิจกรรมของคนสองทั้งเพศไวแตกตางกัน 
 2.  อายุ (Age) อายุเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย
เน่ืองจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเร่ืองตางๆ
ของบุคคล ดังคํากลาวที่วาผูใหญอาบนํ้ารอนมากอน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่มีประสบการณ
นอยกวาวาเด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตเปนเคร่ืองบงชี้หรือแสดงความคิด
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ความเชื่อ ลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุ
เพ่ิมขึ้น ประสบการณสูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลีย่นแปลง
ไปดวย 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหน่ึงที่มีอิทธิพล
ตอผูรับสาร การที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่แตกตาง
กันจึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน คนทั่วๆ ไปมักจะสนใจ
หรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดง
หรือบงชี้ถึงพ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เน่ืองจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่
อบรม กลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพล
ตอความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียน ดังน้ันการศึกษา
จึงเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับ 
 4.  สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เชื้อชาติ
และชาติพันธุ ถิ่นฐาน ภูมิลําเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน 
ปจจัยเหลาน้ีมีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวา
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอ
ผูสงสาร และสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณ  
ที่ตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน 
 5.  ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหน่ึงของผูรับสารที่มี
อิทธิพลตอตัวผูรับสาร ทั้งทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของ
กับคนและกิจกรรมตางๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต (ปรมะ สตะเวทิน. 2546 : 7) ไดสรุปถึง
อิทธิพลของศาสนาที่มีตอบุคคลไว 3 ดาน ไดแกดานศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยา
ของบุคคล ดานการเมือง และดานเศรษฐกิจปจจัยทางดานประชากรนั้นยังมีลักษณะอ่ืนๆ อีก ซึ่ง
สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือทําความรูจักกับการส่ือสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาถา
บุคคลมีปจจัยเหลาน้ันแตกตางกันความคิด และการกระทําก็มีแนวโนมที่จะแตกตางกันไปดวย 
ซึ่งแนวความคิดน้ีสามารถนําไปใชอธิบายปจจัยของประชากรดานอ่ืนๆ ไดสําหรับการศึกษาเรื่อง
การตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางตองอาศัยองคประกอบตางๆ ทางประชากรศาสตรเปนแนวทางใน
การศึกษา เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
ถือเปนพ้ืนฐานในการกําหนดใหการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด เปนองคประกอบหลายประการ
กิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมการตลาด
แบงออกเปนกลุมได 4 กลุม หรือที่เรียกวา “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler. 
2003 : 24)  
 1.  ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่นําเสนอกับผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคคือผลิตภัณฑที่มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา คุณคาของสินคาในรูปตัวเงินก็คือ
ราคาของสินคา ผูขายจะเปนผูกําหนดราคาผลิตภัณฑ ผูซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ตอเม่ือมีการ
ยอมรับในตัวสินคาผลิตภัณฑ ประกอบดวยสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยเปน
คุณสมบัติที่สัมผัสไดและไมได ตลอดจนผลประโยชนที่คาดหวัง ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา
บริการและความคิด สินคาเปนสิ่งที่สัมผัสไดแตบริการสัมผัสไมได 
 2.  ราคา หมายถึง ราคาทุน (Cost) ที่ลูกคาจายไปในการไดรับผลิตภัณฑมา ตนทุน
อยูในรูปของตัวเงิน ซึ่งผูบริโภคจะนํามาเปรียบเทียบกันระหวางมูลคาของผลิตภัณฑกับราคา
ผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาตนทุนก็ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 3.  สถานที่ หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใช
เพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคการหรือผูผลิตไปยังตลาด 
 4.  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับ 
ผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจจะใชบุคคลหรือไมใช ก็ได 
โดยการติดตอส่ือสารนั้นมีหลายประการที่เรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด หรือ สวน
ประสมติดตอส่ือสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา 
(Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)    
การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Relations) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ (AIDA) 
 การตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซ้ือ ผลิตภัณฑหรือบริการใด 
ขึ้นอยูกับสังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนา 
และการกระทํา โดยมีปจจัยขอมูลเก่ียวกับตัวสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย โปรโมชั่น 
ประกอบการตัดสินใจซื้อ โดยมีแนวคิดการตัดสินใจซื้อสรุปดังน้ี เซนต เอลโม เลวิส (ณภัคอร 
ปุณยภาภัสสร. 2553; อางอิงจาก St. Elmo Lewis. 1898) 
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 1.  ความตั้งใจ (Attention) เริ่มตนที่ผูบริโภคจะตองรูจักสินคาและบริการนั้นกอน ซึ่งก็
เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 
 2.  ความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจักสินคาแลวก็ยังไมเพียงพอผูบริโภคตองถูก
เราความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคาน้ันออกจากสินคาอ่ืนๆ ที่มีอยูในตลาด 
 3.  ความปรารถนา (Desire) ความสนใจที่ถูกกระตุนจะกลายเปนความอยาก ความ
ปรารถนาท่ีจะไดครอบครองสินคาน้ัน ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน
ที่สินคาน้ันเสนอใหหรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปญหาที่มีอยูที่สินคาน้ันหยิบยื่นให 
 4.  การกระทํา (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดขึ้นแลว กระบวนการซื้อจะสมบูรณก็
ตอเม่ือผูบริโภคกาวเขาสูขั้นตอนสุดทายคือการซื้อสินคา 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ทาที หรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เจตคติถือ
เปนกิริยาทาที ความรูสึกรวมๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพรอมหรือความโนมเอียงของจิตใจ
หรือประสาท ซึ่งแสดงออกเพ่ือโตตอบตอส่ิงเราสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุน
เห็นดีเห็นชอบดวยหรือตอตาน ไมเห็นดีเห็นชอบดวยก็ได (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2540 : 
11–12) ทัศนคติ คือ ความรูสึก และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ 
สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองดานพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด แอลมุน (L. Mun. 1971 : 77); (ธงชัย 
สันติวงษ. 2540 : 160) ไดใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง สิ่งซ่ึงเราทําการอธิบายดวย
วิธีการอางอิงถึงส่ิงที่อยูในความนึกคิดของผูบริโภคที่เปนเหตุทําใหมีผลกระทบตอแบบของ
พฤติกรรมที่แสดงออก ทัศนคติเปนความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูทําใหมีพฤติกรรม
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบที่มีตอสิ่งหน่ึง และไดกําหนดองคประกอบของทัศนคติ 3 สวน ดังมี
รายละเอียดดังนี้ ชิฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 2000 : 200)  
 1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) คือ ความรู (Knowledge) การรับรู 
(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งในสวนของความเร็วและ
การรับรูจะไดรับจากประสบการณและขอมูลที่เก่ียวของกับหลายแหลงขอมูล และความรูนี้จะมี 
ผลกระทบตอความเชื่อ 
 2.  สวนของความรูสึก (Affective Component) จะสะทอนอารมณ (Emotion) หรือ 
ความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหน่ึง เชน ในเรื่องความชอบและ
อารมณที่มีตอสิ่งนั้นๆ  
           3. สวนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior) จะสะทอนถึง แนวโนม  
จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค หรือแนวโนมการกระทําที่แสดงออกหรือความโนมเอียงที่จะซื้อสินคา  
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รูปที่ 2 องคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ 
 
         ที่มา : Schiffman; and Kanuk.  (2000).  Consumer Behavior.  p. 203. 
 
 จากทัศนะที่เก่ียวกับองคประกอบของทัศนคติสรุปไดวา ทัศนคตินั้นมีองคประกอบตางๆ 
ที่จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ืออยางตอเน่ืองนั้น ผูบริโภคจะตองมีความรู ความเขาใจ มีการ
รับรู และมีความเช่ือที่เก่ียวของกับสินคา ซึ่งจะทําใหเกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนมที่
เปนไปได ในการที่จะตัดสินใจซื้อสินคาน้ันๆ 
 
ขอมูลผลิตภัณฑหญาหวาน 
 ประเทศไทยอนุญาตใหใชเปนวัตถุดิบสําหรับชาสมุนไพร ตั้งแต ป พ.ศ. 2553 
(ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง กําหนดรายชื่อพืชหรือสวนของพืชที่ใช
เปนวัตถุดิบสําหรับชาสมุนไพร ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553) หญาหวานมีชื่อ
วิทยาศาสตรวา Stevia Rebaudiana Bertoni หรือที่เรียกสั้นๆ วา Stevia อยูในวงศ Asteraceae 
(Compositae) หญาหวานเปนไมลมลุกขนาดเล็กสูงประมาณ 30-90 เซนติเมตร ใบเด่ียว รูปใบ
หอกกลับ ขอบใบหยัก มีดอกชอสีขาว ลักษณะคลายตนโหระพา ชอบอากาศคอนขางเย็น 
อุณหภูมิประมาณ 20-26 องศาเซลเซียส และขึ้นไดดีเม่ือปลูกในพ้ืนที่สูงจากระดับนํ้าทะเล
ประมาณ 600-700 เมตร มีการนํามาปลูกในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2518 โดยพื้นที่ปลูกที่
เหมาะสมคือทางภาคเหนือ ใบหญาหวานแหง สกัดดวยนํ้าไดสารหวานประมาณรอยละหนึ่ง ซึ่ง
สารหวานเหลาน้ีมีความหวานมากกวานํ้าตาลทราย 150-300 เทา มีความคงตัวสูงทั้งในตัวทาํละลาย 
กรดออน เบสออน และทนความรอนไดถึง 200 องศาเซลเซียส จึงไมสลายตัวหรือเปลี่ยนสภาพ
จากความรอนในการปรุงอาหาร ใชในปริมาณนอย ไมมีพิษและปลอดภัยในการบริโภคประเทศไทย 
โดยกระทรวงสาธารณสุข ประกาศอนุญาตใหมีการผลิต และจําหนายหญาหวานในประเทศไทย 
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ตั้งแต พ.ศ. 2545 (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 262) พ.ศ. 2545 เรื่อง สตีวิโอไซดและ
อาหารที่มีสวนผสมของสตีวิโอไซด) และประกาศใหสารสกัดสติวิออลไกลโคไซดเปนวัตถุเจือปน
อาหาร ตั้งแตป พ.ศ. 2556 (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 360) พ.ศ. 2556 เร่ือง สตีวิ
ออลไกลโคไซด) โดยอางอิงขอมูลของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญวาดวยวัตถุเจือปนอาหารของ
องคการอาหารและเกษตร และองคการอนามัยโลก แหงสหประชาชาติ (The Joint FAO/WHO 
Expert Committee on Food Additives, JECFA) ซึ่งไดประเมินและกําหนดคาความปลอดภัย 
(Acceptable Daily Intake, ADI) แลว (พิสมัย กุลกาญจนาธร. 2557 : ออนไลน) 
 ทีมวิจัยภาควิชาสรีรวิทยา คณะวิทยฯ ม.มหิดล คิดคนสารสกัดจากใบหญาหวาน    
"สตีไวโอไซด"มีความหวานมากกวาน้ําตาลซูโครส 300 เทา มีคุณสมบัติพิเศษ เหมาะสําหรับ
รักษาผูปวยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง อหิวาตกโรคเปนโรคระบาดที่เกิดจากการติดเชื้อ
แบคทีเรียที่ชื่อ Vibrio Cholera ในลําไส เชื้อดังกลาวสามารถสรางสารพิษ Cholera Toxin กระตุน
การหลั่งของคลอไรดอิออน จากเซลลลําไสเขาสูโพรงลําไสเปนจํานวนมาก “คลอไรดอิออน” 
ดังกลาวสามารถดึงดูดเกลือโซเดียมและน้ําเขาสูโพรงลําไส จึงทําใหผูปวยสูญเสียนํ้าทางลําไส
และนําไปสูการขาดนํ้าอยางรุนแรงซึ่งมีอันตรายถึงแกชีวิตได โรคน้ีถือเปนปญหาสาธารณสุขที่
สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา แตละปมีผูปวยเสียชีวิตดวยโรคนี้หลายแสนคน 
โดยสวนใหญเกิดกับเด็กที่อายุนอยกวา 5 ป การรักษาในปจจุบันคือการใหผูปวยกินสารละลาย
เกลือแร (ORS) เพ่ือทดแทนน้ําและเกลือแรที่สูญเสียไป ซึ่งการรักษาโดยวิธีดังกลาวไมไดชวย
ลดอาการทองรวงโดยเฉพาะในผูปวยเด็กหรือผูสูงอายุ จากปญหาดังกลาว สงผลใหทีมวิจัยของ 
รองศาสตราจารย ดร. วรนุช ฉัตรสุทธิพงษ และ อาจารย ดร.นพ ฉัตรชัย เหมือนประสาท 
ภาควิชาสรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล นําไปสูการศึกษาสารสกัดจากใบหญา
หวาน (Stevia Rebaudiana Bertoni) ชื่อ "สตีไวโอไซด" (Stevioside) ซึ่งมีความหวานมากกวา
น้ําตาลซูโครส 300 เทา เม่ือเขาสูลําไสแลว จุลินทรียในลําไสใหญจะยอยสตีไวโอไซดเปนสตีไวออล 
(Steviol)และน้ําตาลกลูโคส สตีไวออลจะถูกดูดซึมเขาสูกระแสเลือด สวนนํ้าตาลกลูโคสจะถูก
จุลินทรียยอยสลาย ดังนั้นสตีไวโอไซดจึงเปนสารใหความหวานที่ใหแคลอรี่ต่ํามาก ในปจจุบันได
มีการนําสารน้ีผสมในเครื่องด่ืมและอาหารบางประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศญ่ีปุน 
เกาหลี จีนและบราซิล (ฉัตรชัย เหมือนประสาท. 2553 : ออนไลน)  
 หญาหวาน ชื่อสามัญ Stevia (สตีเวีย) หญาหวาน ชื่อวิทยาศาสตร Stevia Rebaudiana 
(Bertoni) Bertoni (ชื่อพองวิทยาศาสตร Eupatorium Rebaudianum Bertoni, Stevia Rebaudiana 
(Bertoni) Hemsl.) จัดอยูในวงศทานตะวัน (ASTERACEAE หรือ COMPOSITAE) เปนพืช
พ้ืนเมืองของประเทศบราซิลและทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศปารากวัยในทวีป
อเมริกาใต ใบหญาหวานนั้นมีความหวานมากกวานํ้าตาลถึง 10-15 เทา แตเปนความหวานที่ไม
กอใหเกิดพลังงาน และที่สําคัญก็คือสารสกัดที่ไดจากหญาหวานที่มีชื่อวา สตีวิโอไซด (Stevioside) 
นั้นเปนสารที่ใหความหวานมากกวานํ้าตาลถึง 200-300 เทา และดวยความที่มันมีคุณสมบัติ
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พิเศษอยางน้ี หญาหวานจึงเปนพืชที่กําลังไดรับความสนใจจากผูรักสุขภาพเปนอยางมาก โดย
ไดมีการนําไปใชในดานอุตสาหกรรมตางๆ อยางเคร่ืองด่ืม ยาสมุนไพร และดานการแพทย ชาว
พื้นเมืองในประเทศปารากวัยก็รูจักนําหญาหวานมาสกัดเพ่ือใชในการบริโภคหลายศตวรรษแลว 
โดยนํามาใชผสมในเครื่องด่ืม ชงกับชา ฯลฯ และสําหรับตางประเทศ อยางประเทศญี่ปุนก็ไดมี
การใชสารสกัดดังกลาวมานานมากเปนสิบๆ ปแลว โดยนําไปใชผสมกับผลิตภัณฑอาหารตางๆ 
เชน เตาเจ้ียว ซีอ๊ิว ผักดอง เนื้อปลาบด เปนตน ในประเทศไทย หญาหวานไดเริ่มเขามามี
บทบาทในภายหลัง และไดมีการนําเขามาปลูกในชวงป พ.ศ.2518 โดยไดมีการนํามาเพาะปลูก
ในภาคเหนือ ซึ่งจะเพาะปลูกกันมากในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย พะเยา และลําพูน เน่ืองจาก
พืชนิดน้ีจะชอบอากาศที่คอนขางเย็น ในพื้นที่ที่มีอุณหภูมิประมาณ 20-26 องศาเซลเซียส และ
พืชชนิดน้ีจะเจริญเติบโตไดเปนอยางดีเม่ือเพาะปลูกในพื้นที่ที่มีความสูงจากระดับนํ้าทะเล
ประมาณ 600-700 เมตร  
 

 
 

รูปที่ 3 ลักษณะหญาหวาน 
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รูปที่ 4 ผลิตภัณฑที่ใชหญาหวานแทนน้ําตาล 
 
 ในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก็ไดมีการขึ้นทะเบียนใหสามารถ
ใชสารสตีวิโอไซดเพื่อการบริโภคแทนน้ําตาลได เพราะมีความปลอดภัยสูง มีพิษเฉียบพลันต่ํา 
ไมเปนอันตรายหรือมีผลขางเคียงใดๆ และที่สําคัญหญาหวานยังจัดใหอยูในหมวดพืชสมุนไพร
ชนิดหน่ึงอีกดวยฤทธิ์ในการออกรสหวานของสารสตีวิโอไซดจะไมเหมือนกับนํ้าตาลซะทีเดียว 
เน่ืองจากสารสตีวิโอไซดจะออกรสหวานชากวาน้ําตาลทรายเล็กนอย และรสหวานของสารสตีวิ
โอไซดจะจางหายไปชากวานํ้าตาลทราย นอกจากนี้สารดังกลาวยังเปนสารที่ไมมีคุณคาทาง
อาหารแตอยางใด เพราะมีแคลอรีต่ํามากหรือไมมีเลย และจะไมถูกยอยใหเกิดเปนพลังงานกับ
รางกาย แตจากขอดอยตรงนี้นี่เองก็ถือเปนจุดเดนที่เหมาะอยางมากสําหรับผูที่เปนโรคเบาหวาน 
ความดันโลหิต โรคอวน และโรคหัวใจ (วีรชัย พุทธวงศ. 2559  : ออนไลน) 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   วทันยา ลิมปพยอม; และคณะ (2556) เสนองานวิจัยเร่ืองการสกัดสารใหความหวาน
ชนิดไซรัปจากหญาหวานและพบขอมูลดังนี้ หญาหวาน (Stevia Rebaudiana Bertoni) มีประโยชน
ชวยควบคุมน้ําตาลในเลือด นิยมบริโภคในรูปแบบของการชงด่ืมเหมือนใบชา ซึ่งหญาหวานเปน
แหลงของคารโบไฮเดรต (รอยละ 53.57) โปรตีน (รอยละ 13.74) และไฟเบอร (รอยละ 12.99) 
ยังมีสารใหความหวานที่เรียกวา สตีวิโอไซด แตการสกัดสตีวิโอไซดจากใบหญาหวานใหไดสตีวิ
โอไซดบริสุทธิ์นั้นเปนวิธีการท่ีตองใชระยะเวลานานและยุงยาก ดังน้ันงานวิจัยน้ีเพ่ือสกัดไซรัป
ใหความหวานจากหญาหวานแหงดวยน้ํา ในอัตราสวนใบหญาหวานแหงตอนํ้าเทากับ 1:35 
(w/v) แปรอุณหภูมิการสกัดที่ 25°C และ 65°C สกัดเปนเวลา 3 ชั่วโมง ระเหยแหงไดไซรัป โดย
มีคาของแข็งละลายน้ําอยูในชวง 66.7-66.9°Brix สารหวานไซรัปที่อุณหภูมิ 65°C มีรอยละ
ผลผลิต (Yield) สูงกวาสารหวานไซรัปที่อุณหภูมิ 25°C เทากับ 77.05 และ 70.60 ตามลําดับ สี
ของสารหวานไซรัปมีสีเขียวเหลืองเขม (h° มีคาระหวาง 82.44-83.88) แตสารหวานไซรัปที่สกัด
อุณหภูมิ 65°C มีคาความสวาง (L*) และปริมาณสารฟนอลิคสูงกวาสารหวานไซรัปสกัดที่
อุณหภูมิ 25°C 
 พิชญานิน เพชรลอมทอง; และปุณฑริกา รัตนตรัยวงศ (2557) ไดศึกษาเรื่องน้ําตาล
และสารใหความหวานกับแนวทางการบริโภคในยุคปจจุบัน สารใหความหวานแบงออกเปน 2 
ประเภท ตามคุณคาทางโภชนาการ คือ สารใหความหวานที่มีคุณคาทางโภชนาการและสารให
ความหวานที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ โดยสารใหความหวานท่ีมีคุณคาทางโภชนาการไดแก
น้ําตาลซูโครส น้ําตาลกลูโคส น้ําตาล ฟรุกโตสมีรสหวานที่ผูบริโภคทั่วไปคุนชินและยอมรับ แต
หากบริโภคมากเกินไปอาจทําใหเกิดโรคฟนผุ โรคอวน โรคแทรกซอนอ่ืนๆ ตามมา เชนโรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ เปนตน สําหรับน้ําตาลแอลกอฮอลใหพลังงานแกรางกายตํ่า ไมทําใหเกิดฟนผุ ไม
จําเปนตองใชอินซูลินในการยอย แตไมควรบริโภคเกิน 20-40 กรัม/วัน เน่ืองจากอาจมีผลทําให
เกิดการระบายทอง (Laxativeeffect) สวนสารใหความหวานที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ ไดแก 
แอสพารแทม (Aspartame) แซคคาริน (Saccharin) อะซีซัลเฟม โพแทสเซียม (Acesulfame 
Patassium) ซูคราโลส (Sucralose) นีโอแทม (Neotame) สตีเวีย (Stevia) สารใหความหวาน
กลุมนี้ใหความหวานมาก ไมใหพลังงานจึงเหมาะสําหรับผูที่ตองการลดน้ําหนัก หรือผูปวย
โรคเบาหวานโดยไมทําใหระดับน้ําตาลในเลือดสูงขึ้น ทั้งน้ีควรบริโภคในปริมาณที่เหมาะสม      
ไมควรเกินปริมาณสูงสุดตอวันที่สามารถบริโภคไดอยางปลอดภัยโดยไมเกิดอันตรายใดๆ (ADI) 
และไมควรใชแอสพารแทม (Aspartame) กับผูปวยโรคฟนิลคีโตนูเรีย (Phenylketonunia) 
ดังน้ันอาหารที่ใชแอสพารเทมจึงจําเปนตองมีคําเตือนเรื่องฟนิลคีโตนูเรียใหผูบริโภคมองเห็นได
ชัดเจน 
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 เซียนไป (2558) เสนอการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1. ผูบริโภคมีความตองการที่จะบริโภค
อาหารแชแข็งเปนประจํา เพราะอาหารแชแข็ง สามารถนาไปแชในตูเย็นได และสามารถเก็บไว
ไดนาน นอกจากน้ี ผูบริโภคยังมีความคิดเห็นและมีความตองการที่จะบริโภคอาหารแชแข็งที่มี
คุณคาของสารอาหารตางๆ อยางครบถวน จึงทําใหผูบริโภคมีการแสวงหาขอมูลและรายละเอียด
ตางๆ ของอาหารแชแข็งทั้งคุณประโยชนและโทษตางๆ ของการบริโภคอาหารแชแข็งอยาง
ตอเน่ือง 2. วิถีการดํารงชีวิต (Lifestyle) ในสังคมปจจุบันน้ี เปนสังคมท่ีมีความเรงรีบเปนอยาง
มากอาหารแชแข็ง ถือไดวาเปนอาหารที่เหมาะสมกับผูที่มีความเรงรีบในการรับประทานอาหาร 
ซึ่งจากการศึกษาถึงเหตุผลของผูบริโภคท่ีเขามาตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งรับประทาน คือ 
ผูบริโภคตองการที่จะรับประทานอาหารที่มีความสะดวก รวดเร็วในการหาซื้อ หรือพกพาไปยัง
สถานที่ตางๆ และอาหารแชแข็งถือไดวา เปนอาหารที่มีการปรุงสุกพรอมรับประทาน เพียงแค
นําเอาไปเขาไมโครเวฟ เพ่ือทําใหเกิดความอุนในการรับประทาน เหมาะสมกับการใหผูบริโภค
พกพาไปยังสถานที่ตางๆ ได 3. ปจจัยทางดานการตลาด 4P คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนายหรือ สถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งเน่ืองจากปจจัยนี้ เปนปจจัยที่เหมาะสมสาหรับการศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภค และเหมาะสมกับการนําไปสูการสรางเปนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมตอการ
แขงขันในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง 
 บุษยพงศ มุสิกไชย (2553) เสนองานวิจัยทัศนคติที่มีผลตอการบริโภคขนมไทยของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 20-24 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายไดอยู
ระหวาง 9,001 บาท จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ
ทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 อายุที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 วุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนม
ไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาชีพที่แตกตางกัน
มีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 รายไดที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ปุณฑริก ปยศิริเวช (2557) เสนองานวิจัยทัศนคติตออาหารอีสานและคุณสมบัติของ
อาหารอีสานที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสานของผูบริโภคในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.25 มี
อายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 46.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.50 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 41.75 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 54.50 มีรายไดตอ
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เดือน 10,001-20,000บาท คิดเปนรอยละ 45.75 ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอคุณสมบัติของอาหาร
อีสานโดยรวมอยูในระดับดีมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสานดานความถี่ในการบริโภค (คร้ัง/เดือน) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคดานคาใชจายในการบริโภค (บาท/ครั้ง) แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ผูบริโภคที่มีอายุ และอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกันทั้งดานความถี่ใน
การบริโภค (ครั้ง/เดือน) และดานคาใชจายในการบริโภค (บาท/คร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
คุณสมบัติของอาหารอีสานโดยรวมกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสานทั้งดานความถี่ในการ
บริโภค (ครั้ง/เดือน) และดานคาใชจายในการบริโภค (บาท/ครั้ง) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดมีการดําเนินการ
วิจัยอยางเปนขั้นตอนเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลจากกลุมตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทาง
สถิติเพ่ือใหไดขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรที่มีชวงอายุ 20 ปขึ้นไป ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชายที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาการวิจัยในครั้งน้ีคือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครในป 2558 
ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวกของผูวิจัย (Convenient Sampling) เปนการเก็บ
ขอมูลที่ผูวิ จัยไดมีโอกาสพบกับกลุมตัวอยางโดยบังเอิญ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางจาก
กลุมเปาหมายที่ตรงตามลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตองการการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางผูวิจัยใชสูตรของคอแครน คอแครน (Cochran. 1977 : 78) โดยกําหนดความเชื่อม่ันที่ 
รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกิน รอยละ 5 เพ่ือทําวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 302 ราย 
 

n  =  2

22

d
St

 

 
 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ  
 t  =  ระดับความเชือ่ม่ัน 
 s  =  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานจากงานวิจัย 
 d  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
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 ผูวิจัยแทนคาสูตรดังนี้ 
 t  =  ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 คา Z = 1.96 
 s  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากงานวิจัยในครั้งนี้เทากับ 1.267  
 d  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ของคาเฉล่ียของการวิจัยในคร้ัง
นี้เทากับ (2.86 x .05) = .143 
 

n  =  2

22

)143.0(
)267.1()96.1(

 = 302 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการสรางแบบสอบถาม จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางกรอบแนวคิดการวิจัยและกําหนดตัวแปรตางๆ 
และดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 4 ขอ เปนแบบ
ใหเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติตอผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางจํานวน 9 ขอ ไดแก 
ความรู (Cognition) ความชอบ (Affect) และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค (Behavior) เปน
มาตรวัดแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ไมแนใจ 
นอย และนอยที่สุด ซึ่งเปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด
จํานวน 11 ขอ เปนมาตรวัดแบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ไมแนใจ นอย และนอยที่สุด ซึ่งเปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวกของผูวิจัย (Convenient Sampling) 
เปนการเลือกตัวอยางที่ดูเหมือนไมมีกฎเกณฑใด อาศัยความสะดวกหรืองายตอการศึกษาของ
ผูวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดใหผูเก็บแบบสอบถามเปนผูใหความชวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม 
กรณีผูตอบแบบสอบถามมีความไมแนใจเกี่ยวกับขอคําถาม และใหผูเก็บแบบสอบถามตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถามกอนสิ้นสุดการเก็บแบบสอบถามทุกราย  
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ
คุณภาพดังน้ี 
 
 1. การตรวจสอบความตรง 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ 
จํานวน 3 ทาน ชวยประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)เปนรายบุคคลวาขอคําถาม
แตละขอสามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคที่กําหนดหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
 
  ถาขอคําถามวัดไดตรงจุดประสงค ได  +1 คะแนน 
  ถาไมแนใจวาขอคําถามน้ันวัดตรงจุดประสงคหรือไม ได   0  คะแนน 
  ถาขอคําถามวัดไดไมตรงจุดประสงค ได  -1  คะแนน 
 
  จากน้ันนําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห
ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย สําหรับขอคําถามแตละขอใชสูตร
ดังนี้ 
 

IOC =  
N
R  

 
  IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
     (Index of Item-Objective Congruence) 
  R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 2. เกณฑการคัดเลือกขอคําถาม 
  2.1 ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5-1.00 คัดเลือกไวใชได 
  2.2 ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรพจิารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
  ผูวิจัยไดสรุปคา IOC ของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี และหากขอใดไดคะแนน
ต่ํากวา 0.6 ไดนําไปแกไขตามขอเสนอแนะกอนไปใชงานจริงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คา IOC ของแบบสอบถาม 
คําถามขอที่ ผูเชี่ยวชาญ 1 ผูเชี่ยวชาญ 2 ผูเชี่ยวชาญ 3 คา IOC 

1 1 1 0 0.67 
2 1 1 0 0.67 
3 1 1 0 0.67 
4 1 0 0 0.33 
5 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1.00 
7 1 1 0 0.67 
8 1 1 0 0.67 
9 1 0 0 0.33 
10 1 1 0 0.67 
11 1 1 0 0.67 
12 1 1 0 0.67 
13 1 1 0 0.67 
14 1 1 0 0.67 
15 1 1 0 0.67 
16 1 0 0 0.33 
17 1 1 0 0.67 
18 1 1 0 0.67 
19 1 1 0 0.67 
20 1 1 0 0.67 
21 1 1 0 0.67 
22 1 1 0 0.67 
23 1 1 0 0.67 
24 1 2 0 1.00 

คาเฉลี่ย IOC 0.65 
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 3. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  ผูวิจัยไดตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs' 
Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1990) การหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบโดย
แบบทดสอบคาคะแนนที่ไดอาจจะเปนคาอะไรก็ไดที่มีคามากกวา 1 สูตรที่ใชในการคํานวณมี
ดังนี้ 
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  เม่ือ  
   คือ   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
  n     คือ   จํานวนขอของแบบทดสอบ 
  2

is  คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 
  2

ts  คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
  
 เม่ือคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคตองมีคา 0.80 ขึ้นไปจึงจะถือวาผาน
การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (ธานินทร ศิลปจารุ. 2552) ผลการหาคุณภาพแบบสอบถามพบวา 
แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคเทากับ 0.887 ซึ่งมากกวา 0.80 จึงถือวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยกําหนดสถิติและวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. เกณฑความสมบูรณของแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑความสมบูรณของแบบสอบถามที่จะนําไปใชในการวิเคราะห
ขอมูล ตองมีคําตอบครบทุกขอ โดยกําหนดใหผูทําหนาที่ที่เก็บแบบสอบถามเปนผูตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถามกอนสิ้นสุดการเก็บแบบสอบถามทุกราย 
 
 2. สถิติที่ใชและเกณฑการแปลผล 
  การอธิบายลักษณะของขอมูล ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติ ผูวิจัยเลือกใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต รอยละ 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  การใชคาเฉลี่ยเลขคณิตเพ่ือชวยสรุปลักษณะที่สําคัญ แสดงความแตกตางของ
ขอมูล และแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยทั้งน้ีไดนําคะแนนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นมา
เทียบกับเกณฑที่ใชในการแปล แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ความหมายคาเฉลี่ย 
(วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 8-11) ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง    ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง     ระดับความพงึพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง     ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง     ระดับความพงึพอใจนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง     ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 
 
  การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและทัศนคติที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน ผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือ
ประเมินคาพารามิเตอร คือ Independent Sample T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Anova : Analysis of Variance) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมประชากรในกรุงเทพมหานครจํานวน 302 
ตัวอยาง ลักษณะของขอมูลไดแก ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญา
หวาน ผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต 
รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลและทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน ผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน 
เพ่ือประเมิณคาพารามิเตอร คือ Independent Sample T-test และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way Anova : Analysis of Variance) 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ผลวิเคราะหทศันคตติอผลติภัณฑหญาหวาน 
 3. ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน 
 4. สรุปกลยุทธการตลาดสําหรับผลติภัณฑหญาหวาน 
  
 เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความ 
หมายผลการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 X   หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 S.D.  หมายถึง  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p      หมายถึง  ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ
 t       หมายถึง  คาสถิตทิดสอบที 
 Sig.  หมายถึง  นัยสําคัญทางสถิต ิ
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ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 302 ตัวอยาง มีปจจัยสวนบุคคลดาน
ประชากรศาสตรดังนี้ 
 กลุมตัวอยางประกอบดวย เพศชายจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42 และเพศหญิง
จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 58 
 กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48 อายุระหวาง 
26-30 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22 อายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
8 อายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8 และอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 41 คน 
คิดเปนรอยละ 14 เน่ืองจากแตละระดับมีจํานวนแตกตางกันอาจทําใหผลการเปรียบเทียบ
ระหวางระดับไมถูกตอง ผูวิจัยจึงไดรวมตัวแปรดังน้ี กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21-25 ป 
จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48 อายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30 
อายุระหวาง 36 ปขึ้นไป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22 
 กลุมตัวอยางมีการศึกษานอยกวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35 
ปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 48 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 16 
 กลุมตัวอยางมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 17 รายได 
10,001-20,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38 รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 
84 คน คิดเปนรอยละ 28 รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8 รายได 
40,001-50,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5 รายได 50,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 4 เน่ืองจากแตละระดับมีจํานวนแตกตางกันอาจทําใหผลการเปรียบเทียบระหวาง
ระดับไมถูกตอง ผูวิจัยจึงไดรวมตัวแปรดังน้ี กลุมตัวอยางมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 
50 คน คิดเปนรอยละ 17 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38 
รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28 รายได 30,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร 
ปจจัยสวนบคุคลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
 ชาย 
 หญิง 

128 
174 

42.0 
58.0 

อายุ   
 ระหวาง 21-25 ป  
 ระหวาง 26-35 ป  
 36 ปขึ้นไป 

145 
91 
66 

48.0 
30.0 
22.0 

การศึกษา   
 นอยกวาปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี  
 สูงกวาปริญญาตร ี  

107 
146 
49 

35.0 
48.0 
16.0 

รายได   
 ไมเกิน 10,000 บาท  
 10,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท 
 30,001 บาท ขึ้นไป 

50 
116 
84 
52 

17.0 
38.0 
28.0 
17.0 

 
ผลวิเคราะหทัศนคตติอผลิตภัณฑหญาหวาน 
 ผลวิเคราะหทัศนคติผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางเพศ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหทัศนคติผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางเพศ 

ทัศนคติ 
ชาย หญิง 

Sig.  
(2-tailed) 

t สรุป 
Mean ระดับ 

Std. 
Deviation 

Mean ระดับ 
Std. 

Deviation 
ความรูจักผลิตภัณฑ 4.85 มากที่สุด 1.28 4.57 มากที่สุด 1.18 .053 1.946 ไมแตกตาง 
ความชอบ 3.44 มาก 1.06 3.41 มาก .90 .825 .221 ไมแตกตาง 
แนวโนมพฤติกรรม 3.47 มาก 0.85 3.35 ปานกลาง .78 .221 1.227 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
  b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other Groups Against it 

 
 ผลการวิเคราะหความรูจักผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศ
หญิง พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับความรูจักเทากับ 4.85 อยูในระดับมากที่สุด สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.28 เพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับความรูจักเทากับ 4.57 อยูในระดับมากที่สุด 



27 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.18 มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางเทากัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. = .268) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา เพศชายและเพศหญิง 
มีความรูจักผลิตภัณฑเทากัน (Equal Variances Assumed, Sig. = .053, t = 1.946) 
 ผลการวิเคราะหความชอบผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง 
พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับความชอบเทากับ 3.44 อยูในระดับมาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.06 เพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับความชอบเทากับ 3.41 อยูในระดับมาก สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .90 มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางไมเทากัน (Levene's Test for 
Equality of Variances, Sig. =.038) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา เพศชายและเพศหญิง มี
ความชอบผลิตภัณฑไมแตกตางกัน (Equal Variances Not Assumed, Sig. = .825, t = .221) 
 ผลการวิเคราะหแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางเพศ
ชายและเพศหญิง พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยแนวโนมการบริโภคเทากับ 3.47 อยูในระดับมาก 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 เพศหญิงมีคาเฉลี่ยแนวโนมการบริโภคเทากับ 3.35 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง
เทากัน (Levene's Test for Equality of Variances, Sig. = .948) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา เพศชาย 
และเพศหญิง มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑไมแตกตางกัน (Equal Variances Assumed, Sig. 
= .221, t = 1.227) 
 
 ผลวิเคราะหทศันคติผลติภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางชวงอายุ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหทัศนคติผลติภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับอายุ 

ทัศนคต ิ
Test of Homogeneity 

of Variances 
Tests of Equality of 

Means 
สรุป 

ความรู Sig.  = .006 Sig.  = .134  (Welch) ไมแตกตาง 
ความชอบ Sig.  = .000 Sig.  = .002  (Welch) แตกตาง 
แนวโนมพฤตกิรรม Sig.  = .000 Sig.  = .001  (Welch) แตกตาง 
หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
   b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other 

Groups Against it 
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 ผลการวิเคราะหระดับความรูจักผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางชวงอายุ
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's Test for 
Equality of Variances, Sig. =.006) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของแตละชวงอายุพบวา แตละ
ชวงอายุรูจักผลิตภัณฑหญาหวานเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. 
= .134) 
 ผลการวิเคราะหระดับความชอบผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางชวงอายุ
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's Test for 
Equality of Variances, Sig. =.000) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวา แตละชวง
อายุชอบผลิตภัณฑหญาหวานไมเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ Welch, 
Sig. = .002) 
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยความชอบ ไมเทากันอยู 2 คู คือ กลุมอายุ 26-30 ป ไม
เทากับ กลุมอายุ 31-40 ป และ กลุมอายุ 26-30 ป ไมเทากับ กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป โดยกลุมอายุ 
31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความชอบมากกวากลุมอายุ 26-30 ป โดยดูจาก
เคร่ืองหมาย *หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Different) หรือดูที่คา Significant ที่มีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ผลการวิเคราะหระดับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
ระหวางชวงอายุพบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.000) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุ
พบวา แตละชวงอายุมีแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑหญาหวานไมเทากัน (Robust 
Tests of Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. = .001)  
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากร ไมเทากันอยู 2 คู คือ กลุมอายุ 21-25 ป ไมเทากับ กลุมอายุ   
31-40 ป และกลุมอายุ 26-30 ป ไมเทากับ กลุมอายุ 31-40 ป โดยกลุมอายุ 31-40 ป มีคาเฉลี่ย
แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑหญาหวาน มากกวากลุมอายุ 21-25 ป และอายุ 26-30 ป 
โดยดูจากเคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Different) หรือดูที่คา Significant 
ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 ผลวิเคราะหทัศนคติหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหทัศนคติผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา 

ทัศนคต ิ
Test of Homogeneity 

of Variances 
Robust Tests of 

Equality of Means 
สรุป 

ความรู Sig.  = .001 Sig.  = .000  (Welch) แตกตาง 
ความชอบ Sig.  = .703 Sig.  = .213  (Anova) ไมแตกตาง 
แนวโนมพฤตกิรรม Sig.  = .512 Sig.  = .216  (Anova) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
   b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other 

Groups Against it 
 
 ผลการวิเคราะหระดับความรูจักผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's Test 
for Equality of Variances, Sig. =.001) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับการศึกษา
พบวา แตละระดับการศึกษารูจักผลิตภัณฑหญาหวานไมเทากัน (Robust Tests of Equality of 
Means, สถิติ Welch, Sig. = .000)  
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยความรูจักผลิตภัณฑหญาหวาน ไมเทากันอยู 2 คู คือ 
กลุมการศึกษานอยกวาปริญญาตรี ไมเทากับ กลุมการศึกษาปริญญาตรี และ กลุมการศึกษา
นอยกวาปริญญาตรี ไมเทากับ กลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยกลุมการศึกษาปริญญาตรี 
และกลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความรูจักผลิตภัณฑหญาหวาน มากกวา กลุม
การศึกษานอยกวาปริญญาตรี โดยดูจากเคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean 
Different) หรือดูที่คา Significant ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ผลการวิเคราะหระดับความชอบผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับ
การศึกษาพบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมการศึกษามีความแปรปรวนไมแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.703) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับ
การศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษาชอบผลิตภัณฑหญาหวานเทากัน (Robust Tests of Equality 
of Means, สถิติ Anova, Sig. = .213)  
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 ผลการวิเคราะหระดับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
ระหวางระดับระดับการศึกษาพบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความ
แปรปรวนไมแตกตางกัน (Levene's Test for Equality of Variances, Sig. =.512) และเม่ือ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับการศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษามีแนวโนมพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑหญาหวานไมแตกตางกัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ 
Anova, Sig. = .216)  
  
 ผลวิเคราะหทศันคติผลติภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับรายได 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหทัศนคติผลติภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับรายได 

ทัศนคต ิ
Test of Homogeneity 

of Variances 
Robust Tests of 

Equality of Means 
สรุป 

ความรู Sig.  = .105 Sig.  = .000  (Anova) แตกตาง 
ความชอบ Sig.  = .003 Sig.  = .010  (Welch) แตกตาง 
แนวโนมพฤตกิรรม Sig.  = .051 Sig.  = .066  (Anova) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
   b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other 

Groups Against it 
  
 ผลการวิเคราะหระดับความรูจักผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับรายได
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมการศึกษามีความแปรปรวนไมแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.105) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับการศึกษา
พบวา แตละระดับรายไดรูจักผลิตภัณฑหญาหวานไมเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, 
สถิติ Anova, Sig. = .000)  
 ผลการวิเคราะหระดับความชอบผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับ
การศึกษาพบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.003) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับ
การศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษาชอบผลิตภัณฑหญาหวานไมเทากัน (Robust Tests of 
Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. = .010)  
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยความชอบผลิตภัณฑหญาหวาน ไมเทากันอยู 1 คู คือ 
ระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาท ไมเทากับ ระดับรายได 20,001-30,000 บาท โดยระดับรายได 
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20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความชอบผลิตภัณฑหญาหวาน มากกวา ระดับรายไดไมเกิน
10,000 บาท โดยดูจากเคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Different) หรือ
ดูที่คา Significant ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ผลการวิเคราะหระดับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
ระหวางระดับรายไดพบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมรายไดมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
(Levene's Test for Equality of Variances, Sig. =.051) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละ
ระดับการศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษามีแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑหญาหวาน
เทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ Anova, Sig. = .066) 
 
ผลวิเคราะหปจจัยการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน 
 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางเพศ 
 
ตารางที่ 8 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางเพศ 

ปจจัยการตัดสินใจซือ้ 
ชาย หญิง 

Sig.  
(2-tailed) 

t สรุป 
Mean ระดับ 

Std. 
Deviation 

Mean ระดับ 
Std. 

Deviation 
ผลิตภัณฑ 3.42 มาก 0.68 3.21 ปานกลาง .74 .013 2.493 แตกตาง 
ราคา 3.16 ปานกลาง 1.01 3.18 ปานกลาง .94 .900 -.125 ไมแตกตาง 
ชองทางจําหนาย 2.82 ปานกลาง 1.17 2.93 ปานกลาง .96 .386 -.869 ไมแตกตาง 
โปรโมช่ัน 3.44 มาก 0.91 3.56 มาก .71 .202 -1.280 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
  b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other Groups Against it 

 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางเพศชายและ
เพศหญิง โดยใชมาตรวัด 5 ระดับพบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑ
เทากับ 3.42 อยูในระดับมาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 เพศหญิงมีคาเฉลี่ยการ
ตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑเทากับ 3.21 อยูในระดับมากที่สุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.74 มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางเทากัน (Levene's Test for Equality of Variances, 
Sig. = .535) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑ
ไมเทากัน (Equal Variances Assumed, Sig. = .013, t = 2.493) แสดงวาเพศชายตัดสินใจจาก
ผลิตภัณฑมากกวาเพศหญิง 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจดานราคาเปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง
พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานราคาเทากับ 3.16 อยูในระดับปานกลาง สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01 เพศหญิงมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานราคาเทากับ 3.18 อยูใน
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ระดับปานกลาง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง
เทากัน (Levene's Test for Equality of Variances, Sig. = .830) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา 
เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจซื้อดานราคาไมแตกตางกัน (Equal Variances Assumed, 
Sig. = .900, t = -.125) 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนายเปรียบเทียบระหวางเพศชาย
และเพศหญิง พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนาย เทากับ 2.82 อยู
ในระดับปานกลาง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.17 เพศหญิงมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดาน
ชองทางจําหนาย เทากับ 2.93 อยูในระดับปานกลาง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .96 มี
ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางไมเทากัน (Levene's Test for Equality of Variances, Sig. 
=.009) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนาย  
ไมแตกตางกัน (Equal Variances not Assumed, Sig. = .386, t = -.869) 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นเปรียบเทียบระหวางเพศชาย และ     
เพศหญิง พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่น เทากับ 3.44 อยูในระดับมาก 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 เพศหญิงมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นเทากับ 
3.56 อยูในระดับมาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .71 มีความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง
ไมเทากัน (Levene's Test for Equality of Variances, Sig. =.004) เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยพบวา 
เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจซ้ือดานโปรโมชั่นไมแตกตางกัน (Equal Variances not 
Assumed, Sig. = .202, t = -1.280) 
 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับอายุ 
 
ตารางที่ 9 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับ

อายุ 
ปจจัย 

การตัดสินใจซื้อ 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Tests of Equality of 

Means 
สรุป 

ผลิตภัณฑ Sig.  = .005 Sig.  = .044  (Welch) แตกตาง 
ราคา Sig.  = .000 Sig.  = .051  (Welch) ไมแตกตาง 
ชองทางจําหนาย Sig.  = .000 Sig.  = .035  (Welch) แตกตาง 
โปรโมชั่น Sig.  = .000 Sig.  = .007  (Welch) แตกตาง 
หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
   b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other 

Groups Against it 
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 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางชวงอายุพบวา 
คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's Test for Equality 
of Variances, Sig. =.005) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวา แตละชวงอายุ
มีระดับการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑไมเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ 
Welch, Sig. = .044)  
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑหญาหวาน ไมเทากันอยู 
1 คู คือ กลุมอายุ กลุมอายุ 31-40 ป ไมเทากับ กลุมอายุ 26-30 ป โดยกลุมอายุ 31-40 ป มี
คาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑหญาหวานนอยกวา กลุมอายุ 26-30 ป โดยดูจาก
เคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Different) หรือดูที่คา Significant ที่มี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานราคาเปรียบเทียบระหวางชวงอายุพบวา คาความ 
แปรปรวนระหวางกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's Test for Equality of Variances, 
Sig. =.000) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวา แตละชวงอายุระดับการตัดสินใจ
ซื้อดานราคาเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. = .051)  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนายเปรียบเทียบระหวางชวงอายุ
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's Test for 
Equality of Variances, Sig. =.000) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวา แตละ 
ชวงอายุมีระดับการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนายไมเทากัน (Robust Tests of Equality of 
Means, สถิติ Welch, Sig. = .035)  
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนายเทากันทุกคู โดยดู
จากเคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Different) หรือดูที่คา Significant 
ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซ้ือดานโปรโมชั่นเปรียบเทียบระหวางชวงอายุพบวา 
คาความแปรปรวนระหวางกลุมอายุมีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's Test for Equality 
of Variances, Sig. =.000) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละชวงอายุพบวา แตละชวงอายุ
มีระดับการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นไมเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ 
Welch, Sig. = .007)  
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 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นไมเทากันอยู 1 คู คือ 
กลุมอายุ กลุมอายุ 26-30 ป ไมเทากับ กลุมอายุ 31-40 ป โดยกลุมอายุ 26-30 ป มีคาเฉลี่ยการ
ตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นมากกวา กลุมอายุ 31-40 ป โดยดูจากเคร่ืองหมาย * หลังคาความ
แตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Different) หรือดูที่คา Significant ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับ
การศึกษา 
 
ตารางที่ 10 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับ

การศึกษา 
ปจจัย 

การตัดสินใจซื้อ 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Robust Tests of 

Equality of Means 
สรุป 

ผลิตภัณฑ Sig.  = .139 Sig.  = .028  (Anova) แตกตาง 
ราคา Sig.  = .011 Sig.  = .006  (Welch) แตกตาง 
ชองทางจําหนาย Sig.  = .077 Sig.  = .029  (Anova) แตกตาง 
โปรโมชั่น Sig.  = .000 Sig.  = .000  (Welch) แตกตาง 
หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
   b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other 

Groups Against it 
 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนไมแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.139) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับ
การศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษามีการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑไมเทากัน (Robust Tests of 
Equality of Means, สถิติ Anova, Sig. = .028)  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซ้ือดานราคาเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.011) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับ
การศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อดานราคาไมเทากัน (Robust Tests 
of Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. = .006)  
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 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อดานราคา ไมเทากันอยู 1 คู คือ 
กลุมการศึกษานอยกวาปริญญาตรี ไมเทากับ กลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยกลุม
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อดานราคา มากกวา กลุมการศึกษา
นอยกวาปริญญาตรี โดยดูจากเคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Different) 
หรือดูที่คา Significant ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนายเปรียบเทียบระหวางระดับ
การศึกษาพบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
(Levene's Test for Equality of Variances, Sig. =.077) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแต
ละชวงระดับการศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษามีระดับการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนาย
ไมเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ Anova, Sig. = .029)  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.000) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับ
การศึกษาอายุพบวา แตละระดับการศึกษามีระดับการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นไมเทากัน (Robust 
Tests of Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. = .000)  
 ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่น ไมเทากันอยู 2 คู 
คือ กลุมการศึกษานอยกวาปริญญาตรี ไมเทากับ กลุมการศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษา
นอยกวาปริญญาตรี ไมเทากับ กลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยกลุมการศึกษาปริญญาตรี
และกลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่น มากกวา 
กลุมการศึกษานอยกวาปริญญาตรี โดยดูจากเครื่องหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย  
(Mean Different) หรือดูที่คา Significant ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางรายได 
 
ตารางที่ 11 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบระหวางระดับ

รายได 
ปจจัย 

การตัดสินใจซื้อ 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Robust Tests of 

Equality of Means 
สรุป 

ผลิตภัณฑ Sig.  = .168 Sig.  = .000  (Anova) แตกตาง 
ราคา Sig.  = .921 Sig.  = .001  (Anova) แตกตาง 
ชองทางจําหนาย Sig.  = .032 Sig.  = .008  (Welch) แตกตาง 
โปรโมชั่น Sig.  = .031 Sig.  = .000  (Welch) แตกตาง 
หมายเหตุ :  *The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
   b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare all Other 

Groups Against it 
 
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางระดับรายได
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนไมแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.168) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับ
การศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษามีการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑไมเทากัน (Robust Tests of 
Equality of Means, สถิติ Anova, Sig. = .000)  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานราคาเปรียบเทียบระหวางระดับรายไดพบวา 
คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนไมแตกตางกัน (Levene's Test 
for Equality of Variances, Sig. =.921) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับการศึกษา
พบวา แตละระดับการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อดานราคาไมเทากัน (Robust Tests of Equality  
of Means, สถิติ Anova, Sig. = .001)  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซ้ือดานชองทางจําหนายเปรียบเทียบระหวางระดับ
รายไดพบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน 
(Levene's Test for Equality of Variances, Sig. =.032) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแต
ละชวงระดับการศึกษาพบวา แตละระดับการศึกษามีระดับการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนาย
ไมเทากัน (Robust Tests of Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. = .008)  
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนายไมเทากันอยู 
1 คู คือ ระดับรายได 10,001-20,000 บาท ไมเทากับ ระดับรายได 20,001-30,000 บาท โดย
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ระดับรายได 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซื้อดานชองทางจําหนาย มากกวา 
ระดับรายได 10,001-20,000 บาท โดยดูจากเคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย  
(Mean Different) หรือดูที่คา Significant ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ผลวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นเปรียบเทียบระหวางระดับรายได
พบวา คาความแปรปรวนระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกตางกัน (Levene's 
Test for Equality of Variances, Sig. =.031) และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของแตละระดับ
การศึกษาอายุพบวา แตละระดับการศึกษามีระดับการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่นไมเทากัน (Robust 
Tests of Equality of Means, สถิติ Welch, Sig. = .000)  
 ดังน้ันจึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูตอไป โดยใชวิธี Post Hoc Test และใชสถิติ 
Dunnett’s T3 พบวาประชากรมีคาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจซ้ือดานโปรโมชั่น ไมเทากันอยู 1 คู 
คือ ระดับรายไดไมเกิน 10,001 บาท ไมเทากับ ระดับรายได 30,001 บาทขึ้นไป โดยระดับ
รายได 30,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับการตัดสินใจซื้อดานโปรโมชั่น มากกวา ระดับรายได
ไมเกิน 10,001 บาท โดยดูจากเคร่ืองหมาย * หลังคาความแตกตางของคาเฉลี่ย  (Mean Different) 
หรือดูที่คา Significant ที่มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
สรุปกลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวาน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทัศคติและการตัดสินใจซื้อแยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และรายได ดังมีรายละเอียดในขอ 2 และ 3 แลวน้ัน ผูวิจัยขอเสนอกลยุทธทางการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑหญาหวานและแนวทางการสื่อสารดานการตลาดดังนี้ 
 
 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานทัศนคติ 
 1.  ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรูจัก ความชอบ และแนวโนมพฤติกรรมการ
บริโภคไมแตกตางกันเนนการใหขอมูลผลิตภัณฑกลุมลูกคาเปาหมายกลุมอายุ 26-30 ป 
มากกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ขึ้นไป 
 2. เนนการใหขอมูลผลิตภัณฑกลุมลูกคาเปาหมายศึกษานอยกวาปริญญาตรี มากกวา
กลุมการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 3.  เนนลูกคาเปาหมายกลุมที่มีระดับรายได 20,001-30,000 บาท ผานชองทางการ
จัดจําหนายที่หลากหลายมากกวา กลุมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท และระดับรายได
ไมเกิน 10,000 บาท 
 4. การจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑควรเนนลูกคาเปาหมายกลุมที่มีระดับรายได 30,000 บาท
ขึ้นไป 
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 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 1.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถตั้งกลุมเปาหมายสําหรับทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 2.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถเนนกลุมลูกคาเปาหมายเพศชายมากกวาเพศ 
 3.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถเนนกลุมลูกคาเปาหมายที่มี 21-30 ป 
 4.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถเนนกลุมลูกคาเปาหมายที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 
 
 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานราคา 
 1. ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถใชราคาเดียวกันสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายทั้งเพศชาย
หรือเพศหญิง ทุกกลุมอายุและ ทุกระดับรายได 
 2. ผลิตภัณฑหญาหวานควรตั้งราคาสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มากกวาและแตกตาง กลุมลูกคาเปาหมายที่มีระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรี  
 
 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
 1.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถมีชองทางการจัดจําหนาย สําหรับกลุมลูกคาเปาหมาย
ทั้งเพศชายหรือเพศหญิง ทุกกลุมอายุและ ทุกระดับการศึกษา 
 2.  ผลิตภัณฑหญาหวานควรมีชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกัน สําหรับสําหรับ
กลุมลูกคาเปาหมายที่มีระดับรายได 20,001-30,000 บาท และระดับรายได 10,001-20,000 บาท 
 
 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดดานโปรโมชั่น  
 1.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถจัดโปรโมชั่น สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายทั้งเพศชาย
หรือเพศหญิง 
 2.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถควรจัดโปรโมชั่น สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายกลุม
อายุ 26-30 ป มากกวาและมีความแตกตางจาก กลุมอายุ 31-40 ป  
 3.  ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถควรจัดโปรโมชั่น สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายกลุม
การศึกษาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มากกวาและแตกตางจาก กลุมการศึกษา  
นอยกวาปริญญาตรี   
 4. ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถควรจัดโปรโมชั่น สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายระดับ
รายได 30,001 บาทขึ้นไป มากกวาและแตกตางจาก ระดับรายได ไมเกิน 10,001 บาท 
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 แนวทางการสื่อสารดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวาน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทัศคติและการตัดสินใจซื้อแยกตามปจจัยสวนบุคคลขอลก
ลุมประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการสื่อสารดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ
หญาหวานดังน้ี 
  1.  การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาผลิตภัณฑหญาหวานสามารถจัดทําสําหรับ
กลุมลูกคาเปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุและทุกระดับรายได โดยเนนการการ
โฆษณาผลิตภัณฑหญาหวานสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีการการศึกษานอยกวาปริญญาตรี
เปนพิเศษ 
 2.  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขายสามารถจัดทําสําหรับ
กลุมลูกคาเปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกระดับรายได โดยเนนการ
สงเสริมการขายสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 21-30 ป เปนพิเศษ 
 3.  การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public Relations and Publicity) การประชา 
สัมพันธและการเผยแพรขาวผลิตภัณฑหญาหวานสามารถจัดทําสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายเพศ
ชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุและทุกระดับรายได โดยเนนการการประชาสัมพันธและการเผยแพร
ขาวผลิตภัณฑหญาหวานสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีการการศึกษานอยกวาปริญญาตรีเปน
พิเศษ 
 4.  การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การขายโดยบุคคลสามารถจัดทําสําหรับ
กลุมลูกคาเปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกระดับรายได โดยเนนการ
ขายโดยบุคคลสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 21-30 ป เปนพิเศษ 
   5.  การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) การตลาดเจาะตรงสามารถจัดทําสําหรับ
กลุมลูกคาเปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกระดับรายได โดยเนน
การตลาดเจาะตรงสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 21-30 ป เปนพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังน้ี 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทัศคติและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหญาหวานตามขอ 4 
ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ีดังนี้ 
 
 กลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวาน 
 1. กลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวานดานทัศนคติ กลุมลูกคาเปาหมาย
เปนไดทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีความรูจัก ความชอบ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคไม
แตกตางกัน อยางไรก็ตามกิจกรรมการตลาดควรเจาะกลุมลูกคาเปาหมายกลุมอายุ 26-30 ป 
มากกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ขึ้นไป มีระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรี 
มากกวากลุมการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รวมถึงระดับรายได 20,001-30,000 บาท 
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ผานชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายมากกวา กลุมที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท 
และระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาท แตในสวนการจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑควรเนนลูกคา
เปาหมายกลุมที่มีระดับรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
 2.  กลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวานดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑหญา
หวานสามารถตั้งกลุมเปาหมายสําหรับทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยเนนกลุมลูกคาเปาหมาย
เพศชายมากกวาเพศหญิง กลุมลูกคาเปาหมายที่มี 21-30 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 
 3.  กลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวานดานราคา ผลิตภัณฑหญาหวาน
สามารถใชราคาเดียวกันสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท้ังเพศชายหรือเพศหญิง ทุกกลุมอายุและ 
ทุกระดับรายได โดยตั้งราคาสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
มากกวาและแตกตางจากกลุมลูกคาเปาหมายที่มีระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรี  
 4. กลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวานดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑหญาหวานสามารถมีชองทางการจัดจําหนาย สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายทั้งเพศชาย
หรือเพศหญิง ทุกกลุมอายุและ ทุกระดับการศึกษา และควรมีชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกัน 
สําหรับสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีระดับรายได 20,001-30,000 บาท และระดับรายได 
10,001-20,000 บาท 
 5.  กลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวานดานโปรโมชั่น ผลิตภัณฑหญาหวาน
สามารถจัดโปรโมชั่น สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายทั้งเพศชายหรือเพศหญิง โดยจัดโปรโมชั่นที่มี
ความแตกตางกันดังน้ี ควรจัดโปรโมชั่นสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายกลุมอายุ 26-30 ป มากกวา 
และมีความแตกตางจากกลุมอายุ 31-40 ป กลุมการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมากกวาและแตกตาง
จากกลุมการศึกษานอยกวาปริญญาตรี และกลุมลูกคาที่มีระดับรายได 30,001 บาทข้ึนไปมากกวา 
และแตกตางจากระดับรายได ไมเกิน 10,001 บาท 
 
 แนวทางการสื่อสารดานการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหญาหวาน 
 การโฆษณาผลิตภัณฑหญาหวานสามารถจัดทําสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายเพศชาย
และเพศหญิง ทุกกลุมอายุและทุกระดับรายได โดยเนนการการโฆษณาผลิตภัณฑหญาหวาน
สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีการการศึกษานอยกวาปริญญาตรีเปนพิเศษ การสงเสริมการขาย
สามารถจัดทําสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุก
ระดับรายได โดยเนนการสงเสริมการขายสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 21-30 ป เปน
พิเศษ การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลิตภัณฑหญาหวานสามารถจัดทําสําหรับกลุม
ลูกคาเปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุและทุกระดับรายได โดยเนนการการ
ประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวผลิตภัณฑหญาหวานสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีการ
การศึกษานอยกวาปริญญาตรีเปนพิเศษ การขายโดยบุคคลสามารถจัดทําสําหรับกลุมลูกคา
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เปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกระดับรายได โดยเนนการขายโดย
บุคคลสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 21-30 ปเปนพิเศษ การตลาดเจาะตรงสามารถจัดทํา
สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกระดับรายได โดย
เนนการตลาดเจาะตรงสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 21-30 ปเปนพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 
 1. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาภาพรวมของทัศนคติและการตัดสินใจซื้อตอผลิตภัณฑ
หญาหวานโดยรวม การวิจัยครั้งตอไปควรกําหนดผลิตภัณฑหญาหวานที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
เชน ประเภทรูปแบบ ตราสินคาของผลิตภัณฑหญาหวาน 
 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ทําใหไดทราบถึงทัศนคติและการตัดสินใจ
ซื้อตอผลิตภัณฑหญาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ดีในการวิจัยคร้ังตอไปควร
ทําการวิจัยในเชิงทอลอง เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง 
 3.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาภาพกวางทัศนคติและการตัดสินใจซื้อตอผลิตภัณฑ
หญาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงกําหนดกลุมตัวอยางที่มีความกวาง เชน อายุ 20 ป
ขึ้นไป การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาผูบริโภคในกลุมยอย เชน ทัศนคติและการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเก่ียวกับสาธารณสุขและการแพทย หรือผูบริโภคในตางจังหวัด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติและการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดน้ี เปนสวนหนึ่งของโครงการปริญญาโท สาขาการจัดการวิสาหกิจ
สําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาทัศนคติและ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหในการตอบ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และ
นําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ทัศนคติตอผลิตภัณฑ 
 ตอนที่  3  ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน 
 
 

ศิริรัตน เทียนสุวรรณ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 

สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบทีท่านเลือก 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง  
 
2. ปจจุบันทานมีอายุ 
  ไมเกิน 20 ป   21-25 ป   26-30 ป  
  31-35 ป  36-40 ป  41 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศกึษาของทาน 
  นอยกวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  ไมเกิน 10,000 บาท     10,001-20,000 บาท    20,001-30,000 บาท      
  30,001-40,000 บาท    40,001-50,000 บาท  50,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ทัศนคติตอผลติภัณฑ 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัทัศนคตทิานที่สุดเพียงขอเดียว 
 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑหญาหวาน 
Tri Components Attitude Models 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ไม 

แนใจ 
นอย 

นอย 
ที่สุด 

ความรู Cognation 
ทานรูจักหญาหวาน      
ทานทราบถึงประโยชนของหญาหวาน      
ทานรูจักผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของหญาหวาน      
ความชอบ Affect 
ทานชอบหญาหวานเนื่องจากเปนสารสกัดจากธรรมชาติ      
ทานชอบรสชาติความหวานของหญาหวาน      
ทานชอบผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของหญาหวาน      
แนวโนมพฤติกรรมการบรโิภค Behavior 
ถามีสินคาท่ีใชหญาหวานเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาล 
ทานจะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

     

ทานจะบริโภคผลิตภัณฑหญาหวานอยางสมํ่าเสมอ      
ทานจะแนะนําผูอื่นใหบรโิภคสินคาท่ีใชหญาหวานเปนสาร
ใหความหวานแทนน้ําตาลทั่วไป 
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ตอนที่ 3 ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวาน 
 
 ปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหญาหวาน 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ไม 

แนใจ 
นอย 

นอย 
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
มั่นใจวาผลิตภัณฑนี้มีประโยชนตอทาน      
ผลิตโดยผูผลิตที่ทานมั่นใจ      
ทานคุนเคยกับตราผลิตภัณฑ      
ราคา 
ราคาไมแตกตางจากผลิตภัณฑที่ใชน้ําตาลทั่วไป      
มีราคาหลากหลายใหเลือก      
ชองทางการจดัจําหนาย 
หาซื้อไดงาย      
สามารถซื้อไดหลายชองทาง      
การสงเสริมการตลาด 
มีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา มีของแถม      
มีการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ      
มีพนักงานใหความรู      
ไดรับขอมูลของผลิตภัณฑจากแหลงตางๆ      
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ขอมูลการวิเคราะหผลงานวิจัย 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหทัศนคติและปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับอายุ 

   Dependent        Variable 
(I) รวมระดับ 

อายุ 
(J) รวมระดับ

อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Cognition1 LSD 21 - 25 ป 26 - 30 ป .039 .146 .787 -.25 .33 
   31 - 40 ป .307 .163 .061 -.01 .63 
   41 ปขึ้นไป .339 .174 .053 .00 .68 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป -.039 .146 .787 -.33 .25 
   31 - 40 ป .267 .185 .150 -.10 .63 
   41 ปขึ้นไป .299 .195 .127 -.09 .68 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.307 .163 .061 -.63 .01 
   26 - 30 ป -.267 .185 .150 -.63 .10 
   41 ปขึ้นไป .032 .209 .879 -.38 .44 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.339 .174 .053 -.68 .00 
   26 - 30 ป -.299 .195 .127 -.68 .09 
   31 - 40 ป -.032 .209 .879 -.44 .38 
 Dunnett T3 21 - 25 ป 26 - 30 ป .039 .152 1.000 -.37 .45 
   31 - 40 ป .307 .168 .353 -.15 .76 
   41 ปขึ้นไป .339 .189 .378 -.18 .85 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป -.039 .152 1.000 -.45 .37 
   31 - 40 ป .267 .203 .713 -.28 .81 
   41 ปขึ้นไป .299 .221 .686 -.29 .89 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.307 .168 .353 -.76 .15 
   26 - 30 ป -.267 .203 .713 -.81 .28 
   41 ปขึ้นไป .032 .232 1.000 -.59 .66 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.339 .189 .378 -.85 .18 
   26 - 30 ป -.299 .221 .686 -.89 .29 
   31 - 40 ป -.032 .232 1.000 -.66 .59 
 Dunnett t 21 - 25 ป 41 ปขึ้นไป .339 .174 .120 -.07 .74 
 (2-Sided)a 26 - 30 ป 41 ปขึ้นไป .299 .195 .265 -.16 .75 
  31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป .032 .209 .997 -.45 .52 
Affect1 LSD 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.299* .140 .033 -.57 -.02 

   31 - 40 ป .423* .156 .007 .12 .73 
   41 ปขึ้นไป .238 .167 .156 -.09 .57 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .299* .140 .033 .02 .57 

   31 - 40 ป .722* .178 .000 .37 1.07 
   41 ปขึ้นไป .537* .188 .005 .17 .91 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.423* .156 .007 -.73 -.12 

   26 - 30 ป -.722* .178 .000 -1.07 -.37 
   41 ปขึ้นไป -.185 .200 .355 -.58 .21 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.238 .167 .156 -.57 .09 

   26 - 30 ป -.537* .188 .005 -.91 -.17 
   31 - 40 ป .185 .200 .355 -.21 .58 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหทัศนคติและปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับอายุ (ตอ) 

   Dependent        Variable 
(I) รวมระดับ 

อายุ 
(J) รวมระดับ

อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Dunnett T3 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.299 .134 .151 -.66 .06 
   31 - 40 ป .423 .204 .222 -.13 .98 
   41 ปขึ้นไป .238 .135 .392 -.13 .60 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .299 .134 .151 -.06 .66 
   31 - 40 ป .722* .223 .010 .12 1.32 
   41 ปขึ้นไป .537* .162 .008 .10 .97 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.423 .204 .222 -.98 .13 
   26 - 30 ป -.722* .223 .010 -1.32 -.12 
   41 ปขึ้นไป -.185 .223 .955 -.79 .42 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.238 .135 .392 -.60 .13 
   26 - 30 ป -.537* .162 .008 -.97 -.10 
   31 - 40 ป .185 .223 .955 -.42 .79 
 Dunnett t 21 - 25 ป 41 ปขึ้นไป .238 .167 .319 -.15 .63 
 (2-Sided)a 26 - 30 ป 41 ปขึ้นไป .537* .188 .012 .10 .97 
  31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป -.185 .200 .634 -.65 .28 
Behavior1 LSD 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.163 .116 .160 -.39 .06 

   31 - 40 ป .523* .129 .000 .27 .78 
   41 ปขึ้นไป .152 .138 .273 -.12 .42 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .163 .116 .160 -.06 .39 

   31 - 40 ป .686* .147 .000 .40 .98 
   41 ปขึ้นไป .315* .155 .043 .01 .62 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.523* .129 .000 -.78 -.27 

   26 - 30 ป -.686* .147 .000 -.98 -.40 
   41 ปขึ้นไป -.371* .166 .026 -.70 -.05 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.152 .138 .273 -.42 .12 

   26 - 30 ป -.315* .155 .043 -.62 -.01 
   31 - 40 ป .371* .166 .026 .05 .70 
 Dunnett T3 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.163 .119 .677 -.48 .16 
   31 - 40 ป .523* .161 .011 .09 .96 
   41 ปขึ้นไป .152 .091 .451 -.09 .39 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .163 .119 .677 -.16 .48 
   31 - 40 ป .686* .182 .002 .20 1.17 
   41 ปขึ้นไป .315 .123 .069 -.02 .64 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.523* .161 .011 -.96 -.09 
   26 - 30 ป -.686* .182 .002 -1.17 -.20 
   41 ปขึ้นไป -.371 .164 .150 -.82 .07 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.152 .091 .451 -.39 .09 
   26 - 30 ป -.315 .123 .069 -.64 .02 
   31 - 40 ป .371 .164 .150 -.07 .82 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหทัศนคติและปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับอายุ (ตอ) 

   Dependent        Variable 
(I) รวมระดับ 

อายุ 
(J) รวมระดับ

อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Dunnett t 21 - 25 ป 41 ปขึ้นไป .152 .138 .514 -.17 .47 
 (2-Sided)a 26 - 30 ป 41 ปขึ้นไป .315 .155 .100 -.05 .68 
  31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป -.371 .166 .061 -.76 .01 
Product1 LSD 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.184 .105 .081 -.39 .02 

   31 - 40 ป .179 .118 .130 -.05 .41 
   41 ปขึ้นไป .129 .126 .307 -.12 .38 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .184 .105 .081 -.02 .39 

   31 - 40 ป .363* .134 .007 .10 .63 
   41 ปขึ้นไป .314* .141 .027 .04 .59 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.179 .118 .130 -.41 .05 

   26 - 30 ป -.363* .134 .007 -.63 -.10 
   41 ปขึ้นไป -.050 .151 .743 -.35 .25 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.129 .126 .307 -.38 .12 

   26 - 30 ป -.314* .141 .027 -.59 -.04 
   31 - 40 ป .050 .151 .743 -.25 .35 
 Dunnett T3 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.184 .118 .536 -.50 .13 
   31 - 40 ป .179 .118 .574 -.14 .50 
   41 ปขึ้นไป .129 .095 .678 -.12 .38 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .184 .118 .536 -.13 .50 
   31 - 40 ป .363 .146 .082 -.03 .75 
   41 ปขึ้นไป .314 .127 .088 -.03 .65 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.179 .118 .574 -.50 .14 
   26 - 30 ป -.363 .146 .082 -.75 .03 
   41 ปขึ้นไป -.050 .127 .999 -.39 .29 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.129 .095 .678 -.38 .12 
   26 - 30 ป -.314 .127 .088 -.65 .03 
   31 - 40 ป .050 .127 .999 -.29 .39 
 Dunnett t 21 - 25 ป 41 ปขึ้นไป .129 .126 .565 -.16 .42 
 (2-Sided)a 26 - 30 ป 41 ปขึ้นไป .314 .141 .065 -.02 .64 
  31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป -.050 .151 .969 -.40 .30 
Price1 LSD 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.159 .141 .259 -.44 .12 

   31 - 40 ป .342* .158 .031 .03 .65 
   41 ปขึ้นไป -.172 .169 .308 -.50 .16 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .159 .141 .259 -.12 .44 

   31 - 40 ป .502* .179 .005 .15 .85 
   41 ปขึ้นไป -.013 .189 .945 -.39 .36 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.342* .158 .031 -.65 -.03 

   26 - 30 ป -.502* .179 .005 -.85 -.15 
   41 ปขึ้นไป -.515* .202 .011 -.91 -.12 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหทัศนคติและปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับอายุ (ตอ) 

   Dependent        Variable 
(I) รวมระดับ 

อายุ 
(J) รวมระดับ

อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป .172 .169 .308 -.16 .50 
   26 - 30 ป .013 .189 .945 -.36 .39 
   31 - 40 ป .515* .202 .011 .12 .91 
 Dunnett T3 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.159 .148 .861 -.56 .24 
   31 - 40 ป .342 .183 .326 -.15 .84 
   41 ปขึ้นไป -.172 .127 .683 -.51 .17 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .159 .148 .861 -.24 .56 
   31 - 40 ป .502 .210 .107 -.06 1.07 
   41 ปขึ้นไป -.013 .164 1.000 -.45 .43 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.342 .183 .326 -.84 .15 
   26 - 30 ป -.502 .210 .107 -1.07 .06 
   41 ปขึ้นไป -.515 .196 .059 -1.04 .01 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป .172 .127 .683 -.17 .51 
   26 - 30 ป .013 .164 1.000 -.43 .45 
   31 - 40 ป .515 .196 .059 -.01 1.04 
 Dunnett t 21 - 25 ป 41 ปขึ้นไป -.172 .169 .566 -.57 .22 
 (2-Sided)a 26 - 30 ป 41 ปขึ้นไป -.013 .189 1.000 -.45 .43 
  31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป -.515* .202 .028 -.98 -.05 
Place1 LSD 21 - 25 ป 26 - 30 ป .025 .153 .872 -.28 .33 

   31 - 40 ป .323 .172 .060 -.01 .66 
   41 ปขึ้นไป .529* .184 .004 .17 .89 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป -.025 .153 .872 -.33 .28 

   31 - 40 ป .299 .195 .127 -.09 .68 
   41 ปขึ้นไป .505* .206 .015 .10 .91 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.323 .172 .060 -.66 .01 

   26 - 30 ป -.299 .195 .127 -.68 .09 
   41 ปขึ้นไป .206 .220 .349 -.23 .64 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.529* .184 .004 -.89 -.17 

   26 - 30 ป -.505* .206 .015 -.91 -.10 
   31 - 40 ป -.206 .220 .349 -.64 .23 
 Dunnett T3 21 - 25 ป 26 - 30 ป .025 .147 1.000 -.37 .42 
   31 - 40 ป .323 .203 .513 -.23 .87 
   41 ปขึ้นไป .529 .197 .056 -.01 1.07 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป -.025 .147 1.000 -.42 .37 
   31 - 40 ป .299 .229 .720 -.32 .91 
   41 ปขึ้นไป .505 .224 .149 -.10 1.11 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.323 .203 .513 -.87 .23 
   26 - 30 ป -.299 .229 .720 -.91 .32 
   41 ปขึ้นไป .206 .264 .966 -.50 .92 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหทัศนคติและปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับอายุ (ตอ) 

   Dependent        Variable 
(I) รวมระดับ 

อายุ 
(J) รวมระดับ

อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.529 .197 .056 -1.07 .01 
   26 - 30 ป -.505 .224 .149 -1.11 .10 
   31 - 40 ป -.206 .264 .966 -.92 .50 
 Dunnett t 21 - 25 ป 41 ปขึ้นไป .529* .184 .011 .10 .96 
 (2-Sided)a 26 - 30 ป 41 ปขึ้นไป .505* .206 .036 .03 .98 
  31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป .206 .220 .625 -.31 .72 
Promotion1 LSD 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.211 .116 .069 -.44 .02 

   31 - 40 ป .377* .129 .004 .12 .63 
   41 ปขึ้นไป .184 .138 .184 -.09 .46 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .211 .116 .069 -.02 .44 

   31 - 40 ป .588* .147 .000 .30 .88 
   41 ปขึ้นไป .395* .155 .011 .09 .70 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.377* .129 .004 -.63 -.12 

   26 - 30 ป -.588* .147 .000 -.88 -.30 
   41 ปขึ้นไป -.192 .166 .246 -.52 .13 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.184 .138 .184 -.46 .09 

   26 - 30 ป -.395* .155 .011 -.70 -.09 
   31 - 40 ป .192 .166 .246 -.13 .52 
 Dunnett T3 21 - 25 ป 26 - 30 ป -.211 .109 .291 -.50 .08 
   31 - 40 ป .377 .153 .094 -.04 .79 
   41 ปขึ้นไป .184 .160 .820 -.25 .62 
  26 - 30 ป 21 - 25 ป .211 .109 .291 -.08 .50 
   31 - 40 ป .588* .174 .006 .12 1.05 
   41 ปขึ้นไป .395 .180 .172 -.09 .88 
  31 - 40 ป 21 - 25 ป -.377 .153 .094 -.79 .04 
   26 - 30 ป -.588* .174 .006 -1.05 -.12 
   41 ปขึ้นไป -.192 .209 .928 -.76 .37 
  41 ปขึ้นไป 21 - 25 ป -.184 .160 .820 -.62 .25 
   26 - 30 ป -.395 .180 .172 -.88 .09 
   31 - 40 ป .192 .209 .928 -.37 .76 
 Dunnett t 21 - 25 ป 41 ปขึ้นไป .184 .138 .368 -.14 .51 
 (2-Sided)a 26 - 30 ป 41 ปขึ้นไป .395* .155 .028 .03 .76 
  31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป -.192 .166 .471 -.58 .19 

หมายเหตุ : * The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
  a. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare All Other Groups Against It. 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับการศึกษา 

   Dependent        Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Cognition1 LSD นอยกวา ปริญญาตรี -.638* .120 .000 -.87 -.40 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.703* .163 .000 -1.02 -.38 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.638* .120 .000 .40 .87 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.065 .156 .675 -.37 .24 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.703* .163 .000 .38 1.02 

   ปริญญาตรี .065 .156 .675 -.24 .37 
 Dunnett T3 นอยกวา ปริญญาตรี -.638* .121 .000 -.93 -.35 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.703* .177 .000 -1.13 -.27 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.638* .121 .000 .35 .93 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.065 .164 .970 -.47 .33 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.703* .177 .000 .27 1.13 

   ปริญญาตรี .065 .164 .970 -.33 .47 
 Dunnett t 

(2-Sided)b 
นอยกวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.703* .163 .000 -1.06 -.35 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.065 .156 .856 -.41 .27 

Affect1 LSD นอยกวา ปริญญาตรี -.187 .123 .131 -.43 .06 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.245 .167 .144 -.57 .08 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.187 .123 .131 -.06 .43 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.058 .160 .717 -.37 .26 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.245 .167 .144 -.08 .57 

   ปริญญาตรี .058 .160 .717 -.26 .37 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับการศึกษา (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Dunnett T3 นอยกวา ปริญญาตรี -.187 .123 .340 -.48 .11 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.245 .173 .409 -.67 .18 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.187 .123 .340 -.11 .48 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.058 .165 .979 -.46 .34 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.245 .173 .409 -.18 .67 

   ปริญญาตรี .058 .165 .979 -.34 .46 
 Dunnett t 

(2-Sided)b 
นอยกวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.245 .167 .225 -.61 .12 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.058 .160 .890 -.41 .29 

Behavior1 LSD นอยกวา ปริญญาตรี -.176 .103 .087 -.38 .03 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.055 .139 .692 -.33 .22 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.176 .103 .087 -.03 .38 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

.121 .133 .364 -.14 .38 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.055 .139 .692 -.22 .33 

   ปริญญาตรี -.121 .133 .364 -.38 .14 
 Dunnett T3 นอยกวา ปริญญาตรี -.176 .104 .247 -.43 .07 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.055 .137 .969 -.39 .28 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.176 .104 .247 -.07 .43 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

.121 .130 .729 -.20 .44 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.055 .137 .969 -.28 .39 

   ปริญญาตรี -.121 .130 .729 -.44 .20 
 Dunnett t 

(2-Sided)b 
นอยกวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.055 .139 .871 -.36 .25 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

.121 .133 .522 -.17 .41 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับการศึกษา (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Product1 LSD นอยกวา ปริญญาตรี -.243* .091 .008 -.42 -.06 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.104 .123 .400 -.35 .14 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.243* .091 .008 .06 .42 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

.139 .118 .240 -.09 .37 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.104 .123 .400 -.14 .35 

   ปริญญาตรี -.139 .118 .240 -.37 .09 
 Dunnett T3 นอยกวา ปริญญาตรี -.243* .086 .016 -.45 -.04 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.104 .121 .773 -.40 .19 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.243* .086 .016 .04 .45 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

.139 .125 .608 -.17 .44 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.104 .121 .773 -.19 .40 

   ปริญญาตรี -.139 .125 .608 -.44 .17 
 Dunnett t 

(2-Sided)b 
นอยกวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.104 .123 .566 -.37 .17 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

.139 .118 .358 -.12 .40 

Price1 LSD นอยกวา ปริญญาตรี -.262* .121 .031 -.50 -.02 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.482* .164 .004 -.81 -.16 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.262* .121 .031 .02 .50 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.220 .157 .164 -.53 .09 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.482* .164 .004 .16 .81 

   ปริญญาตรี .220 .157 .164 -.09 .53 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับการศึกษา (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 Dunnett T3 นอยกวา ปริญญาตรี -.262 .118 .078 -.54 .02 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.482* .159 .010 -.87 -.10 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.262 .118 .078 -.02 .54 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.220 .160 .435 -.61 .17 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.482* .159 .010 .10 .87 

   ปริญญาตรี .220 .160 .435 -.17 .61 
 Dunnett t 

(2-Sided)b 
นอยกวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.482* .164 .007 -.84 -.12 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.220 .157 .252 -.56 .12 

Place1 LSD นอยกวา ปริญญาตรี -.355* .133 .008 -.62 -.09 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.206 .180 .254 -.56 .15 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.355* .133 .008 .09 .62 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

.150 .172 .384 -.19 .49 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.206 .180 .254 -.15 .56 

   ปริญญาตรี -.150 .172 .384 -.49 .19 
 Dunnett T3 นอยกวา ปริญญาตรี -.355* .126 .016 -.66 -.05 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.206 .199 .660 -.69 .28 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.355* .126 .016 .05 .66 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

.150 .195 .827 -.33 .63 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.206 .199 .660 -.28 .69 

   ปริญญาตรี -.150 .195 .827 -.63 .33 
 Dunnett t 

(2-Sided)b 
นอยกวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.206 .180 .377 -.60 .19 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

.150 .172 .547 -.23 .53 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับการศึกษา (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Promotion1 LSD นอยกวา ปริญญาตรี -.422* .098 .000 -.62 -.23 
  ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
-.535* .133 .000 -.80 -.27 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.422* .098 .000 .23 .62 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.113 .128 .377 -.36 .14 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.535* .133 .000 .27 .80 

   ปริญญาตรี .113 .128 .377 -.14 .36 
 Dunnett T3 นอยกวา ปริญญาตรี -.422* .106 .000 -.68 -.17 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.535* .102 .000 -.78 -.29 

  ปริญญาตรี นอยกวา
ปริญญาตรี 

.422* .106 .000 .17 .68 

   สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.113 .089 .498 -.33 .10 

  สูงกวา 
ปริญญาตรี 

นอยกวา
ปริญญาตรี 

.535* .102 .000 .29 .78 

   ปริญญาตรี .113 .089 .498 -.10 .33 
 Dunnett t 

(2-Sided)b 
นอยกวา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.535* .133 .000 -.83 -.24 

  ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.113 .128 .537 -.39 .17 

หมายเหตุ : * The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
  b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare All Other Groups Against It. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Cognition1 LSD ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.581* .162 .000 -.90 -.26 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.770* .171 .000 -1.11 -.43 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.761* .190 .000 -1.14 -.39 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.581* .162 .000 .26 .90 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.189 .137 .170 -.46 .08 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.181 .160 .260 -.50 .13 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.770* .171 .000 .43 1.11 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.189 .137 .170 -.08 .46 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.008 .169 .961 -.32 .34 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.761* .190 .000 .39 1.14 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.181 .160 .260 -.13 .50 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.008 .169 .961 -.34 .32 

 Dunnett T3 ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.581* .157 .002 -1.00 -.16 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.770* .168 .000 -1.22 -.32 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.761* .202 .002 -1.30 -.22 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.581* .157 .002 .16 1.00 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.189 .133 .642 -.54 .17 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.181 .174 .880 -.65 .29 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.770* .168 .000 .32 1.22 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.189 .133 .642 -.17 .54 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.008 .184 1.000 -.49 .50 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.761* .202 .002 .22 1.30 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.181 .174 .880 -.29 .65 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.008 .184 1.000 -.50 .49 

 Dunnett t 
(2-Sided)b 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.761* .190 .000 -1.21 -.32 

  10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.181 .160 .509 -.56 .19 

  20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

.008 .169 1.000 -.39 .40 

Affect1 LSD ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.178 .162 .273 -.50 .14 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.464* .171 .007 -.80 -.13 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.456* .190 .017 -.83 -.08 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.178 .162 .273 -.14 .50 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.286* .137 .038 -.56 -.02 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.278 .160 .084 -.59 .04 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.464* .171 .007 .13 .80 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.286* .137 .038 .02 .56 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.009 .169 .960 -.32 .34 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.456* .190 .017 .08 .83 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.278 .160 .084 -.04 .59 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.009 .169 .960 -.34 .32 

 Dunnett T3 ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.178 .160 .842 -.61 .25 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.464* .153 .018 -.88 -.05 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.456 .186 .091 -.95 .04 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.178 .160 .842 -.25 .61 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.286 .133 .176 -.64 .07 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.278 .170 .478 -.73 .18 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.464* .153 .018 .05 .88 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.286 .133 .176 -.07 .64 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.009 .163 1.000 -.43 .45 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.456 .186 .091 -.04 .95 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.278 .170 .478 -.18 .73 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.009 .163 1.000 -.45 .43 

 Dunnett t 
(2-Sided)b 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.456* .190 .043 -.90 -.01 

  10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.278 .160 .189 -.65 .10 

  20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

.009 .169 1.000 -.39 .40 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Behavior1 LSD ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.026 .136 .851 -.29 .24 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.298* .144 .039 -.58 -.02 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.195 .159 .222 -.51 .12 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.026 .136 .851 -.24 .29 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.273* .115 .019 -.50 -.05 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.169 .134 .208 -.43 .09 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.298* .144 .039 .02 .58 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.273* .115 .019 .05 .50 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.103 .142 .466 -.18 .38 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.195 .159 .222 -.12 .51 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.169 .134 .208 -.09 .43 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.103 .142 .466 -.38 .18 

 Dunnett T3 ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.026 .129 1.000 -.37 .32 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.298 .118 .076 -.62 .02 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.195 .146 .705 -.59 .20 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.026 .129 1.000 -.32 .37 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.273 .113 .094 -.57 .03 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.169 .142 .797 -.55 .21 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.298 .118 .076 -.02 .62 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.273 .113 .094 -.03 .57 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.103 .132 .966 -.25 .46 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.195 .146 .705 -.20 .59 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.169 .142 .797 -.21 .55 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.103 .132 .966 -.46 .25 

 Dunnett t 
(2-Sided)b 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.195 .159 .447 -.57 .18 

  10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.169 .134 .423 -.48 .14 

  20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

.103 .142 .785 -.23 .44 

Product1 LSD ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.077 .119 .516 -.31 .16 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.453* .125 .000 -.70 -.21 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.233 .139 .095 -.51 .04 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.077 .119 .516 -.16 .31 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.376* .101 .000 -.57 -.18 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.156 .117 .185 -.39 .07 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.453* .125 .000 .21 .70 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.376* .101 .000 .18 .57 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.220 .124 .077 -.02 .46 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.233 .139 .095 -.04 .51 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.156 .117 .185 -.07 .39 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.220 .124 .077 -.46 .02 

 Dunnett T3 ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.077 .112 .982 -.38 .22 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.453* .111 .001 -.75 -.15 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.233 .131 .385 -.59 .12 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.077 .112 .982 -.22 .38 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.376* .100 .001 -.64 -.11 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.156 .122 .741 -.48 .17 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.453* .111 .001 .15 .75 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.376* .100 .001 .11 .64 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.220 .121 .359 -.11 .54 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.233 .131 .385 -.12 .59 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.156 .122 .741 -.17 .48 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.220 .121 .359 -.54 .11 

 Dunnett t 
(2-Sided)b 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.233 .139 .212 -.56 .09 

  10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.156 .117 .381 -.43 .12 

  20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

.220 .124 .176 -.07 .51 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Price1 LSD ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.229 .160 .153 -.54 .09 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.452* .169 .008 -.78 -.12 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.689* .187 .000 -1.06 -.32 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.229 .160 .153 -.09 .54 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.223 .135 .101 -.49 .04 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.460* .158 .004 -.77 -.15 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.452* .169 .008 .12 .78 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.223 .135 .101 -.04 .49 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.237 .167 .155 -.56 .09 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.689* .187 .000 .32 1.06 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.460* .158 .004 .15 .77 

   20,001 - 
30,000 บาท 

.237 .167 .155 -.09 .56 

 Dunnett T3 ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.229 .155 .598 -.65 .19 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.452* .165 .042 -.89 -.01 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.689* .182 .002 -1.18 -.20 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.229 .155 .598 -.19 .65 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.223 .137 .486 -.59 .14 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.460* .157 .025 -.88 -.04 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.452* .165 .042 .01 .89 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.223 .137 .486 -.14 .59 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.237 .167 .637 -.68 .21 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.689* .182 .002 .20 1.18 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.460* .157 .025 .04 .88 

   20,001 - 
30,000 บาท 

.237 .167 .637 -.21 .68 

 Dunnett t 
(2-Sided)b 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.689* .187 .001 -1.13 -.25 

  10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.460* .158 .010 -.83 -.09 

  20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.237 .167 .329 -.63 .15 

Place1 LSD ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

.057 .175 .744 -.29 .40 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.419* .185 .025 -.78 -.05 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.192 .205 .351 -.60 .21 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

-.057 .175 .744 -.40 .29 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.476* .149 .002 -.77 -.18 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.249 .173 .151 -.59 .09 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.419* .185 .025 .05 .78 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.476* .149 .002 .18 .77 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.227 .183 .217 -.13 .59 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.192 .205 .351 -.21 .60 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.249 .173 .151 -.09 .59 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.227 .183 .217 -.59 .13 

 Dunnett T3 ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

.057 .164 1.000 -.38 .50 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.419 .167 .081 -.87 .03 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.192 .215 .937 -.77 .38 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

-.057 .164 1.000 -.50 .38 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.476* .142 .006 -.85 -.10 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.249 .196 .742 -.78 .28 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.419 .167 .081 -.03 .87 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.476* .142 .006 .10 .85 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

.227 .198 .825 -.31 .76 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.192 .215 .937 -.38 .77 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.249 .196 .742 -.28 .78 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.227 .198 .825 -.76 .31 

 Dunnett t 
(2-Sided)b 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.192 .205 .644 -.67 .29 

  10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.249 .173 .320 -.65 .16 

  20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

.227 .183 .437 -.20 .65 

 
 
 



71 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Promotion1 LSD ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.252 .133 .060 -.51 .01 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.202 .141 .152 -.48 .08 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.538* .156 .001 -.85 -.23 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.252 .133 .060 -.01 .51 

   20,001 - 
30,000 บาท 

.050 .113 .659 -.17 .27 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.286* .132 .031 -.54 -.03 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.202 .141 .152 -.08 .48 

   10,001 - 
20,000 บาท 

-.050 .113 .659 -.27 .17 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.336* .139 .017 -.61 -.06 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.538* .156 .001 .23 .85 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.286* .132 .031 .03 .54 

   20,001 - 
30,000 บาท 

.336* .139 .017 .06 .61 

 Dunnett T3 ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

-.252 .120 .204 -.57 .07 

   20,001 - 
30,000 บาท 

-.202 .127 .512 -.54 .14 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.538* .124 .000 -.87 -.20 

  10,001 - 
20,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.252 .120 .204 -.07 .57 

   20,001 - 
30,000 บาท 

.050 .122 .999 -.28 .37 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.286 .119 .102 -.60 .03 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหทัศนคติและระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหญาหวานเปรียบเทียบ
รายคูระหวางระดับรายได (ตอ) 

   Dependent        Variable (I) รวมรายได (J) รวมรายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  20,001 - 
30,000 บาท 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.202 .127 .512 -.14 .54 

   10,001 - 
20,000 บาท 

-.050 .122 .999 -.37 .28 

   30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.336 .126 .052 -.67 .00 

  30,001 บาท
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

.538* .124 .000 .20 .87 

   10,001 - 
20,000 บาท 

.286 .119 .102 -.03 .60 

   20,001 - 
30,000 บาท 

.336 .126 .052 .00 .67 

 Dunnett t 
(2-Sided)b 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.538* .156 .002 -.90 -.17 

  10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.286 .132 .075 -.59 .02 

  20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

-.336* .139 .042 -.66 -.01 

หมายเหตุ : * The Mean Difference is Significant at the 0.05 Level 
  b. Dunnett T-tests Treat One Group as a Control, and Compare All Other Groups Against It. 
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