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 ธนกร เพ็ชรฉคุป : การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติดานการรับรูที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยที่ปรึกษา : 
ดร. ภิญรดา  แกวเขียว, 92 หนา. 

            
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมผูบริโภค 
ทัศนคติดานการรับรู และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  2) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคกับความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 4) เพื่อวิเคราะหทัศนคติดานการรับรูที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภค กลุมประชากรตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี เปนผูอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบความแตกตางของคากลางของสองประชากรอิสระ 
(T-test) การหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (ANOVA) 
และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือวิเคราะหทัศนคติดานการรับรูที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภค โดยการวิจัยคร้ังน้ี ใชคอมพิวเตอรโปรแกรม (SPSS) ในการวิเคราะหขอมูล และ
กําหนดใหมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลของการวิจัยมีดังตอไปน้ี 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน อยูที่ระดับ 15,001- 
30,000 บาท ด่ืมนม 2-3 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาที่ด่ืมกอนม้ืออาหารและกอนนอน ประเภทของ
นมที่ด่ืม พาสเจอรไรส รสจืด บรรจุภัณฑเปนกระดาษเคลือบ ขนาดบรรจุระหวาง 85-500 มล. 
ตราสินคาโฟรโมสต และขอมูลบนฉลากสวนใหญพิจารณาขอมูลดานโภชนา 2) ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 3) พฤติกรรมผูบริโภคดาน
ชวงเวลาของการบริโภค การเลือกรสชาติ ลักษณะ และขนาดของบรรจุภัณฑ ที่แตกตางกัน มี
ผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน และ 4) ทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนม
พรอมด่ืมดานผลิตภัณฑและราคาในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 The objectives of this research were 1) to study the personal factors of 
consumer’s behaviors, attitudes and satisfactions in purchasing instant milk products in 
Bangkok 2) to compare the personal factors with the satisfaction in purchasing instant 
milk products. 3) to compare the consumer’s behaviors with the satisfactions in 
purchasing instant milk products. 4) to analyze the attitudes that influence satisfactions 
in purchasing instant milk products of consumers. Sample were 400 consumers living in 
Bangkok. The data were collected by questionnaire. The statistics employed in this 
research were the descriptive statistical analysis such as frequency, percentage and 
standard deviation and the inferential statistical analysis to test the difference between 
two independent groups (t-test) and to determine the difference between the average of 
the samples from more than 2 groups (ANOVA) and using multiple linear regression 
analysis to analyze the attitudes factor that affecting the satisfaction in purchasing 
instant milk product in Bangkok. The SPSS program was applied to analyze the data 
with determined statistically significant level at 0.05. 
 The results of this research were as follows: 1) Consumers mostly are women 
aged more than 40 years. Education Bachelor’s degree and worked as company 
employees. Monthly income level at 15001-30000 baht. The frequency of milk drinking 
2-3 time per week. The time to drink before meals and before bed. The type of 
pasteurized with tasteless. Packing size between 85-500 ml. Brand Foremost and most 
of the information on the label considers nutritional information. 2) the different of 
personal factors in terms of age, education, occupation and income level factors had 
the different of satisfaction of purchasing instant milk among the consumers in Bangkok. 
3) the different of consumer behaviors in terms of consumption, taste selection, 
characteristics and sizes of packaging had the different of satisfaction of purchasing 
instant milk among the consumers in Bangkok. 4) Consumer perceptual attitudes had 
affected the satisfaction of purchasing instant milk in terms of product and price among 
the consumers in Bangkok. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมาแนวทางเหตุผลและปญหา 
 นมเปนอาหารเพ่ือสุขภาพและมีคุณคาของสารอาหารที่รางกายตองการมากมี
ความสําคัญตอผูคนทุกเพศทุกวัย ชวยเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง ตลอดจนพัฒนาการดาน
ตางๆ จากการสํารวจการบริโภคของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรป 2558 พบวาคนไทยด่ืม
นมในปริมาณท่ีนอยมาก โดยเฉลี่ยคนละประมาณ 14 ลิตรตอป ขณะที่อัตราการด่ืมนมใน
ภูมิภาคอาเซียนเฉลี่ยคนละ 60 ลิตรตอป และทั่วโลกเฉลี่ย 103.9 ลิตรตอป หรือคนไทยด่ืมนม
นอยกวาประเทศในอาเซียนและโลก 4-7 เทา ทางองคการอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติ 
(Food and Agriculture Organization of the United Nations : FAO) จึงไดกําหนดใหวันที่ 1 
มิถุนายน ของทุกปเปน "วันด่ืมนมโลก” เพ่ือใหประเทศตางๆ และองคกรที่เก่ียวของใหความ 
สําคัญและสนับสนุนการบริโภคนม รวมกันจัดกิจกรรมรณรงคใหความรูดานคุณประโยชนและ
กระตุนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการบริโภคนมและยังเปนการชวยเหลือเกษตรกร
ผูประกอบอาชีพทางปศุสัตวที่เลี้ยงสัตวที่ใหนมสําหรับการปรับปรุงแปรรูปเปนนมพรอมด่ืม
สําหรับคนไดอีกทางหนึ่ง 
 จากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ที่ทรงเปนพระราชบิดา
แหงกิจการโคนมไทย ในการพัฒนาอุตสาหกรรมนมและสงเสริมอาชีพการเลี้ยงโคนมในประเทศ
ใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนในอนาคต ปจจุบันประเทศไทยคือฐานการผลิตนํ้านมดิบที่มี
ขนาดใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีปริมาณกวาลานตันตอปและในกลุมอุตสาหกรรม
อาหาร สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดจัดให นมและผลิตภัณฑ เปนหน่ึงในสาขายอยจาก
ทั้งหมด 12 สาขา ซึ่งประกอบดวยสินคา คือ นมสด นมพรอมด่ืม นมเปรี้ยว นมอัดเม็ด นมผง 
นมขนหวาน โยเกิรต ครีม เนย ไอศกรีม และผลิตภัณฑที่มีนมเปนสวนประกอบหลัก  
 จากขอมูลเชิงสถิติของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
พบวาประเทศไทยยังตองมีการนําเขานมและผลิตภัณฑนมเพ่ือการแปรรูป บริโภคและการ
สงออก โดยในป พศ.2558 มีการนําเขานมและครีมผง 48,205 ตัน มีการสงออก 24,951 ตัน   
คิดเปนมูลการนําเขา 4,479 ลาน และสงออก 1,420 ลานบาท แสดงไดดังตารางที่ 1 และ 2 
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ตารางที่ 1 สถติิปริมาณการสงออกและนําเขา (ตัน) นมและครีมเทยีม 
นมและ

ผลิตภัณฑ 
ป 2011 ป 2012 ป 2013 ป 2014 ป 2015 

ปริมาณสงออก 26,027 18,328 23,880 24,555 24,951 
ปริมาณนําเขา 38,991 68,014 34,330 44,753 48,206 
สงออก-นําเขา (12,964) (49,687) (10,449) (20,198) (23,255) 

 
 ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2559). สถิติมูลคาและปริมาณการสงออก
และนําเขา นมและครีมเทยีม.  ออนไลน. 
 
ตารางที่ 2 สถติิมูลคาการสงออกและนําเขา (ลานบาท) นมและครีมเทียม 

นมและ
ผลิตภัณฑ 

ป 2011 ป 2012 ป 2013 ป 2014 ป 2015 

ปริมาณสงออก 1,875 1,553 1,726 1,532 1,420 
ปริมาณนําเขา 3,978 5,248 4,325 6,780 4,479 
สงออก-นําเขา (2,103) (3,696) (2,600) (5,247) (3,059) 

 
 ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2559). สถิติมูลคาและปริมาณการสงออก
และนําเขา นมและครีมเทยีม.  ออนไลน. 
 
 ปญหาของอุตสาหกรรมนมไทยคือวัตถุดิบที่มีตนทุนสูง มีการพ่ึงพาการนําเขาเพ่ือ
การแปรรูป และในขณะที่ประเทศเพื่อนบานอยาง สปป.ลาว กัมพูชา เมียนมาร ยังไมคอยมี
โรงงานผลิตนมพรอมด่ืม ซึ่งถือเปนโอกาสดีของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทยที่จะ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ คุณคาทางโภชนาการ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ตลอดหวงโซอุปทาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการตลาดที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูและมีการบริโภคนมที่มากขึ้น  
จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาวทําใหผูวิ จัยเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจ
ทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติทีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 
ในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับสภาวะสังคมเมืองทีมีการเรงรีบใชเวลาการ
เดินทางมาก การเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณคา ในราคาท่ีเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
การดําเนินชีวิตยุคปจจุบัน ทั้งน้ีอาหารที่ผูบริโภคทุกกลุมทุกวัยรับประทานนั้น จะตองมีคุณภาพ 
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และยังตองมีคุณคาทางโภชนาการครบถวนสมบูรณ ผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืม จึงถือไดวาเปนทางเลือกที่ผูบริโภคจะไดรับประโยชนไดอีกทางหนึ่ง  
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ประเด็นปญหาของการวิจัย 
 จากสภาวะความเปนมาแนวทางเหตุผลและปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยได
กําหนดประเด็นปญหาของการวิจัยครั้งน้ีเปน 3 ขอไดแก 
 1. พฤติกรรมการบริโภคนมพรอมด่ืมทั่วไปของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีความสัมพันธกับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน
หรือไม 
 2. การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมเปนอยางไร 
 3. ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เม่ือจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน
แตกตางกันหรือไมอยางไร และมีรายละเอียดในประเด็นใดบางที่แตกตางกัน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมผูบริโภค ทัศนคติดานการรับรู และ ความ
พึงพอใจการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือคนหาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม
ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 3. เพ่ือคนหาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 
 4. เพ่ือวิเคราะหทัศนคติที่ มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของ
ผูบริโภค  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และระดับ
รายไดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน (สมมติฐานที่ 1)   
 2. พฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมในกลุมผูบริโภคแตกตางกัน (สมมติฐานที่ 2) 
 3. ทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (สมมติฐานที่ 3) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี ้
 1. ขอบเขตประชากร การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมนักเรียน นักศึกษา 
พนักงานประจําสํานักงาน และประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตเน้ือหา การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
เน้ือหาสําหรับการวิจัยโดยการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของดังนี้ 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล ดานประชากรศาสตร 
   ก) เพศ 
   ข) อายุ 
   ค) ระดับการศึกษา 
   ง) อาชีพ 
   จ) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  2.2 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 
   ก) ปริมาณและความถี่ในการบริโภค 
   ข) ชวงเวลาของการบริโภค 
   ค) ประเภทและรสชาติทีบ่ริโภค 
   ง) การพิจารณาขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
  2.3 ปจจัยดานทัศนคต ิ
   ก) ความรูความเขาใจ  
   ข) การรับรูถึงประโยชน 
   ค) การรับรูถึงความจําเปนในการบริโภคนม 
   ง) การรับรูดานปริมาณในการบริโภค 
  2.4 ความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมของผูบริโภค 
   ก) ดานผลิตภัณฑ 
   ข) ดานราคา 
   ค) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   ง) ดานการสงเสริมการตลาด 
 3. ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้เร่ิมตั้งแตเดือน ธันวาคม 2559 ถึงเดือน 
กุมภาพันธ 2560 เปนเวลา 12 สัปดาห และมีขั้นตอนแสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย       
กิจกรรมการวิจัย ธ.ค. 2559 ม.ค. 2560 ก.พ. 2560 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1) กําหนดหัวขอการวิจัย             
2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ             
3) ออกแบบการวิจัยและจัดทําแบบสอบถาม             
4) ดําเนินการเก็บแบบสอบถามและบันทึกขอมูล             
5) วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย             
6) เขียนรายงานการวิจัย             

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหผูอานงานวิจัยสามารถเขาใจงานวิจัยไดอยางถูกตองผูวิจัยไดรวบรวมคําอธิบาย
คําศัพทสําคัญในการวิจัย ดังนี้  
 1. นมพรอมด่ืม (Instant Milk) : ในงานวิจัยนี้ หมายถึงนํ้านมจากเตานมของแมโค 
ที่ถูกรีดและนํามาผานกรรมวิธีการผลิตตางๆ ใหอยูในลักษณะที่เปนของเหลวที่พรอมจะด่ืมได
เทาน้ัน โดยกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่งไดแก การฆาเชื้อดวยความรอน (Heat 
Treatment) เพ่ือทําลายจุลินทรีย รวมถึงเอนไซมตางๆ ที่ไมตองการใหมีอยูในนม เชน เอนไซม
ไลเปส ที่ทําใหเกิดกลิ่นหืนในนม ฯลฯ ตลอดจนชวยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม
ใหยาวนานขึ้น (วรรณา ตุลยธัญ. 2549)   
 2. พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) : ในงานวิจัยนี้หมายถึง พฤติกรรม
การบริโภคนมพรอมด่ืมในดาน ความถี่ ปริมาณ ชวงเวลา ประเภทและรสชาติ และการพิจารณา
ขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของผูบริโภค 

 3. ทัศนคติดานการรับรู (Perceptual Attitudes) : ในงานวิจัยน้ีหมายถึง ความ
คิดเห็นของผูบริโภคหลังจากการมีความรู ความเขาใจ รับรู รูจักแลว เกิดความเชื่อ แสดงออกถึง
ความรูสึกในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ และมีแนวโนมในอนาคตในการซื้อนมพรอมด่ืม 
 4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) : ในงานวิจัยน้ีหมายถึง เปนความรูสึกของผูบริโภค   
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด เปนความรูสึกที่พอใจตอการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1. นักการตลาดสามารถนําผลจากการวิจัยครั้งน้ี ไปใชในการปรับปรุงกลยุทธการ
ขยายการตลาดของผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม เพ่ิมสวนแบงการตลาดในประเทศและขยายตอไปยัง
ประเทศเพื่อนบานไดในอนาคต 
 2. ผูประกอบการในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม เกษตรกรผูทําปศุสัตว 
ผูประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑนมรายยอย ใชผลการวิจัยเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑให
มีคุณภาพและรูปลักษณ ตรงตามความตองการของผูบริโภคในอนาคตตอไป  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังแสดงในรูปที่ 1 
 
 
                                                 
                
       
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภค 

ปจจัยสวนบุคคล 
ดานประชากรศาสตร 

 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมผูบริโภค 
 ความถ่ีของการบริโภค 
 ชวงเวลาของการบริโภค 
 การเลือกรสชาติผลิตภัณฑ 
 การเลือกลักษณะของบรรจุภัณฑ 
 การเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ 
 การเลือกตราสินคา 
 การพิจารณาขอมูลบนฉลาก

ผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมดื่ม 

 ผลิตภัณฑ 
 ราคา 
 ชองทางการจดัจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 
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บทที่ 2 
เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจรวมทั้งความสมบูรณของเนื้อหา และเปน
แนวทางในการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 1. ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 5. ขอมูลเกี่ยวกบัธุรกิจนมพรอมด่ืม 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งไดแก อายุ เพศ การศึกษา 
อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ก็
อาจจะมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม และ ทัศนคติในการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 
 คอตเลอร, พี.; และเคลเลอร, เค. แอล (Kotler, P.; and Keller, K. L. 2012 : 30) 
ไมใชทุกคนจะมีความชอบที่เหมือนกัน เชนการเลือก อาหารเชาจากธัญพืช รานอาหาร 
วิทยาลัย หรือ ภาพยนตร ดังน้ันนักการตลาดจึงควรเริ่มที่การ แบงตลาดออกเปนกลุม ซึ่งแตละ
กลุมผูบริโภคก็มีความชอบที่แตกตางกันออกไปในดานผลิตภัณฑและบริการ ตามลักษณะทาง
ประชากร สภาวะดานจิตวิทยา และพฤติกรรมของผูบริโภค 
 คอตเลอร, พี.; และเคลเลอร, เค. แอล (Kotler, P.; and Keller, K. L. 2012 : 236-
237) การแบงกลุมตลาดผูบริโภคกําหนดไดตามความตองการที่คลายกันของผูบริโภค นักการ
ตลาดมีหนาที่ตองประเมินลักษณะและระบุขนาดจํานวนที่เหมาะสมเพ่ือการตัดสินใจและกําหนด
กลุมลูกคาเปาหมาย มีตัวแปรสองกลุมใหญๆ ที่ใชแบงกลุมตลาดผูบริโภค โดยที่นักวิจัยบาง
ทานไดพยายามกําหนดกลุมผูบริ โภคตาม  ลักษณะเฉพาะ  ทางดานภูมิศาสตร ดาน
ประชากรศาสตร และทางดานจิตวิทยา โดยพิจารณาถึงความตองการ หรือการตอบสนองตอ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน เชน อาจพิจารณาทัศนคติที่แตกตางกันของ กลุมผูเชี่ยวชาญ พนักงานที่
ทํางานในภาคสนาม และกลุมอ่ืนที่เก่ียวกับความปลอดภัย ในเรื่องประโยชนของผลิตภัณฑ 
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 นักวิจัยอีกกลุมหนึ่งไดพยายามที่จะกําหนดกลุมผูบริโภค โดยดูที่การพิจารณา
พฤติกรรม เชนการตอบสนองของผูบริโภคเก่ียวกับประโยชนที่ไดรับ โอกาสในการใชงาน หรือ
ตราสินคา ผูทําการวิจัยเห็นวาลักษณะที่แตกตางกันมีความเกี่ยวของกับการตอบสนองของแต
ละกลุมผูบริโภค ตัวอยางเชนคนที่ตองการ "คุณภาพ" มากกวา "ราคาต่ํา" ในรถยนตที่แตกตาง
กันไปเนื่องมาจากปจจัยทางภูมิศาสตร ประชากรศาสตรและจิตวิทยาของกลุมผูบริโภค 
   ไมวาจะเปนผูบริโภคกลุมใด ที่สําคัญคือการปรับการตลาดใหเกิดการรับรูของลูกคาที่
มีความแตกตางกัน ตัวแปรหลักที่เก่ียวกับดานประชากรศาสตรที่สําคัญสามารถสรุปไดตาม
ตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 ตัวอยางการแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร 

ปจจัยดานประชากร กลุม ชวงของปจจัย 
อายุ นอยกวา 6 ป, 6-11, 12-17, 18-34, 35-49, 50-64, มากกวา 64  
เพศ ชาย  หญิง 
รายได ตอเดือน นอยกวา10,000  10,000-15,000  15,001-20,000 มากกวา 

20,000 (สามารถปรับตามความเหมาะสม) 
อาชีพ ชางเทคนิค ผูจัดการ  พนักงาน  นักศึกษา เปนตน (สามารถปรับ

ตามความเหมาะสม) 
ระดับการศึกษา นอยกวามัธยม  มัธยมปลาย  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
         ที่มา : Kotler, P.; and Keller, K. L. (2012).  Marketing Management.  p. 237. 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2550 : 9) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
บุคคลทําการคนหา(Searching) การซื้อ(Purchasing) การใช(Using) การประเมิน (Evaluating) 
และการใชจาย(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของ
เขา หรืออาจ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เม่ือทําการ
ประเมินผล (Evaluating) การจัดการ(Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing)  
เก่ียวกับสินคาและบริการ 
 สมิธ, พี. อาร.; และเทยเลอร, เจ (Smith, P. R.; and Taylor, J. 2004 : 102) ปจจัย
นําเขาคือสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ปจจัยคั่นกลางคือกระบวนการภายในผูบริโภคที่สังเกตได
ยาก จึงมักเรียกวากลองดํา (Black Box) และผลลัพธ คือ การตอบสนองของผูบริโภค 
แบบจําลองส่ิงกระตุนและการตอบสนอง ทําใหนักการตลาดเขาใจถึงขบวนการของอิทธิพล ที่มี
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ตอพฤติกรรมผูบริโภค ตั้งแตปจจัยที่มีอิทธิพล ไปสูกระบวนการตัดสินใจที่ตองทําการศึกษาให
เขาใจ เพ่ือนําไปสูพฤติกรรมที่เปนผลลัพธในเชิงการตอบสนองดังรูปที่ 2 
 
    ปจจัยนําเขา (Inputs)                กลองดํา (Black Box)               ผลลัพธ (Outputs) 
 
 
 

 
รูปที่ 2 แบบจําลองกลองดํา 

 
         ที่มา : Smith, P. R.; and Taylor, J.  (2004).  Marketing Communications An 
Integrated Approach.  p. 102. 
 
 ชิฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 2010 : 36-37) ไดเสนอแบบจําลอง
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภครวมถึงการเชื่อมโยงไปสูกิจกรรมของ
ผูบริโภคซ่ึงนําเสนอในรูปแบบกระบวนการได 3 ขั้น ไดแก 
 1. ขั้นปจจัยนําเขา (Input) คือปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค (External 
Influences) ประกอบไปดวยความพยายามดานการตลาดของธุรกิจ(Firm’s Marketing Efforts) 
หมายถึงการที่บริษัทตางๆ พยายามจัดกิจกรรมในดานตางๆไดแก สินคา (Product) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) ราคา (Price) และชองทางการจัดจําหนาย (Channels of Distribution) 
สงผลใหผูบริโภคเกิดการรับรูและความตองการในสินคาหรือบริการ ปจจัยภายนอกที่กําหนด
พฤติกรรมผูบริโภคอีกปจจัยหนึ่งไดแก สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural 
Environment) เชน ครอบครัว (Family) กลุมอางอิง (Reference Groups) แหลงขอมูลอ่ืนๆ ที่
ไมเปนการคา (Noncommercial Sources) ชั้นทางสังคม (Social class) วัฒนธรรม (Culture) 
และวัฒนธรรมยอย (Subculture) 
 2.  ขั้นกระบวนการ (Process) คือ การที่ผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอก  
ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา  โดยเริ่มจากความตระหนักถึงความตองการสินคาหรือ
บริการ (Need Recognition) จากน้ันจึงเริ่มทําการคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Pre-Purchase  
Search) และการประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternatives) กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในของผูบริโภคทางจิตวิทยา(Psychological Field) ไดแก 
แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) 
ทัศนคติ (Attitudes) รวมทั้งประสบการณ (Experience) ในอดีตที่เก่ียวของกับสินคาหรือบริการ

ตัวแปรที่เปนสิ่งกระตุน
(Stimulus variables) 

ตัวแปรคั่นกลาง
(Intervening variables) 

ตัวแปรที่ตอบสนอง
(Response variables)
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ที่กําลังตัดสินใจซื้อ ปจจัยภายในตัวผูบริโภคนับไดวาเปนปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค ในการระบุวาจะซ้ือหรือไม และตองการสินคาหรือบริการลักษณะใด 
 3.  ขั้นผลลัพธ (Output) คือการที่ผูบริโภคไดตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา หรือบริการจาก
บริษัทใดบริษัทหนึ่ง แลวไดทดลองใช ในกรณีที่ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ 
อาจมีการซ้ือซํ้า โดยทุกครั้งที่มีการใชสินคาหรือบริการ ผูบริโภคจะมีการประเมินความพึงพอใจ
ตอสินคา หรือบริการนั้น และสงผลทําใหเกิดประสบการณ และความทรงจํา อันจะสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคร้ังตอไป 
 คอตเลอร, พี.; และเคลเลอร, เค. แอล (Kotler, P.; and Keller, K. L. 2012 : 188-
189) ไดนําเสนอกระบวนการตัดสินใจ แบบ 5 ขั้นตอน ไดแก 
 1. การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem Recognition)   
 2. การหาขอมูล (Information Search) 
 3. การประเมินทางเลือก (Evolution of Alternative)  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจ (The Buying Decision Process; The Five-Stage 
Model) ของคอตเลอร สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนของ Kotler 
 
         ที่มา : Kotler, P.; and Keller, K. L. (2012).  Marketing Management.  p. 188. 
 
 คอตเลอร, พี.; และเคลเลอร, เค. แอล (Kotler, P.; and Keller, K. L. 2012 : 173) 
พฤติกรรมผูบริโภคคือ การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภครายบุคคล กลุม และองคกร เลือก ซื้อ 
ใช เลิกใชสินคา บริการ ตามแนวคิดหรือประสบการณที่จะตอบสนองความตองของผูบริโภค 

การตระหนักถึงปญหา 
(Problem recognition) 

การหาขอมูล 
(Information search)

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision)

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
(Post purchase behavior)
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เพ่ือที่จะทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค การตั้งคําถาม และคําตอบที่ได จะชวยให
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 
ไดอยางเหมาะสม 
 วุฒิ สุขเจริญ (2558 : 77) แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคเปนแบบจําลองที่มุงเนน
แสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อดังนั้นนักการตลาดจึงจําเปนตองเขาใจกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการกําหนดกิจกรรมดานการตลาด นักวิชาการไดนําเสนอ
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจไวหลายรูปแบบ แบบจําลองที่นิยมนําไปใชมากท่ีสุดไดแก 
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจแบบ 5 ขั้นตอนของ Kotler ที่ประกอบไปดวย การตระหนักถึง
ปญหา การหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออกของความรูสึก ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่มีตอส่ิง
เราตางๆ ซึ่งประเมินผลออกมาในลักษณะของความชอบ หรือไมชอบ ความพึงพอใจ หรือไมพึง 
พอใจในสิ่งตางๆ ซึ่งนักจิตวิทยาหรือนักวิชาการหลายทานไดมีการกําหนดความหมายที่
เก่ียวกับทัศนคติไวมากมายที่แตกตางกันตามความเชื่อและทฤษฎีของแตละทานซ่ึงสามารถ
ยกตัวอยางไดดังนี้ 
  ชิฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 2010 : 253) ไดใหความหมายวา 
ทัศนคติหมายถึง การประเมินความพอใจ หรือไมพอใจ ความรูสึกและทาทีความรูสึกที่คนเรามี
ตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเปนส่ิงที่จะนํามาซึ่งการปฏิบัติของผูบริโภค สิ่งที่จะเขามา
กําหนดทัศนคติ (Attitude) มี 3 ประการ ไดแก ความรู ความรูสึก และแนวโนมของนิสัย หรือ
ความพรอมที่จะกระทํา ทั้งสามประการนี้ เปนสิ่งที่นักการตลาดพยายามจะเปลี่ยนแปลงโดย
ผูบริโภคคนใดที่มีทัศนคติที่ดีตอสินคาของเราก็พยายามรักษาเอาไว แตถาผูบริโภคคนใดมี
ทัศนคติที่ไมดีตอสินคาของเราก็พยายามจะเปลี่ยนทัศนคติของเขาใหชอบสินคาของเราในที่สุด 
โดยองคประกอบของทัศนคติแบงออกเปน 3 สวน ไดดังนี้ 
 1. องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element) หมายถึง อาการที่
มีตอวัตถุที่ทัศนคติเขาไปเก่ียวของและไดรับการนึกเห็นภาพพจน หรือความเชื่อตางๆ ที่ชวย
สรางคุณคา 
 2.  องคประกอบเก่ียวกับความชอบ (Affective Element) หมายถึง ความรูสึกของการ
ชอบและไมชอบที่บุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ วาเรารูสึกอยางไร  
 3.  องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) หมายถึง
แนวโนมที่จะมีการปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่คนเรามีทัศนคติเก่ียวของในสิ่งนั้น 
ประเภททัศนคติ 5 ประเภท ไดแก 
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  3.1 ความเชื่อ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง    
และเปนสิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ที่มีน้ําหนักมาก สวนใหญความ
เชื่อจะเปนสิ่งที่มีเหตุผลที่ถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได 
  3.2 ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความ
แนนอน ความคิดเห็น มักจะเก่ียวของกับคําถามในปจจุบันและงายที่จะเปลี่ยนแปลง 
  3.3 ความรูสึก (Feelings) คือ ความโนมเอียงซึ่งมีพื้นฐานมาจากอารมณโดย
ธรรมชาติ 
  3.4 ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยู
ในภาวะที่ตัดสินใจไมได 
  3.5 ความมีอคติ (Bias) คือ ความเชื่อทางจิตใจที่ทําใหเกิดอคติหรือความเสียหาย
ในทางตรงขามกับขอเท็จจริงที่มีอยู 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 คอตเลอร, พี.; และเคลเลอร, เค. แอล (Kotler, P.; and Keller, K. L. 2012 : 150) 
โดยทั่วไปแลว ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ สิ่งที่ลูกคารูสึกหลังการซ้ือสินคา เม่ือเทียบ
ระหวางสิ่งที่คาดหมายกับคุณภาพสินคา โดยถาผลที่ไดรับต่ํากวาที่คาดหมาย จะไมพึงพอใจ 
(Dissatisfied Customer) และถาผลที่ไดรับตรงกับที่คาดหมายก็จะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied 
Customer) และถาผลที่ไดรับนั้นสูงกวาที่คาดหมายก็จะทําใหเกิดความประทับใจ (Delighted 
Customer) 
 ความคาดหวังของผูซื้อ เปนผลมาจากประสบการณที่ผานมาของผูซื้อ คําแนะนําของ
เพ่ือนและผูรวมงาน ขอมูลและสัญญาจากนักการตลาดและคูแขง ถานักการตลาดตั้งความ
คาดหวังของตลาดที่เพ่ิมสูงเกินไป ก็มีแนวโนมที่จะผิดหวังจากผูซื้อ แตถาตั้งความคาดหวังต่ํา
เกินไปก็จะไมดึงดูดผูซื้อมากพอ (แมวามันจะตอบสนองผูที่ซื้อบางราย) บางสวนของบริษัทที่
ประสบความสําเร็จที่สุดในวันน้ี ไดมีการเพ่ิมความคาดหวัง และดําเนินการทําการสงมอบเพ่ือให
ตรงกับความตองการของลูกคา 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภค นอกจากจะขึ้นอยูกับ
ปจจัยภายในของแตละบุคคลแลว ยังมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกซึ่งทําใหผูบริโภคตอง
เสาะหาขาวสารเพิ่มเติม แมแตสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ปจจัยภายนอกก็ทําใหพวกเขามี
ความหวังแตกตางกัน อาจสรุปเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภคดังนี้  
 1.  ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs) แมวารายไดจะเปนปจจัยกําหนด
ความตองการดานอาหาร เสื้อผา แตอารมณที่ตองการของผูบริโภคก็เปนปจจัยที่สําคัญในการ
กําหนดความพึงพอใจ  
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 2.  ความตั้งใจที่จะใช (Intended Use) ผูบริโภคแตละบุคคลจะไดรับความกดดันใหทํา
กิจกรรมหนึ่งมากกวาอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพึงพอใจในสินคาใดๆ ยี่หอใดๆ ของผูบริโภค
ยอมเกิดจากรายการผลิตภัณฑที่จัดสรรไวแลว (Assortments) ของผูบริโภค  
 3.  ระดับของความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคมี
บทบาทอยางมากในการกําหนดลําดับความพึงพอใจ จนกวาจะมีแรงจูงใจที่มากพอจะกระตุนให
ผูบริโภค รูสึกไดวาตนยังขาดแคลนสินคาน้ันอยู ในปจจุบันที่มีภาวะการแขงขันสูง สินคาแตละ
ชนิดแตละยี่หอจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปนผลใหความตองการในสินคาตัวใดตัวหน่ึง
ถูกเลื่อนออกไป 
 4.  ประสบการณในสินคาน้ันๆ (Experience with Product) ประสบการณในอดีต
เก่ียวกับสินคา จะเปนสิ่งสําคัญในการวัดความพึงพอใจของบุคคลในปจจุบัน 
 5.  ราคา (Price) ราคาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่กําหนดความพึงพอใจของผูบริโภค เพราะ
ราคามีผลกระทบตอรายจายของผูบริโภค ผูบริโภคคนหนึ่งอาจตองการสินคาหน่ึงมากและจัด
อันดับความพึงพอใจไวสูงๆ แตก็ถูกขัดขวางจากราคาของสินคาและบริการน้ันๆ ผูบริโภคสวน
ใหญนิยมพิจารณาราคาวาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกยี่หอ และขนาดบรรจุ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งถาการตัดสินใจนั้นเปนไปอยางเรงดวน  
 6.  ความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก (Logic of External Information) 
แมวาขณะรับรูขาวสารนั้นจะเหมาะสมหรือไมเพียงใด แตหลังจากผูบริโภควิเคราะหขาวสารท่ี
ไดรับแลววามีเหตุผลที่เหมาะสม ผูบริโภคก็จะมีปฏิกิริยายอมรับขาวสารนั้นและขาวสารที่ไดมา
ใหมนั้นจะถูกนําไปใชทบทวนประเมินถึงความตองการในสินคาน้ันอีก และยินดีที่จะซ้ือสินคา
นั้นๆอีก ทั้งที่มีอยูในครอบครองแลว ในทางกลับกันผูบริโภคจะทิ้งละไมสนใจขาวสารใดๆ ที่
ผูบริโภควิเคราะหแลว ไมมีเหตุผลสมควรที่เหมาะสม  
 7.  การไดรับความสนับสนุนความคิดจากกลุมภายนอก (Support for External Group 
Ideas) ความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลมาจากความคิดที่ไดรับการพิจารณาสนับสนุนจากกลุม
ภายนอก เชน สินคาที่เปนแฟชั่น ยิ่งมีผูนิยมมาก ผูบริโภคยอมใหความตั้งใจและความตองการ
ที่มากขึ้น  
 8. อิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออม (Direct and Indirect External Influence) 
ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภค  
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ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจนมพรอมดื่ม 
 สําหรับประเทศไทยมีแนวโนมวาในอนาคตผูบริโภคในไทย จะใหความสนใจในการ
บริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่ตองแชเย็นมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะนมสดรสจืด เน่ืองจากมี
การรณรงคใหความรูจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจ ในเรื่อง 
โภชนาการมากข้ึน ซึ่งในประเทศไทยมีโครงการนมโรงเรียนที่เด็กนักเรียนชั้นอนุบาลจนถึงชั้น
ประถมศึกษาไดด่ืมนมสดที่เปนนมพรอมด่ืมชนิดจืดที่ตองผลิตจากนมโคแทจากเกษตรกรที่ทํา
ปศุสัตวในประเทศไทยเทาน้ัน  
 รายงานนมและผลิตภัณฑนมในโภชนาการมนุษย (Milk and Dairy Products in 
Human Nutrition) จัดทําโดยองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations : FAO) ระบุวาแตเดิมการบริโภคนม และผลิตภัณฑนม
ตอหัวของคนเอเชีย จะมีปริมาณคอนขางต่ํา แตปริมาณการบริโภคโดยรวม ทั้งหมดไดปรับตัว
ขึ้นอยางรวดเร็ว ไปพรอมกับเร่ืองของความเชื่อเร่ืองที่คนเอเชียสวนใหญเปนโรคที่ไมสามารถ
ยอยนมได (Lactose Intolerance) ซึ่งในขณะเดียวกันที่บางประเทศในแถบเอเชียมีการรณรงค
ใหด่ืมนมตั้งแตวัยเรียน 
 ความตองการผลิตภัณฑนมในทวีปเอเชียนั้น เพ่ิมขึ้นถึง 2 เทาตัว ตั้งแตป 1980 เปน
ตนมา จากการนําเขาผลิตภัณฑนมจากทวีปอ่ืน และการนําเขาจากประเทศใกลเคียงในป 2007 
นั้นมีมูลคาถึง 1400 ลานดอลลารสหรัฐ กวารอยละ 80 ของผลิตภัณฑนมในเอเชีย ลวนถูกผลิต
โดยกลุมธุรกิจรายยอย เจาของธุรกิจขนาดยอม กวา 10 ลานคน และกลุมแรงงานตางๆ ทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญที่ไมไดทําธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมนมโดยตรง ซึ่งประเทศในเอเชียสวน
ใหญทางรัฐบาลจะเปนผูที่คอยผลักดัน และชวยเหลือในดานการลงทุนและประกอบกิจการใหแก
กลุมธุรกิจรายยอยเหลาน้ีใหสามารถเจริญเติบโต และสามารถผลิตนมตามความตองการได เชน
ประเทศจีน และประเทศไทย 
 ในประเทศไทยนั้นการบริโภคนมสด เติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะการมีนโยบายนม
โรงเรียน ที่สงเสริมใหเด็กทุกคนไดด่ืมนม ตั้งแตป 1983 ที่ไดรับการสนับสนุนโดย FAO และ
สํานักงานเพ่ือพัฒนาระหวางประเทศแหงเดนมารก (Danish International Development Assistance : 
DANIDA) ในชวงแรกของนโยบายนั้นนมโรงเรียนสวนใหญยังใชการนําเขานมผงจากตางประเทศ 
แตตอมาภายหลังไดมีการเปลี่ยนมาใชนมที่ผลิตภายในประเทศจากผูเลี้ยงโคนมรายยอยแทน 
ในป 2007 The Animal Production and Health Commission for Asia and Pacific (APHCA), 
FAO และ Common Fund for Commodities (CFC) ไดกําหนดแผนกลยุทธการจัดการใหกับ
ประเทศในกลุมทั้งหมด 18 ประเทศและสําหรับพัฒนาผูประกอบการฟารมโค นมรายยอยที่
เชียงใหม โดยไดมีคําประกาศ “นมหนึ่งแกวหนึ่งวัน สําหรับเด็กเอเชียทุกคน” 
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 ในประวัติศาสตรการเลี้ยงโคนมของไทย  ผลผลิตนํ้านมดิบไมเพียงพอตอการบริโภค
เม่ือพิจารณาจากปริมาณนมผงและผลิตภัณฑนมที่นําเขา กรณีเฉพาะโควตาการนําเขาหางนม
ผงตามขอตกลง WTO พบวาสูงถึง 55,000 ตันตอป การใชนมผงนําเขาจากตางประเทศมา
ละลายนํ้าคืนรูปเปนน้ํานมผลิตนมพรอมด่ืมจึงนับไดวาเปนการทดแทนสวนที่ขาด และพบวามี
ตนทุนในเชิงวัตถุดิบที่ถูกกวาการใชน้ํานมสดโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือนมผงในตลาดโลกมีราคา
ถูก ดวยเหตุนี้ โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปนมหลายแหงจึงเลือกใชนมผงในการแปรรูปเปนนม
พรอมด่ืมมากกวาการใชน้ํานมสด จึงสงผลกระทบใหเกิดการซื้อนํ้านมดิบที่ลดลงจากที่ควรจะ
เปน เกิดปญหาที่เปรียบเสมือนภาพลวงตาวา “นมลน” ซึ่งเปนปญหาที่ใหญและยาวนานมาถึง
ปจจุบัน จุดออนของโครงสรางธุรกิจการเลี้ยงโคนมคือความเสียเปรียบของเกษตรกรในการคา
กับผูแปรรูปนมเพราะผูแปรรูปสามารถใชหางนมผงหรือนมผงขาดมันเนยมาละลายนํ้าผสม
น้ํามันเนยคืนรูปทดแทนน้ํานมดิบในแงวัตถุดิบได ซึ่งกรณีนี้เม่ือมองในดานผูประกอบการ หาง
นมผงคือ Substitution Raw Material 
 ในสภาวะท่ีตลาดนมพรอมด่ืมมีการแขงขันกันอยางสูงเชนที่ผานมา การครองสวน
แบงการตลาดที่สูงขึ้นหน่ึง การไดเปรียบในเชิงตนทุนการผลิตอีกหน่ึงจะเปนตัวชี้วัดความอยู
รอดหรือย่ังยืนและกําไรของการประกอบการ ปรกติแลวในการตลาดแบบเสรีที่เราเปนอยูภาครัฐ
ไมควรเขาไปอุมหรือสรางโอกาสใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรมในตลาด แตในสภาวะที่เกิดการ
แขงขันที่ไมเปนธรรมในตลาด และสภาวะนี้เอ้ือแกเกษตรกรหรือภาคธุรกิจตางชาติ โดยที่สราง
ความเสียเปรียบหรือไมเปนธรรมแกเกษตรกร และผูบริโภคชาวไทยที่ไดรับผลกระทบในดาน 
คุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ ซึ่งภาครัฐสามารถเขามาดูแลใหเกิดความเปนธรรมในระบบ 
ในกรณีน้ํานมดิบกับการผลิตนมพรอมด่ืม เชนเรื่องฉลากนมที่ตองระบุความชัดเจนของวัตถุดิบ
ที่ใชผลิตวาเปน น้ํานมสด หรือหางนมผงเติมไขมันคืนรูปบังคับเปนกฎหมาย จัดใหมีการรณรงค
ใหการศึกษาในเรื่องน้ีแกเยาวชนในโรงเรียน วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย รวมทั้งผูบริโภคอยาง
เปนรูปธรรมและตอเน่ือง และควรกําหนดเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาธุรกิจในหวงโซอุปทาน
อยางครบวงจร 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 วราวุฒิ เรือนคํา (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “วิเคราะหคุณลักษณะของนมพรอมด่ืม
พาสเจอรไรสที่สงผลกระทบตอราคา โดยวิธี Hedonic Price Method” พบวา คุณลักษณะดาน
บรรจุภัณฑที่สงผลตอราคาขายนมพาสเจอรไรส ประกอบดวย ตราสินคา ขนาดและรูปแบบ
บรรจุภัณฑ กลาวคือ ตราสินคาที่ชวยเพ่ิมราคานมพรอมด่ืมพาสเจอรไรสมากที่สุดคือ ตราสินคา
ซีพี-เมจิ เมจิ อาจเปนผลเนื่องมาจากความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ของผูบริโภค ที่
ใหความไววางใจบริษัทที่มีขนาดใหญ และมีสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ดังน้ันผูบริโภคจึงมี
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ความเต็มใจที่จะจายเพ่ิมขึ้นเพื่อสนองตออรรถประโยชนของตนเองเพ่ือแลกใหไดมาซึ่งตรา
สินคาที่ตนชื่นชอบ ทั้งน้ีคุณลักษณะดานขนาดบรรจุภัณฑสงผลดานลบตอราคา เม่ือขนาดของ
บรรจุภัณฑเพ่ิมขึ้น จะทําใหราคาลดลง สอดคลองกับหลัก Economies of Scale เม่ือผูผลิตสามารถ 
ผลิตไดในปริมาณมากขึ้นและบรรจุในบรรจุภัณฑขนาดใหญในขวดเดียว จะประหยัดตนทุน
มากกวาบรรจุในบรรจุภัณฑขนาดเล็กหลายๆ ขวด สวนบรรจุภัณฑที่อาจชวยใหราคาขายสูงขึ้น
ไดคือ บรรจุภัณฑแบบขวดพลาสติก เพราะขั้นกระบวนการในการผลิตบรรจุภัณฑแบบขวดมี
ตนทุนที่สูงกวา เม่ือเทียบกับการผลิตกลองนมแบบกระดาษ ดังนั้นนมพาสเจอรไรสที่บรรจุใน
บรรจุภัณฑแบบขวดจะมีราคาที่สูงกวา 
 สืบพงศ กุลสถาพรชัย (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและปจจัยในการซื้อนม
แพะพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา สถานภาพของผูบริโภค
สวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 26-35 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายได
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท ผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือนมแพะพรอมด่ืม พบวา
สวนใหญยังคงบริโภคนมแพะอยู โดยบริโภคนอยกวา 1 ป บริโภคแลวแตโอกาส วัตถุประสงค 
ในการซื้อเพ่ือบริโภคเอง นมที่บริโภคเปนชนิดยูเอชทีรสหวาน บรรจุภัณฑเปนแบบขวด
พลาสติก ขนาดกลาง(200- 300 cc) ซื้อคร้ังละ 1 ขวด/กลอง ที่รานสะดวกซ้ือ และซุปเปอรมา
เก็ต โทรทัศน/วิทยุเปนแหลงที่ใหความรูทางโภชนาการและทําใหผูบริโภครูจักนมแพะพรอมด่ืม 
 ปะริตตา คุมบน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อนมพรอมด่ืมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือนม
พรอมด่ืม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานราคา และ
พฤติกรรมการซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภคพบวา สวนใหญเลือกซ้ือโดยคํานึงถึง  คุณประโยชน
จากสารอาหาร ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ชวงเวลาที่ด่ืมคือ กอนนอน ซื้อตามรานสะดวกซื้อ เลือก
นมที่ทําจากนมวัว ขนาดบริโภคท่ีคิดวาเหมาะสมคือ 500 มิลลิลิตร 
 กัญญา วองประพิณกุล (2550). ไดทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหโครงสรางตลาด
และพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย” ผลการศึกษา พบวา 
อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย มีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย สินคามี
ลักษณะแตกตางกันแตสามารถทดแทนกันได พฤติกรรมการแขงขัน พบวานิยมการแขงขันที่
ไมใชราคา ผูผลิตมีพฤติกรรมการดําเนินงานโดยเนนที่ตัวผลิตภัณฑ การวิจัยและพัฒนา การ
บรรจุภัณฑหีบหอ การจัดจําหนาย กลยุทธตางๆในการสงเริมการขาย ทั้งการลดราคา ชิงโชค 
จัดกิจกรรมนอกสถานที่ตลอดจนใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของนมพรอมด่ืม เพ่ือกระตุนให
ผูบริโภคตัดสินใจบริโภคไดมากขึ้น มากกวาการดําเนินนโยบายดานราคา  
 ธนา ศิริพันธ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซ้ือนมพรอมด่ืม
ชนิดยูเอชทีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธ
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ระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการซื้อ นมพรอมด่ืมชนิดยูเอชที พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกใน ครอบครัว มีความสัมพันธกับยี่หอที่
เลือกซ้ือ แหลงจําหนายที่ซื้อ และความถี่ในการซ้ือ ขณะที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธกับรสชาติที่เลือกซ้ือ นอกจากนั้น เพศ อายุ อาชีพ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการซ้ือนมพรอมด่ืม
ชนิด ยูเอชที พบวา ผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับรสชาติที่ซื้อ 
ขณะที่ราคา และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง สุดทาย
ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับแหลงจําหนายที่ซื้อ ขณะที่ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มี ความสัมพันธกับยี่หอที่ซื้อและความถี่ในการซื้อ 
 มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญ ผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑนมเปร้ียวโดยรวมอยูในระดับดี และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับดีในดานรูปลักษณผลิตภัณฑของนม
เปร้ียว ดานผลิตภัณฑที่คาดหวังของนมเปรี้ยว และดานดานประโยชนหลักของนมเปรี้ยวใน
ระดับดี สวนศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับปานกลาง ผูบริโภคมี
แรงจูงใจในการเลือกซ้ือนมเปรี้ยวโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ผูบริโภคมีแรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับมาก และดานอารมณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฏี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของรวมกับการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ โดยผูวิจัยจะนําขอเสนอวิธีการ
วิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม  
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากเปนกลุมผูบริโภคที่มีชีวิตประจําวันที่ตองเรงรีบตามสภาวะสังคมเมือง และจําเปนที่
จะตองไดรับสารอาหารอยางครบถวนและเพียงพอโดยที่มีเวลาที่ใชในการบริโภคที่จํากัด 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ ประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเลือกใชสูตร คอแครน 
(Cochran. 1977 : 78) โดยการวิจัยนี้ไมทราบสัดสวนของประชากรที่แนนอน ใชสูตร 
 

             n  =  2

2

e4
)Z(

 

 
 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
 e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 Z  =  คา Z ที่ระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ 
 
 - ถาระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 
 - ถาระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 99 หรือระดับนัยสําคัญ 0.01 มีคา Z = 2.58 
 



19 

 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี กําหนดความเช่ือม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น
ได รอยละ 5 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการเทากับ 
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    n = 384 
 
 3. วิธีการสุมตัวอยางในคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน 
(Non-Probability Sampling) และเปนแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 งานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยและสามารถแบงเปน 2 สวน 
ไดแก 
 
 1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็น และความ
พึงพอใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบเลือกตอบเพียง หนึ่งคําตอบ มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 2 แบงเปน 2 ตอนคือ 2.1 พฤติกรรม การบริโภคนมพรอมด่ืม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบเพียงหน่ึงคําตอบ มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ และ 2.2 ทัศนคติ
ดานการรับรูที่มีตอนมพรอมด่ืมของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเรียงลําดับตามระดับ
ความคิดเห็น มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจ มีขอคําถามเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด  
จํานวน 19 ขอ แบงเปน ดานผลิตภัณฑ 6 ขอ ดานราคา 4 ขอ ดานชองทางการจัดจําหนาย 4 ขอ 
และดานการสงเสริมการตลาด 5 ขอ 
 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก ประเด็นปญหาการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยครั้งน้ี และกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบ
กับศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
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โดยแบบสอบถามที่ออกแบบไดนําเสนอและขอคําแนะนําจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิในการวิจัย 
เพ่ือความถูกตองสมบูรณในรายละเอียด ครอบคลุมเน้ือหา และทําการแกไขปรับปรุงกอน
นําไปใชในการสํารวจกับกลุมตัวอยาง 
 
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษาและทําการทดสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม 
โดยใชแบบประเมินความสอดคลอง (IC or IOC : Index of Item-Objective Congruence) เพ่ือ
หาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2549) 
โดยมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนนดังนี้  
 
  +1   เม่ือแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  0 เม่ือไมแนใจวา ขอคําถามน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  -1   เม่ือแนใจวา ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 
 จากน้ันจึงนําคะแนนที่ไดจากขอคําถามในแตละขอมาคํานวณหาคา IOC จากสูตร 
 

IOC =  
N
R  

 
 เม่ือ 
 IOC   คือ  ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 
 R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N     คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 งานวิจัยคร้ังน้ี ไดคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานนํามาคํานวณหาคา IOC 
ไดผล IOC = .95  มากกวา .60 จึงไดนําแบบสอบถามไปเก็บตัวอยางจริง 
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 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดตรวจสอบความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 30 คน และทดสอบความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) ดังนี้ 
 

  =  












2
t

2
i

s
s

1
1n

n
 

 
 เม่ือ  
    คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
 n     คือ  จํานวนขอของแบบทดสอบ 
 2

is  คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 

 
2
ts  คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

 
 เม่ือคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) ตองมีคา 
0.80 ขึ้นไปจึงจะถือวาผานการตรวจสอบความเช่ือม่ัน (ธานินทร ศิลปจารุ. 2552) ผลการหา
คุณภาพแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดพบวา แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค
เทากับ 0.832 ซึ่งมากกวา 0.80 จึงนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และเม่ือได
ขอมูลครบ 400 ชุดทําการตรวจสอบความเชื่อม่ันพบวามีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค
เทากับ 0.859 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือกวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 วิธี ไดแก 
 1. พิมพแบบสอบถามในกระดาษ และนําไปใชเก็บขอมูลโดยตรงกับผูบริโภคในเขต
ตางๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 2. สรางแบบสอบถามออนไลนดวย Google Apps สงใหผูบริโภคเพ่ือตอบแบบสอบถาม
ผานชองทางสังคมออนไลน (Social network, LINE, Facebook) โดยผูวิจัยไดเลือกใช Google 
form ในการสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยครั้งน้ี 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือกการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science Version 23) ซึ่งจะใชโปรแกรมใหมีการ
ประมวลขอมูลอยางเปนขั้นตอนคือ หลังจากไดขอมูลและมีการตรวจสอบความถูกตองของการ
กรอกแบบสอบถามเรียบรอยแลว ขอมูลที่ได จะถูกนํามาใสในโปรแกรม หลังจากใสขอมูลครบ 
ถวนแลว ก็ใชคําสั่งของโปรแกรมใหประมวลผลและออกรายงานทางสถิติ ดังนี้ 
 1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรม
ผูบริโภค ซึ่งเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียว ใชวิธีหาคาความถี่ แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
สวนทัศนคติดานการรับรู และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมเปนแบบเรียงลําดับ 
 การนําเสนอขอมูลเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยเกณฑการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) แบงเปน 5 ระดับ (ศิริชัย 
พงษวิชัย. 2551) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 การแปลผล 5 ระดับคะแนน 

ชวงคะแนนในแตละอัตภาค 
(5-1)/5 =.8) 

การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 นอย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ประคอง กรรณสูต. 2542) แสดง
ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 การแปลผล คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย 
มีคานอยกวา 1.00 ขอมูลมีการกระจายตัวนอย 

มีคาระหวาง 1.00-2.00 ขอมูลคอนขางกระจายตัว 
มีคามากกวา 2.00 ขอมูลมีการกระจายตัวมาก 
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 2. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมใช 
T-test และ ANOVA (One Way Analysis of Variance) พฤติกรรมผูบริโภคกับความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใช ANOVA (One Way Analysis of Variance) เพ่ือวิเคราะหความ
แตกตางของตัวแปร เปนรายกลุม  
 3. การวิเคราะหปจจัยทัศนคติดานการรับรูที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ดวยโปรแกรม SPSS และเลือกเทคนิค Stepwise ในการเลือกตัวแปรตนเพ่ือเขาสู
สมการ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค พฤติกรรม
ผูบริโภค ทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคและความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันกับ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือศึกษาทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว โดยนําเสนอแยกเปน 2 ตอนดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีมีตอนมพรอมด่ืม 
 2. ผลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการสํารวจความคิดเห็นตอทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอนมพรอมด่ืม 
 4. ผลการสํารวจความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (สมมติฐานที่ 1) 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมผูบริโภคกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (สมมติฐานที่ 2) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานของทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคที่มีผลตอความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (สมมติฐานที่ 3) 
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ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา (ตอนที่ 1) 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดผลดังตาราง ที่ 4-1 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะ จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 154 38.5 
 หญิง 246 61.5 

ระดับอายุ นอยกวา 26 ป 66 16.4 
 26-30 ป 87 21.8 
 31-40 ป 114 28.5 
 มากกวา 40 ป 133 33.3 

ระดับวุฒิการศึกษา นอยกวาปริญญาตรี 113 28.2 
 ปริญญาตรี        222 55.5 
 สูงกวาปริญญาตร ี 65 16.3 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว   82 20.5 
 พนักงานบริษทัเอกชน 216 54.0 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 9.8 
 นักเรียน/นักศกึษา 33 8.3 
 อ่ืนๆ (รับจางทั่วไป แมบาน) 30 7.4 

รายไดตอเดือน นอยกวา 15,000 บาท 110 27.5 
 15,001-30,000 บาท 156 39.0 
 30,001-45,000 บาท 54 13.5 
 มากกวา 45,000 บาท 80 20.0 

 
 จากตารางที่ 7 ผลการสํารวจขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตร ผูบริโภคนม
พรอมด่ืมสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 ที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.5 
 อายุของผูบริโภคสวนใหญ มีอายุมากกวา 40ป คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาไดแก
อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.5 อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 21.8 และ นอย
กวา 26 ป คิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
 ผูบริโภคสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือนอย
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.2 และสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 16.3 
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 ผูบริโภคสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาไดแก 
ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 20.5  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 9.8  นักเรียน/นักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 8.3 และ อ่ืนๆ ไดแก รับจางทั่วไป แมบาน คิดเปนรอยละ 7.4 
 ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 39 
รองลงมาไดแก รายไดนอยกวา 15,000 บาทคิดเปนรอยละ 27.5 รายไดมากกวา 45,000 บาท 
และรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 20 และ 13.5 ตามลําดับ 
 
 2. ผลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่8 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑนมตามความถี ่

ความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จํานวน รอยละ 
มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห 42 10.5 
5-7 คร้ังตอสัปดาห 90 22.5 
3-4 คร้ังตอสัปดาห 97 24.3 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 105 26.2 
1 คร้ังตอสัปดาห 66 16.5 

 
 จากตารางที่ 8 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมตามความถี่ 
พบวาผูบริโภคสวนมากบริโภคผลิตภัณฑนม 2-3 คร้ังตอสัปดาห โดยคิดเปนรอยละ 26.2 
รองลงมาไดแก 3-4 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.3 บริโภค 5-7 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน  
รอยละ 22.5 1 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 16.5 และ มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน   
รอยละ 10.5 
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ตารางที ่9 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑนมตามชวงเวลา 
ชวงเวลาการบริโภคนมพรอมด่ืมของผูบริโภค จํานวน รอยละ 

กอนม้ืออาหาร 115 28.7 
หลังม้ืออาหาร    93 23.3 
ด่ืมนมแทนมื้ออาหาร    81 20.2 
ด่ืมกอนนอน 111 27.8 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมตามชวงเวลา 
พบวาผูบริโภคด่ืมนม กอนม้ืออาหารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.7 รองลงมาคือ ด่ืมกอนนอน 
คิดเปนรอยละ 27.8 หลังม้ืออาหาร คิดเปนรอยละ 23.3 และ ด่ืมนมแทนม้ืออาหาร คิดเปนรอยละ 
20.2   
 
ตารางที ่10 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคท่ีบริโภคผลิตภัณฑนมประเภทตางๆ 

การด่ืมนมพรอมดื่มของผูบริโภคตามประเภท 
ของนม 

จํานวน รอยละ 

พาสเจอรไรส        177 44.3 
สเตอริไลส        21 5.3 
ยูเอชที          93 23.4 
นมเปรี้ยวพรอมด่ืม 108 27.0 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมตามประเภท
ของนมพรอมด่ืม พบวาผูบริโภคด่ืมนม พาสเจอรไรสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ
นมเปรี้ยวพรอมด่ืม คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาคือ ยูเอชที และสเตอริไลส คิดเปนรอยละ 23.4 
และ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางที ่11 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคท่ีบริโภคนมพรอมด่ืมตามรสชาตขิองนม 
การด่ืมนมพรอมดื่มของผูบริโภคตามรสชาต ิ จํานวน รอยละ 

รสจืด(ธรรมชาติ) 250 62.5 
รสปรุงแตงรสผลไม 74 18.5 
รสหวาน 37 9.2 
รสช็อคโกแลต 23 5.8 
รสกาแฟ 16 4.0 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมตามรสชาติ
ของนม พบวาผูบริโภคสวนมากด่ืมนมรสจืด(ธรรมชาติ) โดยคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาไดแก 
รสปรุงแตงรสผลไม คิดเปนรอยละ 18.5 รสหวาน คิดเปนรอยละ 9.2 รสช็อคโกแลต และรสกาแฟ 
คิดเปนรอยละ 5.8 และ 4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคท่ีบริโภคนมพรอมด่ืมตามลักษณะบรรจุภัณฑ 

การด่ืมนมพรอมดื่มของผูบริโภคตามลักษณะ 
บรรจุภัณฑ 

จํานวน รอยละ 

ขวดแกว    26 6.5 
ขวดพลาสติก        166 41.5 
กลองกระดาษเคลือบ    202 50.5 
ถุงพลาสติก 6 1.5 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมตามลักษณะ
บรรจุภัณฑ พบวาผูบริโภคสวนใหญด่ืมนมที่มีลักษณะของบรรจุภัณฑที่ทํามาจากกระดาษ
เคลือบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาเปนขวดพลาสติก คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา
คือ ขวดแกว และถุงพลาสติก คิดเปนรอยละ 6.5 และ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคที่บริโภคนมพรอมด่ืมตามขนาดปริมาตรตอหนวย
บรรจุภัณฑ 

การด่ืมนมพรอมดื่มของผูบริโภคตามขนาดปริมาตร
ตอหนวยบรรจุภัณฑ 

จํานวน รอยละ 

ขนาดเล็ก (85-150 มล.) 177 44.0 
ขนาดกลาง (151-500 มล.) 177 44.0 
ขนาดใหญ มากกวา 500 มล. 46 12.0 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมตามขนาด
ปริมาตรตอหนวยบรรจุภัณฑ พบวาผูบริโภคด่ืมนมที่บรรจุขนาดปริมาตรตอหนวยบรรจุภัณฑ 
ขนาดเล็ก(85-150 มล.) และขนาดกลาง (151-500 มล.) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ 
ขนาดใหญ มากกวา 500 มล. คิดเปนรอยละ 12.0 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคท่ีบริโภคนมพรอมด่ืมตามตราสินคา 

การด่ืมนมพรอมดื่มของผูบริโภคตามตราสินคา จํานวน รอยละ 
ไทย-เดนมารค 79 19.8 
หนองโพ 37 9.3 
โฟรโมสต 110 27.5 
ดัชมิลล 107 26.8 
เมจิ 54 13.5 
อ่ืนๆ 13 3.3 

 
 จากตารางที่ 14 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมตามตรา
สินคา พบวาผูบริโภคด่ืมนมพรอมด่ืมตรา โฟรโมสตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมา
ไดแก ดัชมิลล ไทย-เดนมารค เมจิ หนองโพ และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 26.8 19.8 13.5  9.3 และ 
3.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวนและคารอยละของผูบริโภคท่ีพิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑ 
การพิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
ตรามาตรฐานอุตสาหกรรม 46 11.5 
ขอมูลดานโภชนาการ 207 51.7 
ราคาเทียบปริมาตร 51 12.8 
ตราสินคา 73 18.3 
อ่ืนๆ ทั่วไป 23 5.8 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการสํารวจขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีพิจารณาขอมูลบนฉลาก
ผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคสวนใหญพิจารณาขอมูลดานโภชนาการเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 
51.7 รองลงมาไดแก ตราสินคา ราคาเทียบปริมาตร ตรามาตรฐานอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ทั่วไป คิด
เปนรอยละ 18.3 12.8 11.5 และ 5.8 ตามลําดับ 
 
 3. ผลการสํารวจทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอนมพรอมด่ืม 
  ผลการสํารวจขอมูลเชิงพรรณนาของกลุมตัวอยางผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขต
กรุงเทพมหานครในดานการรับรูและเห็นดวยกับขอคําถาม 

 
ตารางที่ 16 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น

ทัศนคติดานการรับรูตอนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติดาน 
การรับรู 

ระดับความเห็นดวย 

X  S.D. ระดับ 
ลําดับ 
ท่ี 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
1. การรับรูถึงประโยชน
ดานสารอาหารของนม 
(นมเปนแหลงอาหาร
โปรตีน และแรธาตุแค
ลเซ่ียม ซ่ึงจําเปนในการ
สรางกระดูกและฟนให
แข็งแรง) 

1 
(0.25) 

6 
(1.50) 

33 
(8.25) 

139 
(35.00) 

221 
(55.00) 

4.43 0.729 
มาก 
ที่สุด 

1 

2. การรับรูการบริโภคนม
ในเด็กและเยาวชน (เด็ก 
และเยาวชน (อายุนอย
กวา 18 ป) ควรดื่มนมรส
จืด) 

3 
(0.80) 

13 
(3.20) 

70 
(17.50) 

112 
(28.00) 

202 
(50.50) 

4.24 0.906 
มาก 
ที่สุด 

2 
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ตารางที่ 16 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น
ทัศนคติดานการรับรูตอนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

ทัศนคติดาน 
การรับรู 

ระดับความเห็นดวย 

X  S.D. ระดับ 
ลําดับ 
ท่ี 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
3. การรับรูดานการดื่มนม
เปนอาหารเสริม (นม
จัดเปนอาหารเสริม
รางกายใหแข็งแรง เปน
อาหารที่เพิ่มเติมจากม้ือ
อาหารปกติ) 

2 
(0.50) 

13 
(3.20) 

60 
(15.00) 

143 
(35.80) 

182 
(45.50) 

4.23 0.855 
มาก 
ที่สุด 

3 

4. การรับรูดานปริมาณ
การบริโภค (คนปกติ
ทั่วไปไมควรดื่มนมเกิน  
วันละ 2 แกว (400 มล.) 

55 
(13.80) 

81 
(20.30) 

126 
(31.50) 

67 
(16.80) 

71 
(17.80) 

3.05 1.278 
ปาน 
กลาง 

6 

5. การรับรูถึงประโยชน
ดานชวยการขับถาย   
(นมมีวิตามินบี 1 (B1) ที่
สามารถชวยในการ
ทํางานของระบบขับถาย) 

19 
(4.80) 

74 
(18.50) 

110 
(27.50) 

106 
(26.50) 

91 
(22.80) 

3.44 1.166 มาก 5 

6. การรับรูดานความ
จําเปนในการบริโภค   
(นมเหมาะกับคนทุกเพศ
ทุกวัย) 

5 
(1.30) 

13 
(3.30) 

73 
(18.30) 

128 
(32.00) 

181 
(45.30) 

4.17 0.923 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานการรับรู 3.93 .660 มาก  

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง คารอยละ  

 
 จากตารางที่ 16 ผลการสํารวจ พบวาผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ทัศนคติดานการรับรูตอนมพรอมด่ืม อยูในระดับมาก ( X = 3.93, SD. = .660) โดยกลุมผูบริโภค
นมพรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติดานการรับรูถึงประโยชนดานสารอาหารของนม
ที่วา นมเปนแหลงอาหารโปรตีน และ แรธาตุแคลเซ่ียม ซึ่งจําเปนในการสรางกระดูกและฟนให
แข็งแรงมากท่ีสุด ( X = 4.43, SD. = .729) รองลงมาคือ การรับรูการบริโภคนม ในเด็กและ
เยาวชน (อายุนอยกวา 18 ป) ควรด่ืมนมรสจืด เห็นดวยในระดับมากที่สุด และขอมูลมีการ
กระจายตัวนอย ( X = 4.24, SD. = .906) รองลงมาคือ การรับรูดานการด่ืมนมเปนอาหารเสริม 
นมจัดเปนอาหารเสริมใหรางกายแข็งแรง เปนอาหารที่เพ่ิมเติมจากม้ืออาหารปกติ เห็นดวยใน
ระดับมากที่สุด และขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( X = 4.23, SD. = .855) 
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 ลําดับถัดมาคือ การรับรูถึงความจําเปนในการบริโภค กลุมผูบริโภคนมพรอมด่ืมใน
เขตกรุงเทพมหานคร เห็นดวยมากกับขอคิดเห็นที่วา นมเหมาะกับคนทุกเพศทุกวัยและขอมูลมี
การกระจายตัวนอย ( X = 4.17, SD. = .923) รองลงมาคือ การรับรูถึงประโยชนดานการขับถาย 
ที่วานมมีวิตมินบี1 (B1) ที่สามารถชวยในการทํางานของระบบขับถายอยูในเกณฑมาก และ
ขอมูลคอนขางกระจายตัว ( X = 3.44, SD. = 1.166) ลําดับสุดทายคือ การรับรูดานปริมาณใน
การบริโภค คนทั่วไปไมควรด่ืมนมเกินวันละ 2 แกว (400 มล.) กลุมผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขต
กรุงเทพมหานคร เห็นดวยระดับปานกลาง และขอมูลคอนขางกระจายตัว ( X = 3.05, SD. = 
1.278) 
 
 4. ผลการสํารวจความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

รสชาติ 4.25 .896 มากที่สุด 
กลิ่น 4.01 1.015 มาก 
คุณประโยชน 4.53 .725 มากที่สุด 
บรรจุภัณฑ 3.92 .896 มาก 
ความหลากหลายของรสชาติ 3.56 1.088 มาก 
ตราสินคา 3.83 .911 มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.02 .583 มาก 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมดานผลิตภัณฑระดับมาก และขอมูลการกระจายตัว
นอย ( X = 4.02, S.D. = .583) โดยใหระดับความพึงพอใจในเรื่องของคุณประโยชนมากทีสุด     
( X = 4.53, S.D. = .725) รองลงมาคือ เร่ืองรสชาติ ( X = 4.25, S.D. = .896) ถัดมาคือเร่ืองของ
กลิ่น ( X = 4.01, S.D. = 1.015) ตามดวย เร่ืองบรรจุภัณฑ ( X = 3.92, S.D. = .896) ตราสินคา 
( X = 3.83, S.D. = .911) และเรื่องความหลากหลายของรสชาติ ( X = 3.56, S.D. = 1.088) 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานราคา 

ความพึงพอใจ ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.31 .785 มากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชนที่ไดรับ 4.39 .764 มากที่สุด 
มีใหเลือกหลายราคา (ตามขนาดบรรจุ) 4.09 .868 มาก 
ราคามาตรฐาน ราคาขายปลีกเทากัน
ทุกแหลงที่ขาย 

3.95 .990 มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.18 .677 มาก 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณประโยชนที่ไดรับมาก
ที่สุดและขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( X = 4.39, S.D. = .764) รองลงมาคือเร่ืองราคาเหมาะสม
กับปริมาณ ( X = 4.31, S.D. = .785) รองลงมาคือ เร่ืองมีราคาใหเลือกหลายราคา (ตามขนาด
บรรจุ) ( X = 4.09, S.D. = .896) และลําดับสุดทายคือ เรื่องราคามาตรฐาน ราคาขายปลีกเทากัน
ทุกแหลงที่ขาย ( X = 3.95, S.D. = .990) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานชองทางการจัดจําหนาย 

ความพึงพอใจ ดานชองทางการจัด
จําหนาย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

หาซ้ือไดงาย ตามรานสะดวกซื้อทั่วไป 4.39 .809 มากที่สุด 
มีบริการสงถึงบาน/ที่ทํางาน 3.12 1.160 ปานกลาง 
มีจําหนายในหางสรรพสินคาขนาด
ใหญ (Modern Trade) 

3.64 1.129 มาก 

มีจําหนายแบบตูหยอดเหรียญ 2.57 1.284 นอย 
คาเฉลีย่รวม 3.43 .716 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม ดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องหาซื้อไดงาย
ตามรานสะดวกซื้อทั่วไปมากที่สุดและขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( X = 4.39, S.D. = .809) 
รองลงมาคือ มีจําหนายในหางสรรพสินคาขนาดใหญ (Modern Trade) ระดับความพึงพอใจมาก 
และขอมูลคอนขางกระจายตัว ให ( X = 3.64, S.D. = 1.129) รองลงมาคือ เร่ืองการมีบริการสง
ถึงบาน/ที่ทํางาน ( X = 3.12, S.D. = 1.160) และลําดับสุดทายคือ เรื่องการมีจําหนายแบบตู
หยอดเหรียญ ( X = 2.57, SD. = 1.284) ขอมูลคอนขางกระจายตัว 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานการสงเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจ ดานการสงเสร ิ

มการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

มีกิจกรรมสงเสริมการขาย (สวนลด, 
ของแจกแถม, ชิงโชค) 

3.17 1.210 ปานกลาง 

มีโฆษณาเปนสื่อส่ิงพิมพแจก 2.87 1.177 ปานกลาง 
มีโฆษณาผานสื่อ โทรทัศน 3.49 1.108 มาก 
มีโฆษณาผานสื่อ สังคมเครือขาย 
Social Network 

3.13 1.095 ปานกลาง 

มีกิจกรรมเย่ียมชมฟารม โรงงานผลิต
นม 

3.18 1.337 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.17 .868 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม ดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการมีโฆษณาผาน
สื่อ โทรทัศนระดับมากและขอมูลคอนขางกระจายตัว ( X = 3.49, S.D. = 1.108) รองลงมาคือ มี
กิจกรรมเยี่ยมชมฟารม โรงงานผลิตนม ที่ระดับปานกลาง และขอมูลคอนขางกระจายตัว ( X = 
3.18, S.D. = 1.337) รองลงมาคือ เร่ืองการมีกิจกรรมสงเสริมการขาย มีสวนลด ของแจกแถม 
การชิงโชค ( X = 3.17, S.D. = 1.210) เรื่องการมีโฆษณาผานสื่อสังคมเครือขาย ( X = 3.13, 
S.D. = 1.095) และการมีโฆษณาเปนสื่อส่ิงพิมพแจก ( X = 2.87, S.D. = 1.177) ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอนที่ 2) 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายไดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน (สมมติฐานที่ 1) 
  1.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
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  H0 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21 ผลสรุประดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภคเพศชายและ

เพศหญิง 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. T-test Sig. 

เพศชาย 154 3.647 .516   
เพศหญิง 246 3.774 .569   

รวม 400 3.707 .551 -1.703 .089* 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 22 ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง

ในดานตางๆ ของสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมทาง

การตลาด 
เพศชาย เพศหญิง Sig. 

(2-tailed) 
t สรุป 

X  ระดับ S.D. X  ระดับ S.D. 
ดานผลิตภัณฑ 3.95 มาก .614 4.06 มาก .559 .078 -1.77 ไมแตกตาง 
ดานราคา 4.16 มาก .677 4.20 มาก .677 .607 -.515 ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.41 มาก .716 3.44 มาก .718 .643 -.464 ไมแตกตาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.07 
ปาน
กลาง 

.889 3.23 
ปาน
กลาง 

.852 .073 -1.80 ไมแตกตาง 

 
 จากตารางที่ 21 และ 22 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณลักษณะปจจัยสวน
บุคคลดานเพศที่มีลักษณะแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไม
แตกตางกัน โดยมีคา Sig. = .089 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 และมีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมอยูในระดับมากและขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( X = 3.707, SD. = .551)  
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  1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ระดับอายุของผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ระดับอายุของผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 23 สรุปผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของ

ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. T-test Sig. 

นอยกวา 25 ป 66 3.657 .477   
26-30 ป 87 3.650 .638   
31-40 ป 114 3.803 .562   
มากกวา 40 ป 133 3.685 .507   

รวม 400 3.707 .551 1.746 .157* 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลดาน
ระดับอายุที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมโดยรวมไมแตกตาง
กัน โดยมีคา Sig. = .157 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 และมีระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมอยูในระดับมากและขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( X = 3.707, S.D. = .551)  
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับอายุ และความพึงพอใจ
กับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
Test of 

Homogeneity 
of Variances 

ANOVA สรุป 

X  ระดับ S.D. Sig. 
ดานผลิตภัณฑ 4.02 มาก .583 .514 .007 แตกตาง 
ดานราคา 4.18 มาก .677 .109 .339 ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.43 มาก .716 .938 .002 แตกตาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.17 
ปาน
กลาง 

.868 .685 .225 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 24 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาคามีคา Sig. > .05 แสดง
วาความแปรปรวนของกลุมผูบริโภคทุกระดับอายุเทากัน และการทดสอบคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวาความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคา Sig = .007 และ .002 ตามลําดับ (Sig. < .05) ทําการทดสอบเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคู  
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ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของของปจจัยสวนบุคคลดานระดับอายุ และความ
พึงพอใจกับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางดานการตลาดดานผลิตภัณฑ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

 ระดับอายุ (I) ระดับอายุ (J)    
LSD นอยกวา 25 ป 26-30 ป .045 .094 .632 

มากกวา 40 ป .195 .087 .025 
31-40 ป มากกวา 40 ป .248 .073 .001 

ชองทางการ
จัดจําหนาย 

LSD นอยกวา 25 ป 31-40 ป -.323 .109 .003 
มากกวา 40 ป -.242 .106 .023 

26-30 ป 31-40 ป -.321 .100 .001 
มากกวา 40 ป -.240 .097 .014 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 25 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑแตก 
ตางกัน 2 คู คือกลุมอายุนอยกวา 25 ป กับ มากกวา 40 ป และ กลุมอายุ31-40 ป กับมากกวา 
40 ป กลุมผูบริโภคอายุนอยกวา 25 ป และ 31-40ป ใหระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ
มากกวา กลุมผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 40ป สวนในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวากลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 4 คู คือกลุมอายุ
นอยกวา 25 ป กับกลุมอายุ31-40 ป กลุมอายุนอยกวา 25 ป กับมากกวา 40 ป กลุมอายุ 26-30 ป
กับกลุมอายุ 31-40 ป และ กลุมอายุ 26-30 ปกับมากกวา 40 ป โดยกลุมอายุ 31-40 ป และ
มากกวา 40 ป ใหระดับความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมผูบริโภคอายุ
26-30 ป และกลุมอายุนอยกวา 25 ป 
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  1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล
ดานระดับวุฒิการศึกษา กับ ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดโดยมีสมมติฐานทางสถิติ
ดังนี้ 
  H0 : ระดับวุฒิการศึกษาของผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ระดับวุฒิการศึกษาของผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของ

ผูบริโภคท่ีมีระดับวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

นอยกวาปริญญาตรี 113 3.619 .554   
ปริญญาตรี 222 3.766 .550   
สูงกวาปริญญาตรี 65 3.654 .529   

รวม 400 3.707 .551 3.063 .048 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. = .048 (คา Sig.<.
05) ปฏิเสธ H0 ทําการทดสอบความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่แตกกัน  
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ตารางที่ 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับวุฒิการศึกษา และ
ความพึงพอใจกับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
Test of 

Homogeneity 
of Variances 

ANOVA สรุป 

X  ระดับ S.D. Sig. 
ดานผลิตภัณฑ 4.02 มาก .583 .637 .088 ไมแตกตาง 
ดานราคา 4.18 มาก .677 .056 .094 ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.43 มาก .716 .219 .003 แตกตาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.17 
ปาน
กลาง 

.868 .765 .535 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 27 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวา คาSig. > .05 แสดงวา
ความแปรปรวนของกลุมผูบริโภคทุกระดับวุฒิการศึกษาเทากัน และการทดสอบคาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวาความ พึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ราคา และ การ
สงเสริมการตลาดมีคา Sig. = .088 .094 และ .535 ตามลําดับ (Sig. > .05) แสดงวาผูบริโภคทุก
ระดับวุฒิการศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ราคา และ การสงเสริมการตลาด
ของกลุมผูบริโภคทุกระดับวุฒิการศึกษาเทากัน สวนในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาคา 
Sig. =.003 (Sig.<.05) ทําการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  
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ตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของของปจจัยสวนบุคคลดานระดับวุฒิการศึกษา 
และความพึงพอใจกับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางดานการตลาดชองทางการจัดจําหนาย 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ดานชองทาง
การจัด
จําหนาย 

 วุฒิการศึกษา 
(I) 

วุฒิการศึกษา 
(J) 

   

LSD นอยกวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.274 .082 .001 
สูงกวาปริญญาตรี -.260 .110 .019 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 28 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานชองทางการจัด
จําหนายแตกตางกัน 2 คู คือ ผูบริโภคระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรีกับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรีกับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยกลุม
ผูบริโภคระดับวุฒิการศึกษานอยกวาปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจในดานชองทางการจัด
จําหนาย นอยกวากลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี (Sig.<.05 
และคาเฉลี่ยแตกตางนอยกวา 1) 
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  1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล
ดานอาชีพ กับ ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดโดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 29 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของ

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ธุรกิจสวนตัว 82 3.727 .553   
พนักงานบริษัทเอกชน 216 3.763 .555   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 3.604 .498   
นักเรียน/นักศึกษา 33 3.475 .482   
อื่นๆ แมบาน รับจาง 30 3.637 .589   

รวม 400 3.707 .551 2.529 .040 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. = .040 (คา Sig.<.
05) ปฏิเสธ H0 ทําการทดสอบความแปรปรวนและคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจที่แตกกัน  
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลดานดานอาชีพ และความพึงพอใจ     
กับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
Test of 

Homogeneity 
of Variances 

ANOVA สรุป 

X  ระดับ S.D. Sig. 
ดานผลิตภัณฑ 4.02 มาก .583 .847 .092 ไมแตกตาง 
ดานราคา 4.18 มาก .677 .446 .039 แตกตาง 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.43 มาก .716 .610 .000 แตกตาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.17 
ปาน
กลาง 

.868 .965 .438 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 30 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาคาSig. > .05 แสดงวา
ความแปรปรวนของกลุมผูบริโภคทุกกลุมอาชีพเทากัน และการทดสอบคาเฉลี่ย ของระดับความ
พึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวาความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดมีคา 
Sig.=.092 และ .438 (Sig.>.05) แสดงวาผูบริโภคทุกกลุมอาชีพมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดเทากัน สวนความพึงพอใจในดานราคาและชองทางการจัด
จําหนาย มีคา Sig.= .039 และ.000 (Sig. < .05) แสดงวาผูบริโภคทุกกลุมอาชีพมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในดานราคาและชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน ทําการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู  
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ตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ และความพึง
พอใจกับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางดานการตลาด 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

  อาชีพ (I) อาชีพ (J)    
ดานราคา LSD พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน/นักศึกษา .365 .126 .004 

ดานชองทาง
การจัด
จําหนาย 

LSD นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว -.634 .146 .000 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.564 .131 .000 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.482 .166 .004 

อื่นๆ แมบาน 
รับจาง 

-.483 .177 .007 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 31 ในดานราคาพบวา มีคูที่แตกตางกัน 1 คู คืออาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน กับ นักเรียน/นักศึกษา โดยกลุมผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนใหระดับความพึง
พอใจในดานราคามากกวากลุมผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และในดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคูที่แตกตางกัน 4 คู คืออาชีพนักเรียน/นักศึกษากับนักธุรกิจสวนตัว นักเรียน/
นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นักศึกษากับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/
นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน รับจางทั่วไป) โดยกลุมผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษาให
ระดับความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนายนอยกวากลุมผูบริโภคที่เปนนักธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน รับจาง) 
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  1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล
ดานรายได กับ ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดโดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 32 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภค       

ที่มีระดับรายไดที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

นอยกวา 15,000 บาท 110 3.681 .559   
15,000-30,000 บาท 156 3.721 .527   
30,001-45,000 บาท 54 3.717 .527   
มากกวา 45,000 บาท 80 3.707 .606   

รวม 400 3.707 .551 .119 .949 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 32 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีระดับรายไดแตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. = .949 
(คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับรายได และความพึงพอใจ
กับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
Test of 

Homogeneity 
of Variances 

ANOVA สรุป 

X  ระดับ S.D. Sig. 
ดานผลิตภัณฑ 4.02 มาก .583 .141 .443 ไมแตกตาง 
ดานราคา 4.18 มาก .677 .855 .964 ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.43 มาก .716 .080 .001 แตกตาง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.17 
ปาน
กลาง 

.868 .103 .677 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 33 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาคา Sig. >.05 แสดงวา
ความแปรปรวนของกลุมผูบริโภคทุกระดับรายไดเทากัน และจากการทดสอบคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจของทั้ง 4 ดาน (ตาราง ANOVA) พบวาปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกัน
มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมดานชองทางการจัด
จําหนายที่แตกตางกัน คา Sig.=.001 (Sig.<.05) แสดงวาผูบริโภคบางระดับรายไดมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจแตกตางกัน ทําการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูในดานชองทางการจัด
จําหนาย  
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ตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของของปจจัยสวนบุคคลดานระดับรายได และ
ความพึงพอใจกับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางดานการตลาด 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

  ระดับรายได (I) ระดับรายได (J)    
ดานชองทาง

การจัด
จําหนาย 

LSD นอยกวา 15,000 
บาท 

15,000-30,000 
บาท 

-.259 .088 .003 

30,001-45,000 
บาท 

-.254 .117 .031  

มากกวา 45,000 
บาท 

-.413 .103 .000  

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 34 พบวามีคูที่แตกตางกัน 3 คู คือกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดนอยกวา 
15,000 บาทกับระดับรายได 15,001-30,000 บาท  ระดับรายไดนอยกวา 15,000 บาทกับระดับ
รายได 30,001-45,000 บาท และ ระดับรายไดนอยกวา 15,000 บาทกับระดับรายได มากกวา 
45,000 บาท โดยกลุมผูบริโภคที่มีระดับรายไดมากกวา 15,000 บาทใหระดับความพึงพอใจใน
ชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดนอยกวา 15,000 บาท  
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน (สมมติฐานที่ 2) 
  2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถี่ในการ
บริโภคกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ความถี่ในการบริโภคที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนม
พรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ความถี่ในการบริโภคที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนม
พรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 35 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของ

ผูบริโภคท่ีมีความถี่ในการบริโภคที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 42 4.131 .580   
5-7 ครั้งตอสัปดาห 90 4.032 .601   
3-4 ครั้งตอสัปดาห 97 4.072 .531   
2-3 ครั้งตอสัปดาห 105 3.962 .580   
1 ครั้งตอสัปดาห 66 3.927 .629   

รวม 400 4.016 .583 .895 .467 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีความถี่ในการบริโภคที่
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา 
Sig. = .949 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค และความ
พึงพอใจกับการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางการตลาด 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 

(Sig.) 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

ดานผลิตภัณฑ .582 .282  ไมแตกตาง 
ดานราคา .873 .354  ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .471 .151  ไมแตกตาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .033  .954 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 36 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาในดานผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย มีคา Sig.= .582  .873  และ .471 ตามลําดับ (Sig. >.05) แสดงวา
ความแปรปรวนของความถี่ในการด่ืมนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคไมแตกตางกัน และเม่ือ
ทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวาความพึงพอใจในสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย มีคา Sig. = .282 .354 และ.151 
ตามลําดับ โดยทั้ง 3 ดานมีคา Sig. > .05 แสดงวาความถี่ในการด่ืมนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย
ไมแตกตางกัน 
 และในสวนของความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ผล
การตรวจสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) 
พบวาในดานสงเสริมการตลาด มีคาSig.=.033 (Sig.<.05) แสดงวาความแปรปรวนของความถี่
ในการด่ืมนมพรอมด่ืมของกลุมผูบริโภคแตกตางกัน ทําใหตองพิจารณาการทดสอบคาเฉลี่ยจาก 
ตารางสถิติWelch (Robust Tests of Equality of Means) ซึ่งมีคา Sig.=.954 (Sig.>.05) แสดง
วาความถี่ในการด่ืมนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
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  2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชวงเวลาของการ
ด่ืมนมกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ชวงเวลาของการดื่มนมที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ชวงเวลาของการดื่มนมที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 37 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของ

ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาของการดื่มนมที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

กอนมื้ออาหาร 115 3.813 .561   
หลังมื้ออาหาร 93 3.652 .492   
ดื่มแทนมื้ออาหาร 81 3.541 .579   
ดื่มกอนนอน 111 3.763 .538   

รวม 400 3.707 .551 4.682 .003 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีชวงเวลาของการดื่มนม
ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมโดยรวมแตกตางกัน โดยมีคา 
Sig. = .003 (คา Sig.<.05) ปฎิเสธ H0 ทําการทดสอบคาความแปรปรวน และคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจ  
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ตารางที่ 38 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมดานชวงเวลาในการดื่มนมของ
ผูบริโภค และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางการตลาด 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 

(Sig.) 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

ดานผลิตภัณฑ .273 .000  แตกตาง 
ดานราคา .157 .000  แตกตาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .046  .280 ไมแตกตาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .470 .528  ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 38 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาในสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.= .273 .157 และ.470 ตาม 
ลําดับ (Sig.>.05) แสดงวาความแปรปรวนของชวงเวลาในการดื่มนมของผูบริโภคไมแตกตางกัน 
สวนในสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีคา Sig.=.046 (Sig.<.05) แสดง
วาความแปรปรวนของชวงเวลาในการด่ืมนมของผูบริโภคแตกตางกัน และการทดสอบคาเฉลี่ย
ของระดับความพึงพอใจ (ตาราง Welch) พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคา Sig. = .280 (Sig.>.05) แสดงวา ชวงเวลาในการดื่มนมพรอมด่ืม
ของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานชองทางการจัดจําหนาย
ไมแตกตางกัน 
 และในสวนของการทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) สวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และราคา นั้นพบวา มีคา Sig = .000 ซึ่งคา Sig. < .05 
แสดงวา ชวงเวลาในการดื่มนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีบางชวงเวลามีผลตอคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมที่แตกตางกัน สําหรับสวนประสมทางการตลาดดานดาน
สงเสริมการตลาด มีคา Sig. = .528 (Sig.>.05) แสดงวา ชวงเวลาในการดื่มนมพรอมด่ืมของ
ผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานการสงเสริมการตลาดไม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูชวงเวลาการดื่มนมของผูบริโภคกับความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางดานการตลาด 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

  ชวงเวลาดื่ม (I) ชวงเวลาดื่ม (J)    
ดาน 

ผลิตภัณฑ 
LSD กอนมื้ออาหาร ดื่มแทนมื้ออาหาร .237 .083 .004 

ดื่มกอนนอน หลังมื้ออาหาร .237 .080 .003 
ดื่มแทนมื้ออาหาร .349 .083 .000 

ดานราคา LSD กอนมื้ออาหาร หลังมื้ออาหาร .335 .092 .000 
ดื่มแทนมื้ออาหาร .397 .096 .000 

ดื่มกอนนอน หลังมื้ออาหาร .207 .093 .026 
ดื่มแทนมื้ออาหาร .269 .097 .006 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 39 พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีพฤติกรรมดานชวง 
เวลาในการด่ืมนมแตกตางกัน 3 คู คือ ชวงเวลากอนม้ืออาหารกับด่ืมแทนม้ืออาหาร ด่ืมกอน
นอนกับหลังม้ืออาหาร และ ด่ืมกอนนอนกับด่ืมแทนม้ืออาหาร ในสวนของความพึงพอใจในดาน
ราคานั้น มีแตกตางกัน 4 คู คือ  กอนม้ืออาหารกับหลังม้ืออาหาร กอนม้ืออาหารกับด่ืมแทนม้ือ
อาหาร ด่ืมกอนนอนกับหลังม้ืออาหาร และด่ืมกอนนอนกับด่ืมแทนม้ืออาหาร โดยความพึงพอใจ
ในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่ด่ืมนมพรอมด่ืมกอนม้ืออาหารใหระดับความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคท่ีด่ืมนมแทนมื้ออาหาร และผูบริโภคท่ีด่ืมนมกอนนอนใหระดับความ
พึงพอใจในดานผลิตภัณฑมากกวาผูด่ืมนมหลังม้ืออาหาร หรือด่ืมนมแทนม้ืออาหาร  
 ในดานราคา พบวา ผูบริโภคที่ด่ืมนมพรอมด่ืมกอนม้ืออาหารใหระดับความพึงพอใจ
ในดานราคามากกวาผูบริโภคที่ด่ืมนมหลังอาหารหรือแทนม้ืออาหาร และผูบริโภคที่ด่ืมนมกอน
นอนใหระดับความพึงพอใจในดานราคามากกวาผูด่ืมนมหลังม้ืออาหาร หรือด่ืมนมแทนม้ือ
อาหาร 
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  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการ
เลือกรสชาติของนมพรอมด่ืมกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : รสชาติของนมที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : รสชาติของนมที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 40 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมพรอม

ด่ืมที่มีรสชาติของนมที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

รสจืด (ธรรมชาติ) 250 3.743 .492   
รสหวาน 37 3.651 .575   
รสช็อคโกแลต 23 3.747 .730   
รสกาแฟ 16 3.757 .638   
รสปรุงแตงผลไม 74 3.588 .633   

รวม 400 3.707 .551 1.296 .271 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 40 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา รสชาติของนมท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมของผูบริโภคโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา 
Sig. = .271 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0  
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมดานการเลือกรสชาติของนมพรอมด่ืม
ของผูบริโภค และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางการตลาด 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 

(Sig.) 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

ดานผลิตภัณฑ .509 .533  ไมแตกตาง 
ดานราคา .556 .031  แตกตาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .008  .238 ไมแตกตาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .361 .017  แตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 41 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาในสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.= .509 .556 .361 (Sig. > 
0.05) แสดงวาความแปรปรวนของการเลือกรสชาตินมพรอมด่ืมของผูบริโภคไมแตกตางกัน และ
การทดสอบคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวาความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีคา Sig. = .533 (Sig.> .05) แสดงวา การเลือกรสชาติของ
นมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมในดานผลิตภัณฑ
ไมแตกตางกัน และในดานชองทางการจัดจําหนายผลการทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึง
พอใจ (ตาราง Welch) พบวามีคา Sig.=.238 (Sig.> .05) แสดงวา การเลือกรสชาติของนม
พรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานชองทางการ
จัดจําหนายไมแตกตางกัน 
 การทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวาความพึงพอใจ
ในสวนประสมทางการตลาดดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. = .031 และ 
.017 ตามลําดับ (Sig.< .05) แสดงวา การเลือกรสชาติของนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคมีบาง
รสชาติที่มีผลตอคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมที่แตกตางกัน ทําการทดสอบ
คาเฉลี่ยรายคู 
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ตารางที่ 42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูรสชาติของนมพรอมด่ืมกับความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภค 

สวนประสมทางดานการตลาด 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

  รสชาติ (I) รสชาติ (J)    
ดานราคา LSD รสจืด 

(ธรรมชาติ) 
รสหวาน .304 .118 .011 
รสปรุงแตงผลไม .202 .089 .023 

ดานสงเสริม
การตลาด 

LSD รสปรุงแตงผลไม รสจืด (ธรรมชาติ) -.306 .114 .007 
รสช็อคโกแลต -.505 .205 .014 
รสกาแฟ -.618 .237 .009 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา ความพึงพอใจดานราคา ผูบริโภคมีพฤติกรรมดานเลือกรสชาติ
ของนมแตกตางกัน 2 คู คือ รสจืด (ธรรมชาติ) กับรสหวาน และรสจืด (ธรรมชาติ) กับรสปรุง
แตงผลไม ในสวนของความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดนั้น มีแตกตางกัน 3 คู คือ รส
ปรุงแตงผลไมกับรสจืด (ธรรมชาติ) รสปรุงแตงผลไมกับรสช็อคโกแลต และรสปรุงแตงผลไมกับ
รสกาแฟ โดยความพึงพอใจในดานราคา ผูบริโภคท่ีเลือกด่ืมนมพรอมด่ืมรสธรรมชาติใหระดับ
ความพึงพอใจในดานราคามากกวาผูบริโภคที่ด่ืมนมรสหวานหรือรสปรุงแตงผลไม และผูบริโภค
ที่ด่ืมนมรสปรุงแตงผลไมใหระดับความพึงพอใจในดานสงเสริมการตลาดนอยกวาผูด่ืมนม รสจืด
(ธรรมชาติ) รสช็อคโกแลต และรสกาแฟ 
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  2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการ
เลือกคุณลักษณะบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : คุณลักษณะบรรจุภัณฑที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : คุณลักษณะบรรจุภัณฑที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 43 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมพรอม

ด่ืมที่มีคุณลักษณะบรรจุภัณฑที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ขวดแกว 26 3.832 .492   
ขวดพลาสติก 166 3.773 .575   
กลองกระดาษเคลือบ 202 3.638 .730   
ถุงพลาสติก 6 3.593 .638   

รวม 400 3.707 .551 2.415 .066 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณลักษณะบรรจุภัณฑที่แตกตาง
กัน มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมของผูบริโภคโดยรวมไมแตกตางกัน 
โดยมีคา Sig. = .066 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 44 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมดานการเลือกคุณลักษณะบรรจุภัณฑ
ของนมพรอมด่ืมของผูบริโภค และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางการตลาด 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 

(Sig.) 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

ดานผลิตภัณฑ .320 .032  แตกตาง 
ดานราคา .821 .324  ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .506 .069  ไมแตกตาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .979 .017  แตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 44 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาทุกดานในสวนประสมทาง
การตลาด มีคา Sig.>.05 แสดงวาความแปรปรวนของการเลือกคุณลักษณะบรรจุภัณฑของนม
พรอมด่ืมของผูบริโภคไมแตกตางกัน และการทดสอบคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ (ตาราง 
ANOVA) พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานราคาและชองทางการจัดจําหนาย   
คา Sig.=.324 และ .069 ตามลําดับ (Sig. > .05) แสดงวา การเลือกคุณลักษณะบรรจุภัณฑของ
นมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
 และในสวนของการทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวา
ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด คา 
Sig. = .032 และ .017 ตามลําดับ (Sig.<.05) ทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 
 

ตารางที่ 45 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูคุณลักษณะบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมกับความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภค 

สวนประสมทางดานการตลาด 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

  บรรจุภัณฑ (I) บรรจุภัณฑ (J)    
ดาน

ผลิตภัณฑ 
LSD ขวดแกว ขวดพลาสติก .263 .122 .032 

ดานสงเสริม
การตลาด 

LSD ขวดพลาสติก กลองกระดาษ
เคลือบ 

.343 .121 .005 

กลองกระดาษ
เคลือบ 

.269 .090 .003 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 46 พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีพฤติกรรมดานการ
เลือกบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมแตกตางกัน 2 คู คือ บรรจุภัณฑที่เปนขวดแกวกับบรรจุภัณฑ
ที่เปนขวดพลาสติก และ บรรจุภัณฑที่เปนขวดแกวกับบรรจุภัณฑที่เปนกลองกระดาษเคลือบ 
ในสวนของความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดนั้น มีแตกตางกัน 1 คู คือ บรรจุภัณฑที่
เปนขวดพลาสติกกับบรรจุภัณฑที่เปนกลองกระดาษเคลือบ โดยความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑที่เปนขวดแกวใหระดับความพึงพอใจในดานดานผลิตภัณฑมากกวา
ผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑทีเปนขวดพลาสติกหรือที่เปนกลองกระดาษเคลือบ และผูบริโภคที่
เลือกบรรจุภัณฑที่เปนขวดพลาสติกใหระดับความพึงพอใจในดานสงเสริมการตลาดมากกวา
ผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑที่เปนกลองกระดาษเคลือบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

 
 

  2.5 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการ
เลือกขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ขนาดบรรจุภัณฑที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อนม
พรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ขนาดบรรจุภัณฑที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 46 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมพรอม

ด่ืมที่มีขนาดบรรจุภัณฑที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ขนาดเล็ก (85-150 มล.) 177 3.729 .594   
ขนาดกลาง (151-500 มล.) 177 3.643 .519   
ขนาดใหญมากกวา 500 มล. 46 3.882 .459   

รวม 400 3.707 .551 2.557 .055 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 46 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขนาดบรรจุภัณฑที่แตกตางกันสงผล
ตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไม
แตกตางกัน โดยมีคา Sig. = .055 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 47 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมดานการเลือกขนาดบรรจุภัณฑของนม
พรอมด่ืมของผูบริโภค และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางการตลาด 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 

(Sig.) 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

ดานผลิตภัณฑ .674 .001  แตกตาง 
ดานราคา .547 .010  แตกตาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .086 .626  ไมแตกตาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .920 .905  ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 47 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาทุกดานในสวนประสมทาง
การตลาด คา Sig. > .05 แสดงวาความแปรปรวนของการเลือกขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอม
ด่ืมของผูบริโภคไมแตกตางกัน และการทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) 
พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาด มีคา Sig.= .626 และ .905 ตามลําดับ (Sig. > .05) แสดงวา การเลือกขนาดบรรจุ
ภัณฑของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมไม
แตกตางกัน 
 และในสวนของการทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (ตาราง ANOVA) พบวา
ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานราคา คา Sig.= .001 และ 
.010 ตามลําดับ (Sig.< .05) ทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตารางที่ 48 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูขนาดของบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมกับความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภค 

สวนประสมทางดานการตลาด 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

  บรรจุภัณฑ (I) บรรจุภัณฑ (J)    
ดาน

ผลิตภัณฑ 
LSD ขนาดเล็ก 

(85-150 มล.) 
ขนาดกลาง  
(151-500 มล.) 

.133 .061 .030 

ขนาดใหญ 
มากกวา  
500 มล. 

ขนาดกลาง  
(151-500 มล.) 

.394 .096 .007 

ขนาดเล็ก  
(85-150 มล.) 

.262 .096 .000 

ดานราคา LSD ขนาดใหญ 
มากกวา  
500 มล. 

ขนาดเล็ก  
(85-150 มล.) 

.233 .113 .040 

ขนาดกลาง  
(151-500 มล.) 

.327 .113 .004 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 48 พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีพฤติกรรมดานการ
เลือกขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมแตกตางกัน 3 คู คือ บรรจุภัณฑขนาดเล็ก(85-150 มล.)
กับบรรจุภัณฑขนาดกลาง (151-500 มล.) บรรจุภัณฑขนาดใหญ มากกวา 500 มล.กับบรรจุ
ภัณฑขนาดกลาง (151-500 มล.) และขนาดใหญ มากกวา 500 มล.กับบรรจุภัณฑขนาดเล็ก
(85-150 มล.) โดยความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑ ขนาดเล็ก (85-
150 มล.) ใหระดับความพึงพอใจในดานดานผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑ 
ขนาดกลาง (151-500 มล.) และผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑขนาดใหญ (มากกวา 500 มล.) ให
ระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขนาด
กลาง 
 สวนในดานราคา พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีพฤติกรรมดานการ
เลือกขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมแตกตางกัน 2 คู คือ บรรจุภัณฑขนาดใหญมากกวา 500 มล.    
กับบรรจุภัณฑขนาดกลาง (151-500 มล.) และ ขนาดใหญมากกวา 500 มล.กับบรรจุภัณฑ
ขนาดเล็ก (85-150มล.) โดยผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑขนาดใหญ (มากกวา 500 มล.) ใหระดับ
ความพึงพอใจในดานราคามากกวาผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
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  2.6 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการ
เลือกตราสินคาของนมพรอมด่ืมกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ตราสินคาที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ตราสินคาที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 49 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมพรอม

ด่ืมที่มีตราสินคาที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไทย-เดนมารค 79 3.712 .527   
หนองโพ 37 3.773 .623   
โฟรโมสต 110 3.689 .471   
ดัชมิลล 107 3.739 .587   
ซีพี-เมจิ 54 3.645 .588   
อื่นๆ (ไมระบุ) 13 3.614 .684   

รวม 400 3.707 .551 .411 .841 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 49 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตราสินคาที่แตกตางกันสงผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไม
แตกตางกันโดยมีคา Sig. = .841 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 50 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมดานการเลือกตราสินคาของนมพรอม
ด่ืมของผูบริโภค และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางการตลาด 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 

(Sig.) 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

ดานผลิตภัณฑ .289 .484  ไมแตกตาง 
ดานราคา .798 .799  ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .085 .718  ไมแตกตาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .049  .643 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 50 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาในสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ราคา และ ชองทางการจัดจําหนาย คา Sig. > .05 แสดงวาความแปรปรวนของ
การเลือกตราสินคาของนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน การทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
พิจารณาคา Sig. (ตาราง ANOVA) พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ราคา และชองทางการจัดจําหนาย คา Sig.= .484 .799 และ .718 ตามลําดับ (Sig. > .05) 
แสดงวา การเลือกตราสินคาของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
 ในดานการสงเสริมการตลาด การตรวจสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Levene’s 
Test for Equality of Variances) พบวา มีคา Sig.=.049 (Sig. <0.05) พิจารณาการทดสอบ
คาเฉลี่ยจาก ตารางสถิติ Welch (Robust Tests of Equality of Means) มีคา Sig. = .643 (Sig. 
>.05) แสดงวาการเลือกตราสินคานมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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  2.7 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการ
พิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑของนมพรอมด่ืมกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  H0 : ขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือก
ซื้อนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 51 สรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมพรอม

ด่ืมที่มีขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตรามาตรฐานอุตสาหกรรม 46 3.809 .555   
ขอมูลดานโภชนาการ 207 3.670 .515   
ราคาเทียบปริมาตร 51 3.701 .677   
ตราสินคา 73 3.786 .483   
อื่นๆ 23 3.587 .715   

รวม 400 3.707 .551 1.278 .278 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 51 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑที่แตกตาง
กันสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. = .278 (คา Sig.>.05) ยอมรับ H0 
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ตารางที่ 52 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการพิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑ
ของนมพรอมด่ืมของผูบริโภค และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 

สวนประสมทางการตลาด 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 

(Sig.) 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

ดานผลิตภัณฑ .594 .149  ไมแตกตาง 
ดานราคา .048  .277 ไมแตกตาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย .064 .202  ไมแตกตาง 
ดานการสงเสริมการตลาด .896 .167  ไมแตกตาง 

หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 50 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตรวจสอบความแปรปรวน
ของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) พบวาในสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.=.594 .064 
และ .896 ตามลําดับ (Sig.>.05) แสดงวาความแปรปรวนของการพิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑ
ของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคไมแตกตางกัน การทดสอบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจพิจารณา
คา Sig. (ตาราง ANOVA) พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ชอง
ทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig.=.149 .202 และ .167 ตามลําดับ 
(Sig.>.05) แสดงวา การพิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
 สวนในดานราคา การตรวจสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for 
Equality of Variances) พบวา คา Sig.= .048 (Sig.<.05) พิจารณาการทดสอบคาเฉล่ียจาก 
ตารางสถิติ Welch (Robust Tests of Equality of Means) มีคาSig.= .277 (Sig.>.05) แสดงวา
การพิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ของทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคมีผลตอความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.1 การวิเคราะหทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 
ตารางที่ 53 การวิเคราะหสมการถดถอยของทัศนคติดานการรับรูและระดับความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานผลิตภัณฑ 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (b) 

t 
Sig.  

t 

ดัชนีบอกภาวะรวม
เสนตรงพหุ 

Tolerance ViF 
คาคงที ่ 2.544 15.97 .000   
ทัศนคติดานการรับรู .375 9.370 .000 1.000 1.000 
R2 = 0.181, SEE = .52798, F = 87.789, Sig. of F = .000 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 53 ตัวแปรอิสระคือ ทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 
(ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานผลิตภัณฑ) อยางมีนัยสําคัญที่ .05 โดยตัว
แปรตนสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม(ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม)
ไดรอยละ18.1 โดยตัวแปรตนทัศนคติดานการรับรู มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .375 คา t 
เทากับ 9.370 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานผลิตภัณฑ = 2.544 + .375 (ทัศนคติ
ดานการรับรู) 
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  3.2 การวิเคราะหทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 
ตารางที่ 54 การวิเคราะหสมการถดถอยของทัศนคติดานการรับรูและระดับความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานราคา 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (b) 

t 
Sig.  

t 

ดัชนีบอกภาวะรวม
เสนตรงพหุ 

Tolerance ViF 
คาคงที ่ 2.350 12.915 .000   
ทัศนคติดานการรับรู .467 10.225 .000 1.000 1.000 
R2 = 0.208, SEE = .60297, F = 104.544, Sig. of F = .000 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 54 ตัวแปรอิสระคือ ทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 
(ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานราคา) อยางมีนัยสําคัญที่ .05 โดยตัวแปรตน
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม (ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม) ไดรอยละ 
20.8 โดยตัวแปรตนทัศนคติดานการรับรู มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .467 คา t เทากับ 
10.225 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานราคา = 2.350 + .467 (ทัศนคติดาน
การรับรู) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

 
 

  3.3 การวิเคราะหทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 
ตารางที่ 55 การวิเคราะหสมการถดถอยของทัศนคติดานการรับรูและระดับความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (b) 

t 
Sig.  

t 

ดัชนีบอกภาวะรวม
เสนตรงพหุ 

Tolerance ViF 
คาคงที ่ 2.565 9.264 .000   
ทัศนคติดานการรับรู .227 3.267 .001 1.000 1.000 
R2 = 0.026, SEE = .91756, F = 10.674, Sig. of F = .001 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 55 ตัวแปรอิสระคือ ทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 
(ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานชองทางการจัดจําหนาย) อยางมีนัยสําคัญที่ 
.05 โดยตัวแปรตนสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม(ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนม
พรอมด่ืม) ไดนอยคิดเปนรอยละ 2.6 โดยตัวแปรตนทัศนคติดานการรับรู มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
เทากับ 0.227 คา t เทากับ 3.267 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืมในดานชองทางการจัดจําหนาย = 2.565 + 
.227 (ทัศนคติดานการรับรู) 
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  3.4 การวิเคราะหทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 
ตารางที่ 56 การวิเคราะหสมการถดถอยของทัศนคติดานการรับรูและระดับความพึงพอใจในการ

เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานการสงเสริมการตลาด 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (b) 

t 
Sig.  

t 

ดัชนีบอกภาวะรวม
เสนตรงพหุ 

Tolerance ViF 
คาคงที ่ 1.924 7.557 .000   
ทัศนคติดานการรับรู .317 4.955 .000 1.000 1.000 
R2 = 0.058, SEE = .84389, F = 24.551, Sig. of F = .000 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 56 ตัวแปรอิสระคือ ทัศนคติดานการรับรู ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 
(ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานการสงเสริมการตลาด) อยางมีนัยสําคัญที่ .05 
โดยตัวแปรตนสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม(ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนม
พรอมด่ืม) ไดนอย คิดเปนรอยละ 5.8 โดยตัวแปรตนทัศนคติดานการรับรู มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
เทากับ 0.317 คา t เทากับ 4.955 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานการสงเสริมการตลาด = 1.924 + 
.317 (ทัศนคติดานการรับรู) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 สรุปไดดังตารางที่ 57 
 
ตารางที ่57 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐานที ่1 และ 2  

สมมติฐาน 
ยอมรับ 

H0 
ปฎิเสธ 

H0 
สมมติฐานที ่1 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอความ    
พึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  

1. เพศ   
2. อายุ   
3. ระดับวุฒิการศึกษา   
4. อาชีพ   
5. รายไดตอเดือน    
สมมติฐานที ่2 : พฤตกิรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน สงผลตอความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

1. ความถี่ของการบริโภค   
2. ชวงเวลาของการบริโภค   
3. การเลือกรสชาติผลิตภัณฑ   
4. การเลือกลักษณะของบรรจุภัณฑ   
5. การเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ   
6. การเลือกตราสินคา   
7. ขอมูลบนฉลากผลติภัณฑ   

 
 สมมติฐานที่ 3 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 : ทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคมีผลตอความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหสมการ
ถดถอยของทัศนคติดานการรับรูและระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม สรุปได
ดังนี้  
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 1. สมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธ ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
ดานผลิตภัณฑ = 2.544 + .375 (ทัศนคติดานการรับรู) โดยมีอํานาจในการทํานายผล (R 
Square) เทากับ .181 
 2. สมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธ ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
ดานราคา = 2.350 + .467 (ทัศนคติดานการรับรู) โดยมีอํานาจในการทํานายผล (R Square) 
เทากับ .208 
 3. สมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธ ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย = 2.565 + .227 (ทัศนคติดานการรับรู) มีอํานาจในการทํานายผล
(R Square) เทากับ .026 
 4.  สมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธ ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมใน
ดานการสงเสริมการตลาด = 1.924 + .317 (ทัศนคติดานการรับรู) มีอํานาจในการทํานายผล(R 
Square) เทากับ .058 
 จากสมการที่ได ทัศนคติดานการรับรูมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอม
ด่ืมในดานราคามากที่สุด รองลงมาไดแกดานผลิตภัณฑ และมีผลนอยตอความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานการสงเสริมการตลาด และดานชองการจัดจําหนาย ซึ่งสอดคลอง
กับพฟติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่จะหาขอมูลจากชองทางสังคมเครือขายออนไลน และยัง
สามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดสะดวกจากหลายชองทาง   
 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคนมพรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานครและพฤติกรรม  
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนรายไดตอเดือน อยูที่ระดับ 15,001-30,000 บาท ผูบริโภคสวนใหญไมได
ด่ืมนมอยางตอเนื่อง ความถี่ในการดื่มมากกวา 7 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 10.5 ชวงเวลา
ของการด่ืมผูบริโภคด่ืมนมกอนอาหารมากที่สุดรองลงมาไดแกกอนนอน ประเภทของนมพรอม
ด่ืม พบวาผูบริโภคด่ืมนม พาสเจอรไรสมากท่ีสุด รองลงมาไดแก นมเปรี้ยวพรอมด่ืม ในดาน
รสชาติผูบริโภคสวนมากด่ืมนมรสจืด (ธรรมชาติ) รองลงมาคือรสปรุงแตงรสผลไม โดยลักษณะ
บรรจุภัณฑเปนแบบกลองกระดาษเคลื่อบมากที่สุดรองลงมาคือขวดพลาสติก ขนาดปริมาตรตอ
หนวยบรรจุภัณฑ พบวาผูบริโภคด่ืมนมที่บรรจุขนาดปริมาตรตอหนวยบรรจุภัณฑ ขนาดเล็ก
(85-150 มล.) และขนาดกลาง (151-500 มล.) คิดเปนรอยละ 44 เทากัน ตราสินคาที่ผูบริโภค
เลือกมากที่สุดคือ โฟรโมสต รองลงมาคือ ดัชมิลล และ ไทย-เดนมารค ตามลําดับ โดยผูบริโภค
สวนใหญพิจารณาขอมูลดานโภชนาการเปนอันดับแรก และรองลงมาคือตราสินคา 



73 

 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายไดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สรุปไดดังนี้ 
 1. คุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่มีลักษณะแตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
 2. คุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลดานระดับอายุที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ กลุมผูบริโภคอายุนอยกวา 25 ป และ 
31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑมากกวา กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 40 ป 
กลุมอายุนอยกวา 25 ป กับกลุมอายุ 31-40 ป กลุมอายุนอยกวา 25 ป กับมากกวา 40 ป  กลุม
อายุ 26-30 ป กับกลุมอายุ 31-40 ป และ กลุมอายุ 26-30 ป กับมากกวา 40 ป โดยกลุมอายุ 
31-40 ป และมากกวา 40 ป ใหระดับความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุม
ผูบริโภคอายุ 26-30 ป และกลุมอายุนอยกวา 25 ป 
 3. กลุมผูบริโภคระดับวุฒิการศึกษานอยกวาปริญญาตรี ใหระดับความพึงพอใจใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย นอยกวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
 4. กลุมผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนใหระดับความพึงพอใจในดานราคา
มากกวากลุมผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา โดยกลุมผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษาให
ระดับความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนายนอยกวากลุมผูบริโภคที่เปนนักธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ (แมบาน รับจาง) 
 5. กลุมผูบริโภคที่มีระดับรายไดมากกวา 15,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจใน
ชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดนอยกวา 15,000 บาท 
 
 พฤติกรรมของผูบริโภคกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 : ของพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกัน สงผลตอความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สรุปได
ดังนี้ 
 1. ความถี่ในการด่ืมนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมไมแตกตางกันในทุกดานของในสวนประสมทางการตลาด 
 2. ผูบริโภคที่ด่ืมนมพรอมด่ืมกอนม้ืออาหารใหระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ
มากกวาผูบริโภคที่ด่ืมนมแทนม้ืออาหาร และผูบริโภคที่ด่ืมนมกอนนอนใหระดับความพึงพอใจ
ในดานผลิตภัณฑมากกวาผูด่ืมนมหลังม้ืออาหาร หรือด่ืมนมแทนม้ืออาหาร ผูบริโภคท่ีด่ืมนม
กอนนอนใหระดับความพึงพอใจในดานราคามากกวาผูด่ืมนมหลังม้ืออาหาร หรือด่ืมนมแทนม้ือ
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อาหาร และชวงเวลาในการดื่มนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
นมพรอมด่ืมในดานชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
 3. ผูบริโภคท่ีเลือกด่ืมนมพรอมด่ืมรสธรรมชาติใหระดับความพึงพอใจในดานราคา
มากกวาผูบริโภคที่ด่ืมนมรสหวานหรือรสปรุงแตงผลไม และผูบริโภคท่ีด่ืมนมรสปรุงแตงผลไม
ใหระดับความพึงพอใจในดานสงเสริมการตลาดนอยกวาผูด่ืมนมรสจืด(ธรรมชาติ) รสช็อคโกแลต 
และรสกาแฟ โดยการเลือกรสชาติของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมในดานชองทางการจัดจําหนาย และผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
 4. การเลือกคุณลักษณะบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉล่ียความ     
พึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
 5. ผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑที่เปนขวดแกวใหระดับความพึงพอใจในดานดาน
ผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑทีเปนขวดพลาสติกหรือที่เปนกลองกระดาษ
เคลือบ และผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑที่เปนขวดพลาสติกใหระดับความพึงพอใจในดานสงเสริม
การตลาดมากกวาผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑที่เปนกลองกระดาษเคลือบ 
 6. ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑ ขนาดเล็ก (85-    
150 มล.) ใหระดับความพึงพอใจในดานดานผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑ 
ขนาดกลาง (151-500 มล.) และผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑขนาดใหญ (มากกวา 500 มล.) ให
ระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑมากกวาผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขนาด
กลาง โดยผูบริโภคที่เลือกบรรจุภัณฑขนาดใหญ (มากกวา 500 มล.) ใหระดับความพึงพอใจใน
ดานราคามากกวาผูบริโภคท่ีเลือกบรรจุภัณฑขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
 7. การเลือกตราสินคาของนมพรอมดื่มของผูบริโภคมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
 8. การพิจารณาขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑของนมพรอมด่ืมของผูบริโภคมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ดานปจจัยสวนบุคคล 
 1. การเพ่ิมปริมาณการบริโภคนมควรมุงไปท่ีกลุมผูบริโภคอายุนอยกวา 25 ป และ
กลุมอายุ 31-40 ป เน่ืองจากวาเปนกลุมผูบริโภคที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจที่มากกวากลุม
อ่ืน และพฤติกรรมการด่ืมนมยังไมตอเน่ือง 
 2. กลุมอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีศักยภาพในการซื้อและโอกาสในการตอบรับ
การบริโภคที่เพ่ืมขึ้น 
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 ดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 1. ชวงเวลาด่ืมของผูบริโภค เปนชวงกอนม้ืออาหาร และกอนนอน การพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหถูกหลักโภชนาการของการบริโภคอาหารของคน และใหขอมูลที่ถูกตองจะเปนการสรางทัศนคติ  
ที่ดีกับการด่ืมนมและมีความตอเน่ือง โดยอาจมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะเฉพาะกับชวงเวลา
ใหกับผูบริโภค 
 2. การเลือกรสชาติของผูบริโภค ผลิตภัณฑควรคงรักษาคุณคาและความเปนธรรมชาติ
ใหมากที่สุด และ ระดับราคาใหผูบริโภคไดเปรียบเทียบถึงราคาและคุณคาที่ไดรับ 
 
 ดานทัศนคติดานการรับรู 
 ทัศนคติดานการรับรูของผูบริโภคสงผลถึงระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนม
พรอมด่ืมในดานผลิตภัณฑและราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการส่ือสารเพ่ือ
ผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาที่เก่ียวของทางดานโภชนาการ มีขอมูลที่แสดงถึงคุณคาของ
ผลิตภัณฑ แหลงที่มาของวัตถุดิบ และการตั้งราคาที่เหมาะสมกับปริมาตรบรรจุภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติ ที่มีอิทธิพลกับระดับความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อนมพรอมด่ืม ของผูบริโภคในพื้นที่ตางจังหวัดอ่ืนๆ เปรียบเทียบ ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปน
ประโยชนกับผูประกอบการรายยอยในหวงโซอุปทานใชในการพัฒนาธุรกิจตอไป 
 2. ออกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตามประเภททัศนคติ 5 ประเภท 
ไดแก ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรูสึก ความโอนเอียง และความมีอคติ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง “การศกึษาพฤติกรรมและทัศนคติดานการรับรู ที่สงผลตอความพึงพอใจตอการ
เลือกซื้อนมพรอมดื่มในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
คําชี้แจง 
         แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
(สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ) จัดทําขึ้นเพ่ือ ใชในการ
ประมวลผลงานสารนิพนธ 
 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถาม   
จะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอนมพรอมด่ืมของผูบริโภค 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการเลือกซ้ือนมพรอมด่ืมของผูบริโภค 
 

ธนกร เพ็ชรฉคุป 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกทีต่องการ แตละขอใหเลือกไดเพียง

ตัวเลือกเดียว 
 
1.  เพศ 
  ชาย        หญิง                         
 
2.  อายุ 
  15-18 ป       19-25 ป           26-30 ป 
  31-40 ป            มากกวา 40 ป       
 
3.  ระดับวุฒิการศึกษา (รวมถึงระดับทีกํ่าลังศึกษาอยู) 
  นอยกวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
  ธุรกิจสวนตัว           พนักงานบริษัทเอกชน 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  นักเรียน/นักศึกษา 
  อ่ืนๆ…………………… 
 
5.  รายได 
  นอยกวา 15,000 บาท   15,001-30,000 บาท 
  30,001-45,000 บาท     มากกวา 45,000 
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ตอนที่ 2.1 พฤติกรรม การบริโภคนมพรอมด่ืม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกทีต่องการ แตละขอใหเลือกไดเพียง

ตัวเลือกเดียว 
 
6.  โดยปกติทานด่ืมนม (ชนิดใดก็ได) บอยเพียงใด 
  มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห     5-7 คร้ังตอสัปดาห                                       
  3-4 คร้ังตอสัปดาห      2-3 คร้ังตอสัปดาห    1 คร้ังตอสัปดาห 
7.  ทานด่ืมนมพรอมด่ืมในชวงเวลาใด มากที่สุด 
  กอนม้ืออาหาร       หลังม้ืออาหาร    
  ด่ืมนมแทนมื้ออาหาร    ด่ืมกอนนอน 
8.  ทานซ้ือนมพรอมด่ืมประเภทใด มากที่สุด 
  พาสเจอรไรส         สเตอริไลส        
  ยูเอชที           นมเปรี้ยวพรอมด่ืม 
9.  ทานด่ืมนมพรอมด่ืมรสชาติใด มากที่สุด 
  รสจืด (ธรรมชาติ)     รสหวาน     
  รสช็อคโกแลต     รสกาแฟ    
  ปรุงแตงรสผลไม 
10. ทานซื้อนมพรอมด่ืมที่บรรจุในบรรจภัุณฑประเภทใด มากที่สุด 
  ขวดแกว     ขวดพลาสติก        
  กลองกระดาษเคลือบ    ถุงพลาสติก 
11. ขนาดปริมาตรตอหนวยบรรจุภัณฑ ที่ทานเลือกซ้ือ มากที่สุด 
  ขนาดเล็ก (85-150 มล.)     ขนาดกลาง (151- 500 มล.)     
  ขนาดใหญ มากกวา 500 มล.  อ่ืนๆ ระบุ ....................................... 
12. ทานเลือกซื้อนมพรอมด่ืมตราสินคาใด มากที่สุด 
  ไทย-เดนมารค    หนองโพ     โฟรโมสต     
  ดัชมิลล     เมจิ     อ่ืนๆ ระบ ุ................ 
13. ปกติทานพิจารณา ขอมูลอะไรเปนอันดับแรกที่ฉลากผลิตภัณฑ 
  ตรามาตรฐานอุตสาหกรรม   ขอมูลดานโภชนาการ     
  ราคาเทียบปริมาตร    ตราสินคา                          
  อ่ืนๆ ระบ ุ................. 
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ตอนที่ 2.2 ทัศนคติดานการรับรูที่มีตอนมพรอมดื่มของผูบริโภค 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลขตามระดับความคิดเห็นของทาน 5 มาก

ที่สุด และ 1 นอยที่สุด) 
 

 
ทัศนคติดานการรับรูท่ีมีตอนมพรอมดื่ม 

 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

14 ทานทราบวา นมเปนแหลงอาหารโปรตีน และ แรธาตุ 
แคลเซี่ยม ซึ่งจําเปนในการสรางกระดูกและฟนใหแข็งแรง 

5 4 3 2 1 

15 ทานทราบวา เด็กและเยาวชน (อายุนอยกวา 18 ป) ควร
ดื่มนมรสจืด 

5 4 3 2 1 

16 ทานทราบวา นมจัดเปนอาหารเสริมรางกายใหแข็งแรง 
เปนอาหารท่ีเพ่ิมเติมจากมื้ออาหารปกติ  

5 4 3 2 1 

17 ทานทราบวา คนปกติท่ัวไปไมควรดื่มนมเกินวันละ  
2 แกว (400 มล) 

5 4 3 2 1 

18 ทานทราบวา นมมีวิตามินบี 1 (B1) ท่ีสามารถชวยในการ
ทํางานของระบบขับถาย 

5 4 3 2 1 

19 ทานทราบวา นมเหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย เพราะ
รางกายจําเปนตองไดรับสารอาหารในนมมาเสริมสราง
รางกายใหแข็งแรงอยูตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการเลือกซื้อนมพรอมดื่มของผูบริโภค 
 การเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม ทานพิจารณาปจจัยตอไปน้ีมากเพียงใด 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลอมรอบตัวเลขตามระดับความพึงพอใจของทาน 5 มาก

ที่สุด และ 1 นอยที่สุด) 
 

 
ความพึงพอใจตอการเลือกซื้อนมพรอมดื่ม 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      
20 รสชาติ 5 4 3 2 1 
21 กล่ิน 5 4 3 2 1 
22 คุณประโยชน 5 4 3 2 1 
23 บรรจุภัณฑ 5 4 3 2 1 
24 ความหลากหลายของรสชาติ 5 4 3 2 1 
25 ตราสินคา 5 4 3 2 1 

ดานราคา (Price)      
26 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 5 4 3 2 1 
27 ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชนท่ีไดรับ 5 4 3 2 1 
28 มีใหเลือกหลายราคา (ตามขนาดบรรจุ) 5 4 3 2 1 
29 ราคามาตรฐาน ราคาขายปลีกเทากันทุกแหลงท่ีขาย 5 4 3 2 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Channel)      
26 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 5 4 3 2 1 
27 ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชนท่ีไดรับ 5 4 3 2 1 
28 มีใหเลือกหลายราคา (ตามขนาดบรรจุ) 5 4 3 2 1 
29 ราคามาตรฐาน ราคาขายปลีกเทากันทุกแหลงท่ีขาย 5 4 3 2 1 
30 หาซื้อไดงาย ตามรานสะดวกซื้อท่ัวไป 5 4 3 2 1 
31 มีบริการสงถึงบาน/ท่ีทํางาน  5 4 3 2 1 
32 มีจําหนายในหางสรรพสินคาขนาดใหญ (Modern Trade) 5 4 3 2 1 
33 มีจําหนายแบบตูหยอดเหรียญ 5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจตอการเลือกซื้อนมพรอมดื่ม 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
34 มีกิจกรรมสงเสริมการขาย (สวนลด, ของแจกแถม,  
ชิงโชค) 

5 4 3 2 1 

35 มีโฆษณาเปนส่ือส่ิงพิมพแจก 5 4 3 2 1 
36 มีโฆษณาผานส่ือ โทรทัศน 5 4 3 2 1 
37 มีโฆษณาผานส่ือ สังคมเครือขาย Social Network 5 4 3 2 1 
38 มีกิจกรรมเยี่ยมชมฟารม โรงงานผลิตนม 5 4 3 2 1 
 5 4 3 2 1 

 
 ผูดําเนินงานวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่ง ที่ทานไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
และใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการวิจัยในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข. 
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 

สรุปการทดสอบดัชนีความสอดคลองระหวาขอคําถามกับวัตถุประสงค 
(Testability of Item Objective Congruence Indec) 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

หัวขอคําถาม ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
องคประกอบ ขอท่ี ขอคําถาม ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3 รวม IOC สรุปผล 

เพื่อศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภค
นมพรอมด่ืม 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ใชได 
2 อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชได 
3 ระดับวุฒิการศึกษา 1 1 1 3 1 ใชได 
4 อาชีพ 1 1 1 3 1 ใชได 
5 รายไดตอเดือน 1 1 1 3 1 ใชได 

 
ตอนที่ 2.1 พฤติกรรม การบริโภคนมพรอมด่ืม 
 

ขอท่ี หัวขอคําถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

6 โดยปกติทานดื่มนม (ชนิดใดก็ได) 
บอยเพียงใด 

1 1 1 3 1 ใชได 

7 ทานดื่มนมพรอมดื่มในชวงเวลา
ใด มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

8 ทานซื้อนมพรอมด่ืมประเภทใด 
มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

9 ทานดื่มนมพรอมดื่มรสชาติใด 
มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

10 ทานซื้อนมพรอมด่ืมท่ีบรรจุใน
บรรจุภัณฑประเภทใด มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

11 ขนาดปริมาตรตอหนวยบรรจุ
ภัณฑ ท่ีทานเลือกซื้อ มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

12 ทานเลือกซ้ือนมพรอมดื่มตรา
สินคาใด มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

13 ปกติทานพิจารณา ขอมูลอะไร
เปนอันดับแรกท่ีฉลากผลิตภัณฑ 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 2.2 ทัศนคติดานการรับรูที่มีตอนมพรอมดื่มของผูบริโภค 
 

ขอท่ี หัวขอคําถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

14 ทานทราบวา นมเปนแหลงอาหาร
โปรตีน และแรธาตุแคลเซี่ยม ซึ่ง
จําเปนในการสรางกระดูกและฟน
ใหแข็งแรง 

1 1 0 2 .67 ใชได 

15 ทานทราบวา เด็ก และ เยาวชน 
(อายุนอยกวา 18 ป) ควรดื่มนม
รสจืด 

1 1 0 2 .67 ใชได 

16 ทานทราบวา นมจัดเปนอาหาร
เสริมรางกายใหแข็งแรง เปน
อาหารที่เพ่ิมเติมจากมื้ออาหาร
ปกติ 

1 1 0 2 .67 ใชได 

17 ทานทราบวา คนปกติท่ัวไปไม
ควรดื่มนมเกินวันละ 2 แกว (400 
มล.) 

1 1 0 2 .67 ใชได 

18 ทานทราบวานมมีวิตามินบี1 (B1) 
ท่ีสามารถชวยในการทํางานของ
ระบบขับถาย 

1 1 0 2 .67 ใชได 

19 ทานทราบวา นมเหมาะกับคนทุก
เพศทุกวัย เพราะรางกาย
จําเปนตองไดรับสารอาหารในนม
มาเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง
อยูตลอดเวลา 

1 1 0 2 .67 ใชได 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการเลือกซื้อนมพรอมดื่มของผูบริโภค 
 

ขอท่ี หัวขอคําถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
20 รสชาติ 1 1 1 3 1 ใชได 
21 กล่ิน 1 1 1 3 1 ใชได 
22 คุณประโยชน 1 1 1 3 1 ใชได 
23 บรรจุภัณฑ 1 1 1 3 1 ใชได 
24 ความหลากหลายของรสชาติ 1 1 1 3 1 ใชได 
25 ตราสินคา 1 1 1 3 1 ใชได 
ดานราคา (Price) 
26 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 1 1 1 3 1 ใชได 
27 ราคาเหมาะสมกับคุณประโยชนท่ี

ไดรับ 
1 1 1 3 1 ใชได 

28 มีใหเลือกหลายราคา (ตามขนาด
บรรจุ) 

1 1 1 3 1 ใชได 

29 ราคามาตรฐาน ราคาขายปลีก
เทากันทุกแหลงท่ีขาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Channel) 
30 หาซื้อไดงาย ตามรานสะดวกซื้อ

ท่ัวไป 
1 1 1 3 1 ใชได 

31 มีบริการสงถึงบาน/ท่ีทํางาน 1 1 1 3 1 ใชได 
32 มีจําหนายในหางสรรพสินคา

ขนาดใหญ (Modern Trade) 
1 1 1 3 1 ใชได 

33 มีจําหนายแบบตูหยอดเหรียญ 1 1 1 3 1 ใชได 
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ขอท่ี หัวขอคําถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion ) 
34 มีกิจกรรมสงเสริมการขาย 

(สวนลด, ของแจกแถม, ชิงโชค) 
1 1 1 3 1 ใชได 

35 มีโฆษณาเปนส่ือส่ิงพิมพแจก 1 1 1 3 1 ใชได 
36 มีโฆษณาผานส่ือ โทรทัศน 1 1 1 3 1 ใชได 
37 มีโฆษณาผานส่ือ สังคมเครือขาย 

Social Network 
1 1 1 3 1 ใชได 

38 มีกิจกรรมเยี่ยมชมฟารม 
โรงงานผลิตนม 

1 1 1 3 1 ใชได 

รวม 38 38 32 108 .95 ใชได 

 
ผลการทดสอบสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 58 Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 0 
 Total 30 100.0 
หมายเหตุ : Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
ตารางที่ 59 Reliability Statistics 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.832 25 
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