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 กังวาน กันทรวิชยากุล : การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มี
ตอผูบริโภคระหวางกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและกิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ.  
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 งานวิจัยนี้ฉบับนี้ มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่
เก่ียวของกับธุรกิจและที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค รวมทั้งเพ่ือเปรียบเทียบผลของ
กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจกับกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอ
ผูบริโภค โดยมีจุดมุงหมายใหองคกรหรือธุรกิจสามารถเลือกดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีผลตอ
ผูบริโภคมากที่สุด อีกทั้งเพ่ือใหผูที่ตองการใชกิจกรรม CSR เพ่ือสรางการตระหนักดานคุณคา
ของตราสินคาของผูบริโภค สามารถเปรียบเทียบและเลือกดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับลักษณะของสินคาหรือธุรกิจของตนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงที่สุด กลุมตัวอยางที่ใช
ทั้งสิ้น 416 คน โดยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บตัวอยาง
จากบุคคลที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของกิจรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42 อยูในระดับมาก ในขณะที่ภาพรวมของกิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของ
กับธุรกิจ (Unrelated) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณากิจกรรมเพ่ือ
สังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค (Related) พบวาดานการรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่
รูจัก (Brand Awareness) มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือดานการรับรูการสรางปจจัย
เชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) และดานความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
ตามลําดับ ในขณะที่ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด สวนดานกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค (Unrelated) พบวา ดาน
การรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ
ดานการรับรูการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) และดานการรับรูคุณภาพ
ของตราสินคา (Perceived Quality) ตามลําดับ ในขณะที่ดานความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand 
Loyalty) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เม่ือเปรียบเทียบภาพรวมของผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของ
กับธุรกิจ (Related) และไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) ที่มีตอผูบริโภค พบวาคา Sig. (2-tailed)    
มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาเฉลี่ยมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจากคา t 
พบวาคา t เปนบวก (15.17)  แสดงวาผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบที่เก่ียวของกับธุรกิจ 
(Related) ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณภาพมากกวากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ 
(Unrelated) 
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 This paper mainly focuses on measure and compare the impact of business-
related and non-business-related corporate social responsibility (CSR) on consumers’ 
perception. The results can be applied on CSR activities decision making to gain the 
advantage from choices of CSR activities regarding to brand or corporate shareholder 
value. The sample size is 416 residents living in Bangkok metropolitan area. We 
implement the convenience sampling methodology. 
 The results show that overall impact from business-related CSR activities are 
high ( X =3.42) in contrast with non-business-related CSR activities which impact is 
moderate ( X =3.17). For business-related CSR activities, the highest impacts on 
consumers are brand awareness, brand association, and brand loyalty respectively. On 
the other hand, the perceived quality aspect has the lowest average score. For non-
business-related CSR activities, the highest average scores are brand awareness, 
brand association, and perceived quality respectively. However, consumers rank the 
brand loyalty aspect as the lowest. 
 On statistical aspect, we implement two-tailed t-test. The results show that the 
difference between overall impact from business-related CSR activities and non-
business-rated CSR activities is statistically significant. In addition, the t-statistic has 
highly positive value which suggest that business-related CSR activities have more 
powerful effect compare to non-business-related CSR activities. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 Corporate Social Responsibility (CSR) หรือความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับและเปนที่แพรหลายไปทั่วโลก ทั้งในธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง 
หรือแมแตภายในองคกรของรัฐตางใชแนวคิดดังกลาว ดําเนินนโยบายเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ  
ตอสังคม แนวคิดดังกลาวเริ่มตนในชวงป ค.ศ. 1790 หลังจากการเริ่มตนของชวงปฏิวัติอุตสาหกรรม 
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไมไดเร่ิมตนจากความตองการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรทางธุรกิจ แตเกิดขึ้นจากแรงกดดันของผูใชแรงงานและการประทวงจากภาคประชาชน  
ที่บีบบังคับใหองคกรหันมาใหความสําคัญตอแนวคิดดังกลาวมากยิ่งขึ้น  
 หลังจากการคาระหวางประเทศเติบโตและพัฒนาขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของโลกที่
เขาสูยุคโลกาภิวัฒนอยางเต็มตัว มีการแลกเปลี่ยนสินคาและวัตถุดิบระหวางกัน การสงออก-
นําเขาระหวางประเทศเปนเรื่องที่กระทําโดยปกติตามกลไกตลาด การขยายฐานการผลิตของ
ประเทศอุตสาหกรรมหรือประเทศที่พัฒนาแลวไปยังประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือประเทศดอย
พัฒนาเพื่อความไดเปรียบดานการลงทุน หรือความไดเปรียบในดานการตลาดเปนเรื่องที่กําลัง
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม องคกรที่ขยายฐานการผลิตเขาไปยังประเทศตางๆ 
เหลาน้ีบางองคกรอาจมุงแสวงหาผลประโยชนโดยการเอารัดเอาเปรียบเจาของประเทศทั้งใน
รูปแบบการกดขี่คาแรงและสวัสดิการของแรงงานในประเทศ การปลอยสารพิษและของเสียโดย
ไมคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสุขภาวะของประชาชนที่อยูโดยรอบ ทําใหเกิดการประทวงและความ
ไมพอใจของแรงงานและประชาชนในประเทศที่เปนฐานการผลิต กอใหเกิดการใชนโยบายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มตนจากการใหความชวยเหลือแรงงานที่ทํางาน
รวมกับองคกร แลวจึงขยายไปยังชุมชนและสังคมรอบขาง  
 ในขณะเดียวกันระบบการคาเสรีที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบัน มีกฎเกณฑหรือขอกีดกันที่
มิใชภาษี (Non-Tariff) เปนเง่ือนไขสําคัญที่ทําใหแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไดรับการ
ยอมรับและเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในประเทศตางๆ เน่ืองจากกฎเกณฑหรือขอกําหนดทาง
การคาที่มิใชภาษีไดกําหนดเง่ือนไขตางๆ ที่ตองมีการตรวจสอบหรือรับรองสินคาวาไมสราง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ไมใชแรงงานเด็ก หรือใชแรงงานที่เกิดขึ้นจากการคามนุษย เปนตน 
สงผลใหองคกรที่ดําเนินธุรกิจจําเปนตองมีความระมัดระวังในการผลิตสินคาใหสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยที่สุด รวมทั้งการใชแรงงานที่ถูกตองตามเกณฑโดยไมไดคํานึงถึงการใชตนทุน
ต่ําสุดเทาน้ัน เพ่ือใหองคกรสามารถขายสินคาในตลาดที่มีระดับการแขงขันที่รุนแรงได ซึ่ง
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ทั้งหมดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญและการยอมรับของแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
มีขององคกรทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 แมวาการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนตนทุนการดําเนินงานของ
ธุรกิจ ซึ่งเปนตนทุนเพ่ิมเติมที่ธุรกิจมองวาไมใชตนทุนที่กอใหเกิดรายได แตอยางไรก็ตาม 
ตนทุนการดําเนินงานดังกลาว ออกดอกออกผลและตอบแทนใหกลับองคกรธุรกิจในรูปแบบของ
ภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับขององคกรในมุมมองของผูบริโภค รวมทั้งมอบความ
จงรักภักดีตอตราสินคาในระยะยาว ซึ่งสงผลตอรายไดขององคกรเพ่ิมมากขึ้น นอกจากน้ียังชวย
ลดแรงตอตานจากประชาชนท่ีอยูรอบขางได รวมถึงสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
บุคลากรในองคกร ทําใหการขับเคลื่อนภายในองคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ในประเทศไทย มีการตื่นตัวตอแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจมาก
ยิ่งขึ้น เห็นไดจากองคกรขนาดใหญทุกองคกรตางมีโครงการหรือนโยบายดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมออกมาอยางตอเน่ือง แตปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญคือองคกรมักมีการดําเนินงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมไมจริงจังมากนัก การดําเนินงานสวนใหญเปนไปเพื่อสรางภาพลักษณ 
ชื่อเสียง และสรางตราสินคาใหติดตลาดเทาน้ัน แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมสวนใหญ
จึงเปนไปในรูปแบบของการบริจาค การใหทุนการศึกษา ในชวงที่หรือเหตุการณที่ตองการ
ประชาสัมพันธองคกรเทาน้ัน แตไมอาจปฏิเสธไดเชนกันวา โครงการหลายๆ โครงการท่ี
ดําเนินการอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ไดสรางประโยชนใหกับสังคมและประชาชน แตสิ่งที่
นาสนใจคือ ประชาชนหรือผูบริโภคมองวา การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
องคกรตางๆ กําลังดําเนินการอยูนั้น สงผลตอแนวคิดที่มีตอตราสินคาขององคกรน้ันๆ อยางไร 
เพ่ือใหองคกรธุรกิจสามารถเลือกวิธีหรือรูปแบบการดําเนินดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
เหมาะสมในอนาคตไดตอไป 
 สิ่งที่สําคัญที่สะทอนมุมมองที่มีตอตราสินคาและบริการขององคกรตางๆ คือ แนวคิด
ดานคุณคาตราสินคา (Brand Equity) โดยเปนแนวคิดที่ถูกศึกษาอยางจริงจังในชวงป 1980 
โดยศึกษาถึงวิธีการในการวัดคุณคาของตราสินคา รวมทั้งการหาคําจํากัดความท่ีเหมาะสมและ
สมบูรณที่สุด นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการใชตราสินคาเพ่ือเปนหน่ึงในกลยุทธทาง
การตลาด โดยการสรางความสัมพันธและความผูกพันในตราสินคาของผูบริโภค รวมไปถึงการ
ใหความสัมพันธกับการบริหารและการวิจัยที่เก่ียวของกับสินคามากขึ้น โดยคุณคาของตราสินคา
ประกอบไปดวย 1) สรางความซาบซึ้งใหคุณภาพของตรายี่หอ (Appreciation  of Quality) 2) 
การสรางปจจัยเชื่อมโยงตรายี่หอกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Brand Association) 3) ทําใหตรายี่หอเปนที่
รูจัก (Brand Awareness) 4) สรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) และ 5) สรางปจจัย
อ่ืนๆ ที่ทําใหตรายี่หอมีคุณคา (Other Proprietary Brand Assets) ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะสะทอน
ใหเห็นถึงคุณคาของตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค เอเคอร (Aaker. 1996a) 
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 การสรางความซาบซึ้งถึงคุณภาพของตราสินคา (Appreciation of Quality) ซึ่งความ
ซาบซ้ึงถึงคุณภาพของสินคา หมายถึง การที่ผูบริโภครับรูถึงคุณภาพทุกประการของสินคาหรือ
บริการแลวเกิดความประทับใจในสินคาหรือบริการนั้น “ความซาบซ้ึง (Appreciation)” แตกตาง
จาก “ความพอใจ (Satisfaction)” ในประเด็นเรื่องของความคาดหวังตอความพอใจของลูกคา
เกิดขึ้นจากการที่สินคาหรือบริการเปนไปตามความคาดหวังของผูบริโภค สวนความซาบซ้ึงเกิด
จากการที่ลูกคาไดรับสินคาหรือบริการท่ีดีกวาคาดหวังที่ตั้งไว ดังน้ัน  หากความซาบซึ้งเกิดขึ้น
แลว สินคาน้ันยอมมีความสําคัญในมุมมองของผูบริโภค (กิตติ สิริพัลลภ. 2542) 
 การสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) คือ การที่ผูผลิตสินคาสราง  
สิ่งใดสิ่งหนึ่งของผลิตภัณฑ เชน คุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือคุณประโยชน แลวเชื่อมโยงสิ่งน้ัน
ใหผูบริโภครับรูวา เปนผลิตภัณฑประเภทใด เม่ือเชื่อมโยงแลว จะทําใหผูบริโภคเกิดภาพลักษณ 
(Image) ของผลิตภัณฑ และทราบถึงตําแหนงหรือจุดยืน (Brand Position) ของผลิตภัณฑนั้น
ได (กิตติ สิริพัลลภ. 2542) 
 การทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) โดยคําวา “การรูจัก” ในที่นี้หมายถึง 
การท่ีผูบริโภคสามารถจําชื่อตรายี่หอของสินคาและบริการประเภทใดประเภทหนึ่งได ตัวอยาง 
เชน  เม่ือถามวา “รูจักชาเขียวยี่หออะไรบาง” ผูบริโภคตอบวา “โออิชิ อิชิตัน If ยูนิฟ” ซึ่งชาเขียว  
ทั้ง 4 ยี่หอดังกลาวเปนชาเขียวที่ผูบริโภครูจัก เปนตน (กิตติ สิริพัลลภ. 2542) 
 ความซ่ือสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผูบริโภครักและศรัทธาใน
สินคายี่หอหน่ึงจนยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชสินคายี่หออ่ืน ผูบริโภคจะมีความรูสึกคุนเคยกับตรา
ยี่หอน้ัน ความซื่อสัตยตอตรายี่หอมีหลายระดับ ระดับนอยที่สุด เปนระดับที่ผูบริโภคไมมีความ
ชื่นชอบสินคายี่หอใดเปนพิเศษ ดังน้ัน สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ในการซื้อสินคา ผูบริโภคจะพรอมที่
เปลี่ยนจากยี่หอหน่ึงอยางงายดาย ในระดับที่สูงขึ้นคือ ผูบริโภคมีความพอใจตอสินคายี่หอใด
ยี่หอหน่ึง และซ้ือสินคาน้ันดวยความเคยชิน แตอยางไรก็ตาม เขาพรอมจะเปลี่ยนใจไปใชสินคา
อ่ืนถามีเหตุผลเพียงพอ ในระดับที่สูงเปนขั้นทีสาม เปนระดับของความพอใจมาก ในระดับน้ี
ผูบริโภคเปลี่ยนใจไปใชสินคายี่หออ่ืนยากกวาระดับที่สองเพราะผูบริโภคคิดวา การเปลี่ยนการ
ใชสินคายี่หอหนึ่งไปยังยี่หอหนึ่งมีความเสี่ยงที่จะไปพบสินคาที่ดอยกวาสินคาเกา ผูบริโภคคิด
วาน่ันเปน “ตนทุนของการเปลี่ยนยี่หอ” (Switching Cost) อยางไรก็ตาม ก็ยังมีโอกาสเปนไปได
ที่เขาจะเปลี่ยนยี่หอ ถายี่หอใหมมีเหตุผลที่ดีมากจนทําใหเจาคิดวานาจะลองใชยี่หอใหม ใน
ระดับสูงขึ้นที่เรียกวาระดับ “ชอบ” ความซื่อสัตยในระดับนี้ ผูบริโภคจะชื่นชอบสินคาย่ีหอนั้น 
และนับวาเปนเสมือนเพ่ือน หมายความวา มีความคุนเคย รักใครชอบพอ โอกาสที่เขาจะเปลี่ยน 
ไปใชยี่หออ่ืนเปนไปไดยากมาก  (กิตติ สิริพัลลภ, 2542) 
 สรางปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหตรายี่หอมีคุณคา (Other Proprietary Brand Assets) นอก 
จากการสรางคุณคาทั้ง 4 วิธีดังกลาว แลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก ที่จะชวยสรางคุณคาใหแกตรา
ยี่หอ และเปนการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง อาทิเชน 
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เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark) สิทธิบัตร (Paten) รางวัล (Prize)  มาตรฐาน (Standard) 
เปนตน (กิตติ สิริพัลลภ. 2542) 
 ดวยความนาสนใจในความสัมพันธระหวางแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
คุณคาของตราสินคาดังกลาว ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาและเรียนรูจากทั้งในหองเรียนและเอกสาร
วิชาการ จึงเปนที่มาของความคิดในการดําเนินการวิจัยเพื่อแสวงหาขอมูลและมุมมองท่ีสําคัญ
เชื่อมโยงกันระหวางแนวคิดทั้ง 2 เร่ือง การศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมที่มีตอผูบริโภคระหวางกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและกิจกรรมที่ไมเก่ียวของ
กับธุรกิจ” จึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญในการศึกษาเพ่ือสะทอนภาพการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการธุรกิจในประเทศไทยที่มีอยูในปจจุบันวามีความสัมพันธหรือสอดคลองตอ
แนวคิดคุณคาตราสินคาในเร่ืองใดมากที่สุด เพ่ือใหองคกรธุรกิจสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใช
เพ่ือการวงแผนกลยุทธดานการตลาดที่เหมาะสมไดตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
 2. เพ่ือศึกษาระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลของกิจกรรมเพื่อสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจกับกิจกรรมเพ่ือ
สังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ ที่มีตอผูบริโภค 
 
ประโยชนของงานวจิัย 
 1. เพ่ือใหองคกรหรือธุรกิจสามารถเลือกดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมที่มีผลตอผูบริโภค
มากที่สุด  
 2. เพ่ือศึกษาวากิจกรรมเพื่อสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจสงผลตอผูบริโภคในเรื่อง
คุณคาตราสินคาในดานในมากที่สุด เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจกรรมไดถูกตองสอดคลอง
มากยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือศึกษาวากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจสงผลตอผูบริโภคในเรื่อง
คุณคาตราสินคาในดานในมากที่สุด เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจกรรมไดถูกตองสอดคลอง
มากยิ่งขึ้นหากตองดําเนินกิจกรรมดาน CSR ในดานที่ไมเก่ียวของ 
 4. เพ่ือใหผูที่ตองการใชกิจกรรม CSR เพ่ือสรางการตระหนักดานคุณคาของตรา
สินคาของผูบริโภค สามารถเปรียบเทียบและเลือกดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะของสินคาหรือธุรกิจของตนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงที่สุด 
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ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษากับประชากรในกรุงเทพมหานคร ชวงระยะเวลาใน
การศึกษาและเก็บขอมูลอยูในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2560 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หมายถึง การดําเนินงานในดานความรับผิดชอบ
ผานโครงการตางๆ ซึ่งเปนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจที่ทําการศึกษาทั้งสิ้น 10 แหง 
ประกอบไปดวย  
 1. บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
 2. บริษัท ตรีเพชรอีซูซุ จํากัด 
 3. บริษัท ด๊ับเบิ้ล เอ (1991) จํากัด (มหาชน) 
 4. บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
 5. บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน 
 6. บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 7. บริษัท ปตท.บริหารธุรกิจคาปลีก จํากัด 
 8. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 9. บริษัท โคคา-โคลา (ประเทศไทย) จํากัด 
 10. บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 
 1. คุณคาตราสินคา หมายถึง กลุมของสินทรัพยและหน้ีสิน ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับตรา
หรือสัญลักษณของสินคา ซึ่งสามารถเพิ่มคุณคาใหสินคาไดนอกเหนือจากคุณคาที่แทจริงของ
สินคาน้ัน คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ การรับรู
ของผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค โดยแนวคิดที่สอดคลองและครอบคลุม มุมมองของ
ผูบริโภคท้ังดานการรับรูของผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ 
 2. องคกรธุรกิจไทย หมายถึง องคกรที่ดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งในงานวิจัย
เชนนี้กลาวถึงเฉพาะองคกรธุรกิจที่ทําการศึกษาทั้ง 10 แหง ดังที่ไดนิยามไวแลวในขอความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดในการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมความรับผิดชอบ   
ตอสังคมที่มีตอผูบริโภคระหวางกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและกิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับ
ธุรกิจ”  โดยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใน
การวิจัยดังน้ี 
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                 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 
 
 
 
 

รูปแบบของกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม 

 Business related CSR  
 Business unrelated 

CSR 

คุณคาตราสนิคา (Brand Equity) 

 การรับรูคุณภาพ (Perceived 
Quality) 

 การสรางปจจัยเชื่อมโยงกับ
ตรายี่หอ (Brand 
Association) 

 การทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก 
(Brand Awareness) 

 ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ 
(Brand Loyalty) 
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บทที่ 2 
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอ
ผูบริโภคระหวางกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและกิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ” มีแนวคิดและ
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาวิจัยดังกลาว ประกอบไปดวย 
 1.  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับตราสินคา 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
 4.  โครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมบริษัทตัวอยาง 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเกิดขึ้นคร้ังแรกหลังจากชวงปฏิวัติอุตสาหกรรม
ประมาณป ค.ศ. 1790 อันเกิดจากแรงผลักดันและการประทวงของผูใชแรงงานและประชาชน
เปนตัวเรงใหองคกรตางๆ เร่ิมใหความสําคัญและหันมาสนใจตอแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม ในชวงแรกนั้น นโยบายขององคกรตางๆ ดานความรับผิดชอบตอสังคมมีลักษณะที่เนน
ไปที่ดูแลดานสวัสดิภาพของแรงงานในองคกร ลดการกดขี่แรงงาน และใหความสําคัญในมิติดาน
สิทธิมนุษยชนของทั้งผูใชแรงงานภายในองคกร รวมทั้งผูบริโภคและประชาชนทั่วไป เชน 
องคกรที่เดิมใชแรงงานทาสเปนแรงงานหลักในการขับเคลื่อนองคกร มีการกดขี่แรงงานเหลาน้ัน
อยางหนัก ถูกประทวงและคว่ําบาตรจากผูบริโภคภายในประเทศนั้นๆ ทําใหองคกรที่มีการใช
แรงงานในรูปแบบดังกลาวเร่ิมใหคุณคาตอสิทธิมนุษยชนและสวัสดิภาพของแรงงานในองคกร
ของตน หรืออยางเชนในป ค.ศ. 1984 Nestle ไดทําการโฆษณาโดยใหแมเลือกนมของ Nestle 
ใหเด็กทารกด่ืมแทนการด่ืมนมแม ทําใหผูบริโภคเกิดความไมพอใจเปนอยางยิ่ง และบีบบังคับ
ใหบริษัทเปลี่ยนนโยบายและระงับการเผยแพรโฆษณาดังกลาวไป เหตุการณทั้งหมดสะทอนให
เห็นภาพการกอกําเนิดของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมวามีจุดเร่ิมตนอยางไร 
 
 ความหมายของความรับผดิชอบตอสังคม 
 ตามความหมายของ ISO ไดใหนิยามวา ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เปนเรื่อง
ของการที่องคกรตอบสนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การให
ประโยชนกับ คน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปนเรื่องของบทบาทของธุรกิจในสังคม และ
ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหาร
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จะตองมีบทบาทเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน วีกัส เมทริว; และไฟซอล (Vikas 
Matthew; and Feisal. 2008) ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) คือ การดําเนินธุรกิจควบคูไป
กับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูและกิจการที่ดี 
และการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความ 
สําเร็จอยางยั่งยืน (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม. 2551)  
 ฟลลิป คอตเลอร; และแนนซี ลี (Philip Kotler; and Nancy Lee. 2005) ไดใหนิยาม
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) หรือบรรษัทบริบาลไววา คือ การยอมรับพันธกิจ
วาจะปรับปรุงความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้นโดยอาศัยดุลยพินิจอยางอิสระในการเลือกแนว
ปฏิบัติทางธุรกิจและการใชทรัพยากรขององคกร ฟลลิป คอตเลอร; และแนนซี ลี (Philip Kotler; 
and Nancy Lee. 2005) ซึ่งองคประกอบที่สําคัญในนิยามของคําวา “อิสระในการใชดุลยพินิจ” 
คือจะไมกลาวถึงกิจกรรมทางธุรกิจที่ถูกกําหนดดวยกฎหมาย มโนธรรม หรือจริยธรรม ซึ่งมี
ภาระตองทําบรรษัทบริบาล (บรรษัทภิบาล) อยูแลว แตจะกลาวถึงพันธกิจที่องคกรธุรกิจสมัคร
ใจ เลือกและนํามาปฏิบัติ รวมไปถึงวิธีการมีสวนรวม พันธกิจดังกลาวจะตองมีการแสดงออก
เพ่ือที่บริษัทจะใหการยอมรับวาเปนผูรับผิดชอบตอสังคม พันธกิจที่วาน้ีจะทําใหสําเร็จไดโดย
การใชแนวปฏิบัติใหมๆ ทางธุรกิจและวิธีการสวนรวม ทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน 
 ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เปนการดําเนินงานขององคกรตามวิถีทางของ
จริยธรรม ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางดานสังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และรวมถึงสิทธิ
มนุษยชน ดังเชน การทํางานรวมกับคนในชุมชน การพัฒนาความสัมพันธระหวางพนักงานและ
ลูกคา การปกปองและสรางความยั่งยืนแกสิ่งแวดลอม และความรับผิดชอบการลงทุนตอสังคม  
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) เปนความมุงม่ันหรือพันธสัญญาที่ธุรกิจ
มีอยูอยางตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน ตลอดจนครอบครัวของเขาเหลาน้ัน และมีสวน
รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง สภาธุรกิจโลกเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business Council for Sustainable Development. 2004)  
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและระดับไกล ดวยการใชทรัพยากร   
ที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปน
ปกติสุข (สถาบันไทยพัฒน. 2550) 
 โกวิทย สวัสด์ิมงคล (2550) ไดสรุปความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมวาหมายถึง 
บทบาทหนาที่หรือขอผูกพันของบุคคลหรือองคกร ซึ่งตองตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจขององคกร โดยไมสรางความเดือดรอนแกสังคมและส่ิงแวดลอม ตองพยายามหลีกเลี่ยงไม
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กระทําการใดๆ ใหบุคคลอ่ืนและสังคมเสียหาย รวมทั้งปกปองและยังผลประโยชนตอสังคม
โดยรวม เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นดวย (โกวิทย สวัสด์ิมงคล. 2550) 
 ราชสีห เสนะวงศ (2550) ใหนิยามของความรับผิดชอบ (CSR) ไววา ความรับผิดชอบ   
ที่ในฐานะเปนสถาบันทางสังคมสถาบันหน่ึงที่ตองยอมรับในสิ่งที่ไดกระทําหรือสงผลตอกลุม
ตางๆ ทั้งในแงดีและแงไมดี โดยใชหลักจริยธรรมและคุณธรรมซึ่งไดแก จรรยาบรรณ จิตสํานึก
ทางสังคม บทบาทและหนาที่ เพ่ือใหเกิดการแกไขอันจะทําใหเกิดประโยชนแกสังคมหมูมาก
รวมทั้งองคกรหรือสถาบันน้ันๆ อยูดวย 
 บัณฑิตา ทรัพยกมล (2544) ไดใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมวาเปนเร่ือง
ของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคกรภาคธุรกิจได
จัดขึ้น เพ่ือใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสังคม และประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  
 วัชรพงศ ทองรุง (2550) กลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) วา
หมายถึง ความรับผิดชอบของผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกคนในองคกรที่จะตองดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายทั้งทางธุรกิจและสังคม โดยคํานึงถึงหลักคุณธรรมควบคูไปกับการแสวงหาผลกําไร ซึ่ง
จะชวยใหทั้งคนที่อยูภายในองคกร ไดแก พนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน และคนที่เก่ียวของกับ
องคกรทั้งสังคมใกล ไดแก ชุมชนใกลเคียงและสังคมรอบนอก มีคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานที่ดีขึ้น
กวาเดิม  
 ความรับผิดชอบตอสังคมในมุมมองของ European Commission Green Paper หมายถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนแนวคิดที่บริษัทบูรณาการ งานดานสังคมและสิ่งแวดลอม
เขาไปในกิจการของประเทศและการปฏิสัมพันธของผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยสมัครใจ ยูโรเปยน คอมมิชชั่น (European Commission. 2008) 
 กลาวโดยสรุป การใหนิยามหรือความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม มีความเก่ียวของ
กับคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ที่มีขององคกร โดยใชแนวคิดดังกลาวเปนตัวกําหนดแนว 
นโยบายเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยองคกรน้ันๆ ตองกระทําโดยสมัครใจ 
ซึ่งเปนทั้งนโยบายที่ดําเนินการและงดดําเนินการเร่ืองใดก็ตามเพ่ือสรางความพอใจและความ
สงบสุขของสังคมโดยรวม ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม 
 
 องคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคม 
 หลังจากการเกิดขึ้นของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) องคกร
ตางๆ เร่ิมเล็งเห็นความสําคัญของแนวคิดดังกลาว จึงไดมีการดําเนินนโยบายของบริษัทเพ่ือให
สอดคลองกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินการตางๆ ไมมีกฎเกณฑตายตัววา
องคกรแตละองคกรตองดําเนินการอยางไรจึงสามารถเรียกไดวาเปนการดําเนินกิจกรรมตาม
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม อยางไรก็ตาม การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
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เปนรูปธรรมซ่ึงองคกรตางๆ ไดดําเนินการ ยูโรเปยน คอมมิชชั่น (European Commission. 2008) 
ไดมีการแบงแยกองคประกอบของการดําเนินงานออกเปน 2 มิติ ประกอบไปดวย  
 
 1.  มิติภายใน 
  การจัดทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม : เนื่องจากในปจจุบัน
องคกรธุรกิจตางตองเผชิญกับความทาทายในดานการแขงกับคูแขงทั้งในและนอกประเทศ 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีพนักงานท่ีชวยขับเคลื่อนองคกรซ่ึงมีความสามารถพรอมที่จะพัฒนา
องคกรใหประสบความสําเร็จ ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งที่นอกจากจะเฟนหาบุคลากรที่มี
คุณภาพ จําเปนที่ตองสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ ยกตัวอยาง
เชน การใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิต ครอบครัว และการพักผอน การเรียนรูตลอดชีวิต 
(Life-Long Learning) การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุกๆ เร่ืองที่มีความจําเปน การ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเขาทํางาน รายได และความกาวหนาใน
ทางการทํางานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะที่ไดรับ
บาดเจ็บ หรือเกิดปญหาสุขภาพจากการทํางาน นอกจากนี้ ควรมีนโยบายที่เพ่ิมเติมความรู
ความสามารถใหกับบุคลากรในองคกรผานการฝกอบรมในระดับตางๆ รวมทั้งเปดโอกาสใหมี
การเรียนรูที่นอกเหนือจากการเพิ่มศักยภาพเฉพาะที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ แตเปนการ
เรียนรูที่สรางสรรค เกิดความคิดใหมๆ ซึ่งในที่นี้ องคกรจําเปนที่ตองสรางส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเรียนรูใหมๆ ใหเกิดขึ้นภายในองคกร เพ่ือใหการเรียนรูตางๆ นั้นเกิดขึ้นไดอยางแทจริง 
  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน : แมในปจจุบันความปลอดภัยและสุขภาพ
ของพนักงานภายในองคกร จะไดรับการคุมครองผานกฎหมายควบคุมและดูแลดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการทํางาน แตในปจจุบันที่องคกรตางๆ ไมไดทํางานเพียงองคกรเดียว แต
ทํางานรวมกับผูผลิตวัตถุดิบ (Supplier) ซึ่งไมสามมารถเขาไปดูแลหรือควบคุมการดูแลดานสุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงานได ดังน้ัน องคกรควรเลือกใชผูผลิตวัตถุดิบหรือ Supplier ที่มี
คุณธรรม มีจรรยาบรรณ มีการดูแลพนักงานที่ดีทั้งดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการรวมดูแลและควบคุมพนักงานขององคกรที่มีความสัมพันธตอกัน เพราะ
ไมอาจปฏิเสธไดวา หากภาพลักษณขององคกรที่เปนผูผลิตวัตถุดิบหรือ Supplier มีภาพลักษณ
ที่กดขี่แรงงาน ไมดูแลพนักงานของตนใหดี ภาพลักษณดานลบดังกลาว ยอมสงผลกระทบตอองคกร  
ที่ดําเนินธุรกิจรวมกันอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 
  การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง : หากเกิดวิกฤติ
ดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม จนนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงภายในองคกร รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคกรเอง เชน การขายกิจการ การควบรวมกิจการกับองคกรอ่ืน จนอาจ
นํามาซ่ึงการบอกเลิกจางบุคลากรภายในองคกรเปนจํานวนมาก ซึ่งการเลิกจางพนักงานจํานวน
มากเปนผลเสียที่สําคัญตอตัวขององคกรเอง เน่ืองจากความไวเน้ือเชื่อใจ ความเปนอันหนึ่งอัน
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เดียวกันของบุคลากรภายในองคกรจะสูญเสียไป พนักงานจะไมรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
องคกร ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาเร่ืองความรับผิดชอบตองานในอนาคต ดังน้ัน หากเกิดวิกฤติใด
ขึ้นก็ตาม องคกรควรจะมีการพูดคุยทําความเขาใจตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเพ่ือทําความ
เขาใจตอการเปลี่ยนแปลง และหากเปนได การเลิกจางบุคลากรควรเปนวิถีทางสุดทายที่ใชเพ่ือ
แกปญหาวิกฤติที่เกิดขึ้น 
  การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร : การลดการใชทรัพยากรและการ
ปลอยสารพิษหรือนํ้าเสียลงสูสิ่งแวดลอมภายนอก ซึ่งชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมยอมเปน
ผลดีตอองคกรน้ัน เน่ืองจากการลดการใชทรัพยากรยอมทําใหตนทุนการผลิตสินคาขององคกร
ลดต่ําลง เกิดความสามารถทางการแขงขันที่สูงขึ้น สงผลตอการเพิ่มขึ้นของกําไรที่องคกรจะ
ไดรับในอนาคต ในขณะเดียวกันการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอม ยังสรางภาพลักษณที่
ดีตอองคกรอีกดวย  
  บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ : ปฏิเสธไมไดวาความเชื่อม่ัน
ที่มีตอองคกรเปนเรื่องหนึ่งที่มีความสําคัญตอองคกร โดยเฉพาะกับบริษัทที่มีการจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย ดังน้ัน ความโปรงใสและขั้นตอนการตัดสินใจตางๆ ขององคกรที่ตองมีความ
ชัดเจน ตรวจสอบได จึงมีความสนใจสําคัญตอความม่ันคงขององคกร ในมุมมองของนักลงทุน 
และความมั่นคงในสังคม เน่ืองจากการบริหารจัดการที่มีความโปรงใสทางบัญชี และกระบวนการ
ตัดสินใจในทุกระดับน้ันยอมนําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถเขาถึงโดยนักลงทุนและ
ผูเก่ียวของ ซึ่งทําใหระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมมีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงิน
หรือกระบวนการตัดสินใจตางๆ ยอมสามารถจัดการไดโดยองคกรที่เก่ียวของ และลดโอกาส
ความสูญเสียทั้งในทางการเงินและทรัพยากรตางๆ ที่ตองสูญเสียไปกับการคอรัปชั่น ซึ่งนําไปสู
สังคมที่มีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  
 2.  มิติภายนอก 
  การจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย : ซึ่งในที่นี้คือการจัดการกับผูผลิตวัตถุดิบหรือ 
Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 2 กลุม ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรน้ันๆ เพื่อเปนการเพ่ิมขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคมใหกวางขวางขึ้น 
จากองคกรหนึ่งไปยังองคกรอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธทางธุรกิจระหวางกัน ซึ่งองคกรสามารถมี
นโยบายหรือกิจกรรมที่สงเสริมประเด็นตางๆ ยกตัวอยางเชน การสงเสริมผูประกอบการใหมๆ 
ที่จะเขามาเปนผูผลิตวัตถุดิบหรือ Supplier โดยการเปนที่ปรึกษาหรือใหองคความรูในการชวย
พัฒนาระบบการทํางานใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมมายิ่งขึ้น  
  การดูแลผูบริโภค : ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคาเปนที่มาของรายไดที่องคกรไดรับจาก
การขายสินคา ดังนั้นผูบริโภคจึงเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอองคกร องคกรจึงจําเปนตองมี
ระบบดูแลผูบริโภคในทุกกระบวนการของสินคา ตั้งแตการผลิต การขาย รวมไปถึงการทิ้งทําลาย
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สินคาอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพท้ังคุณภาพของสินคา ราคา และมีจริยธรรม นอกจากน้ี
องคกรยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิตสินคาเฉพาะที่ตอบสนอง
ตอกลุมบริโภคไดอยางเหมาะสม หรือการผลิตสินคาที่ผูบริโภคทุกกลุมสามารถใชงานได เชน 
การผลิตสินคาที่มีอักษรเบรลล การผลิตสินคาที่มีเสียงโตตอบกับผูพิการทางสายตาได เปนตน  
  ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง : โดยท่ัวไป องคกรตางๆ มักใหความชวยเหลือ
หรือสรางนโยบายที่เอ้ือประโยชนตอชุมชนใกลเคียงอยูแลว เชน การจางแรงงานภายในชุมชน
ใกลเคียง ซึ่งสรางรายไดใหกับประชาชนรอบขาง หนวยงานรัฐทีอยูในพื้นที่ตั้งมีรายไดจากการ
จัดเก็บภาษีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสามารถนํารายไดดังกลาวมาใชพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในพื้นที่
ชุมชนนั้นๆ ได อยางไรก็ตาม นอกจากการสรางรายไดดังที่กลาวในขางตนแลว องคกรสามารถ
ใหความชวยเหลือในดานอ่ืนๆ ได เชน การบริจาคเพ่ือชวยเหลือดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมกับ
คนในชุมชน การสรางสาธารณูปโภคสวนกลางของชุมชน เปนตน ซึ่งจะชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับองคกรดวย 
  ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม : เปนการยกระดับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร โดยองคกรที่มีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ ควรมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน
วงกวาง โดยการบริจาคทํากิจกรรม หรือใหการสนับสนุนในรูปแบบตางๆ เพ่ือแกไขและพัฒนา
สังคม ในประเด็นที่บริษัทเก่ียวของหรือใหความสนใจ ซึ่งถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจ
ตอการสรางความเปลี่ยนแปลงตอสังคมอยางชัดเจนและสามารถวัดผลท่ีเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรมได จึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผนและการหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี หากทําได
อยางประสบความสําเร็จ จะนํามาสูภาพลักษณที่ดีตอองคกร สรางคุณคาและความไวเน้ือเชื่อใจ
ตอทั้งคนในสังคม และผูบริโภคโดยรวม 
  ความรับผิดชอบตอโลก : ไมวาจะเปนมิติดานส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และ
ประเด็นที่เก่ียวของอ่ืนๆ ในเวทีระหวางประเทศ และระดับโลก ตามความเหมาะสมและศักยภาพของ
องคกร โดยสามารถรวมมือกับหนวยงานตางๆ เชน รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจ
อ่ืนๆ เปนตน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา 
 ตราสินคา เปนสัญลักษณหรือขอความอยางใดอยางหน่ึงที่ใชเปนตัวแทนของสินคาที่
แสดงถึงเอกลักษณเฉพาะตัว เพ่ือทําใหสินคาน้ันมีความแตกตางและโดดเดนจากสินคาอ่ืน สงผลให
ผูบริโภคซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจสามารถรับรูและจดจําขอมูลเก่ียวกับสินคาไดงาย
ขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด ดังนั้นภายใตสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรง
ขึ้นในปจจุบัน ตราสินคาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอรายไดขององคกร รวมทั้งภาพลักษณของ
องคกรในมุมมองของผูบริโภคซ่ึงจะสงผลตอความม่ันคงและการเติบโตขององคกรในอนาคต 
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 ความหมายของตราสินคา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2543) ไดใหความหมายของตราสินคาวาเปน ชื่อ (Name) 
คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนผสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุ
ถึงสินคาและบริการของผูขายรายใดรายหนึ่งหรือกลุมของผูขาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะที่แตกตาง
จากคูแขงขัน  
 เสรี วงษมณฑา (2540) ไดอธิบายถึงลักษณะของตราสินคา (Brand) วาควรจะตองมี 
1. บุคลิกที่ยั่งยืน (Durable Personality) ประกอบดวยการรวมตัวกันทางดานคุณคาทางกายภาพ 
(Physical Value) 2. การตัดสินใจซื้อสินคาเกิดขึ้น เพราะผูบริโภคมีความรูสึกที่ถูกตอง และมี
ความพึงพอใจตอตราสินคา 3. ผลิตภัณฑเปนสิงที่สรางไดในโรงงาน แตคุณคาของตราสินคา
เกิดจากการรับรูภาพลักษณ (Perceptual Image) ของผูบริโภค และ 4. คูแขงขันสามารถเลียน 
แบบคุณลักษณะของสินคาได แตคุณคาของตราสินคาคูแขงไมสามารถเลียนแบบได เพราะเปน
เอกลักษณที่อยูในใจผูบริโภค ซึ่งน่ันหมายความวา การที่ผูบริโภคซ้ือสินคาใดสินคาหน่ึงน้ันเปน
เพราะตราสินคาแตกตางกัน ดังนั้น ตราสินคาที่ประสบความสําเร็จจึงเปนตราสินคาที่แตกตางใน
ใจผูบริโภค  
 ปราณี จิตกรณศิลป (2538) ไดอธิบายถึงลักษณะของตราสินคาวาเปนคํา ขอความ
สั้นๆ หรือสัญลักษณที่สามารถสื่อสารใหกับผูบริโภคไดทราบถึงบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ
ตําแหนงของผลิตภัณฑตลอดจนประโยชนหรือความพึงพอใจที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑนั้นๆ  
 ฟลลิป คอตเลอร; และแนนซี ลี (Philip Kotler; and Nancy Lee. 2005) ไดใหความ หมาย
ของตราสินคา (Brand) วาหมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ 
(Design) ที่จะบอกวาสินคาหรือบริการหน่ึงๆ เปนของใครและมีความแตกตางจากคูแขงอยางไร 
วิธีงายๆ ที่จะบอกวาส่ิงไหนเปนตราสินคาหรือไมนั้น สังเกตไดจากตราสินคาจะประกอบไปดวย
คุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้คือ 1. Attribute รูปรางหนาตาภายนอกที่จะทําใหเกิดการจดจํา 2. Benefit 
คุณประโยชน 3. Value สิ่งที่ทําใหรูสึกวาใชตราสินคาน้ีแลวเกิดความภูมิใจ และ 4. Personality 
บุคลิกภาพของตราสินคา  
 
 หนาที่ บทบาท และความสําคัญของตราสินคา 
 หนาที่ของตราสินคา (Brand Function) เปนการนําเสนอถึงผลประโยชนดานหนาที่
ของสินคาใหกับผูบริโภค โดยผลประโยชนนี้จะตองดีเทากับหรือมากกวาคูแขงขัน จะตอง
นําเสนอผลประโยชนทั้งในดานเหตุผลและดานอารมณ ซึ่งผลประโยชนทั้งสองนี้จะตองสอดคลองกัน 
เพ่ือนําเสนอตราสินคาที่มีลักษณะเปนหน่ึงเดียว ในขณะที่บทบาทของตราสินคา (Brand Roles) 
คือตราสินคาที่ประสบความสําเร็จ คือ ตราสินคาที่จะตองมีบทบาทตอทั้งลูกคา บริษัท และผูผลิต 
ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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 บทบาทของตราสินคาตอลูกคา 
 1. แสดงถึงแหลงที่มาของผลิตภัณฑ (Identification of Source of Product) ตราจะ
แสดงถึงแหลงที่มาของสินคาวาเปนสินคาจากบริษัทใด 
 2. แสดงถึงความรับผิดชอบของผูผลิตผลิตภัณฑ (Assignment of Responsibility to 
Product Maker) ทําใหลูกคาสบายใจในการซื้อผลิตภัณฑ 
 3. เปนผูรับประกันผลิตภัณฑ (Endorser) ตราจะเปนสิ่งสนับสนุนและสรางความ
นาเชื่อถือ คือ เปนตัวแทนของบริษัท ซึ่งจะตองสอดคลองกับวัฒนธรรมและคานิยม 
 4. ทําใหลดตนทุนของลูกคา (Search Cost Reducer) ตราที่เชื่อถือไดจะทําใหไม
เสียเวลาหาสินคาจากบริษัทอ่ืน และยังลดคาใชจายของลูกคาอีกดวย 
 5. เปนสัญลักษณดานความเชื่อถือ (Symbolic device) ตราแสดงลักษณะและคุณสมบัติ
ตางๆ ผลิตภัณฑตอลูกคาใน 3 ลักษณะ คือ (1) สินคาที่สามารถตรวจสอบได (Search Goods) 
จากขนาด สี รูปแบบ และ สวนประกอบของสินคา (2) สินคาที่มีประสบการณ (Experience Goods) 
คือ คุณสมบัติของสินคาที่ไมสามารถประเมินตรวจสอบไดดวยการทดลองใชสินคา (3) สินคาที่มี
ความนาเชื่อถือ (Credence Goods) คือ คุณสมบัติของสินคาที่ยากจะเรียนรูได เชน การประกัน 
 6. เปนสิ่งเราใหลูกคาซ้ือ (Driver) 
 7. เปนสัญญาณแหงคุณภาพ (Signal of Quality) และคุณคา 
 8. แสดงประโยชนของตราใหแกลูกคา (Brand Benefits) 
 9. เปนการทําใหลูกคาลดความเสี่ยง (Risk Reducer) ลูกคาจะซื้อตราที่ไวใจ ทําใหลด
ความเสี่ยงจากสินคาที่ไมมีคุณภาพ 
 
 บทบาทของตราสินคาตอผูผลิตหรือบริษัท  
 1. ทําใหควบคุมหรือติดตามผลไดงาย (Means of Identification to Simplify Handling or 
Tracing) คือ จะชวยเรื่องการบันทึกสินคาคงเหลือและทางบัญชี ทําใหงายตอการควบคุม 
 2. ไดรับการปกปองตามกฎหมาย (Means of Legally Protecting Unique Features) 
เพราะตราสินคาที่มีเอกลักษณจะสามารถจดลิขสิทธิ์สิทธิบัตรเปนทรัพยสินทางปญญาของเจาของ
ตราได 
 3. เปนสัญญาณของคุณภาพที่ลูกคาพึงพอใจ (Signal of Quality Level to Satisfied 
Customers) 
 4. เปนการมอบผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณซึ่งตางจากตราอ่ืนใหกับลูกคา (Means of 
Endowing Products with Unique Associations) 
 5. สรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Source of Competitive Advantage) 
 6. สรางผลตอบแทนทางการเงิน (Source of Financial Returns) คือเม่ือตราแข็งแกรง 
บริษัทจะตั้งราคาที่สูงได 
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 7. เปนการอธิบายถึงสิ่งที่นําเสนอ (Describe Offerings) ตอลูกคา 
 8. เปนการนําเสนอโครงสรางและความชัดเจนของผลิตภัณฑ (Structure and Clarify 
Offerings) 
 9. ทําใหเกิดโอกาสในการขยายตรา (Support Extensions) 
 
 ความสําคัญของตราสินคา 
 ขอไดเปรียบทางการตลาดของการมีตราที่แข็งแกรง (Marketing Advantages of 
Strong Brands) มีดังนี้  เควิน เลน; เคลเลอร (Kevin Lane; and Keller. 1998) 
 1) ลูกคาสามารถรับรูเก่ียวกับการทํางานของผลิตภัณฑไดดีขึ้น  
 2) ลูกคามีความภักดีตอตราสินคาเพ่ิมขึ้น  
 3) ลดอิทธิพลของกิจกรรมการตลาดของคูแขง  
 4) ลดอิทธิพลของวิกฤตการณการตลาดลดลง  
 5) มีกําไรมากขึ้น  
 6) ผูบริโภคมีคําถามตอราคานอย  
 7) ไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากคนกลางมากขึ้น  
 8) ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดเพ่ิมขึ้น  
 9) โอกาสในการใหสัมปทานและสิทธิทางการคามีมากขึ้น 
 10) โอกาสในการขยายตราเดิมมีมากขึ้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
 คุณคาตราสินคา เปนแนวคิดที่ถูกศึกษาอยางจริงจังในชวงป 1980 โดยศึกษาถึง
วิธีการในการวัดคุณคาของตราสินคา รวมทั้งการหาคําจํากัดความที่เหมาะสมและสมบูรณที่สุด 
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการใชตราสินคาเพ่ือเปนหนึ่งในกลยุทธทางการตลาด โดยการ
สรางความสัมพันธและความผูกพันในตราสินคาของผูบริโภค รวมไปถึงการใหความสัมพันธกับ
การบริหารและการวิจัยที่เก่ียวของกับสินคามากขึ้น อยางไรก็ตาม ธุรกิจและองคกรตางๆ ไดให
ความสําคัญกับแนวคิดดังกลาว โดยถือวาตราสินคาเปนหนึ่งในทรัพยสินที่มีมูลคาและสามารถ
ใชประโยชนทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน 
 
 ความหมายของคุณคาตราสินคา 
 จากบทความทางวิชาการ Measuring Brand Equity Across Products and Markets 
ของเอเคอร (Aaker. 1996b) กลาววาคุณคาตราสินคา เปนกลุมของสินทรัพยและหนี้สิน ซึ่ง
เก่ียวเนื่องกับตราหรือสัญลักษณของสินคา ซึ่งสามารถเพิ่มคุณคาใหสินคาไดนอกเหนือจากคุณ
คาที่แทจริงของสินคาน้ัน คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน 
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คือ การรับรูของผูบริโภค และพฤติกรรมของผูบริโภค โดยแนวคิดที่สอดคลองและครอบคลุม 
มุมมองของผูบริโภคท้ังดานการรับรูของผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ นั้นคือแนวคิดของ เอเคอร
(Aaker. 1996b) โดยแบงคุณคาตราสินคาออกเปน 4 องคประกอบ คือ 1) การรูจักตราสินคา
(Brand Awareness) 2) การรับรูคุณภาพตราสินคา (Perceive Quality) 3) ความเชื่อมโยงของ
ตราสินคา (Brand Associations) 4) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Royalty)  แนวคิดเก่ียวกับ
คุณคาตราสินคาขางตนไดสะทอนถึงรูปแบบในการตรวจสอบคุณคาของตราสินคา ซึ่งหากตรา
สินคาใดมีคุณคาตราสินคาในทัศนคติของผูบริโภคสูง ยอมมีโอกาสไดรับการยอมรับจากผูบริโภคสูง
และสามารถครองตําแหนงทางจิตใจของผูบริโภคได 
 วิทวัส รุงเรืองผล (2544) ไดใหคําจํากัดความวาคุณคาตราสินคา หมายถึง ตราสินคา
ที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ เปนทุนหรือคุณคาเพ่ิมพูนในผลิตภัณฑที่ชวยในการสรางมูลคาใหกับ
ตรายี่หอในมุมมองของผูบริโภค ซึงเปนผลของกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาที่ดีและ
ตอเน่ืองรวมทั้งประสบการณดีๆ ที่ลูกคาขาประจําพึงหวังจะไดจากการนิยมใชตราสินคาหนึ่งๆ 
อันสืบเนื่องมาจากทัศนคติเชิงบวกที่มีตอสินคาหรือบริการขององคกร  
 มารโคนี่ (Marconi. 1993) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาวา หมายถึง การ
รับรูในคุณคาในตราสินคา  
 ฟารกูฮาร (Farquhar. 1989) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาวา หมายถึง 
คุณคาเพ่ิม (Value Added) ที่มีตอบริษัท รานคา หรือผูบริโภค ซึ่งตราสินคาไดทําใหเกิดขึ้นกับ
ผลิตภัณฑ  
 เสรี วงษมณฑา (2541) ไดใหนิยามของคุณคาตราสินคา วาหมายถึง การที่ตราสินคา
ของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซ่ึงเปนผูซื้อ นักการตลาดจะตองพยายาม
สรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมาได กลาวคือ การท่ีคนมีความรูเก่ียวกับตราสินคา 
มีผลในการสรางความแตกตางใหตราสินคาและมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคาน้ัน 
คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกที่ดีตอตรา
สินคาอยางม่ันคง จดจําตราสินคาน้ันไดดวยคุณลักษณะที่ไมซ้ํากับตราสินคาอ่ืน 
 เควิน เลน; และเคลเลอร (Kevin Lane; and Keller. 1998) ไดใหความหมายของ
คุณคาตราสินคาไววา เปนกลุมของความสัมพันธและพฤติกรรมเกี่ยวกับตราสินคาของลูกคา 
ชองทางการจําหนายและบริษัทเจาของ ซึ่งทําใหตราสินคาน้ันๆ สามารถสรางยอดขายและผล
กําไรได ทําใหตราสินคาแข็งแกรง มีความม่ันคง แตกตาง และมีความไดเปรียบคูแขง  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2543) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา เปน
คุณคาผลิตภัณฑที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา การที่ตราสินคาของบริษัทมี
ความหมายเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังน้ี 
1) บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดไดเพราะการรูจักตราสินคา (Brand Awarness) 
และมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Royalty) 2) บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอ 
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รองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีก เพราะลูกคาคาดหวังวา คนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย 3) 
บริษัทจะสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงเพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวาคูแขง 4) 
บริษัทสามารถขายตราสินคาไดมากขึ้นเพราะชื่อตราสินคาสรางความเชื่อถือไดสูง ดังนั้นตรา
สินคาจะชวยใหบริษัทเลี่ยงการแขงขันดานราคาได 
 
 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
 1. สรางความซาบซ้ึงถึงคุณภาพของตราสินคา (Appreciation of Quality) 
  ความซาบซ้ึงถึงคุณภาพของสินคา หมายถึง การท่ีผูบริโภครับรูถึงคุณภาพทุก
ประการของสินคาหรือบริการแลวเกิดความประทับใจในสินคาหรือบริการน้ัน “ความซาบซึ้ง 
(Appreciation)” แตกตางจาก “ความพอใจ (Satisfaction)” ในประเด็น “ความคาดหวัง (Expectation)” 
ความพอใจของลูกคาเกิดขึ้นจากการที่สินคาหรือบริการเปนไปตามความคาดหวังของเขา สวน
ความซาบซึ้งเกิดจากการที่ลูกคาไดรับสินคาหรือบริการเหนือความคาดหวังของเขา ดังน้ัน เม่ือ
เขาเกิดความซาบซึ้งแลว เขายอมใหความสําคัญกับสินคายี่หอน้ัน สินคาหรือบริการที่ผูบริโภค
เกิดความซาบซึ้ง จะไดรับผลประโยชนหลายประการดังนี้ 
  เปนเหตุผลทําใหซื้อสินคา (Reason-to-Buy) : คนไขที่เขารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลที่พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือ แพทยและพยาบาลใหการดูแลรักษา
อยางดี โรงพยาบาลสะอาด และอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย มีที่จอดรถจํานวนมาก และตั้งอยู
ในทําเลที่ดี ปจจัยตางๆ เหลาน้ีเปนเหตุผลใหคนไขรายน้ันเม่ือมีความจําเปนที่จะตองไป
โรงพยาบาล เขาจะแนวแนที่จะไปโรงพยาบาลน้ัน และเขายังแนะนําใหญาติหรือคนรูจักใหทราบ
ดวย เม่ือญาติหรือคนรูจักรับทราบก็จะเปนเหตุผลที่เขานั้นเลือกไปโรงพยาบาลนั้น ถาเขา
ตองการใชบริการ 
  ทําใหสินคามีตําแหนงที่ม่ันคง (Strong Position) : “คุณภาพ” เปนตําแหนงที่มี
ความม่ันคงสําหรับสินคาหรือบริการ เพราะหมายถึงความเปนที่หน่ึงของสินคาหรือบริการน้ัน 
เม่ือเปรียบ เทียบกับสินคาอ่ืนที่อยูในประเภทเดียวกัน ซึ่งนับวาเปนทรัพยสินที่สําคัญของตรา
ยี่หอน้ัน เพราะการที่มีตําแหนงที่ม่ันคงทําใหการใชจายงบประมาณดานการตลาดอ่ืนๆ เชน การ
โฆษณาหรือการสงเสริมการขายสามารถประหยัดลงได เพราะเนื่องจากลูกคามักจะไมเปลี่ยนใจ
ไปใชสินคายี่หออ่ืน บริษัทจึงไมจําเปนตองทุมเทงบประมาณดานนี้มาก 
  ราคาสินคาอยูในระดับสูง (A Price Premium) : เม่ือผูบริโภคเกิดความซาบซึ้งใน
คุณภาพสินคา เขายอมยินดีจายเงินซื้อสินคาหรือบริการน้ันในราคาสูงกวาสินคาหรือบริการอ่ืน 
ซึ่งการที่บริษัทสามารถตั้งราคาไดสูง ยอมทําใหรับกําไรสูงดวยเชนกัน 
  ชองทางการจัดจําหนายสนใจ (Channel  Member Interest) : การที่สินคามีคุณภาพ 
ทําใหผูบริโภคมีความซ่ือสัตยตอตรายี่หอสูง ผลที่ตามมาก็คือ สินคายี่หอน้ันขายไดอยางสมํ่า เสมอ  
จึงเปนที่นาสนใจของพอคาสง พอคาปลีก หรือรานคาที่ทันสมัย ที่ขายสินคาที่มีคุณภาพนั้น    
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นอกจากน้ีชื่อเสียงของสินคาที่มีคุณภาพ ทําใหผูที่ไมเคยใชสินคายี่หอน้ันสนใจและตองการ
ทดลองใช ซึ่งจะเปนประโยชนตอรานคา ทําใหไดลูกใหมเพ่ิม และทําใหรานคาสามารถขาย
สินคาชนิดอ่ืนไดดวย 
  ทําใหสามารถขยายสายผลิตภัณฑ (Brand Extension) : เม่ือผูบริโภคซาบซึ้งใน
ตรายี่หอใดยี่หอหนึ่ง  ตรายี่หอน้ันยอมเปรียบเสมือนทรัพยสินที่มีคาของบริษัท เพราะบริษัท
สามารถนําตรายี่หอน้ันไปใชกับสินคาใหมๆ ของบริษัทที่จะนําออกสูตลาดได และบริษัทจะใช
งบประมาณในการโฆษณาหรือการขายนอยกวาการสรางตรายี่หอใหม 
  ปจจัยที่เปนขอบงชี้คุณภาพของสินคามีความแตกตางกับปจจัยที่เปนขอบงชี้
คุณภาพของบริการดังนี้ 
 
  คุณภาพของสินคา (Product Quality) 
  ในการรับรูของผูบริโภค ปจจัยเหลาน้ีเปนขอบงชี้วาสินคาน้ันมีคุณภาพ คือ 
  การทํางานของสินคา (Performance) หมายถึง สินคาน้ันตองทํางานไดตามคุณสมบัติ
ของสินคา  เชน เคร่ืองซักผาสามารถซักผาไดสะอาด 
  รูปลักษณ (Feature) ดี ในที่นี้หมายถึง การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาให
สะดวกในการใชแชมพูที่ยากลําบากในการเปด-ปดฝา หรือเนื้อแชมพูไหลออกจากขวดไมสะดวก 
เหลาน้ีคือ สินคามีรูปลักษณไมดี 
  นาเชื่อถือ (Realiability) หมายถึง สินคาน้ันใชไดดีทุกคร้ัง เชน เคร่ืองตัดหญาที่ใช
ตัดหญาไดดีทุกคร้ัง ไมใชบางคร้ังใชได บางคร้ังใชไมได 
  ความคงทน (Durability) สินคาไมแตกหักหรือเสียหายงาย มีอายุการใชงาน
ยาวนาน 
  ความสามารถของการบริการ (Service Ability) สินคาที่ตองการบริการกอนหรือ
หลังการขาย บริการน้ันจะมีประสิทธิภาพ ผูบริการตองมีความรูความสามารถในเรื่องที่ใหบริการ
และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการอยางดีเยี่ยม 
  ภาพลักษณโดยรวมดูดี (Fit and Finish) สินคาที่ดูมีคุณภาพเม่ือพิจารณาทุก
ปจจัยโดยรวมของสินคาน้ันจะตองดูวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี เชน รูปราง ลักษณะสวยงาม 
ขนาดเหมาะสม วัสดุที่ใชประกอบดูแข็งแรง การประกอบประณีต เปนตน 
  คุณภาพของบริการ (Service Quality) ปจจัยที่บงชี้วาบริการนั้นมีคุณภาพ มีดังตอไปน้ี 
  สามารถจับตองได (Tangibles) โดยปกติบริการเปนส่ิงที่จับตองไมได ทําใหการ
รับรูในคุณภาพคอนขางไมชัดเจน ดังน้ัน บริการที่ดีควรสรางหลักฐาน (Manage Evidence) ให
เห็นชัดวา บริการน้ันมีคุณภาพหลักฐานที่จะสรางน้ัน ไดแก อาคาร อุปกรณ เคร่ืองอํานวยความ
สะดวก และบุคลากร ตัวอยางเชน ความหรูหราดวยการออกแบบที่ทันสมัยของโรงแรม อุปกรณ
ทันสมัยที่ใชในโรงแรม การตกแตงหองตางๆ ในโรงแรมที่สวยงาม แกวนํ้า และภาชนะอ่ืนๆ ที่
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หอกระดาษไวกอนใช และเครื่องแบบท่ีสวยงามสะอาดของพนักงานในโรงแรม เหลาน้ีเปนหลักฐาน
แสดงวาโรงแรมนั้นมีคุณภาพ 
  นาเชื่อถือ (Reliability) ในที่นี้หมายถึง ความถูกตองในการคิดคาบริการ รานอาหารที่
คิดราคาตรงกับจํานวนอาหารที่ลูกคาสั่ง ลูกคายอมใหความเชื่อถือ และไมรังเกียจที่จะกลับไป
รับประทานอาหารที่รานน้ันอีก ตรงกันขามกับรานอาหารที่คิดเงินเกินกวาความเปนจริง ยอมทํา
ใหลูกคาหมดความเชื่อถือ และไมกลับไปใชบริการที่รานอาหารน้ันอีก 
  มีความรู (Competence) ผูใหบริการท่ีมีคุณภาพตองเปนผูมีความรูในเรื่องน้ัน  
เชน ชางซอมรองเทา ตองมีความรูในเรื่องการซอมรองเทา ทาทางขณะซอมรองเทา ตองดูวามี
ความสามารถ มีความกระฉับกระเฉง คลองแคลว ซึ่งทําใหผูเอารองเทาไปซอมเกิดความม่ันใจ 
  มีความรับผิดชอบ (Responsiveness) เม่ืออูซอมรถยนตสัญญากับลูกคาวา จะ
ซอมรถยนตใหเสร็จภายใน  3 วัน อูแหงน้ันตองทําใหเสร็จในเวลา  3 วัน ชางซอมทีวีที่ซอมผิด 
ทําใหทีวีเสีย ตองรับผิดชอบใหอยูในสภาพที่ดี โดยไมปดความผิดใหเจาของทีวี 
  มีจิตใจงาม (Empathy) ผูใหบริการที่มีคุณภาพตองเปนผูมีจิตใจงาม จึงจะเปนผูกระตือ 
รือรนในการใหบริการผูอ่ืน  เต็มใจชวยเหลือโดยไมรังเกียจ 
 
 2.  การสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) 
  การที่นักการตลาดพยายามสรางสิ่งใดสิ่งหน่ึงของผลิตภัณฑ เชน คุณลักษณะ 
คุณสมบัติ หรือคุณประโยชน แลวเชื่อมโยงสิ่งน้ันใหผูบริโภครับรูวา เปนผลิตภัณฑประเภทใด 
เม่ือเชื่อมโยงแลว จะทําใหผูบริโภคเกิดภาพลักษณ (Image) ของผลิตภัณฑ และทราบถึง
ตําแหนงหรือจุดยืน (Brand Position) ของผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางเชน การท่ีองคกรแหงหนึ่ง
ออกสินคาใหม มีขนาดใหญกวาเดิม ผูผลิตไดเอาคุณสมบัติของสินคาน้ันคือ “ขนาดใหญ” เปน
ปจจัยเชื่อมโยงระหวางสินคากับผูบริโภค ใหผูบริโภครับรูวา สินคาชนิดใหมมีขนาดใหญกวาเดิม 
ดังนั้น อาจกลาวไดวาการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอคือ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ
นั่นเอง เปนการสรางสิ่งเชื่อมโยงทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑดียิ่งขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิด
ประโยชนหลายประการ ดังนี้ 
  ความโดดเดน (Differentiation) ของสินคา เปนประโยชนเม่ือสินคามีความโดด
เดนดานใดดานหนึ่ง เชน ผงซักฟอกมีสารซักผาไดขาวกวา ความโดดเดนเหลาน้ีเม่ือเชื่อมโยง
ไปที่ตัวสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจสินคาไดดียิ่งขึ้น ถาสินคามีความโดดเดน แตผูบริโภคไมรับรู
หรือไมเขาใจ ความโดดเดนนั้นจะไมกอใหเกิดประโยชน  ดังน้ัน การเชื่อมโยงความโดดเดนกับ
สินคาทําใหความโดดเดนกลายเปนขอไดเปรียบของคูแขงขัน 
  เปนเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคซื้อสินคา (Reason-to-Buy) สิ่งที่นักการตลาดใช
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑสวนใหญมักจะเปนคุณสมบัติที่เปนประโยชนตอผูบริโภค ดังน้ัน เม่ือ
ผูบริโภคไดรับทราบคุณประโยชนเหลาน้ัน  เขาจะตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน เชน การที่ผูบริโภคกลุม
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หนึ่งไปที่หางโลตัส เพราะรับรูวาโลตัสเปนหางสรรพสินคาที่ขายสินคาราคาถูกทุกวัน ซึ่งเปน
ตําแหนงของหางสรรพสินคาโลตัส 
  ทําใหเกิดทัศนคติหรือความรูสึกที่ดี (Positive Attitudes/Feeling) การระบุบางสิ่ง
บางอยางที่ดีของผลิตภัณฑใหผูบริโภครับทราบ จะทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ 
และจะเปนผลทําใหซื้อสินคาน้ัน   
  เปนจุดเร่ิมตนของการขยายตรายี่หอ (Basis For Extensions) ปจจัยที่ดีที่บงบอก
ความเปนผลิตภัณฑนั้น เม่ือเปนที่ยอมรับของผูบริโภคจะเปนประโยชนตอบริษัทในการใชตรา
ยี่หอกับสินคาชนิดอ่ืนๆ ของบริษัทตอไป 
  สําหรับวิธีการการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ (Brand Association) หรือ
วิธีการกําหนดตําแหนงของตรายี่หอ (Brand Positioning) มีวิธีการดังตอไปน้ี 
  คุณลักษณะของสินคา (Product Attributes) เปนการนําเอาคุณลักษณะของสินคา
มาเปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีเปนคุณสมบัติ
ที่พิเศษกวาคูแขงขัน 
  ผลประโยชนที่ลูกคาไดรับ (Customer Benefits) เปนการนําเอาผลจากการใช
สินคาหรือบริการน้ัน มาเปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
  ราคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคูแขง (Relative Price) เปนการนําเอาราคาของ
สินคาหรือบริการของบริษัทที่ไดเปรียบกวาคูแขงขัน โดยทั่วไปคือ ราคาถูกกวา มาเปนปจจัยใน
การกําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ เชน หางสรรพสินคาโลตัสเปนหางฯ ที่ขายสินคา
ราคาถูกทุกวัน 
  การใช (Use/Application) วิธีนี้เปนการนําไปใชงานหรือวิธีการใชสินคาหลังบริการ
นั้น มาเปนปจจัยในการกําหนดจุดยืนของ 
  ลูกคาหรือผูใช (Customer/User) เปนการเชื่อมโยงลูกคากับสินคาหรือบริการ วิธี
นี้เปนการบงบอกชัดเจนวา  กลุมเปาหมายเปนใคร 
  บุคลิกภาพ (Personality) เปนการนําเอาบุคลิกภาพของลูกคามากําหนดบุคลิกภาพ
ของสินคา แลวนําปจจัยนี้มากําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ  
  คูแขงขัน (Competitions) วิธีนี้นําเอาคุณสมบัติของคูแขงขันมาเปนขอเปรียบเทียบ   
กับสินคา หรือบริการของบริษัท  
  ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร (Country or Geographic Area) เปนการนําเอา
แหลงผลิตของสินคามากําหนดตําแหนงของสินคา การกําหนดนี้จะเหมาะสมกับสินคาที่มาจาก
ประเทศนั้น หรือแหลงผลิตที่มีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับกันในกลุมเปาหมาย เชน เบ็ค เปน
เบียรเยอรมัน 
 
 



21 

จําได้เป็นช่ือ
แรก

จําได้ รู้จัก

 3.  ทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) 
  คําวา “การรูจัก” หมายถึง การท่ีผูบริโภคสามารถจําชื่อตรายี่หอของสินคาและ
บริการประเภทใดประเภทหนึ่งได โดยทั่วไปผูบริโภคจะเริ่มตนจากการไมรูจักตรายี่หอ จน 
กระท่ังผูขายทําการส่ือสารไปยังผูบริโภค  ผูบริโภคจึงเริ่มรูจักและเม่ือไดยินชื่อตรายี่หอบอยๆ 
เขาจะจําได และจําไดเปนชื่อแรกในที่สุด ตามรูปดานลาง 
  
 
 
 

 
รูปที่ 2 การจําชื่อตราสินคาของผูบริโภค 

 
 ประโยชนของการรูจักตรายี่หอ 
 การรูจักตรายี่หอทําใหเกิดประโยชน 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  เปนจุดเร่ิมตนที่ทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณลักษณะของสินคา (Staring for Brand  
Knowledge) การที่ผูบริโภครูจักชื่อของสินคาเปนบันไดขั้นแรกที่จะนําไปสูการรับรูเก่ียวกับ
ลักษณะ  รูปราง คุณสมบัติ คุณประโยชน และวิธีการใชของสินคา ซึ่งทําใหผูบริโภคเกิดความรู
ในสินคา (Product Knowledge) ในที่สุด  
 2.  เปนการสรางความคุนเคย (Familiarity) ระหวางสินคาและผูบริโภค เม่ือผูบริโภค
ไดยินชื่อย่ีหอใดยี่หอหนึ่งบอยๆ เขาจะเกิดความคุนเคย และรูจักสินคาน้ันเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เชนกัน 
โดยการรูจักตรายี่หอของผูบริโภคแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) การรูจักแบบระลึกได (Brand 
Recall) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเอยชื่อยี่หอของสินคาไดเอง โดยไมตองมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดชวยให
เขาระลึกถึง เชน เม่ือถามวารูจักแชมพูยี่หอใดบาง ยี่หอที่ผูบริโภคตอบไดเองเปนยี่หอที่ผูบริโภค  
จําไดแบบระลึกได 2) การรูจักแบบมีสิ่งกระตุน (Brand Recognition) หมายถึง การที่ผูบริโภค
เอยชื่อยี่หอสินคาไมไดเอง แตจะตองมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งชวยเตือนความทรงจํา เชน เห็นโฆษณา ได
ยินเรื่องราวบางอยางเก่ียวกับย่ีหอน้ัน หรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เพ่ือเตือนความทรงจําใหกับผูบริโภค 
 3. การรูจักตรายี่หอทําใหผูบริโภคซ้ือสินคา (Brand to be Consider) สินคาที่ผูบริโภค
ซื้อจะตองเปนสินคาที่เขารูจักเทาน้ัน เพราะฉะนั้นการที่ผูบริโภครูจักย่ีหอใดยี่หอหน่ึงเปนอยางดี 
สินคายี่หอน้ันจะมีโอกาสที่ผูบริโภคเลือกซ้ือในที่สุด 
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 วิธีทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก 
 เพ่ือใหผูบริโภครูจักสินคาทั้งแบบระลึกไดเองและมีตัวกระตุน มีวิธีการสรางความรูจัก
ดังนี้ 
 1.  สรางความเดนในสินคา หรือตรายี่หอ (Be Different) เพ่ือใหเปนที่สนใจของผูบริโภค 
การทําสินคาใหแตกตางจากคูแขงขันจะทําใหผูบริโภครูจักสินคาน้ันไดเร็วขึ้น 
 2.  ใชคําขวัญหรือเสียงเพลง (Involve Slogan or Jingle) เปนการสรางคําขวัญ หรือ
เพลงที่ประทับใจ จะทําใหผูบริโภครูจักสินคาน้ันเร็ว 
 3.  การใชสัญลักษณ (Symbol Exposure) ผูบริโภคจะเชื่อมโยงสัญลักษณกับตรา
ยี่หอของสินคา  
 4.  การส่ือสารถึงผูบริโภค (Communication) การส่ือสารถึงผูบริโภคทําใหผูบริโภค
ไดรับทราบรายละเอียดของสินคา ซึ่งจะทําใหเขารูจัก และจําตรายี่หอของสินคาได ซึ่งอาจจะใช
วิธีโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารในรูปแบบตางๆ 
 5.  การเปนสปอนเซอรในกิจกรรมตางๆ (Event Sponsorship) กิจกรรมที่เกิดขึ้น 
เชน การแขงขันเทนนิส วิ่งการกุศล การจัดคอนเสิรต เปนตน กิจกรรมเหลาน้ีเปนกิจกรรมที่อยู
ในความสนใจของกลุมเปาหมายตางๆ ดังน้ัน การเปนสปอนเซอรในกิจกรรมเหลาน้ีจะทําให
ผูบริโภครูจักตรายี่หอของสินคาไดเร็วขึ้น 
 6.  การใชกลยุทธขยายตรายี่หอ (Consider Brand Extension) หมายถึง การใชตรา
ยี่หอของสินคากับสินคาอ่ืนๆ อีก เพ่ือใหเกิดการตอกยํ้าในตรายี่หอ และเม่ือผูบริโภคเห็นสินคา
แตละชนิดจะทําใหเกิดการระลึกถึงยี่หอน้ัน   
 7.  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การสงเสริมการขายเปนวิธีหน่ึงที่มีประสิทธิภาพ
มากในการสรางความรูจักตรายี่หอ เพราะผูบริโภคมักจะใหความสนใจตอการสงเสริมการขาย  
 
 4.  ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
  ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ หมายถึง การที่ผูบริโภครักและศรัทธาในสินคาย่ีหอหน่ึง
จนยากท่ีจะเปลี่ยนใจไปใชสินคายี่หออ่ืน ผูบริโภคจะมีความรูสึกคุนเคยกับตรายี่หอน้ัน ความ
ซื่อสัตยตอตรายี่หอมีหลายระดับ โดยระดับต่ําที่สุด เปนระดับที่ผูบริโภคไมมีความชื่นชอบสินคา
ยี่หอใดเปนพิเศษ ดังน้ัน ปรากฏการณที่เกิดขึ้น คือ ในการซ้ือสินคา ผูบริโภคจะพรอมที่เปลี่ยน
จากยี่หอหน่ึงอยางงายดาย ในระดับที่สูงขึ้นไปคือ ผูบริโภคมีความพอใจตอสินคายี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง และซื้อสินคาน้ันดวยความเคยชิน แตอยางไรก็ตาม เขาพรอมจะเปลี่ยนใจไปใชแชมพูยี่หอ
อ่ืนถามีเหตุผลเพียงพอ อาทิเชน ถายี่หออ่ืนมีราคาถูกกวาในขณะที่คุณสมบัติเทากัน หรือยี่หอ
อ่ืนมีสวนผสมของสารบํารุงเสนผมที่มากกวา เปนตน  
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   ในระดับที่สูงขึ้นไปเปนระดับของความพอใจมาก ในระดับน้ีผูบริโภคเปลี่ยนใจไป
ใชสินคายี่หออ่ืนยากกวาระดับที่สองเพราะเขาคิดวาการเปลี่ยนการใชสินคายี่หอหน่ึงไปยังยี่หอ
หนึ่งมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เสี่ยงที่จะไปพบสินคาที่ดอยกวาสินคาเกา เขาคิดวาน่ันเปน “ตนทุน
ของการเปลี่ยนยี่หอ” (Switching Cost) แตอยางไรก็ตาม ก็ยังมีโอกาสเปนไปไดที่เขาจะเปลี่ยน
ยี่หอ  ถาย่ีหอใหมมีเหตุผลที่ดีมากจนทําใหเจาคิดวานาจะลองใชยี่หอใหม ในระดับสูงขึ้นที่
เรียกวาระดับ “ชอบ” ความซื่อสัตยในระดับน้ี ผูบริโภคจะช่ืนชอบสินคายี่หอน้ัน และนับวาเปน
เสมือนเพ่ือน หมายความวา มีความคุนเคย รักใครชอบพอ โอกาสที่เขาจะเปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืน
เปนไปไดยากมาก ในระดับน้ีความพอใจที่ผูบริโภคมีตอยี่หอนั้นมีความรูสึกและอารมณ (Feeling 
and Emotion) เขามาเก่ียวของ ดังน้ัน แมยี่หออ่ืนจะสรางอารมณใหสุนทรียกวา สวนในระดับ
บนสุดเปนความและศรัทธาที่ผูบริโภคมีตอสินคาย่ีหอหน่ึงอยางมาก เปนความซื่อสัตยที่แนนแฟน 
เขาจะซื้อยี่หอน้ันอยางสมํ่าเสมอ ปกปองยี่หอน้ัน และรอคอยถายี่หอน้ันยังไมผลิตสินคาใหม 
  คุณคาของความซื่อสัตยตอตรายี่หอ การที่ผูบริโภคมีความซื่อสัตยตอตรายี่หอใด
ยี่หอหนึ่งมีประโยชนตอตรายี่หอน้ัน ดังนี้ 
  1. ทําลดตนทุนทางการตลาด (Reduced Marketing Costs) ถาผูบริโภคมีความ
ซื่อสัตยตอสินคา เขายอมพอใจที่จะใชสินคาน้ันตลอดไปโดยยากที่จะเปลี่ยนแปลงยี่หอ เม่ือเปน
เชนนี้ ผูขายยอมประหยัดตนทุนในการชักจูงผูบริโภคใหซื้อสินคา เพราะไมตองใชความ
พยายามมากนัก ผูบริโภคเต็มใจซื้อสินคาอยูแลว  ในทางการตลาด เพราะในการที่จะไดลูกคา
มาหนึ่งราย บริษัทจะตองเสียทั้งคาใชจาย และเวลา นอกจากนี้  การที่ผูบริโภคมีความซื่อสัตย
ตอตรายี่หอสูง จะเปนเสมือนกําแพงหรือเกราะปองกันมิใหคูแขงขันแยงลูกคาไปได 
  2. ทําใหคนกลางทางการตลาดชื่นชอบ (Trade Leverage) สินคาที่มีลูกคาชื่นชอบ 
มีความจงรักภักดีตอตรายี่หอ คนกลางทางการตลาดไมวาจะเปนระดับพอคาสง พอคาปลีกใน
รานคาแบบเกา หรือรานคาปลีกแบบใหม ยอมยินดีที่จะขายสินคาเหลาน้ีเอง  ซึ่งทําใหสินคาใน
รานคาหมุนเวียนเร็ว และสงผลใหรานคามีผลกําไรจากสินคาเหลาน้ัน รานคาจึงนิยมที่จะซื้อ
สินคาเหลาน้ีคร้ังละมากๆ 
  3. สามารถดึงดูดลูกคาใหม (Attracting New Customers)  
  4. เปนอุปสรรคตอคูแขงขัน (Competitor’s Threats) จากการที่ลูกคาซ่ือสัตยตอ
ตรายี่หอไมเพียงแตลูกคาจะไมเปลี่ยนใจไปใชสินคาของคูแขงแลว  ถาผูผลิตสินคาย่ีหอน้ันผลิต
สินคาใหมชากวาคูแขงขัน  ลูกคาซ่ือสัตยยังใหโอกาสดวยการไมซื้อสินคาของคูแขงขัน และรอ
จนกวาผูผลิตสินคายี่หอน้ันจะผลิตสินคาใหมออกสูตลาด 
  วิธีการสรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอ การทําใหผูบริโภคซ่ือสัตยตอตรายี่หอ ทําได
หลายวิธีดังนี้ 
  1. ปฏิบัติตอลูกคาอยางถูกตอง (Treat The Customer Right)  ลูกคาจะซ่ือสัตย
ตอสินคาก็ตอเม่ือสินคาย่ีหอนั้นซื่อสัตยกับลูกคาดวย ดังน้ัน ผูขายจะตองผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
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ไมหลอกลวงผูบริโภค สินคาหรือบริการทุกประเภทที่ผูขายเสนอขายตอตลาดตองมีคุณภาพ
อยางนอยอยูในระดับ “มาตรฐาน” ซึ่งจะเปนเหตุผลใหลูกคาไมเปลี่ยนใจไปใชสินคาหรือบริการ
ของคูแขงขัน  แตถาลูกคามีประสบการณที่ไมดีตอสินคาหรือบริการก็จะเปลี่ยนแปลงไปใชสินคา
จากตราสินคาอ่ืนๆ แทนได 
  2. ใกลชิดลูกคา (Stay Close to The Customers) นักการตลาดที่ลาดยอมตอง
ใกลชิดกับลูกคาใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได เพราะการใกลชิดลูกคาทําใหไดทราบถึงความ
เปลี่ยนแปลงของเขา ซึ่งจะสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการในสินคาและบริการของเขา
ดวย การท่ีผูบริหารของบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด  ไดพูดคุยกับลูกคา เขายอมไดขอมูลนํากลับมา
ผลิตสินคาใหมใหตรงกับความตองการใชคอมพิวเตอรของลูกคา ผูบริหารของดิสนียแลนดที่เดิน
อยูในบริเวณสวนสนุก ทําใหทราบวาเครื่องเลนชนิดใดที่ลูกคาชอบ และลูกคาอยากไดเครื่องเลน
ชนิดใด 
  ในการใกลชิดกับลูกคาน้ี บริษัทสวนใหญมักนิยมจัดตั้ง “ฝายบริการลูกคา” (Customer 
Service) ขึ้น เพ่ือทําหนาที่ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา ทั้งเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมให
ซื่อสัตยตอบริษัทตลอดไป โดยทั่วไปหนาที่งานสรางความสัมพันธมีดังนี้ 
  1. ติดตามการใชงานของสินคา 
  2. รับฟงขอรองทุกขหรือขอเสนอแนะที่ลูกคามีตอสินคาและบริการ 
  3. ประสานงานกับฝายตางๆ ในเรื่องที่ลูกคารองทุกขหรือเสนอแนะโดยการแจงให
ฝายน้ันๆ ทราบ 
  4. ติดตามผลของการตัดสินใจในเรื่องที่ลูกคารองทุกขหรือเสนอแนะ และแจงให
ลูกคาทราบ 
  5. กําหนดกลยุทธการตลาดหรือจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือรักษาสัมพันธภาพที่
ดีกับลูกคา 
  การใกลชิดลูกคาน้ีทําใหลูกคาซ่ือสัตยตอบริษัท และยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชสินคา
หรือบริการย่ีหออ่ืน 
  3. ตรวจสอบระดับความพึงพอใจของลูกคา (Measure Customer Satisfaction) 
อยูเสมอ ผูบริหารการตลาดควรจัดทําวิจัยตลาด เพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นของลูกคาที่ใช
สินคาหรือบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือนํามาประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคา
หรือบริการ เพราะถาระดับความพึงพอใจลดลงนั้น ยอมหมายความถึง ระดับความซื่อสัตยตอ
ตรายี่หอยอมลดลงดวย  
  4. ทําใหลูกคารับรูถึงตนทุนในการเปลี่ยนยี่หอ (Create Switching Cost) โดย
ปกติลูกคาไมวาจะเปนระดับพอคาปลีก หรือระดับผูบริโภคมักจะไมตระหนักถึง “ตนทุน” ในการ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อสินคาจากย่ีหอเดิมไปยังยี่หอใหม ดังนั้น ผูบริหารการตลาดควร



25 

จะตองทําใหผูบริโภคตระหนักถึง “ตนทุน” ในการเปลี่ยนยี่หอ เพ่ือใหเขามีความซ่ือสัตยตอ
สินคาของเขาตอไป 
  5. ใหสิทธิพิเศษ (Provide Extra) นักการตลาดควรคํานึงถึงสิทธิพิเศษที่จะใหทั้ง
ลูกคาปจจุบันและผูที่จะมาเปนลูกคาในอนาคต เพราะโดยธรรมชาติมนุษยมักจะพอใจถาตนเอง
ไดสิทธิพิเศษเหนือผูอ่ืน บริษัทที่ขายบานจัดสรรเสนอสิทธิพิเศษใหลูกคาที่เคยซื้อโครงการตางๆ 
ของบริษัท โดยการไดสิทธิในการเลือกซื้อบานในโครงการใหมของบริษัทกอนผูอ่ืน และในราคา
ที่ถูกกวาการขายใหลูกคาทั่วไป หางสรรพสินคาใหสิทธิพิเศษแกผูเปนสมาชิกของหางฯ ในการ
เลือกซื้อสินคาลดราคากอนลูกคาทั่วไปเหลาน้ี ยอมทําใหลูกคาเกามีความซื่อสัตยตอธุรกิจ
เหลาน้ี ในดานลูกคาใหม ถาบริษัทมีขอเสนอที่พิเศษกวาบริษัทที่ลูกคาเหลาน้ันไดรับจากบริษัท
เดิม บริษัทก็สามารถที่จะไดลูกคาเพ่ิมเติมได 
 
 5.  สรางปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหตรายี่หอมีคุณคา (Other Proprietary Brand Assets) 
  นอกจากการสรางคุณคาทั้ง 4 วิธีดังกลาว แลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีก ที่จะชวยสราง
คุณคาใหแกตรายี่หอ และเปนการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันเม่ือเปรียบเทียบกับ
คูแขง อาทิเชน 
  1. เคร่ืองหมายการคา (Trade Mark) เคร่ืองหมายการคาจะชวยไมใหผูบริโภคกับ
คูแขงเกิดความสับสน อาทิเชน  การสับสนในการระลึกถึงตรายี่หอที่เขาชื่นชอบ เพราะถาไมมี
เคร่ืองหมายการคา หรือเคร่ืองหมายการคาไมเดน อาจทําใหผูบริโภคจําตรายี่หอที่เขาช่ืนชอบ
สลับกับสินคายี่หออ่ืนได 
  2. สิทธิบัตร (Paten) จะชวยคุมครองคุณภาพหรือความโดดเดนของสินคาที่เปน
คุณลักษณะเฉพาะตัวของสินคา สินคาอ่ืนไมสามารถที่จะเลียนแบบสินคาที่มีสิทธิบัตรได 
  3.  รางวัล (Prize) จากหนวยงานหรือองคกรที่มีชื่อเสียงทั้งในและตางประเทศ 
นับเปนทรัพยสินที่มีคาสําหรับสินคา เปนอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน 
  4.  มาตรฐาน (Standard) ขององคกรหรือสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับกัน
ทั่วไป เชน ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือมาตรฐาน มอก.ของไทย มาตรฐานเหลาน้ีนับเปน
เสมือนการรับประกันคุณภาพของสินคา ซึ่งทําใหสินคาน้ันมีคุณคา 
  การสรางคุณคาใหตรายี่หอ จะมีประสิทธิภาพดีนั้น บริษัทควรสรางปจจัยตางๆ ให
ครบทุกปจจัย ถาขาดปจจัยใดปจจัยหน่ึง ตรายี่หออาจมี “คุณคา” ไมอยูในระดับที่ “ชนะใจ” 
ลูกคาตลอดไป แตถาสินคามี “คุณคา” จะทําใหผูบริโภคเกิดความ “ศรัทธา” และสงผลใหบริษัท
ไดรับประโยชนหลายประการ เชน ทําใหผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา ตั้งราคาไดสูง องคกร   
มีกําไรมากยิ่งขึ้น ไดเปรียบคูแขงในตลาดแขงขันเดียวกัน เปนตน 
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โครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมบริษัทตัวอยาง 
 1.  โครงการ ไทยเบฟ รวมใจตานภัยหนาว 
  บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ไดเร่ิมโครงการ “ไทยเบฟ...รวมใจตาน
ภัยหนาว” ตั้งแตป พ.ศ.2543 ดําเนินนโยบายหลัก ดวยการแบงบัน ชวยเหลือและแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมไทย ตามปณิธานที่ยึดถือมาโดยตลอดวา “คนไทย ใหกันได” โดยมอบผาหม
ไทยเบฟผืนอุนสีเขียวใหกับพ่ีนองผูประสบภัยหนาวในภาคเหนือและภาคอีสาน โดยจัด
คาราวานการมอบผาหมปละ 200,000 ผืน ซึ่งผาหมจะถูกลําเลียงไปยังพ้ืนที่และสงมอบใหถึง 
มือพ่ีนองผูประสบภัยหนาว ดวยเพราะเราเห็นวาทุกๆ ป ยังมีพ่ีนอง ชาวไทยอีกเปนจํานวนมาก
ในถิ่นทุรกันดารที่ตองประสบภัยหนาวจึงมุงม่ันดําเนินโครงการอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งไดรับ
ความรวมมืออยางดีจากกระทรวงมหาดไทยผานผูวาราชการจังหวัด โดยทางกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจะเปนหนวยงานหลัก ที่ใหขอมูลผูประสบภัยหนาวและคัดสรรรายช่ือของ
ประชากรในแตละจังหวัด ซึ่งในป 2554 นี้ไดดําเนินโครงการ “ไทยเบฟ...รวมใจตานภัยหนาว” 
ตอเน่ืองมาเปนปที่ 12 แลว 
              ไทยเบฟฯ มุงม่ันที่จะเปนสวนหนึ่งที่ไดชวยเหลือและพัฒนาสังคม จึงดําเนินโครงการ
ไทยเบฟ รวมใจตานภัยหนาว อยางตอเนื่อง และในปนี้จะนําผาหมเขาไปมอบใหถึงชาวบานใน
ตัวชุมชนมากที่สุด และที่พิเศษไปกวาน้ัน ยังมีการทํากิจกรรมรวมกับชาวบาน และเด็กนักเรียน
ตัวนอยในพื้นที่ ควบคูกับการเสริมสรางคุณธรรมไปดวย เพ่ือชวยปลูกฝงจิตสํานึกเร่ือง“การให” 
เปนการตอกย้ําปณิธาน “คนไทยใหกันได” ที่เราชาวไทยเบฟยึดม่ันมาตลอด พรอมกันน้ียังไดรับ
ความรวมมือรวมใจระหวางพนักงานและพันธมิตรที่จะมารวมมือเพ่ือเพ่ิมยอดผาหมในการบริจาค
ใหกับพี่นองที่ประสบภัยหนาวเพิ่มเติมอีกดวย 
 
  วัตถุประสงคของโครงการ 
  1. เพ่ือชวยเหลือพ่ีนองชาวไทยผูประสบภัยหนาวในถิ่นทุรกันดาร 
  2. เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกร หนวยงานภาครัฐและชาวบาน 
  3. เพ่ือสงเสริมใหคนไทยมีน้ําใจ ชวยเหลือซ่ึงกัน ตามปณิธานที่ยึดถือมาโดยตลอดวา 
“คนไทย ใหกันได” 
  4. เพ่ือสานตอความชวยเหลือที่มอบใหพ่ีนองคนไทยที่ประสบภัยหนาวใหไดรับ
ความอบอุนตอเน่ืองเปนปที่ 12 
  ระยะเวลากวาหนึ่งทศวรรษที่ผานมา บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ได
ดําเนินโครงการ “ไทยเบฟ รวมใจตานภัยหนาว” ดวยการมอบผาหมปละจํานวน 200,000 ผืน 
ในพื้นที่กวา 586 อําเภอ 41 จังหวัดในเขตภาคเหนือและอีสาน ในปที่ 12 นี้จะมอบผาหมครบ 
2,400,000 ผืน มูลคากวา 400 ลานบาท คาราวานผาหมในโครงการ “ไทยเบฟ...รวมใจตานภัย
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หนาว” จะทยอยสงมอบใหถึงมือพ่ีนองชาวไทยภาคเหนือและภาคอีสาน ดวยผาหมจํานวน 
200,000 ผืน มูลคา 50 ลานบาท ภายในเดือนพฤศจิกายน 2554 
 
 2. ด๊ับเบิ้ล เอ โครงการลดโลกรอน รวมปลูกปาชายเลน รักษสิ่งแวดลอม 
  ปาชายเลน” หน่ึงในแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญของโลก นอกจากจะเปน
แหลงอาหารและที่อนุบาลของสัตวน้ําเล็กๆ แลว ยังชวยปองกันการกัดเซาะพังทลายของดิน
ชายฝงและชะลอความเร็วของลมพายุใหลดลงกอนขึ้นสูฝงไดอีกดวย  แตในปจจุบันพ้ืนที่ปาชาย
เลนในประเทศไทยไดลดลงเปนอยางมากจากการขยายตัวของเมือง ดวยเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ที่จะอนุรักษแหลงทรัพยากรน้ีไว ด๊ับเบิ้ล เอ จึงไดจัดกิจกรรม “รักษสิ่งแวดลอม ลดโลกรอน รวม
ปลูกปาชายเลน” นําพนักงานจิตอาสารวมปลูกปาชายเลน ณ เกาะนก อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา   
ซึ่งจัดขึ้นเปนปที่ 4 เน่ืองในวันสิ่งแวดลอมโลก 
 
 3. โครงการ “อีซูซุใหน้ํา…เพ่ือชีวิต” 
  จากปญหาน้ําแลง น้ําขาดแคลน จนกลายมาเปนโครงการหลักดานซีเอสอาร ของ 
บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลล จํากัด ที่ทําตอเน่ืองมาหลายป ปนี้ก็เปนอีกปหน่ึง ที่อีซูซุเดินหนาสาน
ตอโครงการ “อีซูซุใหน้ํา…เพ่ือชีวิต” เพ่ือสงมอบระบบน้ําด่ืมสะอาดใหกับโรงเรียนในถิ่น
ทุรกันดาร ตามเปาหมายปละ 6 โรงเรียน  
  โดยในปลาสุด (2559) ไดเร่ิมแหงแรก เปนโรงเรียนแหงที่ 19 ที่โรงเรียนบานทุงถ้ํา 
อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก “ฮิโรชิ นาคางาวะ” กรรมการผูจัดการ บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส 
จํากัด กลาววา อีซูซุ บริษัท ไอทีฟอรจ้ิง (ประเทศไทย) จํากัด และกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม ไดรวมกันสานตอโครงการ “อีซูซุใหน้ํา…เพ่ือชีวิต” 
กับโรงเรียนบานทุงถ้ํา ดวยการติดตั้งชุดอุปกรณขุดเจาะน้ําบาดาลครบวงจร และระบบกรองน้ํา
ด่ืมสะอาด พรอมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศนรอบๆ โรงเรียน ใหถูกสุขลักษณะ และยังมอบสนาม
เด็กเลนใหกับเด็กๆ ของโรงเรียนแหงนี้อีกดวย 
  สําหรับโครงการ “อีซูซุใหน้ํา…เพ่ือชีวิต” อีซูซุจะไปสงมอบน้ําด่ืมสะอาดที่โรงเรียน
ในจังหวัดสระแกว เปนแหงที่ 20 ในเดือนมีนาคม ซึ่งที่ผานมา โครงการ ไดรับรางวัล Asia 
Responsible Entrepreneurship Awards 2014 (AREA Award 2014) หรือ “ผูประกอบธุรกิจที่
รับผิดชอบตอสังคมดีเดนแหงเอเชีย 2014” สาขาการสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion 
Award) และยังไดรับรางวัล “The Great Awards” สาขา “ภาพยนตรโฆษณาที่สุดแหงป” ในงาน 
“Daradaily the Great Awards คร้ังที่ 4” โดยภาพยนตรโฆษณาของโครงการ “อีซูซุ…ใหน้ําเพ่ือ
ชีวิต” ไดรับคะแนนโหวตสูงสุดจากประชาชนทั่วประเทศ และอีกหน่ึงรางวัลคือ รางวัล “โครงการ
เพ่ือสังคมยอดเย่ียมแหงป” ในงานประกาศผล “รถยนต (และรถจักรยานยนต) ยอดเยี่ยมแหงป” 
ในงานบางกอกอินเตอรเนชั่นแนลมอเตอรโชว คร้ังที่ 36 ผูบริหารอีซูซุ บอกวา โครงการนี้ยังคง
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ดําเนินตอไปเรื่อยๆ จนกวาจะแกปญหาน้ําด่ืมและนํ้าใช ใหกับโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารไดทั่ว
ประเทศ ซึ่งน่ันคือปณิธานที่อีซูซุตั้งเปาเดินหนาอยางตอเน่ือง 
 
 4.  โครงการ “ถนนสีขาว” 
  บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ไดดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งไม
เพียงแตมุงม่ันพัฒนาเทคโนโลยียานยนตที่มีคุณภาพเทาน้ัน โตโยตา ยังไดดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
ตอบแทนสังคม ไทยในทุกๆ ดานมาอยางตอเน่ือง อาทิ การสนับสนุนดานการศึกษา สิ่งแวดลอม 
คุณภาพชีวิตของชุมชน และโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความปลอดภัยในการใชรถใชถนน ภายใต 
“โครงการถนน สีขาว” ซึ่งไดดําเนินการนับตั้งแตป พ.ศ.2531 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนและ
ปลูกฝงจิตสํานึกของ ผูใชรถใชถนน รวมถึงเยาวชนใหคํานึงถึงความปลอดภัย รูรักษากฎและ
วินัยจราจร ตลอดจน ความมีน้ําใจบนทองถนน 
  นอกจากนี้ ยังไดจัดกิจกรรมใหมีความครอบคลุมและสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
แกไขปองกันปญหาอุบัติเหตุจราจร โดยโตโยตายังไดบูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐตางๆ อาทิ กรมการขนสงทางบก กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กองบังคับการตํารวจทางหลวง สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย และหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบเพื่อมุงเนนหาแนวทางปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
ในเชิงรุกรวมกัน ดังน้ัน ทุกภาคสวนจึงไดประสานความรวมมือเพื่อหาแนวทางปองกันการเกิด 
อุบัติเหตุ พรอมกับการเรงสรางวินัยจราจรแกผูใชรถใชถนนในทุกระดับ ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบ
พ้ืนฐานที่สําคัญในการสงเสริมการปองกันอุบัติเหตุทางถนนอยางยั่งยืน 
 
 5.  โครงการ SCG รักษน้ําเพ่ืออนาคต 
  สิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ SCG 
จึงหวงใยใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมาตลอด โดยนอกจากการจัดระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ภายในองคกรที่ดีแลว ยังดําเนินกิจกรรมเพื่อรณรงคและสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมแกสังคม
ดวย โดยเฉพาะน้ําที่มีความสําคัญตอทุกชีวิต ซึ่งปจจุบันมักเกิดปญหาปริมาณและคุณภาพของ
น้ําไมสมดุล จนสงผลกระทบอยางรุนแรงเสมอ SCG จึงจัดโครงการ “SCG รักษน้ํา... เพ่ือ
อนาคต” ฟนความอุดมสมบูรณของแหลงนํ้าโดยมุงแกปญหาท่ีตนเหตุ ปองกันปญหาในอนาคต
และปลูกจิตสํานึกในการรวมอนุรักษน้ําผานกิจกรรมที่นาสนใจรวมถึงจัดทําภาพยนตรโฆษณา
ทางโทรทัศนเพ่ือแสดงถึงประโยชนของการสรางฝายชะลอน้ํา 
  ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เคยเกิดปญหานํ้าขาดแคลนซึ่งสงผลกระทบ 
ตอภาคอุตสาหกรรมอยางมากธุรกิจเคมีภัณฑจึงรวมกับสถาบันสารสนเทศนํ้าและการเกษตร
จัดทําโครงการถายทอดความรูในการบริหารจัดการนํ้าสูชุมชน ใหมีน้ําใชอยางพอเพียงและลด 
ผลกระทบจากปญหานํ้า นอกจากน้ียังไดรวมกับหนวยราชการและชุมชน มาบขา จ.ระยอง จัด
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กิจกรรม “ปลูกหญาแฝกถวายพอหลวง 5 ธันวามหาราช” ตามแนวคลองวัดกระเฉด ต.มาบขา 
จ.ระยอง เพ่ือพัฒนาสภาพริมฝงคลองเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บกักน้ําและปองกันการ
พังทลายของหนาดิน นับเปนกาวหนึ่งของการริเร่ิมใหชุมชนไดมี สวนรวมในการบริหารจัดการ
น้ําชุมชน 
 
 6.  โครงการ “Let Them See Love” 
  บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น รวมกับ ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะสภากาชาด
ไทย สงเสริมคุณคาแหงการใหในเดือนแหงความรัก สานตอโครงการ “Let Them See Love” ป
ที่ 8 ดวยแนวคิด “ความรัก ทําให คนตาบอด” เชิญชวนแสดงความรัก ผานการบริจาคดวงตา 
ทําใหผูปวยกระจกตาพิการไดมองเห็นคนที่รักอีกคร้ัง ดวยการรณรงคสรางการรับรู ให
ประชาชนโทรแจงบริจาคดวงตาของญาติที่เสียชีวิตผานหมายเลข 081-836-4927 พรอมจัดทํา
ภาพยนตรโฆษณาชุดใหม “Life is Beautiful” สะทอนปญหาการขาดแคลนดวงตา และเพิ่มการ
รับรูวาญาติสามารถแจงบริจาคดวงตาแทนผูเสียชีวิตได และเชิญชมนิทรรศการภาพถายของ
เหลาศิลปนชื่อดัง บอกเลาเร่ืองราวระหวางผูสูญเสียการมองเห็นและตัวแทนของผูให ณ บริเวณ 
Living Gallery II ชั้น 3 สยามพารากอน  
  โดยกลุมทรู ไดรวมกับศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย จัด
โครงการ Let Them See Love เปนประจําทุกปในเดือนกุมภาพันธ ซึ่งถือเปนเดือนแหงความ
รัก ซึ่งทุกคนสามารถแสดงความรักไดหลายรูปแบบ และอีกรูปแบบหนึ่งที่มีคุณคาอันยิ่งใหญ 
นั่นคือการใหชีวิตดวยการบริจาคดวงตาและอวัยวะ โดยปนี้ จัดขึ้นตอเนื่องเปนปที่ 8 ดวย
แนวคิด “ความรัก ทําให คนตาบอด” สรางการรับรูใหประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการบริจาค
ดวงตา ดวยการโทรแจงบริจาคแทนญาติที่เสียชีวิต เปรียบเสมือนการมอบความรักและชีวิตใหม
ใหผูปวยกระจกตาพิการ ไดมีโอกาสกลับมามองเห็นอีกคร้ัง 
  จากผลจากการดําเนินโครงการที่ผานมา แมวาการรับรูในเรื่องการบริจาคดวงตา
และอวัยวะ มีเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง แตยังประสบปญหาเรื่องญาติของผูบริจาคไมทราบวา
ผูเสียชีวิตไดเคยแจงความจํานงระหวางที่มีชีวิตอยูหรือไมทราบถึงเรื่องการบริจาคดวงตาและ
อวัยวะที่ญาติสามารถบริจาคแทนผูเสียชีวิตได กลุมทรู จึงขอรวมเปนสวนหนึ่งในการกระตุนให
สังคมตระหนักถึงความสําคัญของการใหที่ยิ่งใหญ สรางกุศลใหผูที่จากไป โดยสามารถโทร
ติดตอแจงบริจาคดวงตาผานศูนยดวงตา ไดที่หมายเลข 081-836-4927 ซึ่งกลุมทรู ไดเพ่ิมความ
สะดวกใหผูบริจาคสามารถบันทึกเบอรโทรดังกลาว ดวยการเขาเว็บไซตโครงการ www.helplink. 
net/LetThemSeeLove ผานโทรศัพทมือถืออีกดวย 
  นอกจากน้ี กลุมทรู ยังจัดทําภาพยนตรโฆษณาชุด “Life is Beautiful” เพ่ือกระตุน
ใหผูชมรับรูถึงปญหาในการชวยเหลือผาตัดเปลี่ยนกระจกตาแกผูพิการทางสายตา เน่ืองจาก
ปจจุบัน ดวงตาที่ไดรับบริจาคยังขาดแคลนอยูเปนจํานวนมาก โดยนําเสนอเรื่องราวของพอที่
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สูญเสียการมองเห็น และมีลูกสาวที่ตั้งความหวังวาพอจะกลับมามองเห็นตนเองอีกคร้ัง แตตอง
พบอุปสรรคที่กวาจะไดรับการบริจาคดวงตานั้นตองใชเวลานาน ดังน้ัน หากประชาชนมีความ
เขาใจวาสามารถบริจาคดวงตาแทนญาติที่เสียชีวิตได จะสงผลใหเกิดการโทรแจงบริจาคดวงตา
ของผูที่เสียชีวิตอยางทันทวงที ซึ่งสําคัญอยางยิ่งตอการเพ่ิมโอกาสในการมองเห็นของคนตา
บอดที่ยังรอคอยความหวังอยูจํานวนมาก 
 
 7.  โครงการหองน้ําสะอาดสําหรับเด็ก  
  โครงการหองนํ้าสะอาดสําหรับเด็ก เปนหนึ่งในโครงการเพื่อสังคมโครงการหนึ่ง
ของบริษัทฯ ที่จัดตั้งขึ้นตั้งแตป 2552 สืบเน่ืองมาจากบริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการสราง
มาตรฐานความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท.-จิฟฟ ทุกแหงเพ่ือให
ประชาชนที่เขามาใชบริการยังสถานีบริการน้ํามันฯ ไดใชหองนํ้าที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ 
รับประกันคุณภาพความสะอาดของหองน้ําดวยรางวัลชนะเลิศ “สุดยอดสวม” ระดับประเทศ 
ประเภทสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เม่ือป พ.ศ. 2552 
  จากนโยบายการสรางมาตรฐานหองน้ําสะอาดใหกับลูกคาภายในสถานีบริการ
น้ํามันฯ นํามาสูความคิดริเริ่มในการจัดตั้งโครงการการสงเสริมสุขอนามัยที่ดีใหกับชุมชน โดย
เร่ิมตนจากการสรางหองนํ้าที่สะอาดใหกับโรงเรียนในชนบทหางไกลและการใหความรูในการใช
หองน้ําใหถูกสุขลักษณะใหกับนักเรียนและประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน โดยมุงหวังใหนักเรียน
มีหองน้ําสะอาดใช และมีความรูความเขาใจในการใชและการรักษาหองน้ําใหถูกสุขลักษณะอยู
เสมอ เพ่ือลดการเกิดโรคและการติดเชื้อจากหองน้ํา รวมทั้งเพ่ือเปนตนแบบในการรักษาสุขภาพ
อนามัยที่ดีใหกับเด็กและสมาชิกในชุมชนอีกดวย 
  ตั้งแตเริ่มตนโครงการฯ ในป 2552 จนถึงป 2554 มีโรงเรียนที่ไดรับมอบหองน้ําไป
แลวทั้งสิ้น 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดปาง้ิว จังหวัดปทุมธานี (ป 2552) โรงเรียนมิตรภาพ 6 
จังหวัด อุดรธานี (ป 2553) และโรงเรียนบานคลองตาเพชร จังหวัดชลบุรี (ป 2554)  
 
 8.  โครงการ “หยุดผอน ลดดอกเบี้ย เพ่ิมวงเงิน” 
  ธนาคารไทยพาณิชยออกมาตรการความชวยเหลือแกลูกคาที่ไดรับผลกระทบจาก
วิกฤติน้ําทวมเพ่ิมเติมปรับเพ่ิมวงเงินธนาคารเตรียมความชวยเหลือพิเศษในโปรแกรม “หยุด
ผอน ลดดอกเบี้ย เพ่ิมวงเงิน” เริ่มตนทันที เพ่ือชวยบรรเทาความเดือดรอนของลูกคา ทั้งน้ี 
มาตรการความชวยเหลือเพ่ิมเติม ประกอบดวย 2 เรื่องหลัก คือ 
  (1) การเพ่ิมวงเงินสินเชื่อเพื่อรองรับการใหความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ เปน 
20,000 ลานบาท จากเดิม 10,000 ลานบาท 
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  (2) มาตรการความชวยเหลือเพ่ิมเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคารายยอย และลูกคา
ธุรกิจ SME/SSME ที่ไดรับความเสียหายมาก ภายใตมาตรการ “หยุดผอน ลดดอกเบี้ย เพ่ิม
วงเงิน” ดังนี้ 
  ลูกคารายยอย 
  คุณสมบัติ: เปนลูกคาที่มีประวัติการชําระเงินที่ดี ไดรับผลกระทบโดยตรงจากน้ําทวม 
  รายละเอียดมาตรการ :  
  สินเชื่อบาน 
  1. พักชําระหนี้สูงสุด 6 เดือน และลดดอกเบี้ยสูงสุด 50% เปนเวลา 3 เดือน 
  2. วงเงินเพิ่มสูงสุด 120% ของราคาประเมินเดิม ดอกเบี้ย 0% เปนเวลา 3 เดือน 
  บัตรเครดิตและ Speedy Loan    
  1. พักชําระหนี้และลดดอกเบี้ยสูงสุด 50% เปนเวลา 3 เดือน 
  สินเชื่อเชาซ้ือรถยนต    
  1. พักชําระหนี้สูงสุดเปนเวลา 3 เดือน 
  ลูกคา SME/SSME 
  คุณสมบัติ : เปนกิจการที่ไดรับผลกระทบและเกิดความเสียหายโดยตรงจากน้ําทวม 
  1. พักชําระหนี้และดอกเบี้ยเปนระยะเวลา 6 เดือน (ตอไดอีก 6 เดือน ถาจําเปน)  
  2. ลดดอกเบี้ยสูงสุด 50% เปนเวลา 3 เดือน 
  3. เพ่ิมวงเงิน O/D เปน 20% 
  4. กรณีลูกคา SME สามารถกูเงินเพ่ือฟนฟู  ระยะเวลา3 ป ดอกเบี้ยปแรก 5% ป
ที่เหลือ MLR -1% 
 
 9.  โครงการ “รักษน้ํา” 
  กลุมธุรกิจโคคา-โคลา ในประเทศไทยมุงม่ันผสานความยั่งยืนในทุกส่ิงที่ทํา มุง
สรางความยั่งยืนใหแกสังคมรวมกับหนวยงานและองคกรพันธมิตร ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชน เรียกวาสามเหลี่ยมแหงความรวมมือสูความยั่งยืน โดยเราเชื่อวาการทํางานที่
เกิดจากความรวมมือยอมกอใหเกิดความยั่งยืนแกทุกฝาย 
  หน่ึงในประเด็นที่โคคา-โคลา ใหความสําคัญในการสรางความยั่งยืนแกธรรมชาติ 
คือเร่ืองของ “น้ํา” เราตระหนักดีวานํ้าเปนปจจัยที่สําคัญของชีวิตและความยั่งยืนของชุมชน และ
ทรัพยากรนํ้าก็เปนวัตถุดิบที่สําคัญที่สุดของธุรกิจของเรา โคคา-โคลาจึงมีเปาหมายระดับโลก ใน
การคืนน้ําสูชุมชนและธรรมชาติอยางปลอดภัยในปริมาณเทียบเทากับปริมาณที่ใชในการผลิต
เคร่ืองด่ืมภายในป 2563 ซึ่งเรียกวา “การคืนนํ้ากลับสูธรรมชาติ” กลุมธุรกิจโคคา-โคลา ใน
ประเทศไทย มีกรอบการทํางานดานอนุรักษทรัพยากรนํ้าดังนี้ 
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  1. Reduce หรือลดการใชน้ํา โคคา-โคลาเช่ือวาการอนุรักษทรัพยากรนํ้า
จําเปนตองเริ่มที่การบริหารจัดการน้ําที่เก่ียวของและใชในกระบวนการผลิตเคร่ืองด่ืมที่โรงงาน
ทั้ง 7 แหงทั่วประเทศอยางเหมาะสม โคคา-โคลาตั้งเปาปรับปรุงประสิทธิภาพการใชน้ํารอยละ 
25 ภายป 2563 เม่ือเทียบกับป 2553 
  2. Recycle หรือนํานํ้ากลับมาใช โคคา-โคลามีเปาหมายนํานํ้าที่ใชในกระบวน   
การผลิตเครื่องด่ืมคืนสูธรรมชาติผานการบําบัดนํ้าที่ใชแลวอยางเขมงวด จนไดน้ําสะอาดใน
ระดับที่สัตวน้ําสามารถอาศัยอยูได อีกทั้งนํานํ้าที่ผานการบําบัดแลวกลับมาใชในกระบวนการ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากการผลิต อาทิ รดน้ําตนไม ลางพื้นและรถขนสงเปนตน ซึ่งกระบวนการนํา
น้ํากลับมาใชนี้ เปนสวนหนึ่งในการลดปริมาณน้ําดิบที่ใชในกระบวนการผลิต ดังกลาวไปแลวใน
เรื่อง Reduce จึงถือเปนสิ่งจําเปนตอการอนุรักษทรัพยากรนํ้า 
  3. Replenish หรือคืนนํ้ากลับสูธรรมชาติ โคคา-โคลาทํางานรวมกับชุมชน ภาครัฐ 
และองคกรไมแสวงผลกําไรอยางใกลชิดเพ่ือทําโครงการดานการจัดการนํ้าในชุมชนตางๆ ทั่ว
ประเทศ โดยเนนพ้ืนที่ที่เปนแหลงเติมนํ้าของแหลงน้ําวัตถุดิบของโรงงาน สําหรับในประเทศ
ไทย โคคา-โคลา ดําเนินโครงการจัดการทรัพยากรนํ้าอยางยั่งยืนภายใต โครงการ “รักนํ้า” ที่
ครอบคลุมใน 4 ดาน ไดแก 1. การจัดการดานประสิทธิภาพของโรงงาน อันเปนกิจกรรมภายใน 
และ 2. การอนุรักษแหลงนํ้า 3. การจัดการน้ําชุมชน และ 4. การสรางจิตสํานึกและสนับสนุน
กิจกรรมอนุรักษน้ํา อันเปนกิจกรรมภายนอกรวมกับชุมชน 
 
  โครงการ “รักนํ้า” 
  เริ่มตนขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2550 ดําเนินการโดยมูลนิธิโคคา-โคลา ประเทศไทย ภายใต
ความรวมมือกับหนวยงานราชการ องคกรที่ไมแสวงผลกําไร และชุมชนตางๆ เพ่ือกระตุน
จิตสํานึก สรางองคความรู อันนําไปสูการจัดการทรัพยากรน้ําอยางยั่งยืนทั่วประเทศ ซึ่งนอก 
เหนือจากเปาหมายคืนนํ้าสูชุมชนแลว ยังสอดคลองกับแนวคิดการขับเคลื่อนสังคมไทยสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมธุรกิจโคคา-โคลา ในประเทศไทยโดยโครงการ “รักนํ้า” มีแนวทางการ
ดําเนินงานดังนี้ 
  1. ขยายผลความเช่ียวชาญของแตละองคกรเพ่ือชวยวางแผนการดําเนินการใน
การจัดการน้ําอยางยั่งยืนตามแนวพระราชดําริ โดยเนนใหชาวบานไดวิเคราะหปญหาน้ําใน
ชุมชนดวยตนเอง และรวมกันหาแนวทางแกไข ตั้งแตตนจนจบ 
  2. ขยายผลความสําเร็จของโครงการใหกับชุมชนอ่ืนๆ ทั่วประเทศ 
  3. มอบเงินสนับสนุนในการดําเนินงาน โคคา-โคลา ไดมอบเงินสนับสนุนแก 
องคกรไมแสวงผลกําไรและชุมชนเพ่ือใชในการจัดการทรัพยากรน้ํา รวมถึงการปลูกจิตสํานึก
ใหกับประชาชนทั่วไปใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการน้ําชุมชน เปนจํานวนเงิน
ทั้งสิ้นกวา 160 ลานบาท ตั้งแตป พ.ศ. 2550 
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 10. แม็คโคร รวมบริจาคทุนการศึกษา และอุปกรณการเรียนใหกับตัวแทนโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดน 
  แม็คโคร รวมบริจาคทุนการศึกษา และอุปกรณการเรียนใหกับตัวแทนโรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดน ในงานสงมอบ “อาคารเรียนเพ่ือนศิลปน เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เจริญพระชนมายุ ครบ 5 รอบ” ที่จัดขึ้น ณ ลาน
สหกรณการเกษตรบานลาด จังหวัดเพชรบุรี สําหรับ 4 โรงเรียนใน 4 ภาค ประกอบดวย โรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดน มิตรมวลชน 2 จังหวัดกาญจนบุรี, โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน  
บานหมันขาว จังหวัดเลย, โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน บานควนสามัคคี จังหวัดชุมพร, โรงเรียน
ตํารวจตระเวนชายแดน จุฬา-ธรรมศาสตร 3 จังหวัดตาก  
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 โชติรัตน ศรีสุข (2554) ไดทําการศึกษา “กลยุทธการส่ือสาร และการรับรูรูปแบบ
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) โดยไดขอสรุปวา 
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและมีคุณธรรม โดยไดระบุไวเปนสวนหนึ่งของพันธกิจปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ จริยธรรม
ขององคกร และคานิยมขององคกร มุงเนนการสรางสรรคสิ่งที่ใหแกสังคมและสิ่งแวดลอม ดวย
การปลูกฝงคนในองคกรและประชาชนทั่วไปใหอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวไปพรอมๆ 
กับการพัฒนาชวยเหลือสังคมโดยรวม และมุงเนนโครงการในหลายดาน เชน ดานสังคม ศาสนา 
การศึกษา สาธารณสุข กีฬา และวัฒนธรรม ตัวอยางโครงการเหลาน้ีไดแก “ไทยเบฟ…รวมใจ
ตานภัยหนาว” ซึ่งเปนโครงการมอบผาหมใหแกผูประสบภัยหนาวท่ีอยูในถิ่นทุรกันดารและมี
อากาศเย็นในฤดูหนาว โดยไดดําเนินการในประเทศไทยมาเปนระยะเวลายาวนาน นอกจากนี้ยัง
มีโครงการ “ขับขี่ปลอดภัยกับไทยเบฟ” ที่รวมมือกับภาครัฐในการรณรงคเพ่ือสรางความ
ตระหนักถึงการใชรถใชถนนอยางปลอดภัยในชวงเทศกาล และกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
ดําเนินไปภายใตความรับผิดชอบของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ซึ่งผูวิจัยสรุปการ
ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) คือ 
การดําเนินธุรกิจที่สรางประโยชนใหแกสังคมเพื่อความเปนองคกรที่เปนเลิศทางธุรกิจและสังคม 
มุงเนนการสรางสรรคที่ดีใหแกสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการปลูกฝงคนในองคกรและประชาชน
ทั่วไปใหอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม ยึดถือและรับผิดชอบตอสังคมโดยมีความเชื่อวาภารกิจ
ขององคกรที่เปนบรรษัทภิบาลและบรรษัทบริบาล คือ การสรางสรรคสังคมแหงความสุขที่
แทจริงดวยการใหสังคมจะพัฒนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ดวยพลังขับเคลื่อนจากความสุข 
และจิตสํานึกที่ดีของทุกคนในสังคม 
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 นันทวิภา ชีวะอุดม (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยผานการคนควาอิสระในหัวขอ “การศึกษา
การใหความหมาย รูปแบบและกลยุทธ ความรับผิดชอบตอสังคม ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) โดยเปนการศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ กลยุทธ และผลตอบรับของสังคมตอ
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทยพาณิชย โดยจําแนกเปนองคประกอบ
ตางๆ ไดแก การใหความหมาย รูปแบบ กลยุทธ และผลตอบรับของสังคมตอการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งไดผลการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทย
พาณิชย คือ ธนาคารที่ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน ละสังคมเลือก ในดานการวิเคราะหรูปแบบของ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทยพาณิชย โดยใชหลักการกําหนดรูปแบบของ
ฟลลิป คอตเลอร; และแนนซี ลี (Philip Kotler; and Nancy Lee. 2005) พบวา ธนาคาร มีรูปแบบ
การดําเนินกิจกรรมที่มีความโดดเดนมากที่สุด คือ การสงเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) 
สวนประเด็นหลักที่ธนาคารใหความสําคัญในการนํามาดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
คือ ประเด็นดานการพัฒนาเยาวชน กลยุทธการดําเนินงานดานกิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคาร
เร่ิมจากภายในองคกร โดยกําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจน และมีโครงสรางองคกรรองรับการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
 จิรัชญา โยธาอภิรักษ (2551) ไดทําการศึกษาภายใตหัวขอ “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอ
ทัศนคติที่มีตอตราสินคา ปตท.” โดยเปนลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือให
ทราบถึงอิทธิพลของปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรู ความรูเก่ียวกับกิจกรรม
เพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโดยรวม
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) อยูในระดับนอย ซึ่งเปนการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับมาก และจากเว็บไซตของบริษัทนอยที่สุด 2) ภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมของ ปตท. ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู
ในระดับดีหรือเปนเชิงบวก 3) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมไมมี
อิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ 4) 
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีผลตอทัศนคติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอตราสินคา ปตท. 
 นันทนา บริพันธานนท (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
คุณคาตราสินคา กับปจจัยที่เกิดจากการส่ือสารการตลาด” โดยไดทําการวัดคุณคาตราสินคาใน
ความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย การรูจักในตราสินคา การรูจักหรือเคยเห็นโฆษณา 
ความเชื่อมโยงกับตราสินคา และการรับรูในคุณภาพของตราสินคา ศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กับปจจัยที่เกิดจากการส่ือสารการตลาด คือ ความ 
คุนเคยในตราสินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึกชอบมากกวาและความตั้งใจที่จะซื้อ และ
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ศึกษาถึงความแตกตางของคุณคาตราสินคา ระหวางสินคาที่มีระดับความเก่ียวพันต่ําคือ กาแฟ
สําเร็จรูป และสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูงคือ รถยนตนั่งสวนบุคคล โดยใชการวิจัยเชิง
สํารวจ มีกลุมตัวอยางเปนคนวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 20-45 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ในสินคากาแฟสําเร็จรูป เนสกาแฟเปนตราสินคาที่มีคุณคา
ตราสินคาสูงที่สุด รองลงมาคือ มอคโคนา และเขาชอง ตามลําดับ สวนสินคารถยนตนั่งสวน
บุคคล โตโยตาเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคามากที่สุด รองลงมา คือ ฮอนดาและมาสดา 
ตามลําดับ โดยในสินคาทั้ง 2 ประเภท คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับปจจัย ที่เกิดจากการ
สื่อสารการตลาดทั้ง 4 ปจจัยในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ผูบริโภคที่มีการรับรู
ในคุณคาของตราสินคาสูง จะมีความคุนเคยในตราสินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึก
ชอบมากกวา และความตั้งใจที่จะซื้อสินคาน้ันๆ ในระดับสูง รวมทั้งยังพบวา คุณคาตราสินคามี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการโฆษณาของตราสินคา โดยตราสินคาที่มีคาใชจายในการโฆษณา
สูง จะเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงดวยเชนกัน นอกจากน้ี ยังพบวาตราสินคาที่มีระดับ
ความเก่ียวพันที่แตกตางกัน ผูบริโภคจะมีการรับรูคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย 
 ธีรภัทร ศุจิจันทรรัตน (2556) ไดทําการศึกษาวิจัยในหัวขอ “การเปดรับการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และคุณคาตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 
กรณีศึกษาตราสินคาแอปเปล” โดยการวิจัยดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) รายไดที่
แตกตางของประชากรมีผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาแอปเปล 2) ความ 
สัมพันธระหวางการเปดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่มี
ตอตราสินคาแอปเปล 3) ความสัมพันธระหวางความไววางใจกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่มี
ตอตราสินคาแอปเปล 4) ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่
มีตอตราสินคาแอปเปล 5) การเปดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และ
คุณคาตราสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาแอปเปล รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยมาจากผูที่ใชสินคาจากตราสินคาแอปเปลและมีสินคาจากตราสินคาแอปเปลไวใน
ครอบครองอยางนอย 1 ผลิตภัณฑ ทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุระหวาง 20-50 ป อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การ
นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา โดยใชคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการ
วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก
ทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product-Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) ประชากรที่มีรายไดแตกตางกันไมมีผลตอความ
ตั้งใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาแอปเปล หรือประชากรที่มีรายไดแตกตางกันมีความตั้งใจซื้อ
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ไมตางกัน 2) การเปดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาแอปเปล 3) ความไววางใจมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภค  
ที่มีตอตราสินคาแอปเปล 4) คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคท่ีมี
ตอตราสินคาแอปเปล 5) การเปดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไววางใจ และ
คุณคาตราสินคาสงผลตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาแอปเปลอยางมีนัยสําคัญ 
เม่ือแยกพิจารณาถึงความสําคัญในแตละดาน พบวาดานคุณคาตราสินคาที่โดดเดนอยู 4 ดาน 
ประกอบไปดวย ดานความภักดีในตราสินคา ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานการตระหนัก
รูเก่ียวกับตราสินคา และดานสินทรัพยประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา รองลงมาคือ ดานการเปดรับ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม และดานความไววางใจ คือ 
ดานคานิยมรวม 
 ศุภมัทนี ชูมณี; และวิกานดา พรสกุลวานิช (2559) ไดทําการศึกษาวิจัยในหัวขอ 
“อิทธิพลของคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการตั้งใจซื้อสินคา
แฟชั่นในกลุมสมาคมแฟชั่นดีไซเนอรกรุงเทพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการ
ตั้งใจซื้อ การศึกษาน้ี ใชรูปแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูล ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว 
(Cross-sectional Design) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลเอง (Self-Administered Questionnaire) กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมในการตั้งใจซื้อ
สินคาแฟชั่นในกลุมสมาคมแฟชั่นดีไซเนอรกรุงเทพ ที่หางสรรพสินคาหรือแหลงชอปปงตางๆ 
จํานวน 300 คน โดยมีคําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถามเพ่ือใหทราบวาผูตอบแบบสอบถาม
รูจักตราสินคาในกลุมสมาคมแฟชั่นดีไซเนอรกรุงเทพหรือไม อยางนอย 1 ตราสินคา ทั้งน้ีเปน
การคัดกรองกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเปนตัวแทนของกลุมประชากรทั้งหมด
ระหวางเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2558 ผลการศึกษาพบวา 1) คุณคาตราสินคา (อันประกอบ 
ดวย ดานการตระหนักรูตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพตราสินคา ดานการเชื่อมโยงตราสินคา
และดานความภักดีตอตรา) มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตั้งใจซื้อสินคาแฟชั่นในกลุมสมาคม
แฟชั่นดีไซเนอรกรุงเทพ และ 2) สวนประสมทางการตลาด (อันประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตั้งใจซื้อสินคาแฟชั่นในกลุมสมาคมแฟชั่นดีไซเนอรกรุงเทพ 
 มีนา อองบางนอย (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยในหัวขอ “คุณคาตราสินคา ความ
ไววางใจ และความพึงพอใจ ที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคา CAT CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ)” 
โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษา คุณคาตราสินคา ความไววางใจ และความพึง พอใจ ที่มีผลตอ
ความภักดีตอตราสินคา CAT CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ) กลุมตัวอยางของการวิจัย คร้ังน้ีคือ 
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ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ CAT CDMA ทั่วประเทศ จํานวน 394 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห ความสัมพันธใช
การทดสอบคาทีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สถิติสหสัมพันธอยางงาย และสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 25-34 ปมี การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-25,000 บาท และมีภูมิภาคที่พักอาศัยอยูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนสวนใหญ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความภักดีตอตราสินคา CAT 
CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ) ดานความเหนือกวาตราสินคาอ่ืนมี ความสัมพันธกับ เพศ การตระหนักรู
ตราสินคา ดานการจดจ าได คุณภาพที่ถูกรับรู ดานความ นาเชื่อถือ และการตอบสนอง การ
เชื่อมโยงกับตราสินคา ดานคุณสมบัติ และความพึงพอใจ ดาน กระบวนการบริการ ลักษณะทาง
กายภาพของบริการ และพนักงานผูใหบริการ ความภักดีตอตราสินคา CAT CDMA (แคท 
ซีดีเอ็มเอ) ดานการยอมรับคุณภาพของตรา สินคามีความสัมพันธกับ เพศ การตระหนักรูตรา
สินคา ดานการจดจําได คุณภาพที่ถูกรับรู ดาน ความเปนรูปธรรม ความนาเชื่อถือ และการ
ตอบสนอง การเชื่อมโยงกับตราสินคา ดานคุณสมบัติ และความพึงพอใจ ดานกระบวนการ
บริการ และพนักงานผูใหบริการ ความภักดีตอตราสินคา CAT CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ) ดาน
ความสามารถตอบสนองความ ตองการไดมีความสัมพันธกับ เพศ การเชื่อมโยงกับตราสินคา 
ดานคุณสมบัติ และดานทัศนคติ และ ความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริการ และพนักงานผู
ใหบริการ 
 ศศินภา เลาหสินณรงค (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยในหัวขอ “คุณคาตราสินคาที่
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (ความตั้งใจ ความสนใจ ความตองการ และการตัดสินใจซ้ือ) 
สินคาแบรนดเนมแท” เพ่ือศึกษาความตั้งใจ ความสนใจ ความตองการ และการตัดสินใจซ้ือสินคา  
แบรนดเนมแทและเพื่อวิเคราะห คุณคาตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจ ความสนใจ ความตองการ 
และการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนดเนมแทกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชาชนที่ใชสินคา
แบรนดเนมแทและอาศัยอยูในเขต จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ 5 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก โดยทําการแจกแบบสอบถามทั้งภาคสนาม และแบบออนไลนสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถี่คา รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอางอิง ที่ใชในการทดสอบสมมตฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 ผลการศึกษาพบวา ความ 
สัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาแตละดานสงผลตอความตั้งใจซื้อ สินคาแบรนดเนมแทคุณคา
ตราสินคาแตละดานมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อสินคาแบรนดเนมแทของ กลุมตัวอยาง รอยละ 
0.536 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คุณคาตราสินคาแตละดานมีอิทธิพลตอ ความสนใจตอ
สินคาแบรนดเนมแทของกลุมตัวอยาง รอยละ 0.610 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คุณคาตรา
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สินคาแตละดานมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือสินคาแบรนดเนมแทของกลุมตัวอยาง รอยละ 
0.555 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คุณคาตราสินคาแตละดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
สินคาแบรนดเนมแทของกลุมตัวอยาง รอยละ 0.591 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
รายดานพบวาดานความภักดีตอตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพ ดานการเชื่อมโยงตราสินคา 
และดานความตระหนักถึงตราสินคาลวนมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา แบรนดเนมแท
อยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรื่อง เรื่อง “การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มี
ตอผูบริโภคระหวางกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและกิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ” เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศัยการตรวจสอบเอกสาร งานวิจัย 
ทฤษฎีที่เก่ียวของ และการหาขอมูลจากเอกสารและส่ิงอางอิงตางๆ ที่มีความเก่ียวของกับเร่ืองที่
ศึกษาและเปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยดําเนินการเก็บขอมูลใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผานการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด การเก็บรวบรวมขอมูลใชการแจกแบบสอบถาม
ใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง และผานแบบสอบถามออนไลน ผานการใช
ฟอรมแบบสอบถามออนไลนจาก Google Forms เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมาจากทั้ง 2 
ชองทาง จึงรวบรวมขอมูลที่ไดมาทําการตรวจสอบ บันทึกขอมูล และนําไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ทําการศึกษาคนควาในคร้ังน้ี คือ บุคคลที่อาศัยในประเทศไทย ไมจํากัด
อายุและเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยตอบแบบสอบถามผาน 2 ชองทาง คือผานแบบสอบถาม
ในรูปแบบกระดาษ และการตอบแบบสอบถามผานออนไลน โดยกําหนดระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมประชากรดังกลาวตั้งแตเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2560 โดยไมทราบจํานวน
ประชากรที่แทจริง การคํานวณขนาดของตัวอยางสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับแบบสอบถามแบบใชทางเลือกคําตอบแบบลิเคิรท 5 ระดับ บารทเร็ท, 
คอทลิก;และฮิกก้ิน (Bartlett, Kotrlik; and Higgins. 2001 : 45) ดังนี้ 
 

n  =  2

22

E
SZ

 

     
 n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z  = คะแนนมาตรฐานตามระดับความเชื่อม่ัน (คาจากตารางแจกแจงแบบปกติ) 
 S  = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 
 E  = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของคาเฉลี่ย 
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 แทนคาสูตรโดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (Z = 1.96) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 4 (+/-2SD) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 5 ระดับ = จํานวนระดับหารดวย
จํานวนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (5/4 = 1.25) เม่ือกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ
รอยละ 5 ที่คาเฉลี่ย 3.0 ดังน้ัน ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.05X3.0 = .15 
สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

n  =  2

22

15
25.196.1 

  =  267 

 
 ดังน้ัน ในการดําเนินการศึกษาวิจัยดังกลาวจึงตองการแบบสอบถามที่ครบถวนไมนอย
กวา 267 ตัวอยาง แตเพ่ือความครบถวนสมบูรณของขอมูล จึงจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 416 ชุด เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหตอไป 
 
รูปแบบการสุมคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการสุมคัดเลือกตัวอยางเพ่ือใชกับแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
416 ชุด  ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ซึ่งการ
สุมตัวอยางดังกลาวอาศัยเทคนิคผานวิธีอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บตัวอยาง
จากบุคคลที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอมูลทางออนไลนนั้น ผูวิจัยไดทําการ
แชร Google Form ผานเครือขายสังคมออนไลน ประกอบไปดวย Line Application, Facebook, 
และ Twitter โดยขอมูลที่ไดรับผานการเผยแพรในชุมชนออนไลนดังกลาวน้ัน มีจํานวนทั้งสิ้น 
309 ชุด และผานชุดแบบสอบถาม 107 ชุด 

 
เครื่องมือของแบบสอบถาม   
 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีขั้นตอนในการสรางโดยเริ่มตนจากการศึกษาและ
คนควาขอมูลจากตําราเรียน เอกสาร ทฤษฏีหลักการ และงานวิจัยที่ เก่ียวของเพ่ือกําหนดขอบเขต
ของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุม ตามความมุงหมายของการวิจัย หลัง 
จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดไปสรางแบบสอบถาม โดยเปนคําถามทั้งหมด 3 สวน ไดแก 
 1. แบบสอบถามขอมูลสวนตัวเก่ียวกับลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questions) จํานวน 3 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 อายุ มีระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  1.2 ระดับการศึกษา มีระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
  1.3 ระดับรายไดตอเดือน มีระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 



41 

 2. แบบสอบถามดวยคําถามปลายปดเพ่ือถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับอิทธิพลของ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตอการรับรูคุณคาตราสินคาในแตละตราสินคา โดยแบง
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับตรา
สินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน กับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมีความเก่ียวของกับ
ตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามวิธีของลิเคอรท (Likert 
Scale) มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ จํานวน 40 ขอ และคํานวณหาคาเฉลี่ยกําหนดอันตร
ภาคช้ันโดยแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 
 
    1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับ นอยที่สุด 
    1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับ นอย 
    2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
    3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับ มาก 
    4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับ มากที่สุด 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองกับเนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือใหคําถามน้ันมี
ความเที่ยงตรงและเหมาะสมกับเร่ืองที่กําลังศึกษาอยู โดยคา IOC ของแตละขอตองมีคะแนนไม
นอยกวา 0.6 หลังจากอาจารยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิไดใหคําแนะนําแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
ไปตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha 
Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) โดยไดขอสรุปในคําถามแตละดานดังน้ี 
 1.  การรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.926 10 
 
 2.  การสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.913 10 
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 3.  การทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.922 10 
 
 4.  ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.904 10 
 
 ผลการตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน ไดผลคาความเชื่อม่ันของคําถามในแตละดานซ่ึงคา
ดังกลาวอยูระหวาง 0.70-1.00 รวมทั้งแบบสอบถามนี้ไดสรางขึ้นผานการตรวจสอบเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิแลว จึงไดขอสรุปวา แบบสอบถามนี้ สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2551) 
 
การวิเคราะหมาตรวัดขอมูล  
 การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของกับตัวแปรทั้งหมด
เพ่ือกําหนดคาสถิติที่เหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ รวมทั้งการสรุปผลการ
ทดสอบสมมุติฐานและผลการศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซ่ึงแบงขอมูล
ในแตละดาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ขอมูลของตัวแปรและลักษณะการวัดขอมูล 

ขอมูลของตัวแปร 
ประเภทของ
มาตรวัด 

ลักษณะของการวัด 

1. ขอมูลทางประชากรศาสตร 
อายุ จัดอันดับ 1 = 15-20 ป 

2 = 21-30 ป 
3 = 31-40 ป 
4 = 41-50 ป 
5 = มากกวา 50 ป 
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ตารางที่ 1 ขอมูลของตัวแปรและลักษณะการวัดขอมูล (ตอ) 

ขอมูลของตัวแปร 
ประเภทของ
มาตรวัด 

ลักษณะของการวัด 

ระดับการศึกษา จัดอันดับ 1 = ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรี 
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก 

ระดับรายได จัดอันดับ 1 = ต่ํากวา 15,000 บาท 
2 = 15,001-25,000 บาท 
3 = 25,001-35,000 บาท 
4 = 35,001-45,000 บาท 
5 = 45,001-55,000 บาท 
6 = 55,001-65,000 บาท 
7 = 65,001-75,000 บาท 
8 = สูกวา 75,000 บาท 

2. การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจตางๆ 
กิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพ
ของตราสินคา (Perceived Quality)  

อันตรภาคชั้น 1 = นอยที่สุด 
2 = นอย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

กิจกรรม CSR ตอการสรางปจจัย
เชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand 
Association)  

อันตรภาคชั้น 1 = นอยที่สุด 
2 = นอย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

กิจกรรม CSR ตอการทําใหตรายี่หอ
เปนที่รูจัก (Brand Awareness)  

อันตรภาคชั้น 1 = นอยที่สุด 
2 = นอย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 ขอมูลของตัวแปรและลักษณะการวัดขอมูล (ตอ) 

ขอมูลของตัวแปร 
ประเภทของ
มาตรวัด 

ลักษณะของการวัด 

กิจกรรม CSR ตอความซือ่สัตยตอตรา
ยี่หอ (Brand Loyalty) 

อันตรภาคชั้น 1 = นอยที่สุด 
2 = นอย 
3 = ปานกลาง 
4 = มาก 
5 = มากที่สุด 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 ในการกําหนดคาสถิติสําหรับวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีนั้น 
ทางผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติในการวิเคราะหดังกลาวออกเปน 2 แบบ คือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา : ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในตัวแปรตางๆ ประกอบไปดวย 
  1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติบางอยาง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได 
ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมูลคาไดอยางชัดเจน 
รวมทั้งตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางที่จําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ซึ่ง สถิติที่
เหมาะสมคือ คาความถี่ และจํานวนคารอยละ  
  1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น คือ การรับรูคุณคาตราสินคาตอกิจกรรม CSR 
ในแตละดาน ประกอบไปดวย กิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา (Perceived 
Quality) กิจกรรม CSR ตอการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) กิจกรรม 
CSR ตอการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) และกิจกรรม CSR ตอความซ่ือสัตย  
ตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) ซึ่งเปนขอมูลมาตรวัดอันตรภาคชั้นเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคา
คะแนนใหแตละระดับและผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยของคะแนนของแตละ
ระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจึงไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.3 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของตัวแปร การรับรูคุณคาตราสินคา
ตอกิจกรรม CSR ในแตละดาน ประกอบไปดวย กิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพของตรา
สินคา (Perceived Quality) กิจกรรม CSR ตอการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand 
Association) กิจกรรม CSR ตอการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) และ กิจกรรม 
CSR ตอความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) ของตัวแปร 2 กลุม คือกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่เก่ียวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Related) กับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมที่ไมมีความเก่ียวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Unrelated) โดย
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เปนขอมูลมาตรวัดอันตรภาคชั้นเนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหแตละระดับและผูวิจัย
ตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยของคะแนนของแตละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง 
สถิติที่ใชจึงไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอางอิง : ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิงสําหรับการอธิบายผล
การศึกษาในตัวแปรตางๆ ประกอบไปดวย 
  2.1 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของตัวแปร การรับรูคุณคาตราสินคา
ตอกิจกรรม CSR ในแตละดาน ประกอบไปดวย กิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพของตรา
สินคา (Perceived Quality) กิจกรรม CSR ตอการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand 
Association) กิจกรรม CSR ตอการทําใหตราย่ีหอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) และกิจกรรม 
CSR ตอความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) โดยกิจกรรมดังกลาวเปนของตราสินคาที่
แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับตราสินคาหรือสินคา
ของตราสินคาน้ัน (Related) กับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมีความเก่ียวของกับตรา
สินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Unrelated) โดยจะทําการทดสอบวิเคราะหความแตกตาง
ของกลุมตัวแปร 4 กลุม จําแนกตามระดับการศึกษา โดยตัวแปรการรับรูคุณคาตราสินคาตอ
กิจกรรม CSR ในแตละดานของตราสินคาทั้งRelated และ Unrelated เปนขอมูลมาตรวัดอันตร
ภาคช้ัน เน่ืองจากเปนขอมูลที่วัดเปนมูลคาได และตัวแปรระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่ใชมาตร
วัดนามบัญญัติเพราะเปนขอมูลที่วัดเปนมูลคาได ดังน้ันการวิเคราะหตัวแปรจึงใชสถิติทดสอบ 
Paired Sample T-test 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มี
ตอผูบริโภคระหวางกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและกิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ” สามารถ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและทดสอบสมมุติฐานที่เก่ียวของกับตัวแปรตางๆ ที่กําหนด ซึ่ง
ขอมูลทั้งหมดผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 416 ชุด โดยผูตอบแบบสอบถาม
ไดทําแบบสอบถามผานแบบสอบถามชุดกระดาษ (Hard Copy) และแบบฟอรมออนไลนผาน
โปรแกรม Google Forms โดยผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ประกอบไปดวย 
 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูล 
 1. ลักษณะของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง เปนการอธิบายถึงลักษณะของกลุม
ตัวอยางที่เก็บรวบรวมขอมูลได ประกอบไปดวย อายุ ระดับการศึกษา และระดับรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะหระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
 3. วิเคราะหระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจทีมี่ตอผูบริโภค 
 4. เปรียบเทียบผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจกับกิจกรรมเพ่ือสังคมที่
ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
 สวนที่ 2 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูล 
 1.  ลักษณะของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 2 ขอมูลทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   

15-20 ป 3 0.7 
21-30 ป 325 78.1 
31-40 ป 54 13.0 
41-50 ป 25 6.0 

มากกวา 50 ป 9 2.2 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทางประชากรศาสตร (ตอ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

2. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 30 7.2 

ปริญญาตรี 333 80.0 
ปริญญาโท 53 12.7 
ปริญญาเอก 0 0.0 

3. ระดับรายได   
ต่ํากวา 15,000 บาท 78 18.8 
15,001-25,000 บาท 234 56.3 
25,001-35,000 บาท 13 3.1 
35,001-45,000 บาท 52 12.5 
45,001-55,000 บาท 0 0.0 
55,001-65,000 บาท 26 6.3 
65,001-75,000 บาท 0 0.0 
สูงกวา 75,000 บาท 13 3.1 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 78.1 มีอายุอยูระหวาง   
21-30 ป รองลงมาคือกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุอยูประมาณ 31-40 ป รอยละ 13 โดยมี
กลุมผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือกลุมผูที่มีอายุประมาณ 15-20 ป มีเพียง 3 ราย คิดเปน
รอยละ 0.7 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 จากการสํารวจระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 80 หรือ 333 ราย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท อยูที่รอยละ 12.7 หรือ 53 ราย และนอยที่สุดคือผูมีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีอยูที่รอยละ 7.2 หรือ 30 ราย อยางไรก็ตามไมพบวามีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาเอกในงานวิจัยนี้ 
 เม่ือพิจารณาจากระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามพบวา รอยละ 56.3 มีรายไดอยู
ที่ประมาณ 15,001-25,000 บาท รองลงมาคือผูที่มีระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน มี
สัดสวนอยูที่รอยละ 18.8 ในขณะที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ระดับรายได 35,001-55,000 บาท 
เปนกลุมผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเปนอันดับ 3 มีสัดสวนผูตอบแบบสอบถามอยูที่รอยละ 
3.1 หรือ 52 คน กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัดสวนนอยที่สุดคือกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดอยูที่ 25,001-35,000 บาท และสูงกวา 75,000 บาท โดยมีสัดสวนเทากันอยูที่รอยละ 3.1 
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โดยในการสํารวจขอมูลคร้ังนี้ ไมมีกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดอยูในชวง 45,001-
55,000 และ 65,001-75,000 บาท แมแตรายเดียว 
 จากขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 416 รายพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวงประมาณ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ
รายไดอยูที่ประมาณ 15,001-25,000 บาท ในขณะที่ไมพบกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาเอก และมีระดับรายไดอยูในชวง 45,001-55,000 และ 65,001-75,000 บาท 
อยูในรายงานวิจัยฉบับน้ี 
 
 2.  วิเคราะหระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
 
ตารางที่ 3 กิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ - กิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพของ

ตราสินคา (Perceived Quality) 
กิจกรรมดาน CSR  
ที่เกี่ยวของกับธุรกจิ- 

กิจกรรม CSR ตอการรับรู
ถึงคุณภาพของตราสินคา 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวากระดาษของบริษัท 
ดับเบ้ิล เอ มีคณุภาพ 

39 78 208 39 52 2.969 1.076 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวา รถยนตจากบริษัท   
โตโยตา มอเตอร มีคุณภาพดี 

39 65 169 117 26 3.063 1.030 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวา สินคาจากบริษัท SCG 
มีคุณภาพที่ดี 

13 65 156 117 65 3.375 1.024 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวา การใหบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชยมคีวาม
นาเช่ือถือ และมคีุณภาพการ
บริการท่ีดี 

13 39 234 78 52 3.281 0.911 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวาเครื่องด่ืมจาก Coca 
Cola (Coke) มีคณุภาพที่ดี 

13 91 208 52 52 3.094 0.981 
ปาน 
กลาง 
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 เม่ือพิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามในเรื่องกิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพ
ของตราสินคา (Perceived Quality) สําหรับกิจกรรม CSR ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการ
ของตราสินคาน้ันๆ พบวา กิจกรรม CSR ของแบรนด SCG ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูสึกถึง
ความซาบซึ้งถึงคุณภาพของตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูที่ 3.375 รองลงมาคือกิจกรรมของ 
CSR ของแบรนดธนาคารไทยพาณิชย มีระดับคาเฉลี่ย 3.281 และแบรนด Coca Cola มีระดับ
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.094 โดยกิจกรรม CSR ของแบรนดกระดาษ Double A มีระดับคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
คือมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 2.969 อยางไรก็ตามเมื่อแปลคาเฉลี่ยเพ่ือกําหนดอันตรภาคชั้นพบวา 
กิจกรรม CSR ของทุกตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูคุณคาตราสินคาในดานการรับรู
ถึงคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) อยูในระดับปานกลางเทาน้ัน 
 
ตารางที่ 4 กิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ - กิจกรรม CSR ตอการสรางปจจัยเชื่อมโยง

กับตรายี่หอ (Brand Association) 
กิจกรรมดาน CSR  
ที่เกี่ยวของกับธุรกจิ- 

กิจกรรม CSR ตอการสราง
ปจจยัเชื่อมโยงกับตรายี่หอ 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคาดับเบ้ิล เอ 

13 39 195 104 65 3.406 0.965 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคาโตโยตา 

0 39 117 182 78 3.719 0.875 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคา SCG 

0 13 143 182 78 3.781 0.781 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคา ธนาคารไทยพาณิชย 

0 26 156 156 78 3.688 0.847 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคา Coca Cola 

0 26 234 117 39 3.406 0.745 มาก 

 
 ในสวนกิจกรรม CSR ที่สงผลตอความรับรูคุณคาตราสินคาในดานการสรางปจจัย
เชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) สําหรับกิจกรรม CSR ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือ
บริการของตราสินคาน้ันๆ พบวา ผูบริโภคมีระดับคาเฉลี่ยของความรูสึกเห็นดวยสูงกวาความ
รับรูคุณคาตราสินคาในการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) โดยกิจกรรม 
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CSR ของแบรนด SCG “โครงการ SCG รักษน้ําเพ่ืออนาคต” มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 3.781 
รองลงมาคือกิจกรรม CSR ของแบรนดโตโยตา มีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.719 ในขณะที่กิจกรรม 
CSR ของแบรนดธนาคารไทยพาณิชย มีระดับคาเฉล่ียเปนอันดับที่สาม คาเฉลี่ยอยูที่ 3.688 
สวนอันดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 3.406 คือกิจกรรมของแบรนด Double A และ Coca 
Cola เน่ืองจากคาเฉลี่ยของทุกแบรนดอยูในชวงระหวาง 3.41-4.20 จึงสามารถแปลคาไดวา ทุก
แบรนดที่มีกิจกรรม CSR ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการของตราสินคานั้นๆ มีระดับการ
รับรูคุณคาตราสินคาของผูตอบแบบสอบถามในดานการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ 
(Brand Association) อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากระดับความรูสึกเห็นดวย
ของผูตอบแบบสอบถามพบวา มีกิจกรรม CSR ของ 4 แบรนดที่ผูตอบแบบสอบถามไมตอบวา 
“ไมเห็นดวย” มีเพียงแบรนดเดียวคือ Double A ทีมีผูตอบแบบสอบถามตอบวาไมเห็นดวย
จํานวน 13 ราย 
 
ตารางที่ 5 กิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ - กิจกรรม CSR ตอการทําใหตรายี่หอเปนที่

รูจัก (Brand Awareness) 
กิจกรรมดาน CSR  
ที่เกี่ยวของกับธุรกจิ- 

กิจกรรม CSR ตอการทําให
ตรายี่หอเปนที่รูจัก 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรูดับเบ้ิล เอ ไดดียิ่งข้ึน 

0 26 130 156 104 3.813 0.883 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรูโตโยตา ไดดียิ่งข้ึน 

0 26 130 156 104 3.813 0.883 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรู SCG ไดดียิง่ข้ึน 

0 26 78 208 104 3.938 0.828 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรู ธนาคารไทยพาณิชย   
ไดดียิ่งข้ึน 

0 26 195 130 65 3.563 0.828 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรู Coca Cola (Coke) ไดดี
ยิ่งข้ึน 

0 52 182 117 65 3.469 0.902 มาก 

 
 ผลจากการตอบแบบสอบถามของกิจกรรม CSR ที่สงผลตอความรับรูคุณคาตรา
สินคาในดานการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) สําหรับกิจกรรม CSR ที่เก่ียวของ
กับผลิตภัณฑหรือบริการของตราสินคาน้ันๆ โดยพบวา กิจกรรมดาน CSR จากแบรนด SCG มี
ระดับคาเฉลี่ยของการรับรูดานการทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก (Brand Awareness) มากที่สุด   
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อยูที่ 3938 รองลงมาคือคาเฉลี่ยดานการรับรูกิจกรรม CSR ของแบรนด TOYOTA มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 3.844 กระดาษดับเบิ้ลเอมีคาเฉลี่ยอยูมนอันดับที่สาม โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.813 ในขณะที่
อันดับที่สี่คือกิจกรรม “หยุดผอน ลดดอกเบี้ย เพ่ิมวงเงิน” ของธนาคารไทยพาณิชย โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.563 และอันดับสุดทายของกลุมกิจกรรม CSR ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือ
บริการของตราสินคา คือกิจกรรมจากแบรนด Coca Cola โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.469 โดยที่คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทุกตราสินคาอยูที่ 0.828-0.902 เม่ือพิจารณาอัตราคาเฉลี่ยตาม
ระดับอัตราภาคชั้นที่กําหนดพบวา ทุกแบรนดมีระดับการรับรูคุณคาตราสินคาในดานการทําให
ตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 6 กิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ - กิจกรรม CSR ตอความจงรักภักดีตอตรา

สินคา (Brand Loyalty) 
กิจกรรมดาน CSR  
ที่เกี่ยวของกับธุรกจิ- 

กิจกรรม CSR ตอความ
จงรักภักดีตอตราสินคา 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาซื้อสินคาของดับเบ้ิล เอ
ซ้ํา 

26 39 182 117 52 3.313 1.015 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาซื้อสินคาของโตโยตา
ซ้ํา 

39 65 221 65 26 2.938 0.967 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาซื้อสินคาของ SCG ซ้ํา 

13 13 182 169 39 3.500 0.830 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาใชบรกิารธนาคารไทย
พาณิชย ซ้ํา 

13 52 221 91 39 3.219 0.893 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนา ซื้อสินคาของ Coca 
Cola (Coke) ซ้ํา 

13 91 208 78 26 3.031 0.884 
ปาน 
กลาง 

 
 เม่ือพิจารณากิจกรรม CSR ที่สงผลตอความรับรูคุณคาตราสินคาในดานความซ่ือสัตย
ตอตรายี่หอ (Brand Loyalty)  สําหรับกิจกรรม CSR ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการของ
ตราสินคาน้ันๆ พบวา กิจกรรมดาน CSR ของแบรนด SCG มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดในแบรนด
กลุมเดียวกัน โดยมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.500 อันดับที่สองคือกิจกรรมดาน CSR ของแบรนด
ดับเบิ้ล เอ โดยมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.313 รองลงมาคือกิจกรรมดาน CSR ของธนาคารไทย
พาณิชย มีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.219 ถัดมาคือกิจกรรม “รักนํ้า” ของกลุมผลิตภัณฑ Coca Cola 
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หรือ Coke มีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.031 และแบรนดโตโยตา เปนแบรนดที่มีระดับคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุดในกลุม โดยมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 2.938  อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากคําตอบของผูตอบ
แบบสอบถามที่ตอบวา “ไมเห็นดวย” พบวา แบรนดโตโยตา เปนแบรนดที่มีผูตอบวา “ไมเห็น
ดวย” มากที่สุด คืออยูที่ 39 ราย รองลงมาคือแบรนดด๊ับเบิ้ล เอ มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 26 
ราย สวนอีก 3 แบรนดที่เหลือของกลุมกิจกรรม CSR ที่เก่ียวของกับตราสินคา มีผูตอบ
แบบสอบถามที่ตอบวา “ไมเห็นดวย” อยูที่ 13 ราย 
 
 3.  วิเคราะหระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจทีมี่ตอผูบริโภค 
 
ตารางที่ 7 กิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ - กิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพ

ของตราสินคา (Perceived Quality) 
กิจกรรมดาน CSR  

ที่ไมเกี่ยวของกบัธุรกจิ- 
กิจกรรม CSR ตอการรับรู
ถึงคุณภาพของตราสินคา 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวาสินคาจากไทย      
เบฟเวอเรจมคีุณภาพที่ดี 

39 78 156 104 39 3.065 1.089 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวารถยนตของอีซูซุมี
คุณภาพ 

78 52 182 65 39 2.844 1.177 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวา บริการจากทรู มี
คุณภาพดี 

52 91 195 39 39 2.813 1.075 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวา ปตท.บริหารคาปลีก มี
การบริการท่ีดี นาเช่ือถอื และ
มีคุณภาพดี 

26 52 221 78 39 3.125 0.961 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รูสึกวา หางสรรพสินคา   
แม็คโคร เปนหางสรรพสินคา
ที่ดี มีคุณภาพ 

26 91 208 65 26 2.938 0.935 
ปาน 
กลาง 

 
 เม่ือพิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามในเรื่องกิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพ
ของตราสินคา (Perceived Quality) สําหรับกิจกรรม CSR ที่ไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือ
บริการของตราสินคาน้ันๆ พบวา ในมุมมองของผูตอบแบบสอบถามมองวากิจกรรม CSR ของ



53 

แบรนด ปตท. บริหารคาปลีกทําใหรับรูถึงคุณคาตราสินคาในดานความซาบซึ้งตอคุณภาพของ
ตราสินคามากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.125 รองลงมาคือกิจกรรม CSR ของแบรนดไทยเบฟเวอเรจ 
มีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.065 อันดับที่สามและสี่คือ แบรนดแม็คโครและอีซูซุ โดยมีระดับคาเฉลี่ย
อยูที่ 2.938 และ 2.844 ตามลําดับ สวนอันดับสุดทายคือที่ผูตอบแบบสอบถามมีความซาบซึ้งถึง
คุณภาพสินคาผานกิจกรรม CSR ที่ดําเนินการต่ําที่สุดคือแบรนดทรู โดยมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 
2.813 ซึ้งหากนําผลคาเฉลี่ยของทุกแบรนดมาแปลคาตามอันตรภาคชั้นที่กําหนดพบวา ทุกแบรนด
มีระดับการรับรูคุณคาตราสินคาในดานการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) 
ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 8 กิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ - กิจกรรม CSR ตอการสรางปจจัยเชื่อมโยง

กับตรายี่หอ  (Brand Association) 
กิจกรรมดาน CSR  

ที่ไมเกี่ยวของกบัธุรกจิ- 
กิจกรรม CSR ตอการสราง
ปจจยัเชื่อมโยงกับตรายี่หอ 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคาไทยเบฟ 

0 52 143 182 39 3.500 0.830 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคาอีซูซ ุ

13 52 143 169 39 3.406 0.932 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคา ทร ู

13 39 195 130 39 3.344 0.889 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคา ปตท. 

0 39 195 117 52 3.452 0.837 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
เกิดความเช่ือมโยงตอตรา
สินคา แม็คโคร 

0 26 195 169 26 3.489 0.707 มาก 

 
 เม่ือพิจารณากิจกรรม CSR ที่สงผลตอความรับรูคุณคาตราสินคาในดานการสรางปจจัย
เชื่อมโยงกับตรายี่หอ  (Brand Association) สําหรับกิจกรรม CSR ที่ไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ
หรือบริการของตราสินคาน้ันๆ พบวากิจกรรม CSR ของแบรนดไทยเบฟหรือกิจกรรม “ไทย
เบฟ…รวมใจตานภัยหนาว” มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 3.500 รองลงมาคือกิจกรรม บริจาค
ทุนการศึกษา และอุปกรณการเรียนใหกับโรงเรียนตระเวนชายแดนของแบรนดแม็คโคร มีระดับ
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คาเฉลี่ยอยูที่ 3.469 ในขณะที่อันดับที่สามและสี่คือ กิจกรรมดาน CSR ของแบรนด ปตท. และ
อีซูซุ โดยมีระดับคาเฉล่ียของการรับรูอยูที่ 3.452 และ 3.406 ตามลําดับ ดานกิจกรรม “Let 
Them See Love” การบริจาคดวงตาและอวัยวะ ใหคนตาพิการมีโอกาสมองเห็น มีระดับคาเฉลี่ย
ของแบรนดในกลุมน้ีนอยที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.344 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาตาม
ระดับอัตราภาคชั้นของคาเฉลี่ย พบวา ตราสินคา 4 อันดับแรกมีการรับรูคุณคาตราสินคาตอ
กิจกรรม CSR นั้นๆ มาก โดยมีเพียงกิจกรรมของทรูที่การรับรูคุณคาตราสินคาตอกิจกรรม 
CSR นั้นๆ ปานกลาง ทั้งน้ีมีผูตอบแบบสอบถามที่ใหคําตอบวา “ไมเห็นดวย” ทั้งสิ้น 13 ราย 
โดยเปนคําตอบของแบรนดสินคาอีซูซุและทรู 
 
ตารางที่ 9 กิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ - กิจกรรม CSR ตอการทําใหตรายี่หอ

เปนที่รูจัก (Brand Awareness) 
กิจกรรมดาน CSR  

ที่ไมเกี่ยวของกบัธุรกจิ- 
กิจกรรม CSR ตอการทําให

ตรายี่หอเปนที่รูจัก 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรูไทยเบฟไดดียิ่งข้ึน 

0 65 65 169 117 3.813 1.015 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรูอีซซูุไดดียิ่งข้ึน  

13 65 117 156 65 3.469 1.032 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรู ทรู ไดดียิ่งข้ึน 

13 52 169 143 39 3.344 0.923 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรู ปตท. ไดดียิง่ข้ึน 

13 78 117 104 104 3.500 1.147 มาก 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทาน
รับรู แมค็โครไดดียิ่งข้ึน 

13 78 117 169 39 3.344 0.989 
ปาน 
กลาง 

 
 เม่ือพิจารณาจากกิจกรรม CSR ที่สงผลตอความรับรูคุณคาตราสินคาในดานการทํา
ใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) สําหรับกิจกรรม CSR ที่ไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑ
หรือบริการของตราสินคาน้ันๆ พบวา กิจกรรมของไทยเบฟเปนกิจกรรมดาน CSR ที่ระดับคาเฉลี่ย
ของการรับรูสูงที่สุด อยูที่ 3.813 รองลงมาคือโครงการหองน้ําสะอาดสําหรับเด็กในโรงเรียนที่อยู
หางไกลและแถบชนบท ของแบรนด ปตท. โดยมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.500 ถัดมาคือคาเฉลี่ย
ของกิจกรรมจากแบรนด อีซูซุ ซึ่งมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.469 ในขณะที่อันดับสี่และหามีระดับ
คาเฉลี่ยเทากันที่ 3.344 คือกิจกรรม CSR จากแบรนดทรู และกิจกรรมของหางสรรพสินคาแม็คโคร 
อยางไรก็ตาม มีผูที่ตอบแบบสอบถามวา “ไมเห็นดวย” 4 กิจกรรม คือกิจกรรมของแบรนดอีซูซุ 
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ทรู ปตท. และแม็คโคร ยกเวนกิจกรรมของไทยเบฟเทาน้ันที่ไมมีผูตอบแบบสอบถามวา “ไมเห็น
ดวย” ในดานดังกลาว 
  
ตารางที่ 10 กิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ : กิจกรรม CSR ตอความจงรักภักดีตอ

ตราสินคา (Brand Loyalty) 
ดาน CSR ที่ไมเกี่ยวของกับ
ธุรกจิ : กิจกรรม CSR ตอ
ความจงรกัภักดีตอตรา

สินคา 

ระดับความรูสึกเห็นดวย 

X  S.D. 
แปล 
คา 

ไมเห็น
ดวย 

นอย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาซื้อสินคาของไทยเบฟ
ซ้ํา 

52 78 234 39 13 2.719 0.911 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาซื้อสินคาของอีซูซซุ้ํา 

52 130 156 65 13 2.656 0.989 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาซื้อหรอืใชบริการทรู ซ้ํา 

52 78 234 26 26 2.750 0.969 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนาซื้อหรอืใชบริการ ปตท. 
ซ้ํา 

13 65 221 91 26 3.125 0.858 
ปาน 
กลาง 

กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมี
เจตนา ซื้อสินคาหรือใช
บริการของ แม็คโคร ซ้ํา 

26 78 247 39 26 2.906 0.880 
ปาน 
กลาง 

 
 ในขณะท่ีหากพิจารณากิจกรรม CSR ที่สงผลตอความรับรูคุณคาตราสินคาในดาน
ความจกรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  สําหรับกิจกรรม CSR ที่ไมเก่ียวของกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการของตราสินคาน้ันๆ พบวา กิจกรรมดาน CSR ของ ปตท. มีระดับคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.125 รองลงมาคือ กิจกรรม CSR ของแบรนดแม็คโคร ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.906 อันดับที่
สามคือทรู มีระดับคาเฉล่ียอยูที่ 2.750 ในขณะที่กิจกรรม CSR ของแบรนด ไทยเบฟ มีระดับ
คาเฉลี่ยอยูในอันดับที่สี่ คาเฉลี่ยอยูที่ 2.719 โดยแบรนดที่คาเฉลี่ยต่ําที่สุดในกลุมน้ีคือ กิจกรรม
ของอีซูซุ โดยมีระดับคาเฉลี่ยอยูที่ 2.659 เม่ือพิจารณาคําตอบ “ไมเห็นดวย” ของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาไทยเบฟ อีซูซุ และทรู มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามวาไมเห็นดวยมากที่สุด อยูที่ 52 ราย
ทั้ง 3 แบรนด รองลงมาคือแม็คโคร มีผูตอบแบบสอบถามวา “ไมเห็นดวย” อยูที่ 26 ราย และทรู 
มีผูตอบแบบสอบถามตอบคําตอบดังกลาวเพียง 13 ราย 
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 4.  เปรียบเทียบผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจกับกิจกรรมเพ่ือสังคมที่
ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค  
  4.1  กิจกรรม CSR ตอการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) 
   เม่ือพิจารณาทั้งแบรนดที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับ
ตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Related) และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมี
ความเกี่ยวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Unrelated) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
มีการรับรูคุณคาตราสินคาในดานการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) อยูใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกันในทุกตราสินคา 
 
  4.2  กิจกรรม CSR ตอการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) 
   เม่ือพิจารณาทั้งแบรนดที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับ
ตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Related) และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมี
ความเกี่ยวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Unrelated) พบวา ทั้งสองกลุมสินคามี
ระดับคาเฉลี่ยการรับรูคุณคาตราสินคาในดานการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) 
อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันในทุกตราสินคา ยกเวนเพียงกิจกรรมดาน CSR ของทรู ซึ่งอยู
ในกลุมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมีความเกี่ยวของกับตราสินคาหรือสินคาของตรา
สินคาน้ัน (Unrelated) ที่มีระดับการรับรูปานกลางเทาน้ัน 
 
  4.3  กิจกรรม CSR ตอการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) 
   เม่ือพิจารณาทั้งแบรนดที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับ
ตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Related) และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมี
ความเก่ียวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Unrelated) พบวา กลุมสินคาที่มีกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Related) ทุก
ตราสินคามีระดับคาเฉลี่ยตามระดับอัตราภาคชั้นในดานการรับรูคุณคาตราสินคาในดานการทํา
ใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) อยูในระดับมาก ในขณะที่กิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่ไมมีความเกี่ยวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Unrelated) มี 3 กิจกรรม  
ที่มีระดับคาเฉลี่ยมาก สวนอีก 2 แบรนดนั้นมีระดับคาเฉลี่ยปานกลางเทาน้ัน 
 
  4.4  กิจกรรม CSR ตอความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
   เม่ือพิจารณาทั้งแบรนดที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับ
ตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Related) และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมี
ความเกี่ยวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน (Unrelated) พบวากิจกรรม CSR ที่
สงผลตอความรับรูคุณคาตราสินคาในดานความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) ของกลุม
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ธุรกิจที่มีกิจกรรมเก่ียวของกับตราสินคา มีระดับการรับรูคุณคาตราสินคาตอกิจกรรม CSR นั้นๆ 
ปานกลาง มีเพียง SCG เทาน้ันที่มีระดับการรับรูคุณคาตราสินคาตอกิจกรรม CSR อยูในระดับ
มาก ในขณะที่กลุมกิจกรรมที่ไมมีความเก่ียวของกับตราสินคาหรือสินคาของตราสินคาน้ัน 
(Unrelated) มีระดับการรับรูคุณคาตราสินคาตอกิจกรรม CSR อยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
นอกจากน้ียังพบวา ทั้ง 2 กลุมมีผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวา “ไมเห็นดวย” ทั้งสองกลุมในทุกๆ 
ตราสินคา 
 
สวนที่ 2 สรุปผลการศึกษา 
 หลังจากการวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 ทําใหสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 1. ภาพรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) และ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมมีความเกี่ยวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
  พบวาภาพรวมของกิจรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42 อยูในระดับมาก ในขณะที่ภาพรวมของกิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ 
(Unrelated) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 อยูในระดับปานกลาง 
 2. วิเคราะหระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) ที่มี
ตอผูบริโภค 
  พบวาผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค (Related) ใน
ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 อยูในระดับ
ปานกลาง ในขณะที่พิจารณาผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค (Related) 
ในดานการรับรูการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.60 อยูในระดับมาก ถัดมาคือ ผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
(Related) ในดานการรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.73 อยูในระดับมาก และผลจากกิจกรรมเพื่อสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค (Related) 
ในดานความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 อยูในระดับปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค (Related) 
พบวา ดานการรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือดานการรับรูการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) และดาน
ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) ตามลําดับ ในขณะที่ดานการรับรูคุณภาพของตรา
สินคา (Perceived Quality) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 3. วิเคราะหระดับของผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
ที่มีตอผูบริโภค 
  พบวาผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค (Unrelated) 
ในดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 อยูในระดับ
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ปานกลาง ในขณะท่ีพิจารณาผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
(Unrelated) ในดานการรับรูการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) พบวามี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 อยูในระดับมาก ถัดมาคือ ผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ
ที่มีตอผูบริโภค (Unrelated) ในดานการรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 อยูในระดับมาก และผลจากกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มี
ตอผูบริโภค (Unrelated) ในดานความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.83 อยูในระดับปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค 
(Unrelated) พบวา ดานการรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) มีระดับคาเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือดานการรับรูการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอ (Brand Association) และ
ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) ตามลําดับ ในขณะที่ดานความซื่อสัตย
ตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 4. วิเคราะหการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) และไม
เก่ียวของ (Unrelated) 
  พบวาผลการเปรียบเทียบภาพรวมของผลของกิจกรรมเพื่อสังคมที่เก่ียวของกับ
ธุรกิจ (Related) และไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) ที่มีตอผูบริโภค พบวาคา sig (2-tailed) 
มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.5 แสดงวา คาเฉลี่ยมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจากคา t 
พบวาคา t เปนบวก (15.17) แสดงวาผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบที่เก่ียวของกับธุรกิจ 
(Related) ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณภาพมากกวากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ 
(Unrelated) 
  เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจ 
(Related) และไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) ที่มีตอผูบริโภค ในดานการรับรูคุณภาพของ
ตราสินคา (Perceived Quality) พบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.5 
แสดงวา คาเฉลี่ยมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจากคา t พบวาคา t เปนบวก (8.61) แสดงวา
ผลของกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรู
คุณภาพมากกวากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
  ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) 
และไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) ที่มีตอผูบริโภค ในดานการรับรูการสรางปจจัยเชื่อมโยง
กับตรายี่หอ (Brand Association) พบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.5 
แสดงวา คาเฉลี่ยมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจากคา t พบวาคา t เปนบวก (8.52) แสดงวา
ผลของกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรู
คุณภาพมากกวากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
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  ในสวนผลการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมเพื่อสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) 
และไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) ที่มีตอผูบริโภค ในดานการรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่
รูจัก (Brand Awareness) พบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.5 แสดงวา 
คาเฉลี่ยมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจากคา t พบวาคา t เปนบวก (10.66)  แสดงวาผลของ
กิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณภาพ
มากกวากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
  และในสวนผลการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับธุรกิจ 
(Related) และไมเก่ียวของ (Unrelated) กับธุรกิจที่มีตอผูบริโภค ในดานความซ่ือสัตยตอตรา
ยี่หอ (Brand Loyalty) พบวาคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.5 แสดงวา 
คาเฉลี่ยมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาจากคา t พบวาคา t เปนบวก (17.07) แสดงวาผลของ
กิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูคุณภาพ
มากกวากิจกรรมเพ่ือสังคมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะหในดานที่ผานมาขางตน ทําใหไดขอสรุปจากการศึกษาวา หาก
ธุรกิจหรือองคกรใดตองการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือเปนสวนหนึ่งในสรางคุณคา
ของตราสินคาตอผูบริโภค กิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) จะสงผลตอ
ผูบริโภคมากกวากิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) ดังน้ันหากธุรกิจหรือ
องคกรใดตองการสรางความตระหนักตอคุณคาตราสินคาของผูบริโภค องคกรหรือหนวยงานนั้น
ควรดําเนินกิจกรรมที่มีความเก่ียวของตอธุรกิจของตนมากกวาที่จะดําเนินกิจกรรมดาน CSR 
อ่ืนๆ ที่ไมเก่ียวของ 
 อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะที่สําคัญประการหนึ่งจากการศึกษาการเปรียบเทียบผล
ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอผูบริโภคระหวางกิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและ
กิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ หากหนวยงานหรือองคกรทางธุรกิจใดตองการที่จะดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมในการเปนสวนหน่ึงที่สรางคุณคาของตราสินคา นอกจากจะเลือกดําเนิน
กิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) แลว องคกรควรเนนหนักกิจกรรมที่เก่ียวของ
กับธุรกิจเพื่อสรางการรับรูการทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) มากท่ีสุด เน่ืองจาก
ดานดังกลาวเปนดานที่มีผลตอผูบริโภคมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยอาจตองคัดเลือกตราสินคาที่ดําเนินกิจกรรมดาน 
CSR ที่มีชื่อเสียง มีการดําเนินกิจกรรมดังกลาวอยางตอเน่ือง หรือเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปซึ่ง
เปนกลุมตัวอยางของผูถูกสํารวจ เน่ืองจากตัวอยางกิจกรรมดาน CSR ที่ยกมานั้น มีบางกิจกรรม  
ที่แบรนดนั้น  ๆไมไดดําเนินกิจกรรมดังกลาวแลว ทําใหผูถูกสํารวจไมสามารถใหคําตอบในแบบสอบถาม
ได นอกจากน้ีอาจเพิ่มกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เชน กลุมตัวอยางในตางจังหวัด 
กลุมตัวอยางในเขตเมืองหรือนอกเขตเมือง ซึ่งในตัวอยางแตละกลุม อาจใหผลการวิจัยที่แตกตางกัน
ออกไป ทําใหผูที่นําผลวิจัยเพ่ือใชในการตอยอดการทํากิจกรรม CSR ในอนาคต สามารถเลือก
แนวทางการดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสมกับผูบริโภคตามกลุมเปาหมายในแตละเขตพื้นที่ไดมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การเปรียบเทียบผลของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอผูบริโภคระหวาง

กิจกรรมที่เก่ียวของกับธุรกิจและกิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ไดจัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหองค
ความรูดานการตลาด โดยศึกษาความสัมพันธที่เก่ียวของกันระหวางแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) และแนวคิดเก่ียวกับคุณคาตรา
สินคา (Brand Equity) เพ่ือหาความสอดคลองเก่ียวของกันของแนวคิดทั้งสอง ผานคําถามในขอ
ตางๆ โดยการศึกษาดังกลาวเปนงานศึกษาวิจัยระดับปริญญาโทของคณะบริหารธุรกิจ สาขา
การจัดการสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 เพ่ือใหการดําเนินการศึกษาวิจัย เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทางผูจัดทําจึงใครขอความอนุเคราะหทานในการใหความ
รวมมือตอบแบบสอบถามฉบับนี้ เพ่ือเปนแนวทางในศึกษารวบรวมองคความรูดานการตลาด
ของแนวคิดทั้งสองแนวคิด โดยผูจัดทําจะเก็บขอมูลจากแบบประเมินเปนความลับและนําขอมูล
ไปใชอางอิงเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและคุณคาตราสินคา 
 

กังวาน กันทรวิชยากลุ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดกรอกขอมูลและเครื่องหมาย () ที่ตรงกับขอมูลของทานในขอคําถามตอไปน้ี 
 
1. ที่อยูของผูใหขอมูล : เขต/อําเภอ______________________จังหวัด_________________ 
 
2. อายุ___________ป   
 
3. ระดับการศกึษา 
  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   ปริญญาตรี     
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
4. รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 15,000 บาท  15,001-25,000 บาท   
  25,001-35,000 บาท      35,001-45,000 บาท  
  45,001-55,000 บาท     55,001-65,000 บาท  
  65,001-75,000 บาท    สูงกวา 75,000 บาท 
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สวนที่ 2 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและคณุคาตราสินคา 
5. เม่ือพิจารณาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของธุรกิจตางๆ ทานมีความ 
รูสึกเห็นดวยกับขอความในแตละขออยูในระดับใด กรุณาตอบแบบสอบถามเหลาน้ีตามความ
ความคิดเห็นที่แทจริงของทาน 
 

การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ของธุรกิจตางๆ 

 ระดับความรูสึกเห็นดวย 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
ไม 

เห็นดวย 
1. โครงการ “ไทยเบฟ…รวมใจตานภัยหนาว” ของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) การมอบผาหม
ใหกับชาวบานในถ่ินทุรกันดาร 
1.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวาสินคาจาก
ไทยเบฟเวอเรจมีคุณภาพท่ีดี 

     

1.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคาไทยเบฟ 

     

1.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจําไทยเบฟ  
ไดดียิ่งขึ้น 

     

1.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาซื้อสินคา
ของไทยเบฟซ้ํา 

     

2. “อีซูซุใหน้ํา…เพ่ือชีวิต” กลุมอีซูซุประเทศไทยไดสงมอบศูนยผลิตน้ําด่ืมสะอาดใหแกโรงเรียนในถิ่น
ทุรกันดาร 
2.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวารถยนต
ของอีซูซุมีคุณภาพ 

     

2.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคาอีซูซุ 

     

2.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจําอีซูซุไดดี
ยิ่งขึ้น 

     

2.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาซื้อสินคา
ของอีซูซุซ้ํา 

     

3. บริษัทผูผลิตกระดาษรายใหญ ดับเบ้ิล เอ โครงการลดโลกรอน รวมปลูกปาชายเลน รักษส่ิงแวดลอม 
3.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวากระดาษ
ของบริษัท ดับเบ้ิล เอ มีคุณภาพ 

     

3.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคาดับเบ้ิล เอ 

     

3.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจําดับเบ้ิล เอ
ไดดียิ่งขึ้น 

     

3.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาซื้อสินคา
ของดับเบ้ิล เอซ้ํา 
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การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ของธุรกิจตางๆ 

 ระดับความรูสึกเห็นดวย 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
ไม 

เห็นดวย 
4. บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด โครงการถนนสีขาว โดยจัดกิจกรรม รณรงคและประชา 
สัมพันธ เพ่ือตอบแทนสังคมไทย ในการสงเสริมปองกันการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน ใหถนนทุกสายใน
ประเทศไทยเปน ถนนสีขาว 
4.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวา รถยนต
จากบริษัท โตโยตา มอเตอร มีคุณภาพดี  

     

4.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคาโตโยตา 

     

4.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจําโตโยตาไดดี
ยิ่งขึ้น 

     

4.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาซื้อสินคา
ของโตโยตาซ้ํา 

     

5. “โครงการ SCG รักษน้ําเพ่ืออนาคต” การสรางฝายชะลอน้ํา เพ่ือสรางความชุมชื้นใหกับคนตนน้ําซึ่ง
สงผลไปถึงคนปลายน้ําแลว ยังสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาปาใหเกิดขึ้นกับคนในชุมชน 
5.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวา สินคาจาก
บริษัท SCG มีคุณภาพที่ดี 

     

5.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคา SCG 

     

5.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจํา SCG ไดดี
ยิ่งขึ้น 

     

5.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาซื้อสินคา
ของ SCG ซ้ํา 

     

6. ทรู รวมกับ ศูนยดวงตาและศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย สานตอโครงการ Let Them See 
Love เปนปท่ี 3 เชิญรวมบริจาค ดวงตาและอวัยวะ ใหคนตาพิการมีโอกาสมองเห็น 
6.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวา บริการ
จากทรู มีคุณภาพดี 

     

6.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคา ทรู 

     

6.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจํา ทรู ไดดี
ยิ่งขึ้น 

     

6.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาซื้อหรือใช
บริการทรู ซ้ํา 
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การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ของธุรกิจตางๆ 

 ระดับความรูสึกเห็นดวย 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
ไม 

เห็นดวย 
7. บริษัท ปตท.บริหารธุรกิจคาปลีก จํากัด (PTTRM) โครงการหองน้ําสะอาดสําหรับเด็กโดยเริ่มตนจาก
การสรางหองน้ําท่ีสะอาดใหกับโรงเรียนในชนบทหางไกลและการใหความรูในการใชหองน้ําใหถูก
สุขลักษณะใหกับนักเรียนและประชาชน 
7.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวา ปตท.
บริหารคาปลีก มีการบริการที่ดี นาเชื่อถือ และมี
คุณภาพดี 

     

7.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคา ปตท. 

     

7.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจํา ปตท. ไดดี
ยิ่งขึ้น 

     

7.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาซื้อหรือใช
บริการ ปตท. ซ้ํา 

     

8. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) “หยุดผอน ลดดอกเบ้ีย เพ่ิมวงเงิน” เพ่ือชวยเหลือลูกคาท่ีประสบ
ภัยน้ําทวมดวยการพักชําระหนี้, ลดดอกเบ้ีย และเพ่ิมวงเงิน โดยครอบคลุมท้ังลูกคารายยอย เชน สินเชื่อ
บาน, บัตรเครดิต, Speedy Loan และลูกคา SME/SSME ท่ีใชผลิตภัณฑจากธนาคาร 
8.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวา การ
ใหบริการของธนาคารไทยพาณิชยมีความ
นาเชื่อถือ และมีคุณภาพการบริการท่ีดี 

     

8.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคา ธนาคารไทยพาณิชย 

     

8.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจํา ธนาคาร
ไทยพาณิชย ไดดียิ่งขึ้น 

     

8.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนาใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ซ้ํา 

     

9. Coca Cola (Coke) โครงการ “รักน้ํา” ท่ีมีหัวใจสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการอนุรักษและ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําใหเกิดความย่ังยืน 
9.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวาเคร่ืองดื่ม
จาก Coca Cola (Coke) มีคุณภาพที่ดี  

     

9.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่นชอบ
ตราสินคา Coca Cola (Coke) 

     

9.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจํา Coca Cola 
(Coke) ไดดียิ่งขึ้น 

     

9.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนา ซื้อสินคา
ของ Coca Cola (Coke) ซ้ํา 
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การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ของธุรกิจตางๆ 

 ระดับความรูสึกเห็นดวย 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
ไม 

เห็นดวย 
10. แม็คโคร รวมบริจาคทุนการศึกษา และอุปกรณการเรียนใหกับตัวแทนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
10.1 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานรูสึกวา 
หางสรรพสินคาแม็คโคร เปนหางสรรพสินคาท่ีดี 
มีคุณภาพ  

     

10.2 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานเกิดความชื่น
ชอบตราสินคา แม็คโคร 

     

10.3 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานจดจํา แม็คโคร 
ไดดียิ่งขึ้น 

     

10.4 กิจกรรมดังกลาวทําใหทานมีเจตนา ซื้อ
สินคาหรือใชบริการของ แม็คโคร ซ้ํา 
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ภาคผนวก ข. 
ขอมูลจากโปรแกรม Spss 
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบภาพรวมระหวางกิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) 
และกิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 

Paired Samples Statistics 
  Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Pair 1 R_Total 3.4230 .73986 .01627 
 UR_Total 3.1745 .73013 .01606 

 
ตารางที่ 12 เปรียบเทียบระดับการรับรูกิจกรรมดาน CSR ที่เก่ียวของกับธุรกิจ (Related) ตอ

คุณคาตราสินคาในดานตางๆ 
Paired Samples Statistics 

  Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 R_Perceived Quality 3.1563 1.01604 .02228 
 R_Brand Association 3.6038 .86182 .01896 
 R_Brand Awareness 3.7250 .88020 .01930 
 R_Brand Loyalty 3.2000 .94097 .02063 

 

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบระดับการรับรูกิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
ตอคุณคาตราสินคาในดานตางๆ 

Paired Samples Statistics 
  Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 UR_Perceived Quality 2.9563 1.05706 .02318 
 UR_Brand Association 3.4340 .84344 .01855 
 UR_Brand Awareness 3.4938 1.03705 .02274 
 UR_Brand Loyalty 2.8313 .93712 .02055 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบระดับการรับรูกิจกรรมดาน CSR ที่ไมเก่ียวของกับธุรกิจ (Unrelated) 
ตอคุณคาตราสินคาในดานตางๆ 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

 
95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Mean 
Std. 

Deviati
on 

Std. Error 
Mean 

Lower Upper 

Pair 1 R_Total - UR_Total .24843 .74439 .01637 .21632 .28054 15.173 2066 .000 
Pair 2 R_Perceived Quality- 

UR_Perceived Quality 
.20000 1.05974 .02324 .15443 .24557 8.607 2079 .000 

Pair 3 R_Brand Association- 
UR_Brand Association 

.16981 .90588 .01993 .13074 .20889 8.522 2066 .000 

Pair 4 R_Brand Awareness- 
UR_Brand Awareness 

.23125 .98906 .02169 .18872 .27378 10.663 2079 .000 

Pair 5 R_Brand Loyalty- 
UR_Brand Loyalty 

.36875 .98526 .02160 .32638 .41112 17.069 2079 .000 
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