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 การศึกษาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาระดับของอิทธิพลในแตละปจจัยที่
จะกอใหเกิดเจตนาในการเปลี่ยนสมารทโฟน 2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
สมารทโฟน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่ใชสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหุคูณ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลจากการศึกษาระดับของอิทธิพลในแตละปจจัยที่จะกอใหเกิดเจตนาในการ
เปลี่ยนสมารทโฟน พบวา ระดับอิทธิพลของแตละปจจัยที่สงผลตอ ดานเพศ ดานอายุ และดาน
ระบบปฏิบัติการของผูใชงาน มีความแตกตางกัน 
 2. ผลจากการศึกษาเพื่อนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับธุรกิจสมารทโฟน พบวา 
ปจจัย และกลยุทธกลยุทธที่ใชเปนแนวทางการตลาดมีความแตกตางกันออกไปในดานเพศ ดาน
อายุ และดานระบบปฏิบัติการของผูใชงาน 
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 The Objectives of the study were to 1. To study the level of influence in each 
of the factors that will intentional to change a smartphone. 2. Guidelines presentation for 
smartphone market.  
 Sample size was 300 peoples in Bangkok and using smartphone. Questionaire 
was a tool for data collection. Statistics for data analysis were percentage, mean and 
multiple regression analysis. Data was processed by using Statistical Package. Results 
were as follows : 
 1. The influence level of each factors affecting on the gender, age and 
operating system of the user is different. 
 2. The factors and strategies used in marketing are different in terms of 
gender, age and operating system of the user. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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เสร็จสนบูรณ และขอขอบพระคุณคณะกรรมการในการใหคําแนะนําเพ่ิมเติมในการแกไขแบบสอบถาม
ของนักศึกษาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นไว ณ ที่นี้ 
 นักศึกษาขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ไดใหความรู 
ประสบการณ คําแนะนํา รวมถึงมุมมองใหมๆ อันมีคุณคา ตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน รวมถึงเพื่อนนึกศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
วิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร ที่คอยสนับสนุน ใหคําแนะนํา และชวยเหลืออยูตลอด 
เวลา 
 สุดทายน้ีนักศึกษาขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่คอยใหโอกาสและเปนกําลังใจอยู
เสมอมา หากสารนิพนธฉบับน้ีมีขอผิดพลาดประการใด ตองกราบขออภัยและขอนอมรับความ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการใชชีวิตประจําวันของมนุษย
มากขึ้น มีการพัฒนาและการประยุกตเทคโนโลยีเขากับอุปกรณที่หลากหลายอยางตอเน่ือง หาก
กลาวถึงอุปกรณอยางโทรศัพทมือถือแลวน้ันจะพบวาโทรศัพทมือถือไดเขามามีบทบาทสําคัญ
ตอการดํารงชีวิตในสังคมตั้งแตยุคอดีต เน่ืองจากทําใหการติดตอส่ือสารในยุคอดีตนั้นมีความ
รวดเร็วมากขึ้น มีความถูกตองและแมนยํามากขึ้น จากประโยชนในดานความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสารจึงสงผลใหโทรศัพทมือถือกลายเปนสินคาที่ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ทําให
จํานวนของบริษัทผูผลิตโทรศัพทมือถือมีจํานวนที่เพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน จากจํานวนของ
บริษัทผูผลิตโทรศัพทมือถือที่เพ่ิมมากขึ้นทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆนั้นไดถูกพัฒนาไป
อยางรวดเร็วจนทําใหขีดความสามารถของโทรศัพทมือถือสามารถทดแทนอุปกรณที่เปนสินคา
ประเภทเทคโนโลยีไดอยางมากมาย จนกลายมาเปนสมารทโฟนในปจจุบัน โดยสมารทโฟนใน
ยุคปจจุบันสามารถนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางหลากหลาย 
มากกวาการติดตอสื่อสารผานการพูดคุยดวยรูปแบบระบบไรสาย อาทิเชน การตอบสนองความ
ตองการในดานความบันเทิง การรับสงขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเน็ต ดานการศึกษา ดาน
การบริหารจัดการสําหรับธุรกิจที่ชวยใหผูประกอบการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ในสวนของการรับสงขอมูลขาวสารตางๆ ชวยลดตนทุนในดานทรัพยากรตางๆ อีกทั้งยังทําให
ชวยลดระยะเวลาในการทํางานแตละขั้นตอนใหมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 นอกเหนือจากประโยชนของสมารทโฟนในดานการใชงานที่มีความหลากหลายแลว 
ผูผลิตสมารทโฟนยังไดพัฒนาสมารทโฟนใหมีดีไซน คุณภาพ และราคาที่หลากหลาย จึงทําให
กลายเปนสินคาที่ผูบริโภคในทุกชนชั้นสามารถครอบครองได จนกลายเปนอุปกรณที่มีการใชกัน
อยางแพรหลายในประเทศไทย ทําใหยอดจําหนายสมารทโฟนในแตละปมีอัตราการเติบโตที่
เพ่ิมขึ้นในทุกๆ ป โดยจํานวนยอดขายอุปกรณในป 2016 มียอดขายถึง 23 ลานเครื่อง โดยมี
อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นประมาณ 6% จากป 2015 และมีมูลคารวม 137,000 ลานบาท ในป 
2016 มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นประมาณ 4% จากป 2015 โดยในป 2015 มีจํานวนยอดขาย
ประมาณ 22 ลานเครื่อง เปนมูลคาประมาณ 131,000 ลานบาท โดยป 2017 มีการคาดการณวา
อัตราการใชสมารทโฟนยังคงมีความจําเปนมากขึ้น และมีแนวโนมที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือก
ซื้อเคร่ืองที่มีคุณภาพดีขึ้น ถึงแมวาจะมีราคาที่สูงขึ้นก็ตาม โดยมีคาเฉลี่ยราคาเครื่องในป 2017 
อยูที่ 6,800 บาท และจะเพิ่มขึ้นเปน 8,250 บาทในป 2020 (บริษัท แบรนดอินไซด จํากัด. 
2559)   
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 กระแสพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไปมีความตองการสมารทโฟนที่สามารถ
ตอบสนองไลฟสไตลของคนในยุคปจจุบัน มีความตองการอุปกรณพกพาอยางสมารทโฟนที่มี
ความทันสมัย และสามารถรองรับการใชงานฟงกชั่นตางๆไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนการ
เขาถึงเครือขายสังคมออนไลน การรองรับการใชงานมัลติมีเดีย จากความกระแสนิยมสมารทโฟ
นอยางแพรหลายยังสงผลใหบริษัทที่มีความเก่ียวของตอการจําหนายสมารทโฟนก็เกิดการ
แขงขันที่สูงระหวางรานคาดวยเชนกัน อาทิ การออกแคมเปญหรือโปรโมชั่นตางๆ มากมาย เชน
การลดคาโทรใหถูกลง การลดราคาสมารทโฟน โดยเฉลี่ยตอเคร่ืองหากเทียบกับรุนตอรุนจะ
ปรับตัวลดลง ซึ่งเปนไปตามแคมเปญของแตละบริษัท จึงนับวาเปนผลดีตอผูบริโภคในการเลือก
ซื้อส้ินคาที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม  
 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหเกิดความสนใจในการสํารวจถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อหรือเปลี่ยนสมารทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร วาเหตุใดจึงเลือก
ซื้อหรือเปลี่ยนสมารทโฟน เชน คํานึงถึงคุณภาพของสินคา ความนาเชื่อถือ ความคุมคาของ
ราคากับการใชงานที่ตรงสเปก การซ้ือซํ้าแบรนดเดิม การเปลี่ยนแบรนดจากการฟงจากโฆษณา
หรือการใหบริการเก่ียวเนื่อง 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับของอิทธิพลในแตละปจจัยที่จะกอใหเกิดเจตนาในการเปลี่ยน
สมารทโฟน 
 2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับธุรกิจสมารทโฟน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การวิจัยหรือการสํารวจในครั้งนี้เพ่ือตองการที่จะศึกษาถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนสมารทโฟนของประชากรจํานวน 300 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอบเขตดานประชากร 
 กลุมประชากรที่ใชการศึกษาหรือสํารวจในครั้งน้ีไดแก ประชากรที่อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูระหวางวันที่ 10 กันยายน 2560 ถึง 8 พฤศจิกายน 2560 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1. เพ่ือใหทราบถึงระดับอิทธิพลของแตละปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของ
ผูบริโภค 
 2. เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาสําหรับการทําการตลาดของธุรกิจสมารทโฟน 
 3. ขอมูลปฐมภูมิของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนสมารทโฟน 
 
แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

2560 2561 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. การเขียนโครงรางการวิจัย         
2. ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวของ 

        

3. ออกแบบและนําเสนอแบบสอบถามเพื่อ
ใชในการเก็บขอมูลแกอาจารยท่ีปรึกษา 

        

4. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามให
เหมาะสม 

        

5. แจกจายแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล         
6. วิเคราะหขอมูลผานโปรแกรม SPSS         
7. สรุปรายงานผลการวิเคราะหและเขียน
รายงานการวิจัย 

        

8. การสรุปรายงานการดําเนินงานวิจัย         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรตน

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระบบปฏิบัติการ

ตัวแปรตาม

ระดับอิทธิพลตอการเกิดเจตนาเปลี่ยนสมารทโฟน
- ดานเทคโนโลยี
- ดานดีไซน
- ดานโปรโมชั่น
- ดานปญหาจากการใชงาน
- ดานอิทธิพลจากทางสังคม

เพื่อศึกษาเจตนาในการเปล่ียนสมารทโฟน

การกําหนดกลยุทธทางการตลาด
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ปจจุบันสมารทโฟนไดเขามามีบทบาทตอผูคนในสังคมอยางมากมาย พรอมกับการ
แขงขันในตลาดสมารทโฟนที่คอนขางรุนแรง ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือกในการเปลี่ยนหรือซ้ือ
สมารทโฟนใหมคอนขางมาก ทั้งในดานราคาและดานคุณภาพ ดังน้ันการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจะสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปน
การพัฒนาดานการตลาด เทคโนโลยี การบริการหลังการขาย หรือชองทางการจัดจําหนาย เพ่ือ 
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ในเนื้อหาบทท่ี 2 นักศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ภาพรวมอุตสาหกรรมตลาดสมารทโฟน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ภาพรวมอุตสาหกรรมตลาดสมารทโฟน 
 สภาวะของตลาดสมารทโฟน  
 ขอมูลการวิเคราะหภาพรวมอุตสาหกรรมสมารทโฟนตั้งแตป 2557-2560 (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย. 2559) พบวาอัตราการเติบโตของตลาดสมารทโฟนยังมีการเติบโตอยางตอเน่ืองขึ้น
ทุกป ทั้งในดานของจํานวนเครื่องของสมารทโฟนและมูลคาตลาดของสมารทโฟนภายในประเทศไทย 
โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยไดคาดการณถึงจํานวนสมารทโฟนที่คาดวาจะขายไดในป 2560 อยูที่
ประมาณ 17.2-17.4 ลานเครื่อง หรือเติบโตเพิ่มขึ้นจากป 2559 อยูประมาณ 1.8-2.9 เปอรเซ็นต 
ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวที่ลดลงจากป 2559 ที่คาดวาจะมีอัตราการขยายตัวสูงราว 8.3 เปอรเซ็นต
จากป 2558 ดังรูปที่ 2 
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รูปที ่2 จํานวนสมารทโฟนที่จําหนายในประเทศไทย 
 
         ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  (2559).  Econ Analysis.  ออนไลน. 
 
 และในสวนของมูลคาตลาดสมารทโฟนไทยในป 2560 จะอยูที่ประมาณ 96,550- 97,950 
ลานบาท หรือเติบโตเพ่ิมขึ้นจากป 2559 อยูที่ 3.0-4.5 เปอรเซ็นต และในป 2559 จะมีมูลคา
ตลาดที่คาดวาจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากป 2558 อยูที่ 93,720 ลานบาท หรือประมาณ 5.0 เปอรเซ็นต 
ดังรูปที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.6

15.6

16.9

17.2 - 17.4

6.80%

8.30%

1.8 - 2.9%
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7.00%

8.00%
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2557 2558 2559F 2560F

จํานวนสมารทโฟนที่จําหนายในประเทศไทย

จํานวนสมารทโฟน (เคร่ือง) อัตราการเติบโตเปรียบเทียบปตอป (%)

ลานเคร่ือง %
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รูปที่ 3 มูลคาตลาดสมารทโฟนในประเทศไทย 
 

         ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  (2559).  Econ Analysis.  ออนไลน. 
 
 โดยจากขอมูลที่กลาวมาจะพบวาตลาดสมารทโฟนในป 2560 มีอัตราการขยายตัวที่
ลดลงจากป 2559 ทั้งในดานจํานวนและมูลคา นาจะมีสาเหตุหลักมาจากการที่ไมมีปจจัยสนับสนุน
ทางดานการเปลี่ยนผานเทคโนโลยีสื่อสารใหมๆ เกิดขึ้น ดังเชนการเปลี่ยนผานจากการใชเทคโนโลยี 
2G มาสู 3G/4G ซึ่งเปนปจจัยเก้ือหนุนตอตลาดสมารทโฟนที่มีอัตราการขยายตัวสูงขึ้นเปน
จํานวนมากในป 2559 อีกทั้งดวยสภาวะเศรษฐกิจในป 2560 ที่นาจะยังไมคอยฟนตัวมากนัก
และสภาวะหนี้ครัวเรือนที่ยังอยูในระดับสูง สงผลใหผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้งรายเกาและราย
เดิมมุงเนนความสําคัญไปที่การทําการตลาด อาทิเชน ผอนชําระโดยไมเสียดอกเบี้ย การนําเสนอ
แพ็กเกจการใชงานบริการขอมูลโครงขาย 3G/4G ในราคาที่คุมคา การใหคูปองสวนลด หรือแม 
แตการแจกของแถมที่เปนอุปกรณไอทีที่สามารถใชงานรวมกับสมารทโฟนอยางหูฟงหรือลําโพง 
เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ันเปนสวนสําคัญตอการขับเคลื่อนตลาดสมารทโฟนในป 2560 ใหยังมี
การเติบโตอยางตอเน่ือง 
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2557 2558 2559F 2560F

มูลคาตลาดสมารทโฟนในประเทศไทย

มูลคาตลาดสมารทโฟน (ลานบาท) อัตราการเติบโตแบบเปรียบเทียบปตอป (%)

หนวย : ลานบาท %
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 สวนแบงเซ็กเมนตสมารทโฟนในประเทศไทยป 2560 
 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดปานกลางบางสวนมีแนวโนมหัน
มาซื้อสมารทโฟนในเซ็กเมนตระดับกลางในราคาที่
แพงขึ้นเพราะเล็งเห็นถึงความคุมคาจากการยกระดับ
เทคโนโลยีดวยการเพิ่มฟเจอรท่ีสามารถตอบสนอง
ตอไลฟสไตลของผูบริโภคยุคปจจุบันแตก็ขึ้นอยูกับ
กําลังซื้อของแตละบุคคลดวย

ผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางถึงสูงบางสวน
มีแนวโนมหันมาซื้อสมารทโฟนในเซ็กเมนต
ระดับบนในราคาที่ถูกลงอันเนื่องมาจากการ
เขามาทําการตลาดสมารทโฟนในเซ็กเมนต
ระดับบนของกลุมผูผลิตจีน

4,000 15,000

29.2% 55.6% 15.3%

ราคาระดับลาง ราคาระดับกลาง ราคาระดับบน

ราคา (บาท)

หมายเหตุ : ประมาณการจากจํานวนเครื่องสมารทโฟนท่ีคาดวาจะขายไดในป 2560
 

 
รูปที ่4 สวนแบงเซ็กเมนตสมารทโฟนในประเทศไทยป 2560 

 
         ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  (2559).  Econ Analysis.  ออนไลน. 
 
 ปจจุบันผูผลิตสมารทโฟนจากประเทศจีนไดเขามาทําการตลาดในประเทศไทยอยาง
จริงจังมากขึ้น เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดสมารทโฟนใหมากขึ้นน้ัน ยอมเปนแรงผลักดันที่สําคัญ
ตอทิศทางการแขงขันของตลาดสมารทโฟนในไทยโดยรวมใหมีความเขมขนขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยแบงเซ็กเมนตของสมารทโฟนออกเปน 3 ระดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2559) ไดแก 
 
 1. สมารทโฟนในเซ็กเมนตระดับบน (ราคามากกวา 15,000 บาท) 
  ในเซ็กเมนตระดับบนกลุมผูประกอบการไดมุงเนนไปที่การสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับแบรนด โดยอาศัยการพัฒนาและออกแบบสมารทโฟนรุนใหมที่เต็มไปดวยฟเจอรใหมๆ 
เพ่ือรักษาระดับคุณภาพของแบรนดอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีในปจจุบันสมารทโฟนในเซ็กเมนตระดับ 
บนในไทยถูกครอบครองตลาดโดยกลุมผูผลิตสมารทโฟนจากสหรัฐอเมริกาและเกาหลีใต โดย
คาดวาในป 2560 การแขงขันในตลาดสมารทโฟนเซ็กเมนตระดับบนอาจรุนแรงมากขึ้นจากกลุม
ผูประกอบการจากประเทศจีนที่ตองการจะเขามาเจาะตลาดในเซ็กเมนตระดับบนมากขึ้น 
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 2. สมารทโฟนในเซ็กเมนตระดับกลาง (ราคา 4,000-15,000 บาท) 
  ในป 2559 สมารทโฟนในเซ็กเมนตระดับกลางไดรับการตอบสนองจากผูบริโภค
ไทยมากที่สุด โดยมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 50.7 จากจํานวนสมารทโฟนที่ขายไดทั้งหมด โดยคาด
วาผูบริโภคกลุมเปาหมายยังคงเปนกลุมผูที่มีรายไดปานกลาง กลุมนักเรียน/นักศึกษา ที่ตองการ
ซื้อไปทดแทนเครื่องเดิม รวมถึงกลุมผูที่มีรายไดระดับปานกลางถึงระดับสูงที่ตองการซ้ือสมารท
โฟนเคร่ืองใหมเปนเครื่องที่สอง 
 
 3. สมารทโฟนในเซ็กเมนตระดับลาง (ราคาต่ํากวา 4,000 บาท) 
  ในป 2559 สมารทโฟนในเซ็กเมนตระดับลางคอนขางมีบทบาทสําคัญตอการ
ผลักดันยอดการขายสมารทโฟนในไทยจากการผลักดันของกลุมผูประกอบการโทรคมนาคม 
โดยการออกโปรโมชั่นจําหนายสมารทโฟนเครื่องใหมในแบรนดของตนเองในราคาที่ถูก พรอม
ดวยแพ็กเกจการใชงานบริการเสียงและขอมูลในราคาที่คุมคา เพ่ือใหผูบริโภคมีการเปลี่ยนผาน
การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 2G มาสูระบบ 3G/4G มากขึ้น 
 
 สัดสวนชองทางการจัดจําหนายสมารทโฟนในไทยป 2559 
 ผูบริโภคไทยนิยมซื้อสมารทโฟนจากศูนยการใหบริการของผูประกอบการโทรคมนาคม
ไทยมากที่สุด โดยมีสัดสวนราวรอยละ 45.1 ของยอดจําหนายสมารทโฟนทั้งหมด เนื่องจาก
ไดรับแรงจูงใจมาจากสวนลดราคาสมารทโฟนพรอมการใชแพ็กเกจโมบายบรอดแบรนดอินเทอรเน็ต
บนโครงขาย 3G/4G ในราคาที่คุมคา รองลงมาคือการซื้อสมารทโฟนจากรานคาจําหนายสมารท
โฟนและอุปกรณไอทีขนาดใหญ โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 22.6 ของยอดจําหนายสมารท
โฟนทั้งหมด เน่ืองจากผูจําหนายขนาดใหญมีแบรนดสมารทโฟนใหเลือกอยางหลากหลาย ทําให
เกิดทางเลือกแกผูบริโภคทั้งการเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาของสมารทโฟนไดงาย อีกทั้ง
การรวมมือกับกลุมธุรกิจอ่ืนๆ กอใหเกิดโปรโมชั่นตางๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภค และ
ชวยกระตุนใหผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนเครื่องใหมไดงายขึ้น  
 
แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 
 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
 ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557) ไดอธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนขั้นตอน 
(Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดยินในเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนํา 
ไปใชในที่สุดซ่ึงกระบวนการนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ (Decision 
Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรับออกเปน 5 ขั้นตอนคือ 
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 1.  ขั้นรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนขั้นเริ่มแรกที่นําไปสูการยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหมหรือวิธีการใหม ขั้นนี้เปนขั้นที่ไดรับรูเก่ียวกับส่ิงใหม (นวัตกรรม) ที่เก่ียวของกับ
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวน ซึ่งการรับรูสวนใหญเปน
การรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาที่ตนเองมีอยู 
 2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหมๆ
เปนพฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจและในขั้นน้ีไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากขึ้นและใชวิธีการ
คิดมากกวาขั้นแรกบคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่ง
ใหมหรือวิทยาการใหมดวย 
 3. ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใหมๆ ใชวิธีการใหมๆ 
โดยมีการเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช โดยท่ัวไป
มักจะคิดวาวิธีการน้ีเปนวิธีที่เสียงและไมทราบถึงผลลัพธที่ตามมา จึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) 
เพ่ือใหเกิดความแนใจ โดยอาจมีคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ 
 4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เปนขั้นตอนที่เร่ิมทดลองกับคนสวนนอย เพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหมๆใหเขากับสถานการณของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาขาวสาร
ที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมน้ัน 
 5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนขั้นที่ปฏิบัตินําไปใชจริงซึ่งบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหมๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 
 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 จากการศึกษาวิจัยน้ีไดอางอิงจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) ที่ถูกคิดคนขึ้นโดย เดวิส บากัซซ่ี; และวอชอล (เกวรินทร ละเอียดดีนันท. 
2559; อางอิงจาก Davis, Bagozzi; and Warshaw. 1989) ซึ่งเปนการพัฒนาเติมตอจากทฤษฏี
ของ TRA (The Theory of Reasoned Action) และถูกนํามาพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM เพ่ือ
ใชในการศึกษาถึงปจจัยตางๆ และเขาใจถึงทัศนคติของแตละบุคคลที่จะสงผลตอการยอมรับหรือ
การตัดสินใจที่จะเลือกใชเทคโนโลยีใหมๆ จากปจจัยพื้นฐานในการยอมรับของผูบริโภค  
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รูปที ่5 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี
 
         ที่มา : ภัทราวดี วงศสุเมธ.  (2556).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงาน
ระบบการเรียนผานเว็บ.  หนา 7. 
 
 จากภาพประกอบดวย  
 1.  External Variables หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่สงผลกระทบตอการ
รับรูของแตละบุคคลในดานของประโยชนและความสะดวก 
 2.  Perceived Usefulness (PU) หมายถึง การรับรูถึงประโยชนจากการใช เทคโนโลยี 
เชน การชวยลดขั้นตอนการทํางาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การเพ่ิมศักยภาพใน
ดานตางๆ จากการใชเทคโนโลยี 
 3.  Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ทัศนคติหรือความเชื่อของแตละ
บุคคลที่มีตอขั้นตอนในการใชเทคโนโลยีที่เขาใจงาย สะดวก ไมซับซอน โดยการรับรูความงาย
ในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับ 
 4.  Attitude Towards Use หมายถึง ทัศนคติของแตละบุคคลที่มีตอการใชระบบเทคโนโลยี 
 5.  Behavioral Intention to Use หมายถึง พฤติกรรมของแตละบุคคลที่มีความสนใจ
ในการใชเทคโนโลยี 
 6.  Actual System Use หมายถึง การใชงานจริงจากเทคโนโลยี 
 
แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ความหมายเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 วุฒิ สุขเจริญ (2555) คือ แรงผลักดันภายในที่นําไปสูการกระทํา โดยธรรมชาติมนุษย
จะมีความตองการอยูตลอดเวลาและพาไปสูความตึงเครียด (Tension) หากไมไดรับการตอบสนอง 
ทําใหมนุษยตองแสดงพฤติกรรมเพ่ือทําใหความตองการน้ันไดรับการตอบสนองเพื่อลดความตึงเครียด 
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โดยมีการกําหนดเปาหมายและรูปแบบของการกระทําที่เปนผลมาจาก บุคลิกภาพ การรับรู   
การเรียนรู และทัศนคติ  
 ศุภลักษณ ตรีสุวรรณ (2548) กลาววา การจูงใจคือการที่บุคคลเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อ 
ใหประสบความสําเร็จในเปาประสงค (Goal) หรือรางวัล (Reward) 
 สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553) กลาววา แรงจูงใจ คือส่ิงที่อยูภายในตัวบุคคลเปนแรงขับ 
เปนพลังของแตละคนที่ทําใหกระทําอยางใดอยางหนึ่งจนสําเร็จ โดยมีกระบวนการเกิดจากการที่
มนุษยทุกคนมีความคาดหวัง ความตองการ (Needs) และเปาหมายในชีวิต ทําใหเกิดแรงขับ (Drive) 
เพ่ือนําไปสูเปาหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรักษาพฤติกรรมนั้นไวเพ่ือใหตนเองนั้นไดสิ่งที่คาดหวัง 
หรือตองการ 
 ดังนั้นพอจะสรุปไดวา แรงจูงใจ เปนแรงผลักดันหรือแรงกระตุนที่กอใหเกิดพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง โดยแรงผลักดันหรือแรงกระตุนน้ันอาจจะเกิดขึ้นไดจากแรงผลักดันทั้งภายใน
และภายนอกที่สงผลตอเนื่องใหเกิดการกระทําอยางใดอยางหน่ึงโดยมีวัตถุประสงคของการ
กระทําที่ชัดเจน แรงผลักดันของแตละคนอาจจะมีระดับที่ไมเทากัน บางคนอาจจะมีแรงผลักดันที่
สูงบางคนอาจจะมีแรงผลักดันอยูในระดับที่ต่ําและแรงจูงใจไมไดกอใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวเสมอไป 
 
 ประเภทของแรงจูงใจ  
 บลายธ (วุฒิ สุขเจริญ. 2555 : 67; Blythe. 2008) ระบุวา สิ่งเราเปนปจจัยที่กอใหเกิด
แรงจูงใจโดยอัตโนมัติ นําไปสูกระบวนการทางความคิดของมนุษย ทําใหเกิดการตอบสนองตอ
สิ่งเรา แรงจูงใจมีดวยกันหลายประเภท ไดแก 
 แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายใน (Dormant Motives)  คือแรงจูงใจที่อยูใตจิตสํานึก โดยที่
มนุษยไมรูวาตนเองมีความปรารถนา 
 แรงจูงใจระดับจิตสํานึก (Conscious Motives) คือแรงจูงใจที่ผูบริโภคตระหนักรู วาตนเอง
มีความตองการ 
 แรงจูงใจทางอารมณ (Emotional Motives) คือแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณของผูบริโภค 
 แรงจูงใจเชิงเหตุผล (Rational Motives) คือแรงจูงใจของผูบริโภคที่เกิดจากการพิจารณา
ดวยเหตุผล  
 แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motives) คือแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีเปนเหตุผลอยู
เบื้องหลังการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของตราสินคา 
 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) เปนแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีนําไปสูการซ้ือสินคา
ในระดับตางๆ เชน ผูบริโภคตัดสินใจไปใชบริการทีศู่นยสงเสริมสุขภาพชะลอวัย (แทนที่จะไปใช
บริการที่แผนกรักษาโรคทัว่ไป) ของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
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 นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภท (ชนิสา อัปมาทะ. 2555) คือ  
 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตองการ 
ในการทําการเรียนรูหรือแสวงหาบางอยางดวยตนเองโดยมิตองใหมีบุคคลอ่ืนมาเกี่ยวของ เชน 
นักเรียนสนใจเลาเรียนดวยความรูสึกใฝดีในตัวของเขาเองไมใชเพราะถูกบิดามารดาบังคับ หรือ
เพราะมีสิ่งลอใจใดๆ การจูงใจประเภทนี้ ไดแก  
  1.1  ความตองการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตองการท่ีอยูภายในอันจะ
ทําใหเกิดแรงขับ แรงขับนี้จะกอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ขึ้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและความ
พอใจ  
  1.2  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีตอส่ิงหน่ึงสิ่งใด ซึ่ง
จะชวยเปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน เด็กนักเรียนรักครูผูสอน และ
พอใจ วิธีการสอน ทําใหเด็กมีความสนใจตั้งใจเรียนเปนพิเศษ  
  1.3  ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ 
ก็จัดวาเปนแรงจูงใจใหเกิดความเอาใจใสในสิ่งน้ันๆ มากกวาปกติ 
 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับแรง
กระตุนมาจากภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทางและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหลาน้ีไดแก 
  2.1  เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคลคนที่มีเปาหมายในการกระทําใดๆ 
ยอมกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหมีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสม เชน พนักงานทดลองงานมีเปาหมาย   
ที่จะไดรับการบรรจุเขาทํางาน จึงพยายามตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ  
  2.2  ความรูเก่ียวกับความกาวหนาคนที่มีโอกาสทราบวาตนจะไดรับความกาวหนา
อยางไรจากการกระทําน้ัน ยอมจะเปนแรงจูงใจใหตั้งใจและเกิดพฤติกรรมขึ้นได 
  2.3  บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะกอใหเกิดแรงจูงใจให
เกิด พฤติกรรมขึ้นไดเชน ครูอาจารยก็ตองมีบุคลิกภาพทางวิชาการที่นาเชื่อถือ นักปกครอง 
ผูจัดการ จะตองมีบุคลิกภาพของผูนําที่ดีเปนตน  
  2.4  เคร่ืองลอใจอ่ืนๆ มีสิ่งลอใจหลายอยางที่กอใหเกิดแรงกระตุนใหพฤติกรรมขึ้น 
เชน การใหรางวัล (Rewards) อันเปนเคร่ืองกระตุนใหอยากกระทํา หรือการลงโทษ (Punishment) 
ซึ่งจะกระตุนมิใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ การชมเชย การติเตียน การประกวดการ 
แขงขัน หรือการทดสอบก็จัดวาเปนเครื่องมือที่กอใหเกิดพฤติกรรมไดทั้งสิ้น  
  
 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีที่เก่ียวของในเรื่องของแรงจูงใจไดถูกนําเสนอผานนักวิชาการและนักจิตวิทยา
หลายทาน แตละทฤษฎีก็จะมีความคลายคลึงกันที่ศึกษาในดานของจิตวิทยาที่เก่ียวกับพฤติกรรม
ของมนุษย ทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือ  
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 1. ทฤษฎีลําดับชั้นของความตองการของมาสโลว 
  อับราฮัม มาสโลว (วุฒิ สุขเจริญ. 2555 : 73; อางอิงจาก Abraham Maslow. 1998) 
ไดสรางแบบจําลองลําดับชั้นความตองการเพื่อศึกษาและอธิบายพฤติกรรมของมนุษย โดยเริ่ม
จากระดับต่ําสุดคือความตองการทางชีวภาพ (Biogenic Needs) และระดับสูงสุดคือความตองการ
เชิงจิตวิทยา (Psychogenic Needs) บนพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก 
  1.1 ความตองการของมนุษยที่มาจากรางกาย (Genetic Endowment) และความ
ตองการในการมีความสัมพันธในสังคม (Social Interaction) 
  1.2 ความตองการบางประเภทเปนพ้ืนฐาน หรือมีความจําเปนมากกวาความตองการ
บางประเภท 
  1.3 ความตองการในระดับอ่ืนจะถูกกระตุน ก็ตอเม่ือไดรับความพึงพอใจในระดับ
หนึ่งตอความตองการพ้ืนฐาน 
  1.4 เม่ือความตองการพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองจนพึงพอใจ ความตองการที่
สูงขึ้นจะเขามาแทนที่ 
 อรรถสิทธิ์ ตันติยุทธ (2556) ทฤษฎีลําดับชั้นของความตองการมาสโลวไดเสนอแนวคิด
เก่ียวกับพื้นฐานความตองการของมนุษย ผานลําดับขั้นความตองการ 5 ขั้นตอน ไดแก  
 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) คือความตองการพ้ืนฐานที่
การอยูรอดและจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน น้ํา อาหาร ที่อยูอาศัย เปนตน 
 2. ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการประเภทน้ี
เปนขั้นตอนที่มนุษยตองการการปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต เชน การคุมครอง 
ความตองการหนีหางจากอันตราย ความม่ันคงในดานอาชีพการงาน 
 3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตองการในขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 
ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการทางสังคม ไมวาจะเปน ความตองการเพ่ือน 
การตองการความรัก หรือการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 4. ความตองการไดรับการยกยองทางสังคม (Esteem Needs) เปนความตองการใน
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน เชน การมีชื่อเสียงในสังคมในดานตางๆ การมีเกียรติ หรือความอยาก
มีตําแหนงหรืออํานาจ 
 5. ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) ถือเปน
ความตองการระดับสูง เม่ือไดรับความตองการในขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 4 แลว มนุษยมีความตองการ
ที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตตามที่บุคคลน้ันไดปรารถนา เชน การไดเปนนายกรัฐมนตรี การ
เปนนักสะสมรถโบราณที่อาจจะมีเพียงไมก่ีคัน 
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 2. ทฤษฎี ERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) 
  ทฤษฎี E.R.G ถูกคิดคนขึ้นโดย เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (พิชชาภา กิตตินันทวัฒนา. 
2555; อางอิงจาก Clayton Alderfor. 2012) จากการนําทฤษฎีลําดับชั้นของความตองการของ
มาสโลว อับบราฮัม (Maslow, Abraham. 1970) มาพัฒนาตอไดมาจําแนกกลุมของความตองการ
ใหมออกไดเปนสามลําดับขั้น คือ 
 1. ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs : E) เปนความตองการที่จําเปน  
ในการอยูรอดของชวีิต หากเปรียบกับทฤษฎีของมาสโลว อับบราฮัม (Maslow, Abraham. 1970) ก็จะ
คลายคลึงในความตองการทางดานรางกายและดานความม่ันคงปลอดภัย 
 2. ความตองการดานความสัมพันธทางสังคม (Relatednedd Needs : R) เปนความ
ตองการที่จะความสัมพันธกับสังคมรอบดาน หากเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว อับบราฮัม 
(Maslow, Abraham. 1970) ก็เปรียบไดกับความตองการทางสังคมและความรัก 
 3. ความตองการดานการเจริญกาวหนา (Growth Needs : G) เปนความตองการที่จะ
พัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนา เปรียบเสมือนกับความตองการสําเร็จสมหวังในชีวิต ใน
ทฤษฎีของมาสโลว อับบราฮัม 
 จากทฤษฎี E.R.G จะเห็นวามีลักษณะที่ใกลเคียงกับทฤษฎีลําดับชั้นของความตองการ
ของมาสโลว อับบราฮัม เกือบทุกประการ แตขอแตกตางระหวาง 2 ทฤษฎี คือ 
 1. ทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว อับบราฮัม 5 ชั้น จะเรียงลําดับจากต่ํา
ไปสูง โดยชั้นที่ต่ํากวาจะไดรับการตอบสนองกอน เน่ืองจากสามารถเกิดกรณีที่คนปฏิบัติตาม
ความตองการในกรณีที่สูงกอนได และบางกรณีเม่ืออยูในระดับที่สูงกวากลับมีความตองการใน
ระดับที่ต่ํากวา 
 2. ทฤษฎีของ มาสโลว อับบราฮัม ที่ไดกลาววาคนเราบรรลุความตองการชั้นหน่ึงแลว
จะตองการชั้นตอไปทีละขั้นจนครบ 5 ขั้น  
 วุฒิ สุขเจริญ (2555) จากทฤษฎีและแนวคิดตางๆ พอที่จะสรุปแบบจําลองแรงจูงใจ
เพ่ือใชอธิบายการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
 1. แรงจูงใจดานการใชงาน (Functional Motives) คือผูบริโภคมุงเนนการไดรับการ
ตอบสนองทางกายภาพ เชน ผูบริโภคตองการซ้ือกลอนประตูระบบ Key Card และ Scan ลายนิ้วมือ 
มากกวา ลูกบิดแบบเดิม เน่ืองจากการใชงานที่งายสะดวกและปลอดภัย 
 2. แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional Motives) คือผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ
เพ่ือตอบสนองทางอารมณ เชน ผูบริโภคเลือกซ้ือชุด Home Theatre ระดับ Hi-End เพ่ือตอบสนอง
ทางความตองการทางดานอารมณ 
 การที่ตราสินคาหนึ่งมีราคาที่ใกลเคียงกับอีกตราสินคาหนึ่ง ผูบริโภคจะตัดสินใจจาก
การตอบสนองความตองการท้ังดานกายภาพและดานอารมณไปพรอมกันๆ แตจะใหน้ําหนักใน
แตละดานไมเทากัน  
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แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 ความหมาย 
 กระบวนการตัดสินใจ คือ การกําหนดขั้นตอนของการตัดสินใจในแตละขั้นตอนจาก
กระบวนการเริ่มตนจนถึงกระบวนการทายสุด และเปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2552) กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s 
Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภค ประกอบไปดวย การ
รับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ 
 มานิต รัตนสุวรรณ; และสมฤดี ศรีจรรยา (2554) กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อของ
ผูบริโภคประกอบดวย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแตการรับรูความตองการและคนหาขอมูลที่ตองการ
สินคาที่ตองการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทายจะเปดทางเลือกวาเลือกสินคาไหนที่ได
ตรงตามความตองการจึงตัดสินใจซื้อ 
 วุฒิ สุขเจริญ (2556) ผูบริโภค หมายถึง บุคคล หรือรวมถึงองคกรทั้งภาครัฐแลภาค 
เอกชน โดยมีบทบาทที่แตกตางกัน งานวิจัยในครั้งนี้นักศึกษาไดมุงเนนศึกษากลุมผูบริโภคท่ี
เปนบุคคล เพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 กระบวนการตัดสินใจ  
 กนิษฐา วงศสละ; และณพิสิษฐ วงษประยูร (2553) กระบวนการตัดสินใจ (Process 
of Decision Making) หมายถึง การตัดสินใจที่มีการกําหนดขั้นตอน ตั้งแตขั้นตอนแรกไปจนถึง
ขั้นตอนสุดทาย เปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ โดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร
เปนเครื่องมือชวยในการหาขอสรุปในการตัดสินใจ รูปแบบของกระบวนการในการตัดสินใจมีอยู
หลายรูปแบบ โดยพลันเกต; และแอ็ตเนอร (กุลชลี ไชยนันตา. 2539; อางอิงจาก Plunkett; and 
Attner. 1994) ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การระบุปญหา (Define the Problem) เปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญอยาง
มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในขั้นตอๆ ไปของ
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย เชน ทําสมารทโฟนที่
ซื้อมาใชงานไดประมาณ 3-4 ปตก ทําใหหนาจอแตก การซอมหรือเปลี่ยนอาจจะมีมูลคาที่ไมคุม
เน่ืองจากการซ้ือใหมอาจจะคุมคากวา 
 ขั้นที่ 2 การระบุขอจํากัดของปจจัย (Indentify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปญหา
ไดถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ขององคการ โดยพิจารณาจากทรัพยากร
ซึ่งเปนองคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแก กําลังคน เงินทุน เคร่ืองจักร สิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเปนปจจัยจํากัดที่พบอยูเสมอๆ การรูถึงขอจํากัดหรือเง่ือนไขที่ไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได จะชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกใหแคบลงได 
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ตัวอยางเชน ถามีเง่ือนไขวาตองสงสินคาใหแกลูกคาภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการ
แกไขปญหาการผลิตสินคาไมเพียงพอที่มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป  
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนตอไป ผูบริหาร
ควรทําการพัฒนาทางเลือกตางๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหลาน้ันควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและ
มีความเปนไปได ในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด ตัวอยางเชน กรณีที่องคการ
ประสบปญหาเวลาการผลิตไมเพียงพอ ผูบริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังน้ี 1) เพ่ิมการทํางาน
กะพิเศษ 2) เพ่ิมการทํางานลวงเวลาโดยใชตารางปกติ 3) เพ่ิมจํานวนพนักงาน หรือ 4) ไมทํา
อะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผูบริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืนๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จทั้งภายในและภายนอกขององคการ ซึ่งอาจใชวิธีการปรึกษาหารือเปนรายบุคคล 
หรือจัดการประชุมกลุมยอยขึ้น ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลเหลาน้ันเม่ือผนวกรวมกับสติปญญา 
ความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรคและประสบการณของตนเองจะชวยใหผูบริหารสามารถ 
พัฒนาทางเลือกไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the Alternatives) เม่ือผูบริหารไดทําการ
พัฒนาทางเลือกตางๆ โดยจะนําเอาขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยาง
รอบคอบ และควรวิเคราะหทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกน้ันสามารถนํามาใชจะ
เกิดผลตอเนื่องอะไรตามมา ตัวอยางเชน ถาโควตาปกติในการผลิตมอเตอรของแผนกผลิตเทากับ 
500 เคร่ืองตอเดือน แตแผนกผลิตตองผลิตมอเตอรใหได 1,000 เคร่ือง ภายในสิ้นเดือนน้ี โดยมี
ขอจํากัดดานตนทุนขององคการวาจะจายคาจางพนักงานเพิ่มขึ้นไมเกิน 10,000 บาทเทาน้ัน 
ทางเลือกหน่ึงของการแกปญหาอาจทําไดโดยการจางพนักงานทํางานลวงเวลาในวันหยุดและ
เวลากลางคืน แตเม่ือ ประเมินไดแลวพบวาวิธีนี้จะตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นถึง 17,000 บาท 
ผูบริหารก็ควรตัดทางเลือกน้ีทิ้งไป เพราะไมสามารถนํามาใชไดภายใตขอจํากัดดานตนทุน 
 ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูบริหารไดทํา
การ วิเคราะหและประเมินทางเลือกตางๆ แลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแต
ละทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมี
ผลเสียตอเนื่องในภายหลังนอยที่สุด และใหผลประโยชนมากท่ีสุด แตบางคร้ังผูบริหารอาจตัดสินใจ
เลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคประกอบที่ดีที่สุดของแตละทางเลือกนํามา
ผสมผสานกัน  
 ขั้นที่ 6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เม่ือผูบริหารได
ทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่
ที่ชัดเจน และจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารท่ีจะชวยใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ นอกจากนี้
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ผูบริหารควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  
 ขั้นที่ 7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสรางระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยได
ผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 
 บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค 
 พิชชาภา กิตตินันทวัฒนา (2555) บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซื้อสินคา
หรือบริการเพ่ือใชประโยชนจากการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น แกตนเองหรือบุคคลอ่ืน เชน แม
จายคาฟตเนสใหลูก พอซ้ืออุปกรณในการทําอาหารใหแม พอซ้ือตั๋วเครื่องบินใหแกตนเอง เปน
ตน ผูบริโภคท่ีเปนบุคคลประกอบดวยผูมีบทบาทในการซื้อ ไดแก 
 1. ผูริเร่ิม (Initiators) คือ ผูที่ตองการซ้ือสินคาหรือบริการเปนคนแรก 
 2. ผูมีอิทธิพล (Influencers) คือ ผูที่ใหคําแนะนําหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือใชบริการแกบุคคลอ่ืน 
 3. ผูตัดสินใจ (Deciders) คือ บุคคลที่เปนผูตัดสินใจวา จะซื้อหรือไม ซื้ออะไร ซื้ออยางไร 
ซื้อที่ไหน 
 4. ผูซื้อ (Buyers) คือ บุคคลที่ทําหนาที่ในการซ้ือ 
 5. ผูใช (Users) คือ ผูที่ใชสินคาหรือบริการ 
 
 ทฤษฎีแบบจําลองกลองดําของ Meldrum และ McDonald 
 เมลดรัม; และแมคโดนัล (วิไลลักษณ มาพิทักษ. 2559 : 7; อางอิงจาก Meldrum; and 
McDonald. 2007) ไดเสนอแบบจําลองกลองดําที่จะชวยอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค โดยแบง
กระบวนการออกเปน 3 สวน เร่ิมจากปจจัยที่เปนสิ่งเราที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ
สินคาหรือบริการ และนําไปสูความสนใจหรือเกิดความตระหนักถึงความตองการที่จะซื้อของ
ผูบริโภคหรือที่เรียกวาปจจัยคั่นกลางหรือกลองดําตามทฤษฎี และทายสุดจะนําไปสูผลลัพธที่
เปนพฤติกรรมเชิงรายละเอียดของการซื้อ 
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รูปที ่6 แบบจําลองกลองดํา 
 
         ที่มา : วุฒิ สุขเจริญ.  (2555).  พฤติกรรมผูบริโภค.  หนา 13. 
 
 สวนที่ 1 ปจจัยภายนอก (External Factors) คือ ปจจัยภายนอกที่เปนสิ่งเราหรือ
กระตุนทําใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาหรือบริการ ไดแก เทคโนโลยีใหม สังคมและวัฒนธรรม 
หรือสวนประสมทางการตลาด (Product Price Place Promotion)ที่เกิดจากบริษัทหรือจากคูแขง 
ปจจัยเหลาน้ีทําใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาหรือบริการ ทําใหนําไปสูกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ 
 สวนที่ 2 กลองดํา (Black Box) คือ กลองดําที่จะประกอบไปดวยปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ เชน บุคลิกภาพ (วัฒนธรรม บริบททางสังคม คานิยมครอบครัว และ
รูปแบบทางจิตวิทยา) และสภาพแวดลอมสวนบุคคล (ตําแหนงทางสังคมและเศรษฐศาสตร ชวง
อายุ รูปแบบการดําเนินชีวิต และการเขาถึงความไวใจ) ปจจัยเหลาน้ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความ
ตระหนักถึงความตองการสินคาหรือบริการ และสงผลใหผูบริโภคเกิดการคนหาขอมูลหรือการ
ประเมินทางเลือก 
 สวนที่ 3 ผลลัพธ (Outcomes) จากกระบวนการภายในกลองดํา ทําใหเกิดผลลัพธที่
เปนพฤติกรรมเชิงรายละเอียดของการซื้อ ไดแก การเลือกรูปแบบสินคา ตราสินคา รานคายอย
จําหนายสินคา ชวงเวลาซื้อ 
 
 ทฤษฎีแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของ Slade  
 สเลด (วุฒิ สุขเจริญ. 2555 : 379; อางอิงจาก Slade. 1994) ระบุวาการตัดสินใจ 
(Decision Making) มีรูปแบบที่เปนกระบวนการ (Process) ถาเปนการตัดสินใจในเรื่องที่เคยชิน
ผูบริโภคจะเลือกแบบที่เคยชิน (Identify Alternatives) แตถามีรูปแบบที่ซับซอนผูบริโภคจะ
ประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives) และเลือกทางเลือกที่มีพรอมหาคําอธิบายวาเหตุใด
จึงเลือกตัดสินใจเชนน้ัน (Choose Among Alternatives & Effect Choice) สวนในกรณีที่ไมสามารถ
ตัดสินใจได ผูบริโภคจะพยายามสรางทางเลือกใหม (Generate New Alternative) และทายที่สุด
ผูบริโภคจะไมตัดสินใจและจะละทิ้งปญหา (Abandon Problem) หากไมสามารถสรางทางเลือก
ใหมได  
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ตระหนักถึงปญหา

ตระหนักถึงทางเลือก

ประเมินทางเลือก

เลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู

ผลการเลือก

เลือกแบบที่เคยชิน

สรางทางเลือกใหม
ไมเลือก

ละทิ้งปญหา

ไมมีทางเลือก

 
 

รูปที ่7 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของ Slade 
 

         ที่มา : วุฒิ สุขเจริญ.  (2555).  พฤติกรรมผูบริโภค.  หนา 380. 
 
แนวคิดและทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
 เพ็ญนฤมล จะระ (2554) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดที่องคกรจะตองนํามาใชรวมกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจของ
ตลาดเปาหมายดวยเครื่องมือตอไปน้ี การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสําคัญใน
การตลาดมาก เพราะการที่จะเลือกใชกลยุทธการตลาดใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองนั้น 
จะตองสรางสรรคสวนประสนทางการตลาดขึ้นมาในอัตราสวนที่พอเหมาะกัน ซึ่งในการกําหนด
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ (4P’s) นั้น ประกอบดวยเครื่องมือตอไปน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอเพื่อขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑ จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบคุคล โดยผลิตภัณฑ
จะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
ขายได 
 2. ราคา (Price) จํานวนเงินที่ตองชําระเพื่อใหไดสินคาหรือบริการ หรือมีสิ่งที่มีคา
อ่ืนๆที่ผูบริโภคตองนําไปแลกเปลี่ยนกับประโยชนที่ไดรับ จากการมีหรือไดใชสินคาหรือบริการ 
หรือเปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑออกมาในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
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ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ และราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น โดยถาคุณคาสูงกวาราคา
เขาจะตัดสินใจซื้อ 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution Channel) หมายถึง เสนทางที่
ผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย
จึงประกอบดวย ผูผลิตคนกลาง ผูบริโภคคนสุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซึ่ง
เปนกิจกรรมที่ชวยกระจายสินคา ประกอบดวย (1) การขนสง (Transpotation) (2) การเก็บ
รักษาสินคาคงคลัง (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) และ (3) การบริการสินคา
คงเหลือ (Inventory Management) 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึง
พอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล เพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือ
เตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อของผูซื้อหรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือ
สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ทําการขาย และการ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน ซึ่งเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชหน่ึงหรือ
หลายเครื่องมือ ซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน 
(Integrated Marketing Cummunication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ
ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) การ
สงเสริมการขาย (Sales promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 
Relations : PR) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สมพงษ งามธรณกิจ (2558) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนยี่หอแอปเปลและซัมซุงที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ในอําเภอเชียงใหม โดยประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผูบริโภคที่ไดตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบสมารทโฟนของยี่หอแอปเปลหรือซัมซุงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ราย 
โดยการเปดตาราง Seymour Sudman และใชการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยแบงออกเปนผูบริโภคท่ีตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนของยี่หอ
แอปเปลจํานวน 250 คน และย่ีหอซัมซุงจํานวน 250 คน โดยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 15-24 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได
เฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑของโทรศัพท 
เคลื่อนที่แบบสมารทโฟนยี่หอแอปเปลและซัมซุง ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตาม 
ลําดับดังน้ี คือ 1. ปจจัยดานการใชงานงาย สําหรับย่ีหอซัมซุง และปจจัยดานความเร็วในการ
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ทํางานของเคร่ือง สําหรับยี่หอแอปเปล 2. ปจจัยดานระบบสัมผัสของหนาจอทํางานไดถูกตอง 
เชนเดียวกันทั้ง 2 ยี่หอ 3. ปจจัยดานขนาดและรูปทรงของตัวเครื่องเหมาะสมตอการใชงาน 
สําหรับยี่หอซัมซุง และปจจัยดานขนาดและรูปทรงของตัวเครื่องเหมาะสมตอการพกพา สําหรับ
ยี่หอแอปเปล 4. ปจจัยดานรูปลักษณ สีสัน การออกแบบกลองมีความเหมาะสมตอภาพลักษณ
ของสินคา เชนเดียวกันทั้ง 2 ยี่หอ 5. ปจจัยดานตราสินคามีภาพลักษณที่ดี เชนเดียวกันทั้ง 2 
ยี่หอ ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการรับรูตอผลิตภัณฑโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนยี่หอแอปเปล
และซัมซุง ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตามลําดับดังน้ี 1. ปจจัยดานการใชสมารทโฟน
มีประโยชนตอการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน สําหรับยี่หอซัมซุง และปจจัยดานการใชสมารทโฟน 
ชวยใหทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันไดรวดเร็วขึ้น สําหรับยี่หอแอปเปล 2.ปจจัยดานการ
ใชงานที่งายของสมารทโฟนทําใหตองการใชงานสมารทโฟนชวยในการทํางานหรือการใช
ชีวิตประจําวัน เชนเดียวกันทั้ง 2 ยี่หอ 3. การใชงานสมารทโฟนทําใหทานพึงพอใจ เชนเดียวกัน  
ทั้ง 2 ยี่หอ ในสวนของการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางของระดับความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สําคัญ และระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการรับรูตอผลิตภัณฑจําแนกตามยี่หอ โดยพบวาจาก 8 ปจจัย มี
เพียง 4 ปจจัยที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญคือ ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานระดับคุณภาพผลิตภัณฑ ปจจัยดานการออกแบบ และปจจัยดานตราสินคา สวนที่เหลืออีก 
4 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ ปจจัยการรับรูวามีประโยชน ปจจัยการรับรูถึงความงาย
ตอการใชงาน และปจจัยการรับรูถึงความเพลิดเพลินในการใชงาน ไมมีความแตกตางกัน
ระหวางยี่หอที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 ในสวนของการวิเคราะหผลกระทบจากปจจัยดานคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑที่สําคัญ และการรับรูตอผลิตภัณฑโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนยี่หอแอปเปล 
และซัมซุงที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจที่จะซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบสมารทโฟนยี่หอเดิมที่ตนเองใชอยู 447 ราย หรือรอยละ 89.4   
 วิไลลักษณ บุญยัง; และคณะ (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนประชากรในกรุงเทพมหานครจํานวน 
400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยมี
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.85 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การถดถอยโลจิสติกสแบบทวิ ผลการศึกษาพบวา ผล
การวิเคราะหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑสูงสุดอยูในระดับมาก
ที่สุด ผลการวิเคราะหความจงรักภักดีตอตราสินคาของการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน ระบบปฏิบัติการ iOS อยูในระดับมาก และ
ระบบปฏิบัติการ Andriod อยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการซ้ือซ้ํา
เปนปกติ สูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด



23 

บริการ และความจงรักภักดีตอตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานรายได ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานการซื้อซํ้าเปนปกติ ดานการซื้อขามสาย
ผลิตภัณฑและการบริการที่เก่ียวเน่ือง ดานการบอกตอกับบคุคลอ่ืน และดานการมีภูมิคุมกันในการถูก
ดึงดูดไปหาคูแขง ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วิมลนาฏ ศรีโอฬาร (2557) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความภักดีใน
ตราสินคาประเภทสมารทโฟน ในกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชการสุมใน 2 ขั้นตอนคือ การ
สุมแบบงาย และการสุมแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย การวิเคราะห
ขอมูลใหสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวงระหวาง 26-35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-
25,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชตราสินคาแอปเปล มีจํานวนการเปลี่ยนมือถือผาน
มา 2 คร้ัง มีระยะการใชงานสมารทโฟน 2 ปตอเคร่ือง จากการพัง/เสียหาย และราคาเลือกซ้ืออยู
ในชวง 20,000-25,000 บาท การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดของสมารทโฟนพบวา ผูใช
สมารทโฟนที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของสมารทโฟน 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีระดับความ 
สําคัญที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานราคา ตามลําดับ 
 เสาวภาคย วิปุโร (2558) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครสมุทรสาครตอการซ้ือสมารทโฟน กลุมตัวอยางคือ ผูที่อาศัยอยูใน
เขตเทศบาลนครสมุทรสาครที่เคยซื้อและเคยใชสมารทโฟน จํานวน 400 ราย ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกและวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุอยูในชวงระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-25,000 บาท นิยมใชสมารทโฟน
ยี่หอซัมซุง มีระยะเวลาการใชสมารทโฟน 1-2 ป ซื้อสมารทโฟนผานรานตัวแทนจําหนายในแต
ละยี่หอ เหตุผลในการซื้อเพ่ือเลน Social Network และระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเปลี่ยน
สมารทโฟนอยูในชวง 1-2 ป ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในเขต
เทศบาลสมุทรสาครในการซ้ือโทรศัพทสมารทโฟน โดยสามารถสรุปปจจัยที่มีระดับความสําคัญ
จากมากที่สุดไปนอยที่สุดตามลําดับดังน้ี คือ 1. ปจจัยหลักในดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยในดาน
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สะดวกตอการใชงาน 2. ปจจัยหลักในดานราคา ปจจัยยอยในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 3. ปจจัยหลักในดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยในดาน
ผลิตภัณฑที่จัดจําหนายผานเจาของยี่หอโดยตรง 4. ปจจัยหลักในดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยในดานมีการรับประกันและบริการหลังการขาย 
 ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่แบบสมารทโฟนของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนจํานวน 200 ราย และผูที่ใช
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบอ่ืนๆอีกจํานวน 200 รายในจังหวัดเชียงใหม นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดเปน 2 
สวนคือ 1. ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถามจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบสมารทโฟนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 25.15 ป มีรายไดบุคคลเฉลี่ย 15,422.15 
บาทตอเดือน มีรายไดครัวเรือนเฉลี่ย 76,355 บาทตอเดือน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
สวนใหญเปนนักศึกษา และมีสถานภาพโสด ขณะที่กลุมผูตอบแบบสอบถามจากผูใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่แบบอ่ืนๆ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 28.89 ป มีรายไดเฉลี่ย 14,692.83 บาท
ตอเดือน มีรายไดครัวเรือนเฉลี่ย 51,630.5 บาทตอเดือน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
สวนใหญเปนนักศึกษาและสถานภาพโสด 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภค พบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน ไดแก 
อายุ โดยหากอายุมีการเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหโอกาสของกลุมตัวอยางที่จะเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบสมารทโฟนลดลง ในดานรายไดและระดับการศึกษา พบวาหากมีการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
จะสงผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพ่ิมขึ้น ทางดานอาชีพ 
พบวา การประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จะทําใหโอกาสที่จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน
เพ่ิมขึ้น และสถานภาพสมรส หากผูที่สมรสแลวเปลี่ยนสถานภาพมาเปนโสดจะสงผลใหโอกาส
ในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนเพ่ิมขึ้น โดยปจจัยดังกลาวไดจากการประมาณคาใน
แบบจําลองโลจิทและสามารถพยากรณประเภทของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูบริโภคใชไดถูกตองคิด
เปนรอยละ 63.5 และจากการเก็บขอมูลพบวากลุมผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน 
ใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุด โดยปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสําคัญคือ 
การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุดคือดาน ราคาของสมารทโฟน 
 ธนีรัตน คงวรรณ (2555) ไดทําการศึกษาเร่ืองความคาดหวังตอการซ้ือโทรศัพท    
มือถือสมารทโฟนของผูบริโภคในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ราย 
ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญแกความคาดหวังทั้ง 7 ดาน โดยเรียงความสําคัญจากมากที่สุดไป
นอยที่สุดดังนี้ 1. ดานเทคโนโลยี กลุมตัวอยางมีความคาดหวังดานเทคโนโลยี ที่เก่ียวของกับ
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ระบบเครือขายรองรับเทคโนโลยีอนาคต 3G,4G เชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง เชน GPRS, 
EDGE, Wifi และอ่ืนๆ 2. ดานผลิตภัณฑ คาดหวังจากเลนสที่มีคุณภาพ ในการถายรูป ถาย
วิดีโอ ดูหนัง ที่มีความคมชัด รองจากดานผลิตภัณฑคือ 3. ดานการจัดจําหนาย พบวาผูบริโภค
คาดหวังมีใบรับประกันคุณภาพสินคา 4. ดานรูปลักษณ ผูบริโภคคาดหวังในดานรูปรางบาง
กะทัดรัด 5. ดานตราสินคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอตราสินคาที่มีความนาเชื่อถือ 
6.ดานราคา คาดหวังวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาผอนชําระได และความคาดหวังที่
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญต่ําที่สุดคือ 7. ดานการสงเสริมการตลาด โดยผูบริโภค
คาดหวังใหลดราคาหรือแพคเกจของแตละเครือขายในราคาพิเศษ 
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล
และใชเคร่ืองมือในการศึกษาดังตอไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูที่ใชสมารทโฟนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ขนาดกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในงานดานสังคมศาสตรและการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
 แฮร; และคณะ (Hair et al. 1998) ระบุวาในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพหุตัวแปร 
(Multivariate Data Analysis) ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชตองไมนอยกวา 200 ตัวอยาง  
 ลิสเติ้ล (Little. 2013 : 119-121) ระบุวา การวิจัยเชิงสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร
กลุมตัวอยางขั้นต่ําตองไมนอยกวา 100 ตัวอยาง  
 แบรี่ (Bailey. 1994 : 96) ระบุวา การคํานวณทางสถิติตองมีตัวอยางขั้นต่ํา 30 ตัวอยาง 
อยางไรก็ดีจํานวนตัวอยางไมควรนอยกวา 100 ตัวอยางจึงจะเหมาะสม ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 200 ตัวอยาง 
 
 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non Probability Sampling) และใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Purposive Sampling) 
โดยผูวิจัยไดกําหนดสถานที่ในการแจกแบบสอบถามเพื่อทําการเก็บขอมูลในครั้งน้ี ไดแก 
บริเวณที่เปนแหลงสําหรับรานขายสมารทโฟนและผูใหบริการเครือขายที่มีการจัดจําหนาย
สมารทโฟนภายในหางสรรพสินคา โดยแบงจํานวนหางสรรพสินคาออกเปน 5 แหง และแบง
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จํานวนแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลในหางสรรพสินคาแตละแหงจํานวน 60 ตัวอยางตอ
หางสรรพสินคา 1 แหง ดังนี้ 
 เซ็นทรัลพลาซาพระราม 3  จํานวน 60 ตัวอยาง  
 เซ็นทรัลพลาซาพระราม 2  จํานวน   60 ตัวอยาง  
 เซ็นทรัลพลาซาเวสตเกต  จํานวน 60 ตัวอยาง  
 เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตวิลล  จํานวน  60 ตัวอยาง  
 เซ็นทรัลเวิลด  จํานวน  60  ตัวอยาง  
 รวมแบบสอบถามทั้งหมดเปน จํานวน  300  ตัวอยาง 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาหรือการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยจัดทําขึ้นตาม ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาขอมูล 
นํามาสรางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Close Ended Question) จํานวน 4 ขอ โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียว ไดแก เพศ และ อายุ 
 สวนที่ 2 คําถามที่เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน เพ่ือศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งในดานเทคโนโลยี ดานรูปลักษณ ดานราคา ดานการใชงาน ดานการสงเสริม
การตลาด รวมถึงดานที่สะทอนถึงบุคคลในสังคมใหการยอมรับ จํานวนทั้งหมด 14 ขอ โดยใช
เกณฑการใหคะแนนตามวิธีของลิเคอรท (Likert Scale)  
 วิธีไดมาของเกณฑการวัดระดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน แบง
ออกเปน 5 ระดับจากคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนน (เสาวภาคย วิปุโร. 
2558) ดังนี้ 
   
    ระดับที่  5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
    ระดับที่  4  หมายถึง  เห็นดวย 
    ระดับที่  3  หมายถึง  ปานกลาง 
    ระดับที่  2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
    ระดับที่  1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  
 โดยนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยกําหนดอันตรภาคชั้น โดยแบงความหมาย
ของคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ (เสาวภาคย วิปุโร. 2558) ดังนี้ 
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    คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 มากที่สุด 
    คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 มาก 
    คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 ปานกลาง 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 นอย 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 นอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของ 
โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง โดย
การใชแบบสอบถามจํานวน 300 ตัวอยาง ในเดือน กันยายน พ.ศ.2560 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา บทความ 
เอกสารคูมือตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ท และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยในการเก็บรวบรวม
ขอมูลน้ันผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
  2.1 จากการศึกษาขอมูลทั้งดานทุติยภูมิและดานปฐมภูมิแลว ผูศึกษาไดนํามาใช
ในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาใหเกิดความครอบคลุมตามจุดประสงคของการศึกษา 
  2.2 นําแบบสอบถาม (เคร่ืองมือวิจัย) ที่ไดสรางขึ้น นําเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา
และผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือพิจารณาและทําการปรับปรุงแกไขจากคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 
  2.3 นําแบบสอบถามที่ไดทําการแกไขเรียบรอยแลวมาแจกใหกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 300 กลุมตัวอยาง ในชวงวันที่ 10 กันยายน 2560 ถึงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2560 
  2.4 ดําเนินการรวบรวมและบันทึกขอมูลของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการแปลผลและวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
มาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรผานโปรแกรมสําเร็จรูป 
 โดยสถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ีไดใชสถิติการวิเคราะหหาคาสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก อัตรารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Diviation) และระดับความสําคัญ สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลในการเปลี่ยนสมารทโฟน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และใชการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
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บทที่ 4 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาขอมูลงานวิจัยในครั้งนี้เปนการมุงศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลทั้งหมดที่ผูวิจัยไดดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามทั้งหมด 300 ตัวอยาง พบวามีจํานวนแบบสอบถาม 268 
ตัวอยางที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลได ดังน้ันผลการวิเคราะหของขอมูลในดาน
ตางๆท่ีจะอภิปรายในลําดับถัดไปน้ันมาจากผลการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามจํานวน 268 
ตัวอยาง โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระบบปฏิบัติการที่ใชอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหระดับของอิทธิพลในแตละปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยน
สมารทโฟน 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชสมารทโฟน และอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และอายุ ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูที่ทําการตอบแบบสอบถาม 
จากผูใชงานสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลสํารวจครั้งน้ีไดขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 268 กลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวน และคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 115 42.9 
หญิง 153 57.1 

รวม 268 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงจํานวน และคารอยละขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ ของกลุมตัวอยางที่ไดทําการเก็บขอมูล พบวาสวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และเปนเพศชาย จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 42.9 
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ตารางที ่3 จํานวน และคารอยละขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

อายุนอยกวา 19 ป 40 14.9 
19-22 ป 107 39.9 
23-30 ป 69 25.8 
31-40 ป 28 10.4 
อายุมากกวา 40 ป 24 9.0 

รวม 268 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงจํานวน และคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดย
จําแนกตามอายุ ของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ สวนใหญมีชวงอายุ
ระหวาง 19-22 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 39.9 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 23-30 ป 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 25.8 ชวงอายุที่นอยกวา 19 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
14.9 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และชวงอายุที่มากกวา 40 ปขึ้นไป 
มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.0 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระบบปฏิบัติการที่ใชอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลระบบปฏิบัตกิารที่ใชอยูในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 268 คน จําแนกตามระบบปฏิบัติการของสมารทโฟน ซึ่ง
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จํานวน และคารอยละการเลือกใชระบบปฏิบัติการ (Operating System) ของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ระบบปฏิบตักิาร จํานวน (คน) รอยละ 

iOS 133 49.6 
Android 135 50.4 

รวม 268 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเลือกใชระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชงานสมารทโฟนที่ไดทําการตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
ระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 50.4 และระบบปฏิบัติการ iOS จํานวน 
133 คน คิดเปนรอยละ 49.6 ตามลําดับ 
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สวนที ่3 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน 
 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน จาก
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ดานเทคโนโลยี ดานดีไซน ดานโปรโมชั่น ดานปญหาจาก
การใชงาน ดานอิทธิพลจากทางสังคม ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน 

ของผูบริโภค 

ปจจัย 
คาเฉลีย่ 

X  

Standard 
Deviation 

(S.D.) 

ระดับ
ความสําคัญ 

เทคโนโลย ี 4.27 0.585 มากที่สุด 
ดีไซน 3.97 0.647 มาก 

โปรโมชั่น 3.99 0.634 มาก 
ปญหาจากการใชงาน 3.91 0.742 มาก 
อิทธิพลจากทางสังคม 3.90 0.811 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานเทคโนโลยี ดานดีไซน ดานโปรโมชั่น ดานปญหาจากการใชงาน 
และดานอิทธิพลจากทางสังคม พบวา ระดับความพึงประสงค ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.27 อยูในระดับมากที่สุด มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.585 ความพึงประสงคดานดีไซน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 อยูในระดับมาก มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.647 ความพึงประสงค
ดานโปรโมชั่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 อยูในระดับมาก มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.634 
ความพึงประสงคดานปญหาจากการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 อยูในระดับมาก มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.742 และความพึงประสงคดานอิทธิพลจากทางสังคม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.90 อยูในระดับมาก มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.811 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับของอิทธิพลในแตละปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยน
สมารทโฟน 
 การวิเคราะหระดับของอิทธิพลในแตละปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
ของผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 268 คน จําแนกตาม เพศ 
ชวงอายุ และผูใชงานในแตละระบบปฏิบัติการ ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
 ดานเพศ 
 การวิเคราะหถึงระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลี่ยน
สมารทโฟนของเพศชาย และเพศหญิง โดยไดกําหนดปจจัยที่ตองการจะศึกษาไว 5 ดาน คือ 1.
เทคโนโลยีของสมารทโฟน 2. ดีไซน 3. โปรโมชั่น 4. ปญหาจากการใชงาน และ 5. อิทธิพลจาก
สังคม ดังตารางที่ 6-7 
 
ตารางที ่6 ระดับความสําคญัของปจจัยทั้ง 5 ดานที่มีอิทธิพลตอเพศชาย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน  
ของเพศชาย 

Unstandardized Coefficients 
B 

(Constant) -43.042 
เทคโนโลย ี 3.742 
ดีไซน -3.451 

โปรโมชั่น 2.627 
ปญหาจากการใชงาน 1.857 
อิทธิพลจากทางสังคม 0.379 

 
 จากตารางที่ 6 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
สมารทโฟนของเพศชายมากที่สุดคือ ดานเทคโนโลยี มีคา B เทากับ 3.742 ปจจัยที่มีอิทธิพล
รองลงมาคือ ดานโปรโมชั่น มีคา B เทากับ 2.627 ปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ 1.857 
อิทธิพลจากสังคม มีคา B เทากับ 0.379 และดีไซน มีคา B เทากับ -3.451 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 ระดับความสําคญัของปจจัยทั้ง 5 ดานที่มีอิทธิพลตอเพศหญิง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน  

ของเพศหญงิ 
Unstandardized Coefficients 

B 
(Constant) -33.136 
เทคโนโลย ี 1.857 
ดีไซน 3.415 

โปรโมชั่น -2.443 
ปญหาจากการใชงาน -0.429 
อิทธิพลจากทางสังคม 0.418 

 
 จากตารางที่ 7 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
สมารทโฟนของเพศหญิงมากที่สุดคือ ดานดีไซน มีคา B เทากับ 3.415 ปจจัยที่มีอิทธิพล
รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยี มีคา B เทากับ 1.857 อิทธิพลจากสังคม มีคา B เทากับ 0.418 
ปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ -0.429 และโปรโมชั่น มีคา B เทากับ -2.443 ตามลําดับ 
 
 ดานอายุ 
 การวิเคราะหถึงระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารท
โฟนในแตละชวงอายุ โดยไดกําหนดชวงอายุในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางออกเปน 5 ชวง
ดังนี้ คือ  
 1. อายุต่ํากวา 19 ป  
 2.  อายุ 19-22 ป  
 3.  อายุ 23-30 ป  
 4.  อายุ 31-40 ป  
 5.  อายุ 40 ปขึ้นไป  
 โดยปจจัยที่ไดกําหนดไวสําหรับการศึกษาในแตละชวงอายุมี 5 ดาน คือ 1. เทคโนโลยี
ของสมารทโฟน 2. ดีไซน 3. โปรโมชั่น 4. ปญหาจากการใชงาน และ 5. อิทธิพลจากสังคม    
ดังตารางที่ 8-12 
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ตารางที่ 8 ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภค
ที่อายุต่ํากวา 19 ป 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลีย่น 

สมารทโฟน ของผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 19 ป 
Unstandardized Coefficients 

B 
(Constant) -30.998 
เทคโนโลย ี 1.885 
ดีไซน 9.868 

โปรโมชั่น -8.912 
ปญหาจากการใชงาน 1.696 
อิทธิพลจากทางสังคม -2.153 

 
 จากตารางที่ 8 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอ
การเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 19 ป คือ ดานดีไซน 
มีคา B เทากับ 9.868 ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานเทคโนโลยี มีคา B เทากับ 1.885 
ปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ 1.696 อิทธิพลจากสังคม มีคา B เทากับ -2.153 และดาน
โปรโมชั่น มีคา B เทากับ -8.912 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภค

ที่มีอายุระหวาง 19-22 ป 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลีย่น 

สมารทโฟน ของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 19-22 ป 
Unstandardized Coefficients 

B 
(Constant) -24.948 
เทคโนโลย ี -0.401 
ดีไซน 1.307 

โปรโมชั่น -1.041 
ปญหาจากการใชงาน -1.775 
อิทธิพลจากทางสังคม 3.158 

 
 จากตารางที่ 9 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอ
การเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 19-22 ป คือ ดาน
อิทธิพลจากสังคม มีคา B เทากับ 3.158 ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานดีไซน มีคา B เทากับ 
1.307 ดานเทคโนโลยี มีคา B เทากับ -0.401 ดานโปรโมชั่น มีคา B เทากับ -1.041 และดาน
ปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ -1.775 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภค
ที่มีอายุระหวาง 23-30 ป 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลีย่น 

สมารทโฟน ของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 23-30 ป 
Unstandardized Coefficients 

B 
(Constant) -20.164 
เทคโนโลย ี 2.533 
ดีไซน -5.391 

โปรโมชั่น 2.498 
ปญหาจากการใชงาน 2.297 
อิทธิพลจากทางสังคม -2.513 

 
 ขอมูลจากตารางที่ 10 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด
ตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 23-30 ป คือ 
ดานเทคโนโลยี มีคา B เทากับ 2.533 ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานโปรโมชั่น มีคา B 
เทากับ 2.498 ดานปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ 2.297 ดานอิทธิพลจากสังคม มีคา B 
เทากับ -2.513 และดานดีไซน มีคา B เทากับ -5.391 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภค

ที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลีย่น 
สมารทโฟน ของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง  

31-40 ป 

Unstandardized Coefficients 
B 

(Constant) -8.717 
เทคโนโลย ี 2.635 
ดีไซน -3.444 

โปรโมชั่น -2.594 
ปญหาจากการใชงาน -2.740 
อิทธิพลจากทางสังคม 1.508 

 
 ขอมูลจากตารางที่ 11 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด
ตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 31-40 ป คือ 
ดานเทคโนโลยี มีคา B เทากับ 2.635 ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานอิทธิพลจากสังคม มีคา 
B  เทากับ 1.508 ดานโปรโมชั่น มีคา B เทากับ -2.594 ดานปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ   
-2.740 และดานดีไซน มีคา B เทากับ -3.444 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภค
ที่อายุมากกวา 40 ป 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลีย่น 

สมารทโฟน ของผูบริโภคที่อายุมากกวา 40 ป 
Unstandardized Coefficients 

B 
(Constant) -71.469 
เทคโนโลย ี 6.333 
ดีไซน 8.301 

โปรโมชั่น 0.275 
ปญหาจากการใชงาน -2.866 
อิทธิพลจากทางสังคม -0.656 

 
 ขอมูลจากตารางที่ 12 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด
ตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคท่ีอายุมากกวา 40 ป คือ ดาน
ดีไซน มีคา B เทากับ 8.301 ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานเทคโนโลยี มีคา B เทากับ 6.333 
ดานโปรโมชั่น มีคา B เทากับ 0.275 ดานอิทธิพลจากสังคม มีคา B เทากับ -0.656 และดาน
ปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ -2.866 ตามลําดับ 
 
 ดานระบบปฏบิัติการจากผูใชงานสมารทโฟนในปจจุบัน 
 การวิเคราะหถึงระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
จากผูใชงานสมารทโฟนผานระบบปฏิบัติการ Android และระบบปฏิบัติการ iOS ในปจจุบัน  
โดยปจจัยที่ไดกําหนดไวในการศึกษามี 5 ดาน คือ 1. เทคโนโลยีของสมารทโฟน 2. ดีไซน 3.
โปรโมชั่น 4. ปญหาจากการใชงาน และ 5. อิทธิพลจากสังคม ดังตารางที่ 13-14 
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ตารางที่ 13 ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงาน
ผานระบบปฏิบัติการ Android ในปจจุบัน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจาก
ผูใชงานสมารทโฟนผานระบบปฏิบตัิการ 

Android 

Unstandardized Coefficients 
B 

(Constant) -35.307 
เทคโนโลย ี 3.033 
ดีไซน 0.691 

โปรโมชั่น -1.878 
ปญหาจากการใชงาน 0.382 
อิทธิพลจากทางสังคม 0.573 

 
 จากตารางที่ 13 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอ
การเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงานสมารทโฟนผานระบบปฏิบัติการ Android  คือ ดานเทคโนโลยี   
มีคา B เทากับ 3.033 ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานดีไซน มีคา B เทากับ 0.691 อิทธิพล
จากสังคม มีคา B เทากับ 0.573 ปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ 0.382 และโปรโมชั่น    
มีคา B เทากับ -1.878 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14 ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงาน

ผานระบบปฏิบัติการ iOS ในปจจุบัน 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจาก
ผูใชงานสมารทโฟนผานระบบปฏิบตัิการ iOS 

Unstandardized Coefficients 
B 

(Constant) -42.986 
เทคโนโลย ี 2.920 
ดีไซน -1.323 

โปรโมชั่น 2.856 
ปญหาจากการใชงาน 0.669 
อิทธิพลจากทางสังคม 0.316 

 
 ขอมูลจากตารางที่ 14 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี คือ ปจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจากผูใชงานสมารทโฟนผานระบบปฏิบัติการ iOS คือ ดาน
เทคโนโลยี มีคา B เทากับ 2.920 ปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานโปรโมชั่น มีคา B เทากับ 
2.856 ปญหาจากการใชงาน มีคา B เทากับ 0.669 อิทธิพลจากสังคม มีคา B เทากับ 0.316 
และดีไซน มีคา B เทากับ -1.323 ตามลําดับ 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจากผูใชงาน
สมารทโฟนในปจจุบัน จํานวน 268 คน เพ่ือหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของ
ผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากปจจัยทั้ง 5 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานดีไซน ดานโปรโมชั่น 
ดานปญหาจากการใชงาน และดานอิทธิพลจากสังคม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ตาม
วัตถุประสงคของการศึกษางานวิจัยไดดังนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาระดับของอิทธิพลในแตละปจจัยที่จะกอใหเกิดเจตนาในการเปลี่ยน
สมารทโฟน 
 ดานเพศ 
 จากผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูใชงานใน
กรุงเทพมหานครที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมาเปนดาน
โปรโมชั่น และในสวนของผูใชงานที่เปนเพศหญิง จากผลการศึกษาพบวาดานดีไซนเปนตัวแปร
ที่มีความสําคัญที่สุด และรองลงมาคือดานเทคโนโลยี 
 
 ดานอายุ 
 จากผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูใชงานใน
กรุงเทพมหานคร สําหรับผูใชงานท่ีอายุนอยกวา 19 ป ใหความสําคัญในดานดีไซนมากที่สุด 
รองลงมาเปนดานเทคโนโลยี ผูใชงานสมารทโฟนที่อายุระหวาง 19-22 ป ใหความสําคัญในดาน
อิทธิพลจากสังคมมากที่สุด รองลงมาเปนดานดีไซน ผูใชงานสมารทโฟนสําหรับชวงอายุระหวาง 
23-30 ป ใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานโปรโมชั่น ผูใชงานสมารทโฟน
ในชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับดานเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมาเปนดานอิทธิพลจาก
สังคม และผูใชงานสมารทโฟนที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญแกดานดีไซนมาก
ที่สุด รองลงมาเปนดานเทคโนโลยี 
 
 ดานระบบปฏิบัติการของสมารทโฟนจากผูใชงานปจจุบัน 
 จากผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูใชงานใน
ระบบปฏิบัติการของ Android ไดใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
ดีไซน ในสวนของผูใชงานในระบบปฏิบัติการของ iOS ไดใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีมาก
ที่สุดเชนกัน รองลงมาคือดานโปรโมชั่น 
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 2. ผลจากการศึกษาเพ่ือนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับธุรกิจสมารทโฟน  
 ในการนําผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการเปลี่ยนสมารทโฟนของ
ผูบริโภคมากําหนดแนวทางการตลาดนั้น ผูดําเนินงานวิจัยไดแบงประเด็นในการสรุป โดย
จําแนกออกตาม เพศ อายุ และระบบปฏิบัติการของสมารทโฟน ไดทั้งหมด 9 ประเด็นดังนี้ 
 
 ประเด็นที่ 1 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับเพศชาย 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับอิทธิพลที่มีมากท่ีสุดตอเพศชาย 
คือ ดานเทคโนโลยี ดังนั้นการกําหนดกลยุทธทางการตลาด จึงควรจะเนนความสําคัญตอการ
นําเสนอขอมูลผานสื่อตางๆ ที่สะทอนดานของเทคโนโลยีใหมๆ อาทิเชน การนําเสนอเทคโนโลยี
กลองความละเอียดสูง หรือฟเจอรสําหรับการสแกนใบหนา และควรหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูล
ที่เก่ียวของกับดานดีไซน เน่ืองจากอาจจะสงผลตอทัศนคติในดานลบของผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย 
  
 ประเด็นที่ 2 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ เพศหญิง 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากที่สุดตอเพศ
หญิง คือ ดานดีไซน 
 ดังน้ันการทําการตลาดสมารทโฟน จึงควรจะมุงเนนในการนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของ
กับดานดีไซนของสมารทโฟน เชน การนําเสนอทางดานรูปลักษณ และควรหลีกเลี่ยงการ
นําเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับดานโปรโมชั่น และปญหาจากการใชงาน เน่ืองจากจะสงผลตอ
ทัศนคติในดานลบของผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง 
  
 ประเด็นที่ 3 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ ผูบริโภคท่ีอายุนอยกวา 19 ป 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากที่สุดตอผูบริโภค  
ที่อายุนอยกวา 19 ป คือ ดานดีไซน ดังน้ันการทําการตลาดสมารทโฟน จึงควรจะเนนการ
นําเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับดานดีไซนของสมารทโฟน เชน การนําเสนอรูปลักษณที่ดูทันสมัย 
หรือการนําเสนอวัสดุที่ใชในการผลิต และควรหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลในดานโปรโมชั่น และ
อิทธิพลจากทางสังคม เนื่องจากอาจจะกอใหเกิดทัศนคติในแงลบตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
  
 ประเด็นที่ 4 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 19-22 ป 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากที่สุดตอผูบริโภค  
ที่มีอายุระหวาง 19-22 ป คือ ดานอิทธิพลจากทางสังคม ดังน้ันการทําการตลาดสมารทโฟนจึง
ควรจะเนนการนําเสนอขอมูลผานบุคคลที่มีอิทธิพลจากทางสังคม โดยอาจจะเปนการนําเสนอใน
ดานประโยชนของสมารทโฟน อาทิเชน การนําเสนอผานบทบาทของพอแม ครู หรือเพ่ือน และ
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ควรหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลในดานเทคโนโลยี ดานโปรโมชั่น และปญหาจากการใชงาน 
เน่ืองจากอาจจะกอใหเกิดทัศนคติในแงลบตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
  
 ประเด็นที่ 5 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 23-30 ป 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากที่สุดตอผูบริโภค  
ที่มีอายุระหวาง 23-30 ป คือ ดานเทคโนโลยี ดังน้ันการทําการตลาดสมารทโฟนจึงควรจะเนน
การนําเสนอขอมูลที่สะทอนในดานเทคโนโลยีแกผูบริโภค อาทิเชน การนําเสนอเทคโนโลยีที่
อาจจะเขามามีบทบาทในการชวยในการลดภาระหนาที่การทํางาน หรือสรางความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น และควรจะหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลในดานดีไซน และอิทธิพลจากทางสังคม เน่ือง 
จากอาจจะกอใหเกิดทัศนคติในแงลบตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
  
 ประเด็นที่ 6 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากที่สุดตอผูบริโภค  
ที่มีอายุระหวาง 31-40 ป คือ ดานเทคโนโลยี ดังน้ันการทําการตลาดสมารทโฟนจึงควรจะเนน
การนําเสนอขอมูลที่สะทอนในดานเทคโนโลยีแกผูบริโภค อาทิเชน การนําเสนอเทคโนโลยีที่
อาจจะเขามามีบทบาทในการชวยในการลดภาระหนาที่การทํางาน หรือสรางความสะดวกสบาย
มากย่ิงขึ้น และควรจะหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลในดานดีไซน ดานโปรโมชั่น และดานปญหา
จากการใชงาน เน่ืองจากอาจจะกอใหเกิดทัศนคติในแงลบตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
  
 ประเด็นที่ 7 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ ผูบริโภคท่ีอายุมากกวา 40 ป 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากที่สุดตอผูบริโภค  
ที่อายุมากกวา 40 ป คือ ดานดีไซน ดังน้ันการทําการตลาดสมารทโฟนจึงควรจะเนนการ
นําเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับดานดีไซนของสมารทโฟน เชน การนําเสนอรูปลักษณที่ดูทันสมัย 
หรือการนําเสนอวัสดุที่ใชในการผลิต และควรที่จะหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลในดานปญหาจาก
การใชงาน และดานอิทธิพลจากทางสังคม เน่ืองจากอาจจะกอใหเกิดทัศนคติในแงลบตอการ
ตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
  
 ประเด็นที่ 8 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ ผูใชระบบปฏิบัติการ Android 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากท่ีสุดตอผูใช
ระบบปฏิบัติการ Android คือ ดานเทคโนโลยี ดังน้ันการทําการตลาดสมารทโฟนจึงควรจะเนน
การนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับดานดีไซนของสมารทโฟน เชน การนําเสนอระบบสแกนมานตา 
และควรหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลในดานโปรโมชั่น เน่ืองจากอาจจะกอใหเกิดทัศนคติในแงลบ
ตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
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 ประเด็นที่ 9 การนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับ ผูใชระบบปฏิบัติการ iOS 
 จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ระดับของอิทธิพลที่มีมากที่สุดตอผูใชระบบ 
ปฏิบัติการ iOS คือ ดานเทคโนโลยี ดังนั้นการทําการตลาดสมารทโฟนจึงควรจะเนนการนําเสนอ
ขอมูลที่เก่ียวของกับดานดีไซนของสมารทโฟน เชน การนําเสนอผานรูปแบบการชารตแบตเตอรี่
ดวยระบบไรสาย และควรหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลในดานดีไซน เนื่องจากอาจจะกอใหเกิด
ทัศนคติในแงลบตอการตัดสินใจเปลี่ยนสมารทโฟน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งน้ีเนนการศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูดําเนินงานวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
 1. ผลการศึกษาพบวาขอมูลที่ไดยังเปนเพียงการวัดระดับอิทธิพลของปจจัยเพียง 5 
ดาน เทาน้ัน ดังนั้นควรจะศึกษาปจจัยที่มากกวาน้ี 
 2. จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภคทั้ง 5 ดาน 
พบวาปจจัยดานเทคโนโลยีมีระดับความพึงประสงคมากที่สุด ดังน้ันผูผลิตสมารทโฟนควร
ตระหนักถึงการพัฒนาและการทําการตลาดในดานที่ผูบริโภคใหความสนใจ 
 3. ลักษณะของกลุมเปาหมายที่ไดทําการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน เชน เพศชาย หรือ
เพศหญิง ชวงอายุตางๆ สงผลใหปจจัยที่มีระดับอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนจะเปลี่ยนไป
เชนกัน 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษางานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ปจจัยที่ใชในการศึกษาระดับอิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภคถือวา
ยังมีปจจัยที่ศึกษาอยูในระดับที่นอยเกินไป เน่ืองจากการทําการตลาดยังมีปจจัยที่ตองศึกษาใน
อีกหลายดาน เชน สถานที่จัดจําหนาย การบริการหลังการขาย ฯลฯ 
 2. คําถามที่ใชในแบบสอบถามสําหรับแตละปจจัยควรจะมีคําถามที่เยอะและหลาก 
หลายมากกวาน้ี เพ่ือใหเกิดความครอบคลุมหรือสะทอนปจจัยที่มีอิทธิพลที่สุดไดอยางแมนยํา 
 3. การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษากลุมตัวอยางเพียงแคในเขตกรุงเทพมหานคร 
หากมีการศึกษากลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืนๆเพ่ิมเติม จะทําใหไดขอมูลที่มีความแตกตางที่เปน
ประโยชนแกการนําไปวางแผนการตลาดตอไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
สมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อนํามากําหนดแนวทางการตลาดแกธุรกิจสมารทโฟน 
โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดวยคําถาม 3 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ 
 สวนที่ 2 รายละเอียดเก่ียวกับการใชสมารทโฟนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ  
 สวนที่ 3 ขอมูลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสมารทโฟน จํานวน 14 ขอ 
 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอานแบบสอบถาม
อยางละเอียดและตอบคําถามทุกขอตามความจริง คําตอบของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปน
ความลับและนําไปใชในการศึกษาเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่เสียสละ
เวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

รุจิกร จิรศักด์ิหิรัญ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดกรอกขอมูลและเครื่องหมาย () ที่ตรงกับขอมูลของทานในขอคําถามตอไปน้ี 
 
1. เพศ 
  1) ชาย   2) หญิง    
2. อายุ  
  1) นอยกวา 19 ป  2) 19-22 ป    
  3) 23-30 ป  4) 31-40 ป   
  5) มากกวา 40 ป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสมารทโฟนที่ทานใช 
 
3. ยี่หอโทรศัพทที่ใชอยูในปจจุบัน (เลือกที่ใชบอยที่สดุยี่หอเดียว) 
  1) iPhone  2) Samsung    
  3) Huawei  4) LG 
  5) OPPO  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................... 
4. โดยเฉลี่ยทานจะเปลี่ยนสมารทโฟนทุกๆ ___________ เดือน 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอสมารทโฟน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตารางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด 
 
 ทานมีความเห็นในเรื่องตอไปน้ีในระดับใด 
 

ขอ ความคิดเห็นตอสมารทโฟน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 

เห็นดวย 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

ไมเห็น 
ดวย 

2 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 

5 
สมารทโฟนรุนใหมมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่
ดีกวารุนกอนอยางชัดเจน 

     

6 
เทคโนโลยทีี่ดีข้ึนชวยทําใหทานใชงาน
สมารทโฟนไดอยางเต็มประสิทธภิาพมาก
ข้ึน 

     

7 
ทานมักต่ืนเตนกับเทคโนโลยทีี่ทันสมัยของ
สมารทโฟนรุนใหม 

     

8 
สมารทโฟนรุนใหมมักมีการออกแบบที่
สวยงาม 

     

9 
สมารทโฟนที่ทานใชในปจจุบันมกีาร
ออกแบบที่สวยงาม 

     

10 
รูปทรงของสมารทโฟนสะทอนถึงรสนิยม
ของผูใช 

     

11 
ทานมักคอยติดตามขาววาสมารทโฟนที่อ
อกใหมมีโปรโมช่ันอะไรบาง 

     

12 
การเปลี่ยนสมารทโฟนรุนใหมในปจจุบันมี
คาใชจายทีไ่มสูงมาก  

     

13 ปจจุบันสมารทโฟนมีโปรโมช่ันทีน่าสนใจ      

14 
สมารทโฟนรุนใหมมักจะมีปญหาจากการใช
งานนอยกวารุนเกา 

     

15 
ทานมักหงุดหงิดกับปญหาในการใชงาน
สมารทโฟนเครือ่งปจจุบันของทาน 

     

16 
เพ่ือนๆ ของทานสวนใหญใชสมารทโฟนรุน
ใหม 

     

17 
ทานมักเปนคนทีช่อบใชสินคาเหมอืนๆ กับ
เพ่ือนในกลุม 

     

18 
การใชสินคาเหมอืนๆ กับกลุมเพ่ือนทําให
ทานมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 
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ตารางผลการตรวจแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวฒุิ 
เร่ือง ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการเปลี่ยนสมารทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นักศึกษาปริญญาโท นายรุจิกร จิรศักด์ิหิรัญ รหัส 56621701-4 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
ทานท่ี 

1 
ทานท่ี 

2 
ทานท่ี 

3 
คะแนน 

ผลประเมิน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

1 เพศ +1 +1 +1 1 
2 อายุ +1 +1 +1 1 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมารทโฟน  
3 ยี่หอโทรศัพทท่ีใชอยูในปจจุบัน +1 +1 +1 1 

4 
โดยเฉล่ียทานเปล่ียนสมารทโฟนทุกๆ       
กี่เดือน 

+1 +1 +1 1 

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
สมารทโฟน 

 

5 
โทรศัพทมือถือรุนใหมมักมีเทคโนโลยีท่ี
ดีกวารุนกอนอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 1 

6 
เทคโนโลยีท่ีดีขึ้นชวยใหใชงานสมารทโฟน 
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 0.66 

7 
ทานมักต่ืนเตนกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของ
โทรศัพทมือถือรุนใหม 

+1 +1 +1 1 

8 
โทรศัพทมือถือรุนใหมมักมีการออกแบบท่ี
สวยงาม 

+1 +1 +1 1 

9 
โทรศัพทมือถือท่ีทานใชในปจจุบันมีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม 

-1 +1 +1 0.33 

10 
รูปทรงของโทรศัพทมือถือสะทอนถึงรสนิยม
ของผูใช 

+1 +1 +1 1 

11 
ทานมักคอยติดตามขาววาโทรศัพทมือถือท่ี
ออกใหมีโปรโมชั่นอะไรบาง 

+1 +1 +1 1 

12 
การเปล่ียนโทรศัพทมือถือรุนใหมมีคาใชจาย
ไมสูงมาก 

+1 +1 +1 1 

13 ปจจุบันโทรศัพทมือถือมีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ +1 +1 +1 0.33 

14 
โทรศัพทมือถือรุนใหมมักมีปญหาการใชงาน
นอย 

+1 +1 +1 1 
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ขอท่ี ขอคําถาม 
ทานท่ี 

1 
ทานท่ี 

2 
ทานท่ี 

3 
คะแนน 

ผลประเมิน 

15 
ทานมักหงุดหงิดกับปญหาการใชงาน
โทรศัพทมือถือของทาน 

+1 +1 +1 1 

16 
เพ่ือนๆ ของทานสวนใหญใชโทรศัพท     
รุนใหม 

+1 +1 +1 1 

17 ทานมักใชสินคาเหมือนๆ กับเพ่ือในกลุม +1 +1 +1 0.33 

18 
การใชสินคาเหมือนๆ กับกลุมเพ่ือทําใหทาน
มั่นใจในตัวเองมากขึ้น 

+1 0 +1 0.66 

 สรุปคะแนนรวม    15.31 

 
 คะแนนรวมเฉลี่ยผลการตรวจแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 0.85 
 
 
 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

