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ตารางที่ 19 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัยยอย
ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

การรับรูความงายในการใชงาน จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การเรียนรูระบบในการใชงานงาย 415 3.01 0.834 ปานกลาง 
แอพพลิเคชั่นตางๆ ใชงานงาย 415 3.00 0.824 ปานกลาง 
แอพพลิเคชั่นทําใหเขาถึงกจิกรรม
ตางๆ ไดงาย 

415 3.12 0.858 ปานกลาง 

การติดตอกับโลกออนไลนไดงาย 415 3.13 0.917 ปานกลาง 
โดยภาพรวม การใชงานของนาฬิกา
อัจฉริยะงาย 

415 3.13 0.840 ปานกลาง 

รวมปจจัยดานการรับรูความงาย
ในการใชงาน 

415 3.08 0.855 ปานกลาง 

 
 ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงานมีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ 
มีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.855) โดยพบวามี
ปจจัยยอยดานการติดตอกับโลกออนไลนไดงายและปจจัยยอยดานภาพรวมการใชงานของ
นาฬิกาอัจฉริยะงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.13 ลําดับที่สามคือ ปจจัยยอย
ดานแอพพลิเคชั่นทําใหเขาถึงกิจกรรมตางๆ ไดงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 
ลําดับที่สี่และหาคือ ปจจัยยอยดานการเรียนรูระบบในการใชงานงายและปจจัยยอยดาน
แอพพลิเคชั่นตางๆ ใชงานงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันที่ 3.01 และ 3.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอทัศนคติตอ
นาฬิกาอัจฉริยะ 
ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด 
จํานวน คาเฉลีย่ 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 415 3.26 0.768 ปานกลาง 
ดานราคา 415 3.30 0.882 ปานกลาง 
ดานชองทางจัดจําหนาย 415 3.44 0.771 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 415 3.25 0.878 ปานกลาง 
ดานการบริการ 415 3.42 0.824 มาก 
รวมปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด 
415 3.34 0.825 ปานกลาง 

 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.825) โดยพบวามี
ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.44 รองลงมาคือ ปจจัยยอย
ดานการบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.42  ลําดับที่สามคือ ปจจัยยอยดานราคา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ลําดับที่สี่และหาคือ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและดานผลิตภัณฑ 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันที่ 3.26 และ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอทัศนคติตอ

นาฬิกาอัจฉริยะ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ผลิตภัณฑมีประโยชนอยางชัดเจน 415 3.14 0.976 ปานกลาง 
ตราสินคาของผลิตภัณฑ 415 3.30 0.873 ปานกลาง 
การใชงานไมยุงยาก 415 3.34 0.908 ปานกลาง 

รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ 415 3.26 0.919 ปานกลาง 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ มีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.919) โดยพบวามีปจจัยยอยดานการ
ใชงานไมยุงยาก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 รองลงมาคือ ปจจัยยอยดานตราสินคา
ของผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  ลําดับที่สามคือ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
มีประโยชนอยางชัดเจน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอทัศนคติตอ
นาฬิกาอัจฉริยะ ปจจัยยอยดานราคา 

ปจจัยดานราคา จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ราคาเหมาะสม 415 3.31 1.026 ปานกลาง 
หลายระดับราคาใหเลือก 415 3.30 0.913 ปานกลาง 

รวมปจจัยดานดานราคา 415 3.31 0.970 ปานกลาง 
 
 ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ มีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.970) โดยพบวามีปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสม และปจจัยยอยดานหลายระดับราคาใหเลือก อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน
ที่ 3.31 และ 3.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอทัศนคติตอ

นาฬิกาอัจฉริยะ ปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การหาซ้ือไดงาย 415 3.38 0.887 ปานกลาง 
การซ้ือไดหลายชองทาง 415 3.40 0.910 มาก 
รานคาที่จําหนายมีความนาเชื่อถือ 415 3.53 0.903 มาก 

รวมปจจัยดานชองทาง 
จัดจําหนาย 

415 3.44 0.900 มาก 

 
 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายมีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ มี
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.900) โดยพบวามีปจจัยยอย
ดานรานคาที่จําหนายมีความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.34 รองลงมาคือ ปจจัยยอย
ดานการซื้อไดหลายชองทาง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.40  ลําดับที่สามคือ ปจจัยยอยดาน
การหาซื้อไดงาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอทัศนคติตอ
นาฬิกาอัจฉริยะ ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

การสงเสริมการขาย 415 3.34 0.999 ปานกลาง 
การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอ 415 3.17 0.928 ปานกลาง 

รวมปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด 

415 3.26 0.964 ปานกลาง 

 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ มีความ 
สําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.964) โดยพบวามีปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 รองลงมาคือ ปจจัยยอยดานการ
โฆษณาอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอทัศนคติตอ

นาฬิกาอัจฉริยะ ปจจัยยอยดานการบริการ 

ปจจัยดานการบริการ จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

พนักงานขายใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

415 3.38 0.903 ปานกลาง 

การบริการเปนมืออาชีพ 415 3.43 0.906 มาก 
การรักษาประวัติสวนบคุคลของ
ลูกคาเปนอยางดี 

415 3.46 0.957 มาก 

การจัดการภายในที่ดี 415 3.42 0.910 มาก 
รวมปจจัยดานการบริการ 415 3.42 0.919 มาก 

 
 ปจจัยดานการบริการมีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ มีความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.9019) โดยพบวามีปจจัยยอยดานการ
รักษาประวัติสวนบุคคลของลูกคาเปนอยางดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.46 รองลงมาคือ 
ปจจัยยอยดานการบริการเปนมืออาชีพ และการจัดการภายในที่ดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกันคือ 3.43 และ 3.42 ลําดับที่สี่คือ ปจจัยยอยดานพนักงานขายใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะตอความตั้งใจใน
การใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ 
ปจจัยดานทศันคติตอนาฬิกา

อัจฉริยะ 
จํานวน คาเฉลีย่ 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

สรางสรรค 415 3.34 0.813 ปานกลาง 
บงบอกความเปนตัวตน 415 3.09 0.815 ปานกลาง 
แตกตางจากนาฬิกาทั่วไป 415 3.45 0.808 มาก 
ใชทํากิจวตัรเปนความคิดทีดี่ 415 3.20 0.847 ปานกลาง 
ชอบลักษณะการใชงาน 415 3.14 0.895 ปานกลาง 
รวมปจจัยดานทัศนคตติอนาฬิกา

อัจฉริยะ 
415 3.24 0.836 ปานกลาง 

 
 ปจจัยดานทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะมี มีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836) โดยพบวามีปจจัยยอยดานทัศนคติที่วาแตกตางจาก
นาฬิกาทั่วไปอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ ดานทัศนคติที่วาสรางสรรค มี
คาเฉลี่ย 3.34 ลําดับที่สามคือ ดานทัศนคติที่วาใชทํากิจวัตรเปนความคิดที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.20 
ลําดับที่สี่คือ ดานทัศนคติที่วาชอบลักษณะการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.14 และลําดับที่หาคือ ดาน
ทัศนคติที่วาบงบอกความเปนตัวตน มีคาเฉลี่ย 3.09 
 ระดับความสําคัญของความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะเปนแบบวัดระดับ ความ
ตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ 5 ดาน ไดแก ความเปนไปไดที่จะซื้อมาใชงาน, การใชงานอยาง
ตอเน่ือง, การใชงานอยางสมํ่าเสมอ, การใชงานกับการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ, และการ
แนะนําผูอ่ืนใหใชนาฬิกาอัจฉริยะ 
 ซึ่งเปนสวนสําหรับเลือกตอบ ตามระดับของปจจัยที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินผล (Rating Scale) โดยกําหนดมาตรในการตอบดังนี้ 
     
   5  หมายถึง  มีความสําคัญมากที่สุด   
   4  หมายถึง  มีความสําคัญมาก  
   3  หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง  
   2  หมายถึง  มีความสําคัญนอย  
   1  หมายถึง  มีความสําคัญนอยที่สุด 
 
 



76 

 แลวนําเสนอการแปลผลในรูปของตารางและความเรียงโดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ย
ดังนี้  
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 หมายความวา  มีความสําคัญตอความตั้งใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะระดับนอยที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60 หมายความวา  มีความสําคัญตอความตั้งใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะระดับนอย  
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40 หมายความวา  มีความสําคัญตอความตั้งใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะระดับปานกลาง  
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20 หมายความวา  มีความสําคัญตอความตั้งใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะระดับมาก  
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00 หมายความวา  มีความสําคัญตอความตั้งใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตั้งใจในการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ 

ปจจัยดานความตั้งใจในการ 
ใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ 

จํานวน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล 

มีความเปนไปไดที่จะซ้ือมาใชงาน 415 2.88 0.950 ปานกลาง 
ใชอยางตอเน่ือง 415 3.13 0.943 ปานกลาง 
ใชอยางสมํ่าเสมอ 415 3.22 0.955 ปานกลาง 
ใชกับการออกกําลังกายสม่ําเสมอ 415 3.22 0.968 ปานกลาง 
จะแนะนําผูอ่ืนใหใชนาฬิกาอัจฉริยะ 415 3.01 0.930 ปานกลาง 

รวมปจจัยความตั้งใจในการ 
ใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ 

415 3.09 0.949 ปานกลาง 

 
 ความตั้งใจในการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ มีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.949) โดยพบวามีปจจัยยอยของความตั้งใจในการใชงานที่วาจะ
ใชอยางสมํ่าเสมอและจะใชกับการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.22 เทากัน รองลงมาคือ 
ปจจัยยอยของความตั้งใจในการใชงานที่วาจะใชอยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ย 3.13 ลําดับที่สามคือ 
ปจจัยยอยของความตั้งใจในการใชงานท่ีวาจะแนะนําผูอ่ืนใหใชนาฬิกาอัจฉริยะ มีคาเฉลี่ย 3.01 
ลําดับที่สี่คือปจจัยยอยของความตั้งใจในการใชงานที่วามีความเปนไปไดที่จะซ้ือมาใชงาน มี
คาเฉลี่ย 2.88 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะ 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 8 ทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะ 
 H0 : ทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ 
 H1 :  ทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหโดยใชสมการ 
Multiple Regression โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Enter ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ตอเม่ือ P มีคานอยกวา 0.01 
 
ตารางที่ 31 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรดานทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะกับ

ความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ 

ตัวแปรตน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. Error 
Beta 

Beta 

 (Constant)  0.481 0.134   3.585 0.000* 
เปนผลิตภัณฑที่สรางสรรค 0.057 0.052 0.057 1.101 0.272 
บงบอกความเปนตัวตน 0.116 0.045 0.115 2.580 0.010* 
เปนผลิตภัณฑที่แตกตาง 0.072 0.049 0.071 1.455 0.146 
ใชทํากิจวัตรประจําวันเปน
ความคิดท่ีดี 

0.191 0.051 0.198 3.721 0.000* 

รูสึกวาชอบลักษณะการใชงาน 0.384 0.047 0.420 8.219 0.000* 
R = 0.739, R2 = 0.546, Adjusted R2 = 0.540 
หมายเหตุ : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 31 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 ความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ = 0.481+0.116 (บงบอกความเปนตัวตน)+ 
0.191 (ใชทํากิจวัตรประจําวันเปนความคิดที่ดี) +0.384 (ชอบลักษณะการใชงาน) 
 เม่ือพิจารณาความมีอิทธิพลของทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะแตละดาน สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
 ทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะที่วานาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่สรางสรรค และ
นาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่แตกตางมีคา Sig. = 0.272 และ 0.146 ตามลําดับ ซึ่ง P มีคา
มากกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา ที่วานาฬิกาอัจฉริยะ
เปนผลิตภัณฑที่สรางสรรค และนาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่แตกตางไมมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะที่วานาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่บงบอกความเปน
ตัวตน การใชงานนาฬิกาอัจฉริยะเพ่ือทํากิจวัตรประจําวันเปนความคิดที่ดี และชอบลักษณะการ
ใชงานนาฬิกาอัจฉริยะมีคา B = 0.116, 0.191 และ 0.384 หมายความวาทัศนคติตอนาฬิกา
อัจฉริยะที่วานาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่บงบอกความเปนตัวตน การใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ
เพ่ือทํากิจวัตรประจําวันเปนความคิดที่ดี และชอบลักษณะการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะเพิ่มขึ้น 1 
หนวย จะสงผลใหความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะเพ่ิมขึ้น 0.116, 0.191 และ 0.384 หนวย 
เม่ือทดสอบความมีนัยสําคัญพบวาคา Sig. = 0.000 (P < 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวาที่วานาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่บงบอกความเปนตัวตน การ
ใชงานนาฬิกาอัจฉริยะเพื่อทํากิจวัตรประจําวันเปนความคิดที่ดี และชอบลักษณะการใชงาน
นาฬิกาอัจฉริยะมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคา R2 = 0.546 
 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี และสวน
ประสมทางการตลาดที่สงผลตอตอทัศนคตินาฬิกาอัจฉริยะ และเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอนาฬิกา
อัจฉริยะที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งทําการศึกษาจากผูที่รูจักนาฬิกาอัจฉริยะ
จํานวน 415 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะจาก
การศึกษาไดดังนี้ 
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 สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูทําแบบสอบถาม 
  จากกลุมผูบริโภคท่ีรูจักนาฬิกาอัจฉริยะจํานวน 415 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับรายไดนอยกวา 20,000 
บาทตอเดือน 
 
 2. ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค 
  จากการศึกษาพบวา ระดับการยอมรับเทคโนโลยี และสวนประสมทางการตลาด
แตละดานมีระดับความสําคัญที่แตกตางกันตอผูทําแบบสอบถาม โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 
  ระดับการยอมรับเทคโนโลยี มีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะระดับปาน
กลาง โดยมีปจจัยการรับรูประโยชนในการใชงาน และการรับรูความงายในการใชงาน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เฟรด ดี เดวิส (Fred, D. Devis. 1986) เม่ือระบบงายตอการใชงานจะทําให
ประสิทธิภาพของงานไดรับการปรับปรุงไปดวย การรับรูความงายของการใชงาน มีผลโดยตรง
ตอการรับรูประโยชนในการใชงาน เม่ือเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 2 พบวาการรับรูประโยชนในการ
ใชงานจะเปนปจจัยตัวนําที่กําหนดความตั้งใจในการใชงาน ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยมีความเชื่อมโยงกับ
ทัศนคติที่นําไปสูการใชงาน (Attitude Towards Use) โดยการทดสอบแบบจําลอง แตการรับรู
ประโยชนในการใชงานมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการใชงาน (Intention to Use) 
  ปจจัยทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิการะดับ      
ปานกลาง โดยมีปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญสูง คือ ตราสินคา และการใชงานไมยุงยาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541 : 35-36) สิ่งที่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม
มีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําให 
ผลิตภัณฑ สามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
(Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและ
มีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือให
ผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งตองคํานึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความ ตองการของลูกคาไดดียิงขึ้น 
  ปจจัยทางการตลาดทางดานราคา มีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิการะดับปานกลาง 
โดยมีปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญสูง คือ ราคาเหมาะสม และมีหลายระดับราคาใหเลือก
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541 : 35-36) ลูกคาผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะ
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ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธราคาตองคํานึงถึง คุณคาที่รับรู ตนทุนสินคาและคาใชจายที่
เก่ียวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 
  ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิการะดับสูง 
โดยมีปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญสูง คือ สามารถหาซื้อไดหลายชองทาง และรานคาที่
จําหนายมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541 : 35-
36) โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑ
และบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบัน
ตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย ตัวสินคา ประกอบดวยการขนสงการคลังสินคา และ
การเก็บรักษาสินคาคงคลังการจัดจําหนาย 
  ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอทัศนคติตอนาฬิการะดับปานกลาง    
โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ และมีการสงเสริมการขาย 
สอดคลองกับแนวคิดของ (คอตเลอร ฟลลิป. 2546) ที่วาการโฆษณาและสงเสริมการขายเปน
การสงขาวเกี่ยวกับตัวสินคาโดยตรง และยังเปนการเรงการตัดสินใจซื้อของลูกคาใหเร็วยิ่งขึ้นอีก
ดวย  
  ปจจัยทางดานทัศนคติมีความสําคัญตอตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะระดับปาน
กลาง โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญคือ ทัศนคติที่วานาฬิกาอัจฉริยะมีความแตกตางจาก
นาฬิกาทั่วไป สอดคลองกับแนวคิดของ (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 106) ไดกลาววา ทัศนคติ 
(Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีตอบุคคล สิ่งของหรือความคิด ทัศนคติเปนส่ิงที่จะ
ชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาดจําเปนตองใชเครื่องมือการตลาดเพ่ือ
กําหนดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑหรือชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางบวกตอ
ผลิตภัณฑซึ่งจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา แตในความหมายศัพทคือ ความพรอม
ที่จะปฏิบัติ(Redness to Act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติ
ออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี และสวนประสมทาง
การตลาดกับทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะแสดงใหเห็นวาผูประกอบการควรใชกลยุทธในการสราง
การยอมรับเทคโนโลยี และกลยุทธสวนประสมทางการตลาด เพ่ือสรางทัศนคติตอนาฬิกา
อัจฉริยะของผูบริโภคใหเกิดทัศนคติที่ดีสูงสุด  
 อีกทั้งความสัมพันธระหวางทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะกับความตั้งใจในการใชนาฬิกา
อัจฉริยะแสดงใหเห็นวาผูประกอบการควรใชกลยุทธในการสรางทัศนคติที่ดีตอนาฬิกาอัจฉริยะ 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจในการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะสูงสุด อันจะนําไปสูการซ้ือและ
นําไปใชประโยชนของผูบริโภคตอไป โดยมีขอเสนอแนะในแตละดานดังน้ี 
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 1. ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการรับรู
ประโยชนในการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่ดีตอ
นาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การสรางการรับรูประโยชน
ในการใชงานเจาของผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะควรพิจารณาถึง ประโยชนในการเขาถึงขอมูล 
การสงผานขอมูล การลดขั้นตอนในการทํางานของอุปกรณอิเล็กทรอนิคสอ่ืนๆ โดยใชการส่ังการ
ผานนาฬิกาอัจฉริยะ เพ่ือใหความตองการของผูบริโภคในการเขาสูโลกออกไลนงายและสามารถ
ตอบสนองการใชงานที่สะดวกรวดเร็ว  
 2. ดานการรับรูความงายในการใชงาน จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการรับรู
ความงายในการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่ดีตอ
นาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรูความงายในการใช
งานนาฬิกาอัจฉริยะเจาของผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะควรพิจารณาถึง ระบบการทํางานที่งาย 
แอพพลิเคชั่นตางๆ ของนาฬิกาอัจฉริยะที่ไมยุงยากหรือซับซอนเกินไป 
 3.  ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่ดีตอนาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลิตภัณฑเปนส่ิงที่ผูบริโภคใหความคาดหวังที่จะไดพบกับ การออกแบบที่ดึงดูดใจ 
ความทันสมัย ฟงกชั่นในการใชงานที่งายและไมซับซอน และเปนผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอ
ผูบริโภคอยางชัดเจน 
 4.  ดานราคา จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติ
ที่ดีตอนาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริโภคใหความ 
สําคัญตอสินคาที่มีหลายระดับราคาใหเลือก อีกทั้งสินคาที่มีราคาเหมาะสมกับระดับรายไดของ
ผูบริโภคแตละระดับรายได 
 5.  ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายความสําคัญสูงและมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่ดีตอนาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชองทางการจัดจําหนายควรพิจารณาถึง ความนาเชื่อถือ
ของรานคา และชองทางการซื้อที่สะดวกตอผูบริโภค ที่สามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดงาย 
 6.  ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวาปจจัยการสงเสริมการตลาดมี
อิทธิพลตอการสรางทัศนคติที่ดีตอนาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูจําหนายผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา มีของแถม 
และควรมีการสื่อสารไปยังผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนและคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ
นาฬิกาอัจฉริยะ เพ่ือสรางการรับรูของผูบริโภค 
 
 



86 

 7.  ดานการบริการ จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการบริการไมมีอิทธิพลตอการ
สรางทัศนคติที่ดีตอนาฬิกาอัจฉริยะของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริโภค
ใหความสําคัญตอ การใหความรูของพนักงานขายที่มีบริการเปนมืออาชีพ ทางรานจําหนายควร
รักษาประวัติสวนบุคคลของลูกคา และมีการจัดการภายในรานจําหนายที่ดี 
 8. ดานทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานทัศนคติตอ
นาฬิกาอัจฉริยะมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เจาของผลิตภัณฑควรสรางทัศนคติแกผูบริโภคใหมีตอนาฬิกาอัจฉริยะ ในลักษณะ
รูสึกวานาฬิกาอัจฉริยะบงบอกความเปนตัวตนของผูบริโภค การใชนาฬิกาอัจฉริยะในการทํา
กิจวัตรประจําวันเปนความคิดที่ดี และสรางทัศนคติผูบริโภคใหรูสึกชอบลักษณะการใชงาน
นาฬิกาอัจฉริยะ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง ปจจัยทีมี่ผลตอทัศนคติและความตั้งใจในการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความตั้งใจในการใชงานนาฬิกา
อัจฉริยะ” ดําเนินโครงการวิจัยโดย วีระพล มีมงคล นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขา
การจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูล
ไปศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ที่มีผลตอกลยุทธทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะ ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ ผูวิจัยหวังวา
จะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน เพ่ือนําขอมูลดังกลาวไปใชในศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคตอผลิตภัณฑนาฬิกาอัจฉริยะตอไป โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน 
ไดแก 
 ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับการรับรูเทคโนโลยีใหมของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคาเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 5 ความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วีระพล มีมงคล 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 
1.  ทานรูจักนาฬิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) หรือไม  
     รูจัก           ไมรูจัก 
 
2.  เพศ 
  ชาย     หญิง  
 
3.  อายุ 
  17-22 ป  23-26 ป  27-30 ป 
  31-35 ป  36-40 ป 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู) 
  ต่ํากวามัธยมปลาย  มัธยมปลาย/ปวช.  ปวส./อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
5.  รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
  ต่ํากวา 20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท  50,000 บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูเทคโนโลยีใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทาน 
 
 1. การรับรูของทานเก่ียวกับประโยชนของนาฬิกาอัจฉริยะ (Perceived Usefulness) 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

นาฬิกาอัจฉริยะสามารถชวยใหทานเขาถึงขอมูลสําคัญ
ในชีวิตประจําวันของทาน 

     

แอพพลิเคชั่น (Application) ของนาฬิกาอัจฉริยะ
สามารถทําใหทานเขาถึงกิจกรรมตางๆ ไดเร็ว 

     

ทานสามารถสงขอความ, เช็คขอความและการนัดหมาย
ไดงายขึ้น 

     

สามารถชวยลดขั้นตอนของการใชกิจกรรมบางอยางใน
การใชโทรศัพทหรืออุปกรณอื่นๆ ได เชน Smart 
Phone, Note Book 

     

นาฬิกาอัจฉริยะสามารถนําทานเขาสูสังคมออนไลนได
งายขึ้น 

     

  
 2. การรับรูของทานเกี่ยวกับการใชงานที่งายของนาฬิกาอัจฉริยะ (Perceived Ease 
of Use) 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

การเรียนรูระบบการใชงานของนาฬิกาอัจฉริยะงาย      
แอพพลิเคชั่นตางๆ ของนาฬกิาอัจฉริยะในการใชงาน
งาย 

     

แอพพลิเคชั่นของนาฬิกาอัจฉริยะสามารถทําใหทาน
เขาถึงกิจกรรมตางๆ ไดงาย 

     

ทานสามารถติดตอกับโลกออนไลนไดงายโดยผาน
นาฬิกาอัจฉริยะ 

     

โดยภาพรวม ทานคิดวาการใชงานของนาฬิกาอัจฉริยะ
งาย 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคาเทคโนโลยี 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทาน 
 
 หากมีผลิตภัณฑที่เปนเทคโนโลยีใหมที่ทานมีความสนใจ ปจจัยตอไปน้ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อของทานระดับใด 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

ผลิตภัณฑมีประโยชนตอทานชัดเจน      
ตราสินคาของผลิตภัณฑ      
การใชงานไมยุงยาก      
ราคาเหมาะสม      
มีหลายระดับราคาใหเลือก      
หาซื้อไดงาย      
สามารถซื้อไดหลายชองทาง      
รานคาที่จําหนายมีความนาเชื่อถือ      
มีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา มีของแถม เปนตน      
มีการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ      
พนักงานขายใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ      
บริการเปนมืออาชีพ      
รักษาประวัติสวนบุคคลของลกูคาเปนอยางดี      
การจัดการภายในท่ีดี      
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ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทาน 
 

ทัศนคติตอนาฬิกาอัจฉริยะ (Attitude) 
ระดับความคิดเห็น 

นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

ทานรูสึกวานาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่สรางสรรค      
ทานรูสึกวานาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่บงบอก
ความเปนตัวตน 

     

ทานรูสึกวานาฬิกาอัจฉริยะเปนผลิตภัณฑที่แตกตางจาก
นาฬิกาท่ัวไป 

     

ทานรูสึกวาการใชงานนาฬิกาอัจฉริยะเพื่อทํากิจวัตร
ประจําวันเปนความคิดท่ีดี 

     

ทานรูสึกวาทานชอบลักษณะการใชงานของนาฬิกา
อัจฉริยะ 

     

 
ตอนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความคิดเห็นของทาน 
 

ความต้ังใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ  
(Intention to Use) 

ระดับความคิดเห็น 
นอย 
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

ทานคิดวามีความเปนไปได ที่ทานจะซื้อนาฬิกาอัจฉริยะ
มาใชงาน 

     

หากทานตัดสินใจใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ ทานจะใชอยาง
ตอเนื่อง 

     

หากทานตัดสินใจใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ ทานจะมีการใช
นาฬิกาอัจฉริยะของทานอยางสม่ําเสมอ 

     

หากทานตัดสินใจใชงานนาฬิกาอัจฉริยะ ทานจะใชงาน
นาฬิกาอัจฉริยะกับการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 

     

ทานจะแนะนําผูอื่นใหใชนาฬิกาอัจฉริยะ      
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ภาคผนวก ข. 
คาความเทีย่งตรงของแบบสอบถามเชิงเนื้อหา (IOC) 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 

สรุปการทดสอบดัชนีความสอดคลองระหวาขอคําถามกับวัตถุประสงค 
(Testability of Item Objective Congruence Index) 

 
สวนที ่1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงค หัวขอท่ีสอบถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของผูบริโภค
ตอนาฬิกาอัจฉริยะ 

1. ทานรูจักนาฬิกา
อัจฉริยะ (Smart 
Watch) หรือไม 
O รูจัก  O ไมรูจัก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 2. เพศ 
O ชาย   O หญิง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 3. อายุ 
O 17-22 ป O 23-26 ป 
O 27-30 ป O 31-35 ป 
O 36-40 ป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 4. ระดับการศึกษาสูงสุด
ของทาน (รวมท้ังท่ีกําลัง
ศึกษาอยู) 
O ต่ํากวามัธยมปลาย 
O มัธยมปลาย/ปวช. 
O ปวส./อนุปริญญา 
O ปริญญาตรี 
O ปริญญาโท 
O ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 5. รายไดของทานเฉล่ีย
ตอเดือน 
O ต่ํากวา 20,000 บาท 
O 20,001-30,000 บาท 
O 30,001-40,000 บาท 
O 40,001-50,000 บาท 
O 50,000 บาทขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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สวนที ่2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูเทคโนโลยีใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงค หัวขอท่ีสอบถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

1. การรับรูของทาน
เกี่ยวกับประโยชน
ของนาฬิกาอัจฉริยะ 
(Perceived 
Usefulness) 

6. นาฬิกาอัจฉริยะ
สามารถชวยใหทาน
เขาถึงขอมูลสําคัญใน
ชีวิตประจําวันของทาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

7. แอพพลิเคชั่น 
(Application) ของ
นาฬิกาอัจฉริยะสามารถ
ทําใหทานเขาถึง
กิจกรรมตางๆ ไดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 8. ทานสามารถสง
ขอความ, เช็คขอความ
และการนัดหมายไดงาย
ขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 9. สามารถชวยลด
ขั้นตอนของการใช
กิจกรรมบางอยางในการ
ใชโทรศัพทหรืออุปกรณ
อื่นๆ ได เชน Smart 
Phone, Note Book 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 10. นาฬิกาอัจฉริยะ
สามารถนําทานเขาสู
สังคมออนไลนไดงายขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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วัตถุประสงค หัวขอท่ีสอบถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

2. การรับรูของทาน
เกี่ยวกับการใชงาน
ท่ีงายของนาฬิกา
อัจฉริยะ (Perceived 
Ease of Use) 

11. การเรียนรูระบบการ
ใชงานของนาฬิกา
อัจฉริยะงาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

12. แอพพลิเคชั่นตางๆ 
ของนาฬิกาอัจฉริยะใน
การใชงานงาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 13. แอพพลิเคชั่นของ
นาฬิกาอัจฉริยะสามารถ
ทําใหทานเขาถึง
กิจกรรมตางๆ ไดงาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 14. ทานสามารถติดตอ
กับโลกออนไลนไดงาย 
โดยผานนาฬิกาอัจฉริยะ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 15. โดยภาพรวม ทาน
คิดวาการใชงานของ
นาฬิกาอัจฉริยะงาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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สวนที ่3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการตดัสินใจซื้อสินคาเทคโนโลย ี
 

วัตถุประสงค หัวขอท่ีสอบถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค (Decision 
Factor) 

16. ผลิตภัณฑมี
ประโยชนตอทานชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

17. ตราสินคาของ
ผลิตภัณฑ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 18. การใชงานไมยุงยาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
 19. ราคาเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
 20. มีหลายระดับราคา

ใหเลือก 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 21. หาซื้อไดงาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
 22. สามารถซื้อไดหลาย

ชองทาง 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 23. รานคาท่ีจําหนายมี
ความนาเชื่อถือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 24. มีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลดราคา มี
ของแถม เปนตน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 25. มีการโฆษณาอยาง
สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 26. พนักงานขายให
ความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

27. บริการเปนมืออาชีพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
28. รักษาประวัติสวน
บุคคลของลูกคาเปน
อยางดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

29. การจัดการภายใน 
ท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 
 
 
 



106 

สวนที ่4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคตติอนาฬิกาอัจฉริยะ 
 

วัตถุประสงค หัวขอท่ีสอบถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

ทัศนคติของ
ผูบริโภคตอนาฬิกา
อัจฉริยะ (Attitude) 

30. ทานรูสึกวานาฬิกา
อัจฉริยะเปนผลิตภัณฑ
ท่ีสรางสรรค 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 31. ทานรูสึกวานาฬิกา
อัจฉริยะเปนผลิตภัณฑ
ท่ีบงบอกความเปน
ตัวตน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 32. ทานรูสึกวานาฬิกา
อัจฉริยะเปนผลิตภัณฑ
ท่ีแตกตางจากนาฬิกา
ท่ัวไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 33. ทานรูสึกวาการใช
งานนาฬิกาอัจฉริยะเพ่ือ
ทํากิจวัตรประจําวันเปน
ความคิดท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 34. ทานรูสึกวาทาน
ชอบลักษณะการใชงาน
ของนาฬิกาอัจฉริยะ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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สวนที ่5 ขอมูลเก่ียวกับความตัง้ใจในการใชนาฬิกาอัจฉริยะ 
 

วัตถุประสงค หัวขอท่ีสอบถาม 
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม IOC สรุปผล 

ความต้ังใจในการใช
นาฬิกาอัจฉริยะของ
ผูบริโภค 
(Behavioral 
Intention to Use) 

35. ทานคิดวามีความ
เปนไปได ท่ีทานจะซื้อ
นาฬิกาอัจฉริยะมาใช
งาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

36. หากทานตัดสินใจใช
งานนาฬิกาอัจฉริยะ 
ทานจะใชอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 37. หากทานตัดสินใจใช
งานนาฬิกาอัจฉริยะ 
ทานจะมีการใชนาฬิกา
อัจฉริยะของทานอยาง
สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 38. หากทานตัดสินใจใช
งานนาฬิกาอัจฉริยะ 
ทานจะใชงานนาฬิกา
อัจฉริยะกับการออก
กําลังกายอยาง 
สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

 39. ทานจะแนะนําผูอื่น
ใหใชนาฬิกาอัจฉริยะ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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สรุปผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
หัวขอ 
คําถาม 

ทานท่ี 
1 

ทานท่ี 
2 

ทานท่ี 
3 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

จํานวนขอ 
ท้ังหมด 

IOC สรุปผล 

สวนท่ี 1 5 5 5 15 5 5 1.00 ใชได 
สวนท่ี 2 10 10 10 30 10 10 1.00 ใชได 
สวนท่ี 3 14 14 14 42 14 14 1.00 ใชได 
สวนท่ี 4 5 5 5 15 5 5 1.00 ใชได 
สวนท่ี 5 5 5 5 15 5 5 1.00 ใชได 

คะแนนรวม 39 39 39 117 39 39 1.00 ใชได 
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