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 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชส้ถติกิารแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน Independent T-test, สถติ ิOne way ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอย
แบบพหคุณู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ
ระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท นิยมให้
อาหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยอาหารสําเรจ็รูปแบบเมด็ โดยส่วนใหญ่ซือ้ทีร่า้นขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet 
Shop) มคีา่ใชจ้า่ยต่อครัง้อยูท่ี ่501-1,000 บาท และความถีใ่นการซือ้ คอื เดอืนละ 1-2 ครัง้ 
 เมื่อเปรียบเทียบปจัจัยด้านประชากรศาสตร์กับกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหาร
สาํเรจ็รปูสาํหรบัสุนขัและแมว พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ไมม่ผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ และผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสนุขัและแมว พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และปจัจยัดา้น
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
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 A study of the marketing mix factors affecting purchasing decision process of 
dog and cat food in Bangkok area. The objective for study of the marketing mix factors 
that affects the purchasing decision process of dog and cat food. The study based on 
400 samples. The data were analyzed through statistics include Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, Independent T-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis. 
  The study on personal characteristics demonstrated that the majority of the 
respondents were female, between 20-29 years old, single, and salary more than 
30,000 baht. Kibble pet food was found to be the most common type of pet food 
purchased and purchases were most likely made through the pet shop. Expense 
average 501-1,000 baht each time and buys around 1-2 times per month. 
  The study found that the different of gender, age, marital status, and salary 
does not influence on the purchasing decision process of consumer. For the marketing 
mix factors, the study found that product and promotion has an influence on the 
purchasing decision process at significance level of 0.05. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 
 ปจัจุบนัภาพรวมของจํานวนสตัวเ์ลีย้งเตบิโตอย่างต่อเน่ือง เฉลี่ย 2.5 ลา้นตวั หรอื
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 23 ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มจีาํนวนของสตัวเ์ลีย้งรวมกว่า 13.2 ลา้นตวั 
จาํนวนน้ีแบ่งเป็นสดัสว่นของสุนขัรอ้ยละ 62 หรอื 8.2 ลา้นตวั สดัสว่นของแมวรอ้ยละ 23 หรอื 
3 ลา้นตวั และสตัวเ์ลีย้งประเภทอื่นๆ หรอืสตัวเ์ลีย้งแปลกรอ้ยละ 15 หรอื 2 ลา้นตวั เตบิโตจาก
ปี 2559 ทีม่จีาํนวนสตัวเ์ลีย้งที ่12.6 ลา้นตวั แบ่งเป็น สุนขั 8 ลา้นตวั แมว 2.7 ลา้นตวั และ
สตัวเ์ลีย้งอื่นๆ 2 ลา้นตวั (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย.์ 2561) 
 ภาพรวมของธุรกจิสตัวเ์ลีย้งในปี 2560 มมีลูค่าอยูท่ี ่2.93 หมื่นลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
10 จากปี 2559 จาํนวนน้ีธุรกจิอาหารสตัวม์สีดัสว่นทีใ่หญ่ทีสุ่ดทีร่อ้ยละ 45 มมีลูค่า 1.33 หมื่น
ลา้นบาท ตามมาดว้ยธุรกจิดแูลสุขภาพสตัว ์อาท ิโรงพยาบาล คลนิิก สปา อาบน้ําตดัขน โรงเรยีนฝึก 
โรงแรม และบรกิารอื่นๆ มสีดัสว่นทีร่อ้ยละ 32  มลูค่าตลาดอยูท่ี ่9,300 ลา้นบาท และธุรกจิสนิคา้
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิเสือ้ผา้ เครื่องประดบั ของเล่น สดัส่วนทีร่อ้ยละ 23 มมีลูค่าตลาด 6,700 
ล้านบาท ปจัจยัที่สําคญัมาจากไลฟ์สไตล์ของคนที่ครองโสดมากขึ้น คู่แต่งงานที่ไม่มีบุตร 
รวมถงึปจัจยัจากสื่อโซเชยีลมเีดยี และกลุ่มของคนรกัสตัว์ที่มกีารแบ่งปนัภาพพฤตกิรรมของ
สนุขั แมว และสตัวเ์ลีย้งอื่นๆ บนโลกออนไลน์มากขึน้ ผูบ้รโิภคมกีําลงัซือ้ทาํใหห้นัมานิยมเลีย้ง
สตัว์เพิม่ขึน้ใน ขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยกป็รบัตวัสูงขึน้ตามเช่นกนั โดยผูเ้ลี้ยงจะใช้จ่ายต่อสตัว์
เลีย้งมากขึน้ถงึรอ้ยละ 54 ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ที ่1,770 บาท/ตวั/ปี 
เพิม่ขึน้จากปี 2555 ทีม่คี่าใชจ้่าย 1,145 บาท/ตวั/ปี โดยสดัส่วนครวัเรอืนของผูเ้ลี้ยงสุนัข
ขยายตวัขึน้มาอยู่ทีร่อ้ยละ 34.6 และผูเ้ลีย้งแมวขยายตวัมาอยู่ทีร่อ้ยละ 13.3 ทัง้น้ีการเตบิโต
ของสตัว์เลี้ยง สุนัขและแมว โตต่อเน่ือง โดยเฉพาะแมวที่มตีวัเลขโตอย่างก้าวกระโดด (กรม
พฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย.์ 2561) 
 ลกัษณะของประชากรมผีลต่อการเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง โครงสรา้งและลกัษณะของประชากร
ที ่เปลีย่นไปสง่ผลต่อความนิยมและพฤตกิรรมในการลีย้งสตัวเ์ลีย้งของผูค้น จากการทีส่งัคมได้
เข้าสงัคมผู้สูงอายุ คนมอีายุที่ยนืยาวมากขึ้น มลีูกน้อยลง สตัว์เลี้ยงกลายเป็นสิง่ที่เข้ามามี
บทบาทต่อไลฟ์สไตลก์ารดํารงชวีติของมนุษย ์ทําใหส้ตัวเ์ลีย้งเสมอืนเป็นเพื่อนหรอืเป็นเสมอืน
ลูกทดแทน ทําให้เกิดจํานวนสตัว์เลี้ยงในประเทศไทยขยายตวัมากขึ้น และส่งผลให้ธุรกิจที่
เกีย่วขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งเตบิโตตามไปดว้ย (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย.์ 2561) 
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 จากภาพรวมของการเตบิโตของตลาดสตัวเ์ลีย้ง และธุรกจิเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งทีม่แีนวโน้ม
จะเพิม่สงูขึน้แลว้นัน้ สิง่จําเป็นในการเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง นอกเหนือจากความรกั เวลา และการดแูล
เอาใจใส่แลว้ ทีส่ําคญัทีสุ่ดคอืการใหค้วามสําคญัในเรื่องของการใหอ้าหาร ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษา “การศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหาร
สนุขัและอาหารแมว ในเขตกรงุเทพมหานคร” ทัง้น้ีเพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสนุขัและแมว ของผูเ้ลีย้งวา่เป็นอยา่งไร รวมถงึใชห้ลกัเกณฑ์
ใดในการเลอืกซือ้ เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและวางแผนการ
ดาํเนินธุรกจิ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ลีย้งสนุขัและผูเ้ลีย้งแมวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา  
 ในการจดัทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี ไดต้ัง้วตัถุประสงคข์องการศกึษา ไวด้งัน้ี   
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
สาํเรจ็รปูสาํหรบัสนุขัและแมว 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
สาํเรจ็รปูสาํหรบัสนุขัและแมว   
 
สมมติฐานการวิจยั    
 สมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร ์
 H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H0 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H0 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 
 สมมตฐิานดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 H0 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์มม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H0 : ราคาไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : ราคามผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
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 H0 : ชอ่งทางในการจดัจาํหน่ายไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : ชอ่งทางในการจดัจาํหน่ายมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H0 : การสง่เสรมิการตลาดไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : การสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 
ขอบเขตของการดาํเนินงาน         
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
           ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา  ระบุว่า เป็นประชากรที่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนทีแ่น่นอน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูเ้ลีย้งสุนขัและผูเ้ลีย้ง
แมว อาศยัในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
 
 ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็น ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัทางการตลาด  
 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - สถานภาพ 
 - รายได ้
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 - ผลติภณัฑ ์(Product) 
 - ราคา (Price) 
 - ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
 - การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 
 ตวัแปรตาม 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและอาหารแมว  
 
 ขอบเขตดา้นเวลา        
 ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่เดอืนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2562 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั        
 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการศกึษาครัง้น้ีคอื  
 1. ผูป้ระกอบการที่ทําธุรกิจด้านอาหารสตัว์เลี้ยง สามารถนําขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการซื้อของผูบ้รโิภค ไปปรบัปรุงและพฒันาแผน
ธุรกจิใหเ้หมาะสมและดมีากยิง่ขึน้ 
 2. ผูท้ีก่าํลงัสนใจและศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิอาหารสตัวเ์ลีย้ง สามารถนําขอ้มลูไป
ประกอบการตดัสนิใจเพือ่จะลงทุนทาํธุรกจิในอนาคตได ้
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุม
ได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 2.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ ขัน้ตอนการการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ประกอบ 
ดว้ยขัน้ตอนดงัน้ีคอื ตระหนักในความต้องการ การหาขอ้มูลก่อนการตดัสนิใจ การประเมนิผล
ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน       
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน  
ลาํดบั ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1 ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการเลีย้ง
สตัวแ์ละประเภทของอาหารสาํเรจ็รปู
สาํหรบัสตัวเ์ลีย้งทีม่อียูใ่นปจัจุบนั 

    

2 รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาออกแบบคาํถาม
ในแบบสอบถาม 

    

3 จดัแจกแบบสอบถามเพือ่รวบรวมขอ้มลู     
4 รวบรวมแบบสอบถาม เพือ่ศกึษา

พฤตกิรรมการซือ้ และวเิคราะหห์าปจัจยัที่
สง่ผลการตดัสนิใจซือ้ 

    

5 สรปุผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั และจดัทาํ
เสนอแนะ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

ตวัแปรตาม 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและ
อาหารแมว 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
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บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 การศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
สําเรจ็รูปสําหรบัสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด  
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4.  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 5.  ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิสตัวเ์ลีย้ง 
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 วทิวสั รุ่งเรอืงผล (2558) กล่าวว่า เกณฑด์า้นประชากรศาสตรจ์ะแบ่งผูบ้รโิภคออก 
เป็นกลุ่มต่างๆ ตามลกัษณะ ประชากรศาสตรเ์ช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตน้ โดยทัว่ไปตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์หล่าน้ีจะเป็นเกณฑท์ี่
นกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งสว่น ตลาดใหก้บัผลติภณัฑ ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ รายได ้การศกึษา ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่สําคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมในการตดิต่อสื่อสาร
ต่างกนั เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นการตลาดทีส่าํคญัเชน่กนั 
 2. อายุ (Age) ความแตกต่างด้านอายุ เป็นปจัจยัที่ทําให้คนมคีวามแตกต่างกนัใน
เรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนทีม่อีายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และ
มองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยมยดึถือ  
การปฏบิตั ิมองโลกในแงร่า้ยมากกวา่คนทีอ่ายนุ้อย เน่ืองจากการผา่นประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 3. การศกึษา (Education) ความแตกต่างดา้นการศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ 
คา่นิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
 4. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรสาํคญัในการกําหนดส่วนของตลาด นักการตลาด
ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อื่นๆ เพื่อให้กําหนดตลาด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 คอทเลอร ์ฟิลลปิ; และเคลเลอร ์เควนิ เลน (Kotler, Philip; and Keller Kevin Lane. 
2012 : 47) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาด  
ทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย มสี่วน 
ประกอบ ดงัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Products) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ อาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ซึง่จะตอ้งสามารถทําหน้าทีแ่จง้ใหก้บัผูบ้รโิภค
ทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เช่น ตราสนิค้า รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ ตวัสนิค้า โดยผูผ้ลติต้องพฒันา
ผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง เป็นไปตามความตอ้งการของลกูกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ สิง่ทีก่ําหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูแบบของเงนิตรา 
ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นสว่นหน่ึงในการประเมนิคุณภาพและคุณค่าของผลติภณัฑ ์โดยคาดหวงั
ว่าจะไดร้บัการกําหนดราคาที่เหมาะสมกบัสนิคา้ การตัง้ราคาจงึเป็นส่วนหน่ึงที่จะจูงใจใหเ้กดิ
การซือ้  
 3.  ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสรา้งหรอืช่องทางที่ผูบ้รโิภคจะ
สามารถเขา้ถงึ และซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร แบ่งออกได ้2 สว่น คอื 
  3.1 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึเสน้ทางที่
ผลติภณัฑห์รอืกรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่าย
ประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจดัจําหน่าย
อาจจะผา่นคนกลางหรอืไมผ่า่นกไ็ด ้
  3.2 การกระจายสนิคา้ (Physical Distribution) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายสนิคา้
ประกอบดว้ย การขนสง่ (Transportation) การเกบ็รกัษาสนิคา้และการคลงัสนิคา้ (Storage and 
Warehousing) และ การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้
พนกังานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใ่ชพ้นกังานขาย (Non-personal Selling) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์ 
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แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 คารเ์ดส, ครอนเลย;์ และไคลน์ (Kardes, Cronley; and Cline. 2011 : 8) ให้
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึกจิกรรมทัง้หมดของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ซือ้ การใช ้การทิง้สนิคา้และบรกิาร รวมไปถงึอารมณ์ จติใจ และการตอบสนองเชงิพฤตกิรรมที่
เกดิขึน้ล่วงหน้า ขณะใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และภายหลงักจิกรรมนัน้  
 โฮเยอร;์ และมาซนินิส (Hoyer; and Macinnis. 2010 : 3-4) ระบุว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นจากผลรวมของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยมลีําดบัตัง้แต่การจดัหา 
การบรโิภค และการทิง้สนิคา้หรอืบรกิาร ทีม่ต่ีอกจิกรรม ประสบการณ์ บุคคลและความคดิ ของ
การตดัสนิใจในชว่งเวลาหน่ึง 
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2559 : 6) จากความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Hoyer and Macinnis 
ทาํใหส้ามารถแบ่งองคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ  
ที่หน่ึง คอืการตดัสนิใจซื้อหรอืไม่ ซื้ออะไร ทําไมต้องซื้อ ซื้ออย่างไร ซื้อเมื่อไร ซื้อที่ไหน ซื้อ
เท่าไร ซื้อบ่อยแค่ไหน และใช้เวลานานเท่าไร องค์ประกอบที่สอง เกี่ยวกบัการบรโิภค ได้แก่ 
การได้รบัมา การใช้ และการทิ้ง องค์ประกอบที่สาม คือ สิง่ที่นําเสนอ ได้แก่ สนิค้า บรกิาร 
กจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคดิ องคป์ระกอบทีส่ี ่คอื หน่วยของการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ 
ผูร้วบรวมขอ้มูล ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้องค์ประกอบทีห่า้ คอื ระยะเวลา ไดแ้ก่ 
ชัว่โมง วนั สปัดาห ์เดอืน ปี ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 5 สว่น ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธแ์บบสองทศิทาง
กบักลยทุธแ์ละยทุธวธิทีางการตลาด โดยพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นพืน้ฐานของการกําหนดกลยุทธ์
และยุทธวธิทีางการตลาด ในขณะเดยีวกนักลยุทธ์และยุทธวธิทีางการตลาดจะต้องมคีวาม
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
 ปจัจยัทีก่าํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2559 : 12) กล่าวว่า การทีผู่บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัยอ่มมผีล
มาจากปจัจยัต่างๆ ที่มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปสามารถแบ่งปจัจยัที่กําหนดพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ปจัจยัภายนอก (External Factors) หมายถงึ ปจัจยัทีเ่ป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก
ของผูบ้รโิภค เช่น กจิกรรมการตลาดของบรษิทั ภาวะแวดลอ้มต่างๆ เช่น ชัน้ทางสงัคม ครอบครวั 
เป็นต้น ปจัจยัดงักล่าวเป็นสิง่กระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิาร 
รวมทัง้เป็นตวักําหนดความแตกต่างและระดบัของการตอบสนอง เช่นผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในชัน้ทาง
สงัคมทีส่งูมกัจะมพีฤตกิรรมทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ทีม่กีารออกแบบทีท่นัสมยั เป็นตน้ 
 2. ปจัจยัภายใน (Internal Factors) หมายถงึ ปจัจยัทีเ่ป็นสภาพแวดลอ้มภายใน
ผูบ้รโิภค เช่น การรบัรู ้การเรยีนรู ้แรงจงูใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยม เป็นตน้ ปจัจยัภายใน
จะเป็นตวักาํหนดรปูแบบการตอบสนองของผูบ้รโิภคแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนั เช่น หากผูบ้รโิภคมี
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ทศันคตทิี่ไม่ดต่ีอสนิคา้ที่ไม่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผูบ้รโิภคจะใหค้วาม 
สาํคญักบัสนิคา้ทีถู่กผลติภายใตก้ารควบคุมทีไ่มท่าํลายสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
 
 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 อารม์สตรอง; และคอทเลอร ์(Armstrong; and Kotler. 2009 : 80) สิง่ทีก่ระตุน้ทาง 
การตลาดนัน้ประกอบดว้ยกลยทุธ ์4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาด สว่นสิง่กระตุน้อื่นๆนัน้ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ทีอ่ยูแ่วดลอ้มผูซ้ือ้ ไมว่่าจะเป็นปจัจยั
ทางดา้นเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ถูกป้อนเขา้สูก่ล่องดํา
ของผูซ้ือ้ และถูกแปลงเป็นการตอบสนองผูซ้ือ้ ในรปูของตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอบรษิทั 
รวมไปถงึวา่ผูบ้รโิภคซือ้อะไร ซือ้เมือ่ไร ซือ้ทีไ่หน และซือ้บ่อยเพยีงใด  
 

 
 

รปูที ่2 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูซ้ือ้  
 

         ทีม่า : Armstrong; and Kotler. (2009).  Marketing An Introduction.  p. 81. 
 
 ชฟิฟ์แมน; และคานุกซ ์(Schiffman; and Kanuk. 2010 : 36-37) ไดเ้สนอแบบจาํลอง
เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีก่าํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมถงึมกีารเชื่อมโยงไปสูพ่ฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค ซึง่นําเสนอในรปูแบบกระบวนการ 3 ขัน้ ไดแ้ก่ 
 1. ขัน้ปจัจยันําเขา้ (Input) คอื ปจัจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย 
ความพยายามดา้นการตลาดของธุรกจิ หมายถงึการจดักจิกรรมการตลาดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
สนิคา้ การส่งเสรมิการตลาด ราคา และช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรู้
และความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิาร ปจัจยัภายนอกทีก่าํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอกีปจัจยัหน่ึง
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ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม เช่นครอบครวั กลุ่มอา้งองิ แหล่งขอ้มลูอื่นๆทีไ่ม่
เป็นการคา้ ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย  
 2. ขัน้กระบวนการ (Process) คอื การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอก 
ทําใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดยเริม่จากเกดิความตระหนักถงึความต้องการสนิคา้
หรอืบรกิาร จากนัน้จงึเริม่ทําการคน้หาขอ้มูลก่อนการซื้อ และการประเมนิทางเลอืก กระบวน 
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายในของผูบ้รโิภคทางจติวทิยา ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ยุคลกิภาพ ทศันคต ิรวมทัง้ประสบการณ์ในอดตีที่เกี่ยวขอ้งกบั
สนิคา้หรอืบรกิารทีก่ําลงัตดัสนิใจซือ้ ปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคนับไดว้่าเป็นปจัจยัสําคญัทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในการระบุวา่จะซือ้หรอืไม ่และตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะใด 
 3. ขัน้ผลลพัธ ์(Output) คอื การทีผู่บ้รโิภคไดต้ดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจาก
บรษิทัใดบรษิทัหน่ึงแลว้ไดท้ดลองใช ้ในกรณีทีผู่บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิาร 
อาจมกีารซือ้ซํ้า โดยทุกครัง้ทีม่กีารใชส้นิคา้หรอืบรกิาร ผูบ้รโิภคจะมกีารประเมนิความพงึพอใจ
ต่อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ และส่งผลทําใหเ้กดิประสบการณ์และความทรงจํา อนัจะส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ครัง้ต่อไป 
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รปูที ่3 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า : วุฒ ิสขุเจรญิ.  (2559).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior).  หน้า 16. 
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แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ชฟิฟ์แมน; คานุกซ;์ และลาซาร ์(Schiffman; Kanuk; and Lazar.  2007) กล่าวว่า 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้มอีงคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1)  ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Input Stage) คอืปจัจยัภายนอก 
ซึง่กค็อืขอ้มูลของสนิคา้นัน้ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคลมาจาก 2 แหล่ง คอื 
   ปจัจยัทางการตลาด (Marketing input) เป็นอทิธพิลจากสนิคา้และบรกิารทีเ่กดิ
จากส่วนผสมทางการตลาดที่ผูผ้ลติต้องการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค กลยุทธ์จากส่วนผสม
ทางการตลาด ได้แก่ตวัสนิค้า บรรจุภณัฑ์ ขนาด การรบัประกนัคุณภาพ การประชาสมัพนัธ ์
นโยบายดา้นราคา รวมถงึการเลอืกชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค 
  ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural input) เป็นอทิธพิลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
กบัธุรกจิการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความจากสื่อต่างๆ อทิธพิลจากครอบครวั อทิธพิล
จากชนชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม ซึง่เป็นส่วนสาํคญัในการทีผู่บ้รโิภคจะประเมนิค่าของสนิคา้
วา่เป็นอยา่งไร 
 2)  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Process Stage) คอืขัน้ตอนการการตดัสนิใจ
ของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ปจัจยัภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การเรยีนรู้ บุคลิกภาพ ทศันคติที่
สะทอ้นถงึความต้องการ การรบัรูว้่าสนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลาย รวมถงึกจิกรรมที่ผูบ้รโิภคนํา 
เขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูทีม่อียู่ หรอืขอ้มลูทีผู่ผ้ลติสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค และขัน้สุดทา้ย
คอืการประเมนิคา่ทางเลอืกนัน้ๆ 
 3) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer Decision Process) ม ี5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
  ขัน้ที ่1 การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Need Recognition) เป็นขัน้ตอน
แรกของกระบวนการตดัสนิใจ คอืการรบัรูถ้งึความแตกต่างของสิง่ทีต่อ้งการและสิง่ทีม่อียู ่โดยจะ
กระตุ้นใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจ โดยที่การรบัรูน้ี้จะเกดิขึน้ก็ต่อเมื่อผูบ้รโิภคมปีญัหาใน 2 
ลกัษณะ คอื มปีญัหากบัสิง่ทีใ่ชอ้ยู่ เกดิความไม่พอใจในสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืมคีวามต้องการ
สนิคา้หรอืบรกิารใหม ่เป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจตามมา 
  ขัน้ที ่2 การหาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้รโิภคจะหา
ขอ้มูลโดยหาขอ้มูลจากที่ต่างๆ ซึ่งขอ้มูลเหล่าน้ี คอื ขอ้มูลภายใน ซึ่งถ้ามขีอ้มูลภายในมาก 
ขอ้มลูภายนอกกจ็ะส่งผลน้อยลง แต่ถา้ผูบ้รโิภคไม่เคยรูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิารมาก่อนเลย การหา
ขอ้มลูจากสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ กจ็ะมผีลมากกวา่ 
  ขัน้ที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ผูบ้รโิภคจะนํา
ขอ้มลูทีร่วบรวมมาวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ในลกัษณะการเปรยีบเทยีบหาทางเลอืก และหาความ
คุม้คา่มากทีส่ดุ 
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  ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัการประเมนิ ผูบ้รโิภคจะทราบ
ขอ้ด ีขอ้เสยี หลงัจากนัน้ผูบ้รโิภคจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ผูบ้รโิภคมกัใชป้ระสบการณ์
ในอดตีเป็นเกณฑ ์ทัง้ประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์ของผูอ้ื่น 
  ขัน้ที ่5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) เป็นขัน้ตอนสุดทา้ย 
หลงัจากการซื้อ ผูบ้รโิภคจะนําสนิคา้หรอืบรกิารนัน้มาใช้ โดยที่ขณะเดยีวกนันัน้กจ็ะประเมนิ
สนิคา้หรอืบรกิารไปดว้ย ผูบ้รโิภคจะพอใจหรอืไม่พอใจ และเกดิพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างไร 
ขึน้อยูก่บัว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัของผูบ้รโิภค (Consumer’s Expectation) กบั
การปฏบิตักิารของสนิคา้หรอืบรกิาร ถ้าการปฏบิตักิารของสนิคา้หรอืบรกิาร มน้ีอยกว่าความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภค ก็จะไม่เกดิความพงึพอใจ ถ้าตรงตามความคาดหวงั ก็จะเกดิความพงึ
พอใจ และถา้มเีกนิความคาดหวงั กจ็ะยิง่พงึพอใจมาก 
 อารม์สตรอง; และคอทเลอร ์(Armstrong; and Kotler. 2009 : 89) กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน อนัไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ จะเหน็ไดอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่กระบวนการซือ้นัน้ เริม้ตน้ก่อนการซือ้จรงิและมผีลกระทบหลงัการซือ้ นกัการตลาดจงึ
ควรเน้นไปทีก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้ทัง้หมด ไมใ่ชแ่คข่ ัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เทา่นัน้ 
 

 
 

รปูที ่4 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buyer Decision Process) 
 
         ทีม่า : Armstrong; and Kotler. (2009).  Marketing An Introduction.  p. 89. 
 
ข้อมลูทัว่ไปของธรุกิจสตัวเ์ลี้ยง 
 ภาพรวมของธุรกจิสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยมกีารเตบิโตต่อเน่ืองเฉลีย่รอ้ยละ 10 ต่อปี
ทุกปี โดยธุรกจิสตัวเ์ลีย้งในปจัจุบนั แบ่งออกเป็น ธุรกจิอาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet Foods) รอ้ยละ 
45, สถานพยาบาลสตัวเ์ลีย้ง (Pet Healthcare) รอ้ยละ 32, ผลติภณัฑส์าํหรบัสตัวเ์ลีย้ง เช่น 
ของเล่น เสือ้ผา้ (Pet Products) รอ้ยละ 23  
 นอกจากน้ีแลว้ยงัมธุีรกจิทีก่ําลงัเตบิโตตามมาคอื ธุรกจิบรกิารเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้ง อาทิ
เชน่ คาเฟส่ตัวเ์ลีย้ง โรงแรมสาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง สถานทีอ่อกกาํลงักายสาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง เป็นตน้ 
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รปูที ่5 ภาพรวมธุรกจิสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทย  
 

         ที่มา : กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย.์  (2561).  ธุรกิจดูแลสตัวเ์ลี้ยง.  
ออนไลน์. 
 
 ประเภทของอาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสตัว์เลี้ยงที่จําหน่ายในตลาดปจัจุบนั แบ่งตาม
เกรดไดด้งัน้ี 
 1. อาหารสาํเรจ็รปูทัว่ไป (Generic) สว่นมากจะไมม่กีารตดิยีห่อ้ บรรจุอยา่งงา่ย ผลติ
และขายในทอ้งถิน่ ใชว้ตัถุดบิทีร่าคาถูก หาไดใ้นพืน้ที ่โรงงานผลติอาจจะมกีารควบคุมคุณภาพ
มากหรอืน้อยกไ็ด ้
 2. อาหารสาํเรจ็รปูยอดนิยม (Popular Brand) เป็นยีห่อ้ทีม่วีางขายทัว่ไปตามรา้นคา้ 
ซูเปอรม์ารเ์กต็ ซึง่สว่นมากมกัใช ้วตัถุดบิหลายชนิดเป็นแหล่งโปรตนีทําใหม้เีปอรเ์ซน็ต์โปรตนี
สงู เป็นจุดขายในตลาด เน้นความน่ากนิมากกวา่คุณคา่ทางอาหารทีเ่หมาะสม 
 3.  อาหารสาํเรจ็รปูคุณภาพสงู (Premium Brand) เป็นอาหารทีม่คีุณภาพสงู วางขาย
ในคลนิีคสตัวแพทย ์หรอืรา้น Pet Shop ทีม่คีนขายคอยแนะนํา เป็นอาหารทีใ่ชว้ตัถุดบิอยา่งด ี
ย่อยง่าย ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสม เน้นที่สุขภาพของสตัว์เลี้ยงเป็นสิง่สําคญั ทําให้
ราคาต่อหน่วยค่อนขา้งสูง เพราะอาหารตวัน้ีมคีวามเขม้ขน้ทําใหก้นิปรมิาณน้อยแต่ได้คุณค่า
ทางสารอาหารครบถว้น (เคลลีแ่อนดโ์ค. 2559) 
 
 ประเภทของอาหารสาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง 
  1.  อาหารเม็ด เป็นประเภทที่ได้รบัความนิยมและง่ายสําหรบัผู้เลี้ยงมากที่สุด ใน
ปจัจุบนัตลาดอาหารสตัว์เลี้ยง ผู้ผลิตได้ผลิตอาหารเมด็สําหรบัสตัว์เลี้ยงออกมาหลากหลาย

45%

32%

23%

ธุรกจิสัตว์เลีย้ง

Pet Foods

Pet Healthcare

Pet Products
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รสชาต ิและแบ่งออกเป็นหลายสตูร เช่นสตูรบํารุงขน สตูรเลีย้งในบา้น สตูรเฉพาะสายพนัธุ ์ซึง่
ลว้นแลว้แต่ผลติออกมาใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของทัง้ผูเ้ลีย้งและสตัวเ์ลีย้งดว้ย ซึง่อาหารเมด็
นัน้มขีอ้ดทีีช่ดัเจนในเรื่องสุขภาพในช่องปากเมื่อสตัวเ์ลี้ยงไดข้บเคีย้วอาหารเมด็กไ็ดข้ดัฟนัไป
ดว้ย ทาํใหฟ้นัแขง็แรง ช่วยลดแบคทเีรยีในช่องปาก และมใีหเ้ลอืกหลายราคาหลายเกรด ตัง้แต่
เกรดทัว่ไป เกรดพรเีมีย่ม เกรดซุปเปอรพ์รเีมีย่ม เกรดโฮลสิตกิ ไปจนถงึเกรดเกรนฟร ีความ
แตกต่างของแต่ละเกรดคอืวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติ แต่ขอ้เสยีของอาหารเมด็บางยี่หอ้คอืผสม
ไขมนัสตัวแ์ละอาจมสีารปรุงแต่งหรอืสารเคมตีกคา้ง ถ้าสตัวเ์ลี้ยงกนิบ่อยๆ อาจทําใหม้ปีญัหา
สขุภาพในระยะยาว  
 2.  อาหารแบบเปียก โดยมากจะเป็นพวกเน้ือสตัว์ประเภทต่างๆ เช่นเน้ือไก่ เน้ือววั 
เน้ือปลา บางยีห่อ้จะใส่พชืผกัลงไปเพื่อใหส้ตัว์เลี้ยงไดร้บัคุณค่าทางโภชนาการที่ครบถ้วนเช่น 
ฟกัทอง แครอท อาหารแบบเปียกจะมน้ํีาเป็นสว่นประกอบรอ้ยละ 70-80 ทาํใหอ้าหารมคีวามชุ่ม
ชืน้ ชว่ยในการป้องกนัการขาดน้ําสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งได ้อาหารประเภทน้ีเป็นทีนิ่ยมสาํหรบัผูเ้ลีย้ง
ทีส่ตัว์เลี้ยงมปีญัหาเรื่องการกนิ เช่น เลอืกกนิ เบื่ออาหาร หรอืป่วยอาหารแบบเปียกจะมกีลิน่
หอม น่ากนิ ทําใหเ้จรญิอาหาร แต่ขอ้เสยีคอืไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ดน้านหลงัจากทีเ่ปิดอาหารแลว้ 
เน่าเสยีง่ายหากเก็บไม่ถูกวธิ ี(หากใหอ้าหารเปียกไม่หมดควรเก็บใส่กล่องพลาสติกปิดฝาให้
มดิชดิและแชตู่เ้ยน็จะสามารถเกบ็ไวไ้ด ้3-4 วนั) ทีส่าํคญัคอืสตัวเ์ลีย้งอาจมอีาการถ่ายเหลวและ
กลิน่เหมน็ 
 3.  อาหารปรุงสุก (อาหารทาํเอง) ผูเ้ลีย้งบางคนมกัจะเลอืกการใหอ้าหารดว้ยการปรุง
อาหารใหส้ตัวเ์ลีย้งของตน ดว้ยเหตุผลทีไ่มส่ะดวกในการหาซือ้อาหารสาํเรจ็รปู การปรงุหรอืการ
คลุกอาหารจงึเป็นวธิทีีส่ะดวกทีส่ดุ มกัจะนําวตัถุดบิในครวัทีห่างา่ยมาปรงุ เชน่ขา้ว เน้ือสตัว ์ผกั 
บางบ้านเตมิน้ําปลา น้ําตาล ลงไปดว้ยกม็เีพราะมคีวามเชื่อว่าสุนัขจะกนิอาหารไดม้ากขึน้ ใน
อาหารปรุงสุกน้ีช่วยลดรายจ่ายได้เมื่อเทยีบกบัการต้องซื้ออาหารสําเรจ็รูป แต่กจ็ะทําใหส้ตัว์
เลีย้งมปีญัหาสุขภาพในระยะยาวไดห้ากใสเ่ครื่องปรุงรสเป็นประจาํ สตัวเ์ลีย้งมคีวามเสีย่งทีเ่ป็น
โรคไต และโรคอ้วนได้เน่ืองจากการปรุงอาหารหรอืการคลุกขา้วให้สุนัขเองนัน้ค่อนขา้งที่จะ
ควบคุมปรมิาณของแคลอรีไ่ดย้าก 
 
 โภชนาการอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
 อาหารสตัวเ์ลีย้งทีม่คีุณภาพดคีวรมสีว่นประกอบของสารอาหารหลายชนิด ในสดัสว่น
ทีพ่อเหมาะและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของรา่งกายคลา้ยกบัมนุษย ์คอืประกอบดว้ย 
 1. น้ํา (Water) เป็นสารอาหารทีส่าํคญัมากต่อรา่งกาย เน่ืองจากรา่งกายสตัวป์ระกอบ 
ดว้ยน้ําประมาณ 70% ดงันัน้การทีร่า่งกายขาดน้ําจะสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงและเฉียบพลนัต่อ
ระบบสรรีวทิยาของสตัวม์ากกวา่การขาดสารอาหารชนิดอื่น 
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 2. โปรตนี (Protein) เป็นสารอาหารที่ร่างกายนําไปใชใ้นการสรา้งเน้ือเยื่อที่เป็น
โครงสรา้งของรา่งกาย เชน่ กลา้มเน้ือ ผวิหนงั ขน และเลบ็ 
 3. คารโ์บไฮเดรต (Carbohydrate) เป็นแหล่งพลงังานของเซลล์ต่างๆในร่างกาย 
โดยเฉพาะเซลล์ประสาท เซลล์หวัใจ และเมด็เลอืดแดง นอกจากน้ีกลูโคสซึ่งเป็นหน่วยที่เล็ก
ที่สุดของคาร์โบไฮเดรตที่ร่างกายนําไปใช้ประโยชน์ได้ ยงัช่วยสงัเคราะห์กรดอะมโินและสาร
ต่างๆ ในรา่งกาย และทาํงานรว่มกบัโปรตนีและไขมนัในสว่นประกอบทีเ่ป็นโครงสรา้งของรา่งกาย 
 4. ไขมนั (Lipid) เป็นสารอาหารทีใ่หพ้ลงังานสูงเมื่อเทยีบกบัโปรตนี และคารโ์บไฮเดรต   
ในปรมิาณทีเ่ท่ากนั ไขมนัใหพ้ลงังานสงูกว่าประมาณ 2.25 เท่า ไขมนัยงัทําหน้าทีอ่ื่นอกีเช่น 
เป็นแหล่งของกรดไขมนัที่จําเป็นต่อการทํางานของร่างกายและป้องกนัการเกิดโรคผวิหนัง 
นอกจากน้ีไขมนัยงัมปีระสทิธภิาพในการยอ่ยไดส้งูกว่าอกีดว้ย  และการเสรมิอาหารไขมนัลงใน
อาหารสตัว ์ยงัชว่ยใหอ้าหารมคีวามน่ากนิและเพิม่รสชาตขิองอาหาร 
 5. วติามนิ (Vitamin) เป็นสารอาหารทีร่า่งกายตอ้งการปรมิาณน้อย แต่จาํเป็นต่อการ
ดาํรงชวีติ ถา้ขาดหรอืไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการจะทาํใหเ้กดิปญัหาได ้
 6. แรธ่าตุ (Mineral) เป็นสารอาหารทีท่ําหน้าทีส่าํคญัในรา่งกาย เช่น เป็นองคป์ระกอบ  
ทีส่าํคญัของกระดูก ฟนั เน้ือเยื่อต่างๆ ช่วยในขบวนการเมตาบอลซิมึของร่างกาย ช่วยควบคุม
ความเป็นกรดดา่งของเลอืด ชว่ยเรง่ปฏกิริยิาทางเคมขีองรา่งกาย เป็นสว่นประกอบของเอนไซม ์
วติามนิ และฮอรโ์มน (พชันี ศรงีาม. 2559) 
 
 รปูแบบการใหอ้าหารสนุขั (Feeding Regiments) 
 การใหอ้าหารสนุขัแบ่งเป็น 3 รปูแบบ ดงัน้ี 
 1. Free-Choice Feeding คอื การมอีาหารใหสุ้นัขตลอดเวลา สุนัขสามารถกนิได้
ตามทีต่้องการตลอดทัง้วนั วธิน้ีีสุนัขจะเป็นผูจ้ํากดัการกนิอาหารดว้ยตวัเอง ดงันัน้อาหารทีใ่ช้
ต้องมีสารอาหารและพลงังานพอเพียงในการให้อาหารเช่นน้ีในระยะแรกนัน้ สุนัขจะกินใน
ปริมาณมาก แต่เมื่อเวลาผ่านไปสุนัขส่วนมากจะปรบัปริมาณการกินให้พอเพียงกับความ
ตอ้งการ อาหารแหง้จะเหมาะกบัการใหอ้าหารแบบน้ี เพราะไม่เสยีงา่ย อยา่งไรกต็ามภาชนะใส่
อาหารตอ้งสะอาด และควรเปลีย่นอาหารใหส้นุขัทุกวนั 
 2. Time-Controlled Feeding คอื การใหอ้าหารตามจาํนวนครัง้ทีก่ําหนดไว ้จะคลา้ย
กบัแบบแรกคอื สุนัขจะเป็นตวัจํากดัการกนิอาหารของตนเองในแต่ละวนั เมื่อถึงเวลาอาหาร
เจา้ของจงึจะเตมิอาหารให ้สุนัขปกตจิะกนิหมดภายใน 15-30 นาท ีถ้าแมว้่าการใหอ้าหาร 1 
ครัง้ต่อวนัจะพอเพยีงกบัสุนัขทีเ่ตบิโตเตม็ที ่(Adult Dog) แต่การให ้2 ครัง้ต่อวนั สุนัขจะมี
สุขภาพดกีว่า มากกว่านัน้คอืการให ้2 ครัง้ต่อวนัจะลดความหวิระหว่างมือ้ และลดพฤตกิรรมที่
เป็นปญัหา เชน่ การขออาหาร และการขโมยอาหารได ้
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 3. Portion-Controlled Feeding เป็นวธิกีารใหอ้าหารทีเ่หมาะสมในทุกสภาวะ การให้
อาหารแบบน้ีเจา้ของจะเป็นผูก้ําหนดปรมิาณอาหารทีจ่ะใหสุ้นขัในแต่ละวนั ดงันัน้เจา้ของตอ้งมี
ความรู ้ตอ้งทราบความตอ้งการสารอาหาร และพลงังานของสนุขัในแต่ละวนั  
 
 อาหารและความตอ้งการอาหารในแต่ละชว่งอาย ุ(Feeding Throughout the Life Cycle)  
 ลูกสุนัข (Puppies) อาหารหลกัและตอ้งกนิจํานวนมากคอืน้ํานมจากแม่ โดยหลงัคลอด  
แมจ่ะผลติน้ํานมทีเ่รยีกว่า นมน้ําเหลอืง (Colostrum) นมชนิดน้ีมคีวามสาํคญัมาก ลูกสุนขัจาํเป็นตอ้ง
ไดร้บั เพราะนอกจากจะประกอบดว้ยสารอาหารทีจ่ําเป็นแลว้ยงั ประกอบภูมคิุม้กนัโรค (Passive 
Immunity) ซึง่อยูใ่นรปูของ Immunoglobulins และ Immune Factor ภูมติา้นทานเหล่าน้ีเมื่อถูก
ดดูซมึผา่นผนงัลาํไสจ้ะป้องโรคไดท้นัท ี  
 สุนัขกําลงัเจรญิเตบิโต (Growing Dog) สุนัขกําลงัเจรญิเตบิโต หมายถงึ ช่วงเวลาที่
สุนขัมกีารสรา้งและพฒันาเน้ือเยื่ออยา่งรวดเรว็ นัน่หมายถงึความตอ้งการสารอาหารพลงังานที่
เพิม่ขึน้ ดงันัน้ปรมิาณอาหารทีใ่หต้อ้งเพิม่ขึน้ตามความตอ้งการของสุนขัในวยัน้ี อาหารทีใ่หค้วร
ใชส้ตูรสาํหรบัสนุขักาํลงัเจรญิเตบิโต (Growth Diet) การเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเรว็ของสุนขัจะอยู่
ในช่วง 6 เดอืนแรก โดยสุนขัพนัธุใ์หญ่ (Large Breed) จะเขา้สูร่ะยะโตเตม็ทีป่ระมาณ 10-16 
เดอืน สว่นพนัธุเ์ลก็ (Small Breed) ประมาณ 6-12 เดอืน 
 สุนขัโตเตม็วยั (Adult Maintenance) Maintenance State คอืช่วงเวลาทีสุ่นขัเตบิโต
เตม็ที ่(Mature Adult Size) และไมต่ัง้ทอ้ง ใหน้ม หรอืทาํงานอยา่งหนกั ช่วงน้ีสุนขัยงัตอ้งการ
อาหารที่มคีุณภาพ และมคีวามสมดุลเพื่อสุขภาพที่ดี ชนิดของอาหารที่เหมาะสมในวยัน้ีคือ 
อาหารแหง้ (Dry Pet Food) เพราะอาหารกระป๋อง และกึง่แขง็จะมคีวามเขม้ขน้ของพลงังานและ
ความน่ากนิสงูกวา่อาหารแหง้ ถา้ใหส้นุขัวยัน้ีจะทาํใหอ้ว้นไดง้า่ย 
 สุนขัอายุมาก (Geriatric Dog) ปกตสิุนขัจะมชี่วงชวีติ (Life Span) สงูสุด 27 ปี แต่
โดยเฉลี่ยแลว้ประมาณ 13 ปี ซึ่งช่วงชวีติน้ีขึน้อยู่กบัพนัธุกรรม การดูแลสุขภาพ อาหาร ฯลฯ 
และโดยทัว่ไปสุนัขพนัธุใ์หญ่จะอายุสัน้กว่าพนัธุเ์ลก็ ปกตกิารทํางานของอวยัวะจะลดลงตามวยั 
ดงันัน้ปรมิาณอาหารทีต่อ้งการต่อน้ําหนักตวัจะเปลีย่นแปลงมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัความเสื่อม
ของอวยัวะ การใหอ้าหารปรมิาณน้อย 2-3 ครัง้ต่อวนั ดกีวา่การใหป้รมิาณมากเพยีง 1 มือ้ต่อวนั 
เพราะจะกระตุ้นการใหส้ารอาหารและลดความหวิระหว่างมือ้ได ้รวมทัง้ต้องมน้ํีาสะอาดตลอด 
เวลา (พชันี ศรงีาม. 2559) 
 
 โภชนาการในชว่งเจรญิเตบิโตของแมว 
 รอยลั คานิน รเีสริช์ เซนเตอร ์(2559) อายุเป็นปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อความตอ้งการ
สารอาหาร ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเจรญิเตบิโตของลูกแมวสามารถแบ่งระยะการเจรญิเตบิโตได้
เป็น 2 ระยะ และระยะต่างๆ จะมคีวามตอ้งการสารอาหารทีแ่ตกต่างกนั 
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 1)  ระยะ 4 เดอืนแรก เป็นช่วงทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตสงูและระบบทางเดนิอาหารมี
ความไวต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นช่วงของการเปลี่ยนอาหารมาเป็นอาหารเม็ด เริ่มสูญเสีย
ความสามารถในการยอ่ยน้ําตาลแลกโตสจนไมส่ามารถยอ่ยได ้ตอ้งการอาหารทีม่พีลงังานสงู 
 2)  ระยะ 4 ถึง 12 เดอืน อตัราการเจรญิเติบโตช้าลง โดยจะเจรญิเติบโตเต็มที่เป็น
แมวโตเตม็วยัเมื่ออายุ 12 เดอืน และเมื่อแมวโตเตม็ทีม่กัจะมน้ํีาหนกัตวั 40-50 เท่าของน้ําหนกั
แรกเกดิ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
 กิง่กาญจน์ ยา่หล ี(2558) ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้อาหารสุนัขสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ เลอืกซือ้อาหารสุนขัสาํเรจ็รปู
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดบั การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ว่ามคีวาม
แตกต่างในการเลอืกซือ้อาหารสนุขัสาํเรจ็รปูของ ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
หรอืไม ่โดยใชก้ารวเิคราะหผ์ลทางสถติแิบบ Regression Analysis ในการทดสอบสมมตฐิาน 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรในปจัจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหาร สุนัข
สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้อาหารสุนขัสาํเรจ็รปู ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย
ปจัจยั 4 ปจัจยั เรยีงลําดบัจากมาก ไปน้อย คอื ปจัจยัดา้นความเหมาะสมของราคา ปจัจยัดา้น
ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์และ ปจัจยัดา้นรสชาตผิลติภณัฑซ์ึง่เป็นปจัจยัเชงิบวกทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัสาํเรจ็รปู และปจัจยัทีส่ง่ผลในเชงิลบ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการ
โฆษณา ในสว่นของการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบั ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัใน
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ว่ามผีลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้
อาหารสนุขัสาํเรจ็รปูแตกต่างกนัหรอืไม ่จากผลงานวจิยั พบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร สุนัขสําเรจ็รูปในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในขณะที่ อายุที่แตกต่างกนั จะมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนขัสาํเรจ็รปูในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั โดยพบว่า กลุ่มทีม่อีายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขสาํเรจ็รปู ในเขต กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลสงูทีส่ดุ 
 ตรรีตัน์ อรอมรรตัน์ (2559) ไดท้ําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารแมว
สําเรจ็รูประดบัพรเีมยีมมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มในกรุงเทพมหานคร 
และความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารแมว
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สาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืผูเ้ลีย้งแมวทีอ่าศยั
อยู่ในกรุงเทพมหานคร เคยซือ้อาหารแมวสําเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มและมปีระสบการณ์เลี้ยงแมว
มามากกว่าหรอืเท่ากบั 1 ปีขึน้ไป จํานวน 420 คน ผลการวจิยัพบว่าในดา้นความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวสําเรจ็รูประดบัพรเีมี่ยม เพศ อาย ุ
รายได้ของ ตนเองต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ อาหารแมวสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม เรยีงตามลําดบัคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 
 ส ีฉิน (Xi Qin. 2015) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งของ
ลูกคา้ชาวจนี ในประเทศจนีงานวจิยัชิน้น้ีจดัทําขึน้เพื่อสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัปจัจยัต่างๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารสําหรบัสตัวเ์ลี้ยง (แมว และ/หรอื สุนัข) ของผูบ้รโิภค
ชาวจนีทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศจนีใหม้ากยิง่ขึน้ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใชก้ารวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
(Multiple Linear Regression) จากการศกึษาพบว่า เพศ ไมม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้ง สว่นทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอืปจัจยัดา้นการสง่เสรมิผา่นการตลาด 
 แมเดลนี ลอร่า ซูร ี(Madeleine Laura Surie. 2014) ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง และปจัจยัทีม่ผีลเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวข์อง
ผูบ้รโิภคชาวนิวซแีลนด ์มจุีดมุง่หมายทีจ่ะทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูซ้ือ้อาหารสตัว์
เลีย้ง ลกัษณะของผูบ้รโิภค และระบุถงึพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผูท้ีเ่ลีย้งแมวและ
เลี้ยงสุนัข ใช้วธิีการรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ลูกค้าที่มาซื้อของยงัซุปเปอร์มาร์เก็ตที่
ต่างๆ ในเมอืงไครสตเ์ชริช์ (Christchurch) ประเทศนิวซแีลนด ์โดยคาํถามทีใ่ชส้มัภาษณ์นัน้มา
จากแบบสอบถามทีถู่กจดัทําขึน้ โดยมผีูร้่วมตอบคําถาม 103 คน คดิเป็นจํานวน จากผลการ
วเิคราะหด์ว้ยค่าเฉลีย่รอ้ยละ พบว่า สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดในการเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งคอื คุณค่า
ทางโภชนาการและรสชาตขิองอาหารนัน้ๆ ส่วนปจัจยัทีม่ผีลน้อยทีสุ่ดคอืประเทศผูผ้ลติอาหาร
สตัวเ์ลีย้ง อาหารสตัวแ์บบเมด็เป็นอาหารทีค่นนิยมซือ้มากทีส่ดุ โดยสว่นใหญ่จะซือ้ผา่นซุปเปอร์
มารเ์กต็ และความถีใ่นการซือ้จะอยูท่ีร่ายสปัดาห ์
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  
 การศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและอาหารแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศ้กึษา
สามารถกาํหนดวธิดีาํเนินการศกึษา โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มลูทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การหาคุณภาพของเครือ่งมอื  
 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 6. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 7. การแปลความหมายของขอ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรสําหรบัการศกึษาในครัง้น้ี คอื ประชากรทีเ่ป็นผูเ้ลี้ยงสุนัขและผูเ้ลีย้งแมวที่
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 วธิีการสุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา 
 กลุ่มตวัอย่างสําหรบัการศกึษาครัง้น้ี จะเป็นผูเ้ลี้ยงสุนัขและผูเ้ลี้ยงแมวที่อาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูศ้กึษากําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการคํานวณจากสูตรของ 
(Cochran. 1974 : 78)  
 

n  =  2

2

e4
Z

   

 
 n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษา 
 e  = คา่เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่ง 
 Z  = ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้
 ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% Z จะมคีา่เทา่กบั 1.96 
 ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 99% Z จะมคีา่เทา่กบั 2.58 
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 ผูศ้กึษาต้องการสุ่มตวัอย่างเป็น 50% จากประชากรทัง้หมด ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึ
คาํนวณไดด้งัน้ี 
 

    n   =  2

2

)05.0(4
)96.1(

 

     = 384.16 หรอื 384 คน 
 

 จากการคํานวณ ผูศ้กึษาเลอืกเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน 
เพื่อแบ่งเกบ็แบบสอบถามผ่านสื่อออนไลน์ 200 ชุด จากผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
100 ชุด และผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสตัว ์100 ชุด 
 
ข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยั 
 แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูลทีม่ผีู้
รวบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน ดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
 2. บทความ สารนิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3. วารสารต่างๆ 
 แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่มขี ัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 1. ขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลภายในโรงพยาบาลสตัว ์รา้นขายอาหารและอุปกรณ์สตัวเ์ลี้ยง 
(Pet Shop) 
 2. สรา้งแบบสอบถามบนสือ่ออนไลน์ เพือ่เกบ็ขอ้มลูผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต 
 3. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้วลาเกบ็
ขอ้มลูประมาณ 7 วนั ตัง้แต่วนัที ่25-31 มนีาคม 2562 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลตามสถานภาพความเป็นจรงิของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสุนัขและแมว เป็น
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แบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice) ไดแ้ก่ ประเภทของอาหารทีใ่หส้ตัว์
เลีย้งเป็นประจาํ ชอ่งทางในการซือ้ คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ในการซือ้ และความถีใ่นการซือ้ 
 ตอนที ่2 ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและอาหารแมว 
แบ่งคาํถามเป็น 4 สว่น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด เป็นคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบประเมนิขอ้
คําถามออกมาเป็นระดบัมาตราส่วนความสําคญั หรอืตามความคดิเหน็ โดยมรีะดบัค่าคะแนน
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
     5  =  ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
     4  =  ใหค้วามสาํคญัมาก 
     3  =  ใหค้วามสาํคญัปานกลาง 
     2  =  ใหค้วามสาํคญัน้อย 
     1  =  ใหค้วามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 ตอนที ่3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูเ้ลีย้งสนุขัและแมว 
แบ่งคาํถามเป็น 5 สว่น ตามกระบวนการตดัสนิใจซือ้ คอื การตระหนักถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ 
การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เป็น
คําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบประเมนิขอ้คําถามออกมาเป็น
ระดบัมาตราสว่นความสาํคญั หรอืตามความคดิเหน็ โดยมรีะดบัค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ดงัน้ี 
 
    5  =  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
    4  =  คอ่นขา้งเหน็ดว้ย 
    3  =  เฉยๆ 
    2  =  คอ่นขา้งไมเ่หน็ดว้ย 
    1  =  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก 
  
การหาคณุภาพของเครื่องมือ 
 หลงัจากสรา้งแบบสอบถามแล้ว ผูศ้กึษาได้นําไปประเมนิความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถอืของแบบสอบถามดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และตวัแปรทีต่้องการวดั โดยนําเสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 2 ทา่น โดยมเีกณฑก์ารประเมนิดงัน้ี 
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  ใหค้ะแนน +1 ใช ่คอื เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  0  ไมแ่น่ใจ คอื เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน -1 ไมใ่ช ่คอื เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้ ไมม่คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 แล้วจงึนําคะแนนที่ไดม้าหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามและวตัถุประสงค ์
(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

IOC  =  
N
R  

 
 IOC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและวตัถุประสงค ์
 R  คอื คะแนนของผูท้รงคุณวุฒแิต่ละทา่น 
 R คอื ผลรวมของคะแนนผูท้รงคุณวุฒทิุกทา่น 
 N  คอื จาํนวนผูท้รงคุณวุฒ ิ
 
 ผลจากแบบทดสอบทีถ่อืว่ามคีวามถูกตอ้งและเทีย่งตรง อยู่ในระดบัด ีสามารถนําไป
วดัผลได ้จะตอ้งมคีา่ IOC  0.5 ซึง่ผลจากการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒไิดค้ะแนน 0.98 คะแนน 
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ
ดว้ยวธิ ีIOC แลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อวดัค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบราค 
(Cronbrach’s Alpha Corfficient) ซึง่ใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติแิบบสาํเรจ็รปูในการหาค่า 
ผลการทดสอบพบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบราค มคี่าเฉลี่ยที่ 0.894 สําหรบัคําถาม 
40 ขอ้ ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ีม่คีา่การยอมรบัทีม่ากกวา่ 0.700 (Cronbach. 1990 : 204) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1.  เกบ็ขอ้มลูโดยเกบ็แบบสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารของโรงพยาบาลสตัว ์ 
 2.  กระจายแบบสอบถามและเกบ็ขอ้มลูผา่นทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Google, Facebook 
และ Line 
 3.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 4.  บนัทกึคาํตอบจากแบบสอบถามเพือ่ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหท์าง
สถติแิบบสาํเรจ็รปู 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) นํามาวเิคราะหแ์ละอธบิาย
ลกัษณะทางประชากรศาสตรส์่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยมกีารวเิคราะหใ์นรปูแบบการแจกแจงความถี่
และคา่รอ้ยละ 
 2.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics) มกีารใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะหผ์ล
ทางสถติ ิดงัน้ี 
  (1) การวเิคราะห ์T-test และ One way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างทาง
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสําเรจ็รูป
สาํหรบัสนุขัและแมว 
  (2)  การวเิคราะห์ผลทางสถิตใินรูปแบบสถิตถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
นํามาวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้
อาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสุนัขและแมว ซึ่งประกอบด้วย ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ปจัจยัด้านราคา 
ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ม ีX เป็นตวัแปรอสิระ 
(Independent Variable) และ Y เป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable)   
 
การแปลความหมายของข้อมลู 
 ผูศ้กึษาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติแิบบสาํเรจ็รปู   
 -  คา่ความถีร่อ้ยละ (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 
 -  คา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean) สาํหรบัหาระดบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 -  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัวดัการกระจายของขอ้มลู 
 -  คา่ T-test และ คา่ F-test 
 ในการวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสุนขัและแมว ผูศ้กึษาใชเ้กณฑใ์นการแปลความ 
หมาย ดงัน้ี (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549 : 27) 
 
  คา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 1.00-1.80 หมายความวา่ น้อยทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 1.81-2.60 หมายความวา่ น้อย 
  คา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 2.61-3.40 หมายความวา่ ปานกลาง 
  คา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 3.41-4.20 หมายความวา่ มาก 
  คา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 4.21-5.00 หมายความวา่ มากทีส่ดุ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อและปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้ออาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสุนัขและแมว โดยผูศ้กึษาเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน มาวเิคราะหแ์ละนําเสนอผลการศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 
4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสนุขัและแมว 
 สว่นที ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสุนขัและแมว ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย 
 สว่นที ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบั
สนุขัและแมว 
 สว่นที ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 
สญัลกัษณ์และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n   แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน  คา่เฉลีย่ 
 S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 R    แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู  
 R Square  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
 Adjusted R2  แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ทีป่รบัแกแ้ลว้ 
 Sig.   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 *    แทน  ผลทดสอบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 Std. Error of Estimate แทน  การประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการ

ถดถอย 
 Mean Square  แทน คา่เฉลีย่กาํลงัสอง 
 Df Degree of Freedom แทน องศาเสร ี
 F    แทน คา่สถติเิอฟ (F-test) 
 t    แทน คา่สถติทิดสอบท ี(T-test) 
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ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคล 
 ผลการสาํรวจขอ้มลูเชงิพรรณนาของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และพฤตกิรรมการซื้ออาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสุนัข
และแมว โดยนําเสนอขอ้มลูเป็นจาํนวนและคา่รอ้ยละ ปรากฏในตารางที ่2-3 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 89 22.25 
 หญงิ 311 77.75 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   
 ตํ่ากวา่ 20 ปี 4 1.00 
 20-29 ปี 146 36.50 
 30-39 ปี 103 25.75 
 40-49 ปี 49 12.25 
 50-59 ปี 71 17.75 
 60 ปีขึน้ไป 27 6.75 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
 โสด 273 68.25 
 สมรส 109 27.25 
 หยา่รา้ง 18 4.50 

รวม 400 100.00 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ไมเ่กนิ 10,000 บาท 77 19.25 
 10,001-20,000 บาท 96 24.00 
 20,001-30,000 บาท 45 11.25 
 มากกวา่ 30,000 บาท 182 45.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 311 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 77.75 และเพศชาย จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 20-29 ปี จาํนวน 146 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมา คอื อายุ 30-39 ปี จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 อาย ุ
50-59 ปี จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 อาย ุ40-49 ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.25 อาย ุ60 ปีขึน้ไป จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 และอายุตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1 
 สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 
273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมา คอื สมรส จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 และ
หยา่รา้ง 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50  
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 รองลงมา คอื รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ไมเ่กนิ 10,000 บาท จํานวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-
30,000 บาท จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและค่ารอ้ยละขอ้มูลส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. ประเภทของอาหารท่ีให้สตัวเ์ลี้ยงเป็น
ประจาํ 

  

 อาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเมด็ 216 54.00 
 อาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเปียก 23 5.75 
 ขนมสาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง 2 0.50 
 อาหารคน 17 4.25 
 กนิผสมกนั 142 35.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 3 จํานวนและค่ารอ้ยละขอ้มูลส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงของ
ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยง จาํนวน (คน) ร้อยละ 
6. สถานท่ีหรือช่องทางท่ีซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยง   
 รา้นขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet Shop) 265 66.25 
 ซเูปอรม์ารเ์กต็ 97 24.25 
 โรงพยาบาลสตัว ์ 9 2.25 
 ชอ่งทางอื่นๆ 29 7.25 

รวม 400 100.00 
7. ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยง   
 น้อยกวา่ 500 บาท 107 26.75 
 501-1,000 บาท 150 37.50 
 มากกวา่ 1,000 บาท 143 35.75 

รวม 400 100.00 
8. ความถ่ีในการซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยง   
 2-3 เดอืน ซือ้ 1 ครัง้ 91 22.75 
 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 230 57.50 
 สปัดาหล์ะครัง้ 41 10.25 
 มากกวา่ 4 ครัง้ต่อเดอืน 38 9.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่3 สามารถวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดด้งัน้ี 
 ประเภทของอาหารทีใ่หส้ตัวเ์ลีย้งเป็นประจาํ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ใหอ้าหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยอาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเมด็ จาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 
รองลงมาคอืใหอ้าหารสตัวเ์ลีย้งแบบกนิผสมกนั จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 ใหอ้าหาร
สตัวเ์ลี้ยงแบบเปียก จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ใหอ้าหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยอาหารคน 
จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 และใหข้นมสาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.50 
 สถานที่หรอืช่องทางที่ซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ซือ้ทีร่า้นขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet Shop) จํานวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 
รองลงมา คอื ซือ้ทีซู่เปอรม์ารเ์กต็ จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 ซือ้ตามช่องทางอื่นๆ 
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ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์ Lazada Facebook Shoppee ตลาด และผา่นบรษิทัโดยตรง จาํนวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 และซือ้ทีโ่รงพยาบาลสตัวจ์าํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 
 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยง พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที ่501-1,000 บาท จํานวน 150 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.50 รองลงมา คอื ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งมากกว่า 1,000 บาท 
จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งน้อยกว่า 
500 บาท จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 
 ความถีใ่นการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ความถีใ่นการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งอยูท่ี ่เดอืนละ 1-2 ครัง้ จาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 
รองลงมา คอื มคีวามถีใ่นการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งอยูท่ี ่2-3 เดอืน ซือ้ 1 ครัง้ จาํนวน 91 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.75 มคีวามถีใ่นการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งอยู่ทีส่ปัดาหล์ะครัง้ จํานวน 41 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.25 และมคีวามถีใ่นการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งมากกว่า 4 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสนัุขและแมว 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจซื้ออาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสุนัขและแมว ประกอบด้วยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยนําเสนอในรูปแบบ
คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏในตารางที ่4-8 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. เป็นยีห่อ้สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง 3.77 0.768 มาก 
2. มอีาหารครบทุกสตูร เหมาะกบัสตัวเ์ลีย้ง 4.37 0.674 มากทีส่ดุ 
3. มรีสใหเ้ลอืกหลากหลาย 4.01 0.824 มาก 
4. มสีารอาหารทีจ่าํเป็นครบถว้น 4.62 0.571 มากทีส่ดุ 
5. ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 4.62 0.571 มากทีส่ดุ 
6. มขีอ้มลูสว่นประกอบแสดงทีบ่รรจุภณัฑใ์หท้ราบ
อยา่งชดัเจน 

4.57 0.609 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่4 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(ต่อ) 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

7. มขีอ้มลูคุณสมบตัพิเิศษแสดงทีบ่รรจุภณัฑ ์เชน่ 
บาํรงุขนและผวิหนงั, กาํจดักอ้นขน เป็นตน้ 

4.46 0.725 มากทีส่ดุ 

8. มดีไีซน์ของบรรจุภณัฑส์วยงาม 3.38 0.864 ปานกลาง 
9. มขีนาดของบรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกหลากหลาย 4.00 0.827 มาก 
10. ไดร้บัการรบัรองจากสถาบนัทีเ่ชื่อถอืได ้ 4.44 0.702 มากทีส่ดุ 

รวม 4.22 0.714 มากท่ีสดุ 
  
 จากตารางที ่4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็มากทีสุ่ดในเรื่องของผลติภณัฑม์สีารอาหารทีจ่าํเป็นครบถว้น และใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 
มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากบั 4.62 รองลงมาคอื ผลติภณัฑม์ขีอ้มูลส่วนประกอบแสดงทีบ่รรจุ
ภณัฑใ์หท้ราบอยา่งชดัเจน มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.57 มขีอ้มลูคุณสมบตัพิเิศษแสดงทีบ่รรจุภณัฑ ์มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 ไดร้บัการรบัรองจากสถาบนัทีเ่ชื่อถอืได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 มอีาหาร
ครบทุกสตูร เหมาะกบัสตัวเ์ลีย้ง มคี่าเฉลีย่รอ้ยละ 4.37 ตามลําดบั มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
ในเรื่องผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑม์รีสใหเ้ลอืกหลากหลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 มขีนาดของบรรจุ
ภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ผลิตภณัฑ์เป็นยี่ห้อที่มชีื่อเสยีง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.77 และมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ในเรื่องผลติภณัฑ์มดีไีซน์ของบรรจุภณัฑ์
สวยงาม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่5 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

11. ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ 4.55 0.581 มากทีส่ดุ 
12. ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณสนิคา้ 4.49 0.609 มากทีส่ดุ 
13. ราคาถูกและประหยดั 3.78 0.953 มาก 

รวม 4.27 0.714 มากท่ีสดุ 
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 จากตางรางที ่5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นราคาโดยรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ในเรื่องราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.55 รองลงมาคอื ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 และมี
ความคดิเหน็ในระดบัมากในเรือ่งราคาถูกและประหยดั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 
 
ตารางที ่6 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

14. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน 4.29 0.792 มากทีส่ดุ 
15. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมกีารจดัตกแต่งอยา่ง
สวยงาม และมคีวามสะอาด 

3.76 0.823 มาก 

16. มกีารจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู ่เลอืกซือ้ได้
งา่ย 

4.13 0.770 มาก 

17. รบัเปลีย่นสนิคา้ ในกรณทีีส่นิคา้มปีญัหา 4.33 0.765 มากทีส่ดุ 
18. มบีรกิารสง่สนิคา้ 3.82 1.041 มาก 

รวม 4.07 0.8382 มาก 
  
 จากตารางที ่6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ ในเรือ่งของการรบัเปลีย่นสนิคา้ในกรณทีีส่นิคา้มปีญัหา 
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด เท่ากบั 4.33 รองลงมา คอื สถานทีจ่ดัจาํหน่ายใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.29 มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากในเรื่องมกีารจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู่ เลอืกซือ้ได้
งา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมกีารจดัตกแต่งอยา่งสวยงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.76 และมบีรกิารสง่สนิคา้  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 
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ตารางที ่7 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

19. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์, 
นิตยสาร, อนิเทอรเ์น็ต 

3.61 0.913 มาก 

20. มพีนกังานหรอืสตัวแพทยใ์หค้าํปรกึษา 4.01 0.821 มาก 
21. มกีารแจกสนิคา้ตวัอยา่ง 3.85 0.921 มาก 
22. มกีารใชด้าราเป็นพรเีซน็เตอร ์ 2.72 0.923 ปานกลาง 
23. มกีารจดัการสง่เสรมิการขาย เชน่ ลดราคา, แจก
ของแถม, การชงิโชค เป็นตน้ 

3.67 1.027 มาก 

24. สามารถชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ 3.75 1.116 มาก 
รวม 3.60 0.954 มาก 

 
 จากตารางที ่7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 และเมือ่พจิารณาในรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก ในเรื่องการมพีนักงานหรอืสตัวแพทย์ใหค้ําปรกึษา มคี่าเฉลี่ยมาก
ทีส่ดุเทา่กบั 4.01 รองลงมา คอื มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ในเรือ่งของการมกีารแจกสนิคา้ตวัอยา่ง 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 สามารถชําระเงนิดว้ยบตัรเครดติ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 มกีารจดัการ
สง่เสรมิการขายเช่น ลดราคา, แจกของแถม, การชงิโชค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 มกีารโฆษณา
ผา่นสือ่ต่างๆ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 และมคีวามคดิในเหน็ในระดบัปานกลาง ในเรื่องของการใช้
ดาราเป็นพรเีซนเตอร ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.72 
 
ตารางที ่8 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 4.22 0.714 มากทีส่ดุ 
ปจัจยัดา้นราคา 4.27 0.714 มากทีส่ดุ 
ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4.07 0.838 มาก 
ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.60 0.954 มาก 
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 จากตารางที ่8 พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีก่ลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ย คอื ปจัจยัดา้นราคา โดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
4.27 รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 4.22 ปจัจยัดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย มคี่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 4.07 และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.60 
 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสาํเรจ็รูปสาํหรบัสุนัขและ
แมว ประกอบด้วยการตระหนักถึงปญัหาหรอืความต้องการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิ
ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยนําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏในตารางที ่9-13 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเกี่ยวกบัการตระหนักถงึปญัหาหรอื

ความตอ้งการ 

การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.1 ทา่นมกัจะซือ้อาหารทีเ่หมาะกบัความตอ้งการ
ของสตัวเ์ลีย้งของทา่น 

4.51 0.637 มากทีส่ดุ 

1.2 ทา่นมกัจะเปลีย่นอาหารสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งของ
ทา่นอยูเ่ป็นประจาํ 

3.18 1.107 ปานกลาง 

รวม 3.85 0.872 มาก 
 
 จากตารางที ่9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.85 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก
ที่สุด เรื่องการซื้ออาหารที่เหมาะกับความต้องการของสัตว์เลี้ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
รองลงมาคอื มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง เรื่องการเปลี่ยนอาหารสําหรบัสตัวเ์ลี้ยงอยู่เป็น
ประจาํ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่10 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัการแสวงหาขอ้มลู 

การแสวงหาข้อมลู Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

2.1 ทา่นมกัจะปรกึษาและฟงัคาํแนะนําจาก
ผูเ้ชีย่วชาญหรอืสตัวแพทย ์

4.01 0.860 มาก 

2.2 ทา่นมกัจะปรกึษาและฟงัคาํแนะนําของคนใน
ครอบครวัของทา่น 

3.46 0.863 ปานกลาง 

2.3 ทา่นมกัจะดหูรอืฟงัโฆษณาตามสือ่ต่างๆ เชน่
โทรทศัน์ วทิย ุวารสาร โซเชยีลมเีดยี  

3.54 0.965 มาก 

รวม 3.67 0.896 มาก 
  
 จากตารางที ่10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.67 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มาก ในเรื่องของการปรกึษาและฟงัคําแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืสตัวแพทย ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.01 รองลงมาคอื การดหูรอืฟงัโฆษณาตามสื่อต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 และในเรื่องของ
การปรกึษาและฟงัคาํแนะนําของคนในครอบครวั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่11 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิทางเลอืก 

การประเมินทางเลือก Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

3.1 ทา่นมกัจะซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง โดยเลอืกจาก
ยีห่อ้ทีม่ชีื่อเสยีง 

3.83 0.833 มาก 

3.2 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งโดยเลอืกจาก
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการ
ของสตัวเ์ลีย้งของทา่น 

4.56 0.635 มากทีส่ดุ 

3.3 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งทีก่าํลงัมกีาร
สง่เสรมิการขายอยูใ่นขณะนัน้ เชน่ ลดราคา มขีอง
แถม มกีารชงิโชค 

3.61 0.983 มาก 

รวม 4.00 0.817 มาก 
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 จากตารางที ่11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 และเมือ่พจิารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก
ที่สุด ในเรื่องการเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงโดยเลอืกจากคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ที่ตรงกบั
ความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 รองลงมาคอื มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ใน
เรือ่งการซือ้อาหารโดยเลอืกจากยีห่อ้ทีม่ชีื่อเสยีง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 และในเรื่องการเลอืกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งทีก่าํลงัมกีารสง่เสรมิการขายอยูใ่นขณะนัน้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่12 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 

การตดัสินใจซ้ือ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

4.1 ทา่นมกัจะเปรยีบเทยีบขอ้มลูต่างๆ ของ
ผลติภณัฑ ์เชน่ราคา คุณสมบตั ิฯลฯ ก่อนจะ
ตดัสนิใจซือ้เสมอ  

4.38 0.722 มากทีส่ดุ 

4.2 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ดมิทีเ่คยซือ้ 4.33 0.672 มากทีส่ดุ 
รวม 4.36 0.697 มากท่ีสดุ 

  
 จากตารางที ่12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และเมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ในระดบั
มากที่สุด ในเรื่องการเปรยีบเทียบข้อมูลต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ ก่อนการตดัสนิใจซื้อเสมอ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 รองลงมาคอื การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ดมิทีเ่คยซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่13 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

5.1 ทา่นมกัจะตดิตามผล หลงัจากสตัวเ์ลีย้งกนิ
อาหารสาํเรจ็รปูทีท่า่นซือ้มา เชน่ 
ขนสวยขึน้ ขบัถ่ายเป็นปกต ิเป็นตน้ 

4.35 0.786 มากทีส่ดุ 

5.2 ทา่นมกัจะบอกต่อคนรอบขา้งเกีย่วกบัอาหาร
สาํเรจ็รปูสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งทีท่า่นซือ้ 

3.96 0.904 มาก 

รวม 4,16 0.845 มาก 
 



36 

 จากตารางที ่13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16 และเมือ่พจิารณาในรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก
ทีส่ดุ ในเรือ่งการตดิตามผล หลงัจากสตัวเ์ลีย้งกนิอาหารสาํเรจ็รปูทีซ่ือ้มา มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.35 
และเรือ่งการบอกต่อคนรอบขา้งเกีย่วกบัอาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งทีซ่ือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.96 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเชงิอนุมานในการวเิคราะห์ปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนัขและแมว และ ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัและแมว ผลการวเิคราะห ์ปรากฏใน
ตารางที ่14-18 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่14 ผล T-test ของปจัจยัดา้นเพศทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

  F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้
อาหาร
สาํเรจ็รปู
สาํหรบัสนุขั
และแมว 

Equal 
Variances 
Assumed 

2.906 0.089 -3.596 398 0.000 

Equal 
Variances Not  
Assumed 

  -3.181 122.054 0.002 

 
เพศ N Mean S.D. 

Std. Error 
Mean 

ชาย 89 3.8408 0.47051 0.04987 
หญงิ 311 4.0134 0.37656 0.02135 

 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นเพศทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 :  เพศทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 :  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 
 จากตารางที ่14 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า T-test ระดบันยัสาํคญัที ่0.05 มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.089 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปจัจยัดา้นเพศไมม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง 
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ตารางที ่15 ผล One way ANOVA ของปจัจยัดา้นอายทุีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 อาย ุ N Mean S.D. F Sig. 

กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้
อาหาร
สาํเรจ็รปู
สาํหรบัสนุขั
และแมว 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4 3.8750 0.34359 1.280 0.272 
20-29 ปี 146 3.9441 0.43825 
30-39 ปี 103 3.9345 0.35846 
40-49 ปี 49 4.0765 0.32713 
50-59 ปี 71 4.0082 0.44458 

60 ปีขึน้ไป 27 4.0401 0.40057 
รวม 400 3.9750 0.40517 

 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นอายทุีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 :  อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 
 จากตารางที ่15 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิOne way ANOVA ระดบันยัสาํคญั  
ที ่0.05 พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.272 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ดงันัน้
สรปุไดว้า่ปจัจยัดา้นอายไุมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง 
 
ตารางที ่16 ผล One way ANOVA ของสถานภาพทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 
กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้
อาหาร
สาํเรจ็รปู
สาํหรบัสนุขั
และแมว 

โสด 273 3.9582 0.41199 1.268 0.283 
สมรส 109 3.9962 0.38026 
หยา่รา้ง 18 4.1019 0.44055 

รวม 400 3.9570 0.40517 

 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นสถานภาพทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 :  สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัและแมว 
 H1 :  สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 
 จากตารางที ่16 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติ ิOne way ANOVA ระดบันยัสาํคญัที ่
0.05 พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.283 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ดงันัน้
สรปุไดว้า่ปจัจยัดา้นสถานภาพไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง 
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ตารางที ่17 ผล One way ANOVA ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 
รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

(บาท) 
N Mean S.D. F Sig. 

กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้
อาหาร
สาํเรจ็รปู
สาํหรบัสนุขั
และแมว 

ไมเ่กนิ 10,000 45 3.9852 0.44249 0.447 0.719 
10,001-20,000 77 3.9286 0.44338 
20,001-30,000 96 3.9965 0.41308 
มากกวา่ 30,000 182 3.9808 0.37699 

รวม 400 3.9750 0.40517 

 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นรายไดท้ีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 
 จากตารางที ่17 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสถติ ิOne way ANOVA ระดบันยัสาํคญั  
ที ่0.05 พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.719 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ดงันัน้
สรปุไดว้า่ปจัจยัดา้นรายไดไ้มม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง 
 
ตารางที ่18 การถดถอยของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้

อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสนุขัและแมว ของผูเ้ลีย้งในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตวัแปรปัจจยั
ส่วนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

Hypothesis 
Testing 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.604 0.163  9.853 0.000 Support 
ผลติภณัฑ ์ 0.364 0.041 0.416 8.960 0.000 Support 
ราคา -0.024 0.030 -0.033 -.792 0.429 Not Support 
ชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 

0.068 0.035 0.095 1.930 0.054 Not Support 

การสง่เสรมิ
การตลาด 

0.183 0.030 0.291 6.025 0.000 Support 

R = 0.664, R square = 0.44, Adjust R square = 0.436, Std. Error of the Estimate = 0.304, 
F = 77.987, Sig. of F = 0.000 

หมายเหต ุ: *Sig. Level at 0.05 
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 จากตารางที ่18 พบว่า ค่าการประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอย 
(Std. Error of Estimate) เท่ากบั 0.304 และมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R Square) เท่ากบั 
0.44 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัที ่0.05 จงึสามารถปฏเิสธ H0 ได ้
แสดงว่า มปีจัจยัอย่างน้อย 1 ปจัจยั ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบั
สนุขัและแมว ของผูเ้ลีย้งในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถทดสอบสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์มม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 :  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 พบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 จงึ
สรุปไดว้่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหาร
สนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง อยา่งมนียัสาํคญั 
 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นราคาทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 :  ราคาไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 :  ราคามผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 พบว่า ค่า Sig. = 0.429 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ดงันัน้สรุปไดว้่า
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัและแมว
ของผูเ้ลีย้ง 
 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นชอ่งทางในการจดัจาํหน่ายทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 :  ชอ่งทางในการจดัจาํหน่ายไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 :  ชอ่งทางในการจดัจาํหน่ายมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัและแมว 
 พบว่า ค่า Sig. = 0.054 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึยอมรบั H0 ปฏเิสธ H1 ดงันัน้สรุปไดว้่า
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางในการจําหน่ายไม่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้
อาหารสนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง 
 
 สมมตฐิานเรือ่งปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 H0 :  การสง่เสรมิการตลาดไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 H1 :  การสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว 
 พบว่า ค่า Sig. = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธ H0 ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 จงึ
สรปุไดว้า่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง อยา่งมนียัสาํคญั 
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 โดยสรุปจากการทดสอบสมมตฐิานของสมการพบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและแมวอย่างมนีัยสําคญั ณ.ระดบั 0.05 คอื ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ ์และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่วนปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ไมม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูเ้ลีย้ง ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การศึกษาพฤติกรรมและปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปสําหรบัสุนัขและแมวในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ใน
การศกึษา 1) เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
สาํเรจ็รปูสาํหรบัสุนัขและแมว 2) เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและอาหารแมว จากวตัถุประสงค์ ผูศ้กึษาไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม จํานวน 400 คน จากนัน้นําขอ้มูลมาวเิคราะหผ์ลโดยใช้
โปรแกรมวเิคราะหท์างสถติแิบบสาํเรจ็รปู ผลการวจิยั สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  จากการศกึษาขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
รอ้ยละ 77.5 อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี รอ้ยละ 36.50 สถานภาพโสดรอ้ยละ 68.25 รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 45.50 อาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเมด็เป็นประเภทของอาหาร
สตัวเ์ลีย้งทีผู่เ้ลี้ยงนิยมใหส้ตัวเ์ลี้ยงมากทีสุ่ด รอ้ยละ 54 สถานทีห่รอืช่องทางทีผู่เ้ลีย้งนิยมซื้อ
อาหารสตัวเ์ลีย้งมากทีสุ่ดคอื รา้นขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet Shop) รอ้ยละ 66.25 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้  
ทีผู่เ้ลีย้งสว่นมากจ่ายในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง คอื 501-1,000 บาท ต่อครัง้ รอ้ยละ 37.50 และ
ความถีใ่นการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งของผูเ้ลีย้งสว่นมาก คอื เดอืนละ 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 57.50 
 2.  จากการศกึษาผลวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ พบวา่  
  ดา้นการตระหนักถงึปญัหาหรอืความต้องการ ผูเ้ลี้ยงเหน็ดว้ยในเรื่องการซื้ออาหาร  
ทีเ่หมาะกบัความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งมากทีส่ดุ 
  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ผูเ้ลี้ยงเหน็ดว้ยในเรื่องของการปรกึษาและฟงัคําแนะนํา
จากผูเ้ชีย่วชาญหรอื สตัวแพทยม์ากทีส่ดุ 
  ด้านการประเมนิทางเลอืก ผู้เลี้ยงเหน็ด้วยในเรื่องการเลือกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง 
โดยเลอืกจากคุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งมากทีส่ดุ 
  ด้านการตดัสนิใจซื้อ ผู้เลี้ยงเห็นด้วยในเรื่องการเปรยีบเทียบข้อมูลต่างๆ ของ
ผลติภณัฑก่์อนการตดัสนิใจซือ้เสมอมากทีส่ดุ 
 
 



41 

 3.  จากการศึกษาขอ้มูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสนุขัและแมว พบวา่ 
  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑม์สีารอาหารทีจ่าํเป็นครบถว้นและใชว้ตัถุดบิ
ทีม่คีุณภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวมากทีส่ดุ 
  ดา้นราคา (Price) ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวมากทีส่ดุ 
  ดา้นทีช่อ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) รา้นทีม่กีารรบัเปลีย่นสนิคา้ในกรณีทีส่นิคา้
มปีญัหา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวมากทีส่ดุ  
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การมพีนักงานหรอืสตัวแพทยใ์หค้ําปรกึษา   
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวมากทีส่ดุ 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
สาํเรจ็รปูสาํหรบัสนุขัและแมว ของผูเ้ลีย้งในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาผลวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านประชากรศาสตร์และปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ระดบันยัสาํคญัที ่0.05 พบวา่ ปจัจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ทัง้เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้ ที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั ชฟิฟ์แมน; คานุกซ;์ และลาซาร ์(Schiffman; Kanuk; and Lazar.  
2007) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Process Stage) คอืขัน้ตอนการการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย ปจัจยัภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ 
ทศันคติที่สะท้อนถึงความต้องการ การรบัรู้ว่าสนิค้ามใีห้เลือกหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมที่
ผูบ้รโิภคนําเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีม่อียู ่หรอืขอ้มลูทีผู่ผ้ลติสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค และ
ขัน้สุดท้ายคอืการประเมนิค่าทางเลอืกนัน้ๆ จากคํากล่าวน้ี ผูศ้กึษา สรุปได้ว่าในปจัจุบนัการ
เขา้ถงึและรบัรูข้อ้มลูทีจ่ะก่อใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจซือ้นัน้ สามารถเขา้ถงึและรบัรูไ้ดง้า่ย ไม่
จํากดัเพศ อายุ สถานภาพ และรายได ้จงึทําใหป้จัจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ม่มผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
 2.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัและแมว 
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) และด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) สอดคล้องกบังานวจิยัของตรรีตัน์       
อรอมรรตัน์ (2559) ในงานวจิยัเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวสําเรจ็รูป
ระดบัพรเีมีย่ม พบว่า ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหาร
แมวสาํเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม เรยีงตามลําดบั คอื ดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการ
จดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. สาํหรบัผูป้ระกอบการและผูท้ีก่าํลงัสนใจธุรกจิอาหารสตัวเ์ลีย้ง 
  จากการศกึษา ทําใหท้ราบถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสุนขัและแมว ของผูเ้ลีย้งในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นสว่นของเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ว่ามคีวาม
แตกต่างกนัในเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไม่ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตร์นัน้ไม่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ สิง่ที่มผีลคือ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการสามารถนําผลที่
ไดจ้ากการวจิยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนธุรกจิใหม้คีวามเหมาะสมกบัความต้องการ
ของผูบ้รโิภค กําหนดกลยุทธ์ที่มปีระสทิธภิาพ สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ได ้
จากผลการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการควรเน้นในเรือ่งของตวัผลติภณัฑ ์และการสง่เสรมิ
การตลาด ดงัน้ี  
  - ทาํการวจิยัและพฒันาใหม้อีาหารครบทุกสตูร เหมาะกบัสตัวเ์ลีย้งในหลากหลาย
ความตอ้งการ เชน่ตามหลกัโภชนาการ สายพนัธุ ์ปญัหาสขุภาพ  
  - มรีสชาตใิหเ้ลอืกหลากหลาย 
  - มสีารอาหารทีจ่าํเป็นครบถว้น 
  - ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 
  - มขีอ้มูลคุณสมบตัพิเิศษ เช่นบํารุงผวิหนัง กําจดัก้อนขน เป็นต้น รวมถึงแสดง
ขอ้มลูสว่นประกอบทีบ่รรจุภณัฑใ์หท้ราบอยา่งชดัเจน 
  - มขีนาดของบรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกหลากหลาย 
  - ส่งเสรมิการตลาดในดา้นการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคใหร้บัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูผลติภณัฑ์
ใหไ้ดม้ากที่สุด เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ เช่นโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ใช้พนักงานหรอื
สตัวแพทยเ์ป็นผูใ้หค้าํปรกึษา 
  - มกีารจดัการสง่เสรมิการขาย 
  และถงึแมป้จัจยัดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายจะไม่มผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากราคาของอาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งในตลาดปจัจุบนั มรีาคาไม่
แตกต่างกนัมาก ในระดบัคุณภาพเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนั และช่องทางการจดัจําหน่ายผ่าน
ทางออนไลน์ กท็าํใหผู้ซ้ือ้ไดร้บัความสะดวกสบายไมแ่ตกต่างกนั แต่การตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบั
คุณภาพและปรมิาณ รวมถึงช่องทางการจําหน่ายที่เขา้ถึงผูบ้รโิภคได้มากกว่าและง่ายกว่า ก็
เป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะชว่ยใหผู้บ้รโิภคมคีวามตอ้งการซือ้ 
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 2. สาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 
  งานวจิยัทีค่วรศกึษาในครัง้ต่อไป ควรจะศกึษาในเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสาํเรจ็รปูเพื่อสุขภาพสําหรบัสุนัข และ/หรอื แมว ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ นอกจากน้ีควรจะเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง และหลาก 
หลายมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสนัุขและแมว ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อสิระของนักศกึษาหลกัสูตรปรญิญาโท 
คณะบรหิารธุรกจิ สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหาร
สาํเรจ็รูปสําหรบัสุนัขและแมว ทัง้น้ี ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ีไปใชใ้น
การวเิคราะหโ์ดยรวมเทา่นัน้ โดยไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของทา่นแต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณในความรว่มมอืของทา่นมา ณ ทีน่ี่ดว้ย 
 โดยแบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของอาหารสตัวเ์ลี้ยงทีม่ผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจซือ้ของผูเ้ลีย้ง 
 ตอนที ่3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูเ้ลีย้งสนุขัและแมว 
 

เพญ็นภา ตงัจวิ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งตรงตามความเป็น

จรงิ 
 

1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
2. อาย ุ 
  ตํ่ากวา่ 20 ปี  20-29 ปี  30-39 ปี 
  40-49 ปี  50-59 ปี  60 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ 
  โสด  สมรส  หยา่รา้ง  
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ไมเ่กนิ 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท  มากกวา่ 30,000 บาท 
5. ทา่นใหอ้าหารสตัวเ์ลีย้งดว้ยอาหารประเภทใดเป็นประจาํ 
  อาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเมด็   อาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเปียก 
  ขนมสาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง  อาหารคน 
  กนิผสมกนั 
6. ทา่นซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งจากทีใ่ดเป็นประจาํ 
   รา้นขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet Shop)  
  ซเูปอรม์ารเ์กต็ 
  โรงพยาบาลสตัว ์     
  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
7. คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งของทา่น 
  น้อยกวา่ 500 บาท  501-1,000 บาท มากกวา่ 1,000 บาท 
8. ทา่นซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งบ่อยแคไ่หน 
  2-3 เดอืน ซือ้ 1 ครัง้ 
  เดอืนละ 1-2 ครัง้ 
  สปัดาหล์ะครัง้ 
  มากกวา่ 4 ครัง้ ต่อเดอืน 
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ตอนท่ี 2  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของอาหารสตัวเ์ลี้ยงท่ีมีผลต่อกระบวน 
การตดัสินใจซ้ือของผูเ้ลี้ยง 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด โดยมคีวามหมาย
ดงัน้ี 

 

 5 หมายถงึ สาํคญัมากทีส่ดุ  4 หมายถงึ สาํคญัมาก 3 หมายถงึ เฉยๆ 
 2 หมายถงึ สาํคญัน้อย 1 หมายถงึ สาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
อาหารสตัวเ์ลี้ยงของท่าน 

ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑข์องอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
1. เป็นยีห่อ้สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง      

2. มอีาหารครบทุกสตูร เหมาะกบัสตัวเ์ลีย้ง      

3. มรีสใหเ้ลอืกหลากหลาย      

4. มสีารอาหารทีจ่าํเป็นครบถว้น      

5. ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ      

6. มขีอ้มลูสว่นประกอบแสดงทีบ่รรจุภณัฑใ์หท้ราบอยา่ง

ชดัเจน 

     

7. มขีอ้มลูคุณสมบตัพิเิศษแสดงทีบ่รรจุภณัฑ ์เชน่ บาํรงุขน

และผวิหนงั, กาํจดักอ้นขน เป็นตน้ 

     

8. มดีไีซน์ของบรรจุภณัฑส์วยงาม      

9. มขีนาดของบรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกหลากหลาย      

10. ไดร้บัการรบัรองจากสถาบนัทีเ่ชื่อถอืได ้      

ปัจจยัด้านราคาของอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
11. ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้      

12. ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณสนิคา้      

13. ราคาถกูและประหยดั      

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
14. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายใกลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน      

15. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมกีารจดัตกแต่งอยา่งสวยงาม และมี

ความสะอาด 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
อาหารสตัวเ์ลี้ยงของท่าน 

ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 
16. มกีารจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู ่เลอืกซือ้ไดง้า่ย      

17. รบัเปลีย่นสนิคา้ ในกรณีทีส่นิคา้มปีญัหา      

18. มบีรกิารสง่สนิคา้      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
19. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่โทรทศัน์, นิตยสาร, 

อนิเตอรเ์น็ต 

     

20. มพีนกังานหรอืสตัวแพทยใ์หค้าํปรกึษา      

21. มกีารแจกสนิคา้ตวัอยา่ง      

22. มกีารใชด้าราเป็นพรเีซนเตอร ์      

23. มกีารจดัการสง่เสรมิการขาย เชน่ ลดราคา, แจกของ

แถม, การชงิโชค เป็นตน้ 

     

24. สามารถชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ      

 
ตอนท่ี 3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูเ้ลี้ยงสนัุขและแมว 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด โดยมคีวามหมาย

ดงัน้ี 
 

 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  4 หมายถงึ คอ่นขา้งเหน็ดว้ย 3 หมายถงึ เฉยๆ 
 2 หมายถงึ คอ่นขา้งไมเ่หน็ดว้ย 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 

5 4 3 2 1 
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
1.1 ทา่นมกัจะซือ้อาหารทีเ่หมาะกบัความตอ้งการของสตัว์

เลีย้งของทา่น 

     

1.2 ทา่นมกัจะเปลีย่นอาหารสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งของทา่นอยู่

เป็นประจาํ 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเหน็ของท่าน 

5 4 3 2 1 
2. การแสวงหาข้อมลู 
2.1 ทา่นมกัจะปรกึษาและฟงัคาํแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญหรอื

สตัวแพทย ์

     

2.2 ทา่นมกัจะปรกึษาและฟงัคาํแนะนําของคนในครอบครวั

ของทา่น 

     

2.3 ทา่นมกัจะดหูรอืฟงัโฆษณาตามสือ่ต่างๆ เชน่โทรทศัน์ 

วทิย ุวารสาร โซเชยีลมเีดยี  

     

3. การประเมินทางเลือก 
3.1 ทา่นมกัจะซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง โดยเลอืกจากยีห่อ้ทีม่ ี

ชื่อเสยีง 

     

3.2 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งโดยเลอืกจาก

คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของสตัว์

เลีย้งของทา่น 

     

3.3 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งทีก่าํลงัมกีารสง่เสรมิ

การขายอยูใ่นขณะนัน้ เชน่ ลดราคา มขีองแถม มกีารชงิโชค 

     

4. การตดัสินใจซ้ือ 
4.1 ทา่นมกัจะเปรยีบเทยีบขอ้มลูต่างๆ ของผลติภณัฑ ์เชน่

ราคา คุณสมบตั ิฯลฯ ก่อนจะตดัสนิใจซือ้เสมอ  

     

4.2 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ดมิทีเ่คยซือ้      

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
5.1 ทา่นมกัจะตดิตามผล หลงัจากสตัวเ์ลีย้งกนิอาหาร

สาํเรจ็รปูทีท่า่นซือ้มา เชน่ ขนสวยขึน้ ขบัถ่ายเป็นปกต ิ 

เป็นตน้ 

     

5.2 ทา่นมกัจะบอกต่อคนรอบขา้งเกีย่วกบัอาหารสาํเรจ็รปู

สาํหรบัสตัวเ์ลีย้งทีท่า่นซือ้ 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ด้านความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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การประเมินแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสนัุขและแมว ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
เกณฑก์ารประเมินความสอดคล้องถกูต้องกบัตวัแปรท่ีต้องการวดั 
 กาํหนดคา่ตวัเลข ดงัน้ี 
 +1  ใช ่ คอื  เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0   ไมแ่น่ใจ คอื  เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1  ไมใ่ช ่ คอื  เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้ ไมม่คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อสิระของนักศกึษาหลกัสูตรปรญิญาโท 
คณะบรหิารธุรกจิ สาขาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหาร
สาํเรจ็รูปสําหรบัสุนัขและแมว ทัง้น้ี ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ีไปใชใ้น
การวเิคราะหโ์ดยรวมเทา่นัน้ โดยไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของทา่นแต่อยา่งใด  
 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล 
คะแนนความคิดเหน็ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวมค่า 

IOC 
สรปุผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 
1. เพศ 
1.1 ชาย +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.2 หญงิ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ
2.1 ตํ่ากวา่ 20 ปี +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2.2 20-29 ปี +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2.3 30-39 ปี +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2.4 40-49 ปี +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2.5 50-59 ปี +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2.6 60 ปีขึน้ไป +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3. สถานภาพ 
3.1 โสด +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3.2 สมรส +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
4.1 ไมเ่กนิ 10,000 บาท +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4.2 10,001-20,000 บาท +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4.3 20,001-30,000 บาท +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4.4 มากกวา่ 30,000 บาท +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5. ท่านให้อาหารสตัวเ์ลี้ยงด้วยอาหารประเภทใดเป็นประจาํ 
5.1 อาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเมด็ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5.2 อาหารสตัวเ์ลีย้งแบบเปียก +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5.3 ขนมสาํหรบัสตัวเ์ลีย้ง +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5.4 อาหารคน +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5.5 กนิผสมกนั +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อมลูส่วนบคุคล 
คะแนนความคิดเหน็ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รวมค่า 

IOC 
สรปุผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 
6. ท่านซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยงจากท่ีใดเป็นประจาํ 
6.1 รา้นขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง  
(Pet Shop) 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.2 ซเูปอรม์ารเ์กต็ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6.3 โรงพยาบาลสตัว ์ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6.4 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……..... +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7. ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยงของท่าน 
7.1 น้อยกวา่ 500 บาท +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7.2 501-1,000 บาท +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7.3 มากกวา่ 1,000 บาท +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8. ท่านซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยงบอ่ยแค่ไหน 
8.1 2-3 เดอืน ซือ้ 1 ครัง้ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8.2 เดอืนละ 1-2 ครัง้ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8.3 สปัดาหล์ะครัง้ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8.4 มากกวา่ 4 ครัง้ ต่อเดอืน +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 2  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของอาหารสตัวเ์ลี้ยงท่ีมีผลต่อกระบวน 
การตดัสินใจซ้ือของผูเ้ลี้ยง 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยงของท่าน 

คะแนนความคิดเหน็
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวมค่า 
IOC 

สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑข์องอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
1. เป็นยีห่อ้สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. มอีาหารครบทุกสตูร เหมาะกบั 
สตัวเ์ลีย้ง 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. มรีสใหเ้ลอืกหลากหลาย +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4. มสีารอาหารทีจ่าํเป็นครบถว้น +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5. ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6. มขีอ้มลูสว่นประกอบแสดงทีบ่รรจุ
ภณัฑใ์หท้ราบอยา่งชดัเจน 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.  มขีอ้มลูคุณสมบตัพิเิศษแสดงทีบ่รรจุ
ภณัฑ ์เชน่ บาํรงุขนและผวิหนงั, กาํจดั
กอ้นขน เป็นตน้ 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. มดีไีซน์ของบรรจุภณัฑส์วยงาม +1 +1 1 ใชไ้ด ้
9. มขีนาดของบรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืก
หลากหลาย 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. ไดร้บัการรบัรองจากสถาบนัทีเ่ชื่อถอื
ได ้

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัด้านราคาของอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
11. ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ
สนิคา้ 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ
สนิคา้ 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. ราคาถูกและประหยดั +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 
 
 



59 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยงของท่าน 

คะแนนความคิดเหน็
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวมค่า 
IOC 

สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
14. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายใกลบ้า้นหรอืที่
ทาํงาน 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายมกีารจดัตกแต่ง
อยา่งสวยงาม และมคีวามสะอาด 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. มกีารจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู ่
เลอืกซือ้ไดง้า่ย 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. รบัเปลีย่นสนิคา้ ในกรณทีีส่นิคา้มี
ปญัหา 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. มบีรกิารสง่สนิคา้ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของอาหารสตัวเ์ลี้ยง 
19. มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เชน่
โทรทศัน์, นิตยสาร, อนิเตอรเ์น็ต 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

20. มพีนกังานหรอืสตัวแพทยใ์ห้
คาํปรกึษา 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

21. มกีารแจกสนิคา้ตวัอยา่ง +1 +1 1 ใชไ้ด ้
22. มกีารใชด้าราเป็นพรเีซนเตอร ์ +1 +1 1 ใชไ้ด ้
23. มกีารจดัการสง่เสรมิการขาย เชน่ ลด
ราคา, แจกของแถม, การชงิโชค เป็นตน้ 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูเ้ลี้ยงสนัุขและแมว 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
คะแนนความคิดเหน็

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวมค่า 

IOC 
สรปุผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 
1.1 ทา่นมกัจะซือ้อาหารทีเ่หมาะกบัความ
ตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งของทา่น 

0 +1 0.50 ใชไ้ด ้

1.2 ทา่นมกัจะเปลีย่นอาหารสาํหรบัสตัว์
เลีย้งของทา่นอยูเ่ป็นประจาํ 

0 +1 0.50 ใชไ้ด ้

2. การแสวงหาข้อมลู 
2.1 ทา่นมกัจะปรกึษาและฟงัคาํแนะนํา
จากผูเ้ชีย่วชาญหรอืสตัวแพทย ์

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.2 ทา่นมกัจะปรกึษาและฟงัคาํแนะนํา
ของคนในครอบครวัของทา่น 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.3 ทา่นมกัจะดหูรอืฟงัโฆษณาตามสือ่
ต่างๆ เชน่โทรทศัน์ วทิย ุวารสาร โซเชยีล
มเีดยี  

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. การประเมินทางเลือก 
3.1 ทา่นมกัจะซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง โดย
เลอืกจากยีห่อ้ทีม่ชีื่อเสยีง 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.2 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง 
โดยเลอืกจากคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์
ทีต่รงกบัความตอ้งการของสตัวเ์ลีย้งของ
ทา่น 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.3 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งที่
กาํลงัมกีารสง่เสรมิการขายอยูใ่นขณะนัน้ 
เชน่ ลดราคา มขีองแถม มกีารชงิโชค 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
คะแนนความคิดเหน็

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวมค่า 

IOC 
สรปุผล 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
4.1 ทา่นมกัจะเปรยีบเทยีบขอ้มลูต่างๆ
ของผลติภณัฑ ์เชน่ราคา คุณสมบตั ิฯลฯ  
ก่อนจะตดัสนิใจซือ้เสมอ  

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.2 ทา่นมกัจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ดมิที่
เคยซือ้ 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
5.1 ทา่นมกัจะตดิตามผลหลงัจากสตัว์
เลีย้งกนิอาหารสาํเรจ็รปูทีท่า่นซือ้มา เชน่
ขนสวยขึน้ ขบัถ่ายเป็นปกต ิเป็นตน้ 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้

5.2 ทา่นมกัจะบอกต่อคนรอบขา้งเกีย่วกบั
อาหารสาํเรจ็รปูสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งทีท่า่นซือ้ 

+1 +1 1 ใชไ้ด ้
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