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 วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ีเพื่อศกึษาและวเิคราะหป์จัจยัและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป 
ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามแบบปิด วเิคราะห์
ขอ้มูลทางสถติดิว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ใชน้ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-35 ปี
สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทั และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ในช่วง 9,000-20,000 บาท ความถี่ในการซือ้ 1 เดอืนต่อครัง้ ค่าใชจ้่าย 501-1,000 บาทต่อครัง้ 
รบัทราบขอ้มูลผลติภณัฑจ์ากญาต/ิเพื่อน ไดร้บัอทิธพิลในการตดัสนิใจจาก แพทย/์เภสชักร มี
เหตุผลเพื่อบํารุงสุขภาพ หวงัผลต่อสุขภาพที่ระบบหวัใจและปอด มกีารใช้ครัง้แรกจากการ
แนะนําของญาต ิและสถานทีซ่ือ้ผลติภณัฑค์อืรา้นขายยา 
 ผลการวจิยัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่าดา้นราคามผีลต่อการเลอืกซือ้อยูใ่น
ระดบัมาก ควรต่อรองราคาได ้ดา้นผลติภณัฑม์ผีลในระดบัมาก ควรมหีลากหลายรสชาต ิดา้น
ช่องทางจดัจําหน่ายมผีลปานกลาง ตอ้งการเวลาปิดเปิดทีส่นองความตอ้งการ ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดมผีลระดบัปานกลาง เน้นสนิคา้ตวัอย่างฟรใีหท้ดลองใช ้ส่วนความเหน็ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์
อยู่ในระดบัมาก เหน็ดว้ยว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพรไดร้บัความนิยมสงู ผลการทดสอบ
สมมุตฐิานพบว่าความแตกต่างของประชากรศาสตรด์า้นอายุ การศกึษา สถานภาพ อาชพี และ
รายได ้มกีารเลอืกซื้อจากปจัจยัการตลาดทีไ่ม่แตกต่างกนั  แต่พบมคีวามแตกต่างในส่วนของ
เพศ ต่อการสง่เสรมิการตลาดทีเ่พศหญงิมกีารตดัสนิใจซือ้มากกวา่เพศชาย 
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 The purposes of this independent study were to study and analyze 1) personal 
factors 2) marketing mix factors 3) their buying behaviors of health food supplement 
from herbal of 400 consumers aged over 25 years old in Yaowaraj business area, 
Bangkok. By using closed questionnaire and analyzing data of percentage, frequency, 
mean, standard deviation and One-way ANOWA at the statistical significance level of 
.05. 
 The study result found that most respondents were female, aged 25-35, single 
status, held bachelor's degree, employee and earning 9,000-20,000 baht a month. 
Buying once a month with expense 501-1,000 baht. Product perception gain from 
relatives/friends. The most influencers were a doctor/pharmacist. The reasons were to 
maintain healthy by focusing on the heart and lung. The first time trial was from the 
relatives recommended. And the shopping place was pharmacies. The marketing mix 
factors affected buying behavior showed that the impacted of price was at high level, 
allow for bargain. The product at high level, focusing on products flavors variety.  
 Distribution channel at moderate level, require ease of opening hours and the 
marketing promotion at moderate level should be having free sampling. The 
respondents had a high level of opinions and agreed on herbal health food supplements 
are increasingly. The result of this hypothesis was found that consumers with different 
demographic vary in age, level of education, status, occupation and income were not 
different in buying of marketing mix factors. But differ on sex with marketing promotion 
factor of which females have more purchasing decisions than males. 
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 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วุฒ ิสุขเจรญิ อาจารยท์ีป่รกึษา   
ที่ใหค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลอื ใหค้ําปรกึษา ตรวจสอบขอ้บกพร่อง ชี้แนะแนวทางในการทํา
วจิยัในครัง้น้ี จนผลการวจิยัเสรจ็สมบรูณ์ 
 ขอขอบคุณคณาจารยบ์ณัฑติวทิยาลยัและคณาจารยร์บัเชญิทุกท่าน สาํหรบัความรูท้ี่
ไดร้บัการถ่ายทอดตลอดเวลาทีไ่ดศ้กึษาอยู่ ซึง่เป็นประโยชน์ช่วยเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจอนั
เกีย่วเน่ืองกบัการทาํวจิยัในครัง้น้ีจนเป็นผลสาํเรจ็ 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ให้
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์สาํหรบัการทาํวจิยัเป็นอยา่งด ี
 ขอขอบคุณกาํลงัใจจากญาต ิเพือ่นรว่มรุน่ เจา้หน้าทีป่ระสานงานบณัฑติวทิยาลยั และ
มติรสหายทุกท่านทีใ่หข้อ้คดิเหน็ คําแนะนํา ช่วยเหลอืบรกิาร ประสานงานและกําลงัใจดีๆ  ทีม่ี
สว่นชว่ยในการทาํงานวจิยัใหส้าํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ผูม้พีระคุณ ครูอาจารยท์ุกท่าน เป็นอย่างสูง ที่ให้
โอกาส ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั จนไดนํ้าความรูม้าใชป้ระโยชน์ในการทาํวจิยัใน
ครัง้น้ี 
 สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การคน้ควา้วจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บรษิทัและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้สนใจทัว่ไป ในส่วนของความผดิพลาดหรอืข้อบกพร่องต่างๆ     
อนัพงึม ีผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในภาวะเศรษฐกจิและวถิชีวีติที่เร่งรบีในปจัจุบนั ส่งผลใหค้นในสงัคมต้องออกไป
ทาํงานนอกบา้น ความรบีเร่งในการทาํงานแขง่กบัเวลา ปญัหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร 
ประชาชนมคีวามเป็นอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นพษิ มชีวีติอยู่ท่ามกลางมลภาวะ ความเครยีด 
ความกดดนัจากครอบครวั หน้าทีก่ารงาน รวมทัง้การพกัผ่อนไม่เพยีงพอ การดําเนินชวีติของ
คนในกรุงเทพมหานครต้องเจอกบัปญัหามลภาวะทีเ่พิม่มากขึน้ซึ่งมผีลกระทบต่อสุขภาพอย่าง
มาก ขอ้จาํกดัของเวลา ความเครยีดจากการทาํงาน ทาํใหไ้มส่ามารถดแูลเอาใจใสเ่รื่องอาหาร
การกนิ การรบัประทานอาหารใหค้รบและหลากชนิดเป็นสิง่ทีท่าํใหค้รบถว้นไดย้ากในปจัจุบนั 
สง่ผลใหไ้ดร้บัสารอาหารไมเ่พยีงพอหรอืมกีารดาํเนินชวีติทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพ ความตื่นตวั 
การรบัรูแ้ละตะหนักถงึความสาํคญัของปญัหาเรื่องสุขภาพ ทําใหค้นในกรุงเทพสนใจดูแลรกัษา
สขุภาพของตวัเองมากยิง่ขึน้ ประกอบกบักระทรวงสาธารณสขุไดม้กีารรณรงคใ์หค้นไทยใสใ่จใน
สุขภาพโดยการรบัประทานอาหารให้ถูกสดัส่วนและออกกําลงักายอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อสร้าง
สขุภาพใหส้มบรูณ์แขง็แรง อนัเป็นสิง่ทีทุ่กคนปรารถนา แต่ความเป็นจรงิการดาํเนินชวีติของคน
ในสงัคมสมยัใหม่ วถิชีวีติทีเ่ร่งรบีไม่ไดเ้อือ้อํานวยใหม้เีวลาในการออกกําลงักายทีเ่หมาะสม มี
การบรโิภคทีไ่ม่สมดุล วถิทีางการบรโิภคทีถู่กต้องตามหลกัโภชนาการส่วนใหญ่จะฝากทอ้งไว้
กบัอาหารจานด่วน หรืออาหารสําเร็จรูป ในเมื่อไม่สามารถเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต
ดงักล่าวได้ในสงัคมเมอืงยุคใหม่ โดยไม่มทีางหลีกเหลี่ยง สิง่สําคญัที่เขา้มามบีทบาทในการ
ดาํเนินชวีติจงึหนีไมพ่น้การใชต้วัชว่ย ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ หรอืผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คนจงึ
นิยมบรโิภคผลติภณัฑเ์หล่าน้ีมากขึน้ เน่ืองจากเชื่อวา่เป็นหนทางหน่ึงทีจ่ะทาํใหไ้ดร้บัสารอาหาร
ทีค่รบถ้วนมากขึน้ จงึเป็นโอกาสใหผู้ผ้ลติ ผูจ้ําหน่ายใชเ้ป็นช่องทางในการพฒันาธุรกจิและ
สื่อสารกบัผูบ้รโิภคได้อย่างเจาะกลุ่มตลาดที่ตรงตามความประสงค์ของธุรกจิ ทําการส่งเสรมิ
การตลาดแก่ประชาชนโดยใชจุ้ดขายการอวดอา้งสรรพคุณ โออ้วดเกนิความเป็นจรงิอยู่เสมอ 
และทําการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากผูท้ีไ่ดใ้ชบ้รกิารทางอนิเตอรเ์น็ต 
นิตยสารและสือ่ทางโทรศพัทม์อืถอืทีม่จีาํนวนเพิม่มากขึน้ จากกระแสดงักล่าวผูบ้รโิภคเกดิความ
คาดหวงัต่อผลติภณัฑเ์หล่าน้ีสงู แต่ในความเป็นจรงิจะมผีูบ้รโิภคทีใ่ชไ้ดผ้ลบา้งไม่ไดผ้ลบา้งก็
ตาม ดงัทีส่าํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคและสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ต่างออกมาเตือนผู้บริโภคให้เพิม่ความระมดัระวงัในการเลือกซื้อสินค้าอาหารเสริมสุขภาพ 
เน่ืองจากอาจจะถูกหลอก ซึ่งมสี่วนอย่างมากที่ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความลงัเลในการซื้ออาหาร
เสรมิสุขภาพ อย่างไรกต็ามการผลติและจําหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพกย็งัสามารถขยายตวั
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ไดอ้ยา่งรวดเรว็และต่อเน่ือง ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ (Consumer Health Food Products) 
ทีม่าแรงในประเทศไทย ยงัคงเป็นประเภทผลติภณัฑ ์“วติามนิและผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Vitamins 
and Dietary Supplements)” โดยในปี 2554 มลูค่าตลาดสงูถงึ 2.9 หมื่นลา้นบาท หรอืมอีตัรา
การเตบิโตเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 12 เมื่อเทยีบกบัปี 2553 และคาดว่าจะเตบิโตมากกว่า 3.8 
หมื่นลา้นบาท ภายในปี 2558 รองลงมาคอื “ผลติภณัฑส์มุนไพรดัง้เดมิ (Herbal/Traditional 
Products)” ซึง่ในปี  2554 มมีลูค่าอยูท่ี ่1.2 หมื่นลา้นบาท และคาดว่าจะเพิม่ขึน้เป็น 1.4 หมื่น
ลา้นบาท ภายในปี 2558 และผลติภณัฑท์ีช่่วยในการควบคุมน้ําหนกั (Weight  Management) 
0.7 หมื่นลา้นบาท ในปี 2554 และคาดว่าจะเพิม่ขึน้เป็น 0.9 หมื่นลา้นบาท ภายในปี 2558 
(นภาวรรณ ทรงประเสรฐิกุล. 2555) 
 โดยจากการสาํรวจของสาํนักงานสถติแิหง่ชาต ิ พบว่า ประชากรบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 10.0 ใน พ.ศ. 2548 เป็นรอ้ยละ 16.0 ใน พ.ศ. 2552 เป็นรอ้ยละ 
19.0 ใน พ.ศ. 2556 และเพิม่เป็นรอ้ยละ 21.6 ใน พ.ศ. 2560 
 

 
 

รปูที ่1 มลูคา่รอ้ยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึน้ไป ทีบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 

 ทีม่า : สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ  (2560).  การสาํรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของประชากร พ.ศ. 2560.  หน้า 21. 
 
 จากขอ้มลูของศนูยว์จิยัธนาคารไทยพาณิชยร์ะบุว่า รอ้ยละ 31 ของผูบ้รโิภคในวยัทาํงาน
ในกรุงเทพมหานครใชส้นิคา้บํารุงสุขภาพ โดยในจาํนวนน้ีนบัเป็นชายรอ้ยละ 44 และหญงิรอ้ยละ 
55 ซึง่สนิคา้บํารุงสุขภาพสว่นใหญ่ทีม่กีารใชก้นัมาก คอื ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพ หรอื
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ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชช้ื่อเรยีกต่างๆ กนั เช่น Functional Foods หรอืผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
(Dietary Supplement Products) เช่น วติามนิ ซุปไก่สกดัสาํเรจ็รปู เกลอืแร ่และผลติภณัฑน์ม 
จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาน้ีชีใ้หเ้หน็ว่าปจัจุบนัผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพต่างๆ เขา้มามบีทบาทใน
วถิชีวีติของคนไทยกลุ่มหน่ึงเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ผูบ้รโิภคควรทาํความรูจ้กัและศกึษาขอ้มลู 
ผลด ีและผลเสยีของผลติภณัฑด์งักล่าวน้ีก่อนทีจ่ะนํามาบรโิภค (ไพโรจน์ หลวงพทิกัษ์. 2552) 
 ไม่ว่าใครกอ็ยากมอีายุยนื ยิง่ถ้าอายุยนืแบบสุขภาพแขง็แรงดว้ยแล้วยิง่เป็นสุดยอด
ปรารถนาของใครหลายคน การมสีุขภาพดเีป็นสุดยอดปรารถนาของมนุษยท์ุกคนตามคํากล่าว
ทีว่่า “ความไมม่โีรคเป็นลาภอนัประเสรฐิ” แต่อยา่งไรกต็าม กไ็มม่ใีครหลุดรอดหรอืหนีพน้จาก
ความจรงิในเรื่องของการเจบ็ไขไ้ดป้่วย เพราะการทีเ่รามชีวีติและดําเนินกจิกรรมอยู่ในสงัคม
เมอืงยุคใหมท่่ามกลางสิง่แวดลอ้มทีไ่มอ่าจพดูไดเ้ตม็ปากว่าดพีรอ้มและเหมาะสมทีจ่ะดาํรงชวีติ
อยูไ่ดอ้ยา่งปลอดภยั เพราะเมือ่ลองพจิารณาไปรอบๆ ตวักจ็ะพบว่าว่าเราตอ้งผจญอยูท่่ามกลาง
อากาศทีป่นเป้ือนไปดว้ยสารพษิ ควนัไอเสยีจากรถยนต ์ โรงงาน แหล่งน้ําทีป่นเป้ือนดว้ยขยะ
มลูฝอย สารเคมแีละของเสยีจากโรงงานอุสาหกรรมหรอืแมแ้ต่อาหารทีเ่ราบรโิภคอยูทุ่กวนักไ็ม่
สะอาดและปลอดภยั เคลด็ลบัของการมสีขุภาพดไีมม่อีะไรซบัซอ้น นอนหลบัพกัผอ่นใหเ้พยีงพอ 
เลอืกกนิอาหารทีด่มีปีระโยชน์ ออกกําลงักายสมํ่าเสมอ และกนิสมุนไพรต่อเน่ืองเป็นประจํา แค่
น้ีกเ็ป็นบนัไดไต่ไปสูก่ารมสีขุภาพแขง็แรงและอายยุนืไดไ้มย่าก (ธเนศ อมรพทิกัษ์กลู. 2557) 
 การใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพรในธุรกจิต่างๆ ทัง้ในลกัษณะของยาและอาหารเสรมิสุขภาพ
มกีารพฒันาอยา่งรวดเรว็ มกีารเตบิโตในลกัษณะกา้วกระโดด ตลาดผลติภณัฑส์มุนไพรในประเทศ
ขยายตวัปีละไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 20-30 เน่ืองจากกระแสความนิยมในการบรโิภคและใชส้มุนไพร
เพราะสอดรบักบักระแสนิยมผลติภณัฑอ์งิธรรมชาตทิีเ่ป็นกระแสทีก่ําลงัมาแรงผูบ้รโิภคเริม่หนั
ไปใชส้นิคา้อุปโภคบรโิภคทีเ่ป็นผลติภณัฑธ์รรมชาต ิเน่ืองจากมคีวามเชื่อว่าสามารถหลกีเลีย่ง
อนัตรายจากการบรโิภคอาหารทีม่กีารปนเป้ือน หรอืตกคา้งของสารเคมอีนัเน่ืองมาจากการผลติ 
รวมทัง้อนัตรายจากผลขา้งเคยีงทีอ่าจจะเกดิขึน้อกีดว้ย ผูบ้รโิภคเริม่สนใจแพทยท์างเลอืกใหม่ๆ
นอกจากการรกัษาโดยการแพทยแ์ผนปจัจุบนั ทําใหค้วามนิยมในการใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพร
เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ ประกอบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอยา่งผดิๆ เป็นบ่อเกดิของโรคต่างๆ การ
บรโิภคอาหารโดยคาํนึงถงึคุณประโยชน์จงึเป็นแนวทางทีจ่ะป้องกนัการเกดิโรคได ้ ในปจัจุบนัมี
งานวจิยัหลายชิน้อธบิายถงึคุณประโยชน์นานปัการของสมุนไพร ซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคสมยัใหมย่อมรบั
ผลติภณัฑส์มุนไพรต่างๆ มากยิง่ขึน้ งานวจิยัหลายชิน้ทีเ่ป็นความพยายามของนกัวทิยาศาสตร์
ทีจ่ะสกดัสารออกฤทธิ ์หรอืสารทีม่คีุณประโยชน์ออกมาจากสมุนไพร ทาํใหเ้กดิการพฒันาสนิคา้
ผลติภณัฑห์ลากหลายประเภทออกมาตอบสนองความต้องการของลูกคา้เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 
(ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2544) 
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 สาํนกังานสาํรวจสขุภาพประชาชนไทยไดท้าํการสาํรวจรอ้ยละของประชากรทีส่นใจใน
การบรโิภคอาหารเสรมิซึง่แบ่งเป็นเหตุผลทีส่นใจบรโิภคออกเป็น 5 ประเภท คอื การรบัประทานเพือ่
บํารุงร่างกาย ป้องกนัโรค รกัษาโรค เสรมิความงามและอื่นๆ ซึ่งสรรพคุณหลกัของผลิตภณัฑ์
อาหารเสรมิสมนุไพร คอื การรบัประทานเพือ่ป้องกนัโรคและรกัษาโรค โดยรอ้ยละของประชากร
ไดแ้สดงใหเ้หน็เป็นกราฟแผนภมูแิทง่ดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่2 รอ้ยละของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป ทีบ่รโิภคอาหารเสรมิ 
 

 ทีม่า : สํานักงานสํารวจสุขภาพประชาชนไทย.  (2553).  รายงานการสาํรวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครัง้ท่ี 4 พ.ศ. 2551-2552.  หน้า 123. 
 
 จากการสํารวจของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข ตัง้แต่ปี 2528-
2552 รายงานโรคไม่ตดิต่อที่เป็นอนัดบัต้นของการเจบ็ป่วยและเสยีชวีติของประชาชนไทย 
ไดแ้ก่ โรคหวัใจ มะเรง็ เบาหวาน ความดนัโลหติสูงและโรคหลอดเลอืดสมองมแีนวโน้มเพิม่ขึน้
อนัเน่ืองมาจากวถิชีวีติและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร โดยเฉพาะอาหารทีม่แีป้ง น้ําตาลและ
ไขมนัสงู และขาดการออกกําลงักายละมน้ํีาหนักตวัเกนิ ดงัจะเหน็ไดจ้ากอตัราการเขา้พกัรกัษา
ตวัในโรงพยาบาลทีพ่บดงัน้ี 
 โรคหวัใจ มอีตัราเพิม่ขึน้จาก 56.5 ต่อประชากร 100,000 คน ใน พ.ศ. 2528 เพิม่
เป็น 109.4 ใน พ.ศ. 2537 และเป็น 793.03 ต่อประชากร 100,000 คน ใน พ.ศ. 2552 
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ร้อยละของประชากรอาย ุ15 ปี ขึน้ไปท่ีบริโภคอาหารเสริมเน่ืองจากอาการ
ต่างๆ
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 โรคมะเรง็ มอีตัราเพิม่ขึน้จาก 34.7 ต่อประชากร 100,000 คน ใน พ.ศ. 2537 เพิม่
เป็น 133.1ต่อประชากร 100,000 คน ใน พ.ศ. 2552 
 โรคเบาหวาน มอีตัราเพิม่ขึน้จาก 33.3 ต่อประชากร 100,000 คน ใน พ.ศ. 2528 
เพิม่เป็น 91.0 ใน พ.ศ. 2537 และเป็น 736.48 ต่อประชากร 100,000 คน ใน พ.ศ. 2552 
 โรคความดนัโลหติสงู มแีนวโน้มเพิม่ขึน้จาก 261.61 ต่อประชากร 100,000 คน ใน 
พ.ศ. 2542 เพิม่เป็น 981.48 ต่อประชากร 100,000 คน ใน พ.ศ. 2552 
 โรคหลอดเลอืดสมอง มแีนวโน้มเพิม่ขึน้จาก 48.76 ต่อประชากร 100,000 คน ใน 
พ.ศ. 2537 เพิม่เป็น 227.19 ใน พ.ศ. 2552 
 

 
 
รปูที ่ 3 อตัราผูป้ว่ยใน (ต่อประชากร 100,000 คน) ของโรคหวัใจ โรคมะเรง็ โรคเบาหวาน     

โรคความดนัโลหติสงูและโรคหลอดเลอืดสมอง พ.ศ. 2528-2552 
 
 ทีม่า : สํานักนโยบายและยุทธศาสตร.์  (2554).  รายงานการสาธารณสุขไทย 2551-
2553. กรงุเทพฯ.  หน้า 193. 
 
 จากกระแสของการใชส้มนุไพรทัง้สรรพคุณทางดา้นอาหารและยา ปจัจุบนัไดร้บัความ
นิยมมาก สาํหรบัผูท้ีต่อ้งการบรโิภคเพือ่ประโยชน์ต่อรา่งกาย การมสีขุภาพรา่งกายแขง็แรง โดย
ทีไ่ม่ต้องพึง่หมอหรอืพึง่ยาแผนปจัจุบนั และไม่ตอ้งการเสีย่งกบัสารเคมทีีอ่าจตกคา้ง และผูท้ีม่ ี
อาการเจบ็ป่วยดว้ยโรคดงัต่อไปน้ี โรคหวัใจ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลอืดสมองโรคมะเรง็ โรคไต 
ความดนั หวดัและภูมแิพ ้ความเจบ็ปว่ยจากโรคเหล่าน้ีเกดิจากพฤตกิรรมเสีย่งทีส่ามารถป้องกนัได้
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เช่นการบรโิภคที่ไม่เหมาะสม การสูบบุหรี ่การดื่มสุรา สิง่มนึเมา สารเสพตดิ รวมทัง้เกดิจาก
ความเครยีดและการขาดการออกกําลงักาย ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพรต่างๆ ทัง้
สตูรอาหารและเครือ่งดื่ม เป็นสิง่ทีไ่มค่วรมองขา้มเพราะมใีชก้นัมานานแต่โบราณกาล เน่ืองดว้ย
มสีรรพคุณในการชว่ยบรรเทาอาการและรกัษาความเจบ็ปว่ยจากโรคนัน้ๆ ใหบ้รรเทาเบาบางลง  
ซึ่งใช้ได้ผลตัง้แต่เพื่อการป้องกนั บําบดั รกัษา และฟ้ืนฟูร่างกายหลงัจากหายจากโรคต่างๆ 
ทัง้น้ีการบรโิภคอาจต้องใชเ้วลานานตามคําแนะนําของผูผ้ลติ แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นสมุนไพร
หรอืนักวชิาการ โดยสตูรอาหารและเครื่องดื่มต่างๆ สามารถใชร้บัประทานแทนอาหารในแต่ละ
มือ้ไดท้นัทแีละทานไดทุ้กเพศทุกวยั อยา่งไรกต็ามผูบ้รโิภคควรศกึษาถงึขอ้มลูดา้นสารอาหาร 
สารออกฤทธิ ์ขอ้ควรระวงั ผลขา้งเคยีง สรรพคุณ คุณประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑว์่ามแีร่ธาตุ
หรอืสารอาหารใดบา้งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อร่างกาย บรโิภคอย่างไรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ผลกระทบ
จากการใช้ และปฏบิตัิตามคําแนะนําของการใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ อย่างถูกต้อง ทัง้น้ีเพื่อเลือก
ผลติภณัฑไ์ดต้รงตามสภาพร่างกายอย่างเหมาะสม ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพรมี
ทัง้คุณและโทษ การใชต้อ้งอยูใ่นปรมิาณทีพ่อเหมาะไมน้่อยเกนิไปจนไมม่ปีระโยชน์ในเชงิสรรพคุณ 
และไม่มากเกนิไปจนส่งผลขา้งเคยีงหรอืกระทบต่อระบบอื่นๆ ของร่างกาย ผูบ้รโิภคควรพจิารณา  
ถงึแหล่งทีม่าของผลติภณัฑ ์แหล่งผูผ้ลติ ทีม่พีืน้ฐานดา้นเวชกรรมการแพทยแ์ละหลกัโภชนาการ
ทางการแพทย ์ผลติภณัฑต์อ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานการผลติและคุณภาพของผลติภณัฑส์มุนไพร
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมายหรอืจากการรบัรองของหน่วยงานของราชการ ดงันัน้
การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑ์
สมุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร” เป็นการมุ่ง
ศกึษาถึงปจัจยัต่างๆ ที่มผีลต่อความพงึพอใจ การตดัสนิใจซื้อรวมทัง้พฤตกิรรมและแนวโน้ม
ของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายวยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มและศกัยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพประเภท
สมนุไพร เพิม่มากขึน้ในทุกๆ ปี อกีทัง้กรุงเทพมหานครเป็นตลาดหลกัทีผู่บ้รโิภคมกีําลงัซือ้มาก 
ตลาดมมีลูคา่สงูกวา่เขตภมูภิาคอื่นๆ ผลของการศกึษาในครัง้น้ีเพือ่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหแ้ก่ผูบ้รหิาร
องคก์ารต่างๆ สามารถนําขอ้มลูไปประเมนิสถานการณ์ของตลาด วดัศกัยภาพของตลาด ตอบสนอง
ความต้องการของตลาด ประเมนิแนวโน้มกลุ่มผลติภณัฑ์และการวางแผนปรบักลยุทธ์ในการ
ผลติผลติภณัฑท์ีม่คีวามปลอดภยัมปีระโยชน์ตรงกบัคาํกล่าวอา้งสรรพคุณ การผลติผลติภณัฑท์ี่
มคีุณภาพมาตรฐานสมํ่าเสมอใหไ้ดม้าตรฐานสากล และจดัจําหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภท
สมนุไพรใหต้รงกลุ่มเป้าหมายของแต่ละองคก์าร 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 จากประเดน็กระแสรกัษ์สขุภาพ ปญัหาของสขุภาพของประชากรผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้
ไปในยา่นธุรกจิเยาวราช กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึกาํหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ จากผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป
ในยา่นธุรกจิเยาวราช กรงุเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์และปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ จากผลติภณัฑส์มนุไพร 
 3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตการศกึษาวจิยัน้ี ทําการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
สุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่แต่ 25 ปีขึน้ไป ในย่านธุรกจิเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร โดยทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ราย และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เน่ืองจากผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป
สว่นมากเป็นวยัทาํงาน มรีายไดเ้ป็นของตนเอง เป็นผูม้ศีกัยภาพและกําลงัซือ้และสามารถวนิิจฉยั
ความตอ้งการของตนเองได ้อกีทัง้ย่านธุรกจิเยาวราชเป็นแหล่งจําหน่ายสมุนไพรทัง้ไทยและสมุนไพร
นําเขา้จากต่างประเทศ ผูอ้าศยัในเขตน้ีมคีวามคุน้เคยกบัการบรโิภคผลติภณัฑส์มุนไพรทัง้ในรปู
ของยาและอาหารเสรมิซึง่มใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด ตามวตัถุประสงคข์องผูบ้รโิภค ผลจากการ
ศกึษาวจิยัเพื่อนําขอ้มูลมาใช้ในการวเิคราะห์ปจัจยัในด้านต่างๆ รวมทัง้พฤติกรรมในการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพร โดยใชเ้วลาในการดําเนินการวจิยั การรวบรวมขอ้มูล
ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ถงึเดอืน ตุลาคม 2559 และวเิคราะหส์รปุแลว้เสรจ็ในเดอืนเมษายน 2562 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีท่าํการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทัง้ เพศชายและหญงิทีม่อีายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้
ไปทีเ่คยซื้อและบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรและพกัอาศยัอยู่ในย่าน
ธุรกจิเยาวราช กรงุเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์

  1.1 เพศ   
  1.2  อาย ุ25 ปีขึน้ไป 
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  1.3  ระดบัการศกึษา 
  1.4  สถานภาพสมรส 
  1.5  อาชพี 
  1.6  รายได ้
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้ทีส่มัพนัธก์บัปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาด 
  2.1  ผลติภณัฑ ์
  2.2  ราคาผลติภณัฑ ์
  2.3  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
  2.4  การสง่เสรมิการตลาด 
 สรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจาก
ผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในยา่นธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร ไดด้งั
รปูที ่3 
 
   ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

    เพศ 
    อายุ 
    การศกึษา 
    สถานภาพสมรส 
    อาชพี 
    ระดบัรายได ้

 การตดัสินใจซ้ือ 

    ผลติภณัฑ ์
    ราคา 
    ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
    การสง่เสรมิการตลาด 

 

 
รปูที ่4 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
สมมติุฐานการวิจยั 
 กระแสการรกัษาสุขภาพดว้ยผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเป็นทีนิ่ยมมากขึน้ แมจ้ะยงัไม่มี
ข้อสรุปเชิงวิชาการทางการแพทย์อย่างชดัเจนถึงสรรพคุณของผลิตภณัฑ์เสรมิสุขภาพจาก
สมุนไพรและผลเสยีต่อร่างกายในระยะยาว แต่ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อว่าการบรโิภคอาหารเสรมิ
สุขภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการทําให้ร่างกายแขง็แรงไม่เจบ็ป่วย เน่ืองจากผูบ้รโิภคส่วนหน่ึงมี
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ความเชื่อว่าการบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรเป็นการเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั
ของรา่งกายใหแ้ขง็แรงไมเ่จบ็ปว่ยงา่ย นบัว่าเป็นการรกัษาสุขภาพเชงิป้องกนั การดาํเนินชวีติที่
เปลีย่นแปลงไป ความกดดนัจากสภาพเศรษฐกจิและสภาพแวดลอ้มในสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัใหค้วามสําคญัต่อการดูแลสุขภาพมากขึน้ และยนิดลีงทุนเพื่อใหไ้ด้มาซึ่ง
สุขภาพทีด่ ีการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคทีมุ่่งเน้นไปยงัผลติภณัฑธ์รรมชาตบิําบดัเพื่อ
รกัษาสขุภาพใหแ้ขง็แรงจงึไดร้บัความนิยมมากขึน้ และผูบ้รโิภคกม็แีนวโน้มในการใชผ้ลติภณัฑ์
เสรมิสุขภาพมากขึน้ ผลติภณัฑ์เสรมิสุขภาพประเภทสมุนไพรจงึเป็นสนิค้าอกีตวัเลอืกหน่ึงที่
ไดร้บัความสนใจและเขา้มามบีทบาทในชวีติประจําวนัมากขึน้ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ีค่อนขา้ง
หว่งใยในสขุภาพและประกอบกบัความพรอ้มทางฐานะเศรษฐกจิ พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่าจาก 
แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความคาดหวงัและความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
สุขภาพประเภทสมุนไพรที่แตกต่างกนัตามสรรพคุณ ผูบ้รโิภคเริม่เหน็ด้วยกบักระแสรกัสุขภาพ   
ที่ว่าการบรโิภคสิง่ที่เป็นธรรมชาตบิําบดัไม่พึ่งสารเคม ีเป็นการรกัษาสุขภาพดว้ยตนเอง โดย
วตัถุประสงคห์ลกักเ็พือ่เป้าหมายของการมสีขุภาพทีแ่ขง็แรง 
จากกรอบแนวคดิพอจะสรปุเป็นสมมตุฐิานในการวจิยัในครัง้น้ีไดด้งัน้ี 
 สมมตุฐิานที ่1 ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ อาย ุ การศกึษา 
สถานภาพ อาชพี รายได ้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมตุฐิานที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาดประกอบดว้ย ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์
ปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ จากการสํารวจ โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม ข้อคําถามแบบปิดและเปิดในส่วนข้อเสนอแนะ ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือ 
ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรวยั 25 ปีขึน้ไปในย่านธุรกจิเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร โดยเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด (กรณีน้ีทราบประชากรทีแ่น่นอน กลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมจงึหาไดจ้ากการคาํนวณ ไดจ้าํนวน 400 คน) วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม
สําเรจ็รูปประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคอืค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ข้อมูลจากการศึกษาวิจยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการผลิตและผู้
จําหน่าย ทําใหท้ราบถงึปจัจยัทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์เสรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรของผูบ้รโิภควยั 25 ปี ขึน้ไป ในย่านธุรกจิ
เยาวราช กรงุเทพมหานคร 
 2. ผลการศกึษาวจิยัทีไ่ดจ้ะเป็นแนวทางในการใชป้รบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑเ์สรมิ
สุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรของผูผ้ลติและผูจ้ําหน่าย ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันา
องค์กร และภาพลกัษณ์องคก์รใหม้ศีกัยภาพมากขึน้ ประยุกต์ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์การตลาด  
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์ร ไดแ้ก่ ประเภทของผลติภณัฑส์มุนไพรตามสรรพคุณ ราคา การจําหน่าย
และการสง่เสรมิการตลาด 
 3. ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกระตุ้นการพฒันาผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มุนไพร การสรา้งนวตักรรมการผลติ เพื่อวางเป้าหมายผลติภณัฑไ์ดส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตลอดจนการพฒันาองคค์วามรูท้ีถู่กตอ้งเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิ
สุขภาพประเภทสมุนไพร ทัง้ดา้นการผลติ สรรพคุณและผลกระทบต่อสุขภาพ สาํหรบัผูท้ีส่นใจ
จะดําเนินธุรกจิเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพร เพื่อเพิม่กลุ่มลูกคา้และสรา้ง
ความมัน่ใจและไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภค 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีใ่ชร้บัประทานโดยตรง นอกเหนือ 
จากการรบัประทานอาหารหลกัตามปกต ิ ซึง่เป็นผลติภณัฑใ์นรปูแบบต่างๆ เช่น เมด็ แคปซูล 
ผง เกลด็ เครื่องดื่มในรปูของเหลว หรอืลกัษณะอื่น โดยมุง่หวงัประโยชน์ทางดา้นสง่เสรมิสุขภาพ
ของร่างกายและป้องกนัโรค สําหรบับุคคลทัว่ไปที่มสีุขภาพปกต ิไม่ใช่สําหรบัผูป้่วยที่รบัประทาน
เพือ่รกัษาโรค (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2539) 
 2. ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร หมายถงึ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ทีม่าจากพชืสมุนไพรทีผ่า่นกระบวนการแปรรปู ดดัแปลงเพื่อใชร้บัประทานโดยตรง นอกเหนือ 
จากการรบัประทานอาหารหลกัตามปกต ิ ซึง่พบในรปูแบบต่างๆ เช่น เมด็ แคปซูล ผง เกลด็ 
เครื่องดื่มในรปูของเหลว หรอืลกัษณะอื่น โดยมุ่งหวงัประโยชน์ทางดา้นส่งเสรมิสุขภาพและ
ป้องกนัโรค สาํหรบับุคคลทัว่ไปทีม่สีขุภาพปกต ิไมใ่ชร่บัประทานเพือ่รกัษาโรคโดยตรง 
 3. สว่นประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิ
นํามาใช้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย เครื่องมอืทางการตลาดน้ีเรยีกว่า 
4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ําหน่าย และการส่งเสรมิการขาย ซึง่ตวัแปรต่างๆ 
ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี (Philip Kotler. 1997) 
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            3.1 ผลติภณัฑ ์(Product) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลติภณัฑค์ุณภาพ
การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ การรบัประกนั ขนาดและรูปร่างการ
บรกิาร เป็นตน้ 
  3.2 ราคา (Price) ประกอบด้วย ราคาสินค้า ส่วนลด การรบัรู้ราคาสินค้าของ
ผูบ้รโิภคระยะเวลาการจา่ยเงนิ เป็นตน้           
  3.3 สถานที่จําหน่าย (Place) ประกอบด้วย ช่องทางการจําหน่าย สถานที่
จาํหน่ายสนิคา้ สนิคา้คงคลงั การขนสง่ เป็นตน้           
  3.4 การส่งเสรมิการขาย (Promotion) ประกอบด้วย กานส่งเสรมิการขาย การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายตรง การสง่เสรมิการขายโดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ 
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

 การศกึษาในหวัขอ้ “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑ์
สมุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในยา่นธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํ
แผนงานและกรอบระยะเวลาการดําเนินงานตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2559 ถงึเดอืน พฤษภาคม 
2562 ตามแผนระยะเวลา ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน (สงิหาคม 2559-พฤษภาคม 2562) 
ลาํดบั ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ส.ค.59 ก.ย.60 ต.ค.60 เม.ย.62 พ.ค.62 

1 
ศกึษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูเพือ่
เป็นขอ้มลูพืน้ฐานสนบัสนุนการวจิยั 

     

2 ออกแบบสอบถาม      
3 ดาํเนินการวจิยั สาํรวจแบบสอบถาม      
4 สรปุประเมนิผล      
5 สง่บทความตพีมิพ ์      
6 สง่รปูเล่มสาระนิพนธ ์      
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 

 เมื่ออาหารปกตใินชวีติประจําวนัไม่อาจตอบสนองต่อการมสีุขภาพดแีละแขง็แรงใน
ระดบัที่ผู้บรโิภคในยุคปจัจุบนัคาดหวงัได้ ผูบ้รโิภคจงึหนัมาพึ่งผลติภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ 
เพื่อผลในการบํารุงสุขภาพ การรกัษาสุขภาพเชงิป้องกนั โดยรบัประทานเพิม่เติมตามความ
จําเป็นต่อสุขภาพร่างกาย ส่วนใหญ่เป็นสารอาหารเขม้ขน้ทีส่กดัหรอืสงัเคราะหจ์ากผลติภณัฑ์
ทัง้พชืและสตัว์ในธรรมชาติ โดยมกีารพสิูจน์ทดลองใหผู้บ้รโิภคเชื่อได้ว่าจะไม่ส่งผลขา้งเคยีง
รา้ยแรงต่อรา่งกายและสามารถบรโิภคไดบ้่อยครัง้ แมจ้ะมรีาคาค่อนขา้งแพงแต่ผูบ้รโิภคทุกเพศ
ทุกวยักจ็ะมคีวามต้องการที่แตกต่างกนัไปแล้วแต่ปจัจยัส่วนบุคคล พนัธุกรรม พฤตกิรรมการ
เรยีนรู ้แรงจงูใจ ความสนใจ สภาพสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพื่อประกอบเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
ดงันัน้ในการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑ์
สมนุไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในยา่นธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ีผูว้จิยัได้
ทําการศกึษาหลกัการพืน้ฐาน แนวคดิทฤษฎจีากเอกสารต่างๆ และผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ เป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจทัว่ไปและบรรลุวตัถุประสงคต์ามจุดมุง่หมาย
ของการวจิยั โดยมรีายละเอยีดตามหวัขอ้สาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1.  ทฤษฎปีระชากรศาสตร ์
 2.  ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
 3.  ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4.  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ทฤษฎีประชากรศาสตร ์

 ความหมายของประชากรศาสตร ์ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหเ์ชงิสถติแิละ
การพรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากรในดา้นการแจกกระจาย อายุ เพศ และสถานภาพในทาง
พลเมอืง ในขณะใดขณะหน่ึง หรอืชว่งระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะ 
ดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการกําหนด 
ตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและ
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ความรูส้กึของ กลุ่มเป้า หมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิล
ต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม     
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นทางประชากรที่
แตกต่างกนัของส่วนการตลาดนักการตลาดไดค้น้ควา้ความต้องการของส่วนการตลาดส่วนเลก็    
(Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
 2. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นักการตลาดตอ้ง
ศกึษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม
การบรโิภค การเปลีย่น แปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้
ในส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวั 
เรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และโครง 
สร้างด้านสื่อที่เกี่ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปร
สาํคญัในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่
อย่างไรกต็ามครอบ ครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถใน
การจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ที่แทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ูปแบบการดํารงชวีติ
รสนิยมคา่นิยม อาชพี การศกึษาฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก 
 นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ หรือ
อื่นๆ เพื่อใหก้ําหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ
และอาชพี 
 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2548) ไดอ้ธบิายแนวคดิของ (Philip Kotler. 1997) เกีย่วกบัสว่น
ประสมการตลาด หรอื 4P’s ว่าเป็นเครื่องมอืหรอืกลยุทธท์างการตลาดทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมอีงคป์ระกอบหลกั 4 ประการ
ดงัน้ี  
 1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความจาํเป็น
หรอืตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยสิง่ที่
สมัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชื่อเสยีงของ
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ผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานที ่ บุคคล หรอืความคดิ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย
อาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่
องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จงึ
จะมผีลทาใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ซึง่การกําหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึปจัจยั
ต่อไปน้ี  
  1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน รปูลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ  
  1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะ
ใหมแ่ละปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดด้ยีิง่ขึน้   
  1.5  กลยุทธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์
(Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ จานวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีม่คีวามจาเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลติภณัฑ ์ หรอื หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ 
ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ซึง่การกําหนดกลยุทธด์า้นราคา ตอ้งคาํนึงถงึ
ปจัจยัต่อไปน้ี  
  2.1  คุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceive Value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการ 
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้  
  2.2  ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  
  2.3  การแขง่ขนั และปจัจยัอื่นๆ  
 3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีน่า
ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมายคอืสถาบนัตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้ ประกอบ 
ดว้ยการขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาหน่าย จงึประกอบดว้ย      
2 สว่น คอื  
  3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ กลุ่มของบุคคล
หรอืธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยกรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑ ์ หรอืเป็นการเคลื่อนยา้ย
ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างธุรกจิ หรอืหมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ 
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(หรอื) กรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบ 
ดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึง่อาจจะใชช้่องทางตรงจากผูผ้ลติไป
ยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช้่องทางออ้ม จากผูผ้ลติ ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้รโิภค 
หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
  3.2 การกระจายตวัสนิคา้ หรอืการสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด หมายถงึ 
งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผน การปฏบิตัติามแผน และการควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ 
ปจัจยัการผลติ และสนิคา้สาํเรจ็รปู จากจุดเริม่ตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบรโิภคเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ การกระจายตวัสนิคา้ทีส่าํคญัมดีงัน้ี การขนส่ง การเกบ็รกัษา การคลงั 
สนิคา้ และ การบรหิารสนิคา้คงเหลอื  
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจ (Persuade) ใหเ้กดิความ
ตอ้งการเพื่อเตอืนความทรงจา (Remind) ในผลติภณัฑ ์ โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ 
ความเชื่อและพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ 
เพื่อสรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
ทาการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Nonpersonal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อ 
สื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอืซึง่ตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใช้
เครื่องมอืการตดิต่อสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั [(Integrated Marketing Communication 
(IMC)] โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์ คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมาย
รว่มกนัได ้โดยเครือ่งมอืการสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัม ีดงัน้ี  
 
  4.1 การโฆษณา (Advertising)  
   การโฆษณา เป็นการตดิต่อสื่อสารโดยใชส้ื่อ (Media) ส่วนใหญ่จะเป็นการ
ตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มผูร้บัขา่วสารจานวนมาก (Mass Selling) เพื่อเป็นการสง่ขา่วสาร และเสนอ
ขายสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่อาจจะอยูใ่นรปูแบบการแจง้ขา่วสาร การจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ หรอื
การเตอืนความทรงจา ทัง้ในรปูแบบทีผ่า่นสื่อมวลชน และส่งโดยตรงไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย  
ซึง่สามารถระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการ คอื ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาหน่ายสนิคา้ทีโ่ฆษณาไดโ้ดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยสาหรบัสือ่โฆษณา  
 
  4.2 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion)  
   การส่งเสรมิการขาย เป็นกจิกรรมการตลาดซึง่จดัหาสิง่จงูใจทีม่คี่าพเิศษสา
หรบัผูบ้รโิภค ผูจ้ดัจาํหน่าย และหน่วยงานขาย เพื่อกระตุน้ใหข้ายสนิคา้ได ้ หรอืเป็นกจิกรรม
การตลาดซึง่เพิม่คุณค่าใหผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารภายในเวลาทีจ่ากดั และจูงใจใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การซือ้  
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  4.3  การประชาสมัพนัธแ์ละการใหข้า่ว (Publicity and Public Relations) 
   การประชาสมัพนัธ ์เป็นความพยายามในการตดิต่อสือ่สารเพื่อสรา้งทศันคตทิี่
ดต่ีอองคก์าร หรอืผลติภณัฑ ์ โดยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอชุมชนต่างๆ เผยแพร่ขา่วสารทีด่ ี
สรา้งภาพพจน์ของการเป็นบรษิทัทีด่ ีโดยการสรา้งเหตุการณ์และเรือ่งราวทีด่ ี 
   การใหข้า่ว เป็นการสรา้งขา่วเกีย่วกบับุคคล ผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารผา่นสื่อ
กระจายเสยีง หรอืสื่อสิง่พมิพ ์ หรอืเป็นการประชาสมัพนัธว์ธิหีน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งกบัการตดิต่อสื่อสาร
เกีย่วกบั องคก์าร ผลติภณัฑ ์หรอืนโยบายบรษิทั โดยผา่นสื่อซึง่อาจไมต่อ้งเสยีเงนิหรอืเสยีเงนิ
กไ็ด ้ 
 
  4.4  การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
   การตลาดทางตรง เป็นเครือ่งมอือยา่งหน่ึงของการสง่เสรมิการตลาด หรอืเป็น
การตดิต่อสื่อสารทางการตลาดกบัผูบ้รโิภคเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรงในทนัท ี
โดยไม่รวมการขายโดยพนักงานขายทีท่าการขายตรงใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น การใชแ้คตตาลอ็ก 
จดหมายตรง ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นตน้      
 
  4.5  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  
   การขายโดยใชพ้นักงานขาย เป็นการนาเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอื
บรกิารของบรษิทัโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืกลุ่มเลก็ๆ ของบุคคล กบัลูกคา้ หรอืเป็นการตดิต่อ 
สื่อสารโดยใชพ้นักงานเพื่อจูงใจใหบุ้คคลเกดิการตดัสนิใจซือ้ โดยเป็นการตดิต่อโดยตรงแบบ
เผชญิหน้ากนั 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 นักวชิาการตลาดหลายท่านใหค้วามหมายคําว่า “พฤตกิรรมผูบ้รโิภค” ไวห้ลายความ 
หมาย 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้
ไดม้าซึง่การบรโิภค และการจบัจ่ายใชส้อยซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจที่
เกดิขึน้ทัง้ก่อน และหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย เอน็เจล, แบลค็เวลล;์ และมเีนียรค์ (ศุภร เสรรีตัน์. 
2544 : 6; อา้งองิจาก Engle, Blackwell; and Miniard) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรบั 
การซือ้ การใช ้ การประเมนิ และการจบัจ่ายใชส้อย ซึง่สนิคา้ทีเ่ขาคาดหวงัว่า จะทาํใหค้วาม
ตอ้งการของเขาไดร้บัความพอใจ ชฟิแมน; และคานุค (ศุภร เสรรีตัน์. 2544 : 7; อา้งองิจาก 
Schiffman; and Kanuk. 1991 : 5)        
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 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจ และกจิกรรมทางกายภาพที่
บุคคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งเมื่อมกีารประเมนิการไดม้า การใช ้ หรอืการจบัจ่ายใชส้อยซึง่สนิคา้ และ
บรกิาร ลดูอน; และบทิดา้ (ศุภร เสรรีตัน์. 2544 : 7; อา้งองิจาก Loudon; and Bitta. 1988 : 4)  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการตดัสนิใจทัง้หลาย และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ
ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเฉพาะกบัการซือ้ และการใชส้นิคา้เศรษฐกจิและบรกิาร (ผลติภณัฑ)์ เวลเตอรส์ 
(ศุภร เสรรีตัน์. 2544 : 7; อา้งองิจาก Walters. 1978 : 8) 
 การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของนกัการตลาด มผีลต่อการพฒันาและกาํหนดกลยุทธ์
การตลาดของธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ทําใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็และขณะเดยีวกนั ก็
สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดงันัน้ การคน้หาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จงึเป็นพืน้ฐาน
สาํหรบัการชีใ้หเ้หน็ถงึ ความเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุน้หรอืกลยุทธ์
การตลาดเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 ในการศกึษาเพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค จําเป็นต้องทราบโมเดลพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยมจุีดเริม่ตน้
จาการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ จากนัน้สิง่กระตุน้จะผา่นเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้าย
ไมส่ามารถคาดคะเนได ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ 
แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase 
Decision) โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี  
 จุดเริม่ตน้จะอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิการ
ตอบสนอง (Response) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) และ
จากภายนอก (Outside Stimulus) ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ ซึง่อาจเป็นดา้นเหตุผล 
และดา้นจติวทิยากไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์ห้
สวยงาม 
   1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เชน่ การกาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม 
   1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Distribution or Place) เช่น จดัจาํหน่าย
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย   
   1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบั
บุคคลทัว่ไป  
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  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์ร เชน่  
   1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล  
   1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technology) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก
ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการ ใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้  
   1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ต่อผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องดาํ หรอื ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้ ผูซ้ือ้เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติและผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึ
ตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคกิของผูซ้ือ้ ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจาก 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristics) ซึง่มอีทิธพิลมาจากปจัจยัต่างๆ 
คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decision Process) มอียู ่5 ขัน้ตอน 
คอื  
   2.2.1 รบัรูค้วามตอ้งการ (Problem Recognition)  
   2.2.2 การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
    2.2.3 การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation) 
    2.2.4 การตดัสนิใจซือ้ (Decision) 
    2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
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รปูที ่5 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค Buyer’s Black Box 
 
 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรริตัน์; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 198. 
 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Analysis) เป็นการวจิยัหรอื
คน้หาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ หรอืการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบลกัษณะความตอ้งการและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คําตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing 
Strategies) สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถอธบิายได้
ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541) 
 
 วตัถุประสงคข์องการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะช่วยใหผู้บ้รหิารการตลาด สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบรหิารการตลาดใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ขีึน้ นัน่คอื นอกจากจะสามารถทราบถงึความ
แตกต่างในลูกคา้กลุ่มต่างๆ ซึ่งสามารถจดัทํากลยุทธ์ทีจ่ะครอบคลุมลูกคา้ไดค้รบถว้นแลว้ยงั
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สามารถช่วยใหเ้ขา้ใจถงึกลไกการตดัสนิใจหรอืความชอบของสนิคา้และบรกิาร ดงันัน้ จงึตอ้ง
ศกึษาถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อผลติสนิคา้และบรกิารไดต้รงตามความตอ้งการ คาํถาม
ทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6 Ws และ 1 H ประกอบดว้ย What, When, Where, 
Why, Who, Whom และ How เพื่อใชใ้นการคน้หาคาํตอบ 7 Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, 
Objects, Objectives, Organization, Occasion, Outlets และ Operations ดงัตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 คาํถาม 7 คาํถาม (6 Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(7 O’s) 
คาํถาม 6Ws และ 1H  คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 O’s)  
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย? (Who is in the 
target market?)  

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) (1) ทางดา้น
ประชากรศาสตร ์(2) ภมูศิาสตร ์(3) จติวทิยา หรอืจติ
วเิคราะห ์(4) พฤตกิรรมศาสตร ์ 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร? (What does the 
consumer buy?)  

สิง่ทีต่อ้งการซือ้(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก
ผลติภณัฑ ์คอื คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
ทีม่คีวามแตกต่างเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive 
differentiation)  

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้? (Why does 
consumer buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนทัง้ทางดา้นรา่งกาย
และจติใจ ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ คอื (1) ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา(2) 
ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล  

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้? (Who 
participates in the buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย (1) ผูร้เิริม่ (2) ผูม้อีทิธพิล (3) 
ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ (5) ผูใ้ช ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด? (When does the 
consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ ชว่งเดอืนใดของปี 
หรอืชว่งฤดกูาลใดของปี ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใด
ของวนัโอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ  

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน? (Where does the 
consumer buy?)  

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ ฯลฯ  

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร? (How does the 
consumer buy?)  

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) ไดแ้ก่ (1)การ
รบัรูป้ญัหา (2) การคน้หาขอ้มลู (3) การประเมนิผลทาง 
เลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5)ความรูส้กึภายหลกัการซือ้  

 
 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรริตัน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 126. 
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 บทบาทพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 1.  ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอแนวความคดิ ใหแ้นวทางหรอือธบิาย บอกเล่าใหฟ้งั
เกีย่วกบัตวัสนิคา้หรอืบรกิาร ผูร้เิริม่อาจจะเป็นผูซ้ือ้สนิคา้หรอือาจไมใ่ช่ผูซ้ือ้สนิคา้หรอือาจไมใ่ช่
ผูซ้ือ้สนิคา้นัน้กไ็ด ้ 
 2.  ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่อีาํนาจในการชกัจงูหรอืชกัชวนใหผู้ซ้ือ้โน้มเอยีง
ตามความตอ้งการของตนได ้ผูม้อีทิธพิลอาจไมใ่ชผู่ซ้ือ้สนิคา้หรอืผูใ้ชส้นิคา้นัน้กไ็ด ้
 3.  ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูพ้จิารณาตดัสนิขัน้สุดทา้ยว่าจะมกีารซือ้สนิคา้นัน้หรอื 
ไม ่นกัการตลาดจะตอ้งพยายามศกึษาใหไ้ดว้่า ใครคอืผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการตดัสนิใจซือ้ ผูท้ีต่ดัสนิใจ
อาจไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นผูใ้ชส้นิคา้นัน้ 
 4.  ผูซ้ือ้ (Buyer) หมายถงึ บุคคลทีท่าํหน้าทีไ่ปซือ้สนิคา้จรงิๆ ซึง่อาจไมใ่ช่ผูท้าํหน้าทีใ่น
การตดัสนิใจหรอืผูท้ีจ่ะใชส้นิคา้นัน้ แต่เพยีงทาํหน้าทีซ่ือ้เทา่นัน้ 
 5.  ผูใ้ช ้ (User) เป็นบุคคลทีท่าํหน้าทีใ่นการใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ ผูใ้ชอ้าจไมใ่ช่ผูท้ี่
ทาํหน้าทีใ่นการตดัสนิใจซือ้หรอือาจไมใ่ชผู่ซ้ือ้กไ็ด ้
 ดงันัน้ บุคคลทีเ่ขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งในกระบวนการซือ้ อาจเป็นการกระทาํของแต่ละ
บุคคลกไ็ด ้หรอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดจะรวมอยูใ่นบุคคลเดยีวกนักไ็ด ้
 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพจากผลิตภณัฑส์มนุไพร 
 ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ หรอืผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ หรอือาหารเสรมิสุขภาพ มี
คําที่ใช้เรยีกหลากหลาย แต่ละคําบางครัง้นักวิชาการก็จะมคีําจํากดัความหรอืความหมายที่
แตกต่างกนัไป จนกระทัง่ในยุคหลงัที่ม ีอย. ใชค้ําว่า “ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร” โดยรวมแลว้คํา
จาํกดัความของอาหารเพื่อสุขภาพ (Health Food) หมายถงึอาหารทัว่ๆ ไปทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ
ครบถว้นและเมื่อบรโิภคแลว้มสีุขภาพทีด่ ีซึง่จะครอบคลุมทัง้ในรปูของอาหาร เครื่องดื่ม มลีกัษณะ
เป็นของเหลว เป็นแคปซลู ผงหรอืเกลด็ 
 ถ้าเป็น “อาหารเสริมสุขภาพ” มีคําจํากดัความว่าเป็นอาหารที่กินเพิ่มเติมไปจาก
อาหารหลกัเพื่อหวงัผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อสุขภาพ มสีว่นประกอบอย่างใดอยา่งหน่ึงทีม่ปีระโยชน์
หรอืมคีวามพเิศษบางอย่างมากกว่าอาหารปกต ิเช่นอาหารทีม่แีหล่งวติามนิ แร่ธาตุบางตวัสูง 
ซึ่งมลีกัษณะส่วนหน่ึงคาบเกี่ยวมาถงึผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดยมุ่งเน้นผลติภณัฑท์ีม่ลีกัษณะ
เป็นเกลด็ แคปซูล ผง โดยไม่อยู่ในรปูของอาหารปกต ิและยงัไดย้นิค่อนขา้งหลากหลาย ทําให้
เกดิความสบัสนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 ในปจัจุบนัใชค้ําว่า ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร หมายถงึผลติภณัฑท์ีบ่รโิภคเพิม่เตมิจาก
อาหารปกต ิดว้ยวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการสารอาหารบางอยา่งทีเ่ป็นสว่นประกอบในอาหารนัน้ทีจ่ะ
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพทัง้ทางกาย และในด้านความงาม ผลิตภณัฑ์ที่ออกมาโดยอยู่ในรูป
ของเหลว เมด็ แคปซูล ผงหรอืเกลด็ อาหารน้ีจะใหส้ารอาหารทีจ่ําเป็นต่อร่างกายซึ่งอาจใหป้ระโยชน์
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ตามปกตหิรอืไมก่ไ็ด ้แต่จะเน้นสารทีเ่ป็น Non-nutrient ทีจ่ะมปีระโยชน์ต่อรา่งกายและใชไ้ดก้บั
ผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป 
 พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ.2522 ซึง่เป็นกฎหมายหลกัในการควบคุมอาหารมไิด้
กาํหนดคาํจาํกดัความของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารไว ้เพิง่จะเริม่ในปลายปี 2548 โดยประกาศของ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที ่ 293 พ.ศ.2548 เรื่องผลติภณัฑเ์สรมิอาหารว่าหมายความถงึ 
“ผลติภณัฑท์ีใ่ชร้บัประทานนอกเหนือจากการรบัประทานอาหารตามปกต ิ ซึง่มสีารอาหารหรอื
สารอื่นเป็นองคป์ระกอบ อยูใ่นรปูแบบเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลวหรอืลกัษณะอื่น ซึง่มใิช่
รปูแบบอาหารตามปกต ิ (Conventional Foods) สาํหรบัผูบ้รโิภคทีค่าดหวงัประโยชน์ทางดา้น
เสรมิสุขภาพ และยงักําหนดใหผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เป็นอาหารทีก่ําหนดคุณภาพหรอืมาตรฐาน 
และฉลากตอ้งไดร้บัอนุญาตก่อนนําไปใช ้(อุบลรตัน์ ศริยิวุศกัดิ.์ 2549) 
 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Dietary Supplement) เป็นคาํเฉพาะทีส่าํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาบญัญตัขิึน้ เหตุทีเ่ลีย่งไมใ่ชค้าํว่าอาหารเสรมิกเ็พราะตอ้งใหเ้ขา้ใจว่าสนิคา้เหล่าน
นัน้มคีุณค่าเทยีบเท่าอาหาร หรอืใหค้วามรูส้กึทีด่เีกนิความเป็นจรงิ แต่มคีนจาํนวนไม่น้อยยงั
สบัสนว่าผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างๆ ทีม่จีาํหน่ายในทอ้งตลาดว่าเป็นอาหารเสรมิ ซึง่เป็นความคดิ
ทีค่ลาดเคลื่อน เพราะอาหารเสรมิ (Supplementary Food) หมายถงึอาหารทีใ่ชเ้สรมิอาหารหลกั
ในภาวะขาดอาหารเฉพาะในวยัผูใ้หญ่และวยัสงูอายุ ในขณะทีผ่ลติภณัฑเ์สรมิอาหารใชบ้รโิภค
เพือ่เสรมิอาหารหลกัทีร่บัประทานตามปกต ิ(นวลจนัท ์องัศุภากรการ. 2544) 
 
 ประเภทของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร อาจแบ่งตามคุณสมบตั ิและประสทิธภิาพทีเ่ด่นๆ ของผลติภณัฑ์
ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ คอื  
 กลุ่มที ่1 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงร่างกาย ผลติภณัฑ์ในกลุ่มน้ีมกัมกีารเสนอ
ประสทิธภิาพวา่เป็นอาหารบาํรงุรา่งกาย บรโิภคแลว้สุขภาพด ีเช่น โปรตนีแคปซุล วติามนิ และ
เกลอืแรต่่างๆ หรอืถา้เป็นผลติภณัฑอ์าหารเชน่ รงันก ซุปไก่สกดั 
 กลุ่มที ่2 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อป้องกนัและรกัษาโรค หวงัผลเฉพาะทาง ผลติภณัฑ์
กลุ่มน้ีเสนอสรรพคุณในการป้องกนัและรกัษาโรคบางชนิด เช่น น้ํามนัปลาเสนอสรรพคุณในการ
ป้องกนัการอุดตนัของหลอดเลอืด เลซตินิ เสนอสรรพคุณช่วยลดการดูดซมึโคเลสเตอรอลใน
ลาํไสเ้ลก็ และในกระแสโลหติ กระดกูออ่นปลาฉลามเสนอสรรพคุณในการรกัษาโรคมะเรง็ 
 กลุ่มที ่3 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อควบคุมน้ําหนัก ผลติภณัฑใ์นกลุ่มน้ีจะมคีุณค่า
ทางอาหารน้อยมาก เสนอสรรพคุณว่าเป็นอาหารทีเ่พิม่ปรมิาณ เมื่อบรโิภคแลว้อิม่ เน่ืองจาก
ช่วยลดความอว้นแลว้ยงัเพิม่ปรมิาณกากอาหาร ทาํใหท้อ้งไมผ่กู เช่น ใยอาหารจากพชื สาร
สกดัจากสม้แขก และยงัมอีกีประเภทหน่ึงทีเ่สนอสรรพคุณว่าช่วยลดการดดูซมึไขมนัจากอาหาร
ทีบ่รโิภค เชน่ สารสกดัจากเปลอืกสตัวท์ะเล (Chitosan)  
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 กลุ่มที ่4 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม ผลติภณัฑใ์นกลุ่มน้ีเสนอสรรพคุณใน
การบาํรงุผวิพรรณ ลดริว้รอยเหีย่วยน่ ชว่ยชะลอความแก่ เชน่ น้ํามนัทีส่กดัจากเมลด็ดอกอฟีน่ิง 
พรมิโรส (Evening Primrose) มคีุณสมบตัพิเิศษทาํหน้าทีฟ้ื่นฟูสภาพผวิทาํใหผ้วิเนียนสขุภาพด ี
กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร กลุ่มที ่ 1 และกลุ่มที ่ 2 คอื คนทีอ่ยูใ่นวยัทาํงาน
และวยัชรา สว่นกลุ่มเป้าหมายของผลติภณัฑก์ลุ่มที ่3 และกลุ่มที ่4 มกัเป็นผูห้ญงิทุกวยั 
  
 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอาจแบ่งประเภทตามแหล่งทีม่าไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 
 1.  ผลติภณัฑจ์ากพชื ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกลุ่มน้ีผลติมาจากตน้กําเนิดซึง่เป็นพชื 
เช่น น้ํามนัดอกอฟีน่ิงพรมิโรสสกดัจากเมลด็ดอกอฟีน่ิงพรมิโรส สาหรา่ยคอเรลลาผลติจากสาหรา่ย
เซลลเ์ดยีวคอเรลลา เลซตินิผลติจากสว่นทีเ่หลอืหลงัจากสกดัน้ํามนัออกจากถัว่เหลอืงแลว้ โสม 
กระเทยีม หวับุก 
 2.  ผลติภณัฑจ์ากสตัว ์ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกลุ่มน้ีผลติมาจากตน้กําเนิดซึง่เป็นสตัว ์
เช่น ซุปไก่สกดั รงันก น้ํามนัปลา ไคโทซานสกดัมาจากเปลอืกสตัวท์ะเล หรอืกระดองป ูนมผึง้
เป็นผลติภณัฑข์องผึง้งาน สควาลนีเป็นผลติภณัฑจ์ากน้ํามนัตบัปลาฉลาม กระดกูออ่นปลาฉลาม 
 3.  ผลติภณัฑจ์ากจุลนิทรยี ์ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกลุ่มน้ียงัไมค่อ่ยเป็นทีรู่จ้กัของคนไทย
มากนกั เป็นผลติภณัฑซ์ึง่ไดม้าจากเชือ้จุลนิทรยี ์เช่น นมเปรีย้วชนิดแคปซูล ยสีตซ์ึง่มวีติามนิบี
ต่างๆ สงู เชือ้แลคโตบาซลิสั เชือ้บฟีีโดแบคทเีรยี 
 ผูท้ีค่วรกนิอาหารเสรมิ อาหารเสรมิไมม่อีนัตรายใดๆต่อรา่งกาย มแีต่จะใหป้ระโยชน์ 
จงึเหมาะกบัทุกคน โดยเฉพาะคนเหล่าน้ี จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งกนิอาหารเสรมิ (เจษฎา พรหมพฤกษ์. 
2549) 
  เดก็ เดก็เลก็ๆ มกักนิอาหารตามใจชอบเท่านัน้ และไมย่อมกนิผกั หรอืเน้ือสตัวบ์าง
ชนิด ซึง่เป็นสาเหตุใหเ้ดก็ไดส้ารอาหารไม่ครบถว้น จงึจําเป็นทีจ่ะตอ้งใหเ้ดก็กนิอาหารเสรมิ 
วติามนิ เกลอืแร ่ซึง่เป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัเดก็  
 สตรมีคีรรภ ์ แน่นอนว่าสตรทีีก่ําลงัตัง้ครรภ ์ ยอ่มตอ้งการอาหารเสรมิใหแ้ก่ทารกใน
ครรภ ์โดยเฉพาะวติามนิอ ีวติามนิบรีวม เกลอืแร ่เหลก็ จาํเป็นอยา่งยิง่ต่อรา่งกายในชว่งมคีรรภ ์
  สตรมีรีอบเดอืน ชว่งเวลาทีผู่ห้ญงิมรีอบเดอืน ภาวะในรา่งกายจะขาดเกลอืแร ่รา่งกาย
จงึควรไดร้บัไอโอดนี เกลอืแร ่เหลก็ เพื่อชดเชยและจะช่วยคลายอาการปวดเกรง็ในช่องทอ้งอกี
ดว้ย 
 สตรวียัหมดประจาํเดอืน ในวยัประมาณ 45-55 ปี สตรจีะหมดการมรีอบเดอืน ช่วงน้ี
รา่งกายจะเปลีย่นแปลงไมเ่ป็นปกต ิดงัทีม่กัไดย้นิกนัว่า คนหมดประจาํเดอืนมกัจะหงดุหงดิงา่ย 
การลดอาหารประเภทแป้ง และกนิอาหารเสรมิใหม้ากๆ จะชว่ยปรบัความสมดุลใหแ้ก่รา่งกายได้
ดขีึน้  
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 ผูส้งูอายุ เมื่ออายุมากขึน้ ความตอ้งการกนิอาหารกจ็ะลดลงไป การดดูซมึสารอาหาร
เขา้สูร่า่งกายกเ็ป็นไปอยา่งลดลง ภาวะน้ีทาํใหร้า่งกายไมไ่ดพ้ลงังานใดๆ จากอาหาร จงึจาํเป็น 
ตอ้งกนิอาหารเสรมิ เพือ่ทีจ่ะทาํใหร้า่งกายไมอ่อ่นแรงจนเกดิโรคภยัต่างๆ ไดง้า่ย 
 นกัดื่ม ในการดื่มแอลกอฮอลท์ีม่ากเกนิปรมิาณพอเหมาะ จะทําใหร้่างกายขาดสาร 
อาหารนานาชนิด ซึง่นกัดื่มทัง้หลายควรกนิอาหารเสรมิใหม้ากๆ แต่ถา้ดื่มไมม่ากนกั แอลกอฮอลจ์ะ
กระตุน้หวัใจใหห้ลอดเลอืดดาํทาํงานคล่องตวั มคีวามอยากรบัประทานอาหารอกีดว้ย 
 นกัสบู คุณตระหนกัถงึพษิภยัของบุหรีแ่ลว้แน่นอน แต่ถา้คุณยงัเลกิสบูบุหรีไ่มไ่ด ้คุณ
กค็วรจะสนใจกนิอาหารเสรมิเพื่อชะลอโรครา้ยต่างๆ ใหเ้กดิขึน้ไมเ่รว็ไปนกั เช่น การกนิวติามนิ
ต่างๆ ทีม่คีวามสามารถตา้นโรคมะเรง็ได ้ คุณกค็วรกนิวติามนินานาชนิดนัน้ใหม้ากๆ เพื่อป้องกนั  
ไวก่้อน 
 คนลดความอว้น ช่วงเวลาทีคุ่ณควบคุมอาหารนัน้ สารอาหารต่างๆ ทีร่า่งกายควรจะ
ไดร้บักต็อ้งมอีนัหมดสทิธิอ์ย่างแน่นอน แต่ถา้คุณจําเป็นตอ้งควบคุมอาหาร กข็อใหก้นิอาหาร
เสรมิ อยา่งเช่น พวกวติามนิซ ีวติามนิอ ีเกลอืแร ่เหลก็ แคลเซยีม วติามนิบ6ี และแมกนีเซยีม 
เป็นตน้  
 คนเครยีด คนในปจัจุบนัมคีวามเครยีดอยูร่อบดา้นในชวีติ เมือ่มอีาการเครยีดสมควรที่
จะกนิอาหารเสรมิ เพราะเมื่อเริม่เครยีดอะดรนีาลนิ (Adrenalin) ซึง่เป็นฮอรโ์มนความเครยีด จะ
หลัง่ออกมาอยูใ่นกระแสโลหติเป็นจาํนวนมาก ซึง่จะทาํใหป้วดศรีษะ และเป็นตน้ตอทีจ่ะก่อให ้
เกดิโรคเสน้เลอืดอุดตนัไดอ้กีดว้ย ในวนิาททีีเ่ครยีดนัน้ รา่งกายจะมคีวามตอ้งการอาหารเสรมิ
อยา่งมาก  
 นอกจากกลุ่มคนต่างๆ เหล่าน้ี ยงัมคีนอกีกลุ่มหน่ึงทีต่้องการอาหารเสรมิ ไดแ้ก่ 
ผูป้ว่ยทีก่าํลงัพกัฟ้ืน หรอืผูม้โีรคประจาํตวั 
 ผูท้ีอ่ยูใ่นเมอืงใหญ่ ซึง่มมีลพษิสงู  
 ผูท้ีด่ ื่มน้ําประปา ซึง่มคีลอรนีสงู 
 ผูท้ีม่สีขุภาพไมส่มบรูณ์แขง็แรง  
 ผูท้ีก่นิยาประเภทสเตอรอยด ์ และยาคุมกําเนิด ซึง่ทําลายวติามนิและเกลอืแร่ใน
รา่งกาย นกักฬีา หรอืผูท้ีเ่ล่นกฬีาเป็นประจาํ 
 
 ความตอ้งการของคนแต่ละวยั  
 หญงิตัง้ครรภ ์ สาํหรบัหญงิมคีรรภแ์ลว้ แคลเซยีม นบัไดว้่าเป็นแร่ธาตุทีส่าํคญัต่อ
สภาวะการตัง้ครรภอ์ยา่งมาก โดยหญงิตัง้ครรภจ์าํเป็นตอ้งไดร้บั แคลเซยีม มากกว่าคนธรรมดา
เป็นพเิศษ เน่ืองจากจะตอ้งถ่ายทอดแร่ธาตุดงักล่าวสู่ลูกเพื่อการพฒันาโครงสรา้งร่างกายของ
ทารกในครรภ ์ ดงันัน้หญงิมคีรรภจ์งึมโีอกาสเสีย่งสงูทีจ่ะขาดแคลน แคลเซยีม ถา้ไมส่ามารถ
บรโิภคอาหารทีใ่หป้รมิาณ แคลเซยีม ไดเ้พยีงพอต่อทัง้แมแ่ละลูกได ้ บ่อยครัง้จงึพบว่าหญงิมี
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ครรภจ์ะมอีาการกลา้มเน้ือปวดเกรง็ในบรเิวณต่างๆ ของรา่งกาย ทีพ่บบ่อยคอื บรเิวณน่อง โดย
จะเกดิขึน้ทัง้ๆ ทีไ่มไ่ดอ้อกกาํลงักายหรอืเดนิมาก อนัเป็นผลมากจากการขาด แคลเซยีม นัน่เอง 
จากการศกึษาพบวา่หญงิตัง้ครรภเ์ป็นตะครวิถงึรอ้ยละ 26.8 และสว่นใหญ่เริม่มอีาการตัง้แต่อายุ
ครรภป์ระมาณ 25 สปัดาห ์และอาการดขีึน้ไดอ้ยา่งชดัเจนหากไดร้บัการเสรมิ แคลเซยีม ดงันัน้ 
แคลเซยีม จงึเป็นแรธ่าตุทีจ่าํเป็นยิง่ต่อสภาวะการตัง้ครรภ ์ เพราะนอกจากจะช่วยใหพ้ฒันาการ
เตบิโตของทารกในครรภเ์ป็นปกตแิลว้ ยงัมสีว่นช่วยรกัษาเสถยีรสภาพความหนาแน่นกระดกูใน
แมซ่ึง่จะชว่ยลดความเสีย่งในการเกดิโรคเกีย่วกระดกูหรอืโรค กระดกูพรนุ ในภายหลงัได ้ 
 วยัเดก็ เดก็ๆ ตอ้งการ แคลเซยีม มากกว่าวยัผูใ้หญ่และวยัสงูอายุ เพื่อนํามาเสรมิสรา้ง
ความแขง็แรงใหแ้ก่กระดกูและฟนั และสว่นอื่นๆ เพื่อใชเ้ป็นโครงสรา้งของรา่งกาย โดยการสะสม 
แคลเซยีม ในเดก็ทีห่ดัพดูจะชา้แต่จะเพิม่ขึน้เรื่อยๆ ในวยัหนุ่มสาว ซึง่จากการศกึษาพบว่าถา้
ปรมิาณ แคลเซยีม ในรา่งกายเดก็ตํ่า จะทาํใหข้บวนการสะสมเกลอืแรใ่นกระดกูและความหนาแน่น
ของกระดกูตํ่า เป็นผลใหเ้กดิโรคกระดกูอ่อนหรอืโรคกระดกูค่อมงอได ้ โดยเดก็จะมอีาการเหงือ่
ออกบรเิวณศรีษะมากเกนิไป การนัง่ คลาน เดนิ ทาํไดช้า้ นอนไมห่ลบั กระดกูขาของเดก็ทีไ่ด ้
รบัแคลเซยีม ไมเ่พยีงพอเมือ่รบัน้ําหนกัตวัทีเ่พิม่มากขึน้ตามอายุเป็นผลใหข้าโก่ง กระดกูซีโ่ครง
โคง้งอ กระดูกเชงิกรานมรีปูร่างผดิปกตซิึง่อาการน้ีเมื่อเกดิขึน้กบัเดก็แลว้ไม่สามารถรกัษาให้
หายคนืปกตไิด ้ นอกจากจะทาํการผา่ตดัใหญ่เท่านัน้ สิง่ทีส่าํคญัของช่วงอายุน้ีคอื การพฒันา
รปูแบบการบรโิภคใหส้อดคลอ้งกบัระดบั แคลเซยีม ทีร่า่งกายตอ้งการใหเ้พยีงพอ เพื่อพฒันา
ความหนาแน่นของกระดูก ใหก้ารเตบิโตของเดก็เป็นปกต ิ อกีทัง้ยงัเป็นส่วนสาํคญัทีช่่วยลด
ความเสีย่งการเป็นโรคเกีย่วกบักระดกูในชว่งต่อไปของชวีติได ้ 
 วยัหนุ่มสาว จากการศกึษาวจิยัแสดงว่า ช่วยอายุ 11-24 ปี เป็นช่วงทีร่า่งกายดาํเนิน
ขบวนการก่อรปูกระดกู โดยถา้รา่งกายไดร้บั แคลเซยีม ในปรมิาณทีต่ํ่ากว่ารา่งกายตอ้งการ จะ
ก่อใหเ้กดิปญัหาตามมาในภายหลงัซึง่ถา้ขาดอยา่งรา้ยแรงจะก่อใหเ้กดิโรคกระดกูอ่อน มอีาการ
เจบ็กระดกู เจบ็กลา้มเน้ือ และเมื่อประสบกบัการกระดกูหกั กระดกูจะสมานใหเ้หมอืนเดมิไดช้า้ 
สิง่สาํคญัคอื การรกัษาระดบัการบรโิภคอาหารใหส้อดคลอ้งกบัระดบั แคลเซยีม ทีต่อ้งการเพื่อ
ป้องกนัโรคเกีย่วกบักระดกู ถา้จะตอ้งมกีารสญูเสยีไปในภายหลงัของช่วงชวีติ โดยถา้เราไดร้บั 
แคลเซยีม ตัง้แต่อยูใ่นวยัหนุ่มสาวหรอืกลางคนอยา่งสมํ่าเสมอและพอเพยีง อายุการสกึหรอืผุ
กรอ่นตามธรรมชาตกิจ็ะยดืออกไปไดอ้กีนานกว่าคนทีอ่ยูใ่นวยัเดยีวกนัทีบ่รโิภค แคลเซยีม ไม่
เพยีงพอในวยัเดก็และวยัหนุ่มสาว 
 วยัสงูอายุ คนเราปกตจิะมโีอกาสสญูเสยี แคลเซยีม จากกระดกูเมื่อเรามอีายุมากขึน้ 
เพราะว่าเมื่ออายุเกนิกว่า 30 ปีแลว้ รา่งกายจะไมส่ะสม แคลเซยีม อกีต่อไป โอกาสเผชญิกบั
โรคเกีย่วกบักระดกูจะสงูถา้รา่งกายไมไ่ดร้บั แคลเซยีม อยา่งเพยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หญงิ
วยัหมดประจําเดอืนซึง่การศกึษาพบว่าร่างกายจะสญูเสยีกระดูกในช่วงประมาณ 5-6 ปีแรก
หลงัจากหมดประจาํเดอืน เน่ืองจากการลดลงของฮอรโ์มน Estrogens และประสทิธภิาพในการ
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สรา้ง Vitamin D กล็ดลงตามวยัทีเ่พิม่มากขึน้ จงึมแีนวโน้มจะเป็นโรค กระดกูพรุน สงู โดยเป็น
โรคทีเ่ป็นผลมาจากการขาดแคลน แคลเซยีม ซึง่บางครัง้อาจทาํใหก้ระดกูหกัไดเ้น่ืองจากแบก
รบัน้ําหนกัตวัไมไ่หว และในกรณีทีร่า้ยแรงจะก่อผลเสยีต่อกระดกูสนัหลงั กระดกูตน้ขา และ
กระดกูแขนท่อนนอกไดอ้กีดว้ย โดยโรคดงักล่าวจะไมแ่สดงอาการใดๆ ใหท้ราบเลยจนกว่าจะมี
อาการกระดกูหกั ดงันัน้คนสงูอายุทีม่กีารเสรมิ แคลเซยีม ใหก้บักระดกูอยา่งเพยีงพอ จะช่วย
ยบัยัง้การสญูเสยีกระดกูในช่วงน้ีได ้การเผชญิกบัการผุกรอ่นของกระดกูจะน้อยลง ความเสีย่งที่
ต้องเผชญิกบัโรคที่เกี่ยวกบักระดูกเมื่อย่างเขา้สู่วยัทองกน้็อยลงหรอือาจไม่เกดิขึน้เลยกไ็ดจ้ะ
เหน็ไดว้่า แคลเซยีม มคีวามจําเป็นสาํหรบัคนทุกเพศทุกวยัดว้ยกนัทัง้นัน้ แต่ปรมิาณความ
ตอ้งการแคลเซยีมของรา่งกายจะแตกต่างกนัแต่ละวยั 
 
 หลกัการเลอืกผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 1. เลอืกผลติภณัฑท์ีม่ฉีลากควบคุมคุณภาพและดวูนัทีผ่ลติ วนัหมดอาย ุ
 2. เลอืกผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงและมกีารควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ์
โดยเฉพาะ 
 3. ถา้ไมจ่าํเป็นอยา่ซือ้ผลติภณัฑท์ีม่กีารลดราคาเป็นประจาํ 
 4. ก่อนทีจ่ะรบัประทานควรปรกึษาแพทย ์เภสชักรทีม่คีวามชาํนาญหรอืมคีวามรูด้า้น
น้ีก่อนเสมอ อยา่ซือ้รบัประทานเองเพราะเชื่อตามสรรพคุณตามโฆษณา 
 5. พยายามหาขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสุขภาพด้วยตวัเอง ซึ่งสามารถค้นหาได้จาก
ระบบอนิเตอรเ์น็ตซึ่งมเีรื่องราวเหล่าน้ีอยู่มากและอย่าเชื่อเวป็ไซต์ทีม่กีารโฆษณาชวนเชื่อเกนิ
ความจรงิ 
 6. ถ้าจําเป็นต้องรบัประทานอาหารเสรมิเป็นเวลานานๆ ควรเลือกชนิดที่สกดัจาก
ธรรมชาตทิีไ่ม่ใช่สารสงัเคราะห ์เพราะสารสงัเคราะหเ์มื่อรบัประทานเขา้ไปจะละลายไม่หมดทํา
ใหม้สีารตกคา้งอยูใ่นระบบทางเดนิอาหารซึง่ถา้มปีรมิาณมากไปอาจเคลอืบทางเดนิอาหารจนไม่
สามารถดดูซมึสารอาหารไดต้ามปกตจินเป็นผลรา้ยต่อสขุภาพ 
 การใช้ผลติภณัฑ์สมุนไพรในธุรกจิต่างๆ ทัง้ในลกัษณะของยา อาหารเสรมิสุขภาพ 
เครื่องสําอางสมุนไพร นวดและอบตวัด้วยสมุนไพร ไปจนถึงการรบัประทานชาสมุนไพรเพื่อ
สขุภาพมกีารพฒันาอยา่งรวดเรว็ ซึง่ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมุนไพรเหล่าน้ีเป็นธุรกจิทีส่รา้งรายได้
อย่างมหาศาล อกีทัง้ยงัเป็นธุรกจิทีต่ลาดยงัเปิดกวา้งในการเขา้มาลงทุน และมโีอกาสเตบิโตได้
อกีมาก ทัง้น้ีจะเหน็ได้จากการที่ตลาดผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศขยายตวัปีละไม่ตํ่ากว่า   
รอ้ยละ 20-30 เน่ืองจากความนิยมในการบรโิภคและใชส้มุนไพรไทย บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย 
จาํกดั คาดวา่มลูคา่ตลาดรวมในประเทศของผลติภณัฑส์มนุไพรในปี 2544 จะมมีลูคา่สงูถงึเกอืบ 
30,000 ลา้นบาท และมอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 30 มลูค่าตลาดรวมผลติภณัฑส์มุนไพรใน
ประเทศเติบโตในลกัษณะก้าวกระโดด เน่ืองจากความนิยมผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพิม่ขึ้นอย่าง



27 

ต่อเน่ือง เพราะสอดรบักบักระแสนิยมผลิตภณัฑ์องิธรรมชาติที่เป็นกระแสที่กําลงัมาแรง ซึ่ง
นับว่าเป็นการขยายตวัทีส่วนทางกบัภาวะเศรษฐกจิทีย่งัคงซบเซา ทัง้น้ีเน่ืองจากมปีจัจยัสนับสนุน 
ดงัน้ี 
 1. กระแสนิยมสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทีใ่กลเ้คยีงกบัธรรมชาต ิผูบ้รโิภคเริม่หนัไปใช้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีเ่ป็นผลติภณัฑธ์รรมชาต ิเน่ืองจากมคีวามเชื่อว่าสามารถหลกีเลี่ยงอนัตราย
จากการบรโิภคอาหารที่การปนเป้ือน หรอืตกคา้งของสารเคมอีนัเน่ืองมาจากการผลติ รวมทัง้
อนัตรายจากผลขา้งเคยีงทีอ่าจจะเกดิขึน้อกีดว้ย  
 2. กระแสการแพทยท์างเลอืก ปจัจุบนัผูบ้รโิภคเริม่สนใจทางเลอืกใหม่ๆ นอกจากการ
รกัษาโดยการแพทยแ์ผนปจัจุบนั เน่ืองจากเริม่วติกในปญัหาการใชย้าแผนปจัจุบนัซึ่งส่วนใหญ่
เป็นสารเคมปีระเภทต่างๆ ทีน่่าจะมผีลขา้งเคยีงกบัคนไข ้รวมทัง้การใชเ้คมบีําบดัในการรกัษา
โรคบางโรคโดยเฉพาะมะเรง็ ดงันัน้คนไขเ้ริม่หนัไปหาแพทยท์างเลอืกมากขึน้ ทําใหค้วามนิยม
ในการใชย้าสมนุไพรเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ 
 3. กระแสการบริโภคอาหารที่มีคุณประโยชน์เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดโรค 
เน่ืองจากภาวะเศรษฐกจิทีซ่บเซาทําใหผู้บ้รโิภคตอ้งการประหยดัค่าใชจ้่าย และยงัมกีารคน้พบ
ว่าการบรโิภคอย่างผดิๆเป็นบ่อเกดิของโรคต่างๆ โดยเฉพาะโรคที่ไม่ไดเ้กดิจากเชื้อโรค เช่น 
โรคเบาหวาน โรคมะเรง็ เป็นตน้ ซึ่งโรคเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นโรคเรือ้รงัและเสยีค่าใชจ้่ายในการ
รกัษาสงูมาก ดงันัน้การบรโิภคอาหารโดยคํานึงถงึคุณประโยชน์จงึเป็นแนวทางทีจ่ะป้องกนัการ
เกดิโรคได ้ 
 4. การวจิยัและพฒันาทางวทิยาศาสตร ์ทาํใหใ้นปจัจุบนัมงีานวจิยัหลายชิน้อธบิายถงึ
คุณประโยชน์นานัปการของสมุนไพร ซึ่งทําให้ผู้บรโิภคสมยัใหม่ยอมรบัผลิตภณัฑ์สมุนไพร
ต่างๆ มากยิง่ขึน้ เป็นผลใหลู้่ทางในการลงทุนผลติผลติภณัฑส์มุนไพรต่างๆ แจ่มใสมากขึน้ดว้ย 
นอกจากน้ียงัมงีานวจิยัหลายชิน้ทีเ่ป็นความพยายามของนักวทิยาศาสตรท์ีจ่ะสกดัสารออกฤทธิ ์
หรอืสารทีม่คีุณประโยชน์ออกมาจากสมุนไพร ทําใหเ้กดิการพฒันาสนิคา้ผลติภณัฑห์ลากหลาย
ประเภทออกมาตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 
 สว่นในตลาดส่งออกกระแสความนิยมสมุนไพรกม็าแรงเช่นกนั แมว้่ามลูค่าในการสง่ออก
จะเป็นเพยีงแต่การส่งออกสมุนไพร และสารสกดัจากสมุนไพร ซึ่งนับว่ายงัอยู่ในเกณฑต์ํ่าเมื่อ
เทยีบกบัการสง่ออกสนิคา้สาํคญัอื่นๆ โดยการสง่ออกสนิคา้สมุนไพรมมีลูค่าประมาณ 200 ลา้นบาท 
และมลูค่าการส่งออกสารสกดัจากสมุนไพรเท่ากบั 300-400 ลา้นบาทเท่านัน้ แต่จะเหน็ไดผ้ลติภณัฑ์
สมุนไพรสง่ออกยงัแฝงอยู่ในหลายสนิคา้ ไดแ้ก่ อาหารไทยความนิยมอาหารไทยซึง่ถอืว่าเป็น
อาหารจากธรรมชาตทิีอุ่ดมไปดว้ยเครือ่งเทศและสมนุไพร รวมไปถงึเครือ่งปรงุรสต่างๆ ดว้ย ทาํ
ใหธุ้รกจิรา้นอาหารและภตัตาคารไทยในต่างประเทศอยู่ในยุคเฟ่ืองฟู นวดแผนโบราณความนิยม  
ในเรื่องการนวดแผนโบราณ ซึง่ตอ้งมกีารใชลู้กประคบ และน้ํามนัหอมระเหยทีท่ําจากสมุนไพร
นานาชนิด ซึง่ในปจัจุบนัเริม่มกีารตัง้ธุรกจิการนวดแผนโบราณของไทยในหลายแหง่ในต่างประเทศ
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และไดร้บัความนิยมอยา่งมากจากชาวต่างประเทศ เครือ่งสาํอางจากสมนุไพร และเครือ่งดื่มสมนุไพร
เพือ่สขุภาพ ซึง่สนิคา้เหล่าน้ีสามารถนําเงนิมหาศาลเขา้ประเทศ และยงัมอีนาคตทีส่ดใสทเีดยีว  
 นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์สมุนไพรยงัได้รบัการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากรฐับาล โดย 
กระทรวงสาธารณสุขวางยุทธศาสตร์การพฒันาสมุนไพรอย่างครบวงจรและประกาศนโยบาย
เพื่อดําเนินการเชงิรุกวางยุทธศาสตรใ์นการพฒันาสมุนไพรไทยใหเ้ป็นผลติภณัฑเ์ศรษฐกจิของ
ชาต ิโดยมัน่ใจผลติภณัฑส์มุนไพรไทยจะไดร้บัการยอมรบัจากต่างประเทศ เพยีงแต่จะตอ้งเพิม่
คุณภาพและหาความต้องการที่แทจ้รงิของตลาดโลกใหไ้ด ้โดยมกีารจดัความสําคญัของความ
ตอ้งการสมุนไพรตวัหลกั และเร่งพฒันากลุ่มน้ีก่อน สมุนไพรทีจ่ะคดัเลอืกเป็นตวันําของไทย 
จะตอ้งเป็นทีต่อ้งการของตลาดโลก ผา่นการศกึษาวจิยัคุณภาพมาตรฐานทางวชิาการมาแลว้ ซึง่
ในเบื้องต้นน้ีไดพ้จิารณาไว ้4 ตวั ไดแ้ก่ ขมิน้ชนั(ใชบ้รรเทาอาการจุกเสยีด ฆ่าเชือ้รา รกัษา
อาการทอ้งเสยี รกัษาโรคทอ้งเสยี และอาการอกัเสบจากแมลงกดัต่อย) กวาวเครอื(ผลติภณัฑ์
เสรมิความงาม ยาคุมกําเนิด ลดอาการกระดกูผุ และทดแทนฮอรโ์มนเพศหญงิ) ฟ้าทะลายโจร
(ยาแกไ้ข ้ลดความรอ้น บรรเทาอาการไอและเจบ็คอ ยาแกบ้ดิ ทอ้งเดนิ และรกัษาโรคกระเพาะ
อาหาร) และพญายอ(รกัษาโรคเรมิ อาการเน่ืองจากแมลงกดัต่อย และแผลอกัเสบในปาก) และ
มอบให้กระทรวงพาณิชย์ และภาคเอกชนศึกษาตลาดและขอ้กําหนดของแต่ละประเทศ เพื่อ
วางแผนพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานต่างประเทศดว้ย 
 ในส่วนของกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยอ์ยู่ระหว่างยกระดบัสถาบนัวจิยัสมุนไพร ให้
เป็นสถาบันสมุนไพรแห่งชาติ เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการพฒันา ตรวจสอบ และควบคุม
คุณภาพสมุนไพรของประเทศ ขณะเดยีวกนัเตรยีมออกเครื่องรบัรองคุณภาพสมุนไพรที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน โดยในเบื้องต้นน้ีจะเน้นผลติภณัฑ์สมุนไพรจากขมิ้นชนัของไทย ซึ่งจดัว่ามี
คุณภาพดทีีสุ่ดในโลก ในปี 2545 จะพฒันาอกี 10-15 ตวั ทัง้น้ีหากไทยสามารถพฒันาผลติภณัฑ์
สมนุไพรเจาะเขา้ตลาดโลกไดก้จ็ะสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไดอ้กีเป็นจาํนวนมาก 
 แมว้่าในปจัจุบนัตลาดของผลติภณัฑส์มุนไพรจะขยายตวัอย่างกวา้งขวางทัง้ตลาดใน
ประเทศและตลาดต่างประเทศ แต่กย็งัมปีญัหามากมายทีเ่ป็นอุปสรรคหรอืเป็นขอ้จํากดัในการ
ขยายตวัของผลติภณัฑส์มุนไพร ซึง่ถ้าทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมมอืกนัผลกัดนั
มาตรการต่างๆ เพื่อขจดัอุปสรรคทีม่อียู่ คาดว่าอนาคตของผลติภณัฑส์มุนไพรจะแจ่มใสกว่าที่
เป็นอยูใ่นปจัจุบนั   
 บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จํากดั คาดว่าผลติภณัฑส์มุนไพรยงัมแีนวโน้มทีแ่จ่มใส 
โดยเฉพาะผลติภณัฑส์มนุไพรทีพ่ึง่พงิตลาดในประเทศเป็นหลกั ไมว่่าจะเป็นยาสมุนไพร อาหาร
เสรมิสุขภาพจากสมุนไพร เครื่องสาํอางจากสมุนไพร และเครื่องดื่มจากสมุนไพร แต่ผลติภณัฑ์
ทีจ่ะยงัเตบิโตต่อไปไดน้ัน้มเีงือ่นไขวา่ราคาจะตอ้งอยูใ่นเกณฑท์ีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภค
มคีวามเชื่อถอืในมาตรฐานการผลติและคุณภาพของผลติภณัฑส์มุนไพร ดงันัน้แนวโน้มผลติภณัฑ์
สมุนไพรทีม่อีนาคตแจ่มใสนัน้น่าจะเป็นผลติภณัฑส์มุนไพรทีผ่ลติในประเทศทีม่กีารรบัรองมาตรฐาน
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จากหน่วยงานของราชการ สว่นผลติภณัฑส์มนุไพรทีนํ่าเขา้ ซึง่มแีนวโน้มวา่ราคาจะอยูใ่นเกณฑ์
สงูกว่าผลติภณัฑส์มุนไพรทีผ่ลติในประเทศน่าจะมปีญัหาในเรื่องการผลกัดนัยอดขาย เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคยงัเน้นในเรือ่งการประหยดัคา่ใชจ้า่ยในชว่งภาวะเศรษฐกจิทีย่งัไมฟ้ื่นตวั 
 ในสว่นของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพจากสมุนไพรมแีนวโน้มว่าในปี 2544 ตลาด
จะชะลอตวัลง เน่ืองจากช่องทางการจาํหน่ายหลกั คอื ช่องทางการขายตรง ซึง่มกีารประเมนิว่า
ในช่วงปี 2544 อตัราการขยายตวัของธุรกจิขายตรงจะชะลอตวัลง กล่าวคอืจากการประเมนิ
สถานการณ์ธุรกจิขายตรงในปี 2544 คาดว่ามลูค่าตลาดของธุรกจิขายตรงลดลงเมื่อเทยีบกบัใน
ปี 2543 ทีม่มีลูค่าตลาด 18,000 ลา้นบาท และมอีตัราการขยายตลาดรอ้ยละ 10 ทัง้น้ีเน่ืองจาก
คาดว่ายอดจําหน่ายกลุ่มอาหารเสรมิสุขภาพลดลง จากการที่ผูบ้รโิภคเริม่วติกถงึวกิฤตเศรษฐกจิ
รอบสองจงึชะลอการใชจ้า่ย และอาหารเสรมิกเ็ป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคคดิวา่ไมจ่าํเป็น และเกดิความ
ไมม่ัน่ใจว่าจะสามารถไดผ้ลตามทีผู่ข้ายกล่าวอา้ง นอกจากน้ีในปจัจุบนัสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคและสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาต่างออกมาเตือนผูบ้รโิภคใหเ้พิม่
ความระมดัระวงัในการเลอืกซื้อสนิคา้อาหารเสรมิสุขภาพ เน่ืองจากอาจจะถูกหลอก ซึ่งมสี่วน
อยา่งมากทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิความลงัเลในการซือ้อาหารเสรมิสุขภาพ ดงันัน้คาดว่าอาหารเสรมิ
สุขภาพจากสมุนไพรน่าจะประสบปญัหาในเรื่องยอดขายในปี 2544 โดยเฉพาะอาหารเสรมิ
สขุภาพทีนํ่าเขา้  
 อย่างไรกต็ามปจัจยัหนุนทีส่าํคญั คอื นโยบายของรฐับาลทีส่่งเสรมิการผลติสมุนไพร
ในเชงิพาณิชย์ และส่งเสรมิใหม้กีารใช้ยาสมุนไพรในโรงพยาบาลของรฐั รวมทัง้การบรรจุยา
สมุนไพรบางประเภทเขา้ไปอยู่ในบญัชยีาหลกั ตลอดจนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใน
เรื่องผลติภณัฑส์มุนไพรใหก้บัผูบ้รโิภค ทําใหก้ารใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพรเริม่เป็นทีย่อมรบัอย่าง
แพรห่ลายมากขึน้   
 สาํหรบัแนวโน้มการสง่ออกสมุนไพรและสารสกดัจากสมุนไพรคาดว่ายงัคงมแีนวโน้ม
แจม่ใส เน่ืองจากไทยเป็นหน่ึงในไมก่ีป่ระเทศทีเ่ป็นแหล่งอนัอุดมสมบรูณ์และมคีวามหลากหลาย
ของทรพัยากรสมุนไพร ซึง่ไทยตอ้งรกัษาจุดแขง็ในเรื่องน้ีไวเ้พื่อทีจ่ะใหผ้ลติภณัฑส์มุนไพรของ
ไทยสามารถผงาดขึน้อยู่ในแถวหน้าของประเทศผูส้่งออกผลติภณัฑส์มุนไพรที่สําคญัของโลก
ปจัจุบนัสมุนไพรของไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดหลกัคอื สหรฐัฯ 
ยุโรป จนีรวมถงึประเทศอื่นในภูมภิาคเอเชยี แต่สมุนไพรไทยยงัขาดการพฒันาอย่างจรงิจงัทัง้
การพฒันาผลติภณัฑใ์ห ้เป็นทีย่อมรบัในระดบัมาตรฐานสากล รวมถงึแผนการเปิดตลาดอย่าง
จรงิจงั ซึ่งสิง่สําคญัทีต่ลาดโลกต้องการคอื ผลติภณัฑท์ี่มคีวามปลอดภยัมปีระโยชน์ตรงกบัคํา
กล่าวอา้งและมคีุณภาพมาตรฐานสมํ่าเสมอ ดงันัน้ตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการพฒันาสนิคา้จากสมุนไพรไทยใหเ้ป็นที่ยอมรบั การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑจ์ากสมุนไพร
ไทยทีผ่า่นมาแมจ้ะมกีจิกรรมและผลงานวจิยัค่อนขา้งมาก แต่เป็นการวจิยัเฉพาะเรื่องตามความ
สนใจของนักวชิาการ โดยไม่เน้นการทําตลาด ทําใหผ้ลการวจิยัไม่สามารถผลติเพื่อตอบสนอง
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ความต้องการของตลาดได้ และไม่เพิ่มมูลค่าสินค้ามากนัก ดงันัน้หากจะพฒันาผลิตภณัฑ์
สมนุไพรไทยใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดโลกไดจ้าํเป็นตอ้งปรบัแนวคดิในการวจิยัและพฒันาใหม ่
โดยเน้นใหเ้กดิการวจิยัพฒันาอย่างครบวงจรโดยพจิารณาจากความต้องการของตลาดเพื่อให้
เกดิเป็นสนิคา้ทีส่ามารถทาํตลาดไดแ้ละสรา้งมลูคา่เพิม่ 
 นอกจากน้ียงัตอ้งสรา้งความร่วมมอืกบัต่างประเทศเพื่อพฒันาและศกึษาวจิยัผลติภณัฑ์
สมุนไพรร่วมกนั ซึ่งจะเป็นการเสริมศกัยภาพซึ่งกนัและกนั เช่น ร่วมกบัประเทศจีนพฒันา
ผลติภณัฑส์มุนไพรตา้นเอดส ์เป็นตน้ ขณะเดยีวกนัหากสามารถเปิดตลาดส่งออกไดใ้นอนาคต
ยงัเป็นการสรา้งรายไดเ้พิม่ใหแ้ก่เกษตรกรจากการปลูกสมุนไพรดว้ย จากปจัจุบนัที่มกีารส่งเสรมิ  
ใหเ้กษตรกรปลูกสมุนไพรเพื่อจําหน่ายแก่โรงพยาบาลทีม่กีารผลติยาจากสมุนไพรตามบญัชยีา
หลกัไดเ้พยีงบางรายการเทา่นัน้ 
 เมื่อสามารถผลกัดนัใหเ้กดิสนิคา้ทีม่คีุณภาพและตรงกบัความต้องการของตลาดแลว้ 
จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งตลาด ซึง่ในปี 2543 ทีผ่่านมากรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยไ์ด้
ร่วมกบักรมส่งเสรมิการส่งออก นําผลติภณัฑจ์ากสมุนไพรไทยไปจดังานแสดงสนิคา้ทีป่ระเทศ
สหรฐัฯ และไปครัง้ทีส่องเมื่อตน้ปี 2544 ทีผ่า่นมาเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑจ์ากสมุนไพร
ไทยเป็นทีรู่จ้กัในตลาดสากล ซึง่จากการแสดงสนิคา้ 2 ครัง้ทีผ่่านมาชาวต่างประเทศเริม่รูจ้กั
สมนุไพรไทยมากขึน้โดยเฉพาะสหรฐัฯ ยโุรป เยอรมนีและออสเตรเลยี 
 อนาคตของผลติภณัฑส์มุนไพรไทยนัน้ขึน้อยูก่บันโยบายของรฐับาล โดยสิง่สาํคญัใน
ธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพรไม่ว่าจะเป็นการจําหน่ายในประเทศหรอืการส่งออก ไม่ควรจะเป็น
สมุนไพรทีเ่กบ็ออกมาจากป่า ควรเป็นพชืสมุนไพรในแปลงปลูก หรอืในแหล่งผลติทีม่กีารส่งเสรมิ 
ใหป้ลูกในเชงิพาณิชย ์และไม่ควรส่งออกในรูปวตัถุดบิ ควรต้องส่งเสรมิใหม้กีารลงทุนแปรรูป
เพื่อเพิม่มูลค่าให้กบัสนิค้า ซึ่งแนวโน้มของการพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรในรูปแบบต่างๆ มี
แนวโน้มแจ่มใส โอกาสทางการตลาดยงัเปิดกวา้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อย่างไรกต็าม
ผูป้ระกอบการไทยจะตอ้งเรง่ขจดัปญัหาและอุปสรรคอกีมากมายตัง้แต่การผลติใหถู้กสุขอนามยั
และมมีาตรฐานการผลติเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล การศกึษาตลาดเพื่อวางเป้าหมายผลติภณัฑ ์ 
ได้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภค รวมทัง้การศึกษาถึงกฎหมาย ขณะที่รฐับาลให้การ
สง่เสรมิและสนับสนุนอย่างเตม็ที ่คาดว่าในอนาคตผลติภณัฑส์มุนไพรของไทยจะสามารถผงาด
ในเวทกีารคา้โลกได ้(ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2544) 
 บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จํากดั สาํรวจ "พฤตกิรรมในการใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพร" 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 3,294 คน โดยเป็นการสาํรวจทัว่ประเทศ กระจายกลุ่มตวัอยา่งแยกรายภาค 
คาดว่าค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพรในปี 2548 มมีลูค่าประมาณ 48,000 ลา้นบาท 
โดยคาํนวณจากพฤตกิรรมการบรโิภคทัง้ในดา้นค่าใชจ้่ายและความถีใ่นการใชผ้ลติภณัฑ ์มลูค่า
ตลาดรวมผลติภณัฑส์มุนไพรในประเทศยงัคงขยายตวั อนัเป็นผลมาจากความนิยมผลติภณัฑ์
สมุนไพรเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง เพราะสอดรบักบักระแสนิยมผลติภณัฑอ์งิธรรมชาต ิรวมทัง้กระแส
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การรกัษาสุขภาพเชิงป้องกนัโดยการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีสรรพคุณป้องกันและเสริมสร้าง
สมรรถภาพของรา่งกาย ซึง่นบัเป็นกระแสทีก่าํลงัมาแรงทัง้ตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ  
 
ตารางที ่3 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑส์มนุไพรปี 2548 : ลา้นบาท 

 

กรงุเทพฯ
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต้ 

รวม 

อาหารเสรมิสขุภาพจาก
สมนุไพร 

3,360 1,550 1,960 2,000 820 9,690 

ยาสมนุไพร 2,700 1,950 1,370 1,990 800 8,810 
เครือ่งสาํอางจากสมนุไพร 3,200 2,850 2,200 2,090 850 11,190 
เครือ่งดื่มสมนุไพร 2,500 2,300 1,600 2,050 920 9,370 
ผลติภณัฑส์มนุไพรสาํหรบั
การนวด/อบ/ประคบ 

2,200 2,000 1,280 2,080 900 8,460 

รวม 13,960 10,650 8,410 10,210 4,290 47,520 
 
         ที่มา : ศูนย์วจิยักสกิรไทย.  (2548).  พฤติกรรมในการใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพร.  
ออนไลน์. 
 
 กระแสความนิยมผลติภณัฑส์มุนไพรในตลาดส่งออกกม็าแรงเช่นกนั แมว้่ามูลค่าใน
การส่งออกจะเป็นเพยีงแต่การส่งออกเครื่องเทศ สมุนไพร และสารสกดัจากสมุนไพร ซึ่งนับว่า
ยงัอยู่ในเกณฑต์ํ่าเมื่อเทยีบกบัการส่งออกสนิคา้สําคญัอื่นๆ โดยคาดว่ามูลค่าการส่งออกสนิคา้
ผลติภณัฑส์มุนไพรในปี 2548 จะมปีระมาณ 1,560 ลา้นบาทเท่านัน้ แต่การสง่ออกผลติภณัฑ์
สมุนไพรยงัแฝงอยูใ่นสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารหลากหลายประเภท รวมทัง้การทีธุ่รกจิภตัตาคาร/
รา้นอาหารไทยในต่างประเทศมกีารขยายกจิการมากขึน้ กเ็ท่ากบัเป็นการส่งเสรมิการส่งออก
สนิค้าประเภทวตัถุดิบสําหรบัการประกอบอาหารหลากหลายประเภทโดยเฉพาะเครื่องแกง
สําเรจ็รูปและเครื่องปรุงรส ธุรกจินวดแผนโบราณและธุรกจิสปา ซึ่งความนิยมในเรื่องการนวด
แผนโบราณและสปาต้องมกีารใชลู้กประคบ และน้ํามนัหอมระเหยทีท่ําจากสมุนไพรนานาชนิด 
เครือ่งสาํอางจากสมนุไพร และเครือ่งดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพซึง่สนิคา้เหล่าน้ีสามารถนําเงนิตรา
ต่างประเทศเขา้มาไดไ้ม่น้อยในแต่ละปี และยงัมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ผลติภณัฑ์
สมนุไพรจงึนบัวา่เป็นสนิคา้ทีน่่าจบัตามอง  
 อย่างไรกต็ามประเดน็ทีไ่ม่ควรมองขา้มคอื การนําเขา้ผลติภณัฑเ์ครื่องเทศและสมุนไพร
ซึง่ในแต่ละปีไทยพึง่พาการนําเขา้เฉลีย่ประมาณ 2,500-3,000 ลา้นบาท ส่วนหน่ึงเป็นผลติภณัฑ์
เครื่องเทศและสมุนไพรที่ไม่สามารถผลติได้ในประเทศ และมกีารนําเขา้เพื่อใช้ในธุรกิจรา้นอาหาร   
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และภตัตาคารต่างประเทศ รวมทัง้รา้นอาหารประเภทฟาสตฟู้์ดส ์แต่อกีสว่นหน่ึงเป็นการนําเขา้
สารสกดัจากสมุนไพรเพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมเภสชักรรม และผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ ซึ่ง
ในส่วนน้ีสารสกดัจากสมุนไพรบางประเภทนัน้ใชว้ตัถุดบิทีไ่ทยสามารถผลติเองได ้เพยีงแต่ยงั
ไมม่กีารคน้ควา้วจิยัและเครือ่งมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัเพยีงพอสาํหรบัการผลติออกมาเป็นสารสกดั
จากสมุนไพร ดงันัน้แนวทางทีจ่ะลดการนําเขา้ผลติภณัฑเ์ครื่องเทศและสมุนไพรไดบ้างส่วนคอื 
การส่งเสรมิการคน้ควา้วจิยั เครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั และนักวจิยัผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้น้ีเพื่อผลติ
สารสกดัจากสมนุไพรใชเ้องในประเทศ 
 ผลติภณัฑส์มุนไพรไดร้บัการสนบัสนุนจากรฐับาล โดยส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีาร
พฒันาการผลติเครื่องเทศและสมุนไพรทีม่คีุณภาพในเชงิพาณิชย ์ตลอดจนพฒันาอุตสาหกรรม
ผลติภณัฑส์มุนไพรอย่างเป็นระบบครบวงจร ทัง้ในดา้นวตัถุดบิ การวจิยั ตลอดจนการแปรรูป
ผลติภณัฑใ์หม้มีาตรฐานสูส่ากล รวมทัง้สง่เสรมิการตลาดทัง้ในและนอกประเทศเพื่อทดแทนการ
นําเขา้ตลอดจนมศีกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโลก และผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
การคา้สมุนไพรของเอเชยีในอนาคต รวมทัง้การวางยุทธศาสตรก์ารพฒันาผลติภณัฑส์มุนไพร
อย่างครบวงจรและประกาศนโยบายเพื่อดําเนินการเชงิรุกวางยุทธศาสตรใ์นการพฒันาเครื่องเทศ
และสมุนไพรไทยใหเ้ป็นผลติภณัฑเ์ศรษฐกจิของชาติ เน่ืองจากผลติภณัฑส์มุนไพรไทยไดร้บั
การยอมรบัจากต่างประเทศเพิม่มากขึน้ 
  สําหรบัทางภาคเอกชนมกีารเสนอ"ยุทธศาสตรก์ารพฒันาเพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
การแขง่ขนัอุตสาหกรรมสมนุไพร" เน่ืองจากเลง็เหน็วา่ผลติภณัฑส์มนุไพรไทยยงัมโีอกาสเตบิโต
ไดอ้กีมาก โดยทีต่ลาดผลติภณัฑส์มุนไพรของไทยนับว่ายงัมขีนาดเลก็มาก เมื่อเทยีบกบัมลูค่า
การคา้ขายผลติภณัฑส์มนุไพรในตลาดโลกทีส่งูถงึปีละ 4.4 ลา้นลา้นบาท ทัง้ทีไ่ทยมศีกัยภาพใน
การพฒันาผลติภณัฑส์มนุไพร ดว้ยความหลากหลายทางชวีภาพมพีชืสมุนไพรทีส่ามารถใชเ้ป็น
วตัถุดบิมากกวา่ 13,000 ชนิด แต่ในปจัจุบนัมสีมนุไพรไทยทีจ่ดัอยูใ่นบญัชมีาตรฐานเภสชักรรม
เพยีง 21 ชนิด และมกีารนําไปใชใ้นการผลติผลติภณัฑส์มุนไพรเพยีง 5-6 ชนิดเท่านัน้ ดงันัน้
ตลาดผลติภณัฑส์มุนไพรไทยยงัเปิดกวา้งสาํหรบัการเขา้มาลงทุนในการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์
ซึง่ทางภาคเอกชนมขีอ้เสนอใหท้างรฐับาลปรบัปรุงระเบยีบหลกัเกณฑต่์างๆ ใหเ้อือ้ต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมสมุนไพรไทย สนับสนุนการวจิยัเชงิลกึในการนําพชืสมุนไพรมาใชอ้ย่างจรงิจงัดว้ย
ความร่วมมอืของภาครฐัและสถาบนัการศกึษาเพื่อถ่ายทอดสู่ภาคเอกชนนําไปผลติเชงิพาณิชย์
ต่อไป และสรา้งตรายีห่อ้ผลติภณัฑส์มนุไพรไทยใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัในระดบัโลก 
 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการในธุรกจิผลติภณัฑส์มุนไพรมกีารจดทะเบยีนจดัตัง้สมาคม
อุตสาหกรรมสมุนไพรไทย คาดว่าเริม่ดําเนินการอย่างเป็นทางการในช่วงเดอืนกรกฎาคม-สงิหาคม 
2548 น้ี โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ชว่ยพฒันาสมุนไพรไทย และสง่เสรมิผูป้ระกอบการในตลาดใหม้ี
ความเขม้แขง็ ทัง้น้ีเพือ่ขยายตลาดผลติภณัฑส์มนุไพรไทยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พรอ้ม
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ทัง้เป็นหน่วยงานที่ช่วยประสานความร่วมมอืกบัภาครฐับาลในการสนับสนุนด้านการตลาด 
ตลอดจนการวจิยัและพฒันาการผลติ 
 ผลิตภณัฑ์สมุนไพรนับว่าเป็นหน่ึงในสินค้าเกษตรที่ยงัมีแนวโน้มขยายตัว และมี
โอกาสที่ไทยจะก้าวขึน้เป็นศูนยก์ลางในการผลติผลติภณัฑส์มุนไพรของเอเชยี และมบีทบาท
สําคญัในฐานะเป็นประเทศผูส้่งออกผลติภณัฑ์สมุนไพรอนัดบัต้นๆ ของโลก เน่ืองจากไทยมี
ปจัจยัหนุนในเรื่องความหลากหลายของวตัถุดบิ อย่างไรกต็ามผลติภณัฑส์มุนไพรไทยยงัต้องการ
แรงผลกัดนัทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ตัง้แต่การวจิยัความตอ้งการของตลาด การ
สง่เสรมิการปลกูในเชงิพาณชิย ์กระบวนการผลติทีท่นัสมยั และการประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศรบัรูถ้งึสรรพคุณอนัเป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑส์มุนไพรไทย รวมไป
ถงึสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑส์มนุไพรไทย ทัง้น้ีเพือ่เป็นงานวจิยัอา้งองิถงึสรรพคุณ
ของสมนุไพรต่างๆ ซึง่จะมสีว่นสาํคญัอยา่งมากต่อการขยายตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
(ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2548) 
 แนวโน้มอาหารเสรมิสุขภาพปี 51 ปรบัพฤตกิรรมรบัภาวะค่าครองชพี ตลาดอาหาร
เสรมิสุขภาพในประเทศไทยนบัว่าเป็นตลาดทีน่่าสนใจ แมว้่าภาวะเศรษฐกจิโดยรวมจะชะลอตวั
กต็าม แต่กส็่งผลกระทบต่อตลาดอาหารเสรมิสุขภาพโดยรวมไม่มากนัก เน่ืองจากปจัจยัหนุนที่
สาํคญัคอื กระแสการรกัษาสุขภาพเชงิป้องกนั แมจ้ะยงัไม่มขีอ้สรุปทางการแพทยอ์ย่างชดัเจน
แต่ผู้บรโิภคมคีวามเชื่อว่าการบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการทําให้ร่างกาย
แขง็แรงไมเ่จบ็ปว่ย ทัง้น้ีเพือ่ทีจ่ะไดไ้มต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาล รวมทัง้การดาํเนิน
ชวีติที่เปลี่ยนแปลงไป ความกดดนัจากสภาพเศรษฐกจิและสภาพแวดล้อมในสงัคมที่เปลี่ยน 
แปลงไป ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัใหค้วามสําคญัต่อการดูแลสุขภาพมากขึน้ และยนิดลีงทุนเพื่อให้
ไดม้าซึง่สขุภาพทีด่ ี
 บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จํากดั สาํรวจ “พฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยของคนกรุงเทพฯ” 
พบประเด็นการเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายในด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
สุขภาพ สบืเน่ืองจากปญัหาราคาน้ํามนัทีม่แีนวโน้มปรบัตวัขึน้อย่างต่อเน่ือง สง่ผลใหส้นิคา้และ
บรกิารต่างๆ มแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึน้ ทําใหผู้บ้รโิภคต้องหาทางประหยดัค่าใชจ้่ายมากขึน้ ผล
การสาํรวจระบุว่าคนกรุงเทพฯทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งมกีารปรบัพฤตกิรรม โดยรอ้ยละ 25.7 ของคน
กรุงเทพฯทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างเปลีย่นมาบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพทีผ่ลติในประเทศทดแทนการ
บรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพทีผ่ลติในต่างประเทศทีม่รีาคาแพง และรอ้ยละ 12.6 ลด/งดการบรโิภค
อาหารเสรมิสขุภาพ 
 ผลต่อเน่ืองจากการที่คนกรุงเทพฯที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเน้นการประหยดัค่าใช้จ่ายใน
ดา้นสขุภาพนบัวา่เป็นโอกาสในการขยายตลาดของอาหารเสรมิสุขภาพทีผ่ลติในประเทศ โดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการทีม่กีารปรบัผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพในแงข่องบรรจุภณัฑ ์และความน่าเชื่อถอื
ของผลติภณัฑ ์โดยเน้นถงึการผ่านการรบัรองขององคก์ารอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
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กล่าวคอื คนกรงุเทพฯทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งหนัมาใชย้าสมนุไพรทดแทนการบรโิภคยาแผนปจัจุบนั 
นบัว่าเป็นปจัจยัหนุนของยอดการบรโิภคยาสมุนไพร จากเดมิทีป่จัจยัหนุนใหย้าสมุนไพรเป็นที่
สนใจเป็นประเดน็ในเรื่องยาทีใ่ชว้ตัถุดบิจากธรรมชาตไิมใ่ช่เคมสีงัเคราะห ์นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
ในธุรกจิผลติภณัฑส์มุนไพรอื่นๆ โดยเฉพาะอาหารเสรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคส่วนหน่ึงมคีวามเชื่อว่าการบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรเป็นการ
เสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัของร่างกายใหแ้ขง็แรงไม่เจบ็ป่วยงา่ย นับว่าเป็นการรกัษาสุขภาพเชงิป้องกนั 
เน่ืองจากคนกรุงเทพฯทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งเลง็เหน็ว่าจะเสยีค่าใชจ้่ายน้อยกว่าเมื่อตอ้งเขา้รบัการ
รกัษาพยาบาล อยา่งไรกต็าม ประเดน็ทีผู่ป้ระกอบการในธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพไม่
ควรมองขา้มคอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกว่า 50,000 บาทต่อเดอืน (กลุ่มบบีวก) ไมเ่ปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพ และยงัคงเลอืกบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพที่ผลติ
จากต่างประเทศเป็นสว่นใหญ่ ทัง้น้ีเน่ืองจากมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑ ์(ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย. 2550) 
 ตลาดผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพโดยรวมปี 2551 คาดว่าจะมมีลูค่าประมาณ 18,000 
ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 7.0 เมื่อเทยีบกบัในปี 2550 ซึง่นบัว่าเป็นอตัราการขยายตวั  
ทีใ่กลเ้คยีงกบัในปี 2550 โดยแยกสดัสว่นตลาดเป็นผลติภณัฑบ์ํารุงรา่งกายชนิดเครื่องดื่มหรอื
ชนิดน้ํารอ้ยละ 42.0 ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทัว่ไป (ทัง้ชนิดเมด็และผง ไมร่วมวติามนิ) รอ้ยละ 
35.0 กลุ่มวติามนิรอ้ยละ 16.0 และกลุ่มผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสาํหรบัเดก็รอ้ยละ 7.0 (ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย. 2551) 
 

 
รปูที ่6 สว่นแบ่งตลาดผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสขุภาพ ปี พ.ศ. 2551 

 
         ทีม่า : ศูนยว์จิยักสกิรไทย.  (2551).  ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสขุภาพโดยรวมปี 
2551.  ออนไลน์. 

ผลติภณัฑบ์าํรงุ
รา่งกายทีเ่ป็น
เครือ่งดืม่, 42%

ผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิสาํหรบัเดก็, 

35%

อาหารเสรมิทัว่ไป, 
16%

วติามนิ, 7%
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 ซึ่งตลาดผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทัว่ไปและกลุ่มวติามนินัน้มแีนวโน้มการเตบิโตอยู่ใน
เกณฑส์ูง และมกีารแขง่ขนัรุนแรง รวมทัง้บรรดาผูป้ระกอบการของอาหารเสรมิสุขภาพทัง้สอง
กลุ่มน้ียงัมกีารจดักจิกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้มกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวาม
หลากหลาย ทัง้น้ีเพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค โดยเฉพาะการพฒันาผลติภณัฑ์ที่มุ่งเจาะ
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายตามอาย ุและลกัษณะการใชช้วีติของลกูคา้แต่ละกลุ่ม 
 คาดว่าอนาคตธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพในประเทศไทยยงัคงขยายตวัได้
ในชว่งระยะ 3-5 ปีต่อไป เน่ืองจากคนไทยหนัมาใหค้วามใสใ่จดา้นสุขภาพอนามยัมากขึน้ ทาํให้
คนไทยมกีารใชจ้่ายในเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการป้องกนัและรกัษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงมากขึน้ โดยคน
ไทยบางส่วนเชื่อว่าการบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพเป็นหน่ึงในปจัจยัที่ช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรง 
ดงันัน้ตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิสุขภาพจะยงัคงมกีารขยายตวัทัง้ในแง่ของผลติภณัฑ์และ
บรษิทัรายใหม่ทีท่ยอยเขา้มาในตลาด ซึง่นบัว่าเป็นผลดกีบัผูบ้รโิภค เน่ืองจากการแขง่ขนัจะทํา
ใหผู้ป้ระกอบการพฒันาตนเองมากขึน้ โดยเฉพาะดา้นคุณภาพ มาตรฐานของสนิคา้และราคาอยู่
ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม 
 แนวโน้มผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพในตลาดโลกที่จะกระตุ้นการขยายตวัใหร้วดเรว็
ยิง่ขึน้คอื อาหารเสรมิสุขภาพทีม่คีุณสมบตัเิป็นยา (Nutraceutical) นับว่าเป็นตลาดทีม่ขีนาด
ใหญ่และทา้ทายใหป้ระเทศต่างๆ ทีม่ศีกัยภาพดา้นการผลติ รวมทัง้การวจิยัและพฒันาอาหาร
เสรมิสุขภาพประเภทน้ี ต่างเร่งพฒันาขดีความสามารถเพื่อรองรบัตลาดที่มแีนวโน้มขยายตวั
โดยตลาดหลกัคอื สหรฐัฯ ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป นอกจากน้ี จากการศกึษาถงึผลกระทบของ
การเปลีย่นแปลงระเบยีบกฎเกณฑ ์ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงของประชากร และการศกึษา
ถงึพฤติกรรมของผูบ้รโิภค คาดการณ์ว่าผลติภณัฑ์อาหารเสรมิสุขภาพที่มแีนวโน้มเติบโตใน
ระยะ 5 ปีขา้งหน้า คอื ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพเฉพาะประเภท (Specialty Supplements) 
ในขณะทีผ่ลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพแบบเดมิจะมแีนวโน้มเตบิโตไม่สูงมากนัก ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มแรธ่าตุ วติามนิ ผลติภณัฑส์มุนไพร Sport Nutrition คาดว่าแนวโน้มน้ีกจ็ะเขา้มาเป็นกระแสหลกั
ในอนาคตของประเทศไทยที่จะผลกัดนัการขยายตวัของธุรกจิผลติภณัฑ์อาหารเสรมิสุขภาพ
ต่อไป  
 ศูนยว์จิยักสกิรไทยมองว่า พฤตกิรรมหรอืไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั น่าจะ
ทําใหค้วามต้องการสนิค้าเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัไปด้วย ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการ SME ควรจะคดัสรรและนําเสนอสนิคา้ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย ซึง่กลุ่มสนิคา้เพื่อ
สขุภาพทีค่าดวา่จะไดร้บัความสนใจ และมแีนวโน้มขยายตวัเพิม่ขึน้ในระยะขา้งหน้า วติามนิและ
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ การใสใ่จดูแลสุขภาพของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป โดยหนัมาใหค้วาม 
สาํคญัในการดแูลเชงิป้องกนัและเสรมิสรา้งความแขง็แรงของรา่งกายมากขึน้ นอกจากน้ี ดว้ยวถิี
ชวีติทีเ่ปลีย่นไปตามการขยายตวัของ Urbanization ใชช้วีติทีเ่รง่รบี เวลาในการทาํอาหารทานเอง
น้อยลง ตอ้งสรรหาวติามนิและอาหารเสรมิมาทานมากขึน้ เพื่อใหร้า่งกายยงัคงไดร้บัสารอาหาร
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ครบ 5 หมู่ ประกอบกบัปจัจุบนัผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้วติามนิและผลติภณัฑอ์าหารเสรมิได้
สะดวกมากขึน้จากหลากหลายช่องทาง อาท ิรา้นสะดวกซือ้ รา้นขายยาตวัแทนขายตรง รวมถงึ
ช่องทางออนไลน์ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นส่งผลใหภ้าพรวมของตลาดวติามนิและผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารในประเทศมแีนวโน้มขยายตวัเพิม่ขึน้ โดยในปี 2560 ศูนยว์จิยักสกิรไทยคาดว่า 
วติามนิและผลติภณัฑอ์าหารเสรมิน่าจะมมีลูค่าตลาดประมาณ 60,000 ลา้นบาท หรอืขยายตวั
เฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 11.5 เมื่อเทยีบกบัปีทีแ่ลว้ทีม่มีลูค่าตลาดประมาณ 53,810 ลา้นบาท 
(ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2560) 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 รกัษ์เกยีรต ิจรินัธร (2550) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อ
สขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากประชาชนในเขตอําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาโดยมแีบบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
400 ราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 63.26 โดยเป็นนกัเรยีนและนกัศกึษา 
มเีหตุผลในการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อชดเชยสารอาหารทีไ่ดร้บัไม่
เพยีงพอในแต่ละวนัโดยการโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นสื่อทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้และเพื่อน
เป็นบุคคลทีใ่หค้าํแนะนําในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพ ผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ราคาสนิคา้ 
และประสบการณ์เดมิในการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ 
ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพในระดบัมาก 
ผูบ้รโิภครูส้กึปลอดภยัเมือ่ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพทีม่เีครื่องหมาย อย. กํากบั และ
พบว่าประสบการณ์เดมิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ด 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะรูส้กึมคีวามมัน่ใจในการใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิทีไ่ดผ้ลมาแลว้ จงึมแีนวโน้มว่าจะ
ซือ้มาใชต่้อไปอกีเรื่อยๆ ดงันัน้ประสบการณ์เดมิจงึมคีวามสาํคญัมาก ถา้ผลติภณัฑใ์ดทีผู่บ้รโิภค 
ใชแ้ลว้มคีวามรูส้กึทีด่หีลงัการใชก้จ็ะซือ้มาใชอ้กี 
 อรนลนิ กาญจนดษิฐ ์(2550) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคและความ
เชื่อในการซือ้ผลติภณัฑ ์อาหารเสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ 2) 
เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ และระดบัปจัจยัดา้นความ
เชื่อในการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ 3) เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจัจยัสว่นบุคคลที่
มผีลต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ 4) เพื่อ
ศกึษาความแตกต่างของระดบัปจัจยัดา้นความเชื่อทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิสุขภาพ 5) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้
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และการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน โดยการวเิคราะหแ์บบแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมุตฐิาน โดยใชส้ถติ ิ T-test, F-test ,Correlation, Chi Square Test และ LSD โดยกําหนด
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ผลการศกึษา พบว่าอาหารเสรมิทีนิ่ยมไดแ้ก่ ซุปไก่สกดั รงันก เครื่องดื่มธญัญาหาร 
และกลุ่มวติามนิเสรมิ ตามลําดบั การบรโิภคเพราะเหน็ความสาํคญัในคุณค่าอาหาร โดยเชื่อว่า
ช่วยบํารุงรา่งกาย แกอ้่อนเพลยี ทาํใหส้ดชื่น และช่วยป้องกนัการเกดิโรค ผูท้ีบ่รโิภคแลว้สว่นใหญ่
จะบรโิภคต่อเน่ือง สว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และสง่เสรมิการขาย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคล 
มผีลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ และราคา มากกว่าดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นสง่เสรมิการขาย นอกจากนัน้ปจัจยัสว่นบุคคลมผีลต่อค่าใชจ้่ายในการบรโิภค ขอ้เสนอแนะ
ของการศกึษาครัง้น้ีคอื ควรเน้นตลาดเป้าหมายทีม่ลีกัษณะงานทีต่อ้งใชค้วามคดิ และผูท้ีท่าํงาน
ระยะเวลานานอยา่งต่อเน่ือง โดยเน้นสรรพคุณเพื่อ ช่วยบํารุงรา่งกาย ใหค้วามสดชื่น กระฉบั 
กระเฉง และควรพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ตกต่างกนัตามคุณสมบตัขิองลกูคา้ดา้นอาย ุและเพศ  
 ศศวิรรณ เดชคุณากร (2551) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิของกลุ่มวยัทํางานในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการ
บรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิของกลุ่มวยัทาํงานในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ โดยเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถาม โดยทาํการสอบถามจากลูกคา้ทีบ่รโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ จาํนวน 400 คน 
โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-29 ปี การศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีเป็นพนกังานเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 10,000 บาทขึน้ไป แต่ไมเ่กนิ 
20,000 บาท โดยมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คนผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิประเภทบํารุง ยีห่อ้ทีไ่ดร้บัความนิยมมากคอื ยีห่อ้แบรนด ์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อดแูล
สุขภาพสมํ่าเสมอ ไดม้กีารตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง โดยซือ้จากพนกังานขายตรง มคี่าใชจ้่ายใน
การซือ้แต่ละครัง้ประมาณ 500-1,000 บาท โดยมกีารซือ้อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยไดร้บั
ขอ้มลูผลติภณัฑม์าจากคนรูจ้กั/เพื่อน และจากสื่อวทิยุ/โทรทศัน์ ปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิอยูใ่นระดบัมากเรยีงตามลําดบั คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคา สว่นดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
 อนงคนุ์ช รตันวจิติร (2552) ไดท้าํการศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อทําการศกึษา
พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภค และปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ จากผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ของผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑบ์ํารุงผวิและวติามนิ/แรธ่าตุ ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้
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ดว้ยตนเองเป็น สว่นใหญ่ มกัจะซือ้ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน รปูแบบทีนิ่ยมเลอืกใชม้ากทีสุ่ดมลีกัษณะ
เป็นแคปซูลและ เป็นผลติภณัฑใ์นประเทศ โดยวตัถุประสงคใ์นการซือ้สว่นใหญ่มกัจะซือ้เพื่อ
รบัประทานเอง และมคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่อครัง้คอื 501-1,000 บาท 
จากผลการศกึษาในสว่นของส่วนประสมทางการตลาด พบว่าปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการขายมรีะดบัความสาํคญัมาก ผลการวจิยัน้ี
สามารถนําไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่ดําเนินธุรกจิผลติภณัฑเ์สรมิ อาหารในการ
ปรบัปรุงแผนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ และเพื่อใหผู้บ้รโิภค
เกดิความพงึพอใจสงูสดุและมอีตัราการบรโิภคทีเ่พิม่มากขึน้ 
 สุจนิันท ์อนิต๊ะ (2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสมัพนัธข์องการ
ตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาพฤติกรรมในการซื้อผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศรและปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์มนุไพรอภยัภเูบศร ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปีมากทีสุ่ด 
โดยมสีถานภาพโสด มลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัแบบครอบครวัเดีย่ว มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
ตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด และมรีายไดเ้ฉลีย่ 20,001-30,000 บาท ใน
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้สว่นใหญ่ซือ้ 2 ครัง้ต่อเดอืนและใชบ้รกิารในวนัเสาร-์อาทติย ์ในช่วงเวลา 
15.01-17.00 น. โดยมคี่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ 201-400 บาท โดยตวัเองมอีทิธพิลต่อการซือ้
มากทีสุ่ด จุดประสงค์ของการซื้อไปเพื่อบํารุงร่างกายและมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพ โดยปจัจยั
ทางดา้นราคา ความสะดวกของสถานทีจ่าํหน่ายและการจดัรายการสง่เสรมิการขายมอีทิธพิลต่อ
การซือ้มากทีส่ดุ          
 กญัจนพร อุ่นจนัทร ์ (2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศรของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของปจัจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมในการซื้อ
ผลติภณัฑส์มนุไพรอภยัภเูบศร และศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑส์มนุไพรอภยัภเูบศร เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 400 คน ทีม่าซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพร
อภยัภูเบศร ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ใชแ้บบสอบถาม 3 ส่วนประกอบดว้ยแบบสอบถาม
ขอ้มลูสว่นบุคคล เหตุผลและพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศร และปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสุด ค่าตํ่าสุด ค่ารอ้ยละ 
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างโดยใช ้T-test และ F-test  
 ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ที่มอีายุระหว่าง 30-39 ปี 
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า ส่วนใหญ่มอีาชีพเป็นพนักงาน
เอกชน โดยมรีายไดต่้อเดอืนมากกวา่ 20,000 บาท     
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 จากการศกึษาเหตุผลและพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามถีใ่นการซือ้ 2 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคี่าใชจ้่าย 101-300 บาท
ต่อครัง้ ซื้อจากร้านค้าตวัแทนจําหน่ายทัว่ไป บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อคอืตนเอง 
ภายหลงัจากทีซ่ื้อไปแลว้ ส่วนใหญ่มคีวามพอใจและกลบัมาซื้ออกี กลุ่มตวัอย่างรูจ้กัและเคยใช้
สมุนไพรของอภยัภูเบศรเป็นอนัดบัหน่ึง โดยซือ้ผลติภณัฑย์าและอาหารเสรมิจากสมุนไพรมาก
ทีส่ดุ และจะอา่นฉลากเพือ่ดสูรรพคุณและสว่นผสมก่อนการตดัสนิใจซือ้ 
 การวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพร
อภยัภูเบศร พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมระดบั
มาก โดยใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก โดยเรื่องทีใ่หค้วามสําคญัมาก
สุดคอืผลติภณัฑม์เีครื่องหมาย อย. รบัรองและฉลากผลติภณัฑก์ํากบั รองลงมาคอืดา้นราคา ที่
ใหค้วามสําคญัเรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่ใหค้วามสําคญั
เรื่องหาซื้อง่าย มหีลายช่องทางในการซื้อ และดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีใ่หค้วามสําคญัเรื่อง
การมเีภสชักรคอยใหค้าํแนะนํา ใหค้วามรูต้ามศนูยจ์าํหน่าย 
 ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทมีอีายุและความพงึพอใจภายหลงัการซื้อผลติภณัฑ์
แตกต่างกนั ไดใ้หค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพ
และอาชพีแตกต่างกนั ได้ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านการส่งเสรมิการขายแตกต่างกนั กลุ่ม
ตวัอย่างที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัไดใ้หค้วามสําคญักบัปจัจยัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นราคา
แตกต่างกนั กลุ่มตงัอย่างที่มรีายได้ต่อเดือน ความถี่ในการซื้อ มูลค่าในการซื้อต่อครัง้ และ
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัทุกดา้นแตกต่างกนั และ
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นสมาชิกของผลิตภณัฑ์สมุนไพรแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑแ์ละการสง่เสรมิการขายแตกต่างกนั 
 ธนพร สบือนิทร ์(2554) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
สมนุไพรอภยัภเูบศรของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ปจัจยัดา้นสงัคมและจติวทิยาและพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปราจนีบุร ีโดยใชแ้บบสอบถามใน
การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน สถติทิีใ่ช่ในการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
(Independent Sample T-test) และค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และใช้
วธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) และการวเิคราะหห์าความสมัพนัธข์อง   
เพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการศกึษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
เรื่องชื่อเสยีงของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรและคุณภาพของผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อมากที่สุด ส่วนดา้นราคาควรมป้ีายแสดงราคาไวอ้ย่างชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
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ควรมทีาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาซือ้และดา้นการสง่เสรมิการตลาดพนกังานขายตอ้งแต่ง
กายสะอาด เรยีบรอ้ย มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อในระดบัมาก ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑ์
เพราะประโยชน์ที่ได้รบัและมปีญัหาด้านสุขภาพ โดยรู้จกัผลิตภณัฑ์จากญาติ พี่น้องแนะนํา 
เพื่อนแนะนํา และส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑจ์ากศูนยจ์ําหน่ายภายในโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยั
ภเูบศร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่าง
กนัจะมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรแตกต่างกนั ปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา และปจัจยัดา้นสงัคมและจติวทิยาดา้นการรบัรู ้ดา้นการ
เรยีนรูแ้ละดา้นทศันคตแิละความเชื่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑส์มุนไพร
อภยัภเูบศรประเภทเครือ่งสาํอางสมนุไพร 
 ภูรพฒัน์ หาญไกรพงศ ์ (2554) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัทางจติวทิยา และปจัจยัทาง
ผลติภณัฑท์ีส่่งผลต่อการบรโิภคอาหารเสรมิจากสมุนไพรไทย ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศกึษาปจัจยัทางผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารเสรมิจากสมุนไพรไทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่คยบรโิภคและ
ผูท้ีก่าํลงับรโิภคอาหารเสรมิจากสมนุไพรไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื ในการเกบ็รวบ
รวบขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหผ์ลกระทบระหว่างตวัแปรตวัเดยีว 
กบัตวัแปรหลายตวัซึง่ในทีน้ี่คอืผลกระทบระหว่าง การปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้กบัการ 
รบัรูใ้นตราสนิคา้และความภกัดใีนตราสนิคา้ ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ และการเปรยีบเทยีบ
เรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิจากสมุนไพรไทยของกลุ่ม ตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ใน
การบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัโดยใชก้ารวเิคราะห ์ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 40-45 ปี 
สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มอีาชพีขา้ราชการ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ในชว่ง 10,000-20,000 บาท ผูบ้รโิภคอาหารเสรมิจากสมุนไพรไทยสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการ
ดูแลรกัษาสุขภาพ โดยใชว้ธิกีารปล่อยตามธรรมชาต ิ และส่วนใหญ่มกีารรบัรูข้อ้มูลขา่วสาร
เกีย่วกบัอาหารเสรมิจากสมุนไพรไทยผ่านทางครอบครวั ซึง่ส่วนใหญ่บรโิภคอาหารเสรมิจาก
สมุนไพรไทยในลกัษณะเครื่องดื่มสมุนไพร ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑด์า้นสรรพคุณ คุณภาพ 
ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ ยีห่อ้ตราสนิคา้ ส่งผลต่อในการบรโิภคอาหาร
เสรมิจากสมุนไพรของผูบ้รโิภค ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีเ่คยบรโิภคและเลกิบรโิภคอาหาร
เสรมิจากสมุนไพรไทย ส่งผลต่อในการบรโิภคอาหารเสรมิจากสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ณฐัวนั ธรีรชัตรมย ์ (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ
ลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพและความงามผ่านระบบขายตรง
แบบหลายชัน้ ตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี คอืผูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้ประเภทผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
และความงามจากระบบขายตรงแบบหลายชัน้ จาํนวน 384 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
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ในการ เกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ และ
คา่เฉลีย่  
 ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อาย ุ
35-39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 บาท 
ขึน้ไป สว่นใหญ่ตรายีห่อ้ของผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพและความงามผา่นระบบขายตรงแบบหลาย 
ชัน้ทีเ่ลอืกซือ้ในช่วง 1 ปีทีผ่า่นมาคอืยีห่อ้แอมเวย ์ โดยมคีวามถีใ่นการซือ้ในช่วง 1 ปีทีผ่า่นมา
น้อยกว่าเดอืนละ 1 ครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ 1,001-1,500 บาท วตัถุประสงคข์องการซือ้
เพื่อดแูล สุขภาพ และตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง โดยแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
สขุภาพ และความงามผา่นระบบขายตรงแบบหลายชัน้ทีไ่ดร้บัคอื จากคนรูจ้กั/เพือ่น  
 ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด พบว่าทุกปจัจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพและความงามผ่านระบบขายตรงแบบหลายชัน้ในระดบัมากเรยีงลําดบั
ตามคะแนนดงัน้ี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ และ
ดา้นราคา ตามลาํดบั  
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 
 โครงงานการคน้ควา้วจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
สุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
โดยใชว้ธิวีจิยัในเชงิปรมิาณและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล มขีัน้ตอนและ
ระเบยีบวธิดีาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้ 
 
ขอบเขตการศึกษา  
 ขอบเขตการศกึษาวจิยัน้ี ทําการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์ปจัจยัและพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่แต่ 25 ปีขึน้ไป ในย่านธุรกจิ
เยาวราช กรุงเทพมหานคร โดยทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ราย 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทัง้ เพศชายและหญงิทีม่อีายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้
ไปทีเ่คยซื้อและบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรและพกัอาศยัอยู่ในย่าน
ธุรกจิเยาวราช กรงุเทพมหานคร 
 
 ขนาดตวัอยา่งและวธิกีารคดัเลอืกตวัอยา่ง  
 ย่านธุรกิจการค้าเยาวราช ในเขตสมัพนัธวงศ์ (แขวงจกัรวรรดิ แขวงตลาดน้อย 
แขวงสมัพนัธวงศ)์ มจีาํนวนประชากรรวมทัง้หมด ในปี 2557 เท่ากบั 26,359 คน (ขอ้มลู ณ 
ธนัวาคม 2557, สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
 จาํนวนประชากรชาย 12,790 คน  ผูม้อีาย ุ> 25 ปี    8,886  คน 
 จาํนวนประชากรหญงิ 13,569  คน ผูม้อีาย ุ> 25 ปี 10,158  คน 
 รวมประชากรชายและหญงิทีม่อีายมุากกวา่ 25 ปี 19,044  คน  
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 จากการทราบขอ้มูลจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (Finite Population) สามารถเลอืก
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการคาํนวณจากสตูรของ ยามาเน่ (Yamane. 1967) ดงัน้ี   
 

    n   =   
)Ne1(

N
2

 

   
 เมือ่ N = ขนาดจาํนวนประชากรทัง้หมด 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง 
   n = จาํนวนตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษา 
 
 จาํนวนประชากรทีร่ะดบั 19,044 คน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 
5% จากการคาํนวณตอ้งสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 392 คน 
 

    n = 2)05.0(044,191
044,19


 

     = 392 
 
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 392 คน และไดเ้พิม่กลุ่มตวัอยา่งอกี 8 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมดเท่ากบั 400 คน การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่าง 400 คน สุชาต ิ
ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์(2555) ซึง่สถานทีเ่กบ็ขอ้มลูจะเกบ็ครอบคลุมทัง้ 3 แขวงทีอ่ยูใ่นพืน้ทีย่า่นธุรกจิ
การคา้เยาวราช 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) แบบปิด (Close Ended Question) 
และแบบเปิด (Open Ended Question) ในสว่นของขอ้เสนอแนะ จากผูท้ีซ่ือ้ทีเ่คยซือ้และบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรและพกัอาศยัอยู่ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
โดยเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด  
 
 แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ที่
เคยบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพประเภทสมนุไพรจากกลุ่มเป้าหมาย 400 ชุด 
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 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัที่
มผีูด้าํเนินการไวแ้ลว้ เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นทอ้งตลาด แนวโน้มการตลาด กระแสนิยม 
แนวคดิจากบทความวชิาการ วารสาร เอกสาร วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึง
ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ใชเ้ป็นกรอบความคดิในการศกึษา ประกอบการวเิคราะหแ์ละสรปุผล 
 
เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื  
 สว่นที ่1 คาํถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ อาชพี 
การศกึษา รายได ้และปจัจยัดา้นสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑ์
สมนุไพร เป็นขอ้คาํถามแบบปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 สว่นที ่2 คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพจากผลิตภณัฑ์
สมุนไพรประกอบดว้ย ความถใีนการซือ้ต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ 
เหตุผลในการเลอืกซือ้ วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะในการใช ้แหล่งขอ้มลูขา่วสารในการซือ้ และสถานที่
ในการเลอืกซือ้ เป็นคาํถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
บางขอ้คําถามอาจใหต้อบมากกว่าหน่ึงขอ้ และขอ้คําถามแบบเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบได้
แสดงความคดิเหน็แบบกวา้งๆ 
 สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) 
ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) เป็นคาํถามปลายปิดมาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) มหีลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนตามขอ้คาํถามตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale) ใหผู้ต้อบประเมนิขอ้คาํถามออกมาเป็น
ระดบัมาตราส่วนตามความสําคญั หรอืตามความคดิเหน็ จากการวดัระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ระดบัมาตราสว่น 5 ระดบั เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว (กุลฑล ีเวชสาร. 2546) 
 คาํถามปลายปิดใชม้าตรวดัแบบ Likert’s Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
  ระดบัความสาํคญั  คา่น้ําหนกัคะแนนของตวัเลอืกตอบ 
   น้อยทีส่ดุ  กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 1 คะแนน 
   น้อย  กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 2 คะแนน 
   ปานกลาง  กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 3 คะแนน 
   มาก  กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 4 คะแนน 
   มากทีส่ดุ  กาํหนดใหม้คีา่เทา่กบั 5 คะแนน 
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 สว่นที ่4 คาํถามเกีย่วกบัทศันคต ิความคดิเหน็ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์เป็นคาํถามปลายปิด
มาตรวดัประมาณค่า ตามวธิขีอง Likert Scale และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ซึง่เป็นคําถามปลายเปิด
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจาํนวน 1 ขอ้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรบัปรงุ พฒันาผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
 สาํหรบัสว่นที ่4 ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศกึษาและเกบ็ขอ้มลู และอภปิรายผล
การศกึษาทางสถติเิชงิพรรณนาเทา่นัน้ (Descriptive Statistics) ไมไ่ดนํ้าไปใชใ้นการประเมนิผล
ทางสถติเิปรยีบเทยีบ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามการวจิยั และกําหนดกรอบแนวความคดิในการ
วจิยั โดยไดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 2. ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสอื เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางนํามาสรา้งขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 
 3. กําหนดประเดน็และขอบเขตของคําถามใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์
ของการวจิยั 
 4. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง 
 5. นําแบบสอบถามฉบบัรา่งทีส่รา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธพ์จิารณาตรวจสอบ
รายละเอยีดความถูกตอ้งสมบรูณ์ และครอบคลุมเน้ือหาขอ้คาํถามทุกขอ้ 
 6. นําแบบสอบถามฉบบัรา่งใหผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้นทีท่าํการศกึษาจาํนวน 3 ทา่น พจิารณา 
เพือ่ปรบัปรงุใหแ้บบสอบถามมคีวามเทีย่งตรง ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค ์(Content Validity) 
และมคีวามถูกตอ้งในสาํนวนภาษา ทาํการวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงคห์รอืเน้ือหา (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ผูเ้ชีย่วชาญจะทาํการประเมนิดว้ยการใหค้ะแนน 3 ระดบั 
จากแต่ละขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   
  ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดส้อดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์ 
    ใหค้ะแนน  0  ถา้ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
    ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามยงัไมถู่กตอ้ง ไมส่อดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
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 นําผลคะแนนทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาคาํนวณหาคา่ IOC ตามสตูร 
 

IOC  =  
N
R  

 
 IOC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและวตัถุประสงค ์
 R  คอื คะแนนการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 
 R คอื ผลรวมของคะแนนพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 
 N  คอื จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ทีย่อมรบัไดต้อ้งมคี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (ปราณี หลําเบญ็สะ. 
2559) จากผลการประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม มคี่า = 0.96 ซึง่เป็นแบบสอบถาม
ทีย่อมรบันําไปใชไ้ด ้มคีวามถูกตอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การศกึษา 
 7. ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัรา่งไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกบัประชากรทีต่อ้งการศกึษา ผ่านเวบ็ไซต์ Survey Can ซึ่งผูว้จิยัไม่ไดนํ้ามาเป็น
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีจํานวน 31 ชุด เพื่อคํานวณหาคุณภาพของแบบสอบถาม เป็น
การคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตร KR-20 ดว้ยวธิขีองคูเดอร-์รชิารด์สนั 
(Kuder-Richardson Method) ซึง่เป็นการหาความเทีย่งของแบบทดสอบทีม่รีะบบการใหค้ะแนน
แบบ 0, 1 (ผดิ 0, ถูก 1) ผลจากการวเิคราะหไ์ดค้่าความเชื่อมัน่ = 0.95 หรอื 95% ซึ่งผ่าน
เกณฑไ์ดม้าตรฐาน ไมต่ํ่ากวา่ 0.6 ผูต้อบมคีวามเขา้ใจในแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี(ปราณ ีหลาํเบญ็สะ. 
2559) 
 8. เมื่อไดค้่าความเชื่อมัน่ จากการวเิคราะหค์ุณภาพของแบบสอบถามฉบบั Try Out 
แล้ว ไดนํ้าแบบสอบถามไปปรบัปรุงแก้ไขใหม้คีวามสมบูรณ์ถูกต้องมากที่สุด และนําเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรกึษา ก่อนนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์พมิพ์ออกใช้ปฏิบตัิจรงิกบักลุ่มตวัอย่าง
ศกึษาต่อไป 
 
 วธิดีาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 เมื่อไดส้รา้งเครื่องมอืวจิยั คอื แบบสอบถามทีไ่ดม้าตรฐานแลว้ ผูว้จิยัไดร้วบรวม
ขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 
 2.  ตดิต่อประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการวางแผนดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู 
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 3.  เดนิทางเกบ็ขอ้มลูปฐมภูมแิบบเจาะจง กลุ่มตวัอยา่ง คอืผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและ
เพศหญงิอายตุัง้แต่แต่ 25 ปีขึน้ไป ในยา่นธุรกจิเยาวราช กรงุเทพมหานคร 
 4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 5.  นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชว้เิคราะหแ์ปลงผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในคอมพวิเตอร ์
 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้  
 การวจิยัครัง้น้ีวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง
สถติ ิSPSS ซึง่มกีารประมวลขอ้มลูเป็นขัน้ตอน ดงัน้ี หลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ จงึนําขอ้มลูทีไ่ดม้าเปลีย่นแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้
บนัทกึรหสัลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์ และเขยีนโปรแกรมสัง่งานโดยใชส้ถติติามลําดบั ขอ้มลูที่
รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนํามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย ความถี ่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิสุขภาพจาก
ผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในยา่นธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร เป็น
คาํถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่ประกอบไปดว้ยขอ้ความทีเ่ป็นการให้
ความสาํคญัต่อปจัจยัในแต่ละดา้น (กุลฑล ี เวชสาร. 2546) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก
ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  
 
    ระดบัความสาํคญั  คะแนน  
    เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  5  
    เหน็ดว้ยมาก  4  
    เหน็ดว้ยปานกลาง  3  
    เหน็ดว้ยน้อย  2  
    เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  1 
 
 การแปลคา่มาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert) 
 การใชม้าตรวดัแบบ Likert’s Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั กําหนดเกณฑใ์นการ
ประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคําตอบตามสดัสว่นการประมาณ โดยมรีะดบัการตดัขอ้มลูเป็นแบบ
มาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมายในเชงิบวก 
(Positive) โดยมสีตูร ดงัน้ี 
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 ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาค Interval (I)  =  Range(R)/Class(C) 
 เมือ่ R แทน คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  =  5-1 
 C แทน จาํนวนชัน้  =  5 
 
 แทนคา่ตวัแปรในสตูรดงัน้ี 
 

    Interval (I)  =  
5

)15( 
 

     = 0.8 
 
 สาํหรบัการแปลความหมายนัน้ แปลความหมายจากคา่เฉลีย่ 5 ระดบั 
 
   ระดบัคะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
  คา่เฉลีย่ 4.21 - 5.00  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ/สาํคญัมากทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก/สาํคญัมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.61 - 3.40  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง/สาํคญัปานกลาง  
  คา่เฉลีย่ 1.81 - 2.60  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย/สาํคญัน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.80  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ/สาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 สว่นการเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญัของปจัจยัและพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้
ผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพจากผลิตภณัฑ์สมุนไพร จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาย ุ   
วุฒกิารศกึษา และรายไดต่้อเดอืน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) 
โดยสรปุสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
และการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 1. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถติพิืน้ฐาน 
ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปดา้น
ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง และความเหน็ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์
 2. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู
หาความสมัพนัธข์องปจัจยั ทีม่คีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  - การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปรโดยใช ้Independent Sample  
T-test 
  - การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One way ANOVA) โดยกําหนด  
ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การเสนอรายงานผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
สุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถาม โดยใชก้ารสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) จากยา่น
ธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยพบว่ามคีวามสมบูรณ์
ในการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด ผูศ้กึษาไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูโดย
วธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะนําเสนอผล
การสาํรวจจากแบบสอบถามและการวเิคราะหด์งัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหค์ําถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพจาก
ผลติภณัฑส์มุนไพร เป็นขอ้คาํถามแบบปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) โดยใชส้ถติแิบบ
ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิสุขภาพจากผลิตภณัฑ์
สมนุไพรประกอบดว้ย ความถใีนการซือ้ต่อเดอืน คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ แหล่งขอ้มลูขา่วสารในการ
ซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ เหตุผลในการเลอืกซือ้ วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะในการใช ้ และ
สถานทีใ่นการเลอืกซือ้ เป็นคําถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้
เดยีว บางขอ้คาํถามอาจใหต้อบมากกวา่หน่ึงขอ้ และขอ้คาํถามแบบเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบ
ไดแ้สดงความคดิเหน็แบบกวา้งๆ โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) โดยใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามเหน็ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สว่นที ่5 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน 
  สมมตุฐิานที ่1 ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา 
สถานภาพ อาชพี รายได ้ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 
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  สมมตุฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดประกอบดว้ย ปจัจยัทางดา้น
ผลติภณัฑ ์ปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
 
สญัลกัษณ์และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 วเิคราะหผ์ลใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายผลการศกึษา ไดแ้ก่ 
การแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Analysis) และใช้วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิโ์ดยการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูปทางสถติ ิ
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) การกําหนดสญัลกัษณ์ในการวเิคราะห์
ผลไดด้งัน้ี 
 N   แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน  คา่เฉลีย่ 
 S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 R    แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู  
 R Square  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ 
 Adjusted R2  แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ทีป่รบัแกแ้ลว้ 
 Sig.   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 *    แทน  ผลทดสอบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 Std. Error of Estimate แทน  การประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการ

ถดถอย 
 Mean Square  แทน คา่เฉลีย่กาํลงัสอง 
 Df Degree of Freedom แทน องศาเสร ี
 F    แทน  คา่สถติเิอฟ (F-test) ทีใ่ชใ้นการพจิารณา  
     (F-Distribution) 
 t    แทน คา่สถติทิดสอบททีีใ่ชใ้นการพจิารณา (T-test,     
     t-Distribution) 
 
 
 
 
 



51 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหค์ําถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศกึษา 
สถานภาพ อาชพี รายได้ ที่มอีทิธพิลต่อการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร 
เป็นขอ้คําถามแบบปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยใชส้ถติแิบบความถี่ (Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ปจัจยัสว่นบุคคล 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 196 49.0 
 หญงิ 204 51.0 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   
 25-35 ปี 155 38.8 
 36-45 ปี 147 36.8 
 46-55 ปี 49 12.3 
 56 ปีขึน้ไป 49 12.3 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 125 31.3 
 ปรญิญาตร ี 211 52.8 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 64 16.0 

รวม 400 100.00 
4. สถานภาพสมรส   
 โสด 228 57.0 
 สมรส 149 37.3 
 หยา่-หมา้ย 23 5.8 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง ปจัจยัสว่นบุคคล (ต่อ) 
ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ   
 พนกังาน 147 36.8 
 รบัราชการ 109 27.3 
 ธุรกจิสว่นตวั 24 6.0 
 กาํลงัศกึษา 45 11.3 
 แมบ่า้น-พอ่บา้น 43 10.8 
 เกษยีณอาย ุ 16 4.0 
 อื่นๆ 16 4.0 

รวม 400 100.0 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 น้อยกวา่ 9,000 บาท 87 21.8 
 9,000-20,000 บาท 173 43.3 
 20,001-30,000 บาท 80 20.0 
 30,001-40,000 บาท 19 4.8 
 40,001-50,000 บาท 27 6.8 
 มากกวา่ 50,000 บาท 14 3.5 
 อื่นๆ   

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่4 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 204 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 และเพศชาย จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25-35 ปี จํานวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 
รองลงมาคอื 36-45 ปี จํานวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และ 46-55 ปี และ 56 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 49 คนเทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 211 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.8 รองลงมาคอื ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3  และสงูกว่า
ปรญิญาตร ีจาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0  
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มสีถานภาพโสด จาํนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 
รองลงมาคอื สถานภาพสมรส จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 และหยา่-หมา้ย จาํนวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 
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  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีาชพี พนกังาน จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 
รองลงมาคอื รบัราชการ จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 รองลงมาคอื กําลงัศกึษา จาํนวน 
45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 รองลงมาคอื แมบ่า้น-พอ่บา้น จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และเกษยีณอายุและอื่นๆ จาํนวน 
16 คนเทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน 9,000-20,000 บาท จาํนวน 173 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคอื น้อยกว่า 9,000 บาท จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 
รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 รองลงมาคอื 40,001-
50,000 บาท จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 รองลงมาคอื 30,001-40,000 บาท จาํนวน 19 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 และ มากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพจากผลิตภณัฑส์มนุไพร 
  พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรประกอบดว้ย ความถ ี 
ในการซือ้ต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการซือ้ แหล่งขอ้มลูขา่วสารในการซื้อ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ซือ้ เหตุผลในการเลอืกซือ้ วตัถุประสงคแ์ละลกัษณะในการใช ้ และสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ เป็น
คาํถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว บางขอ้คําถามอาจให้
ตอบมากกว่าหน่ึงขอ้ และขอ้คาํถามแบบเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคดิเหน็แบบ
กวา้งๆ โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 
ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถีใ่นการซือ้ 

ความถ่ีในการซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1 เดอืน/ครัง้ 165 41.3 
2 เดอืน/ครัง้ 121 30.3 
3 เดอืน/ครัง้ 21 5.3 
มากกวา่ 3 เดอืน/ครัง้ 27 6.8 
ไมเ่คยซือ้ (ไดร้บัจากผูอ้ื่น) 66 16.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที ่5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถี่ในการซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพร 
1 เดอืน/ครัง้ จํานวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 รองลงมาคอื 2 เดอืน/ ครัง้ จํานวน 121 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 รองลงมาคอื ไมเ่คยซือ้ จํานวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 รองลงมาคอื มากกว่า 
3 ครัง้/เดอืน จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 และ 3 เดอืน/ครัง้ จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 
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ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ 
ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 100 บาท 64 16.0 
100-300 บาท 96 24.0 
301-500 บาท 18 4.5 
501-1,000 บาท 107 26.8 
1,001-2,000 บาท 80 20.0 
2,001-5,000 บาท 25 6.3 
5,001 บาทขึน้ไป 10 2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการซื้อสมุนไพร
เฉลีย่ต่อครัง้ 501-1,000 บาท จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 รองลงมาคอื 100-300 บาท 
จํานวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 รองลงมาคอื 1,001-2,000 บาท จํานวน 80 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 20.0 รองลงมาคอื น้อยกว่า 100 บาท จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 รองลงมาคอื  
2,001-5,000 บาท จํานวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 รองลงมาคอื  301-500 บาท จาํนวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และ 5,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามแหล่งขอ้มลูทีท่ราบ 

แหล่งข้อมลูท่ีทราบ 
Responses 

Percent of Cases 
N Percent 

แพทย/์โรงพยาบาล 172 7.6% 43.0% 
เภสชักร 151 6.7% 37.8% 
ญาต/ิเพือ่น 228 10.1% 57.0% 
งานแสดงสนิคา้สมนุไพร 151 6.7% 37.8% 
ผูแ้ทนจาํหน่าย 157 7.0% 39.3% 
วทิย ุ 168 7.4% 42.0% 
โทรทศัน์ 212 9.4% 53.0% 
บทูประชาสมัพนัธส์นิคา้ 204 9.0% 51.0% 
อนิเตอรเ์น็ต 164 7.3% 41.0% 
เคเบลิโทรทศัน์ 188 8.3% 47.0% 
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ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามแหล่งขอ้มลูทีท่ราบ (ต่อ) 

แหล่งข้อมลูท่ีทราบ 
Responses 

Percent of Cases 
N Percent 

หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร 144 6.4% 36.0% 
เอกสารทางวชิาการ 159 7.0% 39.8% 
แผน่พบั/ใบปลวิ 158 7.0% 39.5% 

รวม 2,256 100.0% 564.0% 
 
 จากตารางที ่7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ จํานวน  400 คน มคีําตอบทัง้หมด 
2,256 คาํตอบ ซึง่สว่นใหญ่ มแีหล่งขอ้มลูจากญาต/ิเพือ่น คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 ของจาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 57.0 ของจํานวนคําตอบทัง้หมด รองลงมาโทรทศัน์ คดิเป็นรอ้ยละ 
9.4 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 53.0 ของจาํนวนคาํตอบทัง้หมด รองลงมา
บูทประชาสมัพนัธส์นิคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
51.0 ของจํานวนคําตอบทัง้หมด และน้อยทีสุ่ด คอื หนังสอืพมิพ/์นิตยสาร คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 
ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 36.0 ของจาํนวนคาํตอบทัง้หมด 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามบุคคลทีช่ว่ยตดัสนิใจ 

บคุคลท่ีช่วยตดัสินใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 84 21.0 
แพทย/์เภสชักร 101 25.3 
ครอบครวั/ญาต ิ 69 17.3 
เพือ่น 75 18.8 
ดารา/บุคคลมชีื่อเสยีง 38 9.5 
ตวัแทนจาํหน่ายขายตรง 33 8.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มผีูร้ว่มตดัสนิใจในการซือ้สมุนไพร 
คอืแพทย/์เภสชักร จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 รองลงมาคอื ตนเอง จาํนวน 84 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.0 รองลงมาคอื เพื่อน จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 รองลงมาคอื ครอบครวั/ญาต ิ
จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 รองลงมาคอืดารา/บุคคลมชีื่อเสยีง จํานวน 38 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.5 และตวัแทนจาํหน่ายขายตรง จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 
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ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ 
เหตผุลท่ีเลือกซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพือ่บาํรงุสขุภาพ 112 28.0 
เพือ่ลดน้ําหนกั 106 26.5 
เพือ่ความสวยงาม 22 5.5 
เพือ่หวงัผลเชงิป้องกนัโรค 63 15.8 
เพือ่นหวงัผลในการรกัษาโรค 80 20.0 
อื่นๆ 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีูเ้หตุผลทีเ่ลอืกซื้อเพื่อบํารุง
สุขภาพ จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมาคอื เพื่อลดน้ําหนกั จาํนวน 106 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.5 รองลงมาคอื เพื่อหวงัผลในการรกัษาโรค จํานวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 
รองลงมาคอื เพือ่หวงัผลเชงิป้องกนัโรค จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 รองลงมาเพื่อความ
สวยงาม จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และ อื่นๆ จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 
 

ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจุดประสงคส์รรพคุณทีค่าดหวงั 
จดุประสงคส์รรพคณุ 

ท่ีคาดหวงั 
Responses 

Percent of Cases 
N Percent 

ระบบประสาท 159 8.3% 39.8% 
ระบบหลอดเลอืด/ความดนั 103 5.3% 25.8% 
เบาหวาน 170 8.8% 42.5% 
เหน็บชา 112 5.8% 28.0% 
ระบบขอ้ กระดกู 129 6.7% 32.3% 
ระบบขบัถ่าย ทางเดนิอาหาร 221 11.5% 55.3% 
ระบบไต/ตบั 176 9.1% 44.0% 
ระบบภมูคิุม้กนั 212 11.0% 53.0% 
กลา้มเน้ือ 139 7.2% 34.8% 
ทางเดนิหายใจ หอบหดื 135 7.0% 33.8% 
มะเรง็ 140 7.3% 35.0% 
ระบบหวัใจและปอด 230 11.9% 57.5% 

รวม 1,926 100.0% 481.5% 
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 จากตารางที ่10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ จาํนวน 400 คน มคีาํตอบทัง้หมด 
1,926 คาํตอบ ซึง่สว่นใหญ่ มจุีดประสงคแ์ละสรรพคุณทีค่าดหวงัจากการซือ้ คอืระบบหวัใจและ
ปอด คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 ของจํานวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 57.5 ของจํานวน
คําตอบทัง้หมด รองลงมา คอืระบบขบัถ่าย ทางเดนิอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 ของจํานวน
ผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 55.3 ของจาํนวนคาํตอบทัง้หมด รองลงมาคอืระบบภูมคิุม้กนั  
คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 53.0 ของจาํนวนคาํตอบ
ทัง้หมด และน้อยทีสุ่ด คอื ระบบหลอดเลอืดและความดนั คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ของจาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 25.8 ของจาํนวนคาํตอบทัง้หมด 

 
ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการทดลองใชส้มนุไพรครัง้แรก 

การทดลองใช้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
แนะนําจากญาต ิ 120 30.0 
โรงพยาบาล/คลนิิกแพทย ์ 102 25.5 
สถานเสรมิความงาม 38 9.5 
ระบบขายตรง 32 8.0 
สือ่วทิย ุเคเบลิ โทรทศัน์ 39 9.8 
ระบบอนิเตอรเ์น็ต 37 9.3 
หนงัสอื วารสาร นิตยสาร 16 4.0 
เอกสารแนะนําสนิคา้ 7 1.8 
อื่นๆ 9 2.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ทดลองใชส้มุนไพรครัง้แรกจาก
การแนะนําของญาติ จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคอื โรงพยาบาล/คลินิก 
จํานวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 รองลงมาคอื สื่อ วทิยุ เคเบลิ จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.8 รองลงมาคอื สถานเสรมิความงาม จํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 รองลงมาคอื ระบบ
อนิเตอรเ์น็ต จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 รองลงมาคอื ระบบขายตรง จาํนวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.0 รองลงมาคอื หนงัสอื วารสาร นิตยสาร จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 เอกสาร
แนะนําสนิคา้ จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 และอื่นๆ จาํนวน 9 คน (ผูต้อบแบบสอบถาม
ไมไ่ดร้ะบุแหล่งแนะนํา) คดิเป็นรอ้ยละ 2.3  
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ตารางที ่12 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานทีเ่ลอืกซือ้ 

สถานท่ีเลือกซ้ือ 
Responses 

Percent of Cases 
N Percent 

รา้นขายยา 237 13.7% 62.2% 
คลนิิก-โรงพยาบาล 90 5.2% 23.6% 
สถานเสรมิความงาม 155 9.0% 40.7% 
งานแสดงสนิคา้ 141 8.2% 37.0% 
รา้นสะดวกซือ้ 227 13.1% 59.6% 
หา้งสรรพสนิคา้ 210 12.2% 55.1% 
สัง่ซือ้ผา่นอนิเตอรเ์น็ต 156 9.0% 40.9% 
ตลาดนดั 159 9.2% 41.7% 
ตวัแทนจาํหน่าย 133 7.7% 34.9% 
รา้นจาํหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารสมนุไพร 

220 12.7% 57.7% 

รวม 1,728 100.0% 453.5% 
 
 จากตารางที ่12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ จาํนวน 400 คน มคีาํตอบทัง้หมด 
1,728 คาํตอบ ซึง่สว่นใหญ่ มสีถานทีเ่ลอืกซือ้สมุนไพร คอืรา้นขายยา คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 ของ
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 62.2 ของจาํนวนคาํตอบทัง้หมด รองลงมา คอืรา้น
สะดวกซือ้ คดิเป็นรอ้ยละ 13.1 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 59.6 ของจาํนวน
คําตอบทัง้หมด รองลงมาคอืรา้นจําหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิอาหารสมุนไพร คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 
ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 57.7 ของจาํนวนคาํตอบทัง้หมด และน้อยทีสุ่ด 
คอื คลนิิก-โรงพยาบาล คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 
23.6 ของจาํนวนคาํตอบทัง้หมด 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพจากผลิตภณัฑส์มนุไพร 
 ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปจัจยั
ดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) โดยใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางที ่13 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X  S.D ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.46 .421 มาก 
ดา้นราคา 3.48 .609 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย 3.29 .697 ปานกลาง 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.35 .421 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 .273 มาก 
 
 จากตารางที ่13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.40) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า มากทีสุ่ดคอื ดา้นราคา ( X = 3.48) รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์( X = 3.46) รองลงมา
คอื การสง่เสรมิการตลาด ( X = 3.35) และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ( X = 3.29) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่14 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
1. ประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์คุณภาพ ประโยชน์ 3.15 1.534 ปานกลาง 
2. รสชาตอิรอ่ยรบัประทานไดง้า่ย 3.48 1.491 มาก 
3. ผลติภณัฑม์หีลากหลายรสชาต ิ 4.22 1.248 มากทีส่ดุ 
4. มงีานวจิยัรบัรองสรรพคุณจากหน่วยงานทีเ่ชื่อถอืได ้ 3.40 1.753 มาก 
5. ผูผ้ลติน่าเชื่อถอื ไดร้บัรองมาตรฐานการผลติที่
สะอาดและปลอดภยั (ISO., จเีอม็พ)ี 

3.58 1.306 มาก 

6. ผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีย่อมรบัแพรห่ลาย 3.79 1.438 มาก 
7. ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองเลขทะเบยีน อย. สามารถ
ตรวจสอบได ้

2.98 1.435 ปานกลาง 

8. บรรจุภณัฑ ์การหอ่หุม้ปิดสนิท ระบุวนัผลติ 
หมดอายชุดัเจน 

2.99 1.457 ปานกลาง 

9. บรรจุภณัฑ ์ระบุชื่อ ทีอ่ยูผู่ผ้ลติชดัเจน 3.22 1.482 ปานกลาง 
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ตารางที ่14 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร ดา้นผลติภณัฑ ์(ต่อ) 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
10. ระบุรายละเอยีดวตัถุดบิ ขอ้บ่งใชแ้สดงในฉลาก
ชดัเจน 

3.57 1.452 มาก 

11. รปูลกัษณ์บรรจุภณัฑท์นัสมยั มสีสีนั สะดุดตา 3.65 1.569 มาก 
12. บรรจุภณัฑม์หีลายขนาดใหเ้ลอืก 3.35 1.606 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.46 .407 มาก 
 
 จากตารางที ่ 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรโดย
ดา้นผลติภณัฑ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.46) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบั
จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื ผลติภณัฑม์หีลากหลายรสชาต ิ( X = 4.22) รองลงมา
คอืผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีย่อมรบัแพร่หลาย ( X = 3.79) รองลงมาคอื รูปลกัษณ์บรรจุ
ภณัฑท์นัสมยั มสีสีนั สะดุดตา ( X = 3.65)  รองลงมาคอื  ผูผ้ลติน่าเชื่อถอื ไดร้บัรองมาตรฐาน
การผลติทีส่ะอาดและปลอดภยั (ISO., จเีอม็พ)ี ( X = 3.58) รองลงมาคอื ระบุรายละเอยีดวตัถุดบิ 
ขอ้บ่งใชแ้สดงในฉลากชดัเจน ( X = 3.57) และน้อยที่สุดคอื ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองเลข
ทะเบยีน อย. สามารถตรวจสอบได ้( X = 2.98) 
 
ตารางที ่15 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร ดา้นราคา 

ด้านราคา X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
1. ราคาทีม่คีวามคุม้คา่ กบัสรรพคุณ 3.64 1.416 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกบัขนาดปรมิาณบรรจุ 3.38 1.512 ปานกลาง 
3. ราคามใีหเ้ลอืกหลากหลายตามขนาด 3.08 1.482 ปานกลาง 
4. มกีารกาํหนดราคาทีบ่รรจุภณัฑช์ดัเจน 3.04 1.501 ปานกลาง 
5. ราคาสามารถรองรบัการซือ้จากผูบ้รโิภคทุกระดบัชัน้ 3.78 1.224 มาก 
6. สามารถต่อรองราคาจากป้ายได ้ 3.95 1.468 มาก 

ภาพรวม 3.48 .609 มาก 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิสุขภาพจากผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.48) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบั
จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ด คอื สามารถต่อรองราคาจากป้ายได ้( X = 3.95) รองลงมาคอื 
ราคาสามารถรองรบัการซือ้จากผูบ้รโิภคทุกระดบัชัน้ ( X = 3.78) รองลงมาคอื  ราคาทีม่คีวาม
คุม้คา่ กบัสรรพคุณ ( X = 3.64) รองลงมาคอื ราคาเหมาะสมกบัขนาดปรมิาณบรรจุ ( X = 3.38) 
รองลงมาคอื ราคามใีหเ้ลอืกหลากหลายตามขนาด ( X = 3.08) และน้อยทีสุ่ดคอื มกีารกําหนด
ราคาทีบ่รรจุภณัฑช์ดัเจน ( X = 3.04) 
 
ตารางที ่16 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย 

ด้านช่องทางการจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
1. สถานทีจ่าํหน่ายหาซือ้ไดง้า่ย 3.40 1.690 มาก 
2. มชีว่งเวลาปิดเปิดทีส่นองความตอ้งการผูบ้รโิภค 3.74 1.250 มาก 
3. สถานทีส่ะอาด มกีารจดัผลติภณัฑเ์ป็นหมวดหมู ่หา
ไดง้า่ย 

3.71 1.513 มาก 

4. มเีจา้หน้าทีช่าํนาญการบรกิารใหค้าํแนะนําขอ้มลู
ผลติภณัฑ ์

3.04 1.469 ปานกลาง 

5. สามารถซือ้ผลติภณัฑผ์า่นเวบ็ไซตไ์ด ้ 2.85 1.419 ปานกลาง 
6. มพีนกังานแนะนําผลติภณัฑ ์ขายตรงถงึบา้น 3.03 1.526 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.29 .697 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น 
โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบวา่ มากทีส่ดุคอื มชีว่งเวลาปิดเปิดทีส่นองความตอ้งการผูบ้รโิภค 
( X = 3.74) รองลงมาคอื สถานทีส่ะอาด มกีารจดัผลติภณัฑเ์ป็นหมวดหมู ่หาไดง้า่ย ( X = 3.71) 
รองลงมาคอื สถานทีจ่ําหน่ายหาซื้อไดง้่าย ( X = 3.40) รองลงมาคอื มเีจา้หน้าทีช่ํานาญการ
บรกิารใหค้าํแนะนําขอ้มลูผลติภณัฑ ์ ( X = 3.04) รองลงมาคอื มพีนกังานแนะนําผลติภณัฑ ์ขาย
ตรงถงึบา้น ( X = 3.03) และน้อยทีส่ดุคอื สามารถซือ้ผลติภณัฑผ์า่นเวบ็ไซตไ์ด ้  ( X = 2.85) 
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ตารางที ่17 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
1. ผูจ้าํหน่ายมคีวามรู ้น่าเชื่อถอื ชีแ้จงรายละเอยีดให้
ลกูคา้เขา้ใจ มัน่ใจในผลติภณัฑ ์

3.12 1.475 ปานกลาง 

2. การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย รว่มกบัรา้นคา้
ตวัแทนจาํหน่าย ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้

3.46 1.550 มาก 

3. การออกรา้นแสดงผลติภณัฑใ์นเทศกาลงานต่างๆ 3.11 1.446 ปานกลาง 
4. มเีวบ็ไซตข์องผลติภณัฑใ์หข้อ้มลูอา้งองิความรูด้า้น
วชิาการ 

3.24 1.483 ปานกลาง 

5. มเีอกสารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 3.21 1.527 ปานกลาง 
6. การแจกสนิคา้ตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใช ้ 3.88 1.233 มาก 
7. มบีรกิารจดัสง่ผลติภณัฑถ์งึทีพ่กั 3.69 1.578 มาก 
8. มกีารจดัโปรโมชัน่ แจกของสมนาคุณ ตามชว่งเวลา
ต่างๆ 

3.37 1.596 ปานกลาง 

9. มสีว่นลดพเิศษ 3.39 1.409 ปานกลาง 
10. ผูผ้ลติมกีารออกสือ่โฆษณาต่างๆ เพือ่กระตุน้การ
รบัรู ้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

3.42 1.585 มาก 

11. มกีารรบัประกนัความพงึพอใจ 3.02 1.521 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.35 .421 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น 
โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื การแจกสนิคา้ตวัอย่างใหผู้บ้รโิภคได้
ทดลองใช ้( X = 3.88) รองลงมาคอื มบีรกิารจดัสง่ผลติภณัฑถ์งึทีพ่กั ( X = 3.69) รองลงมาคอื 
การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย รว่มกบัรา้นคา้ตวัแทนจาํหน่าย ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้( X = 3.46) 
รองลงมาคอื  ผูผ้ลติมกีารออกสื่อโฆษณาต่างๆ เพื่อกระตุน้การรบัรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภค ( X = 3.42) 
รองลงมาคอื มสีว่นลดพเิศษ ( X = 3.39) และน้อยทีสุ่ดคอื มกีารรบัประกนัความพงึพอใจ ( X = 
3.02) 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหค์วามเหน็ท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพจากผลิตภณัฑส์มนุไพร 
 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์เป็นคําถามปลายปิดมาตรวดัประมาณค่า และขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
จาํนวน 1 ขอ้ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร 
(จากผลแบบสาํรวจไมม่ขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ) 
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหน็ที่มต่ีอผลติภณัฑ์เสรมิสุขภาพ

จากผลติภณัฑส์มนุไพร 

ความคิดเหน็ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
1. ทา่นมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ
สมนุไพรเพยีงพอก่อนตดัสนิใจซือ้ 

3.85 1.617 มาก 

2. การบรโิภคผลติภณัฑค์วรปรกึษา ไดร้บัคาํแนะนํา
จากแพทยก่์อนตดัสนิใจบรโิภค 

3.22 1.433 ปานกลาง 

3. หลกัฐานการยนืยนัทางวทิยาศาสตร ์การวจิยัที่
เกีย่วกบัคุณประโยชน์ และโทษของผลติภณัฑส์มนุไพร 
การใชอ้ยา่งถกูตอ้ง ยงัมไีมค่รอบคลุมและขาดการ
เผยแพรใ่นวงกวา้ง 

2.87 1.273 ปานกลาง 

4. ทา่นเหน็ดว้ยวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเป็น
สิง่จาํเป็น ดต่ีอสขุภาพ 

3.20 1.378 ปานกลาง 

5. ทา่นบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพร  
เป็นเพราะมคีวามเชื่อในสรรพคุณ 

4.06 1.123 มาก 

6. ทา่นบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพร เป็น
เพราะกระแสความนิยม 

3.07 1.765 ปานกลาง 

7. ทา่นเหน็ดว้ยวา่มลูคา่สนิคา้ทีจ่า่ยไปมคีวามคุม้คา่กบั
สรรพคุณ ผลลพัธต์อบแทนทีไ่ด ้

3.33 1.461 ปานกลาง 

8. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรมคีุณภาพ
มากกวา่ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทัว่ไปทีผ่ลติจากสารเคม ี

4.14 .989 มาก 

9. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเหมาะสม
กบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั 

3.87 1.649 มาก 

10. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเป็น
ทางเลอืกทีด่สีาํหรบัผูท้ีใ่สใ่จในสขุภาพ 

3.71 1.045 มาก 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหน็ที่มต่ีอผลติภณัฑ์เสรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มนุไพร (ต่อ) 

ความคิดเหน็ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
11. ทา่นเหน็ดว้ยวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพร
ไดร้บัความนิยม มผีูบ้รโิภคมากขึน้ 

4.15 1.341 มาก 

12. ทา่นเหน็ดว้ยวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพร
ควรไดร้บัการสง่เสรมิใหแ้พรห่ลาย 

2.63 1.400 ปานกลาง 

13. ทา่นจะแนะนําต่อในการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ
จากผลติภณัฑส์มนุไพร 

3.01 1.297 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 .340 มาก 
 
 จากตารางที ่18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มุนไพร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.47) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น 
โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื เหน็ดว้ยว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพร
ไดร้บัความนิยม มผีูบ้รโิภคมากขึน้ ( X = 4.15) รองลงมาคอื คดิว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพร
มคีุณภาพมากกว่าผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทัว่ไปทีผ่ลติจากสารเคม ี( X = 4.14) รองลงมาคอื บรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพร เป็นเพราะมคีวามเชื่อในสรรพคุณ ( X = 4.06) รองลงมาคอื 
คดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั ( X = 3.87) รองลงมา
คอื มคีวามรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพรเพยีงพอก่อนตดัสนิใจซื้อ ( X = 3.85) 
รองลงมาคอื คดิว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพรเป็นทางเลอืกทีด่สีําหรบัผูท้ีใ่ส่ใจในสุขภาพ   
( X = 3.71) รองลงมาคอื เหน็ดว้ยว่ามลูค่าสนิคา้ทีจ่่ายไปมคีวามคุม้ค่ากบัสรรพคุณ ผลลพัธ์
ตอบแทนทีไ่ด ้ ( X = 3.33) และน้อยทีสุ่ดคอื เหน็ดว้ยว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพรควร
ไดร้บัการสง่เสรมิใหแ้พรห่ลาย ( X = 2.63) 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติุฐาน    
  สมมตุฐิานที ่1 ปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชพี รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑ์
สมนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 
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ตารางที ่19 วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 

Group Statistics 

 เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

Sum 
ชาย 196 3.5000 .34437 .02460 
หญงิ 204 3.4495 .33504 .02346 

หมายเหต ุ: *นยัสาํคญั 0.05 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Product Equal Variances 

Assumed 
.031 .861 -.510 398 .610 -.02152 .04220 -.10448 .06145 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.510 397.757 .610 -.02152 .04219 -.10446 .06142 

Price Equal Variances 
Assumed 

.689 .407 .916 398 .360 .05589 .06102 -.06407 .17585 

Equal Variances 
Not Assumed 

  .917 397.749 .360 .05589 .06094 -.06392 .17570 

Place Equal Variances 
Assumed 

1.216 .271 -.904 398 .367 -.06306 .06978 -.20023 .07412 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.905 397.997 .366 -.06306 .06972 -.20011 .07400 

Promotion Equal Variances 
Assumed 

.411 .522 -1.996 398 .047 -.08387 .04201 -.16647 -.00127 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.993 392.757 .047 -.08387 .04208 -.16660 -.00114 

  
 จากตารางที ่19 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มกีารตดัสนิใจซือ้จากปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมต่่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) > 0.05 แต่
ตดัสนิใจจากการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนั มคี่า Sig. (2-tailed) = 0.047 ซึง่น้อยกว่าระดบั
นยัสาํคญัที ่0.05 เมื่อพจิารณาค่า t พบว่ามคี่าเป็นลบ (t = -1.993) จงึสรุปไดว้่าเพศหญงิจะ
ตดัสนิใจซือ้จากการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่ผูช้าย (วุฒ ิสขุเจรญิ. 2561 : 268) 
 เมื่อทําการวเิคราะหเ์ชงิลกึในส่วนปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดเพื่อเปรยีบเทยีบหาระดบั
อทิธพิลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมเพศชายและเพศหญงิ 
แสดงผลดงัตารางที ่20 
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ตารางที ่20 การวเิคราะหห์าระดบัอทิธพิลดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
แยกตามเพศ เลอืกขอ้มลูเฉพาะเพศหญงิ 

Descriptive Statistics 

ด้านการส่งเสริมการตลาด N Mean 
Std. 

Deviation 
ผูจ้าํหน่ายมคีวามรู ้น่าเชื่อถอื ชีแ้จงรายละเอยีดให้
ลกูคา้เขา้ใจ มัน่ใจในผลติภณัฑ ์

204 3.270 1.4353 

การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย รว่มกบัรา้นคา้
ตวัแทนจาํหน่าย ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้

204 3.451 1.5796 

การออกรา้นแสดงผลติภณัฑใ์นเทศกาลงานต่างๆ 204 3.162 1.4616 
มเีวบ็ไซตข์องผลติภณัฑใ์หข้อ้มลูอา้งองิความรูด้า้น
วชิาการ  

204 3.176 1.5178 

มเีอกสารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 204 3.225 1.5371 
การแจกสนิคา้ตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใช ้ 204 3.951 1.1522 
มบีรกิารจดัสง่ผลติภณัฑถ์งึทีพ่กั 204 3.676 1.6076 
มกีารจดัโปรโมชัน่ แจกของสมนาคุณ ตามชว่งเวลา
ต่างๆ 

204 3.495 1.5102 

มสีว่นลดพเิศษ  204 3.460 1.3694 
ผูผ้ลติมกีารออกสือ่โฆษณาต่างๆ เพือ่กระตุน้การรบัรู ้   
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

204 3.529 1.5707 

มกีารรบัประกนัความพงึพอใจ 204 3.000 1.5281 
Valid N (Iistwise) 204   

 
 จากตารางที ่ 20 พอจะสรุปไดว้่าถ้าเป็นผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพร สําหรบั
กลุ่มเป้าหมายเพศหญงิปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ควรทํากจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
ไดแ้ก่ การแจกสนิคา้ใหท้ดลองใช ้มบีรกิารส่งถงึทีฟ่ร ีออกสื่อโฆษณาเพื่อกระตุน้การรบัรู ้แจก
ของสมนาคุณ และสว่นลดพเิศษ 
 สว่นเพศชายวเิคราะหป์จัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดไดด้งัตารางที ่21 
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ตารางที ่21 การวเิคราะหห์าระดบัอทิธพิลดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
แยกตามเพศ เลอืกขอ้มลูเฉพาะเพศชาย 

Descriptive Statistics 

ด้านการส่งเสริมการตลาด N Mean 
Std. 

Deviation 
ผูจ้าํหน่ายมคีวามรู ้น่าเชื่อถอื ชีแ้จงรายละเอยีดให้
ลกูคา้เขา้ใจ มัน่ใจในผลติภณัฑ ์

196 2.980 1.5054 

การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย รว่มกบัรา้นคา้
ตวัแทนจาํหน่าย ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้

196 3.474 1.5239 

การออกรา้นแสดงผลติภณัฑใ์นเทศกาลงานต่างๆ 196 3.066 1.4325 
มเีวบ็ไซตข์องผลติภณัฑใ์หข้อ้มลูอา้งองิความรูด้า้น
วชิาการ  

196 3.321 1.4478 

มเีอกสารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 196 3.194 1.5202 
การแจกสนิคา้ตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใช ้ 196 3.811 1.313 
มบีรกิารจดัสง่ผลติภณัฑถ์งึทีพ่กั 196 3.714 1.5525 
มกีารจดัโปรโมชัน่ แจกของสมนาคุณ ตามชว่งเวลา
ต่างๆ 

196 3.245 1.6768 

มสีว่นลดพเิศษ  196 3.316 1.4507 
ผูผ้ลติมกีารออกสือ่โฆษณาต่างๆ เพือ่กระตุน้การรบัรู ้   
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

196 3.311 1.5981 

มกีารรบัประกนัความพงึพอใจ 196 3.041 1.5185 
Valid N (listwise) 196   

 
 จากตารางที่ 21 พอจะสรุปไดว้่าถ้าเป็นผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพร สําหรบั
กลุ่มเป้าหมายเพศชาย ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ควรทํา
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดไดแ้ก่ การแจกสนิคา้ใหท้ดลองใช ้บรกิารสง่ถงึทีฟ่ร ีสง่เสรมิการตลาด 
ณ จุดขาย มสีว่นลดพเิศษ การแจกของสมนาคุณ และมเีวบ็ไซตใ์หศ้กึษาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์
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ตารางที ่22 วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Product Equal Variances 

Assumed 
.031 .861 -.510 398 .610 -.02152 .04220 -.10448 .06145 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.510 397.757 .610 -.02152 .04219 -.10446 .06142 

Price Equal Variances 
Assumed 

.689 .407 .916 398 .360 .05589 .06102 -.06407 .17585 

Equal Variances 
Not Assumed 

  .917 397.749 .360 .05589 .06094 -.06392 .17570 

Place Equal Variances 
Assumed 

1.216 .271 -.904 398 .367 -.06306 .06978 -.20023 .07412 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -.905 397.997 .366 -.06306 .06972 -.20011 .07400 

Promotion Equal Variances 
Assumed 

.411 .522 -1.996 398 .047 -.08387 .04201 -.16647 -.00127 

Equal Variances 
Not Assumed 

  -1.993 392.757 .047 -.08387 .04208 -.16660 -.00114 

 
 สรุป ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุทีต่่างกนั พบว่า อายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้จากปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ไม่ต่างกนั ค่า Sig.    
(2-tailed) > 0.05  
 
ตารางที ่23 วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล ดา้นการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
Product .130 2 397 .878 
Price 1.328 2 397 .266 
Place .876 2 397 .417 
Promotion 3.769 2 397 .024 
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ตารางที ่23 วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล ดา้นการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั (ต่อ) 

ANOVA 
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Product Between Groups .110 2 .055 .310 .734 
 Within Groups 70.790 397 .178   
 Total 70.900 399    
Price Between Groups .270 2 .135 .361 .697 
 Within Groups 148.181 397 .373   
 Total 148.451 399    
Place Between Groups .140 2 .070 .143 .867 
 Within Groups 193.949 397 .489   
 Total 194.089 399    
Promotion Between Groups .274 2 .137 .770 .464 
 Within Groups 70.658 397 .178   
 Total 70.932 399    

 
Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 
Product Welch .315 2 170.048 .730 
Price Welch .308 2 160.333 .736 
Place Welch .142 2 170.229 .868 
Promotion Welch .707 2 153.370 .495 

หมายเหต ุ: a. Asymptotically F distributed 

 
 สรุป จากกการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของตวัแปรดว้ย Test of Homogeneity of 
Variances พบว่าบางตวัแปรมคีวามต่างกนั (Sig. < 0.05) จงึวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของทุกตวัแปรดว้ย Anova และ Robust Tests of Equality of Means ซงึไดค้่า Sig. > 0.05 ผล
คอืปจัจยัสว่นบุคคลดา้นการศกึษาทีต่่างกนัตดัสนิใจซือ้จากผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาด ไมต่่างกนั (คา่ Sig. > 0.05 ทุกตวั) (วุฒ ิสขุเจรญิ. 2561 : 276) 
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ตารางที ่24 วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล ดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Product .839 2 397 .433 
Price .160 2 397 .852 
Place .553 2 397 .576 
Promotion .676 2 397 .509 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Product Between Groups .986 2 .493 2.800 .062 
 Within Groups 69.914 397 .176   
 Total 70.900 399    
Price Between Groups .200 2 .100 .268 .765 
 Within Groups 148.251 397 .373   
 Total 148.451 399    
Place Between Groups .119 2 .060 .122 .885 
 Within Groups 193.969 397 .489   
 Total 194.089 399    
Promotion Between Groups .461 2 .231 1.299 .274 
 Within Groups 70.471 397 .178   
 Total 70.932 399    

 
Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 
Product Welch 2.609 2 59.847 .082 
Price Welch .273 2 61.105 .762 
Place Welch .123 2 60.800 .884 
Promotion Welch 1.203 2 59.668 .308 

หมายเหต ุ: a. Asymptotically F distributed 

 
 สรุป ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสต่างกนัตดัสนิใจซือ้จากผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ไมต่่างกนั (คา่ Sig. > 0.05 ทุกตวั) 
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ตารางที ่25 วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล ดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Product .790 6 393 .578 
Price 1.144 6 393 .336 
Place 1.095 6 393 .365 
Promotion 1.995 6 393 .065 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Product Between Groups 1.319 6 .220 1.242 .284 
 Within Groups 69.581 393 .177   
 Total 70.900 399    
Price Between Groups 2.520 6 .420 1.131 .343 
 Within Groups 145.931 393 .371   
 Total 148.451 399    
Place Between Groups 3.807 6 .634 1.310 .251 
 Within Groups 190.282 393 .484   
 Total 194.089 399    
Promotion Between Groups .513 6 .086 .477 .825 
 Within Groups 70.419 393 .179   
 Total 70.932 399    

 
Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 
Product Welch 1.130 6 77.967 .353 
Price Welch 1.219 6 78.680 .306 
Place Welch 1.373 6 78.519 .236 
Promotion Welch .543 6 79.712 .774 

หมายเหต ุ: a. Asymptotically F distributed 

 
 สรุป ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพี พบว่า อาชพีต่างกนัตดัสนิใจซือ้จากผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ไมต่่างกนั (คา่ Sig. > 0.05 ทุกตวั) 
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ตารางที ่26 วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคล ดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

Product .320 5 394 .901 
Price .584 5 394 .713 
Place 1.022 5 394 .404 
Promotion 1.457 5 394 .203 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Product Between Groups .730 5 .146 .820 .536 
 Within Groups 70.170 394 .178   
 Total 70.900 399    
Price Between Groups 1.304 5 .261 .698 .625 
 Within Groups 147.147 394 .373   
 Total 148.451 399    
Place Between Groups 1.140 5 .228 .465 .802 
 Within Groups 192.949 394 .490   
 Total 194.089 399    
Promotion Between Groups .870 5 .174 .978 .431 
 Within Groups 70.062 394 .178   
 Total 70.932 399    

 
Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 
Product Welch .859 5 68.287 .513 
Price Welch .679 5 67.724 .641 
Place Welch .420 5 67.362 .833 
Promotion Welch 1.023 5 68.397 .411 

หมายเหต ุ: a. Asymptotically F distributed 

 
 สรปุ ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัรายได ้พบว่า ระดบัรายไดต่้างกนัตดัสนิใจซือ้จากผลติภณัฑ ์
ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ไมต่่างกนั (คา่ Sig. > 0.05 ทุกตวั) 
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 โดยสรุปภาพรวมของการวเิคราะหป์จัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ การศกึษา สถานภาพ อาชพีและรายไดท้ี่ต่างกนัม ี
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ยกเว้นกรณีของปจัจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศที่พบว่าเพศหญิงกบัเพศชายมกีาร
ตดัสนิใจซื้อที่ต่างกนั ในส่วนของปจัจยัด้านการตลาด ส่วนส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหญงิใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัสง่เสรมิการตลาดมากกวา่เพศชาย 
 
 สมมตุฐิานที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาดประกอบดว้ย ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์
ปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
 
ตารางที ่ 27 ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาดประกอบดว้ย ปจัจยั

ทางดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัทางดา้น 
การสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 

Descriptive Statistics 
Marketing Mix N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Product 400 2.33 4.58 3.46 .42154 
Price 400 1.83 5.00 3.48 .60997 
Place 400 1.83 4.50 3.29 .69745 
Promotion 400 2.36 4.27 3.35 .42163 
Valid N (listwise) 400   3.40  

 
 สรุประดบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑ์
สมนุไพร 
 1. ราคา 
 2. ผลติภณัฑ ์
 3. การสง่เสรมิการตลาด 
 4. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 จากตารางที ่27 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาดมอีทิธพิลต่อการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.40) 
เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื ดา้นราคา  
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รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื การส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ตามลาํดบั 
 สรุปไดว้่าสมมุตฐิานที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดประกอบดว้ย ปจัจยั
ทางดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ปจัจยัทางดา้น
การสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร  
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาสามารถนํามาสรปุผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ 
จากผลติภณัฑส์มนุไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไปในยา่นธุรกจิเยาวราช กรงุเทพมหานคร 
  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 และเพศ
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 ส่วนใหญ่มอีายุ 25-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 ส่วนใหญ่ มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 52.8 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 มอีาชพี 
พนกังาน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และมรีายไดต่้อเดอืน 9,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.3  
 2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซื้อสมุนไพร 1 เดอืน/ครัง้ คดิเป็น  
รอ้ยละ 41.3 มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สมุนไพรเฉลีย่ต่อครัง้ 501-1,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 มี
แหล่งขอ้มลูจากญาต/ิเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 ส่วนใหญ่มผีูช้่วยตดัสนิใจในการซือ้สมุนไพร คอื
แพทย/์เภสชักร คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 ส่วนใหญ่มเีหตุผลทีเ่ลอืกซือ้เพื่อบํารุงสุขภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 
28.0 มจุีดประสงคแ์ละสรรพคุณทีค่าดหวงัจากการซือ้ คอืระบบหวัใจและปอด คดิเป็นรอ้ยละ 
11.9 ของจํานวนผูต้อบแบบสอบถาม หรอืคดิเป็นรอ้ย 57.5 ของจํานวนคาํตอบทัง้หมด ส่วนใหญ่
ทดลองใชส้มุนไพรครัง้แรกจากการแนะนําของญาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 30.0 และมสีถานทีเ่ลอืกซือ้
สมนุไพร คอืรา้นขายยา คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 
 3. ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
  ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอื ดา้นราคา  
รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื การส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ตามลาํดบั 
  เมือ่พจิารณาปจัจยัการตลาดในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคอื ผลติภณัฑ ์    
มหีลากหลายรสชาต ิรองลงมาคอืผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีย่อมรบัแพร่หลาย รองลงมาคอื 
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รปูลกัษณ์บรรจุภณัฑท์นัสมยั มสีสีนั สะดุดตา รองลงมาคอื  ผูผ้ลติน่าเชื่อถอื ไดร้บัรองมาตรฐาน
การผลติทีส่ะอาดและปลอดภยั (ISO., จเีอม็พ)ี รองลงมาคอื  ระบุรายละเอยีดวตัถุดบิ ขอ้บ่งใช้
แสดงในฉลากชดัเจนและน้อยที่สุดคอื ผลิตภณัฑ์ได้รบัการรบัรองเลขทะเบียน อย. สามารถ
ตรวจสอบได ้
  ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบั
จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ด คอื สามารถต่อรองราคาจากป้ายได ้รองลงมาคอื  ราคา
สามารถรองรบัการซือ้จากผูบ้รโิภคทุกระดบัชัน้ รองลงมาคอื  ราคาทีม่คีวามคุม้ค่า กบัสรรพคุณ 
รองลงมาคอื ราคาเหมาะสมกบัขนาดปรมิาณบรรจุ รองลงมาคอื ราคามใีหเ้ลอืกหลากหลายตาม
ขนาดและน้อยทีส่ดุคอื มกีารกาํหนดราคาทีบ่รรจุภณัฑช์ดัเจน 
  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในแต่
ละดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื มชี่วงเวลาปิดเปิดทีส่นองความ
ตอ้งการผูบ้รโิภค รองลงมาคอื สถานทีส่ะอาด มกีารจดัผลติภณัฑเ์ป็นหมวดหมู่ หาไดง้า่ย รอง 
ลงมาคอื สถานทีจ่าํหน่ายหาซือ้ไดง้า่ย รองลงมาคอื มเีจา้หน้าทีช่าํนาญการบรกิารใหค้าํแนะนํา
ขอ้มลูผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื  มพีนักงานแนะนําผลติภณัฑ ์ขายตรงถงึบา้น และน้อยทีสุ่ดคอื  
สามารถซือ้ผลติภณัฑผ์า่นเวบ็ไซตไ์ด ้
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในแต่ละ
ดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื การแจกสนิคา้ตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภค
ไดท้ดลองใช ้รองลงมาคอื มบีรกิารจดัสง่ผลติภณัฑถ์งึทีพ่กั รองลงมาคอื การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ณ 
จุดขาย ร่วมกบัรา้นคา้ตวัแทนจําหน่าย ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้รองลงมาคอื ผูผ้ลติมกีารออกสื่อโฆษณา
ต่างๆ เพือ่กระตุน้การรบัรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภค รองลงมาคอื มสีว่นลดพเิศษ และน้อยทีส่ดุคอื การออก
รา้นแสดงผลติภณัฑใ์นเทศกาลงานต่างๆ 
 4. ผลการวเิคราะหค์วามเหน็ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจาก
ผลติภณัฑส์มนุไพร 
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
สขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีง 
ลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื เหน็ดว้ยวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมุนไพรไดร้บั
ความนิยม มผีูบ้รโิภคมากขึน้ รองลงมาคอื คดิว่าผลติภณัฑม์คีุณภาพมากกว่าผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิทัว่ไปทีผ่ลติจากสารเคม ี รองลงมาคอื บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพร เป็นเพราะ
มคีวามเชื่อในสรรพคุณ รองลงมาคอื คดิว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพรเหมาะสมกบัผูบ้รโิภค
ทุกเพศทุกวยั รองลงมาคือ มคีวามรู้เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสรมิสุขภาพสมุนไพรเพยีงพอก่อน
ตดัสนิใจซือ้ รองลงมาคอื คดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเป็นทางเลอืกทีด่สีาํหรบัผูท้ีใ่สใ่จ
ในสุขภาพ รองลงมาคอื เหน็ดว้ยว่ามลูค่าสนิคา้ทีจ่่ายไปมคีวามคุม้ค่ากบัสรรพคุณ ผลลพัธต์อบ
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แทนทีไ่ด ้และน้อยทีสุ่ดคอื เหน็ดว้ยว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพสมุนไพรควรไดร้บัการสง่เสรมิให้
แพรห่ลาย  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน    
  หวัขอ้สมมตุฐิานที ่1 ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์สรปุไดด้งัตารางที ่28 
 
ตารางที ่28 ความสอดคลอ้งของสมมตุฐิาน 
ปัจจยัด้าน
การตลาด 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
เพศ 

อาย ุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ 
ชาย หญิง 

Product ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 
Price ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 
Place ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 
Promotion แตกต่าง แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 

 
 ผลวเิคราะหส์มมตฐิานที ่1 พบว่า ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ม ีการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร พจิารณาจากปจัจยัดา้นการตลาดทุกดา้น มกีารตดัสนิใจที่
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และพบว่า ผูบ้รโิภคที่อยู่ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร ที่มเีพศที่แตกต่างกนั   
มกีารเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร เมื่อพจิารณาจากปจัจยัดา้นการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจาํหน่าย มกีารตดัสนิใจทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ส่วนผูบ้รโิภคที่อยู่ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร ที่มเีพศที่แตกต่างกนั ม ี
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร พจิารณาจากปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด พบว่ามกีารตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยทีเ่พศหญงิ
จะตดัสนิใจซือ้จากอทิธพิลการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่เพศชาย 
 
 หวัขอ้สมมตุฐิานที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาดประกอบดว้ย ปจัจยัทางดา้น
ผลติภณัฑ ์ปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพร 
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 ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานที ่2 พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาด มอีทิธพิล
ต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยใหค้วามสาํคญัของปจัจยัเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื ดา้นราคา รอง 
ลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื การสง่เสรมิการตลาด และสดุทา้ยดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาคน้ควา้ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มุนไพร ของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
สามารถนํามาอภปิรายผลการศกึษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 
 จากงานวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นยา่นธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้ ต่างกนั ม ีการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรทีไ่ม่แตกต่างกนั  มสี่วนทีพ่บมคีวาม
แตกต่างกนับา้งในส่วนของเพศ ต่อปจัจยัทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดทีเ่พศหญงิมกีาร
ตดัสนิใจซื้อมากกว่าเพศชาย ในขณะที่ปจัจยัการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ราคาและช่องทางการ
จาํหน่ายนัน้ มกีารตดัสนิใจไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะระดบัอายุของกลุ่มตวัอยา่งทีม่วีุฒิ
ภาวะสูงพอที่จะมพีฤตกิรรมโน้มเอยีงเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในการตดัสนิใจ เป็นกลุ่มผูบ้รโิภค   
ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีธุ่รกจิของวตัถุดบิและผลติภณัฑส์มุนไพรหลากหลายชนิด มคีวามคุน้เคย มคีวามรู้
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์ ประกอบกบัรายได้ที่พงึจบัจ่ายได้และ
ราคาผลติภณัฑท์ีส่ามารถซื้อหาได ้จงึเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มุนไพรทีไ่มแ่ตกต่างกนั สว่นความแตกต่างทีเ่กดิขึน้ในสว่นของการสง่เสรมิการตลาด
อาจเป็นเพราะเพศหญงิต้องการการรบัรู ้กระตุน้ความสนใจผ่านช่องทางการส่งเสรมิการตลาด
เพื่อประกอบการตดัสนิใจซือ้มากกว่าผูช้าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณา เชยีงขนุทด; 
และคณะ (2556) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ความรูแ้ละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของประชาชนใน
เขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารกบัปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ สถานภาพ การศกึษารายได ้ พบว่า
เพศ สถานภาพ การศกึษา รายไดก้บัพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ
หมายความว่าเพศหญงิและเพศชายมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีไ่ม่แตกต่างกนั สถานภาพโสด 
สมรส หยา่/รา้งและหมา้ยมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีไ่มแ่ตกต่างกนั ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่ากว่ามธัยม 
ศกึษาและสงูกว่ามธัยมศกึษามพีฤตกิรรมการบรโิภคทีไ่ม่แตกต่างกนั และผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 
10,000 บาท/เดอืนและผูท้ีม่รีายได ้10,000 บาท/เดอืน และสูงกว่ามพีฤตกิรรมการบรโิภคทีไ่ม่
แตกต่างกนั แต่จะตรงกนัขา้มกบักบังานวจิยัของ ธนพร สบือนิทร ์(2554) ทีไ่ดท้ําการศกึษา
เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศรของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ปราจนีบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ปจัจยัดา้นสงัคมและจติวทิยาและพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัปราจนีบุร ีผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัจะมพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรแตกต่างกนั ปจัจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละด้านราคา และปจัจยัดา้นสงัคมและจติวทิยาดา้นการ
รบัรู ้ดา้นการเรยีนรูแ้ละดา้นทศันคตแิละความเชื่อ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวกกบัพฤตกิรรม
การซื้อผลติภณัฑส์มุนไพรอภยัภูเบศรประเภทเครื่องสําอางสมุนไพร และจากผลการศกึษายงั
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
เรื่องชื่อเสยีงของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรและคุณภาพของผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อมากที่สุด ส่วนดา้นราคาควรมป้ีายแสดงราคาไวอ้ย่างชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ควรมทีาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาซือ้และดา้นการสง่เสรมิการตลาดพนกังานขายตอ้งแต่ง
กายสะอาด เรยีบรอ้ย มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อในระดบัมาก ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑ์
เพราะประโยชน์ที่ได้รบัและมปีญัหาด้านสุขภาพ โดยรู้จกัผลิตภณัฑ์จากญาติ พี่น้องแนะนํา 
เพื่อนแนะนํา และส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑจ์ากศูนยจ์ําหน่ายภายในโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยั
ภเูบศร 
 จากงานวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 
บวกต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืในการตอบสนอง ความ
ต้องการใหแ้ก่ลูกคา้หรอืกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้การที่จะกําหนดเลอืกกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ เพื่อ
นํามาปรบัใชใ้นแต่ละธุรกจิ ควรจะตอ้งมกีารประเมนิว่าธุรกจิแต่ละประเภทนัน้ ส่วนประสมทาง
การตลาดแบบใดทีลู่กคา้มคีวามตอ้งการ และการประเมนิรว่มดว้ยโดยสามารถนําหลกัวเิคราะห์
ถงึจุดแขง็จุดอ่อนของกจิการนัน้ๆมาเพื่อเลอืกทีจ่ะนําสว่นประสมตวัใดตวัหน่ึงมาเป็นตวักําหนด
กลยุทธ์หลกัของธุรกิจได้ ทําให้ลูกค้าหรอืผู้บรโิภคเกิดความพงึพอใจ สอดคล้องกบั อรนลิน 
กาญจนดษิฐ ์ (2550) ไดท้ําการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคและความเชื่อในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า อาหารทีนิ่ยมไดแ้ก่ ซุปไก่สกดัรงันก 
เครื่องดื่มธญัญาหาร และกลุ่มวติามนิเสรมิตามลําดบั การบรโิภคเพราะเหน็ความสาํคญัในคุณ ค่า 
อาหาร โดยเชื่อว่าช่วยบํารุงรา่งกาย แกอ้่อนเพลยี ทาํใหส้ดชื่น และช่วยป้องกนัการเกดิโรคผูท้ี่
บรโิภคแลว้สว่นใหญ่จะบรโิภคต่อเน่ือง สว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการขาย ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคล มผีลต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์และราคามากกว่าดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย นอกจากนัน้ปจัจยัสว่นบุคคลมผีลต่อค่าใชจ้่าย
ในการบรโิภค ขอ้เสนอแนะของการศกึษาครัง้น้ีคอื ควรเน้นตลาดเป้าหมายทีม่ลีกัษณะงานที่
ตอ้งใชค้วามคดิ และผูท้ีท่าํงานระยะเวลานานอยา่งต่อเน่ืองโดยเน้นสรรพคุณเพื่อช่วยบํารุงรา่งกาย
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ใหค้วามสดชื่น กระฉบักระเฉง และควรพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ตกต่างกนัตามคุณสมบตัขิองลูกคา้
ดา้นอาย ุเพศ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามเหน็ที่มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร  
ในทางบวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเหน็ดว้ยว่าผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
สมุนไพรไดร้บัความนิยม มผีูบ้รโิภคมากขึน้ และคดิว่าผลติภณัฑม์คีุณภาพมากกว่าผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิทัว่ไปที่ผลิตจากสารเคม ีผลิตภณัฑ์เสรมิสุขภาพสมุนไพรเหมาะสมกบัผู้บรโิภค 
รวมถงึมปีระสทิธภิาพทีจ่ะสามารถป้องกนัรกัษาโรคได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย (2550) ว่า เน่ืองจากปจัจยัหนุนทีส่ําคญัคอื กระแสการรกัษาสุขภาพเชงิป้องกนั แม้
จะยงัไม่มขีอ้สรุปทางการแพทยอ์ย่างชดัเจนแต่ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อว่าการบรโิภคอาหารเสรมิ
สขุภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการทาํใหร้า่งกายแขง็แรงไมเ่จบ็ปว่ย ทัง้น้ีเพื่อทีจ่ะไดไ้มต่อ้งเสยีค่าใชจ้่าย
ในการรกัษาพยาบาล รวมทัง้การดาํเนินชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไป ความกดดนัจากสภาพเศรษฐกจิ
และสภาพแวดลอ้มในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัใหค้วามสาํคญัต่อการดแูลสุขภาพ
มากขึน้ และยนิดลีงทุนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สขุภาพทีด่ ี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  ผูป้ระกอบการ ตอ้งใหค้วามสาํคญัในดา้นการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพ ให้
ตรงตามการรบัรองคุณภาพอาหารและยา เน่ืองจากผูบ้รโิภคตอ้งการความปลอดภยั ควรมขีอ้มลู
ของผลติภณัฑท์ีล่ะเอยีดบนภาชนะบรรจุภณัฑ ์ขอ้มลูสว่นผสม คุณประโยชน์ เพื่อใหผ้ลติภณัฑ์
มคีวามน่าเชื่อถอืและสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภค ใชค้าํศพัทง์า่ยๆ สื่อหรอือธบิายใหผู้บ้รโิภค
ทราบถึงสรรพคุณ ความเหมาะสมในการนําไปใช้ มกีารลงภาพที่ชดัเจน ยี่ห้อหรอืสญัลกัษณ์ที่
ชดัเจนแตกต่างจากคูแ่ขง่ ไมข่ายของลอกเลยีนแบบเพือ่ป้องกนัความหลงผดิของผูบ้รโิภค 
  การปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หม้หีลากหลายรสชาต ิหลายขนาดและราคา เพื่อรองรบั
กบัผูบ้รโิภคไดห้ลายระดบัรายไดแ้ละเพื่อเป็นการเพิม่ความถีใ่นการซือ้ ซึง่ควรจะใชก้ลยุทธก์าร
สง่เสรมิการตลาดโดยมุง่ไปสูก่ลุ่มผูบ้รโิภคควบคูไ่ปดว้ย 
 
 2.  ดา้นราคา 
  จากผลการวจิยั ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพจากผลติภณัฑส์มุนไพร ดา้นราคา โดยภาพรวมใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบั
มาก โดยมปีจัจยัย่อยทีส่ําคญัเรื่องของราคาทีค่วรจะต่อรองได ้จงึควรมกีารลดราคาค่าใชจ้่าย
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารตามความเหมาะสม เพื่อรองรบัผูบ้รโิภคไดห้ลายระดบัและลดความกงัวลของผู้
ซือ้ ควรพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพสงูเพื่อใหผู้ซ้ือ้พงึพอใจในสรรพคุณ รูส้กึคุม้ค่ากบัราคาที่
จา่ยไป พรอ้มทีจ่ะจา่ยหากคุณภาพดจีรงิ และสามารถนําไปพจิารณาตดัสนิใจซือ้ต่อไป 
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 3. ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  
  ผูป้ระกอบการควรพฒันารา้นคา้ สถานทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และ
ใหบ้รกิารตลอดเวลา เพราะในปจัจุบนัสมนุไพรสว่นใหญ่มแีนวโน้มเป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภคสงูขึน้ 
การรบัรูถ้งึคุณประโยชน์และวธิกีารใชโ้ดยการสือ่สาร พดูคุยโดยตรงกบัผูบ้รโิภคโดยผูเ้ชีย่วชาญ
ในการแนะนําผลิตภณัฑ์ จะทําให้ผู้บรโิภคเกดิความมัน่ใจในสนิค้ามากขึ้น และร้านค้าต้องมี
ความสะอาดและปลอดภยัในการบรกิาร ไดม้าตรฐาน  มคีวามรวดเรว็ในการคน้หา มรีะยะเวลา
ในการสง่สนิคา้ทีเ่หมาะสม 
 
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  สรา้งทศันคติที่ดต่ีอผลติภณัฑ์และการบรกิารอย่างต่อเน่ือง ควรมชีุดผลติภณัฑ์
ทดลองใชเ้พื่อสรา้งการรบัรูแ้ละเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค การบรกิารจดัส่งเพื่อ
เพิม่ความสะดวกสบาย มกีารสื่อสารอยา่งสมํ่าเสมอผ่านงานแสดงสนิคา้ หรอืเผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต
มากขึน้และต่อเน่ือง เพราะผูบ้รโิภคสว่นใหญ่รบัรูข้า่วสารโดยการผา่นสื่อมากกว่า และเป็นการ
ตอกยํ้าตราสนิคา้เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดส้รา้งความจดจาํในตราสนิคา้นัน้ๆ และตอ้งมคีวามสะดวก 
สบายในการคน้หาขอ้มลู งา่ยต่อการตดิต่อและทีส่าํคญัตอ้งตอบสนองต่อขอ้ซกัถามของผูบ้รโิภค
ไดอ้ย่างชดัเจน โดยเฉพาะผูบ้รโิภคเพศหญงิที่ต้องการขอ้มูล การรบัรู ้การส่งเสรมิ ประชาสมัพนัธ์
การตลาดรปูแบบต่างๆ เพือ่กระตุน้การซือ้โดยชอ่งทางการสง่เสรมิการตลาดมากกวา่เพศชาย 
  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดกลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยั 25 ปีขึน้ไป เฉพาะ
ย่านธุรกจิเยาวราช กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากธุรกจิผลติภณัฑส์มุนไพร ขยายเตบิโตไปใน
ทุกพืน้ทีใ่นประเทศไทยและต่างประเทศ ดงันัน้ควรจะมกีารศกึษาวจิยัผูใ้ชบ้รกิารในกลุ่มพืน้ทีอ่ื่น 
หรอืเขตภูมภิาคอื่นด้วย เน่ืองจากมคีวามแตกต่างกนัในแง่ของสภาพแวดล้อม รูปแบบการ
ดําเนินชวีติ รวมทัง้การศกึษาวจิยัช่วงอายุของผูบ้รโิภคระดบัใดทีเ่ป็นกลุ่มลูกคา้หลกัในการใช้
ผลติภณัฑส์มุนไพร ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ดอ้าจมคีวามแตกต่างกนัไป เมื่อไดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ ก็
จะเป็นฐานขอ้มลูในการเปรยีบเทยีบ วางแผนการตลาดเพือ่เขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และพฒันาธุรกจิผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจากผลติภณัฑส์มนุไพรใหเ้ตบิโตต่อไป 
 2.  ควรมกีารศกึษาพฤติกรรมหลงัการซื้อของกลุ่มผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์เสรมิสุขภาพ
จากผลติภณัฑส์มุนไพร เพื่อหาความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ความต่อเน่ืองของการบรโิภค หรอื
อาจะศกึษากลุ่มทัง้ที่เคยและไม่เคยบรโิภคว่าปจัจุบนัผู้ที่เคยบรโิภคยงัคงบรโิภคอยู่หรอืเลิก
บรโิภคไปแลว้ เพื่อศกึษาดวู่าเพราะเหตุใดผูท้ีบ่รโิภคยงัคงไดบ้รโิภคอยู ่และผูท้ีเ่คยบรโิภคเหตุ
ใดจงึเลกิบรโิภค แลว้ผูท้ีไ่ม่เคยบรโิภคทําไมจงึไม่บรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ หรอืจากทีไ่ม่
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เคยบรโิภคเลยเหตุใดจงึกลายมาเป็นผู้บรโิภครายใหม่ได้ ทัง้น้ีเพื่อนําขอ้มูลมาวเิคราะห์และ
ปรบัปรงุพฒันาต่อไป 
 3.  เน่ืองจากธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารสมุนไพรในปจัจุบนั มวีวิฒันาการทางวทิยาศาสตร ์
การสรา้งนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่มากขึน้ จงึเกดิการแข่งขนัสูง มผีูผ้ลติรายใหม่ๆ เขา้มา
แย่งส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง ผู้วิจยัจึงขอเสนอในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรจะทํา 
การศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารสมุนไพรใหก้วา้งขึน้ เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูล 
ข่าวสาร เสยีงสะทอ้นจากผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้และตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคได้
อย่างแม่นยําและถูกต้อง และสอดคล้องกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ในยคุดจิทิลั 
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แบบสอบถามการวิจยั 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพจากผลิตภณัฑ์

สมนุไพรของผูบ้ริโภควยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธรุกิจเยาวราช กรงุเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศกึษาวจิยัเชงิวชิาการ ประกอบการ
เรยีนวชิาการศกึษาคน้ควา้อสิระ (Independent Study) ของนักศกึษาปรญิญาโท สาขาการ
จดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร ของบณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลย ีไทย-ญี่ปุ่น โดยขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านจะไม่ไดร้บัการเปิดเผยหรอืนําไปใชป้ระโยชน์อื่นใดนอกจากเพื่อการศกึษาเท่านัน้  
ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณความอนุเคราะหจ์ากท่านในการเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย 
 
คาํช้ีแจง 
 1. ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพร หมายถงึ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารที่มาจาก
พชืสมุนไพรทีผ่่านกระบวนการแปรรูป ดดัแปลงเพื่อใชร้บัประทานโดยตรง นอกเหนือจากการ
รบัประทานอาหารหลกัตามปกต ิซึ่งพบในรปูแบบต่างๆ เช่น เมด็ แคปซูล ผง เกลด็ เครื่องดื่ม
ในรูปของเหลว หรอืลกัษณะอื่น โดยมุ่งหวงัประโยชน์ทางดา้นส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค
สาํหรบับุคคลทัว่ไปทีม่สีขุภาพปกต ิมไิดใ้ชส้าํหรบัรกัษาผูป้ว่ยโดยตรง 
 2. กรุณาทําเครื่องหมาย  หรอืเขยีน ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจรงิหรอืความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 3. แบบสอบถามม ี4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ
ประเภทสมนุไพร 
 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพประเภทสมนุไพร 
 สว่นที ่ 4 ความเหน็ทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพประเภทสมนุไพรและขอ้เสนอแนะ 
 
 

สมชาย คาํรตัน์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการวสิาหกจิสาํหรบัผูบ้รหิาร 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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แบบสาํรวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพประเภทสมนุไพรของผูบ้ริโภค
วยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธรุกิจเยาวราช กรงุเทพมหานคร 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ที่ตรงความเป็นจรงิของท่านหรอืเตมิขอ้ความลงช่องว่างที่

กาํหนดไว ้
 
1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
2. อาย ุ 
  25-35 ปี  36-45 ปี   
  46-55 ปี  56 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
4. สถานภาพสมรส 
  โสด  สมรส  หยา่-หมา้ย 
5. อาชพี 
  พนกังาน  รบัราชการ  ธุรกจิสว่นตวั  
  กาํลงัศกึษา  แมบ่า้น-พอ่บา้น  เกษยีณอาย ุ
  อื่นๆ (ระบุ)……………………………… 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  น้อยกวา่ 9,000 บาท   9,000-20,000 บาท     
  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท   
  40,001-50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมสุขภาพประเภทสมุนไพร
ของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ที่ตรงความเป็นจรงิของท่านหรอืเตมิขอ้ความลงช่องว่างที่
กาํหนดไว ้

 
1. ความถีข่องการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพประเภทสมนุไพรโดยเฉลีย่ 
  1 เดอืน/ครัง้   2 เดอืน/ครัง้  3 เดอืน/ครัง้  
  มากกวา่ 3 เดอืน/ครัง้  ไมเ่คยซือ้ (ไดร้บัจากผูอ้ื่น)  
2. คา่ใชจ้า่ยของผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพประเภทสมนุไพรทีท่า่นจา่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
  น้อยกวา่ 100 บาท   100-300 บาท  301-500 บาท  
  501-1,000 บาท  1,001-2,000 บาท   2,001-5,000 บาท 
  5,000 บาทขึน้ไป 
3. ท่านรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพรจากแหล่งใด (เลอืกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
  แพทย/์โรงพยาบาล  เภสชักร 
  ญาตหิรอืเพือ่น   งานแสดงสนิคา้สมนุไพร 
  ผูแ้ทนจาํหน่าย  วทิย ุ
  โทรทศัน์  บทูประชาสมัพนัธส์นิคา้ 
  อนิเตอรเ์น็ต เคเบลิโทรทศัน์      
  หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร  เอกสารทางวชิาการ 
   แผน่พบั/ใบปลวิ   อื่นๆ (ระบุ)………………………. 
4. บุคคลทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพรของท่านมากทีสุ่ด 
(กรณุาตอบเพยีง 1 ขอ้) 
  ตนเอง  แพทย/์เภสชักร    
  ครอบครวั/ญาต ิ  เพือ่น  
  ดารา/บุคคลมชีื่อเสยีง  ตวัแทนจาํหน่ายขายตรง   
  อื่นๆ (ระบุ)………………………. 
5. เหตุผลใดทีท่า่นเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพประเภทสมนุไพร (เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
  เพือ่บาํรงุสขุภาพ  เพือ่ลดน้ําหนกั 
  เพือ่ความสวยงาม   เพือ่หวงัผลเชงิป้องกนัโรค   
  เพือ่หวงัผลในการรกัษาโรค   อื่นๆ (ระบุ)………………………. 
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6. จุดประสงคส์รรพคุณของผลติภณัฑท์ีท่่านเลอืกใชเ้พื่อคาดหวงัผลต่อสุขภาพดา้นใด (เลอืก 
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ระบบประสาท  ระบบหลอดเลอืด/ความดนั 
  เบาหวาน                  เหน็บชา 
  ระบบขอ้ กระดกู          ระบบขบัถ่าย ทางเดนิอาหาร    
  ระบบไต/ตบั           ระบบภมูคิุม้กนั 
  กลา้มเน้ือ  ทางเดนิหายใจ หอบหดื        
  มะเรง็  ระบบหวัใจและปอด 
  อื่นๆ (ระบุ)………………………. 
7. ท่านไดท้ดลองใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพประเภทสมุนไพรในครัง้แรก ไดร้บัจาก (เลอืกตอบ
เพยีง 1 ขอ้)  
  แนะนําจากเพือ่น ญาต ิ  โรงพยาบาล/คลนิิกแพทย ์
  สถานเสรมิความงาม  ระบบขายตรง 
  สือ่วทิย ุเคเบลิ โทรทศัน์          ระบบอนิเตอรเ์น็ต 
  หนงัสอื วารสาร นิตยสาร          เอกสารแนะนําสนิคา้ 
  อื่นๆ (ระบุ)………………………. 
8. สถานทีท่ีท่า่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพประเภทสมนุไพรคอืทีใ่ด (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 
  รา้นขายยา  คลนิิก-โรงพยาบาล    
  สถานเสรมิความงาม   งานแสดงสนิคา้   
  รา้นสะดวกซือ้   หา้งสรรพสนิคา้   
  สัง่ซือ้ผา่นอนิเตอรเ์น็ต  ตลาดนดั 
  ตวัแทนจาํหน่าย  รา้นจาํหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิอาหารสมนุไพร  
  อื่นๆ (ระบุ)………………………. 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมสขุภาพประเภทสมนุไพร 

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งระดบัตามความคดิเหน็ของทา่น 
 
  5  หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัในการเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัในการเหน็ดว้ยมาก 
  3  หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัในการเหน็ดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัในการเหน็ดว้ยน้อย 
  1 หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัในการเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม 

ระดบัความเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1. ประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์คุณภาพ ประโยชน์      
2. รสชาตอิรอ่ยรบัประทานไดง้า่ย      
3. ผลติภณัฑม์หีลากหลายรสชาต ิ      
4. มงีานวจิยัรบัรองสรรพคุณจากหน่วยงานทีเ่ชื่อถอืได ้      
5. ผูผ้ลติน่าเชื่อถอื ไดร้บัรองมาตรฐานการผลติทีส่ะอาด
และปลอดภยั (ISO., จเีอม็พ)ี 

     

6. ผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีย่อมรบัแพรห่ลาย      
7. ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองเลขทะเบยีน อย. สามารถ
ตรวจสอบได ้

     

8. บรรจุภณัฑ ์การหอ่หุม้ปิดสนิท ระบุวนัผลติ หมดอายุ
ชดัเจน 

     

9. บรรจุภณัฑ ์ระบุชื่อ ทีอ่ยูผู่ผ้ลติชดัเจน      
10. ระบุรายละเอยีดวตัถุดบิ ขอ้บ่งใชแ้สดงในฉลาก
ชดัเจน 

     

11. รปูลกัษณ์บรรจุภณัฑท์นัสมยั มสีสีนั สะดุดตา      
12. บรรจุภณัฑม์หีลายขนาดใหเ้ลอืก      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม 

ระดบัความเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านราคา (Price) 
1. ราคาทีม่คีวามคุม้คา่ กบัสรรพคุณ      
2. ราคาเหมาะสมกบัขนาดปรมิาณบรรจุ      
3. ราคามใีหเ้ลอืกหลากหลายตามขนาด      
4. มกีารกาํหนดราคาทีบ่รรจุภณัฑช์ดัเจน      
5. ราคาสามารถรองรบัการซือ้จากผูบ้รโิภคทุกระดบัชัน้       
6. สามารถต่อรองราคาจากป้ายได ้      
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
1. สถานทีจ่าํหน่ายหาซือ้ไดง้า่ย      
2. มชีว่งเวลาปิดเปิดทีส่นองความตอ้งการผูบ้รโิภค      
3. สถานทีส่ะอาด มกีารจดัผลติภณัฑเ์ป็นหมวดหมู ่หาได้
งา่ย 

     

4. มเีจา้หน้าทีช่าํนาญการบรกิารใหค้าํแนะนําขอ้มลู
ผลติภณัฑ ์

     

5. สามารถซือ้ผลติภณัฑผ์า่นเวบ็ไซตไ์ด ้      
6. มพีนกังานแนะนําผลติภณัฑ ์ขายตรงถงึบา้น      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ผูจ้าํหน่ายมคีวามรู ้น่าเชื่อถอื ชีแ้จงรายละเอยีดให้
ลกูคา้เขา้ใจ มัน่ใจในผลติภณัฑ ์

     

2. การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย รว่มกบัรา้นคา้
ตวัแทนจาํหน่าย ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้

     

3. การออกรา้นแสดงผลติภณัฑใ์นเทศกาลงานต่างๆ      
4. มเีวบ็ไซตข์องผลติภณัฑใ์หข้อ้มลูอา้งองิความรูด้า้น
วชิาการ  

     

5. มเีอกสารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์      
6. การแจกสนิคา้ตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใช ้      
7. มบีรกิารจดัสง่ผลติภณัฑถ์งึทีพ่กั      
8. มกีารจดัโปรโมชัน่ แจกของสมนาคุณ ตามชว่งเวลา
ต่างๆ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม 

ระดบัความเหน็ 
5 4 3 2 1 

9. มสีว่นลดพเิศษ       
10. ผูผ้ลติมกีารออกสือ่โฆษณาต่างๆ เพือ่กระตุน้การรบัรู้
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

     

11. มกีารรบัประกนัความพงึพอใจ      
 
ส่วนท่ี 4 ความเหน็ท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพประเภทสมุนไพรและข้อเสนอแนะของ

ผูบ้ริโภควยั 25 ปีขึน้ไป ในย่านธรุกิจเยาวราช กรงุเทพมหานคร 
 

ความเหน็เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพจาก
ผลิตภณัฑส์มนุไพร 

ระดบัความเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. ทา่นมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพร
เพยีงพอก่อนตดัสนิใจซือ้ 

     

2. การบรโิภคผลติภณัฑค์วรปรกึษา ไดร้บัคาํแนะนําจาก
แพทยก่์อนตดัสนิใจบรโิภค 

     

3. หลกัฐานการยนืยนัทางวทิยาศาสตร ์การวจิยัที่
เกีย่วกบัคุณประโยชน์ และโทษของผลติภณัฑส์มนุไพร 
การใชอ้ยา่งถกูตอ้ง ยงัมไีมค่รอบคลุมและขาดการ
เผยแพรใ่นวงกวา้ง 

     

4. ทา่นเหน็ดว้ยวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเป็น
สิง่จาํเป็น ดต่ีอสขุภาพ 

     

5. ทา่นบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพร เป็น
เพราะมคีวามเชื่อในสรรพคณุ 

     

6. ทา่นบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพร เป็น
เพราะกระแสความนิยม 

     

7. ทา่นเหน็ดว้ยวา่มลูคา่สนิคา้ทีจ่า่ยไปมคีวามคุม้คา่กบั
สรรพคุณ ผลลพัธต์อบแทนทีไ่ด ้

     

8. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑม์คีณุภาพมากกวา่ผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิทัว่ไปทีผ่ลติจากสารเคม ี
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ความเหน็เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมสขุภาพจาก
ผลิตภณัฑส์มนุไพร 

ระดบัความเหน็ 
5 4 3 2 1 

9. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเหมาะสม
กบัผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั 

     

10. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรเป็น
ทางเลอืกทีด่สีาํหรบัผูท้ีใ่สใ่จในสขุภาพ 

     

11. ทา่นเหน็ดว้ยวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรไดร้บั
ความนิยม มผีูบ้รโิภคมากขึน้ 

     

12. ทา่นเหน็ดว้ยวา่ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพสมนุไพรควร
ไดร้บัการสง่เสรมิใหแ้พรห่ลาย 

     

13. ทา่นจะแนะนําต่อในการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ
จากผลติภณัฑส์มนุไพร 

     

 
ข้อเสนอแนะ ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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