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 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติและความสุขในการทาํงานของ
พนักงานเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการ
ทํางานต่อความสุขในการทํางานของพนักงานเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยทําการเกบ็
ขอ้มลูจากพนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ขอ้มลูทีไ่ดม้านํามาวเิคราะหค์วามถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชท้ดสอบเชงิอนุมานใช ้การทดสอบค่าทแีบบอสิระ 
(Independent Sample T-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยการคาํนวณคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั  
 จากผลวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด สาํเรจ็การศกึษาระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช. มอีายุ
งานในทีท่าํงานปจัจุบนั 1-5 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทํางาน ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถ และดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นในระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งให้
ความคดิเหน็ต่อความสุขในการทํางาน ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ ด้านการรกัและผูกพนัในงาน 
ดา้นความสําเรจ็ในงาน และดา้นการเป็นทีย่อมรบัในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่าปจัจยัดา้นเพศ สถานภาพ อายุงานในทีท่ํางานปจัจุบนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ
ความสขุในการทาํงานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่ม สว่นความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานกบัความสขุในการทาํงานมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
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 The purpose of this study is to investigate the quality of work life as well as 
job happiness of private company employees in Samutprakarn Province, and also to 
study the relationship between quality of work life and job happiness. The data were 
collected from 400 private company employees in Samutprakarn Province using a 
questionnaire. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Meanwhile, inferential statistics consisted of independent sample t-
test, One-way ANOVA, and Pearson’s Correlation Coefficient. 
 It was found that the sample mostly consisted of female respondents aged 
between 21-30 years, with single status, secondary education/certificate of vocational 
education, work experience of 1-5 years, an average monthly income of lower than 
20,000 baht. Regarding the respondents’ opinions on quality of work life, compensation 
was viewed to be appropriate while work environment and atmosphere, career path and 
stability, capability development, and work-life balance were found at a high level. The 
sample expressed their opinions on job happiness in terms of work, contact and 
relations, job passion and engagement, job success, and recognition at a high level. 
From hypothesis testing, it was found that sex, status, years of experience in the 
current work, and an average monthly income had no different effect on the overall job 
happiness. Finally, the result revealed that the relationship between quality of life and 
job happiness was high. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศกึษาเป็นอย่างด ีโดยไดร้บั
ความอนุเคราะหแ์ละความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ปาลรีฐั เลขะวฒันะ 
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การจดัการอุตสาหกรรมเชงินวตักรรมทุกท่านทีใ่ห ้คําปรกึษา คําแนะนํา ตลอดจน แนวทางแกไ้ข
และตรวจสอบขอ้บกพรอ่งต่างๆ  
 กราบขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จกัร          
ตงิศภทัยิ ์2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์และ 3) อาจารยธ์ํารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์  
ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาในการตรวจสอบเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือสละเวลาเพื่อตอบ
แบบสอบถาม ตลอดจนครอบครวัและเพื่อนๆ ทุกคน ทีใ่หก้ารสนบัสนุนสง่เสรมิ ใหก้ําลงัใจ และ
ใหค้วามรว่มมอืสง่ผลใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 สุดท้ายน้ีทางผู้ศึกษาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรบั
ทา่นทีส่นใจ หากมสีิง่ใดขาดตกบกพรอ่งหรอืผดิพลาดประการใด ผูศ้กึษาขออภยัเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 จากสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนัในยุคอุตสาหกรรม สงัคมมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็
ตามความเจรญิของนวตักรรมและเทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทต่อการดํารงชวีติของมนุษยใ์น
ปจัจุบนั ซึ่งส่งผลกระทบเชื่อมโยงกนัทัง้ประเทศ สงัคม องค์กร ครอบครวั และบุคคล ด้วย
เหตุผลของการพฒันาและความเจรญิทางเศรษฐกิจที่มกีารแข่งขนักนัสูง จึงมผีลกระทบต่อ
สภาวะจติใจของคน ซึง่เป็นเหตุใหเ้กดิปญัหาดา้นต่างๆ ทัง้ดา้นชวีติ เศรษฐกจิและสงัคม  
 กรมสุขภาพจติ ไดร้ะบุว่า วยัทาํงานเป็นกลุ่มทีม่คีวามเครยีดไดส้งู เน่ืองจากในรอบ 3 ปี 
พบวา่ วยัทาํงานอายุ 22-59 ปี ไดม้กีารโทรปรกึษาสายด่วนสุขภาพจติ 1323 สงูเป็นอนัดบั 1 มี
จาํนวนกว่า 100,000 สาย โดยเรื่องทีม่กีารปรกึษามากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. เรื่องการกนิ
ยารกัษาอาการปว่ยทางจติใจ 2. ความเครยีดวติกกงัวล 3. สารเสพตดิ ซึง่กรมสุขภาพจติมคีวาม
เป็นห่วงสุขภาพจติของวยัทํางาน ซึ่งมจีํานวนมากที่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัวยัอื่นๆ ขณะน้ีมี
จาํนวน 38 ลา้นคนทัว่ประเทศ หรอืประมาณรอ้ยละ 70 ซึง่อยูใ่นภาคอุตสาหกรรม อกีรอ้ยละ 30 
อยู่ในภาคเกษตรกรรม วยัทํางานน้ี เป็นกลุ่มเสีย่งทีจ่ะเกดิความเครยีด ทัง้จากการทํางาน ครอบครวั 
เศรษฐกจิ ซึ่งเป็นสาเหตุสําคญัทีจ่ะทําใหเ้กดิการเจบ็ป่วย เช่น โรคหวัใจ โรคความดนัโลหติสูง 
ปญัหาตดิสรุา การใชส้ารเสพตดิ และการใชค้วามรนุแรงในครอบครวั เป็นตน้ ซึง่กรมสุขภาพจติ
ไดใ้หค้วามสําคญักบัการดูแลสุขภาพจติของคนวยัทํางาน เพื่อลดการสูญเสยีทรพัยากรบุคคล 
ลดคา่ใชจ้า่ยจากปญัหาสขุภาพจติ ตลอดจนสามารถดงึศกัยภาพของคนวยัทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที ่
ทาํใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เป็นพลงัหลกัในการขบัเคลื่อน
ประเทศ (กรมสขุภาพจติ. 2561) 
 อกีทัง้โครงสรา้งเศรษฐกจิไทยที่มคีวามเชื่อมโยงกบัเศรษฐกจิและสงัคมโลกมากขึน้ 
จงึทําใหม้คีวามอ่อนไหวและผนัผวนตามปจัจยัภายนอก ขณะทีม่คีวามสามารถในการแข่งขนัทีต่ํ่า 
การปรบัตวัชา้ เน่ืองจากการใชอ้งคค์วามรู ้วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรม ดําเนินการ
ไดอ้ยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพ ทาํใหฐ้านการผลติมผีลติภาพการผลติตํ่า ประกอบกบัประเทศไทยยงั
ประสบปญัหาดา้นคุณภาพในเกอืบทุกดา้น ทีส่าํคญัไดแ้ก่ คุณภาพคน คุณภาพการศกึษา คุณภาพ
บรกิารสาธารณะและบรกิารสาธารณสุข นอกจากน้ีสงัคมไทยยงัมคีวามเหลื่อมลํ้าสงู ก่อใหเ้กดิ
ความแตกแยกในสงัคม สง่ผลต่อความสขุของคนสงัคม 
 อยา่งไรกต็ามการพฒันาประเทศ ตอ้งเริม่ดว้ยทุนมนุษยท์ีม่คีุณภาพ ดว้ยหลกัการพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) ไดย้ดึหลกั “ปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง” “การพฒันาทีย่ ัง่ยนื” และ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ไดก้ารมุง่เน้นการพฒันาดา้น
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กาํลงัคนและการเสรมิสรา้งศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั มุง่เน้นการยกระดบัคุณภาพทุน
มนุษยข์องประเทศ โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั เพื่อใหเ้ติบโตอย่างมคีุณภาพ การ
หล่อหลอมใหค้นไทยมคี่านิยมตามบรรทดัฐานทีด่ทีางสงัคม เป็นคนด ีมสีุขภาวะทีด่ ีมคีุณธรรม
จรยิธรรม มรีะเบยีบวนิัย และมจีติสาํนึกทีด่ต่ีอสงัคมส่วนรวม การพฒันาทกัษะทีส่อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการดาํรงชวีติตามความเหมาะสม การสรา้ง
เสรมิใหค้นมสีุขภาพที่ดเีน้นการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมทางสุขภาพและการลดปจัจยัเสีย่งดา้น
สภาพแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อสุขภาพ การวางรากฐานใหค้นไทยเป็นคนทีส่มบูรณ์ มคีุณธรรมจรยิธรรม 
มรีะเบยีบวนิัย ค่านิยมที่ด ีมจีติสาธารณะ และมคีวามสุข โดยมสีุขภาวะและสุขภาพทีด่ ีครอบ
ครบัอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งทีม่ทีกัษะความรูค้วามสามารถและพฒันาตนเองได ้(สาํนักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิสาํนกันายกรฐัมนตร.ี 2560) 
 การพฒันาศกัยภาพของประชากรใหม้คีุณภาพชวีติทีด่นีัน้ จะรวมถงึคุณภาพชวีติใน
การทํางาน ซึง่ถอืว่าเป็นสว่นหน่ึงของชวีติ โดยเฉพาะการทาํงานในภาคอุตสาหกรรม และประมาณ
เป็นเวลาหน่ึงในสามของเวลาทัง้หมดในหน่ึงวนั การทํางานยงัเป็นโอกาสใหแ้สดงถงึ ความคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์ซึ่งจะนํามาสู่ความพงึพอใจในชวีติ การไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม และความ
ภาคภูมใิจในการทํางาน หากบุคคลนัน้ๆ มคีวามพงึพอใจในชวีติ กจ็ะช่วยใหม้สีภาพจติใจที่ด ี
สง่ผลใหก้ารทาํงานด ีดงันัน้จงึจาํเป็นอยา่งยิง่ทีแ่ต่ละองคก์รตอ้งศกึษาวธิทีีจ่ะทาํใหเ้กดิคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานระหวา่งองคก์รและพนกังาน เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งสงูสดุ 
คุณภาพชวีติการทํางาน เป็นคําที่มคีวามหมายกว้างไปในทุกด้านที่เกี่ยวขอ้งกบัชวีติในการ
ทํางานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทํางานภายในองคก์ร แต่จะใหค้วามสําคญัใน
คนทํางานเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ค่าตอบแทน สวสัดกิาร บทบาท
หน้าทีใ่นการทํางาน ความพงึพอใจในชวีติ โอกาสการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบังาน 
การพฒันาและใหค้วามสาํคญัต่อพนกังาน เพื่อเพิม่ความพงึพอใจในงานทีท่ํา อกีทัง้ยงัสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพของงาน และยงัเป็นสิง่จูงใจใหเ้กดิความตอ้งการทํางาน ซึง่จะนําไปสู่การเพิม่ผลผลติ
ขององคก์รในทีส่ดุ 
 ดงันัน้คุณภาพชวีติการทํางานทีด่ ีจะนําไปสู่ความพงึพอใจในชวีติและส่งผลต่อไปยงั
ความสขุในการทาํงาน คนทาํงานทีม่คีวามสุขนัน้ ไมไ่ดห้มายถงึรายไดเ้ป็นสิง่เดยีวทีส่าํคญัทีสุ่ด 
ต้องม ีคุณภาพชวีติการทํางานที่ดดี้วย ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทํางาน ทําให้เกิด
ความรูส้กึทีด่ต่ีอตวัเอง เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา งานและองคก์ร มานิอร (Manion. 2003) 
ไดอ้ธบิายแนวความคดิเกีย่วกบั ความสุขในการทาํงาน (Happiness at Work) ว่าเป็นผลตอบ 
สนองที่เกดิจากการเรยีนรู ้โดยการยิม้ หวัเราะ ซึ่งจะนําไปสู่การทํางานที่มปีระสทิธภิาพ เกดิ
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ทาํใหแ้สดงอารมณ์บวก เชน่ มคีวามสขุและความสนุกสนาน ความสุข
จะทําใหเ้กดิความสมัพนัธ์ที่ดใีนที่ทํางาน และเกดิความรูส้กึที่ดต่ีองานที่ไดร้บัมอบหมาย เกดิ
ความผกูพนักบัองคก์ร ซึง่ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 1. การตดิต่อสมัพนัธ ์(Connections) 2. 
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ความรกัในงาน (Love of the Work) 3. ความสาํเรจ็ในงาน (Work Achievement) 4. การเป็นที่
ยอมรบั (Recognition)  
 ความสขุในการทาํงาน มแีนวคดิหลกัในการดาํเนินงานกบัคนในองคก์ร ซึง่เป็นทรพัยากร
หลกัขององค์กร และธุรกจิ ซึ่งหากคนทํางานในองค์กรมคีวามสุข มคีวามสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่าง
พนักงานและผูบ้รหิาร เหน็คุณค่าในตวัเอง มคีวามมัน่คงในการทํางาน มคีวามรูใ้นการพฒันา
ตนเองและสงัคม ส่งผลให้องค์กรมปีระสทิธิภาพเพิม่ขึ้น ลดอตัราการขาดงาน ลดอตัราการ
ทาํงานสาย อตัราการเขา้-ออกของพนักงานลดลง ลดค่าใชจ้่ายในการสรรหา คดัเลอืกพนักงาน
ใหม่ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทํางานดขีึน้ มกีารร่วมมอืและความสมัพนัธ์ระหว่าง
กนัและกนั ดว้ยการทํางานเป็นทมี ซึ่งจะเหน็ไดว้่า ถ้าทรพัยากรหลกัในองคก์ร คอื พนักงานมี
ความสุขในการทํางานจะส่งผลดต่ีอตนเอง ต่องานที่รบัผดิชอบ และต่อองค์กร กล่าวคอื บุคลากร   
มคีวามสุข ทําใหม้สีภาพจติใจด ีมทีศันคตเิชงิบวก ส่งผลใหม้คีวามพรอ้มและประสทิธภิาพใน
การทาํงาน นําไปสูก่ารพฒันาองคก์รต่อไป  
 ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการ
ทาํงานและความสุขในการทาํงาน โดยเลอืกทีจ่ะศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ซึง่ถอืว่าเป็นเมอืงอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ ตัง้อยูภ่าคกลางของประเทศไทย หา่งจาก
กรงุเทพมหานครไปทางทศิตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ 29 กโิลเมตร ประกอบดว้ย 6 อาํเภอ 50 
ตําบล 394 หมู่บ้าน และเป็นจงัหวดัที่มคีวามได้เปรยีบด้านภูมศิาสตร์ที่ตัง้อยู่ศูนย์กลางของ
ประเทศและยงัเป็นแหล่งวตัถุดบิทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศ เป็นคลงัสนิคา้ทีส่าํคญั นอกจากน้ียงั
เป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ทาํใหก้ารขนสง่วตัถุดบิ และสนิคา้จาก
โรงงานอุตสาหกรรม มคีวามสะดวก และมคี่าใช้จ่ายตํ่า จงึมสี่วนสนับสนุนใหน้ักลงทุนเขา้มา
ประกอบกจิการตัง้โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจํานวนมาก ปจัจุบนัมโีรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 
7,112 แห่ง (ณ เดอืนกนัยายน 2561) นับไดว้่ามโีรงงานอุตสาหกรรมเป็นลําดบั 2 รองจาก
กรุงเทพมหานคร อตัราการมงีานทําหรอืการมสี่วนร่วมในกําลงัแรงงานของจงัหวดัสมุทรปราการ 
สว่นใหญ่จะทาํงานในภาคอุตสาหกรรม (สาํนกังานแรงงานจงัหวดัสมทุรปราการ. 2561) 
 และสุดทา้ยน้ี ความรูค้วามเขา้ใจในคุณภาพชวีติการทํางานและความสุขในการทํางาน 
จะเป็นขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความสุขและคุณภาพชวีติของพนักงาน รวม 
ทัง้ปรบัปรุงกจิกรรมสรา้งความสุข กําหนดกลยุทธ ์นโยบายต่างๆ เพื่อสรา้งความสุขในองคก์ร 
ส่งผลใหม้คีวามพรอ้มและประสทิธภิาพในการทํางาน คุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ นําไปสู่การพฒันา
องคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเอกชนในพื้นที่อําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. เพื่อศกึษาความสุขในการทํางานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรปราการ 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานต่อความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
ประโยชน์ของการวิจยั 
 1. ทําให้เข้าใจคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเอกชนในพื้นที่อําเภอเมือง 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. ทําใหเ้ขา้ใจสภาพความสุขในการทํางานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. ทําใหใ้ช้ผลการศกึษาเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรใหบุ้คลากรมคีวามสุขใน
การทาํงาน   
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของ
พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดก้ําหนดของเขตของการวจิยั
ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ  จํานวน 
983,277 คน (สาํนกังานแรงงานจงัหวดัสมทุรปราการ. 2561) 
 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ พนกังาน
เอกชนในอาํเภอเมอืงสมทุรปราการ จาํนวน 425 คน เน่ืองจากเป็นอาํเภอทีม่ปีระชากรหนาแน่น
ทีส่ดุในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการวจิยัน้ีเป็นการศกึษาถงึปจัจยัคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานเอกชน
ใน 5 ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการทาํงานของพนกังานเอกชน  
 
  ปจัจยัคุณภาพชวีติการทาํงานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 
  2. ดา้นสภาพการทาํงาน 
  3. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
  4. ดา้นการพฒันาความสามารถ 
  5. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 
 
  ความสขุในการทาํงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  2. ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  3. ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
  พืน้ทีใ่นการดาํเนินการวจิยัครัง้น้ี คอื อาํเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ  
 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2562 ถงึเดอืนมนีาคม 2563 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานเอกชนใน
พืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ มตีวัแปร ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 1. ขอ้มลูสว่นบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานในทีท่ํางานปจัจุบนั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
2. ดา้นคุณภาพชวีติในการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้นสภาพการทํางาน ดา้น
ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงาน
กบัชวีติดา้นอื่น 
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 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ความสุขในการทาํงานใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์2. ดา้นการรกัในงาน 3. ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. อายงุานในทีท่าํงานปจัจุบนั  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตการทาํงาน 
1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 
2. ดา้นสภาพการทาํงาน 
3. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง 
ในงาน 
4. ดา้นการพฒันาความสามารถ  
5. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงาน
กบัชวีติดา้นอื่น  
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ความสขุในการทาํงาน 
1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
2. ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
3. ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางานของพนกังาน
เอกชนในพืน้ที่อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 6 สมมตฐิานย่อย 
ไดแ้ก่ 
  1.1  ปจัจยัด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
แตกต่างกนั 
  1.2  ปจัจยัด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
แตกต่างกนั 
  1.3  ปจัจยัดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
แตกต่างกนั 
  1.4  ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการ
ทาํงานแตกต่างกนั 
  1.5  ปจัจยัดา้นอายุงานในทีท่าํงานปจัจุบนัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพ 
รวมในการทาํงานแตกต่างกนั 
  1.6  ปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมใน
การทาํงานแตกต่างกนั 
 2.  คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุโดยภาพรวมในการทาํงานของ
พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ ประกอบดว้ย 20 สมมตฐิานยอ่ย ไดแ้ก่  
  2.1  ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  2.2  ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้นการ
ตดิต่อสมัพนัธ ์
  2.3  ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  2.4  ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  2.5  ปจัจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์  
  2.6  ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  2.7  ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้นการ
รกัและผกูพนัในงาน 
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  2.8  ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  2.9  ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  2.10 ปจัจยัด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติด้านอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  2.11 ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  2.12 ปจัจยัด้านสภาพการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานด้าน
ความสาํเรจ็ในงาน 
  2.13 ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  2.14 ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงาน
ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  2.15 ปจัจยัด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติด้านอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  2.16 ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  2.17 ปจัจยัด้านสภาพการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานด้าน
การเป็นทีย่อมรบั 
  2.18 ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  2.19 ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงาน
ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  2.20 ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. พนักงานเอกชน หมายถงึ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง คุณภาพชวีิตของแต่ละบุคคลที่มคีวาม
แตกต่างกนั ซึง่มผีลต่อการปฏบิตังิานภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สง่ผลใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการทาํงาน 
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 3. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หมายถงึ การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมจากการ
ปฏบิตังิาน ทีเ่พยีงพอในการดาํรงชวีติ 
 4. สภาพการทาํงาน หมายถงึ การปฏบิตังิานภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม โดย
ไมส่ง่ผลเสยีต่อสขุภาพ และไมเ่สยีอนัตราย 
 5. ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน หมายถงึ ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานที่
ปฏบิตั ิตลอดจนการไดร้บัโอกาสเพิม่ความรูใ้หมจ่ากการศกึษา ดงูาน และอบรม 
 6. การพฒันาความสามารถ หมายถงึ การพฒันาความรู ้ความสามารถทกัษะของ
ตนเอง การไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรม และแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
 7. ความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน หมายถงึ ความสมดุลของเวลา
การทาํงานและเวลาสว่นตวัอยา่งเหมาะสม 
 8. ความสขุในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึภายในจติใจเชงิบวกของพนกังานทีม่ี
ต่องานทีท่าํ เกดิจากความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
 1. กาํหนดปญัหาทีจ่ะดาํเนินงานวจิยั 
 2. วางแผนออกแบบงานวจิยั 
 3. กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 4. สาํรวจกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ตรยีมไว ้
 5. รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สรปุและรายงานผล 
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

 
ตารางที ่1 แผนและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลาํดบั รายละเอียดการดาํเนินงาน 
ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
63 

ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

1 กาํหนดปญัหาทีจ่ะดาํเนินงานวจิยั       
2 วางแผนออกแบบงานวจิยั       
3 กาํหนดกลุม่เป้าหมาย       
4 สาํรวจกลุม่เป้าหมายโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ตรยีมไว ้       
5 รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู       
6 สรปุและรายงานผล       
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานเอกชนใน
พืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั  
ทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน (Quality of Work Life) 
 3. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสขุในการทาํงาน  
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ทฤษฎีพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ทฤษฎลีาํดบัขัน้ของความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy) 
  อบัราฮมั มาสโลว ์(นิตพิล ภูตะโชต.ิ 2560 : 191-192; อา้งองิจาก Abraham 
Maslow. 1943) ทฤษฎลีําดบัขัน้ของความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy of 
needs) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
  1. ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) 
   เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนุษยท์ุกคน เพื่อใหส้ามารถดํารงชวีติอยู่ได ้
เป็นการตอบสนองความต้องการทางร่างกายโดยตรง เช่น ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่มห่ม 
อากาศหายใจ น้ําดื่ม ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค ความตอ้งการทางเพศ การพกัผอ่น ความสะดวก 
สบาย ฯลฯ ความต้องการทางร่างกายน้ี ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกบัความต้องการดา้นปจัจยัสี่
ของมนุษย ์เพราะเป็นปจัจยัทีม่คีวามจาํเป็นต่อการดาํรงชวีติของมนุษย ์
  2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs or Security Needs)  
   เป็นความต้องการอยากจะได้รบัการปกป้องคุ้มครองอนัเกิดจากปญัหาและ
อุปสรรคต่างๆ เพื่อ ใหเ้กดิความมัน่ใจในความมัน่คงและปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิทีม่อียู ่
ความตอ้งการในขัน้น้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยัในชวีติ ความต้องการความมัน่คงใน
อาชพีการงาน ความปลอดภยัในทรพัยส์นิ ความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
ความมเีสถียรภาพในเรื่องต่างๆ มนุษย์จะเกิดความต้องการในขัน้น้ีก็ต่อเมื่อความต้องการทาง
รา่งกายไดร้บัการตอบ สนองเรยีบรอ้ยแลว้ 
  3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) 
   เมือ่มนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทางรา่งกายและความตอ้งการดา้น
ความมัน่คงและปลอดภยัแลว้ มนุษยจ์ะมคีวามต้องการใหม่เกดิขึน้ คอื มคีวามต้องการทางสงัคม 

 



11 

ต้องการอยากจะมคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น อยากจะเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม อยากจะมเีพื่อน 
อยากจะใหส้งัคมและเพื่อนยอมรบั ต้องการความรกัความเขา้ใจจากคนอื่น ต้องการอยากจะมี
สว่นรว่มในสงัคม อยากจะเป็นสมาชกิในกลุ่มอาชพี สมาคมและองคก์รต่างๆ ความตอ้งการทาง
สงัคมจะใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบัเรื่องมติรภาพ การมสี่วนร่วมในสงัคม ความสมัพนัธ์กบัคนอื่น 
ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสงัคม 
  4. ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งจากบุคคลอื่น (Esteem Needs) 
   เมือ่มนุษยไ์ดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในสงัคม และสงัคมกใ็หก้ารยอมรบั ความตอ้งการ
ขัน้ต่อไปมนุษยต์อ้งการอยากจะเป็นคนเด่นคนดงัในสงัคม และตอ้งการใหส้งัคมยกยอ่งในความ
เก่งความสามารถของตน เพราะจะทาํใหรู้ส้กึว่า ตนเองมคีุณค่ามคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดร้บัการยก
ยอ่งและใหเ้กยีรตจิากสงัคม 
  5. ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในชวีติ (Self Actualization Needs) 
   เป็นความต้องการขัน้สูงสุดหรอืขัน้สุดทา้ย ซึ่งความต้องการน้ีจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อ
ความต้องการขัน้ที่ 1 ถึง 4 ได้รบัการตอบสนองเรยีบร้อยแล้ว ความต้องการขัน้สูงสุดน้ีเป็น
ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความสาํเรจ็สงูสุดในชวีติของแต่ละคนทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายเอาไว ้ซึง่แต่ละ
คนจะตัง้เป้าหมายความสาํเรจ็ในชวีติเอาไวแ้ตกต่างกนั 
 
 2. ทฤษฎ ีERG ของ Clayton Alderfer 
  เคลยต์นั อลัเดอรเ์ฟอร ์(นิตพิล ภูตะโชต.ิ 2560 : 196-197; อา้งองิจาก Clayton 
Alderfer) ไดท้าํการพฒันาแนวความคดิเกีย่วกบัลาํดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow ใหเ้กดิการ
ขยายกวา้งยิง่ขึน้ ซึง่เรยีกว่า ทฤษฎ ีERG (ERG Theory) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อก 
เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการดาํรงชวีติ (Existence = E) 
   เป็นความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั ซึ่งความ
ตอ้งการน้ีจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในลําดบัขัน้ที ่1 และ 2 ตามแนวคดิลําดบัขัน้ของความ
ต้องการ Maslow คอื ความต้องการในดา้นปจัจยั 4 และความต้องการดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยัในชวีติ 
  2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์(Relatedness = R) 
   เป็นความตอ้งการดา้นสงัคม คอื ตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ตอ้งการ
เพื่อตอ้งการสงัคม ตอ้งการความรกั และการยอมรบัจากคนอื่น ซึง่ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์
จะตรงกบัความต้องการทางสงัคมและความต้องการไดร้บัการยกย่องยอมรบัจากบุคคลอื่นของ 
Maslow 
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  3. ความตอ้งการดา้นความเจรญิเตบิโต (Growth = G) 
   เป็นความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คนจะใช้ความพยายามและทุ่มเท
ความรูค้วามสามารถเพื่อการทํางาน ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความเจรญิกา้วหน้าในอาชพีการงาน 
ซึง่ความตอ้งการน้ีจะตรงกบัความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในชวีติและเป็นลําดบัขัน้ที ่5 ของ 
Maslow 
  ดงันัน้ แนวความคดิของ Clayton Alderfer มคีวามเชื่อว่าความตอ้งการของมนุษย์
จะเป็นลําดบัขัน้จาก E (Existence) ไป R (Relatedness) และ G (Growth) ตามลําดบั หาก
ความต้องการขัน้แรกไดร้บัการตอบสนอง มนุษยจ์ะเกดิความต้องการขึน้ใหม่อกี และสูงขึน้ไป
เรือ่ยๆ ตามลาํดบั 
 จากทฤษฎลีําดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow กบัทฤษฎคีวามตอ้งการ ERG ของ 
Alderfer สามารถเปรยีบเทยีบกนั ซึง่จะแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธก์นัระหวา่งทัง้ 2 ทฤษฎ ีดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow กบัทฤษฎคีวามตอ้งการ 

ERG ของ Alderfer 
ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของ Maslow ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer 

ความต้องการประสบความสาํเรจ็ในชีวิต 
(Self Actualization Needs) 
- ตอ้งการเป็นประธานาธบิด ี
- ตอ้งการเป็นนายกรฐัมนตร ี
- ตอ้งการเป็นรฐัมนตร ี
- ตอ้งการเป็นประธานกรรมการบรษิทั 
- ตอ้งการเป็นอธกิารบด ี
- ตอ้งการเป็นเจา้ของบรษิทั 

ความต้องการด้านความเจริญเติบโต  
(Growth = G) 
- ความเจรญิกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที ่
- ความเจรญิกา้วหน้าในอาชพี 
- การเลื่อนขัน้ เลื่อนตาํแหน่ง เลื่อนยศ 
- อาํนาจความรบัผดิชอบสงูขึน้ 
- เงนิเดอืนเพิม่ขึน้ 

ความต้องการได้รบัการยกย่องจากบคุคลอ่ืน  
(Esteem Needs) 
- ตอ้งการเป็นพนกังานดเีดน่ 
- ตอ้งการเป็นพนกังานขายดเีดน่ 
- ตอ้งการเป็นนกักฬีาทีม่ชีือ่เสยีง 
- ตอ้งการเป็นดารายอดนิยม 
- ตอ้งการเป็นครดูเีดน่ 
ความต้องการทางสงัคม (Social Need) 
- ตอ้งการมเีพือ่น 
- ตอ้งการความรกัจากคนอื่น 
- ตอ้งการเขา้รว่มสงัคม 
- ตอ้งการเป็นสมาชกิในกลุ่มต่างๆ 
- ตอ้งการเป็นสมาชกิในชุมนุมต่างๆ 

ความต้องการด้านความสมัพนัธ ์ 
(Relatedness = R) 
- ตอ้งการมเีพือ่น 
- ตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัคนอื่น 
- ตอ้งการมสีว่นรว่มในสงัคม 
- ตอ้งการเขา้รว่มในกลุ่มอาชพีต่างๆ 
- ตอ้งการมติรภาพ 
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ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow กบัทฤษฎคีวามตอ้งการ 
ERG ของ Alderfer (ต่อ) 
ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของ Maslow ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer 

ความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั  
(Safety Needs or Security Needs) 
- ตอ้งการทาํงานทีม่ ัน่คง 
- ตอ้งการมรีายไดท้ีแ่น่นอน 
- ตอ้งการความปลอดภยัในชวีติ 
- ตอ้งการความปลอดภยัในทรพัยส์นิ 

ความต้องการดาํรงชีวิต  
(Existence = E) 
- ความตอ้งการเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็น 
- ตอ้งการผา้หม่ เสือ้ผา้ รองเทา้ 
- ตอ้งการอาหารและน้ําดืม่ 
- ตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยั 
- ตอ้งการคา่ตอบแทน 
- ตอ้งการสวสัดกิารต่างๆ 
- ตอ้งการความมัน่คง 
- ตอ้งการความปลอดภยั 
- ตอ้งการความยุตธิรรม 
 

ความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological Needs) 
- ตอ้งการอาหารและเครือ่งดืม่ 
- ตอ้งการอากาศบรสิทุธิห์ายใจ 
- ตอ้งการเสือ้ผา้ เครือ่งนุ่มหม่ 
- ตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยั 
- ตอ้งการยารกัษาโรค 
- ตอ้งการพกัผอ่น 

 
 ทีม่า : นิตพิล ภตูะโชต.ิ  (2560).  พฤติกรรมองคก์าร.  หน้า 197-198. 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) 
 ความหมายของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
 วอลตนั (Walton. 1975 : 17) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ เป็น
ลกัษณะการทํางานที่ตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพจิารณา
จากคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคม ที่ทําใหง้านประสบความ 
สาํเรจ็ 
 บูลสโตน (Bluestone. 1977 : 43) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ การ
สรา้งบรรยากาศทีจ่ะทําใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความพงึพอใจในการทํางาน โดยมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ และแกไ้ขปญัหาสาํคญัขององคก์ร ซึง่จะมผีลกระทบต่อชวีติการทํางาน เพื่อก่อใหเ้กดิ
การปรบัปรุงประสทิธภิาพขององคก์ร และยงัเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหส้มาชกิขององคก์รใน
ทุกระดบั โดยใชส้ตปิญัญา ความเชีย่วชาญ ทกัษะ และความสามารถอื่นๆ มาใชใ้นการทํางาน
ใหเ้กดิประโยชน์ ซึ่งทําใหเ้กดิความพงึพอใจและเกดิการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม
ภายในองคก์ร เชน่ การขาดงานลดลง คุณภาพของผลติภณัฑด์ขีึน้ มกีารผอ่นคลายมากขึน้ 
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 อารเ์ทอร ์(วทิยา อนิทรส์อน. 2559; อา้งองิจาก Arthur. 1981) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ
ในการทาํงาน หมายถงึ การเป็นสว่นหน่ึงของคุณภาพชวีติ หมายถงึ ความรูส้กึทางจติวทิยาของ
บุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู ่หรอืความสขุโดยรวม ซึง่เป็นความพงึพอใจต่อชวีติหรอืมแีนวโน้ม
ในทางบวก   
 บรฟี (วรเทพ เวยีงแก. 2558 : 12; อา้งองิจาก Brief. 1981 : 8) กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตการทํางานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นความรู้สกึทางจิตวิทยาของบุคคลต่อ
สภาวะความเป็นอยู ่หรอืความสุขของชวีติโดยรวม ซึง่เป็นความพอใจต่อชวีติหรอืมแีนวโน้มต่อ
ชวีติในทางบวก 
 โซโรแวน (วรเทพ เวยีงแก. 2558 : 12; อา้งองิจาก Shorovan. 1982 : 132) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวติในการทํางานคอื เป้าหมายในการพฒันาองค์กรหรอืเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
องค์กรพฒันาจากดา้นหน่ึงไปสู่อกีด้านหน่ึง โดยคุณภาพชวีติมเีป้าหมายหรอืมคีวามสมัพนัธ ์
ดงัน้ี 
 1. การมสีว่นรว่มของลกูจา้ง 
 2. ความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งลกูน้องกบัหวัหน้างาน 
 3. การรว่มมอืและประสานงานระหวา่งฝา่ยแรงงานกบัฝา่ยจดัการ 
 4. การปรบัปรงุความสมัพนัธข์องคนกบัเทคโนโลย ี
 ทศันีย ์ชาตไิทย (2559) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจ
ของบุคลากรในการปฏบิตังิานในองคก์ร โดยวดัจากองคป์ระกอบในการชีว้ดัคุณภาพชวีติในการ
งาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานที่
ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหน้าในงาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตย
ในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นๆ และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 
 วทิยา อนิทรส์อน (2559) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ ค่าตอบแทน
ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สภาพการทํางานที่คํานึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความ
มัน่คงและความกา้วหน้าในการทาํงานโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการ
ทางสงัคม หรอืการทาํงานรว่มกนั ประชาธปิไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างงานและชวีติสว่นตวั
และลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึ
ทีด่ขีองพนักงานทีม่ต่ีอการทํางาน ซึง่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ จากองคก์ร 
ทัง้ในรปูทีเ่ป็นวตัถุ เช่น เงนิเดอืน ของขวญั และไม่เป็นวตัถุ เช่น บรรยากาศในทีท่ํางาน ความ
ยุตธิรรม สวสัดกิารต่างๆ รวมถงึ คําชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะทําให้
เกดิความพงึพอใจ สรา้งแรงจงูใจในการทาํงานรวมไปถงึการมสีว่นสรา้งความสขุในทีท่าํงาน 
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 สรุปไดว้่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวกทีพ่นักงานมต่ีอ
ตนเอง ต่องานทีท่าํ และต่อองคก์ร ซึง่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ซึง่ช่วยให้
เกดิการพฒันาองค์กร ใหป้ระสบความสําเรจ็ในการทํางานใหเ้กดิคุณภาพ อกีทัง้ยงัช่วยลดปญัหา
การลาออก การขาดงาน อุบตัเิหตุในการทํางาน และเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ใหแ้ก่องคก์รอกีดว้ย 
 
 องคป์ระกอบและเกณฑช์ีว้ดัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
 ยเูนสโก (สุวกิรม ชนิสกุล. 2560 : 11; อา้งองิจาก UNESCO. 1981 : 89) การมี
คุณภาพชวีติทีด่ ีเป็นสิง่ทีม่นุษยท์ุกคนพงึปรารถนา แต่การทีจ่ะมคีุณภาพชวีติทีด่ตีอ้งขึน้อยูก่บั
ปจัจยัต่างๆ ทีเ่ป็นองค์ประกอบ ซึง่จะมคีวามสําคญัแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล หรอืสงัคม 
ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. มาตรฐานการครองชพี (Standard of Living) ซึง่พจิารณาไดจ้ากการรายไดต่้อ
บุคคล สขุภาพ การศกึษา ทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 2. การเปลีย่นแปลงของประชากร (Population Dynamics) เรื่องของโครงสรา้งทาง
อาย ุและเพศ อตัราการเกดิ อตัราการตาย และการยา้ยถิน่ เป็นตน้ 
 3. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Social - Cultural Factors) พจิารณาจากสงัคม 
คา่นิยมทางศาสนา คา่นิยมทางวฒันธรรมและชวีติความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
 4. กระบวนการพฒันา (Process of Development) ลาํดบัความสาํคญัของการพฒันา
ประสทิธภิาพ และความสามารถของบุคคล การพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ และสงัคม 
 5. ทรพัยากร (Resources) ไดแ้ก่ ทรพัยากรบุคคล ธรรมชาต ิอาหาร   
 วทิยา อนิทรส์อน (2559) การสรา้งสรรคช์วีติการทํางานทีม่คีุณภาพนัน้ มขีอบเขต
ครอบคลุมหลายมติ ินิยามทีเ่ป็นทีย่อมรบัอย่างกวา้งขวาง โดย รชิารด์ วอลตนั (Richard Walton. 
1975 : 89) ไดอ้ธบิายถงึคุณภาพชวีติในการทาํงาน (Quality of Work Life : QWL) มอีงคป์ระกอบ      
8 ประการ ดงัน้ี 
 1. การไดร้บัค่าตอบแทนในการทาํงานทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Fair 
Compensation) ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานตอ้งมคีวามเพยีงพอต่อการดํารงชวีติ
ตามมาตรฐานการครองชพีและยุตธิรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่นๆ เป็นการตอบสนอง
ขัน้พืน้ฐานในระดบัทีอ่าจเพยีงพอต่อการดาํรงชพี และมคีวามยตุธิรรม 
 2. สภาพการทํางานทีค่ํานึงถงึความปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) ทีม่ผีลต่อจติใจใหรู้ส้กึผอ่นคลายและปลอดภยัต่อสุขภาพอนามยัของผูป้ฏบิตังิาน 
ไมเ่กดิผลเสยีต่อสขุภาพและปลอดภยั 
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 3. ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Growth and Security) ลกัษณะงานทีจ่ดัให้
ทาํตอ้งสง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและมัน่คงกบัผูป้ฏบิตังิาน ใหผู้ป้ฏบิตังิานมองเหน็เสน้ทางและ
โอกาสในการกา้วหน้า 
 4. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) การ
สง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ และมโีอกาสรว่มมอืทาํงานทีม่คีวามสาํคญั
และมคีวามหมายที่ท้าทายมากขึ้น จะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจในคุณค่าของ
ตนเอง รวมทัง้การมสีว่นรว่มในความสาํเรจ็ขององคก์ร 
 5. การบูรณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั (Social Integration) งานนัน้สง่เสรมิ
ใหผู้ป้ฏบิตัมิโีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพและมวีงสงัคมระหว่างเพื่อนรว่มงานในลกัษณะทีเ่ท่าเทยีม
กนัภายใตร้ะบบคุณธรรม สรา้งบรรยากาศการทาํงานทีด่ ีมคีวามเป็นมติรเอือ้อาทร การสง่เสรมิ
การทํางานเป็นทมี มกีารจดักจิกรรมทางสงัคมและนนัทนาการรว่มกนั จะช่วยสรา้งความผกูพนั
ใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 
 6. ประชาธปิไตยในองคก์ร (Constitutionalism) มวีฒันธรรมองคก์ารทีด่มีคีวามเสมอ
ภาคและมกีารเคารพสทิธสิ่วนบุคคล มคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาผลตอบแทนและการให้
รางวลั เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคดิเหน็อยา่งเปิดเผย 
 7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั (Total Life Space) คอื เปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติการทาํงานและชวีติสว่นตวัอยา่งสมดุล โดยไมถู่กควบคุมจนรูส้กึไมเ่ป็นตวั
ของตวัเอง 
 8. ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance) คอื การรบัผดิชอบต่อ
สงัคมส่วนรวม ทํากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม หรอืองคก์รดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ทัง้การรกัษาสภาพแวดลอ้ม การมสีว่นรว่มในการสรา้งประโยชน์ต่อชุมชนและประเทศชาต ิยอม
เป็นการเพิม่คุณคา่ ความภาคภมูใิจในอาชพีและองคก์ร 
 การสรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่ความสุขจงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น และมคีวามสาํคญัอยา่ง
ยิง่ต่อพนักงาน เมื่อพนักงานไดร้บัการดูแล มสีุขภาพร่างกายและจติใจดขีึน้ มคีุณธรรม มแีรง 
จูงใจในการทํางาน จะนําไปสู่ความผูกพนัต่อองค์กร ปฏิบตัิงานอย่างทุ่มเท ส่งผลให้องค์กร
เจรญิเตบิโตอยา่งมัน่คง ความมัน่คงขององคก์รนํามาซึง่ความมัน่คงของพนกังานอยา่งสอดคลอ้ง 
 ฮิว้; และคมัมิง่ (เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั. 2561 : 13-14; อา้งองิจาก Huseand; and Cumming. 
1985) ไดแ้บ่งคุณภาพชวีติในการทาํงานเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ หมายถึง การได้รายได้และผลตอบแทนที่
เพยีงพอและสอดคล้องกบัเศรษฐกิจ เช่น สวสัดกิาร สทิธปิระโยชน์ อตัราเงนิเดอืน ค่าครองชพี
ต่างๆ เป็นตน้  



17 

 2. สถานที่ทํางานที่ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถงึ พนักงานได้
ปฏบิตังิานในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพรา่งกายและไมเ่สีย่งอนัตราย
ในขณะปฏบิตังิาน 
 3. การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน หมายถึง ผู้ปฏิบตัิงานได้มโีอกาสเพิม่ขดี
ความสามารถและทกัษะในการทํางาน เช่น งานที่ได้ใช้ทกัษะใหม่ และต้องใช้ความสามารถ
หลากหลาย มคีวามทา้ทาย มคีวามเป็นตวัของตวัเองในการทํางาน ไดร้บัการยอมรบั และได้
ทราบผลการปฏบิตังิาน 
 4. ความกา้วหน้า หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานมโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าในอาชพีและตําแหน่ง
อยา่งมัน่คง 
 5. สงัคมสมัพนัธ์ หมายถงึ การจดักจิกรมร่วมกนัในองคก์ร มบีรรยากาศการทํางาน
อบอุ่น และเป็นมติร ปราศจากการแบ่งแยก ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบัและมกีารทํางานเป็น
ทมี มสีว่นชว่ยในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
 6. ลกัษณะการบรหิารงาน หมายถึง การมคีวามยุติธรรมในการบรหิารงาน มกีาร
ปฏบิตัต่ิอบุคลากรอย่างเหมาะสม ไดร้บัการเคารพสทิธ ิผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงัความคดิเหน็
ของพนกังาน บรรยากาศในการทาํงานมคีวามเสมอภาคและมคีวามยตุธิรรม 
 7. ภาระอสิระจากงาน หมายถงึ ภาวะทีบุ่คคลมคีวามสมดุลในช่วงของชวีติ กล่าวคอื 
ทุกคนไดม้เีวลาส่วนตวั เพื่อผอ่นคลายความเครยีดจากภาระหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมเีวลาใหค้รอบครวั 
เพือ่ชวีติทีด่ ี
 8. ความภูมใิจในองค์กร หมายถึง ความรูส้กึของพนักงานที่มคีวามภาคภูมใิจที่ได้
ปฏบิตังิานในองคก์ร  
 คมัมิง่; และวอรล์ี ่(เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั. 2561 : 15; อา้งองิจาก Cummings; and  
Worley. 1997) กล่าวถงึ เกณฑใ์นการชีว้ดัถงึคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังาน ประกอบ 
ดว้ย ลกัษณะต่างๆ 8 ประการ ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลตอบแทน (Adequate) หมายถงึ การไดร้บัรายไดแ้ละผลตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสงัคม พนักงานรูส้กึว่ามคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัรายไดจ้ากงานอื่นๆ 
 2. ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน (Safe and Healthy Environment) หมายถงึ 
การที่พนักงานไดป้ฏบิตัิงานในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เหมาะสม สถานที่ทํางานที่ไม่
เสีย่งอนัตราย และไมส่ง่ผลเสยีต่อสขุภาพของพนกังาน 
 3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน (Development of Human Capacities) 
หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเองจากงานทีป่ฏบิตัอิยู ่การได ้
รบัการยอมรบัจากการทํางาน การใชค้วามสามารถที่หลากหลาย และการปฏบิตังิานทีม่คีวาม  
ทา้ทาย 
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 4. ความกา้วหน้าและความมัน่คง (Growth and Security) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิาน     
มโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าในตําแหน่งงาน และมโีอกาสไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ 
 5. ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์(Social Integration) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสมี
การปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน โดยปราศจากอคตใินทีท่าํงาน และมบีรรยากาศในการทํางาน
เป็นมติร ทาํใหเ้กดิการยอมรบัซึง่กนัและกนั 
 6. ดา้นการบรหิารงาน (Constitutionals) หมายถงึ ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน 
มกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งเหมาะสม พนกังานไดร้บัความเคารพในสทิธแิละความเป็นปจัเจก
บุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงัความคดิเหน็ มคีวามยตุธิรรม 
 7. ดา้นภาวะอสิระจากงาน (The Total Life Space) หมายถงึ ภาวะทีบุ่คคลมคีวาม
สมดุลระหวา่งชว่งเวลาในการปฏบิตังิานกบัชว่งอสิระจากงาน ไดค้ลายเครยีดจากหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ
อยา่งเหมาะสม 
 8. ดา้นความภมูใิจในองคก์ร (Social Relevance) หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานที่
มคีวามภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในองคก์รทีม่ชีื่อเสยีง และรบัผดิชอบต่อสงัคมในเรือ่งต่างๆ เช่น มรีะบบ
ป้องกนั และบาํบดัน้ําเสยี เป็นตน้  
 บลูซ; และแบลค็เบริน์ (เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั. 2561 : 14-15; อา้งองิจาก Bruce; and 
Blackburn. 1992) ไดก้ล่าวถงึ องคป์ระกอบทีส่าํคญัของคุณภาพชวีติในการทํางาน ประกอบ 
ดว้ย 
 1. คา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
 2. สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีป่ลอดภยัและไมส่ง่ผลเสยีต่อสขุภาพ 
 3. มโีอกาสในการพฒันาความสามารถทีเ่กีย่วกบังานทีท่าํอยู ่
 4. ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน รวมไปถงึการพฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถ 
รวมทัง้รูส้กึมัน่คงในงาน 
 5. การบูรณาการทางสงัคม คอื การมโีอกาสไดม้ปีฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สงัคม 
และผูบ้งัคบับญัชา 
 6. การทํางานในสภาพที่ปราศจากความเครยีดและมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การ
อยา่งยตุธิรรม 
 7. การมเีวลาวา่ง หมายถงึ มคีวามสมดุลระหวา่งชวีติงานและชวีติสว่นตวั 
 8. การยอมรบัทางสงัคม คอื มคีวามภาคภมูใิจต่องานและองคก์ร 
 อย่างไรก็ตาม คุณภาพชวีติที่ดนีัน้ต้องครอบคลุมในทุกๆ มติิ ทัง้กาย จติใจ สงัคม 
และจติวญิญาณ คุณภาพชวีติการทาํงานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณภาพชวีติในภาพรวม ใน
การวดัและสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติคนทาํงานจงึตอ้งพจิารณามติอิื่นๆ ดว้ย  
 จากแนวคดิขา้งต้น ผูว้จิยัไดท้ําการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการ
ทาํงาน เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการศกึษาในครัง้น้ี ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 สรปุการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการทาํงาน 

องคป์ระกอบคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีสอดคล้องกนั 
- ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของ 

Maslow 
- ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ 

Alderfer 
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1. รายไดแ้ละคา่ตอบแทน     
2. สภาพและบรรยากาศการทาํงาน     
3. การพฒันาความสามารถ     
4. ความกา้วหน้าและมัน่คง     
5. ความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัสว่นตวั     
6. บรูณาการดา้นสงัคม     
7. ความยตุธิรรม     
8. เป็นประโยชน์ต่อสงัคม     

 
 จากตารางที ่3 การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการทาํงานของนกัวชิาการ
ขา้งตน้ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎพีืน้ฐานของ Maslow ทฤษฎลีําดบัขัน้ความตอ้งการ และ
ทฤษฎคีวามตอ้งการ ERG ของ Alderfer ผูว้จิยัพบว่า องคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการทาํงาน
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกใชอ้งคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการทํางานของวอลตนั 
(Walton. 1975 : 17) ซึง่เป็นผูค้ดิคน้แนวคดิน้ี โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชอ้งคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 1. ดา้นรายไดแ้ละค่าตอบแทน 2. ดา้นสภาพและบรรยากาศการทํางาน 3. การพฒันา
ความสามารถ 4. ความกา้วหน้าและมัน่คง 5. ความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติสว่นตวั เพื่อ
มาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานของพนกังาน
เอกชน ในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
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 ประโยชน์ของการสรา้งคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
 กรนีเบริก์; และเกรซเซอร ์(Greenberg; and Edwards. 1981 : 274-275) ไดก้ล่าวถงึ
ประโยชน์ทีม่าจากการพฒันาคุณภาพชวีติไวด้งัน้ี 
 1. ลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรและผูบ้รหิาร 
 2. บุคลากรสามารถสนบัสนุนความคดิ เพือ่เป็นการปรบัปรงุหลกัการทีห่ลากหลายใน
การทาํงาน 
 3. ลดความตงึเครยีดระหวา่งพนกังานและผูบ้รหิาร 
 4. การรบัผดิชอบหน้าทีข่องบุคลากรมมีากขึน้ และสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจมากขึน้ 
 5. ทรพัยากรมนุษยไ์ดถู้กใชเ้ป็นประโยชน์มากขึน้ 
 6. การปรบัปรุงทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคลากรใหด้ขีึน้ ส่งผลใหม้กีารเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทาํงาน ผลการปฏบิตังิานดขีึน้ อตัราการลาออก การขาดงาน ลดลง 
 สโกรแวน (ทศันีย ์ชาตไิทย. 2559 : 21-22; อา้งองิจาก Skrovan. 1983) ไดส้รุป
ประโยชน์ของคุณภาพชวีติในการทาํงานไว ้ดงัน้ี 
 1. เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในการทาํงาน เสรมิสรา้งขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน 
 2. ทาํใหผ้ลผลติเพิม่ขึน้ และมอีตัราการขาดงานลดลง 
 3. ประสทิธภิาพในการทาํงานสงูขึน้  
 4. ลดความเครยีด อุบตัเิหตุและความเจบ็ปว่ยจากการทาํงาน 
 5. มสีว่นรว่มในการทาํงานทีเ่พิม่มากขึน้ 
 6. อตัราการสรรหาและการคดัเลอืกพนกังานดขีึน้ เกดิจากความน่าเชื่อถอืเรื่องคุณภาพ
ชวีติทีด่ขีององคก์ร 
 7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออก 
 8. พนักงานเกดิความรูส้กึสนใจงานมากขึน้ จากการที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ มี
การรบัฟงัความคดิเหน็ของพนกังาน และมกีารเคารพสทิธขิองพนกังาน 
 9. ทาํใหเ้กดิมาตรฐานคุณภาพชวีติทีด่ตีามมาตรฐานความเป็นอยูท่ีด่ ี
 แฮคแมน; และซุตเตลิ (วารณิี โพธริาช. 2558 : 25; อา้งองิจาก Hackman; and Suttle. 
1987) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของคุณภาพชวีติในการทาํงานวา่ คุณภาพชวีติในการทาํงานจะมผีล
ต่อการทาํงาน ทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีองาน ต่อองคก์รนัน้ ยงัมผีลต่อการทาํงาน ไดแ้ก่ 
 1. ทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอตวัเอง 
 2. ทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีองาน 
 3. ทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร 
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แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความสขุในการทาํงาน 
 ความหมายของความสขุ 
 ความสุขเป็นสิง่สาํคญัในการดําเนินชวีติทีม่นุษยท์ุกคนปรารถนา ความหมายของคํา
ว่า ความสุข (Happiness) นัน้เป็นการทีย่ากทีห่าคาํจาํกดัความทีไ่ดค้วามหมายทีแ่ทจ้รงิ เน่ือง 
จากคําว่า ความสุข ในบรบิทของแต่ละบุคคล กลุ่ม องคก์ร สงัคม ประเทศ ต่างมคีวามหมายที่
แตกต่างกนั 
 ราชบณัฑติยสถาน (2546) ใหค้วามหมายของคําว่าความสุข หรอืสุข ว่าเป็นความ
สบายกายสบายใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทางอารมณ์ประเภทหน่ึง มหีลายระดบัตัง้แต่ความ
สบายใจเล็กน้อยหรอืความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรอืเต็มไปด้วยความสนุก มกีารใช้
แนวคดิทางปรชัญา ศาสนา จติวทิยา ชวีวทิยาอธบิายความหมายของความสุข รวมถงึสิง่ทีท่ํา
ใหเ้กดิ ความสขุ 
 วทิยากร เชยีงกูล (2548) กล่าวเกีย่วกบัความสุขไวว้่า แรงจงูใจในการทาํกจิกรรมทุก
อย่างของคนแทบทุกคน คอืทําอย่างไรจะได้มารกัษาไว้และฟ้ืนฟูความสุข เพราะคนเราจะมี
ความสุขหรอืไม่มคีวามสุขตวัเราเป็นผูก้ําหนด ทุกอย่างในชวีติทีจ่ะมคีวามสุขจะมองโลกเป็นที่
ปลอดภยัมากกวา่เป็นคนตดัสนิใจไดเ้ก่งว่า ใหค้วามรว่มมอืกบัคนอื่นไดง้า่ยกว่า มชีวีติทีม่คีวาม
สขุภาพดมีพีลงัและความพอใจอยา่งมากกวา่คนทีไ่มม่คีวามสขุ 
 ความสุข หมายถึง เป็นความรู้สกึอยู่ภายในตนเอง ให้ความรู้สกึทางบวก มกัจะมี
ความสขุจากไดร้บัสิง่ทีต่นเองตอ้งการ สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตวั โดยจะแสดง 
ออกจากการยิม้ หวัเราะ  
 
 ความหมายของความสขุในการทาํงาน 
 วนีา มิง่เมอืง (พลอยไพลนิ สุขอภยั. 2558 : 19; อา้งองิจาก วนีา มิง่เมอืง. 2551) ทาํ
ใหค้วามหมายของความสุขในการทํางานว่า เป็นความสุขทีเ่กดิขึน้ในขณะทํางาน อนัเป็นความสุข  
ทีไ่ดจ้ากตวังาน ซึ่งต้องจดัการกบังานหรอืปฏบิตัต่ิองานใหถู้กต้องโดยสรา้งความรูส้กึทางบวก
ต่องานจากการมองเหน็คุณคา่ในงาน 
 อเลก็ซานเดอร ์เคจเีรอฟ (บุญจง ขาวสทิธวิงษ์. 2550 : 63; อา้งองิจาก Alexander 
Kjerulf. 2007) ความสุขในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคล ที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานหรอืประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงานทีบุ่คคล
นัน้ 
 1. เกดิความรูส้กึเพลดิเพลนิและสนุกกบัทีท่าํงาน (Really Enjoy what you do) 
 2. รูส้กึว่าทาํงานทีด่แีละมคีวามภูมใิจในทีท่าํงาน (Do Great Work you Can Feel 
Proud of) 
 3. รูส้กึวา่ทาํงานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานทีด่ ี(Work with Amazing/Nice People) 
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 4. รบัรูท้ีง่านทาํอยูน่ัน้มคีวามสาํคญั (Know that what you do is important) 
 5. รบัรูว้่ามบุีคคลทีเ่หน็ค่าในงานของตน (Are Appreciated/Recognized for your 
Work) 
 6. มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีท่าํ (Get to Take Responsibility) 
 7. มคีวามรูส้กึสนุกและมคีวามสขุในการทาํงาน (Have fun at Work) 
 8. มคีวามรูส้กึว่าไดร้บัการกระตุ้นและส่งเสรมิพลงัในการทํางาน (Feel Motivated 
and Energized) 
 ปีเตอร ์วารร์ (กลัยารตัน์ อ๋องคณา. 2549 : 27; อา้งองิจาก Peter Warr. 1990) กล่าว
ว่าความสุขในการทาํงานเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคลทีต่อบสนองเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ในการทํางานหรอืประสบการณ์ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดว้ย ความรื่นรมยใ์นงาน 
ความพงึพอใจในงานและความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน ซึง่สามารถอธบิายไดว้า่  
 1. ความรื่นรมยใ์นการทํางาน (Arousal) เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้ในขณะ
ทาํงานโดยเกดิความสนบัสนุนกบัการทาํงานและไมม่คีวามวติกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน 
 2. ความพงึพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิในขณะปฏบิตังิาน
โดยแสดงความรูส้กึออกมาในรปูแบบ ความชอบใจ ความพอใจ มคีวามเพลดิเพลนิ มคีวามเตม็
ใจ มคีวามสนใจ มคีวามถูกใจ และยนิดใีนการปฏบิตังิานของตน 
 3. ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน (Self-Validation) เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้
ในขณะปฏบิตังิาน โดยแสดงความรูส้กึออกมาในรปูแบบ การตื่นตวัมคีวามสนใจอยากมงีานทํา 
มคีวามรวดเรว็ และมชีวีติชวีาในการทาํงาน 
 มารค์ วเีกอร ์(รวมศริ ิเมนะโพธ.ิ 2550 : 43; อา้งองิจาก Mark Vicker. 2006) 
กล่าวถงึองคป์ระกอบการทํางานอย่างมคีวามสุข 3 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถของบุคคลทีม่ี
ความรูส้กึตื่นเตน้กบัสิง่ทีต่นปรารถนาความผกูพนักบัพนักงานอย่างจรงิจงั งานทีท่ําดว้ยความ
รืน่เรงิ ความรกั และความรูส้กึวา่การทาํงานนัน้ตอบสนองหรอืมสีดัสว่นกบัความสาํเรจ็กบัองคก์ร 
 ชนิกร น้อยคาํยาง; และปภาคา น้อยคาํยาง (2555 : 12) กล่าวว่า ความสุขในการ
ทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึในทางบวกทีเ่กดิขึน้ในตวับุคคล ทีต่อบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้
ในที่ทํางาน โดยทีบุ่คคลนัน้มคีวามรูส้กึเพลดิเพลนิ สนุกสนาน มคีวามพอใจในงาน ไดท้ํางาน
กบัเพือ่นรว่มงานทีด่ ีมคีุณคา่ของงานทีท่าํและมคีวามสขุในทีท่าํงาน 
 แมนเนียน (ชนิกร น้อยคาํยาง; และปภาคา น้อยคํายาง. 2555 : 11; อา้งองิจาก 
Manion. 2003) กล่าวไว ้ความสุขในการทาํงาน คอื ผลทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้ซึง่เป็นผลการ
ตอบสนองจากการกระทําของตนเอง มกีารแสดงออก มคีวามปลาบปลื้มใจ ส่งผลใหส้ามารถ
ตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และผลจากการประสบความสําเรจ็ในงาน ทําใหส้่งผลถงึอารมณ์
ทางบวก เชน่ ความสขุ ความสนุกสนาน ทาํใหบ้รรยากาศในทีท่าํงานรื่นรมย ์เกดิสมัพนัธภาพที่
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ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีองาน มคีวามผูกพนัในงาน ประกอบ 
ดว้ย องคป์ระกอบของความสขุ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การตดิต่อสมัพนัธ ์(Connections) การรบัรูพ้ืน้ฐานทีท่ําใหเ้กดิความสมัพนัธข์อง
บุคลากรในทีท่าํงาน เกดิสงัคมในการทาํงาน เกดิสมัพนัธภาพทีด่ ีมคีวามรูส้กึเป็นสุข มคีวามรกั
และความปรารถนาดต่ีอกนั 
 2. การรกัในงาน (Love of the Work) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความรูส้กึรกั และผกูพนั
ในงาน มคีวามยนิดใีนงาน มคีวามกระตอืรอืรน้ ดใีจ เพลดิเพลนิในการทาํงานและมคีวามเตม็ใจ
ในการทาํงาน รูส้กึเป็นสขุเมือ่ไดท้าํงาน 
 3. ความสาํเรจ็ในงาน (Work Achievement) หมายถงึ การทาํงานทีบ่รรลุเป้าหมายที่
กําหนดไว ้ไดร้บัความสาํเรจ็ในการทํางาน ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานทีท่า้ทายใหส้าํเรจ็ มอีสิระ
ในการทาํงาน รูส้กึมคีุณคา่ในชวีติ เพือ่ใหเ้กดิความสาํเรจ็และความกา้วหน้า 
 4. การเป็นที่ยอมรบั (Recognition) หมายถึง การได้รบัการยอมรบัและความ
ไวว้างใจจากผูร้ว่มงาน ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาในการทํางาน ไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้
ความสามารถในงานกบัเพือ่นรว่มงาน 
 วารร์ (ชนิกร น้อยคาํยาง; และปภาดา น้อยคาํยาง. 2555 : 12-13; อา้งองิจาก Warr. 
2007) กล่าวถงึ ความสุขในการทํางาน คอื ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคลทีต่อบ 
สนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
 1. ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สกึของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิด
ความรูส้กึสนุกสนาน  
 2. ความพงึพอใจในงาน เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในขณะทํางาน โดยมคีวามรูส้กึ ชอบใจ 
พอใจ เพลดิเพลนิ มคีวามถูกใจการทาํงานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 
 3. ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน เป็นความรูส้กึอยากทาํงาน มคีวามตื่นตวั ทาํงาน
ไดร้วดเรว็ ความสุขมคีวามสําคญักบัการทํางานและชวีติส่วนตวั ความสุขถอืเป็นพืน้ฐานของ
การมชีวีติทีด่ ี 
 ความสุขกบัการทํางานถือเป็นปจัจยัสําคญัในการจดัการสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั   
ในองคก์รหรอืหน่วยงาน การลงทุนเพื่อสรา้งบรรยากาศใหพ้นักงานมคีวามสุขถอืเป็นการลงทุน
ที่ใหผ้ลตอบแทนที่คุ้มค่า การสร้างบรรยากาศใหเ้กดิความสุขในการทํางานเป็นประโยชน์ทัง้
พนักงานและนายจ้าง โดยเชื่อว่าคนที่มคีวามสุขหรอืองค์กรที่มบีรรยากาศแห่งความสุข จะมี
พลงัอนัยิง่ใหญ่ในการสรา้งสรรคผ์ลงานในทุกมติ ิเช่น การเพิม่ผลผลติ การเพิม่คุณภาพ เพิม่ยอด
ความพงึพอใจของลูกคา้ สรา้งนวตักรรมการผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ และลดความสูญเสยี
ลดการขาดหรอืการลางาน ลดความเครยีด ลดอุบตัิเหตุและโรคจากการทํางาน พนักงานที่มี
ความสุขในการทํางาน จะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากมคีวามรกัและมี
ความผกูพนัในงาน ลดพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์ในทางกลบักนัยอ่มเกดิพฤตกิรรมดา้นบวกต่อ
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องคก์รซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ (ประทุมทพิย ์เกตุแกว้. 2551 : 25) ดงักล่าวในขา้งตน้ 
ทาํใหอ้งคก์รระลกึอยูเ่สมอวา่องคก์รจะพฒันาอยา่งไร เพือ่จงูใจและสง่เสรมิใหพ้นกังานในองคก์ร
ทาํงานไดอ้ยา่งมคีวามสขุแลว้และพรอ้มทุม่เทกาํลงัความสามารถในการทาํงาน เพื่อพนกังานได้
ทํางานอย่างมคีวามสุขแล้วย่อมเป็นเครื่องมอืหรอืกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรสู่ความ 
สําเรจ็สามารถสรา้งผลกําไรขององคก์รใหเ้พิม่สูงขึน้ โดยมโีอกาสเตบิโตธุรกจิและก่อใหเ้กดิความ
ผกูพนัของในองคก์ร อกีทัง้สรา้งพลงัแหง่ความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้ตาม พนัธกจิทีไ่ดส้รา้งเริม่กนัของ
องคก์รและพฒันาทีท่คีวามผกูพนันัน้ จะช่วยเพิม่และรกัษาลูกคา้ทีส่รา้งไดก้ําไรใหแ้ก่องคก์รได ้
ตลอดจนเพิม่ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้สง่ผลใหอ้งคก์รเกดิการเจรญิเตบิโตของยอดขาย และผล
กาํไรอยา่งยัง่ยนื จนกระทัง่สามารถเพิม่มลูคา่หุน้ขององคก์รได ้
 สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) (2553) องคก์รแหง่ความสุข 
คอื กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอย่างมเีป้าหมายและยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
ขององคก์ร เพื่อใหค้นมคีวามพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงนําพาองคก์รไปสูก่ารเตบิโตอย่างยัง่ยนื
พืน้ฐานของแนวคดิองค์กรแห่งความสุข น้ีไดมุ้่งเน้นการนําพนักงานในองค์กรไปสู่ “ความสุข” 
แต่การจะนิยมความสุขเป็นเรื่องของปจัเจกบุคคล ซึง่มกัจะนิยามความสุขจาก สิง่ทีต่นเองต้องการ 
หรอืตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ตามหลกัแนวคดิของศาสนาพุทธมองว่าเป็น “กเิลศ” 
อยา่งหน่ึงทีเ่รยีกว่า “ตณัหา” ซึง่ประกอบไปดว้ย 3 รปูแบบ แบบแรก คอื กามตณัหา คอื ความ
อยากได้ในรูป รส กลิ่น เสยีง สมัผสัทางร่างกายเป็นหลกั แบบที่ 2 คอื ภวตณัหา คอื ความ
อยากได ้อยากม ีอยากเป็นในสิง่สมมตต่ิางๆ ทีโ่ลกกําหนดขึน้ แบบสุดทา้ย คอื วภิวตณัหา คอื 
ความไมอ่ยากได ้ไมอ่ยากเป็น ไมอ่ยากมใีนสิง่ทีต่รงขา้มกบัภวตณัหา 
 เมื่อนําหลกัธรรมมาเขา้กบัต้นเหตุของความสุข ก็พบว่า พนักงานในองค์กรที่ยงัคง
ต้องการการตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน แมว้่าองค์กรจะสามารถตอบสนองความต้องการ  
ขัน้พืน้ฐานได ้แต่นัน่กย็งัเป็นแคค่วามสขุเพยีงชัว่ครัง้ ชัว่คราว ไมใ่ชค่วามสขุทีแ่ทจ้รงิ 
 ด้วยเหตุน้ี แนวคดิองค์กรแห่งความสุข จงึหนัมาให้ความสําคญัที่จะสร้างความสุข
อยา่งยัง่ยนื โดยเน้นการปรบัทกัษะในการทาํงาน (Work Skill) และทกัษะในการใชช้วีติสว่นตวั 
(Life Skill) รวมถงึการปรบั IQ (ความฉลาดทางปญัญา) และ EQ (ความฉลาดทางอารมณ์และ
เหตุผล)ของพนกังาน ใหเ้กดิความสมดุลในชวีติและการทาํงาน (Work and Life Balance) ผา่น
แนวคดิ การสรา้งสขุ 8 ประการ หรอื Happy 8 
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) (2553) ไดนํ้าเสนอแนว
ทางการสรา้งองคก์รแหง่ความสขุ (Happy Workplace) โดยประกอบดว้ยความสุข 8 ประการซึง่
ก่อใหเ้กดิสุขภาวะทีม่ ี4 มติ ิคอื กาย ใจ สงัคมและจติวญิญาณมอียู่ 3 ส่วนใหญ่ๆ คอืความสุข
ของคน ความสุขของครอบครวั ความสุขของสงัคม การสรา้งความสุขในทีท่ํางานจะทําใหบุ้คลากร   
มคีวามสุขดํารงชวีติอย่างเหมาะสมมคีวามสมัพนัธ์ที่ดใีนหมู่เพื่อนทํางานเกดิบรรยากาศในที่
ทาํงานทีด่มีแีรงจงูใจในการทาํงานมากยิง่ขึน้นอกจากน้ีองคก์รเองกจ็ะไดร้บัประโยชน์จากการมี
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บุคลากรกระตอืรอืรน้เป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งความคดิและการเพิม่ผลการปฏบิตังิานแนวองคก์ร
แหง่ความสขุ 8 ประการ ประกอบดว้ย (สภุาวด ีขนุทองจนัทร.์ 2559 : 147-148) 
 1. ความสุขจากการมสีุขภาพด ี(Happy Body) คอื พนกังานจะตอ้งมคีวามแขง็แรง
ทัง้ร่างกายและจติใจ ไม่ยอมแพต่้ออํานาจไม่ด ีสรา้งภูมคิุ้มกนัให้ตนเองทัง้ร่างกายและจติใจ 
องคก์รจงึตอ้งออกแบบกจิกรรมหรอืโครงการทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานมสีขุภาพด ี
 2. ความสขุจากการมคีวามรูด้ ี(Happy Brain) พนกังานไดร้บัการสง่เสรมิใหศ้กึษาหา
ความรูอ้ยูเ่สมอ มกีารพฒันาตนเองแสงหาความรู ้เพยีรพยายามอยา่งไมห่ยุดน่ิง มคีวามสามารถใช้
สตปิญัญารอบตวั เพือ่ประกอบการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมจุีดมุง่หมายเหมาะสมกบัสภาพการณ์ โดย
ไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งดจีากองคก์ร 
 3. ความสขุจากการมน้ํีาใจด ี(Happy Heart) พนกังานมน้ํีาใจ และมคีวามเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่
ต่อกนั ทาํใหเ้กดิความเหนียวแน่นระหวา่งกนั การทาํงานเป็นทมีและมเีป้าหมายเดยีวกนัจะงา่ยขึน้ 
 4. ความสุขจากการผอ่นคลายด ี(Happy Relax) พนกังานรูจ้กัผอ่นคลายทัง้รา่งกาย
และจติใจ ทัง้ในทีท่ํางานและในชวีติประจําวนั องคก์รจงึต้องสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทํางาน
ใหพ้นกังานทาํงานดว้ยการผอ่นคลาย ลดความตงึเครยีดในทีท่าํงาน 
 5. ความสุขจากการเงนิด ี(Happy Money) พนักงานรูจ้กัใชจ้่ายอย่างเหมาะสม ปลอด
หน้ีสนิ บรหิารจดัการรายรบัและรายจ่ายในแต่ละเดอืนภายในกรอบของรายได ้องค์กรมุ่งเน้น
การจดักจิกรรมอบรมเสรมิความรูใ้นการบรหิารการเงนิ การลงทุนทางการเงนิใหก้บัพนกังาน 
 6. ความสุขจากการมศีลีธรรมด ี(Happy Soul) พนกังานมคีวามศรทัธาในพระพุทธ 
ศาสนาและนําหลกัทางพระพุทธศาสนามาใชใ้นการดําเนินชวีติ องคก์รมกีจิกรรมส่งเสรมิพนักงาน
ใหเ้ป็นผูม้คีุณธรรมและศลีธรรมทีด่งีาม ยดึมัน่ในความดตีามหลกัศาสนา การทําใหพ้นักงานมี
วนิยัทัง้ทางโลก (การครองเรอืน) และทางธรรม (การรกัษาศลี) 
 7. ความสุขจากการมคีรอบครวัด ี(Happy Family) พนกังานมคีรอบครวัทีอ่บอุ่นและ
มัน่คง องค์กรมีกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานสร้างความอบอุ่นในครอบครวั ส่งผ่านความรกั 
ความเอือ้อาทรจากองคก์รไปสูค่รอบครวัพนกังาน 
 8. ความสุขจากสงัคมด ี(Happy Society) พนักงานมคีวามรกั สามคัค ีเอือ้เฟ้ือต่อ
ชุมชนและสงัคมรอบขา้งทัง้ที่ทํางานและบรเิวณชุมชนที่พกัอาศยั เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน เคารพในกฎกตกิา ยดึมัน่ในกฎระเบยีบทีเ่ป็นบรรทดัฐานใหบุ้คคลในสงัคมใช้
เป็นหลกัปฏบิตัติาม เพือ่ความสงบสขุในสงัคม 
 แนวคดิและหลกัการสรา้งองคก์รแห่งความสุขขา้งตน้น้ี จะเป็นแนวทางในการหาคําตอบ
เกี่ยวกบัความหมายของความสุข การจดัการความสุข เพื่อใหเ้กดิความสมดุลของชวีติในการ
ทาํงานและการใชช้วีติ มไีอควิ (ความฉลาดทางปญัญา) สมดุลกบัอคีวิ (ความฉลาดทางอารมณ์) 
เพือ่เริม่ประสทิธภิาพขององคก์รแหง่ความสขุต่อไป 
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 นิตพิล ภตูะโชต ิ(2560) กรมสขุภาพจติไดใ้หค้วามคดิเหน็เกีย่วกบั อคีวิ (E.Q.) ความ
ฉลาดทางอารมณ์วา่ มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 3 ประการ คอื 
 1. ความด ีหมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองได ้
นอกจากนัน้ยงัตอ้งเป็นผูรู้จ้กัเหน็ใจผูอ้ื่น และมคีวามรบัผดิชอบต่อสว่นรวม โดยมรีายละเอยีดที่
สาํคญั ดงัน้ี 
  1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ซึ่งเรื่อง
ดงักล่าวคนเราจะตอ้งรู ้เขา้ใจ ในอารมณ์ของตนเอง รูค้วามตอ้งการของตนเอง  
  1.2 ความสามารถในการเหน็ใจบุคคลอื่น จะต้องเป็นผูท้ี่มคีวามใส่ใจและเขา้ใจ
บุคคลอื่นรอบขา้ง ใหก้ารยอมรบับุคคลอื่น แสดงความเหน็อกเหน็ใจคนอื่นอยา่งเหมาะสม 
  1.3 ความสามารถในความรบัผดิชอบ ต้องเป็นผูรู้จ้กัใหผู้อ้ื่นและรูจ้กัการรบัจาก
ผูอ้ื่น รูจ้กัมคีวามรบัผดิชอบในการกระทาํของตนเอง รูจ้กัการใหอ้ภยัผูอ้ื่น 
 2.  ความเก่ง หมายถงึ ความสามารถในการรบัรูต้นเอง มแีรงจงูใจ มคีวามสามารถใน
การตดัสนิใจในการแกป้ญัหาและแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมสีมัพนัธภาพ  
ทีด่กีบับุคคลอื่น โดยมรีายละเอยีดทีส่าํคญั ดงัน้ี  
  2.1 ความสามารถในการรูจ้กัและสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง คอื จะต้องเป็นผูท้ี่
รูจ้กัศกัยภาพของตนเอง รูจ้กัวธิใีนการสรา้งขวญัและกําลงัใจใหแ้ก่ตนเอง มคีวามมุ่งมัน่พยายาม   
ทีจ่ะไปใหถ้งึจุดหมายทีไ่ดก้าํหนดไว ้
  2.2 ความสามารถในการตดัสนิใจและแก้ปญัหา ต้องเป็นผูร้บัรูแ้ละเขา้ใจปญัหา
ต่างๆ ที่เกดิขึน้ มวีธิแีละขัน้ตอนในการแก้ปญัหาไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม มคีวามยดืหยุ่นใน
การแกป้ญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
  2.3 ความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น คอื เป็นผูท้ีรู่จ้กัวธิกีารสรา้ง
สมัพนัธภาพทีด่กีบับุคคลอื่น กลา้ทีจ่ะแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามสามารถแสดงความ
คดิเหน็ทีเ่กดิจากความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
 3. ความสขุ หมายถงึ ความสามารถในการดาํเนินชวีติอยา่งเป็นสขุ มคีวามภาคภูมใิจ
ในตนเอง พอใจในชวีติทีม่อียู ่มคีวามสงบสขุทางใจ โดยมรีายละเอยีดทีส่าํคญั ดงัน้ี 
  3.1 ความภูมใิจในตนเอง คือ เป็นผู้มองเห็นว่า ตนเองมคีุณค่า มคีวามสําคญั 
นอกจากนัน้ยงัตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ไมเ่ป็นคนขีก้ลวัจนทาํใหข้าดความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง จนไมก่ลา้ตดัสนิใจเรือ่งใดๆ ได ้ดงันัน้ คนเราจะตอ้งมคีวามภาคภูมใิจและมคีวามเชื่อมัน่
ในตนเองดว้ย 
  3.2 ความพงึพอใจในชวีติ คอื เป็นผูม้คีวามพอใจในสิง่ทีต่นเองมอียู่ ควรเป็นคน
มองโลกในแงด่ ีและหดัเป็นคนมอีารมณ์ขนับา้ง จะทําใหล้ดความตงึเครยีดลงได ้ถ้าคนมคีวาม
พงึพอใจในสิง่ทีต่นมอียูจ่ะไมท่าํใหเ้กดิความอจิฉาบุคคลอื่นทีม่อีะไรเหนือกวา่เรา 



27 

  3.3 มคีวามสงบทางใจ การทีค่นเราจะมคีวามสงบทางใจไดจ้ะตอ้งเป็นผูรู้จ้กัผ่อน
คลาย รูจ้กัทํากจิกรรมต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสุขเพราะมนัจะส่งผลใหค้นมคีวามสงบสุขทาง
จติใจได ้
 ความฉลาดทางอารมณ์ คอื ความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ้ื่น ทําใหส้ามารถแก้ปญัหา
ความขดัแยง้ต่างๆ ได ้สามารถจดัการกบัปญัหาความทุกขท์ี่เกดิขึน้ใหผ้่านพน้ไปได ้ไม่ว่าจะ
เป็นเรือ่งความผดิหวงั ความเครยีด เป็นตน้ 
 จากแนวคดิขา้งต้น ผูว้จิยัไดท้ําการสงัเคราะหแ์นวคดิความสุขในการทํางาน เพื่อใช้
เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาในครัง้น้ี ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4 สรปุการสงัเคราะหแ์นวคดิความสขุในการทาํงาน 

แนวคิดความสขุในการทาํงาน 

แนวคิดท่ีสอดคล้องกนั 
- ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของ 

Maslow 
- ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer 
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1. การตดิต่อสมัพนัธ ์    
2. การรกัและผกูพนัในงาน    
3. ความสาํเรจ็ในงาน    
4. การเป็นทีย่อมรบั    
5. สขุภาพทีด่ ี    
6. การผอ่นคลาย    
7. การหาความรู ้    
8. การมคีุณธรรม    
9. การบรหิารเงนิ    
10. ครอบครวัทีด่ ี    
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 จากตารางที่ 4 การสงัเคราะหแ์นวคดิความสุขในการทํางานของนักวชิาการขา้งต้น 
ประกอบกบัทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ทฤษฎลีําดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow และทฤษฎี
ความตอ้งการ ERG ของ Alderfer ผูว้จิยัพบว่า องคป์ระกอบคุณภาพชวีติในการทาํงานเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิความสุขในการทาํงานของแมเนียน (Manion.  2003) 
ทีม่เีกี่ยวขอ้งกบัการทํางาน มคีวามครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวจิยัในครัง้น้ี และผูว้จิยัได้
เลอืกใชแ้นวคดิความสุขในการทาํงานทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์2. ดา้นการรกั
และผกูพนัในงาน 3. ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั ซึง่ครอบคลุมกบัการทาํงาน 
เพือ่มาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
เอกชน ในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เจรญิศกัดิ ์ฉิมสง่า (2553) ศกึษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงาน บรษิทั 
สยามฮารเ์วสท ์จาํกดั มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความสขุในการทาํงานของพนกังานบรษิทั สยาม
อารเ์วสท ์จํากดั โดยมกีลุ่มตวัอยา่ง คอื พนักงานบรษิทั สยามอารเ์วสท ์จาํกดั จาํนวน 154 คน 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดบัความสุขในการทํางาน จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัและมรีะดบัความสขุในการทาํงานจาํแนกตามปจัจยัการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 นิสารตัน์ ไวยเจรญิ (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการทํางานของ
พนักงานปฏบิตักิารผลติในบรษิทั ยูแทคไทย จํากดั (สํานักงานใหญ่) มวีตัถุประสงค์เพื่อวดัระดบั
ความสุขในการทํางานและความสมัพนัธ์ โดยมปีจัจยัด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์การรบัรู ้สภาพ 
แวดลอ้มในการทํางาน และบุคลกิภาพของพนักงานปฏบิตักิารผลติในบรษิทั ยแูทคไทย จํากดั  
มกีลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานปฏบิตักิารผลติในบรษิทั ยแูทคไทย จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) จาํนวน 
309 คน ผลการศกึษาพบว่า พนักงานปฏบิตักิารผลติในบรษิทั ยูแทคไทย จํากดั (สํานักงานใหญ่)   
มคีวามสุขอยู่ในระดบัปานกลาง แรงจูงใจและการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การทํางานของพนักงานบรษิทั ยูแทคไทย จํากดั (สํานักงานใหญ่) โดยมนีัยสําคญัทางสถติิที ่
0.001 
 มนฤด ีบุญอํานวย (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการทํางานของ
พนกังานบรษิทัพระราม 3 ฮอนดา้คารส์ ์จาํกดั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความสุข 
และเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการทํางาน โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิทั
พระราม 3 ฮอนดา้คารส์ ์จาํกดั จาํนวน 278 คน ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั
ทีม่ผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสุข เพศ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและตําแหน่งงาน มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั และพนกังานทีม่อีาย ุ
และระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 อภศิฎา แกว้มศีร ี(2556) ศกึษาเรื่องความสุขในการทาํงานของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ระดบัปฐมภูม ิจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความสุขในการทํางาน
และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง คอื เจา้หน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิานใน
หน่วยบรกิารปฐมภูม ิสงักดัสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ กระทรวงสาธารณสุข 
จาํนวน 369 คน ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความสุขในการทาํงานโดยรวมของเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ที่ปฏบิตัิงานในหน่วยบรกิารปฐมภูม ิสงักดัสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 ศศธิร เหล่าเทง้ (2556) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของกจิกรรมสรา้งสุขในองคก์ร ตามแนวทาง
ความสขุ 8 ประการทีม่ต่ีอความสขุในการทาํงาน ประสทิธภิาพการทาํงาน และความตัง้ใจในการ
ลาออกของพนักงานบรษิทั รกิ ิการเ์มน้ส ์จํากดั นิคมอุตสาหกรรมราชบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศกึษากจิกรรมการสรา้งสุขและศกึษาความสุขในการทํางาน กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิทั   
รกิ ิการ์เมน้ส์ จํากดั นิคมอุตสาหกรรมราชบุร ีจํานวน 334 คน ผลการศกึษาพบว่า กจิกรรม
สรา้งสุขในองคก์รตามแนวทางความสุข 8 ประการ มอีทิธพิลทางบวกต่อความสุขในการทํางาน 
และความสขุในการทาํงานมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน 
 วรุตม ์เอมะบุตร (2557) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการทาํงานและการรบัรูค้วามสาํเรจ็
ในอาชพีที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกสกิรไทย โดยมวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อความสุขในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
กสกิรไทย ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยใหค้วามสําคญัดา้นสภาพการทํางานมากที่สุด และใหค้วามสําคญัดา้นค่าตอบแทน
น้อยทีส่ดุ ความสขุในการทาํงานของพนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วษิณุ โนวชิยั (2558) ศกึษาเรือ่ง ความสขุในการทาํงานของพนกังาน บรษิทั นิธฟู้ิดส ์
จํากดั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสุขในการทํางานของพนักงาน บรษิทั นิธฟู้ิดส ์จํากดั 
โดยเกบ็ขอ้มูลจากพนักงานจํานวน 91 คน และสมัภาษณ์เชงิลกึจากพนักงาน จํานวน 12 คน 
ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวาม
คดิเหน็ต่อปจัจยัความสุขในการทํางานอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัความสุขในการทํางานที่มผีลต่อ
ระดบัความสขุในการทาํงานของพนกังานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 ณิชารยี ์แกว้ไชยษา (2559) ศกึษาเรื่อง ความสุขในการทํางานและความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนักงานในบรษิทันําเขา้และจดัจําหน่ายสนิคา้แห่งหน่ึง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ระดบัความสขุในการทาํงาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร รวมถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุข
ในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานในบรษิทันําเขา้และจดัจําหน่าย
สนิคา้แห่งหน่ึง จํานวน 239 คน ผลการศกึษาพบว่า มคีวามสุขในการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง 
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มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัสงู ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขในการทํางานทางบวกกบั
ความผกูพนัในองคก์รอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 
 สุวกิรม ชนิสกุล (2560) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติในการทํางานกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานฝา่ยผลติ กรณีศกึษา แรงงานกมัพชูาในภาคอุตสาหกรรม
แปรรปูอาหาร พืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพ
ชวีติของแรงงาน และเพื่อหาความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติในการทํางานกบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของแรงงานต่างดา้ว กลุ่มตวัอยา่ง คอื พนักงานฝา่ยผลติ สญัชาตกิมัพชูาในภาคอุตสาหกรรม
แปรรปูอาหารในโรงงานตวัอยา่งพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีทีม่อีายุงาน 1 ปีขึน้ไป จาํนวน 350 คน และ
ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 2 ท่าน คอื ผูจ้ดัการฝา่ยโรงงานแปรรปูและผูจ้ดัการฝา่ย
บุคคล ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติดา้นการทํางานในดา้นสุขภาพ ดา้นสภาพความปลอดภยั  
ในการทํางาน ดา้นสวสัดกิารในอาชพี ดา้นสภาพสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบั
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะดา้นสวสัดกิารในอาชพีสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิาน
มากที่สุด รองลงมา คอืด้านสภาพความปลอดภยัในการทํางาน เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารทัง้ 2 ทา่น 
 เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) ศกึษาเรื่อง การศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่ง่ผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณศีกึษา พนกังานทีท่าํงานอยูภ่ายใจการดแูลของบรษิทั สกลิพาวเวอร ์
เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จํากดั (แมนพาวเวอร ์สาขาลําพนู) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบั
คุณภาพชวีติและระดบัความผูกพนัต่อองค์กร และความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานจาํนวน 202 คน ผล
การศกึษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
คุณภาพชวีติการทาํงานทัง้ 8 ดา้นมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รในทศิทางเดยีวกนั มี
ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 คุณภาพชวีติการทํางานด้านธรรมนูญในองค์กร ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัและสมัพนัธภาพในองค์กร สามารถทํานายความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานทีท่ํางานอยู่ในบรษิทั สกลิพาวเวอร ์เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จาํกดั (แมนพาวเวอร ์
สาขาลาํพนู) ได ้
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนักงานเอกชนใน
พืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ในครัง้น้ี เป็นการศกึษาโดยใชรู้ปแบบการศกึษาเชงิ
สาํรวจ (Survey Research) ดาํเนินการตามกระบวนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการ
ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากร คือ พนักงานเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 983,277 คน 
(สาํนกังานแรงงานจงัหวดัสมทุรปราการ. 2561) 
 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  จากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของพนักงานเอกชนในพืน้ที่อําเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารคาํนวณตามรปูแบบของ Taro Yamane (วจิติรา จาํลองราษฎร.์ 
2561) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ในการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 95% เมือ่กาํหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที ่
± 5% ของขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทีส่ามารถเชื่อถอืได ้ซึง่จากการ
คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูร (Taro Yamane. 1973) 
 

 สตูร   n  =  2Ne1
N


 

 
 เมือ่  n  =  ขนาดตวัอยา่งทีค่าํนวณได ้
   N  = จาํนวนประชากรทีท่ราบคา่ 
   e =  คา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได ้(Allowable Error) 
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 แทนคา่  n = 
)05.0277,983(1

)277,983(
2

 

    n = 400 
 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เทา่กบั 400 คน 
 การวิจยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้มเีก็บตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาด ผูว้จิยัจงึได้ทําการเก็บสํารองแบบสอบถามเพิม่อกี 25 ชุด รวมแบบสอบถามทัง้สิ้น 
425 ชุด 
 
 3. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เน่ืองจาก อําเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มจีํานวนประชากรเป็นจํานวนมาก 
ผูว้จิยัจงึสนใจในอําเภอเมอืงสมุทรปราการ โดยเลอืกวธิสีุ่มตวัอย่างตามสะดวก(Convenience 
Sampling) โดยเน้นการเขา้ถงึพืน้ทีท่ีอ่งคก์รต่างๆ ตัง้อยู ่ 
 
 4. สถานทีท่าํการวจิยั 
  การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้เลือกสถานที่ทําการวจิยัในพื้นที่ที่มกีารประกอบกจิการ 
ดา้นอุตสาหกรรม หา้งสรรพสนิคา้ อาํเภอเมอืงสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล เพื่อศึกษาถึงปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุข   
ในการทาํงานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ มกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากการคน้ควา้งานวจิยั ตํารา เอกสารวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
โดยขอ้คาํถามไดค้รอบคลุมถงึวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้าํหนดไว ้ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 สว่น ดงัน้ี 
 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานในทีท่ํางานปจัจุบนั และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยคําถาม
เป็นแบบแสดงรายการเพือ่ใหเ้ลอืกตอบ จาํนวน  6 ขอ้ 
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 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ใชเ้กบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดยการวดัความคดิเหน็เกีย่วกบั
คุณภาพชวีติในการทาํงาน 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นสภาพและบรรยากาศการทาํงาน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 5 ขอ้ 
 4.  ดา้นการพฒันาความสามารถ 5 ขอ้ 
 5.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 5 ขอ้ 
 
 แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) โดยมกีาร
วดัขอ้มลูแบบมาตราวดัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่ใชม้าตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) 
ตามแนวคดิของ Likert’s Scale 5 ระดบั โดยกาํหนดคา่คะแนน ดงัน้ี 
 
   5  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  มากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  มาก 
   3  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  ปานกลาง 
   2  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  น้อย 
   1  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  น้อยทีส่ดุ 
 
 สว่นที ่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขในการทํางาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ใชเ้กบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดยการวดัระดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัความสขุในการทาํงาน 4 ดา้น จาํนวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์4 ขอ้ 
 2. ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 4 ขอ้ 
 3. ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 4 ขอ้ 
 4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 4 ขอ้ 
 
 แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) โดยมกีาร
วดัขอ้มลูแบบมาตราวดัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่ใชม้าตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) 
ตามแนวคดิของ Likert’s Scale 5 ระดบั โดยกาํหนดคา่คะแนน ดงัน้ี 
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   5  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  มากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  มาก 
   3  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  ปานกลาง 
   2  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  น้อย 
   1  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั  น้อยทีส่ดุ 
 
 ผูว้จิยัไดก้ําหนดเกณฑก์ารประเมนิผลเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยแบ่งคะแนนออกเป็น   
5 ชว่ง ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเกีย่วกบัระดบัความสขุในการทาํงาน 
     
   คะแนน ความหมาย 
  4.21 – 5.00   ความสขุในการทาํงานอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
  3.41 – 4.20   ความสขุในการทาํงานอยูใ่นระดบั มาก 
  2.60 – 3.40   ความสขุในการทาํงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ความสขุในการทาํงานอยูใ่นระดบั น้อย 
  1.00 – 1.80   ความสขุในการทาํงานอยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ประเภทและแหล่งทีม่าของขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึ
ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรปราการ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาน้ี ไดแ้บ่งตามแหล่งทีม่า 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลู
จากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ เอกสาร บทความทางวชิาการ ขอ้มลูทางสถติทิีไ่ดจ้ากหน่วยงาน
ของรฐับาลและเอกชน วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานการวจิยั แนวคดิทฤษฎต่ีางๆ จากผูท้ีไ่ด้
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ศกึษาเรื่องน้ีไวก่้อนแล้วและขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ตจากเวบ็ไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยมุ่งเน้น
ศกึษาขอ้มูลที่มา หลกัวชิาการ บทความ เพื่อใช้ประกอบอ้างองิการวจิยั และมกีรอบที่วางไว้
เบือ้งตน้ 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
  2.1 สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางานและความสุขในการ
ทาํงาน 
  2.2 สง่แบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจขอ้คําถาม ความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  2.3 ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ และหาค่าความเทีย่ง 
ตรงเชงิเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) โดยการพจิารณา
ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ใน
ขอ้คาํถามนัน้มคีวามสอดคลอ้ง มคี่าเท่ากบั 1.00 หากขอ้คาํถามนัน้มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 
จะมกีารคดัเลอืกไว ้สว่นขอ้คาํถามทีม่คีา่ IOC ตํ่ากวา่ 0.50 จะพจิารณาปรบัปรงุขอ้คาํถามนัน้ 
 
ตารางที ่5 การประเมนิดชันีความสอดคลอ้งของเครือ่งมอืวจิยั (IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่น 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ รายช่ือ ตาํแหน่ง 
1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 

ดร. จกัร ตงิศภทัยิ ์
ผูอ้าํนวยการหลกัสตูร บธ.ม. สาขาวชิาการจดัการ
อุตสาหกรรมเชงินวตักรรม อาจารยป์ระจาํ 
หลกัสตูร บธ.ม. สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม
เชงินวตักรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ 
ดร. สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์

อาจารยป์ระจาํ หลกัสตูร บธม. สาขาวชิา
บรหิารธุรกจิญีปุ่น่ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

3 ธาํรงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์ วทิยากรและทีป่รกึษาอสิระดา้นทรพัยากรบุคคล 
วทิยากรหลกัสตูรดา้นการจดัการและบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล 

 
 จากตารางที ่5 ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของเครื่องมอืวจิยัจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้   
3 ทา่น พบวา่ แบบสอบถามทีจ่ะทาํไปใชม้คี่า IOC ทีส่ามารถนําไปใชใ้นการทาํแบบสอบถามได ้
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.50 แต่มขีอ้คาํถาม 1 ขอ้ มคี่า 0.33 ซึง่จะตอ้งปรบัปรุงขอ้คาํถามใหม ่และมี
ขอ้เสนอแนะในขอ้คาํถามบางขอ้ จงึไดป้รบัปรงุขอ้คาํถามใหม ่
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ตารางที ่6 ผลการประเมนิดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมอืวจิยั (IOC) ของขอ้คําถามทีต่อ้ง
ปรบัปรงุ 

ข้อ 
ท่ี 

ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

IOC =  

R/N 
สรปุผล 

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์

ดร. จกัร   
ติงศภทิัย ์

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์
ดร. สรุสิทธ์ิ  
อดุมธนวงศ ์

ธาํรงศกัด์ิ 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 

24 
ทา่นมเีวลาพกัผอ่น
เพยีงพอในแต่ละวนั 

0 1 0 0.33 
ตอ้ง 

ปรบัปรุง 

 
 จากตารางที ่6 ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของเครื่องมอืวจิยั (IOC) ของขอ้คําถาม   
ทีต่้องปรบัปรุงในดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น ในขอ้ที ่24 ท่านมเีวลาพกัผ่อน
เพยีงพอในแต่ละวนั โดยผลการประเมนิมคีา่ 0.33 ซึง่ตอ้งปรบัปรงุขอ้คาํถามน้ี 
 
ตารางที ่7 การปรบัปรงุขอ้คาํถาม 
ข้อท่ี ข้อคาํถาม (เดิม) ข้อคาํถาม (ใหม่) 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 

24 ทา่นมเีวลาพกัผอ่นเพยีงพอในแต่ละวนั งานที่ทําอยู่ไม่ทําให้ท่านเสียสมดุลใน
ชวีติสว่นตวั 

 
 จากตารางที ่7 ผูว้จิยัไดม้กีารปรบัปรุงขอ้คาํถามในดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงาน
กบัชวีติดา้นอื่น ในขอ้ที ่24 โดยแกไ้ขตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดแ้นะนําไว ้
 3. จากนัน้นําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขก่อน
นําไปทดลองใช ้โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองกบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 30 คน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการหาความเชื่อมัน่ โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา
ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 204) และใชเ้กณฑส์มัประสทิธิ ์
แอลฟา ยอมรบัทีค่า่  มากกวา่และเทา่กบั 0.70 
 สตูรการหาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach มดีงัน้ี 
 

  =  
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 เมือ่   แทน  คา่ความสอดคลอ้งภายใน 
   n  แทน  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
   2

tS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 
 ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ เกีย่วกบัปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทํางาน กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน มดีงัน้ี 
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่ของขอ้คาํถามทัง้หมด 

ข้อคาํถาม จาํนวนข้อคาํถาม Cronbach’s Alpha 
ดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงานและดา้น
ความสขุในการทาํงาน 

41 0.975 

 
 จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้หมด ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.70 ถอืวา่ มคีวามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในเกณฑส์งู 
 
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่เกีย่วกบัปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงาน 

ข้อคาํถาม จาํนวนข้อคาํถาม Cronbach’s Alpha 
1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 5 0.711 
2. ดา้นสภาพการทาํงาน 5 0.708 
3. ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 5 0.867 
4. ดา้นการพฒันาความสามารถ 5 0.815 
5. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานและ
ชวีติดา้นอื่น 

5 0.817 

 
 จากตารางที ่9 ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ปจัจยัดา้นคุณภาพ
ชวีติในการทาํงาน ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.70 ถอืวา่ มคีวามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในเกณฑส์งู 
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ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์า่ความเชื่อมัน่เกีย่วกบัปจัจยัดา้นความสขุในการทาํงาน  
ข้อคาํถาม จาํนวนข้อคาํถาม Cronbach’s Alpha 

1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ 4 0.773 
2. ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 4 0.780 
3. ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 4 0.849 
4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 4 0.852 

  
 จากตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ปจัจยัดา้นความสุข  
ในการทาํงาน ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.70 ถอืวา่ มคีวามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในเกณฑส์งู 
 4. ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปแจกจ่ายและขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม
ดงักล่าว จากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 425 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง โดยแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมา จาํนวน 419 ฉบบั ไมไ่ดร้บัคนื จาํนวน 6 ฉบบั  
 5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทีไ่ดร้บั โดยแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ มี
จาํนวน 19 ฉบบั แบบสอบถามทีส่มบรูณ์มจีาํนวน 400 ฉบบั ซึง่ตรงกบัขนาดตวัอยา่งทีผู่ว้จิยัได้
กาํหนดไว ้400 ฉบบั 
 6. นําแบบสอบถามไปวเิคราะหผ์ลทางสถติแิละสรปุผล 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาครัง้น้ี เมือ่รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้จะตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบรูณ์ของขอ้มลู จากนัน้นําขอ้มลูจากแบบสอบถามมาดาํเนินการตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างและทําการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก จํานวน 19 ฉบบั และมแีบบสอบถาม  
ทีส่มบรูณ์ 400 ฉบบั 
 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาลง
รหสัตามทีก่าํหนดไว ้
 3. การวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient)
วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมลงในเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ
เพือ่คาํนวณคา่ความเชื่อมัน่ 0.70 หรอื รอ้ยละ 70  
 4. การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชส้ถติิเชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด นําเสนอในรปูแบบตาราง 
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 5. การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการทาํงาน และความสุขในการทาํงานจากแบบสอบถาม
โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานและการวเิคราะห์
ความสมัพนัธด์ว้ย Pearson Correlation Coefficient 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มูลทีไ่ดม้าเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาทําการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบังานวจิยั (SPSS) โดยมสีถติทิีใ่ช ้ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี ่(Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.)  
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน
ดงัน้ี  
  1. การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม (Independent t-test) 
เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1.1   
  2. การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1.2-1.6 
 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
ขอ้ที ่2.1-2.20 ซึง่ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการพจิารณาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธม์คี่าใกล ้-1 หรอื 1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู แต่หากมคี่าเขา้ใกล ้0 
แสดงถงึมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัน้อยตามตารางที ่11 
 ในงานวจิยัน้ี สถติพิาราเมตกิได้นํามาใชใ้นการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานโดยอา้งองิ
งานวจิยัของนอรแ์มน (Norman. 2010) ซึ่งไดท้ําการวเิคราะหผ์ลงานวจิยัทางสถติทิี่ตพีมิพ์
ตัง้แต่ปี ค.ศ.1930 และสรุปไว้ว่า สถิตพิาราเมตกิมคีวามทนทาน (Robust) ที่สามารถนํามาใชใ้น
การวเิคราะหไ์ด ้ถงึแมว้่าขอ้มูลจะมคีวามขดัแยง้กบัเงื่อนไข (Assumption) ซึ่งไดแ้ก่ขนาดของ
ตวัอยา่งทีม่ขีนาดเลก็ จาํนวนขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบไมป่กต ิหรอืขอ้มลูมาจาก  Likert’s Scale 
 
ตารางที ่11 ระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Pearson Correlation Coefficient 
ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทางความสมัพนัธ ์

r = 0.50 - 1.00 มาก เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 
r = 0.30 - 0.49 ปานกลาง เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 
r = 0.10 - 0.29 น้อย เชงิบวกทศิทางเดยีวกนั 

r = 0 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  
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ตารางที ่11 ระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Pearson Correlation Coefficient (ต่อ) 
ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ ์(r) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทางความสมัพนัธ ์

r = -0.10 - -0.29 น้อย เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 
r = -0.30 - -0.49 ปานกลาง เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 
r = -0.50 - -1.00 มาก เชงิลบทศิทางตรงกนัขา้ม 

 
 3. การเปรยีบเทยีบรายคู่ในกรณีทีผ่ลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ใหผ้ล
วา่มคีวามแตกต่างของคา่เฉลีย่ในแต่ละกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญั โดยใชว้ธิ ีLSD  
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บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในครัง้น้ี เป็นการศกึษาถงึปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการศกึษาโดยใชร้ปูแบบ
การศกึษาเชงิสาํรวจ (Survey Research) ดาํเนินการตามกระบวนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ดงัต่อไปน้ี  
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
 
ตารางที ่12 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 183 45.80 
หญงิ 217 54.20 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่12 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มจีํานวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.20 และเพศชาย 
มจีาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.80 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่13 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 21 ปี 30 7.50 
21-30 ปี 214 53.50 
31-40 ปี 104 26.00 
41-50 ปี 42 10.50 
มากกวา่ 50 ปี  10 2.50 

รวม 400 100.00 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่13 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่ มชี่วงอายุ 21-30 ปี มจีาํนวนมากทีสุ่ด จํานวน 214 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.50 ช่วงอายุ 31-40 ปี มจีํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 ช่วงอายุ 41-50 ปี มี
จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.50 ช่วงอายุตํ่ากว่า 21 ปี มจีํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 และชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มจีาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่14 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 247 61.75 
สมรส 123 30.75 
หมา้ย/หยา่รา้ง 21 5.25 
แยกกนัอยู ่ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่14 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จํานวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.75 สมรส 
จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 หมา้ย/หย่ารา้ง จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 และ
แยกกนัอยู ่จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่15 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ประถมศกึษา 60 15.00 
มธัยมศกึษา/ปวช. 214 53.50 
อนุปรญิญา/ปวส. 64 16.00 
ปรญิญาตร ี 58 14.50 
ปรญิญาโท 4 1.00 
ปรญิญาเอก 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่15 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่ทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. จํานวน 214 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.50 อนุปรญิญา/ปวส. จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ประถมศกึษา จํานวน 60 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ปรญิญาตร ีจํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ปรญิญาโท จํานวน 4 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 และไมพ่บวา่มผีูส้าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่16 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายงุานในทีท่าํงานปจัจุบนั 

อายงุานในท่ีทาํงานปัจจบุนั จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 1 ปี 86 21.50 
1-5 ปี 207 51.75 
6-10 ปี 69 17.25 
11-15 ปี 26 6.50 
มากกวา่ 15 ปี 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่16 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่มอีายุงานในทีท่ํางานปจัจุบนั 1-5 ปี จํานวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.75 อายุงานในทีท่ํางานปจัจุบนัตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 อายุงานใน
ที่ทํางานปจัจุบนั 6-10 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 อายุงานในที่ทํางานปจัจุบนั    
11-15 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และอายุงานในที่ทํางานปจัจุบนัมากกว่า15 ปี
จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่17 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 274 68.50 
20,001-40,000 บาท 106 26.50 
40,001-60,000 บาท 13 3.25 
60,001-80,000 บาท 4 1.00 
มากกวา่ 80,000 บาท 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่17 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาท จํานวน 274 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 68.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-40,000 บาท จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001-60,000 บาท จํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
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เดอืน 60,001-80,000 บาท จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 
80,000 บาท จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
 
ตารางที ่18 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน

ทีเ่หมาะสม 
คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  
ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม X  S.D. การแปลผล 

1. คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณ
งานทีท่าํในปจัจุบนั 

3.64 0.8259 มาก 

2. คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

3.62 0.8021 มาก 

3. คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเพยีงพอสาํหรบั
คา่ใชจ้า่ยของทา่น 

3.40 0.9339 ปานกลาง 

4. ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนตรงเวลาตามทีบ่รษิทั
ของทา่นกาํหนด 

3.88 0.8095 มาก 

5. ทา่นมคีวามคดิเหน็วา่สวสัดกิารต่างๆ ทีไ่ดร้บั
เหมาะสม 

3.63 0.8952 มาก 

รวม 3.63 0.8533 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่18 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องคุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8533  
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานเอกชนในพืน้ที่อําเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องไดร้บัค่าตอบแทนตรงเวลาตามที่บรษิทัของท่านกําหนด มี
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8095 รองลงมา คอื 
ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีท่าํในปจัจุบนั มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 
มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8259 มคีวามคดิเหน็วา่สวสัดกิารต่างๆ ทีไ่ดร้บัเหมาะสม 
มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8952 ค่าตอบแทนที่
ไดร้บัเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 มคี่าความเบีย่งเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.8021 และค่าตอบแทนที่ได้รบัเพยีงพอสําหรบัค่าใช้จ่ายของท่าน มรีะดบั
ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.9339 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่19 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตาม คุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นสภาพ 

แวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน 
คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
การทาํงาน 

X  S.D. การแปลผล 

1. บรษิทัของทา่นมกีารป้องกนัและรกัษาความ
ปลอดภยัในสถานทีท่าํงาน 

3.86 0.8741 มาก 

2. บรษิทัของทา่นมสีิง่อาํนวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชใ้นการทาํงาน
เพยีงพอ 

3.87 0.8355 มาก 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานทีท่าํงาน
มคีวามเหมาะสม (ความสะอาด ความสวา่ง 
อุณหภมู)ิ 

3.87 0.8584 มาก 

4. บรษิทัของทา่นมอุีปกรณ์ในการป้องกนั
อุบตัภิยัทีเ่หมาะสม 

3.89 0.8267 มาก 

5. บรษิทัของทา่นมกีารจดักจิกรรม เพือ่สง่เสรมิ
สขุภาพของพนกังานอยูเ่สมอ 

3.77 0.9093 มาก 

รวม 3.85 0.8608 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่19 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องคุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการทํางานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 มคี่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.8608 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องบรษิทัมอุีปกรณ์ในการป้องกนัอุบตัิภยัที่เหมาะสม มรีะดบั
มาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8267 รองลงมา คอื บรษิทัมี
สิง่อํานวยความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการทํางานเพยีงพอ มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.87 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8355 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานที่
ทาํงานมคีวามเหมาะสม (ความสะอาด ความสวา่ง อุณหภมู)ิ มรีะดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 
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มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8584 บรษิทัมกีารป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใน
สถานทีท่าํงาน มรีะดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8741 
และบรษิทัมกีารจดักจิกรรม เพื่อส่งเสรมิสุขภาพของพนักงานอยู่เสมอ มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.77 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.9093 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่20 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นความ 

กา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ทา่นมโีอกาสกา้วหน้าในสายงานทีท่า่นปฏบิตัิ
อยู ่

3.55 0.8117 มาก 

2. ทา่นมโีอกาสแสดงผลงานทีม่ผีลต่อความ
เจรญิกา้วหน้า 

3.56 0.8329 มาก 

3. ทา่นไดร้บัความยตุธิรรมในความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารทาํงาน 

3.59 0.8391 มาก 

4. การเลื่อนตาํแหน่งในหน่วยงานของทา่น
ขึน้อยูก่บัความสามารถในการทาํงานเป็นหลกั 

3.59 0.8713 มาก 

5. ทา่นมัน่ใจวา่ทา่นสามารถทาํงานใหบ้รษิทัได้
ในอนาคต 

3.70 0.8377 มาก 

รวม 3.60 0.8386 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่20 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องคุณภาพชวีติในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าและ
มัน่คงในงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.8386 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องความมัน่ใจว่าสามารถทํางานใหบ้รษิทัไดใ้นอนาคต มรีะดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8377 รองลงมา คอื การเลื่อน
ตําแหน่งในหน่วยงานขึน้อยู่กบัความสามารถในการทํางานเป็นหลกั มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.59 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8713 ไดร้บัความยุตธิรรมในความก้าวหน้าในหน้าที่
การทํางาน มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8713 มี
โอกาสแสดงผลงานทีม่ผีลต่อความเจรญิกา้วหน้า มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 มคี่าความ
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เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8329 และมโีอกาสกา้วหน้าในสายงานทีท่่านปฏบิตัอิยู ่มรีะดบัมาก 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8117 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่21 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นการพฒันา

ความสามารถ 
คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

ด้านการพฒันาความสามารถ X  S.D. การแปลผล 

1. ทา่นไดโ้อกาสในการศกึษาต่อ ดงูาน การ
ฝึกอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน 

3.40 0.9448 ปานกลาง 

2. ทา่นมโีอกาสใชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมมา
ปฏบิตังิาน 

3.47 0.8894 มาก 

3. ทา่นมโีอกาสในการฝึกอบรมเพิม่ความรู ้
นอกจากทกัษะในสายงาน เชน่ ดา้นภาษา 

3.29 1.0092 ปานกลาง 

4. ทา่นไดใ้ชค้วามสามารถหลากหลายในการ
ปฏบิตังิาน 

3.51 0.8554 มาก 

5. บรษิทัของทา่นมแีหล่งความรู ้ขอ้มลู ขา่วสาร
ทีส่ามารถคน้หาไดส้ะดวก 

3.56 0.9266 มาก 

รวม 3.45 0.9251 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่21 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องคุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นการพฒันาความสามารถ
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.9251 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องบรษิทัมแีหล่งความรู ้ขอ้มูล ข่าวสารทีส่ามารถคน้หาไดส้ะดวก   
มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9266 รองลงมา คอื 
ไดใ้ชค้วามสามารถหลากหลายในการปฏบิตังิาน มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 มคี่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8554 มโีอกาสใช้ความรูจ้ากการฝึกอบรมมาปฏบิตัิงาน มรีะดบั
มาก มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.47 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.889 ไดโ้อกาสในการศกึษา
ต่อ ดูงาน การฝึกอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน มรีะดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40   
มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9448 และมโีอกาสในการฝึกอบรมเพิม่ความรู ้นอกจาก
ทกัษะในสายงาน เช่น ดา้นภาษามรีะดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 มคี่าความเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 1.0092 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่22 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิต

ด้านอ่ืน 
X  S.D. การแปลผล 

1. งานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนิน
ชวีติประจาํวนัและครอบครวั 

3.60 0.9942 มาก 

2. งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสม
กบัเวลาทาํงาน 

3.70 0.8189 มาก 

3. ทา่นสามารถจดัการเวลาทาํงานกบัเวลา
สว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.82 0.8079 มาก 

4. งานทีท่าํอยูไ่มท่าํใหท้า่นเสยีสมดุลในชวีติ
สว่นตวั 

3.74 0.8649 มาก 

5. ทา่นมคีวามพงึพอใจในเวลาทาํงานและเวลา
สว่นตวัทีม่อียู ่

3.80 0.8425 มาก 

รวม 3.73 0.8657 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่22 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องคุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นการพฒันาความสามารถ
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8657 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เรื่องสามารถจดัการเวลาทํางานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ย่าง
เหมาะสม มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8079 รองลงมา 
คอื มคีวามพงึพอใจในเวลาทาํงานและเวลาสว่นตวัทีม่อียู ่มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 มี
มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8425 งานที่ทําอยู่ไม่ทําใหเ้สยีสมดุลในชวีติส่วนตวั มี
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8649 งานที่ได้รบัมอบ 
หมายมคีวามเหมาะสมกบัเวลาทํางาน มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 มคี่าความเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.8189 และงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินชวีติประจําวนัและครอบครวั มี
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.60 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.9942 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ เก่ียวกบัความสขุในการทาํงาน 
 
ตารางที ่23 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม ความสุขในการทาํงาน ดา้นการตดิต่อ

สมัพนัธ ์
ความสขุในการทาํงาน  
ด้านการติดต่อสมัพนัธ ์ X  S.D. การแปลผล 

1. ทา่นมเีพือ่นรว่มงานทีด่แีละมคีวามปรารถนา
ดต่ีอกนั 

4.18 0.7943 มาก 

2. ทา่นมหีวัหน้าทีด่แีละมคีวามปรารถนาด ี
ต่อกนั 

4.01 0.9011 มาก 

3. ทา่นมคีวามสขุในการปฏบิตังิานกบัเพือ่น
รว่มงาน 

4.19 0.7726 มาก 

4. บรษิทัของทา่นมกีารสง่เสรมิใหม้กีจิกรรม
สมัพนัธ ์ 

3.98 0.9390 มาก 

รวม 4.09 0.8518 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่23 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องความสุขในการทาํงาน ดา้นการตดิต่อสมัพนัธโ์ดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8518 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เรื่องมคีวามสุขในการปฏบิตังิานกบัเพื่อนร่วมงาน มรีะดบั
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.7726 รองลงมา คอื มเีพื่อน
ร่วมงานที่ดแีละมคีวามปรารถนาดต่ีอกนั มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 มคี่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.7943 มหีวัหน้าที่ดีและมคีวามปรารถนาดีต่อกนั มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.01 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9011 และบรษิทัมกีารสง่เสรมิใหม้กีจิกรรม
สมัพนัธ์ มีระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 มีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9390 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่24 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม ความสุขในการทาํงาน ดา้นการรกัและ
ผกูพนัในงาน 

ความสขุในการทาํงาน  
ด้านการรกัและผกูพนัในงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ทา่นมคีวามสขุกบัการรเิริม่งานใหม่ๆ  และ
มุง่มัน่ทีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็ 

3.94 0.8064 มาก 

2. ขณะทาํงาน ทา่นมพีลงัในการทาํงานอยา่ง
เตม็ที ่

3.87 0.7699 มาก 

3. ทา่นเพลดิเพลนิและสนุกกบังานทีท่าํจนลมื
เวลา 

3.74 0.8898 มาก 

4. ทา่นมคีวามสขุกบัการงานทีท่า่นทาํอยู ่ 3.96 0.8411 มาก 
รวม 3.88 0.8268 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่24 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องความสุขในการทํางาน ดา้นการรกัและผูกพนัในงาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8268 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เรื่องมคีวามสุขกบัการงานที่ท่านทําอยู่ มรีะดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8411 รองลงมา คอื มคีวามสุขกบั
การรเิริม่งานใหม่ๆ และมุ่งมัน่ที่จะทําใหส้ําเรจ็ มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 มคี่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8064 ขณะทํางาน มพีลงัในการทํางานอย่างเตม็ที ่มรีะดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.7699 และเพลดิเพลนิและสนุกกบั
งานที่ทําจนลมืเวลา มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.8898 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่25 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม ความสขุในการทาํงาน ดา้นความสาํเรจ็
ในงาน 

ความสขุในการทาํงาน  
ด้านความสาํเรจ็ในงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ทา่นพอใจกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที่
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3.94 0.8095 มาก 

2. ทา่นมคีวามสขุในการเรยีนรู ้เพือ่ความสาํเรจ็
ในงาน 

3.97 0.8112 มาก 

3. ทา่นประสบความสาํเรจ็และความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

3.78 0.8183 มาก 

4. ทา่นผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้าํแนะนําในการ
ทาํงานทีเ่พยีงพอกบัทา่น 

3.81 0.8654 มาก 

รวม 3.87 0.8261 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่25 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ มคีวามคดิเหน็เรือ่งความสขุในการทาํงาน ดา้นความสาํเรจ็ในงานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8261 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เรื่องมคีวามสุขในการเรยีนรู ้เพื่อความสําเรจ็ในงาน มี
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8112 รองลงมา คอื 
พอใจกบัความสําเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8095 ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้าํแนะนําในการทาํงานทีเ่พยีงพอ 
มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8654 และประสบ
ความสาํเรจ็และความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 มคี่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8183 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่26 ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตาม ความสุขในการทํางาน ดา้นการเป็นที่
ยอมรบั 

ความสขุในการทาํงาน  
ด้านการเป็นท่ียอมรบั X  S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานใหท้า่นอยา่ง
เหมาะสม 

3.79 0.8131 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานยอมรบัความ
คดิเหน็ของทา่น 

3.77 0.7819 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานใหก้าร
สนบัสนุนและยอมรบัผลงานของทา่น 

3.78 0.8313 มาก 

4. ทา่นไดร้บัคาํชมเชยในการปฏบิตัหิน้าทีจ่าก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

3.80 0.8584 มาก 

รวม 3.78 0.8212 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่26 แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็เรื่องความสุขในการทํางาน ดา้นการเป็นทีย่อมรบัโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.8212 
 ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เรื่องไดร้บัคําชมเชยในการปฏบิตัหิน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.8584 รองลงมา คอื ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานใหอ้ย่างเหมาะสม มรีะดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.79 มคี่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8131 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้
การสนับสนุนและยอมรบัผลงาน มรีะดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 มคี่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.8313 และผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานยอมรบัความคดิเหน็ มรีะดบัมาก มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.77 มคีา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.7819 ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานของพนักงาน
เอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทาํงาน
ของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 6 สมมตฐิาน
ยอ่ย ไดแ้ก่ 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.1  
  H0 : ปจัจยัดา้นเพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางานไม่
แตกต่างกนั 
  H1 : ปจัจยัด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
แตกต่างกนั 
  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์เพื่อทดสอบสมมตฐิานใชก้ารวเิคราะห ์T-test เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Samples 
T-test) โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางที ่27 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้น

เพศและความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน โดยการทดสอบสมมตฐิานของประชากร 2 กลุ่ม   
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Samples T-test) 

ตวัแปร เพศ N Mean S.D. 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
ความสขุใน
การทาํงาน
โดยภาพรวม 

ชาย 183 3.86 0.6311 0.3129 0.5762 1.4354 389 0.1520 
หญงิ 217 3.95 0.6446 

หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่27 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นเพศมผีลต่อความสุข
โดยภาพรวมในการทํางาน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.5762 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใช ้ค่า 
Equal Variances Assumed สาํหรบัค่า T-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะห์
พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.1520 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสขุโดยภาพรวมในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.2  
  H0 : ปจัจยัด้านอายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางานไม่
แตกต่างกนั 
  H1 : ปจัจยัด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
แตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว F-test (One way ANOVA) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายกลุ่ม 
 
ตารางที ่28 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นอายุและความสุขโดยภาพรวมในการทาํงาน 

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test (One way ANOVA) 
ANOVA 

 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุโดยภาพรวม 

Between 
Groups 

5.750 4 1.438 

3.609 0.007 Within 
Groups 

157.327 395 0.398 

Total 163.078 399 
 

หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที ่28 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นอายุทีม่ผีลต่อความสุข
โดยภาพรวมในการทาํงาน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่29 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบความแตกต่าง

รายคูด่ว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable : ความสขุในการทาํงานโดยรวม 

  
  

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

LSD 
  
  ตํ่ากวา่ 21 ปี 

21-30 ปี .26038* 0.12304 0.035 0.0185 0.5023 
31-40 ปี .37732* 0.13079 0.004 0.1202 0.6345 
41-50 ปี .49345* 0.15086 0.001 0.1969 0.7900 
มากกวา่ 50 ปี 0.06458 0.23045 0.779 -0.3885 0.5176 
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ตารางที ่29 อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบความแตกต่าง
รายคูด่ว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 (ต่อ) 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable : ความสขุในการทาํงานโดยรวม 

  
  

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

LSD 

21-30 ปี 

ตํา่กว่า 21 ปี -.26038* 0.12304 0.035 -0.5023 -0.0185 
31-40 ปี 0.11695 0.07544 0.122 -0.0314 0.2653 
41-50 ปี .23307* 0.10651 0.029 0.0237 0.4425 
มากกวา่ 50 ปี -0.19579 0.20418 0.338 -0.5972 0.2056 

31-40 ปี 

ตํา่กว่า 21 ปี -.37732* 0.13079 0.004 -0.6345 -0.1202 
21-30 ปี -0.11695 0.07544 0.122 -0.2653 0.0314 
41-50 ปี 0.11613 0.11538 0.315 -0.1107 0.3430 
มากกวา่ 50 ปี -0.31274 0.20895 0.135 -0.7235 0.0980 

41-50 ปี 

ตํา่กว่า 21 ปี -.49345* 0.15086 0.001 -0.7900 -0.1969 
21-30 ปี -.23307* 0.10651 0.029 -0.4425 -0.0237 
31-40 ปี -0.11613 0.11538 0.315 -0.3430 0.1107 
มากกวา่ 50 ปี -0.42887 0.22207 0.054 -0.8654 0.0077 

มากกวา่ 
50 ปี 

ตํ่ากวา่ 21 ปี -0.06458 0.23045 0.779 -0.5176 0.3885 
21-30 ปี 0.19579 0.20418 0.338 -0.2056 0.5972 
31-40 ปี 0.31274 0.20895 0.135 -0.0980 0.7235 
41-50 ปี 0.42887 0.22207 0.054 -0.0077 0.8654 

หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที่ 29 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสุขในการ
ทาํงานโดยรวม จําแนกตามอายุ พบว่า ค่าเฉลีย่ของช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี มคีวามคดิเหน็น้อยกว่า 
ช่วงอายุ 21-30 ปี, 31-40 ปี และ 41-50 ปี มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่มคีวามแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.3  
  H0 : ปจัจยัดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ปจัจยัดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน
แตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว F-test (One way ANOVA) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายกลุ่ม 
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ตารางที ่30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นสถานภาพและความสุขโดยภาพรวมในการ
ทาํงาน 

ANOVA 

 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุโดยภาพรวม 

Between 
Groups 

2.731 3 0.910 

2.248 0.082 Within 
Groups 

160.347 396 0.405 

Total 163.078 399  
หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที ่30 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นสถานภาพและความสุข
โดยภาพรวมในการทํางาน พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.082 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวม
ในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4  
  H0 : ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการ
ทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมในการ
ทาํงานแตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว F-test (One way ANOVA) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายกลุ่ม 
 
ตารางที ่31 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาและความสขุโดยภาพรวมใน

การทาํงาน 
ANOVA 

 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุโดยภาพรวม 

Between 
Groups 

5.194 4 1.298 

3.248 0.012 Within 
Groups 

157.884 395 0.400 

Total 163.078 399  
หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  จากตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจยัด้านระดับการศึกษาและ
ความสุขโดยภาพรวมในการทํางาน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดย
ภาพรวมในการทาํงานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่32 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบ

ความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable : ความสขุในการทาํงานโดยรวม 

  
  

(I) (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

LSD 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ประถมศึกษา 
  
  
  

มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

.20752* 0.09236 0.025 0.0259 0.3891 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

0.01029 0.11361 0.928 -0.2131 0.2336 

ปรญิญาตร ี 0.18829 0.11642 0.107 -0.0406 0.4172 
ปรญิญาโท -0.53854 0.32648 0.100 -1.1804 0.1033 

มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 
  
  
  

ประถมศึกษา -.20752* 0.09236 0.025 -0.3891 -0.0259 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 

-.19723* 0.09007 0.029 -0.3743 -0.0201 

ปรญิญาตร ี -0.01923 0.09359 0.837 -0.2032 0.1648 
ปริญญาโท -.74606* 0.31905 0.020 -1.3733 -0.1188 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 
  
  
  

ประถมศกึษา -0.01029 0.11361 0.928 -0.2336 0.2131 
มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

.19723* 0.09007 0.029 0.0201 0.3743 

ปรญิญาตร ี 0.17800 0.11462 0.121 -0.0473 0.4033 
ปรญิญาโท -0.54883 0.32584 0.093 -1.1894 0.0918 

ปรญิญาตร ี
  
  
  

ประถมศกึษา -0.18829 0.11642 0.107 -0.4172 0.0406 
มธัยมศกึษา/ 
ปวช. 

0.01923 0.09359 0.837 -0.1648 0.2032 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

-0.17800 0.11462 0.121 -0.4033 0.0473 

ปริญญาโท -.72683* 0.32683 0.027 -1.3694 -0.0843 
ปรญิญาโท 
  
  
  

ประถมศกึษา 0.53854 0.32648 0.100 -0.1033 1.1804 
มธัยมศึกษา/ 
ปวช. 

.74606* 0.31905 0.020 0.1188 1.3733 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

0.54883 0.32584 0.093 -0.0918 1.1894 

ปรญิญาตร ี .72683* 0.32683 0.027 0.0843 1.3694 
หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  จากตารางที่ 32 แสดงค่าเฉลี่ยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสุขในการ
ทํางานโดยรวม จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช. มคีวาม
คดิเหน็น้อยกวา่ ระดบัประถมศกึษา, อนุปรญิญา/ปวส. และปรญิญาโท มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
ซึง่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5  
  H0 : ปจัจยัด้านอายุงานในที่ทํางานปจัจุบนัที่แตกต่างกนัมีผลต่อความสุขโดย
ภาพรวมในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ปจัจยัด้านอายุงานในที่ทํางานปจัจุบนัที่แตกต่างกนัมีผลต่อความสุขโดย
ภาพรวมในการทาํงานแตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว F-test (One way ANOVA) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายกลุ่ม 
 
ตารางที ่33 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นอายงุานในทีท่าํงานปจัจุบนัและความสุขโดย

ภาพรวมในการทาํงาน 
ANOVA 

 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุโดยภาพรวม 

Between 
Groups 

0.657 4 0.164 

0.399 0.809 Within 
Groups 

162.421 395 0.411 

Total 163.078 399  
หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจยัดา้นอายุงานในที่ทํางาน
ปจัจุบนัและความสุขโดยภาพรวมในการทาํงาน พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.809 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นอายุงานในทีท่าํงานปจัจุบนัทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อความสขุโดยภาพรวมในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 
  H0 : ปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมใน
การทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขโดยภาพรวมใน
การทาํงานแตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว F-test (One way ANOVA) เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างรายกลุ่ม 
 
ตารางที ่34 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและความสุขโดยภาพรวม

ในการทาํงาน 
ANOVA 

 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุโดยภาพรวม 

Between 
Groups 

1.094 4 0.274 

0.667 0.615 Within 
Groups 

161.983 395 0.410 

Total 163.078 399  
หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 34 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
และความสุขโดยภาพรวมในการทาํงาน พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.615 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ความสขุโดยภาพรวมในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุโดยภาพรวมในการ
ทาํงานของพนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 20 สมมตฐิานยอ่ย 
ไดแ้ก่  
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 
  H0 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  H1 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
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  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่35 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทนกบัความสุขในการทาํงาน

ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการติดต่อสมัพนัธ ์

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม .599** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
  จากตารางที ่35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทน
กบัความสุขในการทํางานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ ของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรปราการ พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการทาํงาน
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 
  H0 : ปจัจยัดา้นสภาพการทํางานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานดา้น
การตดิต่อสมัพนัธ ์
  H1 : ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้นการ
ตดิต่อสมัพนัธ ์
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่36 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางานกบัความสุขใน

การทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการติดต่อสมัพนัธ ์

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นสภาพการทาํงาน . 616** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตารางที ่36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางาน
กบัความสุขในการทํางานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ ของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรปราการ พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้น
การตดิต่อสมัพนัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 
  H0 : ปจัจยัดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขใน
การทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  H1 : ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานกบั

ความสขุในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการติดต่อสมัพนัธ ์

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน .518** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้า
และมัน่คงในงานกบัความสุขในการทํางานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ของพนักงานเอกชนในพืน้ที่
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวาม สมัพนัธก์บั
ความสขุในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทาง
เดยีวกนั 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 
  H0 : ปจัจยัด้านการพฒันาความสามารถไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  H1 : ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้การวิเคราะห์
ความสมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่38 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถกบัความสุข  

ในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการติดต่อสมัพนัธ ์

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการพฒันาความสามารถ .446** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการพฒันาความ 
สามารถกบัความสุขในการทํางานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ ของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทํางานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และอยู่ในทศิทาง
เดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 
  H0 : ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  H1 : ปจัจยัด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่39 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่นกบัความสขุในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์

Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการติดต่อสมัพนัธ ์

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่น 

.629** 0.000 มาก เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที่ 39 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านความสมดุล
ระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นกบัความสุขในการทํางานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ ของพนักงาน
เอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการทาํงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.6 
  H0 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่40 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความสุข  

ในการทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการรกัและผกูพนัในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม .564** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตารางที ่40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกบัความสุขในการทํางานด้านการรกัและผูกพนัในงานของพนักงานเอกชนในพื้นที่
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุ
ในการทํางานด้านการรกัและผูกพนัในงานโดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก และอยู่ในทิศทาง
เดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.7 
  H0 : ปจัจยัดา้นสภาพการทํางานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานดา้น
การรกัและผกูพนัในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้นการ
รกัและผกูพนัในงาน 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้การวิเคราะห์
ความสมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่41 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางานกบัความสุขใน

การทาํงานการรกัและผกูพนัในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการรกัและผกูพนัในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นสภาพการทาํงาน .532** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางาน
กบัความสุขในการทํางานดา้นการรกัและผกูพนัในงานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นสภาพการทํางานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงานโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่2.8 
  H0 : ปจัจยัดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขใน
การทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้การวิเคราะห์
ความสมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่42 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานกบั

ความสขุในการทาํงานการรกัและผกูพนัในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการรกัและผกูพนัในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน .578** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้า
และมัน่คงในงานกบัความสุขในการทํางานดา้นการรกัและผูกพนัในงานของพนักงานเอกชนใน
พืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวาม 
สมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานดา้นการรกัและผกูพนัในงานโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.9 
  H0 : ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใช้การวิเคราะห์
ความสมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่43 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถกบัความสุข
ในการทาํงานการรกัและผกูพนัในงาน 

Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการรกัและผกูพนัในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการพฒันาความสามารถ .522** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการพฒันาความ 
สามารถกบัความสุขในการทํางานด้านการรกัและผูกพนัในงานของพนักงานเอกชนในพื้นที่
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทํางานดา้นการรกัและผูกพนัในงานโดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก และอยู่ในทศิทาง
เดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.10 
  H0 : ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  H1 : ปจัจยัด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่44 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั

ชวีติดา้นอื่นกบัความสขุในการทาํงานดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการรกัและผกูพนัในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่น 

.621** 0.000 มาก เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตารางที่ 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอื่นกบัความสุขในการทํางานด้านการรกัและผูกพนัในงานของ
พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
คา่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่าง
ชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานดา้นการรกัและผูกพนัในงาน
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.11 
  H0 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่45 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความสุข  

ในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านความสาํเรจ็ในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม .661** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกบัความสุขในการทํางานดา้นความสําเรจ็ในงานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอ
เมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุ
ในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงานโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่2.12 
  H0 : ปจัจยัดา้นสภาพการทํางานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานดา้น
ความสาํเรจ็ในงาน 
  H1 : ปจัจยัด้านสภาพการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานด้าน
ความสาํเรจ็ในงาน 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่46 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางานกบัความสุขใน

การทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านความสาํเรจ็ในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นสภาพการทาํงาน .601** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางาน
กบัความสุขในการทํางานดา้นความสําเรจ็ในงานของพนักงานเอกชนในพืน้ที่อําเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรปราการ พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้น
ความสาํเรจ็ในงานโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.13 
  H0 : ปจัจยัดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขใน
การทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่47 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานกบั
ความสขุในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 

Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านความสาํเรจ็ในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน .625** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้า
และมัน่คงในงานกบัความสุขในการทํางานดา้นความสําเรจ็ในงานของพนักงานเอกชนในพืน้ที่
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสุขในการทํางานดา้นความสาํเรจ็ในงานโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทาง
เดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.14 
  H0 : ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่48 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถกบัความสุข

ในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านความสาํเรจ็ในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการพฒันาความสามารถ .554** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตารางที ่48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการพฒันาความ 
สามารถกบัความสุขในการทํางานด้านความสําเรจ็ในงานของพนักงานเอกชนในพื้นที่อําเภอ
เมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงานโดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.15 
  H0 : ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  H1 : ปจัจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่49 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั

ชวีติดา้นอื่นกบัความสขุในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงาน 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านความสาํเรจ็ในงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่น 

.717** 0.000 มาก เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที่ 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นกบัความสุขในการทํางานดา้นความสาํเรจ็ในงานของพนักงาน
เอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในงานโดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่2.16 
  H0 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  H1 : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางาน
ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่50 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความสุข  

ในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการเป็นท่ียอมรบั 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม .668** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที ่50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกบัความสุขในการทํางานดา้นการเป็นทีย่อมรบัของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขใน
การทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.17 
  H0 : ปจัจยัดา้นสภาพการทํางานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานดา้น
การเป็นทีย่อมรบั 
  H1 : ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้นการ
เป็นทีย่อมรบั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่51 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางานกบัความสุขใน
การทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 

Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการเป็นท่ียอมรบั 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นสภาพการทาํงาน .543** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที่ 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นสภาพการทํางาน  
กบัความสขุในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบัของพนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรปราการ พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นสภาพการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานดา้น
การเป็นทีย่อมรบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.18 
  H0 : ปจัจยัดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขใน
การทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  H1 : ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการ
ทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่52 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานกบั

ความสขุในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการเป็นท่ียอมรบั 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน .606** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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  จากตารางที ่52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความกา้วหน้า
และมัน่คงในงานกบัความสุขในการทํางานดา้นการเป็นที่ยอมรบัของพนักงานเอกชนในพืน้ที่
อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสุขในการทํางานดา้นการเป็นทีย่อมรบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยู่ในทศิทาง
เดยีวกนั 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2.19 
  H0 : ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  H1 : ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางาน
ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่53 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถกบัความสุข

ในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการเป็นท่ียอมรบั 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการพฒันาความสามารถ .522** 0.000 มาก เดยีวกนั 
หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที่ 53 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านการพฒันา
ความสามารถกบัความสขุในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบัของพนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอ
เมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่2.20 
  H0 : ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  H1 : ปจัจยัด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอื่นมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสขุในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธด์ว้ย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่54 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั

ชวีติดา้นอื่นกบัความสขุในการทาํงานดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
Correlations 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความสขุในการทาํงานด้านการเป็นท่ียอมรบั 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่น 

.727** 0.000 มาก เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตารางที่ 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติงานกบัชวีติด้านอื่นกบัความสุขในการทํางานด้านการเป็นที่ยอมรบัของพนักงาน
เอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 กล่าวคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานดา้นการเป็นทีย่อมรบั โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัมาก และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 
ตอนท่ี 5 สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานของพนักงานเอกชนใน
พื้นที่อําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อนําผลที่ได้จากการศึกษามากประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุดในองค์กร ผลการวจิยัสามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี 
 พนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด อายุงานในทีท่าํงานปจัจุบนั 1-5 ปี และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่ 20,000 บาท 
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 จากผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่ผีล
ต่อความสุขในการทํางาน โดยแยกเป็น 5 ดา้น พบว่า พนักงานใหค้วามคดิเหน็ในดา้นสภาพ 
แวดล้อมและบรรยากาศการทํางาน เป็นอนัดบัสูงที่สุด รองลงมาเป็นดา้นความสมดุลระหว่าง
ชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน และ
ดา้นการพฒันาความสามารถ ตามลําดบั ซึง่พนักงานมคีวามคดิเหน็ในดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 
ในเรื่องทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนเพยีงพอสาํหรบัค่าใชจ้่าย ในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเกดิจากพนักงาน
สว่นใหญ่รูส้กึว่ามคี่าตอบแทนไมเ่พยีงพอสาํหรบัค่าใชจ้่าย สว่นในดา้นการพฒันาความสามารถ 
เรื่องโอกาสในการศกึษาต่อ ดูงาน การฝึกอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน และการฝึกอบรม   
เพิม่ความรู ้นอกจากทกัษะในสายงาน เชน่ ดา้นภาษา ในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเกดิจากพนกังาน
สว่นใหญ่ไมไ่ดร้บัการฝึกอบรมเพิม่ความรูแ้ละไดร้บัการอบรมเพิม่เตมินอกเหนือทกัษะงาน เช่น 
ดา้นภาษา 
 จากผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัดา้นความสุขในการทํางาน โดยแยก
เป็น 4 ดา้น พบว่า พนักงานใหค้วามคดิเหน็ในดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 
เป็นอนัดบัสงูทีสุ่ด รองลงมาเป็นดา้นการรกัและผกูพนัในงาน ดา้นความสาํเรจ็ในงาน และดา้น
การเป็นทีย่อมรบั ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 
สว่นใหญ่มคีวามสขุในการทาํงาน ซึง่จะสง่ผลดต่ีอองคก์ร ต่องาน และต่อตวัเอง 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน เมือ่เปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบุคคล พบว่าปจัจยัดา้นสถานภาพ
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสขุในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั สว่นปจัจยัดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อความสุขในการทํางานแตกต่างกนั เมื่อจําแนกเป็นอายุช่วงอายุ ตํ่ากว่า 21 ปี มคีวามสุขใน
การทํางานน้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ และปจัจยัดา้นการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการ
ทํางานทีแ่ตกต่างกนั เมื่อจําแนกเป็นระดบัการศกึษาพบว่า พนักงานเอกชนทีส่ําเรจ็การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. มคีวามสุขในการทาํงานน้อยกว่าระดบัอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญั ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของมนฤด ีบุญอํานวย (2553) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบรษิทัพระราม 3 ฮอนดา้คารส์ ์จํากดั ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความสุข เพศ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและตําแหน่งงาน มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั และ
พนักงานทีม่อีายุ และระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นความสมัพนัธก์บัความความสุข
ในการทํางานในแต่ละดา้น พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก และมทีศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมคีวามสขุในการทาํงานในดา้นคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม ปจัจยัรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมผีลต่อความสุขโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และความคดิเหน็ในเรื่อง
ค่าตอบแทนที่ที่เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าพนักงานจะได้รบัรายได้ที่
แตกต่างกนั แต่พนักงานมกีารรบัรูค้่าตอบแทนแบบพอเพยีง กล่าวคอื สามารถบรหิารจดัการ
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การเงนิของตวัเองได ้และไม่มผีลกระทบกบัการดําเนินชวีติ ซึ่งส่งผลกบัความสุขในทุกๆ ดา้น
ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงาน
กบัชวีติดา้นอื่น เมื่อมคีุณภาพชวีติทีด่ ีจะส่งผลต่อความสุขในการทํางานดว้ย ส่วนปจัจยัคุณภาพ
ชวีติในการทํางานดา้นการพฒันาความสามารถมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทํางานดา้น
ตดิต่อสมัพนัธ ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนกังานสว่นใหญ่ไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม เพิม่ความรู ้
ความสามารถ ทกัษะงาน และทกัษะในดา้นอื่นๆ เช่น ภาษา การปรบัปรุง และวางแผนในการ
ฝึกอบรมพนกังานจะทําใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ มคีวามมัน่ใจในการสื่อสาร ส่งผลให้
องคก์รมกีารพฒันาเพิม่ขึน้ดว้ย  
 คุณภาพชวีติดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น มคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการทาํงานในทุกๆ ดา้น แสดงวา่พนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ มี
การจดัสรรเวลาระหว่างเวลางานกบัเวลาส่วนตวัได้ งานที่ทําอยู่มคีวามเหมาะสมและไม่เป็น
อุปสรรคต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนัและครอบครวั อกีทัง้ยงัมคีวามพงึพอใจในเวลาทาํงานทีม่อียู ่
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 จากการศกึษางานวจิยัครัง้น้ี ทําใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูทางดา้น
ปจัจยัคุณภาพชวีติ และความสุขในการทํางานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดั
สมทุรปราการ และมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1. ความแตกต่างทางด้านส่วนบุคคลนัน้ มผีลต่อความสุขในการทํางาน กล่าวคือ 
กลุ่มอายุที่ตํ่ากว่า 21 ปี มคีวามสุขในการทํางานน้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน
และฝา่ยทรพัยากรบุคคล ควรจะมกีารศกึษาถงึพฤตกิรรม เขา้ใจ และปรบักลยุทธใ์นการทาํงาน
ใหเ้หมาะสมสาํหรบัช่วงอายุ Gen Z ทีเ่ป็นยุคทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีหากมกีารปรบัใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางาน อาจส่งผลใหก้ลุ่มอายุทีต่ํ่ากว่า 21 ปี มี
ระดบัความสขุทีเ่พิม่มากขึน้ 
 2. ด้านการพฒันาความสามารถ องค์กรควรมกีารวางแผนการฝึกอบรมให้กบัพนักงาน 
เพื่อเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบังาน หรอื ในดา้นทกัษะงานอื่นๆ เช่น การเรยีนรูด้า้นภาษา ซึง่การพฒันาความรูใ้หก้บัพนกังาน
จะส่งผลใหบ้รษิทัมบุีคลากรทีม่คีุณภาพ ทําใหบ้รษิทัมคีวามสามารถในการแขง่ขนั การบรหิารงาน 
การทํางานทีด่ ียงัส่งผลในเรื่องของประสทิธภิาพ และประสทิธผิลอกีดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี
ลําดบัขัน้ของความต้องการของมาสโลว์ ในส่วนความต้องการประสบความสําเรจ็ในชวีติ และ
ทฤษฎ ีERG ความตอ้งการดา้นความเจรญิเตบิโต ซึง่พนักงานต้องการการเจรญิกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานตอ้งการประสบความสําเรจ็ ซึง่การทุ่มเทความรูค้วามสามารถ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความ
เจรญิกา้วหน้าในอาชพีการงาน 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัในครัง้ต่อไป 
 การศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขใน
การทํางานของพนักงานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูส้นใจสามารถ
ทาํการศกึษาต่อไดใ้นอนาคต ดงัน้ี 
 1. ศกึษาในพืน้ทีอ่ื่นๆ เชน่ กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล หรอืจะศกึษาแบบเจาะจง
ในแต่ละองคก์ร เพือ่ใหท้ราบถงึความสขุของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 2. ศกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆ เชน่ การศกึษาความสขุในการทาํงาน ทีม่ผีลต่อความผกูพนั 
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร เป็นต้น เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถวางกลยุทธ์ วธิกีารในการทําใหพ้นักงาน
ทาํงานอยูใ่นบรษิทัไดอ้ยา่งมคีวามสุข ซึง่จะสง่ผลต่อการลดอตัราการลาออก การขาดงาน การสญูเสยี
ทรพัยากรต่างๆ ทําใหบ้รษิทัมปีระสทิธภิาพ และยงัเกดิความรกัและภกัดต่ีอองคก์ร ต่องาน ต่อเพื่อน
รว่มงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาอกีดว้ย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสขุในการทาํงานของพนักงานเอกชนในพืน้ท่ี
อาํเภอเมืองจงัหวดัสมทุรปราการ 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาของนกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ 
สาขาการจดัการอุตสาหกรรมเชงินวตักรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทํางานของพนกังานเอกชนในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทีต่รงกบัความรูส้กึที่
แทจ้รงิของท่าน เน่ืองจากมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการวเิคราะหแ์ละมคีุณค่าอย่างมากในการศกึษา
ครัง้น้ี 
 โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นครัง้น้ีไวเ้ป็นความลบัและในการศกึษาเชงิวชิาการ 
จงึหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความรว่มมอืจากทุกทา่นเป็นอยา่งด ีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี  
 สว่นที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
 สว่นที ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสขุในการทาํงาน 
 

มนชนก ชพูรรคเจรญิ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมเชงินวตักรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัทา่นมากทีส่ดุ (เพยีงคาํตอบเดยีว) 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญงิ 
 
2. อาย ุ
  2.1) ตํ่ากวา่ 21 ปี   2.2) 21-30 ปี 
  2.3) 31-40 ปี   2.4) 41-50 ปี 
  2.5) มากกวา่ 50 ปี     
 
3. สถานภาพ 
  3.1) โสด  3.2) สมรส 
  3.3) หมา้ย/หยา่รา้ง  3.4) แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศกึษา 
  4.1) ประถมศกึษา  4.2) มธัยมศกึษา/ปวช. 
  4.3) อนุปรญิญา/ปวส.  4.4) ปรญิญาตร ี
  4.5) ปรญิญาโท  4.6) ปรญิญาเอก 
 
5. อายงุานในทีท่าํงานปจัจุบนั 
  5.1) ตํ่ากวา่ 1 ปี  5.2) 1-5 ปี 
  5.3) 6-10 ปี  5.4) 11-15 ปี 
  5.5) มากกวา่ 15 ปี 
 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  6.1) ตํ่ากวา่ 20,000 บาท   6.2) 20,001-40,000 บาท 
  6.3) 40,001-60,000 บาท   6.4) 60,001-80,000 บาท 
  6.5) มากกวา่ 80,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ในช่องว่างที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด (เพยีง

คาํตอบเดยีว) 
 
  5  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั มากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั มาก 
  3  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั ปานกลาง 
  2  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั น้อย 
  1  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั น้อยทีส่ดุ 
 

ข้อท่ี คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

1 คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณ
งานทีท่าํในปจัจุบนั 

     

2 คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

     

3 คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเพยีงพอสาํหรบั
คา่ใชจ้า่ยของทา่น 

     

4 ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนตรงเวลาตามทีบ่รษิทั
ของทา่นกาํหนด 

     

5 ทา่นมคีวามคดิเหน็วา่สวสัดกิารต่างๆ ทีไ่ดร้บั
เหมาะสม 

     

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทาํงาน 
6 บรษิทัของทา่นมกีารป้องกนัและรกัษาความ

ปลอดภยัในสถานทีท่าํงาน 
     

7 บรษิทัของทา่นมสีิง่อาํนวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชใ้นการทาํงาน
เพยีงพอ 
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ข้อท่ี คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
8 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานทีท่าํงานมี

ความเหมาะสม (ความสะอาด ความสวา่ง 
อุณหภมู)ิ 

     

9 บรษิทัของทา่นมอุีปกรณ์ในการป้องกนัอุบตัภิยั
ทีเ่หมาะสม 

     

10 บรษิทัของทา่นมกีารจดักจิกรรม เพือ่สง่เสรมิ
สขุภาพของพนกังานอยูเ่สมอ 

     

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
11 ทา่นมโีอกาสกา้วหน้าในสายงานทีท่า่นปฏบิตัิ

อยู ่
     

12 ทา่นมโีอกาสแสดงผลงานทีม่ผีลต่อความ
เจรญิกา้วหน้า 

     

13 ทา่นไดร้บัความยตุธิรรมในความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารทาํงาน 

     

14 การเลื่อนตําแหน่งในหน่วยงานของทา่นขึน้อยู่
กบัความสามารถในการทาํงานเป็นหลกั 

     

15 ทา่นมัน่ใจวา่ทา่นสามารถทาํงานใหบ้รษิทัไดใ้น
อนาคต 

     

ด้านการพฒันาความสามารถ 
16 ทา่นไดโ้อกาสในการศกึษาต่อ ดงูาน  

การฝึกอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน 
     

17 ทา่นมโีอกาสใชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมมา
ปฏบิตังิาน 

     

18 ทา่นมโีอกาสในการฝึกอบรมเพิม่ความรู ้
นอกจากทกัษะในสายงาน เชน่ ดา้นภาษา 

     

19 ทา่นไดใ้ชค้วามสามารถหลากหลายในการ
ปฏบิตังิาน 

     

20 บรษิทัของทา่นมแีหล่งความรู ้ขอ้มลู ขา่วสารที่
สามารถคน้หาไดส้ะดวก 
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ข้อท่ี คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน 
21 งานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนิน

ชวีติประจาํวนัและครอบครวั 
     

22 งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสมกบั
เวลาทาํงาน 

     

23 ทา่นสามารถจดัการเวลาทาํงานกบัเวลาสว่นตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

24 งานทีท่าํอยูไ่มท่าํใหท้า่นเสยีสมดุลในชวีติ
สว่นตวั 

     

25 ทา่นมคีวามพงึพอใจในเวลาทาํงานและเวลา
สว่นตวัทีม่อียู ่
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสขุในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ในช่องว่างที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด (เพยีง

คาํตอบเดยีว) 
 
  5  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั มากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั มาก 
  3  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั ปานกลาง 
  2  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั น้อย 
  1  หมายถงึ  ใหค้วามคดิเหน็ระดบั น้อยทีส่ดุ 
 

ข้อท่ี ความสขุในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านการติดต่อสมัพนัธ ์

1 ทา่นมเีพือ่นรว่มงานทีด่แีละมคีวามปรารถนาดี
ต่อกนั 

     

2 ทา่นมหีวัหน้าทีด่แีละมคีวามปรารถนาดต่ีอกนั      
3 ทา่นมคีวามสขุในการปฏบิตังิานกบัเพือ่น

รว่มงาน 
     

4 บรษิทัของทา่นมกีารสง่เสรมิใหม้กีจิกรรม
สมัพนัธ ์ 

     

ด้านการรกัและผกูพนัในงาน 
5 ทา่นมคีวามสขุกบัการรเิริม่งานใหม่ๆ  และ

มุง่มัน่ทีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็ 
     

6 ขณะทาํงาน ทา่นมพีลงัในการทาํงานอยา่ง 
เตม็ที ่

     

7 ทา่นเพลดิเพลนิและสนุกกบังานทีท่าํจนลมื
เวลา 

     

8 ทา่นมคีวามสขุกบัการงานทีท่า่นทาํอยู ่      
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ข้อท่ี ความสขุในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านความสาํเรจ็ในงาน 

9 ทา่นพอใจกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่
ไดร้บัมอบหมาย 

     

10 ทา่นมคีวามสขุในการเรยีนรู ้เพือ่ความสาํเรจ็ 
ในงาน 

     

11 ทา่นประสบความสาํเรจ็และความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

     

12 ทา่นผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้าํแนะนําในการ
ทาํงานทีเ่พยีงพอกบัทา่น 

     

ด้านการเป็นท่ียอมรบั 
13 ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานใหท้า่นอยา่ง

เหมาะสม 
     

14 ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานยอมรบัความ
คดิเหน็ของทา่น 

     

15 ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานใหก้าร
สนบัสนุนและยอมรบัผลงานของทา่น 

     

16 ทา่นไดร้บัคาํชมเชยในการปฏบิตัหิน้าทีจ่าก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

     

 
ขอขอบคุณทกุทา่นเป็นอยา่งยิง่สาํหรบัความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถามกบันิยามขององคป์ระกอบต่างๆ 
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แบบประเมินดชันีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจยั (IOC) สาํหรบัผูท้รงคณุวฒิุ 
พิจารณาประเมินและให้คาํแนะนํางานสารนิพนธ ์

เรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสขุในการทาํงานของพนักงานเอกชนในพืน้ท่ี
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 

 
คาํช้ีแจง 
 ขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญโปรดพจิารณาคุณภาพของเครื่องมอืแบบประเมนิ
ทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ โดยพจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้คําถามว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ
ต่างๆ หรอืไม่ คําตอบทีไ่ดจ้ากท่านผูท้รงคุณวุฒ ิจะเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงและพฒันาเครื่องมอื
ใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
 ขอใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น และกรณุาใหค้าํแนะนํา
หรอืขอ้เสนอแนะเมือ่ตอ้งการแกไ้ขลงในชอ่งวา่ง 
 เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิม ี3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
  +1 หมายถงึ ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้ง 
     0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจถงึความสอดคลอ้งในขอ้คาํถาม 
  -1 หมายถงึ ขอ้คาํถามไมม่คีวามสอดคลอ้ง  
 
   ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 

มนชนก ชพูรรคเจรญิ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมเชงินวตักรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ผลการวิเคราะห ์IOC 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒิุ 

IOC = 
R/N 

สรปุผล 
ธาํรงศกัด์ิ 

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์

ดร. จกัร   
ติงศภทิัย ์

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์
ดร. สรุสิทธ์ิ  
อดุมธนวงศ ์

ด้านคาํตอบแทนท่ีเหมาะสม 

1 
คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณ
งานทีท่าํในปจัจุบนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 
คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 
คา่ตอบแทนทีท่า่นไดร้บัเพยีงพอสาํหรบั
คา่ใชจ้า่ยของทา่น 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4 
ทา่นไดร้บัคา่ตอบแทนตรงเวลาตามทีบ่รษิทั
ของทา่นกาํหนด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 
ทา่นมคีวามคดิเหน็ว่าสวสัดกิารต่างๆ ทีไ่ดร้บั
เหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทาํงาน 

6 
บรษิทัของทา่นมกีารป้องกนัและรกัษาความ
ปลอดภยัในสถานทีท่าํงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 
บรษิทัของทา่นมสีิง่อาํนวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชใ้นการทาํงาน
เพยีงพอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานทีท่าํงานมี
ความเหมาะสม (ความสะอาด ความสวา่ง 
อุณหภมู)ิ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 
บรษิทัของทา่นมอุีปกรณ์ในการป้องกนัอุบตัภิยั
ทีเ่หมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 
บรษิทัของทา่นมกีารจดักจิกรรม เพือ่สง่เสรมิ
สขุภาพของพนกังานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 

11 
ทา่นมโีอกาสกา้วหน้าในสายงานทีท่า่นปฏบิตัิ
อยู ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 
ทา่นมโีอกาสแสดงผลงานทีม่ผีลต่อความ
เจรญิกา้วหน้า 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 
ทา่นไดร้บัความยุตธิรรมในความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารทาํงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 
การเลือ่นตาํแหน่งในหน่วยงานของทา่นขึน้อยู่
กบัความสามารถในการทาํงานเป็นหลกั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 
ทา่นมัน่ใจวา่ทา่นสามารถทาํงานใหบ้รษิทัไดใ้น
อนาคต 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒิุ 

IOC = 
R/N 

สรปุผล 
ธาํรงศกัด์ิ 

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์

ดร. จกัร   
ติงศภทิัย ์

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์
ดร. สรุสิทธ์ิ  
อดุมธนวงศ ์

ด้านการพฒันาความสามารถ 

16 
ทา่นไดโ้อกาสในการศกึษาต่อ ดงูาน การ
ฝึกอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในสายงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17 
ทา่นมโีอกาสใชค้วามรูจ้ากการฝึกอบรมมา
ปฏบิตังิาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18 
ทา่นมโีอกาสในการฝึกอบรมเพิม่ความรู ้
นอกจากทกัษะในสายงาน เชน่ ดา้นภาษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19 
ทา่นไดใ้ชค้วามสามารถหลากหลายในการ
ปฏบิตังิาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20 
บรษิทัของทา่นมแีหลง่ความรู ้ขอ้มลู ขา่วสารที่
สามารถคน้หาไดส้ะดวก 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน 

21 
งานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนิน
ชวีติประจาํวนัและครอบครวั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22 
งานทีท่า่นไดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสมกบั
เวลาทาํงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23 
ทา่นสามารถจดัการเวลาทาํงานกบัเวลาสว่นตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 
ตอ้ง

ปรบัปรุง 

24 
งานทีท่าํอยูไ่มท่าํใหท้า่นเสยีสมดุลในชวีติ
สว่นตวั 

0 0 1 0.33 ใชไ้ด ้

25 
ทา่นมคีวามพงึพอใจในเวลาทาํงานและเวลา
สว่นตวัทีม่อียู ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

IOC 0.95 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสขุในการทาํงาน 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒิุ 

IOC = 
R/N 

สรปุผล 
ธาํรงศกัด์ิ 

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์

ดร. จกัร   
ติงศภทิัย ์

ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์
ดร. สรุสิทธ์ิ  
อดุมธนวงศ ์

ด้านการติดต่อสมัพนัธ ์

1 
ทา่นมเีพือ่นรว่มงานทีด่แีละมคีวามปรารถนาดี
ต่อกนั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ทา่นมหีวัหน้าทีด่แีละมคีวามปรารถนาดตี่อกนั 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 
ทา่นมคีวามสขุในการปฏบิตังิานกบัเพือ่น
รว่มงาน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4 
บรษิทัของทา่นมกีารสง่เสรมิใหม้กีจิกรรม
สมัพนัธ ์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการรกัและผกูพนัในงาน 

5 
ทา่นมคีวามสขุกบัการรเิริม่งานใหม่ๆ  และ
มุง่มัน่ทีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 
ขณะทาํงาน ทา่นมพีลงัในการทาํงานอยา่ง
เตม็ที ่

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 ทา่นเพลดิเพลนิและสนุกกบังานทีท่าํจนลมืเวลา 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
8 ทา่นมคีวามสขุกบัการงานทีท่า่นทาํอยู่ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านความสาํเรจ็ในงาน 

9 
ทา่นพอใจกบัความสาํเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่
ไดร้บัมอบหมาย 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

10 
ทา่นมคีวามสขุในการเรยีนรู ้เพือ่ความสาํเรจ็ใน
งาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 
ทา่นประสบความสาํเรจ็และความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

0 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 
ทา่นผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้าํแนะนําในการทาํงาน
ทีเ่พยีงพอกบัทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการเป็นท่ียอมรบั 

13 
ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายงานใหท้า่นอยา่ง
เหมาะสม 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

14 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานยอมรบัความ
คดิเหน็ของทา่น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานใหก้าร
สนบัสนุนและยอมรบัผลงานของท่าน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16 
ทา่นไดร้บัคาํชมเชยในการปฏบิตัหิน้าทีจ่าก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

IOC 0.92 ใชไ้ด ้
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