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 สารนิพนธเ์รื่องน้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 
การศกึษาครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจากผูบ้รโิภคในพืน้ที่อําเภอเมอืง
จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน สถติเิชงิอนุมานทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่การทดสอบค่าทแีบบอสิระ (Independent 
Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 
 ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซใีนพืน้ทีอ่ําเภอเมอืงจงัหวดัสมุทรปราการ  
ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และสว่นใหญ่มรีายได ้15,000-
25,000 บาท  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นประชากรศาสตรพ์บว่าเพศ สถานภาพ ระดบั
การศกึษาและรายไดท้ีไ่ดร้บัแตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซดี้านการเปรยีบเทยีบซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และปจัจยัดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซมีคีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of the independent study was to investigate the factors related to 
decision-making process of purchasing  vitamin  C supplement  products in Mueang 
Samutprakarn. The sample used in the study comprised of 400 sets.  The data that 
were collected through questionnaires were analysed using descriptive statics including 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation as well as inferential statics 
which consisted of Independent Sample T-test, One-way ANOVA and Pearson Correlation. 
 The results of the study indicated that the majority of the respondents were 
female between the ages of 31-40 years old, graduated with Bachelor’s degree, were 
employed by private companies, earn a monthly income of 15,000-25,000 baht, and 
were single.  
 The results of hypothesis testing showed that different demographics in 
gender, status graduated and earned a monthly income affected different decision-
making process of purchasing  vitamin  C supplement  products  at significant level of  
0.05 and the results of correlation analyses revealed that the attitude toward the 
products had correlation with decision-making process in need recognition , pre-
purchase search and evaluation of alternatives of purchasing  vitamin  C supplement  
products  at significant level of  0.01. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศกึษาเป็นอย่างด ีโดยไดร้บั
ความอนุเคราะหแ์ละความกรุณาจากผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จกัร  ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ีป่รกึษา 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ทีก่รุณาสละเวลาอนัมคี่ายิง่ เพื่อใหค้ําปรกึษา คําแนะนํา ตลอดจน
แนวทางแกไ้ขและตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆ ทัง้น้ียงัมอบความห่วงใยในการจดัทําการศกึษา 
จนกระทัง่สารนิพนธเ์ล่มน้ีเสรจ็สมบรูณ์  
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ประธานและกรรมการในการสอบครัง้น้ี 
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ในการตรวจสอบเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี 
 กราบขอบพระคุณบดิา-มารดาและสมาชกิทุกคนในครอบครวั หวัหน้างาน เพื่อนและ
น้องทุกท่านที่ใหก้ารสนับสนุนส่งเสรมิ ใหก้ําลงัใจ และใหค้วามร่วมมอืส่งผลใหก้ารวจิยัครัง้น้ี
สาํเรจ็ 
 กราบขอบพระคุณบรษิทั เมก้าไลฟ์ไซแอนซ์ จํากดั มหาชน ที่ส่งเสรมิและสนับสนุน
การศกึษาและสนบัสนุนเวลาในการเรยีนและการวจิยั จนกระทัง่งานวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งด ี
 ขอขอบพระคุณคุณกญัญาภทัร ์ลาดพลิา ผูป้ระสานงานนักศกึระดบัปรญิญาโท สําหรบั
การประสานงานและอาํนวยความสะดวกตลอดจนกระทัง่งานวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
 นอกจากน้ีขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในเกบ็ขอ้มูล
ครัง้น้ีจนไดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ครบถว้นเป็นอยา่งด ี
 การศกึษาคน้ควา้อสิระในครัง้น้ีผูศ้กึษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ขอ้มลูทีจ่ดัทาํขึน้จะเป็นประโยชน์
ต่อผูท้ีส่นใจบา้งไมม่ากกน้็อย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาการวิจยั 
 ปจัจุบนัพบว่าประชากรในประเทศไทยมคีุณภาพชวีติที่แย่ลง ทัง้น้ีมสีาเหตุอนัเน่ือง 
มาจากปญัหามลภาวะจากสิง่แวดล้อม โรคระบาด และความเครยีด รวมถึงวิถีการบรโิภคที่
เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะการเร่งรบีในการดําเนินชวีติ สิง่ทีป่ระจกัษ์ชดัเจนที่สุดไดแ้ก่ ปญัหา
สุขภาพ จากขอ้มลูงานมหกรรมการประชุมเรื่องโรคไมต่ดิต่อรา้ยแรงงาน NCDs Forum 2018 
พบว่ากลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั เป็นสาเหตุของการเสยีชวีติไม่น้อยกว่า 36 ลา้นคนทัว่โลกในแต่ละปี 
หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 63 ของสาเหตุการตายทัง้หมด สําหรบัประเทศไทยมผีูเ้สยีชวีติจาก
โรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัถงึรอ้ยละ 75 หรอืประมาณ 320,000 คนต่อปี เฉลี่ยชัว่โมงละ 37 คน (ปิยสกล 
สกลสตัยากร. 2561) ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูที ่1 สาเหตุการเสยีชวีติของประชากรประเทศไทยปี 2561 
 

 ทีม่า : ปิยสกล สกลสตัยาทร.  (2561).  คนไทยตายด้วยโรค NCDs ชัว่โมงละ 37
คนเร่งป้องกนัควบคมุไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน.  ออนไลน์. 

 
 ซึ่งโรคที่ไม่ตดิต่อสําคญันัน้สาเหตุส่วนใหญ่เกดิมาจากปญัหาพฤตกิรรมที่ไม่ด ีสาเหตุ
หลกัคอืเรื่องการบรโิภคอาหาร พฤตกิรรม และมลพษิ ซึง่การรบัประทานอาหารทีม่รีสหวานจดั 
มนั เคม็จดั อาหารรสจดัหรอืการดื่มเครือ่งทีม่รีสหวานจดั เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์การสบูบุหรีเ่ป็น

เสยีชวีติจากกลุ่มโรค 
NCDs
75%

เสยีชวีติจากสาเหตุ
อื่น ๆ
25%

สาเหตกุารเสียชีวิตของประชากรประเทศไทย สถิติปี 2561
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ประจํา รวมถึงขาดกจิกรรมการออกกําลงักาย มแีนวโน้มเป็นพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเสยีชวีติ
สงูขึน้ และดว้ยเหตุน้ีผูบ้รโิภคจงึหนัมาดแูลสุขภาพกนัมากขึน้ โดยเฉพาะเรื่องอาหารการกนิ จงึ
ทําใหผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารเขา้มามบีทบาทในชวีติมากขึน้ และทําใหม้ผีลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เกดิขึน้ในทอ้งตลาดอยา่งมากมาย ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Dietary Supplement Products) คอื
ผลติภณัฑท์ีม่สีารอาหารหรอืองคป์ระกอบไดแ้ก่ วติามนิ กรดอะมโิน สารสกดั สารสงัเคราะหเ์ลยีนแบบ 
รวมทัง้การนําสารอาหารหรอืสารอื่นดงักล่าวมาผสมกนั อยู่ในรูปแบบเมด็ แคปซูล ผง เกล็ด 
ของเหลวหรอืลกัษณะอื่นซึ่งผูบ้รโิภคทีม่สีุขภาพปกต ิ(มใิช่ผูป้่วย) ใชร้บัประทานโดยตรง นอกเหนือ 
จากการรบัประทานอาหารตามหลกัปกต ิโดยคาดหวงัทางดา้นส่งเสรมิสุขภาพ (กองควบคุมอาหาร 
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2549) 
 

 
 

รปูที ่2 การเตบิโตมลูคา่ตลาดอาหารเสรมิรวมในประเทศไทยตัง้แต่ปี 2011-2017 
 

 ทีม่า : นรศิรธ์ร ตุลาผล.  (2559).  เจาะตลาดอาหารเสริมความงามกบัความท้า
ทายในอนาคต.  ออนไลน์. 
 
 จากขอ้มูลเจาะตลาดอาหารเสรมิความงามกบัความทา้ทายในอนาคต ของนรศิรธ์ร 
ตุลาผล (2559) ดงัรปูที ่2 พบว่าตลาดอาหารเสรมิภายในประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ อาหารเสรมิเพิม่สมรรถภาพทางร่างกาย อาหารเสรมิความงาม และอาหารเสรมิสุขภาพ
และยารกัษาโรค ซึ่งปี 2011-2012 ตลาดอาหารเสรมิความงามเตบิโตเริม่ส่งสญัญาณชะลอตวั 
และคาดการณ์ว่าการเตบิโตเฉลี่ยของตลาดน้ีมแีนวโน้มจะลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2016-
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การเติบโตของมลูค่าตลาดอาหารเสริมรวมในประเทศไทย ปี 2017

อาหารเสรมิเพิม่สมรรถภาพทางรา่งกาย อาหารเสรมิความงาม อาหารเสรมิสขุภาพและยารกัษาโรค สะสม
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2017 จะลดลงเหลอืเพยีง 8-9% ต่อปีเท่านัน้ ในขณะทีอ่าหารเสรมิสุขภาพและยารกัษาโรคมี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ถงึ 12%  จากปี 2011-2012 พบว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมแีนวโน้มเปลีย่นไป
โดยลดความตอ้งการอาหารเสรมิความงามลง และหนัมาบรโิภคอาหารเสรมิสุขภาพเพิม่ขึน้แทน 
โดยประเภทของอาหารเสรมิสุขภาพที่ได้รบัความนิยม ได้แก่ อาหารเสรมิเพื่อบํารุงร่างกาย 
บํารุงสมอง บํารุงสายตา ป้องกนัและเพิม่ภูมติ้านทานใหแ้ก่ร่างกาย สาเหตุส่วนใหญ่มาจากความ 
เครยีดจากการทํางาน การพกัผ่อนไม่เพยีงพอ และสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป (นรศิรธ์ร 
ตุลาผล. 2559) 
 ดว้ยเหตุน้ี ทางผูว้จิยัสนใจศกึษาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกลุ่มเสรมิสุขภาพและยารกัษา
โรคประเภทวติามนิซ ีเน่ืองจากเป็นผลติภณัฑก์ลุ่มทีช่่วยเสรมิสรา้ง ป้องกนั และเพิม่ภูมติา้นทาน
ใหแ้ก่รา่งกาย อกีทัง้ในทอ้งตลาดยงัมกีารแขง่ขนักนัสงูมากจากหลากหลายตราสนิคา้ และคงจะ
ปฏเิสธไมไ่ดว้า่ผูท้ีม่อีาํนาจตดัสนิและชีว้ดัความอยูร่อดของผลติภณัฑใ์นทอ้งตลาดนัน้ หนีไมพ่น้
กลุ่มผูบ้รโิภค 
 ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาดา้นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีโดยปจัจยัทีส่นใจไดแ้ก่ ประชากรศาสตร ์และปจัจยั
ดา้นจติวทิยาในส่วนของทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีความ 
สมัพนัธข์องทศันคตต่ิอกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซใีน
ดา้นการตระหนกัรบัรูถ้งึปญัหา การคน้ควา้หาขอ้มลู การเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ ว่าทัง้ 2 สว่น
น้ีน้ีมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่และลกัษณะการซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้พฤตกิรรมการซือ้เป็นอย่างไร 
ทัง้ความถีใ่นการซือ้ ราคาทีซ่ือ้ต่อครัง้ สถานทีใ่นการซือ้ โปรโมชัน่ในการซือ้ทีส่นใจเป็นอยา่งไร  
และผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคคอืใคร ปจัจยัเหล่าน้ียงัคงเป็นสิง่ทีน่่าสนใจต่อการ
ทาํการตลาด การพฒันาและการต่อยอดผลติภณัฑม์คีวามเขา้ใจกลุ่มผูบ้รโิภคและนํามาประยุกต์ใช้
กบัธุรกจิไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาทฤษฎีและเลอืกแบบจําลองกระบวนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคของชฟิฟ์แมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2010 มาทดสอบเพื่อยนืยนัทฤษฎแีละ
แบบจําลองดงักล่าว ด้านกลุ่มประชากรที่สนใจในการวจิยัได้แก่ประชากรในเขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการเน่ืองจากพืน้ทีน้ี่ยงัคงถอืไดว้่าเป็นจงัหวดัทีม่กีารดํารงชวีติและความเป็นอยู ่ 
ทีห่ลากหลายทัง้การศกึษา การประกอบอาชพี หรอืแมก้ระทัง่รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประจาํวนั 
 การบรโิภคขัน้พืน้ฐานยงัถอืไดว้่าอยู่ในเกณฑท์ีสู่งใกล้เคยีงกบักรุงเทพมหานคร อกี
ทัง้เป็นพื้นที่ที่เป็นกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมที่ใหญ่จงึมผีู้คนที่ทํางานอยู่ในพื้นที่น้ีอยู่มาก ที่ต้อง
เผชิญกบัความตึงเครยีด มลภาวะ และเป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่มีกําลงัในการซื้ออุปโภคบริโภค
ค่อนขา้งสูง จงึมคีวามน่าสนใจไม่น้อยไปกว่ากรุงเทพมหานครเพื่อนําผลการศกึษามาประยุกต์ใช ้ 
กบัการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใหก้บัองค์กรเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได้เป็น
อยา่งดแีละมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลของประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภค ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั และปจัจยัความสมัพนัธต่์อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซใีนดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและ
การเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค ในพืน้ทีเ่ขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ  
 2.  เพือ่ศกึษาปจัจยัความสมัพนัธด์า้นทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซใีนพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรปราการ เขตอาํเภอเมอืง 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 งานวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์มผีลต่อทศันคตทิี่
มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซดีา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ดา้นการซือ้ ทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธก์บั
กระบวนการตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีเพื่อศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ
มขีอบเขตของงานวจิยัดงัน้ี 
 ทําการวจิยัเฉพาะผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีอ่ยู่ในพืน้ทีเ่ขตอําเภอเมอืง
จงัหวดัสมุทรปราการ สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่หา้งสรรพสนิคา้ชัน้นําในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ เน่ืองจากเป็นแหล่งที่ผูม้กีําลงัซื้อ ออกไปจบัจ่ายใชส้อยเพื่ออุปโภคและบรโิภค 
อกีทัง้เป็นสถานทีท่ีม่คีวามแตกต่างของประชากรจากหลากหลายปจัจยั เช่น  เพศ ช่วงอายุ ช่วง
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 
 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ 
แนวคดิทางจติวทิยาดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑอ์าหารเสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
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 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีไดแ้ก่ ดา้นการ
รบัรูถ้ึงปญัหา ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซ ีผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดกรอบแนวคดิไวด้งัน้ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รปูที ่3 กรอบการวจิยั 

 
         ทีม่า : Schiffman; and Kanuk. (2010).  Consumer Behavior.  p. 36. 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อทราบปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. เพือ่ทราบขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิกระบวนการตดัสนิใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซขีองประชากรในพืน้ทีใ่นอาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ และนํามาสรา้งกลยุทธ์
ในการดาํเนินงานของธุรกจิ และเพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ประชากรศาสตร ์
เพศ 
อาย ุ
การศกึษา 
อาชพี 
รายได ้
สถานภาพ 

แนวคิดทางจิตวิทยา 
ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซ ี

 
 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารประเภทวิตามินซี 

 
1. ดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
3. ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก 
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 3. เพือ่ใหป้ระโยชน์และเป็นแหล่งขอ้มลูของผูท้ีส่นใจเพือ่นําไปพฒันาต่อยอดไดต่้อไป
ในอนาคต 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 จากที่ผูว้จิยัได้ทําการทบทวนวรรณกรรมทัง้งานนิพนธ์และงานวจิยัต่างๆ ผูว้จิยัจงึ
นิยามคาํศพัทท์ีเ่กีย่วกบังานวจิยัของผูว้จิยัเองดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีบ่รโิภคและสง่เสรมิดา้นสุขภาพให้
ดขีึน้โดยมใิช่บรโิภคเพื่อทดแทนมื้ออาหาร ในงานวจิยัน้ีสนใจผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภท
วติามนิซเีทา่นัน้   
 2. ทศันคติ หมายถงึ มุมมองที่ผูบ้รโิภครูจ้กั รูส้กึและพฤติกรรม ที่มต่ีอผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซ ีโดยนําไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 3. กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี หมายถงึ เป็น
ชว่งทีผู่บ้รโิภครบัทราบปญัหา การสบืคน้หาขอ้มลู เปรยีบเทยีบทางเลอืกจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัสง่ผล
ใหเ้กดิการซือ้หรอืไมซ่ือ้และหลงัจากทีซ่ือ้ไปแลว้ผูบ้รโิภคจะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไร ต่อการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 4. ด้านการซ้ือ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในดา้นของลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีโดยมรีายละเอยีดในดา้นความถีใ่นการซือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ 
สถานทีท่ีซ่ือ้ โปรโมชัน่ทีผู่บ้รโิภคสนใจ และผูท้ีม่อีทิธพิลในการซือ้ เพื่อเป็นขอ้มลูสาํหรบัการวางแผน
กลยทุธท์างการตลาด 
 5. ด้านการประเมินผลหลงัการซ้ือ หมายถงึ หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดซ้ื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซไีปเพือ่บรโิภคแลว้ไดร้บัผลลพัธต์ามทีต่อ้งการหรอืไม ่หากไมไ่ดร้บั
ผลลพัธต์ามทีต่อ้งการแลว้จะมพีฤตกิรรมอย่างไร หากไดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการแลว้จะมพีฤตกิรรม
อยา่งไร เพือ่เป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดไดใ้นอนาคต 
 6. ประชากร หมายถงึ ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ 
 7. กลุ่มตวัอย่าง หมายถงึ ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีที่อาศยั เรยีน 
ทาํงาน อยูใ่น อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
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ขัน้ตอนการศึกษา การวิจยั และการดาํเนินงาน ม ี5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 รายละเอยีดขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
ขัน้ท่ี ขัน้ตอนการดาํเนินงาน รายละเอียดการดาํเนินงาน 
1. ระบุปญัหาและวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 
สาํรวจความตอ้งการหรอืปญัหาทีต่อ้งการทาํการวจิยั เพือ่ระบุ
ปญัหา ทีม่าและความสาํคญัพรอ้มทัง้วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ
ศกึษา 

2. การออกแบบการวจิยั ทบทวนวรรณกรรมเพือ่คดิกรอบการวจิยัและกําหนดตวัแปร
ต่างๆ ทีต่อ้งการทราบรวมถงึการออกแบบวจิยัทัง้ทัง้โครงการ
และเครือ่งมอืทีต่อ้งการใชใ้นการวจิยั 

3. เกบ็และรวบรวมขอ้มลู ทาํการแจกแบบสอบถาม รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดตามขอบเขต
การวจิยัทีก่าํหนด 

4. วเิคราะหแ์ละประมวลผล วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าเพือ่พจิารณาความสมัพนัธ ์และสมมตฐิาน
ทีก่าํหนดไว ้

5. สรปุผลและการวจิยั สรปุผลการวจิยัพรอ้มทัง้เสนอแนะแนวความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการวจิยัน้ี 

 
ระยะเวลาการศึกษาวิจยั 
 มรีะยะเวลาการดาํเนินงานตัง้เเต่ ธนัวาคม 2561-กุมภาพนัธ ์2563 โดยมรีายละเอยีด
ของชว่งเวลาต่างๆ ดงัน้ี 
 
แผนระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่2 แผนระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ขัน้ตอน 
ท่ี 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ธ.ค. 
61 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
63 

ก.พ. 
63 

1 ระบุปญัหาและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

    
 

     

2 การออกแบบการวจิยั          
3 เกบ็และรวบรวมขอ้มลู          
4 วเิคราะหแ์ละประมวลผล          
5 สรปุผลและการวจิยั          
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัทศันคติที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ ทางผูว้จิยัไดเ้ลอืกทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความรูท้ ัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 2. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์   
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางตลาด 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ  
 6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2548) ประกาศไวค้วามว่าผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
หมายความว่า ผลติภณัฑท์ี่ใชร้บัประทานนอกเหนือจากการรบัประทานอาหารตามปกต ิซึ่งมี
สารอาหารหรอืสารอื่นเป็นองคป์ระกอบ อยูใ่นรปูแบบเมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลวหรอืลกัษณะอื่น 
ซึง่มใิชร่ปูแบบอาหารตามปกต ิ(Conventional Foods) สาํหรบัผูบ้รโิภคทีค่าดหวงัประโยชน์ทาง 
ดา้นสง่เสรมิสขุภาพ  
 
 ชนิดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2548) ประกาศไวค้วามว่าผลติภณัฑอ์าหารที่
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดอ้นุญาตโดยจาํแนกตามกลุ่มวตัถุดบิ ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มโปรตนี วติามนิ และแรธ่าตุ เช่น วติามนิเอ (Vitamin A), วติามนิบ ี(Vitamin B), 
วติามนิซ ี(Vitamin C), วติามนิด ี(Vitamin D), วติามนิอ ี(Vitamin E), กรดโฟลกิ (Folic Acid) 
แคลเซยีม (Calcium), สงักะส ี(Zinc), เหลก็ (Iron), แมกนีเซยีม (Magnesium), ซลิเีนียม 
(Selenium)  เบตา้แคโรทนีธรรมชาต ิเป็นตน้ 
 2. กลุ่มน้ํามนัและกรดไขมนั เช่นกรดไขมนัโอเมกา้-3 (Omega-3 Fatty Acid) กรดไขมนั
โอเมกา้-6 (Omega-6 Fatty Acid) เลซตินิ, น้ํามนัอฟีน่ิงพรมิโรส, น้ํามนัปลา เป็นตน้ 
 3. ผลผลติจากพชื เช่น ผงบุก (กลูโคแมนแนน), เกสรดอกไม,้ สม้แขก, สารสกดัจาก 
ใบแป๊ะก๊วย, เมลด็องุน่, เปลอืกสน และสาหรา่ย เป็นตน้ 
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 4. ผลผลติจากสตัว ์เช่น สารสกดัจากเปลอืกสตัวท์ะเล (ไคโตซาน), โปรตนีจากปลา
ทะเลเป็นตน้ 
 5. กลุ่มธญัพชื เช่น ราํขา้วสาลชีนิดเมด็, ราํขา้วโอ๊ต, จมกูขา้วสาล ีเป็นตน้กลุ่มอื่นๆ 
เชน่ บรวิเวอรย์สีตช์นิดเมด็, เบเกอรย์สีต,์ โพรโพลสิ (ยางผึง้) เป็นตน้ 
 
 ความรูเ้กีย่วกบัวติามนิซ ี
 ปฏมิา บุญมาล ี (2560) ไดก้ล่าวถงึ “วติามนิซ”ี หรอื กรดแอสคอรบ์กิ (Ascorbic Acid) 
เป็นวติามนิชนิดละลายน้ํา 
 
 ประโยชน์ของวติามนิซ ี
 - ใชใ้นการรกัษาและป้องกนัโรคลกัปิดลกัเปิด  
 - เป็นสารต่อตา้นอนุมลูอสิระหรอื Anti-Oxidance ทีเ่กดิขึน้ในรา่งกาย 
 - ชว่ยสมานแผล สรา้งคอลลาเจนและชว่ยในแผลหายเรว็ขึน้ 
 - ซ่อมแซมและชว่ยเรือ่งการเจรญิเตบิโตของเน้ือเยือ่ในรา่งกาย 
 - ชว่ยป้องกนัโรคหวดั 
 
 วติามนิซแีละไบโอฟลาโวนอยด ์(Bioflavonoids) 
         ผลติภณัฑส์ว่นใหญ่อา้งวา่เป็นวติามนิซจีากธรรมชาต ินอกจากวติามนิซใีนรปูกรดแอสคอรบ์กิ
แล้ว ในผลติภณัฑย์งัมสี่วนผสมของสารประกอบจากธรรมชาตอิื่นคอื ไบโอฟลาโวนอยด์ จาก
การศกึษาพบวา่ไบโอฟลาโวนอยดม์ผีลเพิม่การดดูซมึของวติามนิซ ีอยา่งไรกต็ามบางการศกึษา
ยงัไมพ่บประโยชน์ของไบโอฟลาโวนอยดใ์นการชว่ยเพิม่การดดูซมึของวติามนิซ ี
 
 เอสเทอร-์ซแีละวติามนิซเีอสเทอร ์(Ester-C®) 
           วติามนิซเีอสเทอร ์เช่น แอสคอรบ์ลิ ปาลม์เิตต (Ascorbyl Palmitate) เป็นรปูแบบที่
ละลายในไขมนั ซึง่มขีอ้ดคีอืทาํใหว้ติามนิซดีดูซมึทัง้ในลําไสแ้ละซมึผา่นผวิหนังไดด้ ีนอกจากน้ี
ยงัมคีวามคงตวัดกีวา่วติามนิซใีนรปูกรดแอสคอรบ์กิ  นิยมใชเ้ตรยีมเป็นผลติภณัฑส์าํหรบัใชภ้ายนอก
ทัง้บรเิวณผวิหนังและใบหน้า Ester-C® คอื ผลติภณัฑว์ติามนิซทีี่วางจําหน่ายในทอ้งตลาด 
ประกอบดว้ย แคลเซยีม แอสคอรเ์บท เป็นส่วนใหญ่ในตํารบั ซึ่งวติามนิซใีนผลติภณัฑ ์Ester-
C® จดัวา่เป็นวติามนิซชีนิดละลายน้ํา และวติามนิซเีอสเทอรเ์ป็นวติามนิซลีะลายในไขมนัดว้ย 
 
 การดดูซมึวติามนิซ ี
  ปฏมิา บุญมาล ี(2560) ไดก้ล่าววา่การดดูซมึของวติามนิซจีะมจุีดอิม่ตวั ซึง่หากรบัประทาน
เกนิจากจุดอิม่ตวัของการดูดซมึของร่างกาย ส่วนทีเ่หลอืจะไมส่ามารถถูกดดูซมึไปใชไ้ดเ้พิม่ขึน้ 
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ตวัอย่างเช่น การรบัประทานวิตามนิซีครัง้ละ1,000-1,500 มลิลิกรมั พบว่าร่างกายจะดูดซึม
วติามนิซไีดเ้พยีง 50% นอกจากน้ียงัพบว่าขนาดของวติามนิซทีีร่บัประทานต่อครัง้มผีลต่อการ
ดดูซมึ คอืการรบัประทานวติามนิซขีนาดสงูรา่งกายจะดูดซมึวติามนิไดน้้อยกว่าการรบัประทาน
วติามนิซขีนาดตํ่า ดงันัน้การรบัประทานวติามนิซวีนัละหลายครัง้ในขนาดทีต่ํ่ากว่า 1 กรมั จน
ครบขนาดทีแ่นะนําต่อวนั รา่งกายจะสามารถดดูซมึวติามนิซไีดม้ากกว่าการรบัประทานทัง้หมด
ในครัง้เดยีว นอกจากน้ีปรมิาณการดูดซมึวติามนิซยีงัอาจแตกต่างกนัไปขึน้กบัรปูแบบและส่วนประกอบ
อื่นๆ ในผลติภณัฑ ์
 ศนูยเ์วชศาสตรช์ะลอวยั (2562) ในทางศาสตรช์ะลอวยัคนเราควรทานวติามนิซวีนัละ 
1,000 มลิลกิรมัต่อวนั ทีจ่ะชว่ยในเรือ่งภมูติา้นทานรา่งกายและการบาํรงุผวิพรรณ แต่สาํหรบัผูท้ี่
ปว่ยเป็นโรคหวดัหรอืภมูแิพบ้่อย ควรทานวติามนิซ ี2,000 มลิลกิรมัหรอืมากกว่านัน้ ทัง้น้ีขึน้อยู่
กบัสภาพรา่งกายของแต่ละบุคคลดว้ย 
 
 ผลติภณัฑว์ติามนิซใีนทอ้งตลาด 
  ปฏิมา บุญมาลี (2560) ได้กล่าวว่าในปจัจุบนัมผีลติภณัฑ์วติามนิซวีางจําหน่ายอยู่
หลากหลายขนาดและรปูแบบ ไดแ้ก่ 
 1. รูปแบบเมด็สําหรบัรบัประทาน : มขีนาดตัง้แต่ 25 ถงึ 1,000 มลิลกิรมั แต่วติามนิซี
สําหรบัผูใ้หญ่ที่นิยมม ี2 ขนาดคอื 500 และ 1,000 มลิลกิรมั โดยขนาด 500 มลิลกิรมั บางบรษิทั 
จะทาํใหอ้ยูใ่นรปูแบบ buffered ซึง่แตกต่างจากรปูแบบทัว่ไปคอื วติามนิซจีะถูกปลดปล่อยออก
จากเมด็ยาอย่างชา้ๆ แต่ระดบัวติามนิซใีนกระแสเลอืดเมื่อรบัประทานรูปแบบ Buffered ไม่
แตกต่างจากรปูแบบเมด็ทัว่ไปทีม่กีารปลดปล่อยทนัท ีอยา่งไรกต็ามรปูแบบ Buffered จะระคาย
เคอืงกระเพาะอาหารน้อยกว่ารปูแบบเมด็ทีม่กีารปลดปล่อยทนัท ีจงึอาจเป็นผลดต่ีอผูท้ีม่ปีญัหา
เกีย่วกบัทางเดนิอาหาร ขอ้เสยีของรปูแบบเมด็แบบน้ีคอืเมด็ยามขีนาดใหญ่ กลนืลาํบาก 
 2. รปูแบบเมด็อม : มขีนาด 25,50, 100 และ 500 มลิลกิรมั เหมาะสาํหรบัผูท้ีม่ปีญัหา  
ในการกลนืเมด็ยา แต่เน่ืองจากวติามนิซเีป็นกรดเมื่ออมบ่อยๆ อาจทําใหฟ้นักรอ่นได ้เน่ืองจาก
กรดทาํใหเ้คลอืบฟนับางลง 
 3. รปูแบบเมด็เคีย้ว : มขีนาด 30 มลิลกิรมั เหมาะสาํหรบัเดก็ ซึง่มกีารแต่งสแีละรส
ของวติามนิซใีหน่้ารบัประทาน หากรบัประทานในปรมิาณมากๆ อาจทําใหฟ้นัผุได้ เน่ืองจาก
วติามนิซใีนรปูแบบน้ีมปีรมิาณน้ําตาลคอ่นขา้งสงู 
 4. รูปแบบเม็ดฟู่ : มขีนาด 500 และ 1,000 มลิลิกรมั จะแตกต่างจากรูปแบบเม็ด
สาํหรบัรบัประทานทัว่ไปคอื ตอ้งนําเมด็ยาไปละลายน้ําก่อน เมื่อเมด็ยาสมัผสักบัน้ํา จะเกดิเป็น
ฟองฟู่ ก่อนรบัประทานจงึควรรอใหฟ้องหมดก่อน เน่ืองจากฟองแก๊สคารบ์อนไดออกไซดท์ีเ่กดิขึน้ 
เมื่อรบัประทานเขา้ไปอาจทาํใหอ้ดืแน่นทอ้ง ซึง่รปูแบบเมด็ฟู่น้ีเป็นรปูแบบทีเ่หมาะสาํหรบัผูท้ีม่ ี
ปญัหาในการกลนืเมด็ยาหรอืไมส่ามารถกลนืเมด็ยาขนาดใหญ่ได ้
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 5. รูปแบบแคปซูล : มขีนาด 500 มลิลกิรมั ซึ่งมทีัง้ชนิดแคปซูลแขง็และแคปซูลน่ิม 
โดยสว่นใหญ่การกลนืเมด็แคปซลูทาํไดง้า่ยกวา่รปูแบบเมด็สาํหรบัรบัประทาน 
 6. รูปแบบสารละลายสําหรบัฉีด : มีขนาด 500 มลิลิกรมั เป็นรูปแบบที่ไม่เหมาะ
สาํหรบัการใชเ้ป็นประจาํทุกวนัหรอืเพือ่ป้องกนัหวดั เพราะตอ้งใหแ้พทยห์รอืพยาบาลฉีดยาให ้  
 
 วธิกีารรบัประทานวติามนิซใีหไ้ดคุ้ณคา่สงูสดุ 
 ศนูยเ์วชศาสตรช์ะลอวยั (2562) กล่าววา่วธิกีารรบัประทานวติามนิซใีหไ้ดคุ้ณคา่สงูสดุ 
 -  รบัประทานพรอ้มอาหารมือ้เชา้และมือ้เยน็ เพราะวติามนิซจีะถูกขบัออกภายใน 2-3 
ชัว่โมง ดงันัน้การรกัษาระดบัวติามนิซใีนเลอืดใหส้งูเป็นสิง่สาํคญัต่อสขุภาพ 
 -  การรบัประทานวติามนิซใีหผ้วิสวย เสรมิสรา้งคอลลาเจนใหแ้ขง็แรง ผวิขาวใสเปล่งปลัง่ 
โดยทัว่ไปตอ้งทานวติามนิซใีนปรมิาณ 1,000 มก. ต่อวนัขึน้ไป ซึง่เป็นปรมิาณทีม่ากกว่าการป้องกนั
โรคหวดั และควรตอ้งเป็นวติามนิซทีีส่กดัจากธรรมชาต ิซึง่หากเป็นการรบัวติามนิซปีรมิาณสูง 
จะใหด้คีวรปรกึษาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นผวิพรรณหรอืชะลอวยัเพื่อรบัคําแนะนําในการรบัปรมิาณ
วติามนิซทีีเ่หมาะกบัรา่งกายกจ็ะไดผ้ลลพัธท์ีด่กีวา่และปลอดภยักวา่ 
 -  บรรเทาหวดัทานวติามนิซ ี1,000 มก. วนัละ 2 เวลา ช่วยใหร้ะดบัฮสิตามนี สารที่
ทาํใหน้ํ้าตาน้ํามกูไหลลดลงไดถ้งึรอ้ยละ 40 
 - ผูท้ีเ่ป็นเบาหวาน ควรรบัประทานวติามนิซวีนัละ 1,000 มก. เพราะวติามนิซจีะเขา้
ไปช่วยลดสารต้านอนุมูลอสิระและการอกัเสบของหลอดเลอืด อกีทัง้ช่วยป้องกนัอาการแทรกซอ้น
ต่างๆ เชน่ โรคหวัใจ โรคไตวาย เป็นตน้ 
 - เพิม่ประสทิธภิาพวติามนิซ ีดว้ยการทานรว่มกบัแคลเซยีม แมกนีเซยีม และไบโอฟ
ลาโวนอยด ์
 - สญัญาณเตอืนวา่บรโิภควติามนิซเีกนิขนาด เชน่ อาการทอ้งเสยี เป็นตน้ ซึง่อาจเกดิ
ไดก้บัคนทีท่านวติามนิซไีดป้รมิาณทีส่งูมากๆ เชน่ 8,000 มลิลกิรมั ขึน้ไป ซึง่ไมใ่ช่ทุกคนจะเป็น 
เพราะรา่งกายของแต่ละคนไมเ่หมอืนกนั บางคนกส็ามารถยอ่ยวติามนิซไีดว้นัละหลายกรมั 
 
 วติามนิซกีบัการป้องกนัโรคหวดั 
         จากแนวคดิของ ดกัลาส เฮมลิ่า; และชาเกอร ์เทรซ ี(ปฏมิา บุญมาล.ี 2560); อา้งองิ
จาก Douglas, Chalker Treacy. 2007) จากผลการศกึษาทีผ่า่นมาพบวา่การรบัประทานวติามนิ
ซเีป็นประจําทุกวนัไม่สามารถป้องกนัหวดัได ้และไม่มผีลลดความเสีย่งในการเป็นหวดั ยกเวน้   
ผูท้ีอ่อกกําลงักายหรอืเล่นกฬีาเป็นประจํา จะสามารถลดความเสีย่งในการเป็นหวดัไดถ้งึ 50% 
อย่างไรก็ตามพบว่าการรบัประทานวติามนิซเีป็นประจําทุกวนัจะสามารถช่วยลดความรุนแรง
และระยะเวลาในการเป็นหวดัได ้ขนาดวติามนิซทีีแ่นะนําใหร้บัประทานเพื่อลดความรุนแรงและ
ระยะเวลาในการเป็นหวดัคอื 1-3 กรมัต่อวนั และในผูท้ีไ่มเ่คยรบัประทานวติามนิซมีาก่อน หาก
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เป็นหวดัแลว้จงึเริม่รบัประทานวติามนิซ ีจะไมส่ามารถช่วยลดความรุนแรงหรอืระยะเวลาในการ
เป็นหวดัไดเ้ลย 
 จากการทบทวนแนวคดิและความรูด้า้นผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและวติามนิซมีุมมอง
ของผูว้จิยั ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอืผลติภณัฑท์ีม่รีปูแบบทีต่่างไปจากรปูแบบอาหารปกต ิและ
ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัในการบรโิภคเพื่อส่งเสรมิสุขภาพ ส่วนวติามนิซคีอืแอสคอรบ์กิแอซดิ
นัน้เป็นวติามนิทีล่ะลายในน้ํา ในธรรมชาตปิระกอบอยูใ่นผกั ผลไมท้ัว่ไปแต่มปีรมิาณเลก็น้อย มี
ประโยชน์ต่อร่างกายหลายดา้นดว้ยกนั และปจัจุบนัมอียู่ในหลายรูปแบบ อาทเิช่น เมด็ ผง แคปซูล
แขง็ แคปซูลน่ิม หรอืแมก้ระทัง่ของเหลวทีส่ามารถฉีดเขา้สู่ร่างกายได ้แต่การบรโิภคเขา้สู่ร่างกาย
ต้องอยู่ในปรมิาณที่เหมาะสม หากบรโิภคมากเกนิจุดอิม่ตวัร่างกายจะไม่สามารถดูดซมึเขา้สู่
รา่งกายได ้และจะถูกร่างกายขบัออกมา ควรรกัษาระดบัวติามนิซใีหอ้ยู่ทัง้วนั โดยเลอืกการบรโิภค
ช่วงเชา้ และเยน็บรโิภคพรอ้มมือ้อาหาร บรโิภครปูแบบบฟัเฟอรจ์ะปลอดภยัสําหรบัผูบ้รโิภคที่
เป็นโรคกระเพาะอาหารเน่ืองจากจะลดการกดักระเพาะลง ทัง้น้ีรูปแบบการบรโิภคนัน้จะขึน้อยู่
กบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพยีงแต่ต้องรูว้ธิทีี่จะบรโิภคเพื่อใหร้่างกายไดร้บัประโยชน์จาก
การบรโิภคสงูสดุ  
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์   
 จากแนวคดิของ ฮนันาห;์ และวอซเนียก (Hanna; and Wozniak. 2001) และชฟิฟ์แมน; 
และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2003) กล่าวถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยกนัว่า  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา 
อาชพี รายได ้ศาสนาและเชื้อชาตทิีส่่งผลต่อการรบัรู ้กระบวนการคดิ และส่งผลต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค และจะนํามาพจิารณาใชเ้พือ่ทาํการศกึษาแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) โดย
สมัพนัธก์บัความตอ้งการ การเลอืกใช ้และอตัราการบรโิภคของผูบ้รโิภค  
 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์วว้่าเป็นตวักําหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ทําใหส้ามารถ
กาํหนดเป้าหมายของตลาดไดง้า่ย ลกัษณะประชากรคลา้ยคลงึกนัจะมลีกัษณะการคดิ วเิคราะห ์
รวมถงึลกัษณะทางจติวทิยาทีค่ลา้ยคลงึกนั ในทางกลบักนั หากประชากรทีม่ลีกัษณะทีแ่ตกต่าง
กนักย็อ่มทาํใหค้วามคดิ ความรูส้กึ หรอืลกัษณะทางจติวทิยานัน้แตกต่างกนัออกไปดว้ย เช่นกนั 
ดงันัน้ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะที่สําคญั สามารถเเยกได้ตามปจัจยัดงัต่อไปน้ี 
เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ระดบัการศกึษา หรอือาชพี เป็นตน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2546 : 205) 
 เพศ เพศหญงิและเพศชาย มคีวามคดิวเิคราะห ์ทศันคต ิค่านิยม การรบัรูข้่าวสาร 
การคน้หาขอ้มลู รวมถงึการมุง่มัน่เพื่อใหไ้ดม้า กม็คีวามแตกต่างกนั เพศหญงิ ตอ้งการขา่วสาร
มากกว่าเพศชาย มคีวามละเอยีดอ่อนทางดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจมากกว่าเพศชาย 
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ในขณะทีเ่พศชายมคีวามมุ่งมัน่มัน่ใจและตดัสนิใจเพื่อใหบ้รรลุไดถ้งึเป้าหมายไดง้่ายกว่าเพศหญงิ 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546 : 293)    
 อายุ ความสนใจความชอบสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดต้ามอายุ ช่วงอายุที่อยู่ในช่วง
เดยีวกนัจะมคีวามสนใจทีค่ลา้ยกนั ปจัจยัดา้นอายุจะสอดคลอ้งกบัช่วงวงจรชวีติ พฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้กจ็ะคลา้ยคลงึกนั (สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ.์ 2561 : 21) 
 อาชพี ลกัษณะอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชน่กนั ลกัษณะอาชพีทีแ่ตกต่างกนัก็
จะทําใหม้คีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั นอกจากน้ีลกัษณะอาชพียงัมคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัรายได้
ของแต่ละบุคคลดว้ย (สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ.์ 2561 : 22) 
 สถานะเศรษฐกจิ หมายถงึ รายได ้ มอีทิธพิลอย่างสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ี
ต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกนั 
รวมถงึอํานาจในการซือ้ละทศันคตกิารใชเ้งนิกแ็ตกต่างกนัดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2546 : 205) 
 ฐานะทางเศรษฐกจิ เป็นอาํนาจในการใชจ้า่ยทีแ่ตกต่างกนัแต่ละบุคคล ทัง้รายรบั และ
รายจ่าย มผีลกระทบและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ หากผูบ้รโิภคมรีายจ่ายมากกว่ารายรบัก็
จะทําใหผู้ซ้ื้อมกีารตดัสนิใจทีเ่ขม้งวดมากขึน้ หากฐานะทางเศรษฐกจิดจีะส่งผลต่อการจบัจ่าย
ฟุม่เฟือยมากขึน้ ฐานะทางเศรษฐกจิทาํใหม้กีารบรโิภคสนิคา้ขา้มระดบัชนชัน้ และทาํการวเิคราะห์
ความคุม้คา่ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคน้อยลง (สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ.์ 2561 : 22) 
 ตามมุมมองของผูว้จิยันัน้ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปจัจยัพื้นฐานที่มอีทิธพิลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ส่งผลถงึการการแสดงออกของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่กล่าวไดว้่า
เราสามารถแยกไดเ้ป็นหน่วยของสงัคม หน่วยย่อยทีเ่เตกต่างกนักส็่งผลใหม้พีฤตกิรรมการบรโิภค  
ทีแ่ตกต่างกนั เช่น เพศหญงิ มกีารคดิวเิคราะหต์อ้งการขอ้มลูขา่วสารมากกว่าเพศชาย กลุ่มทีม่ี
การศกึษาสงูสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจขา่วสารไดด้กีว่ากลุ่มทีม่กีารศกึษาทีต่ํ่ากว่า รวมถงึการบรโิภค
สนิคา้ทีด่กีว่า ในดา้นกลุ่มอาชพีทีค่ลา้ยกนัจะมคีวามตอ้งการทีค่ลา้ยกนัเป็นตน้ ดงันัน้เมื่อลกัษณะ
ปจัจยัของประชากรขัน้พืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนัยอ่มส่งผลใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจและสง่ผลไป
ยงัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซยีอ่มแตกต่างกนัไปดว้ยนัน่เอง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางตลาด 
 คอทเลอร ์ฟิลลปิ (Kotler, Philip. 1997 : 98) ไดก้ล่าวว่า สว่นประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจินํามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด
เครือ่งมอืทางการตลาดน้ีเรยีกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่าํหน่าย และการสง่เสรมิ 
การขาย ซึง่ตวัแปรต่างๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี  
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 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์คุณภาพ 
การออกแบบรูปทรง ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑห์รอืหบีห่อ การรบัประกนั ขนาดและรูปร่างการบรกิาร 
เป็นตน้ 
  2.  ราคา (Price) ประกอบดว้ย ราคาสนิคา้ สว่นลด การรบัรูร้าคาสนิคา้ของผูบ้รโิภค
ระยะเวลาการจา่ยเงนิ เป็นตน้ 
  3.  สถานทีจ่าํหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจาํหน่าย สถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้ 
สนิคา้คงคลงั การขนสง่ เป็นตน้ 
  4.  การสง่เสรมิการขาย (Promotion) ประกอบดว้ย กานสง่เสรมิการขาย การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์การขายตรง การสง่เสรมิการขายโดยผา่นตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ 
 การใช้ส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการนําเสนอสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคสนิค้า 
และบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ซึ่งธุรกจิสามารถเปลี่ยนแปลงช่องทางการจําหน่ายสนิคา้
ในระยะยาว ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงเพยีงเลก็น้อยในระยะสัน้ จะทําใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดได ้และในมมุของผูบ้รโิภคเครือ่งมอืทางการตลาดน้ีจะแสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์
ของผูบ้รโิภคได ้
 บูนี; และครทูซ ์(Boone; and Kurtz. 1989 : 9) สว่นประสมการตลาด หมายถงึ ปจัจยั
ทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ทีก่จิการจะตอ้งใชร้ว่มกนัเพือ่สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
หมายถงึ ความเกีย่วขอ้งกนัของ 4 สว่น คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย ระบบการจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาดถอืวา่เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิสามารถควบคุมได ้ตอ้งใชร้ว่มกนั
ทัง้ 4 อยา่ง วตัถุประสงคท์ีใ่ชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกดิ
ความพงึพอใจ ซึ่งประกอบดว้ย ตวัสนิคา้ ราคา การจดัจําหน่าย การแจกจ่ายตวัสนิคา้และส่งเสรมิ
การตลาด  
 
 ผลติภณัฑ ์(Product)  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2552 : 309) ไดก้ล่าวไวว้่า ผลติภณัฑ ์(Product) เป็น
กลุ่มของสิง่ทีไ่ม่มตีวัตนทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูซ้ื้ออาจรวมถงึการบรรจุภณัฑ ์
ส ีราคา คุณภาพ และตราสนิคา้  
 นนัทสาร ีสุขโต; และคณะ (2555 : 22) ซึง่กล่าวไวว้่า ผลติภณัฑ ์คอืสิง่ใดๆ ทีนํ่าเสนอ   
สูต่ลาดเพือ่ใหเ้กดิความสนใจ เพือ่ใหจ้บัจองเป็นเจา้ของ หรอืเพือ่ใชบ้รโิภค ทีจ่ะตอบสนองความ
จาํเป็นหรอืความตอ้งการได ้ผลติภณัฑม์ไิดห้มายรวมถงึเฉพาะสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมจบัตอ้งได ้แต่มี
นัยกวา้งกว่า รวมถงึทัง้บรกิาร บุคคล เหตุการณ์ สถานที ่องคก์ร ความคดิหรอืการผสมผสาน
กนัทัง้หมดของสิง่ทีก่ล่าวมา 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2560 : 339) ไดก้ล่าวไวว้่า ผลติภณัฑถ์า้มองในแงข่อง 
สว่นทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นผลติภณัฑ ์จะประกอบดว้ยหลกัใหญ่คอืผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑ ์
เสรมิ เป็นผลประโยชน์ซึ่งประสานสอดคล้องกบัการทํางาน ที่ใหก้ารบรกิารสรา้งมูลค่าหรอืคุณค่า 
แก่ผูบ้รโิภค สรา้งความไดเ้ปรยีบด้านการแข่งขนั โดยตอบสนองดา้นความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค   
ซึง่ผลติภณัฑม์ทีัง้สนิคา้และบรกิารโดยผลติภณัฑท์ีเ่ป็นบรกิารนัน้ นอกเหนือไปจากผลติภณัฑ์
หลกัที่ตอบสนองดา้นผลประโยชน์หลกัแล้วยงัมผีลติภณัฑเ์สรมิที่ตอบสนองดา้นผลประโยชน์
เพิม่เตมิ ขึน้มาอกีดว้ยนอกเหนือจากน้ียงัมกีารกล่าวในแงมุ่มทีน่่าสนใจอกีว่า “แนวคดิดา้นผลติภณัฑ์
ทัง้หมด” นัน้มองมาจากว่า ผูบ้รโิภคน้ีต้องการไม่ใช่แค่ซื้อที่แค่ตวัสนิค้าหรอืบรกิาร แต่ลูกค้า 
ต้องการที่จะซื้อผลประโยชน์และคุณค่าที่จะได้รบัเฉพาะจากข้อเสนอที่รวมกนัทัง้หมด โดย 
นําเสนอโดยผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 
 ราคา (Price)  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2552 : 341) อธบิาย แนวคดิ ของคอทเลอร ์ฟิลลปิ กล่าวไวว้่า
ปจัจยัดา้นราคา (Price) หมายถงึ ตน้ทุนของสนิคา้ทีลู่กคา้ตอ้งการสนิคา้ตอ้งจ่ายกบั สนิคา้หรอื
บรกิารนัน้ๆ  การกําหนดราคาสนิคา้เกดิจากการตัง้เป้าหมายทางการคา้ ว่าต้องการกําไร ตอ้งการ
ขยายส่วนครองตลาด ต้องการต่อสูก้บัคู่แข่งขนั หรอืเป้าหมายอื่น การตัง้ราคาต้องได้รบัการ 
ยอมรบัจากตลาดเป้าหมาย และสู่กบัคู่แข่งได้ รวมถงึเวลา ความพยายามในการใชค้วามคดิ และ  
การก่อพฤตกิรรมซึง่จะตอ้งจ่ายพรอ้มราคาสนิคา้ทีเ่ป็นตวัเงนิการตัง้ราคาค่าบรกิาร มกีารเรยีก
ราคาของ บรกิารไดห้ลายแบบและราคาทีต่ ัง้ขึน้สําหรบัคดิค่าบรกิาร มนัไดร้บัการออกแบบให้
ครอบคลุม ตน้ทุนและสรา้งกําไร เน่ืองจากบรกิารมองไมเ่หน็ การตัง้ราคาบางสว่นตอ้งใหผู้ข้าย
และผูซ้ื้อเขา้ใจ ว่ามอีะไรบ้างรวมอยู่ในสิง่ทีเ่ขากําลงัซื้อขายแลกเปลี่ยนกนั การตัง้ราคามอีทิธพิล  
ต่อการทีผู่ซ้ือ้จะรบัรูบ้รกิารดว้ย ถ้าลูกคา้มเีกณฑใ์นการตดัสนิคุณภาพน้อยเกณฑ ์เขาจะประเมนิ
บรกิารดว้ยราคา เน่ืองจากบรกิารยากทีจ่ะประเมนิราคาจงึมบีทบาทสาํคญัในการชีคุ้ณภาพ 
 จากแนวคดิของ คอทเลอร ์ฟิลลปิ (นนัทสาร ีสุขโต; และคณะ. 2555 : 122; อา้งองิ
จาก Kotler, Philip. 2009) ซึง่กล่าวไวว้่ามุมมองทีแ่คบทีสุ่ดราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิที่
กําหนดขึน้มาเป็นราคาสนิคา้หรอืบรกิาร ส่วนในมุมมองกวา้ง ราคาหมายถงึจํานวนรวมคุณค่า
ทัง้หมดทีลู่กคา้ยอมจ่าย เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ประโยชน์ของการไดร้บัหรอืการใชส้นิคา้บรกิาร ในอดตี 
ราคาเป็นปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ แต่ในปจัจุบนัปจัจยัอื่นๆ กลบัทวคีวามสาํคญั
มากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็ามราคายงัคงเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีสุ่ด ในการตดัสนิใจดา้นส่วนแบ่ง
การตลาดและการสรา้งกาํไรของบรษิทั ผูบ้รหิารทีช่าญฉลาดคดิวา่การกาํหนดราคาเป็นเรือ่งทีส่าํคญัใน
การสรา้งและเขา้ถงึคุณค่าของลูกคา้ไดด้ ีมผีูเ้ชยีวชาญกล่าวว่า “การคดิราคาเพยีง 1 เปอรเ์ซนต์
ก่อใหเ้กดิการเพิม่ขึน้ของกําไรถงึ 12.5 เปอรเ์ซนต์ ทีส่าํคญักว่านัน้คอื ราคาเป็นปจัจยัหลกัใน
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การสรา้งคุณค่าและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดงันัน้นักการตลาดควรนํามารวบรวมเขา้เป็นส่วน
เดยีวกนั” 
 
 ชอ่งทางจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution)  
 จากแนวคดิ คอทเลอร ์ฟิลลปิ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2552 : 341; อา้งองิจาก Kotler, 
Philip. 2009) กล่าวว่าปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายหรอืสถานที ่(Place) หมายถงึ เป็น
กระบวนการทํางาน ทีจ่ะทําใหส้นิคา้หรอืบรกิารไปสู่ตลาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดบ้รโิภคสนิคา้หรอื
บรกิารตามทีต่้องการให ้บรกิาร โดยต้องพจิารณาถงึองคก์ารต่างๆ และทําเลทีต่ ัง้เพื่อใหอ้ยู่ใน
พืน้ทีท่ีเ่ขา้ถงึลูกคา้ได ้กลยุทธ์การใหบ้รกิารเป็นเรื่องทีต่้องพจิารณาจดัใหม้ปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ี
ขึน้อยูก่บัสภาพของบรกิาร และสิง่ทีลู่กคา้ใหคุ้ณค่า นักการตลาดจะจดัการใหม้กีารรบับรกิารได้
โดยสะดวกใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํไดโ้ครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม
ทีใ่ชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ ์และบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดหรอืผูบร้โิภค ใหเ้ป็นทีพ่อใจ
และประทบัใจของลกูคา้ ปจัจุบนั เทคโนโลยเีจรญิขึน้ การสง่สนิคา้และบรกิารกง็า่ยขึน้สาํหรบัทัง้
ผูผ้ลติและสาํหรบัลกูคา้ 
 วทิวสั รุง่เรอืงผล (2556 : 185) ไดก้ล่าวไวว้่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of 
Distribution) หมายถงึ กระบวนการจดัการเกี่ยวกบัการเคลื่อนยา้ยสทิธิใ์นตวัผลติภณัฑ ์(และ
อาจรวมถงึตวัผลติภณัฑ)์ จากผูผ้ลติไปจนถงึผูบ้รโิภค กระบวนการดงักล่าวมผีูผ้ลติอยู่ต้นทาง
ของกระบวนการและผูบ้รโิภคอยูป่ลายทางของการเคลื่อนยา้ยสทิธิใ์นตวัผลติภณัฑ ์โดยระหว่าง
กระบวนการน้ีอาจมตีวักลาง (Marketing Intermediaries) มาเป็นตวัเชื่อมระหว่างผูผ้ลติและ
ผูบ้รโิภคเพือ่ใหก้ารกระจายผลติภณัฑเ์ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพขึน้กไ็ด ้
 
 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)     
 จากแนวคดิ คอทเลอร ์ฟิลลปิ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2552 : 341; อา้งองิจาก Kotler, 
Philip. 2009) กล่าวว่าปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมสนับสนุน  
ใหก้ระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแ้น่ใจว่าตลาดและผูบ้รโิภคเขา้ใจและใหคุ้ณค่าในสิง่ที่
ผูข้าย เสนอความ ไม่มตีวัตนของบรกิารมนัทําใหเ้ป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะมปีระสบการณ์ก่อนที่จะทําการ
ซือ้ ดงันัน้ การ ส่งเสรมิการตลาดบรกิารจําเป็นต้องอธบิายว่าบรกิารคอือะไร และใหคุ้ณประโยชน์
แก่ผูซ้ือ้อยา่งไร โดยมเีครือ่งมอืทีส่าํคญั 4 ชนิด คอื   
 1.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการสง่เสรมิการตลาดทีด่ทีีสุ่ด 
แต่มคีา่ใชจ้า่ยสงูทีส่ดุ   
 2.  การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่างๆ ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภค 
กลุ่มใหญ่ เหมาะกบัสนิคา้ทีต่อ้งการตลาดกวา้ง   
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 3.  การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทต่างๆ ให้
เขา้ถงึ ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการในตวัสนิคา้   
 4.  การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นกจิกรรมที่
เน้นวตัถุประสงคก์ารใหบ้รกิารแก่สงัคม เพือ่เสรมิภาพพจน์ หรอืชดเชย เบีย่งเบนความรูส้กึของ 
ผูบ้รโิภคต่อตวัผลติภณัฑ ์ 
 วทิวสั รุง่เรอืงผล (2556 : 218) กล่าวไวว้่า การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็น
หน่ึงในองค์ประกอบของ ส่วนประสมทางการตลาด โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบอื่นๆ ใน 
ส่วนประสมทางการตลาดอย่างใกล้ชดิ เพื่อกระจายข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ราคา และสถานที ่ 
จดัจาํหน่าย ไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายโดยมนีกัการตลาดสรุปความหมายของการสง่เสรมิการตลาด
ไดว้า่การสง่เสรมิการตลาด คอื “กระบวนการดา้นการสือ่สารระหวา่งผูข้าย ผูซ้ือ้ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน
กระบวนการซื้อ เพื่อใหข้อ้มูล ชกัจูงใจ หรอืตอกยํ้าเกี่ยวกบัตวัผลติภณัฑแ์ละตรายีห่อ้ รวมทัง้
เพือ่ใหเ้กดิอทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงความเชื่อ ทศันคต ิความรูส้กึและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย” 
 ตามมุมมองของผูว้จิยัโดยรวมส่วนประสมทางการตลาดเป็นปจัจยัที่ผูผ้ลติสามารถ
ควบคุมใหม้แีรงจูงใจหรอืเป็นสิง่เรา้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการทีต่อ้งการสนิคา้มากขึน้ได ้ทัง้
ปจัจยั 4 P ผลติภณัฑ ์ซึง่ไดแ้ก่ (Product) คอืสนิคา้ทีท่ ัง้มตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ดป้ระกอบ 
ดว้ยหลกัใหญ่คอืผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑเ์สรมิ ที่สามารถสรา้งคุณค่าและมคีุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรอืความจาํเป็นไปสู่ลูกคา้ ราคา (Price) เป็นสิง่สาํคญัในการทําตลาด
และเขา้ถงึผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ปจัจุบนัไม่เพยีงผูข้ายจะเป็นตวักําหนดราคา กลบักลายเป็น
วา่ผูบ้รโิภคจะใชร้าคาเป็นตวัชีว้ดัคุณค่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลประโยชน์ของสนิคา้ทัง้หมดแลว้
พจิารณาความสมเหตุสมผลต่อการเลอืกซือ้ ช่องทางจดัจําหน่าย (Place)เป็นกระบวนการเคลื่อนยา้ย
ผลติภณัฑไ์ปสูผู่บ้รโิภคโดยอาจจะผา่นคนกลางหรอืไมต่อ้งผา่นคนกลางกไ็ด ้และทาํเลเป็นสว่น
สาํคญัต่อการกระจายสนิคา้เป็นกลยุทธห์น่ึงของการตลาด เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสนิคา้
ไดง้า่ยมากขึน้ การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารระหว่างผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภค
หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ เพื่อใหท้ราบขอ้มลู และโน้มน้าว ความเชื่อ พฤตกิรรม
และทศันคตไิปสูก่ระบวนการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายได ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
  ชชูยั สมทิธิไ์กร (2561 : 6) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอืการกระทาํของผูบ้รโิภค   
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืก การซือ้ การใช ้และการกําจดัสว่นทีเ่หลอืของสนิคา้หรอืบรกิาร
ต่างๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตนเอง 
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 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มดีงัน้ี  
 การตดัสนิใจเลอืก หมายถงึ พฤตกิรรมและกระบวนการทางจติใจเพื่อเลอืกซือ้สนิคา้
และบรกิาร โดยครอบคลุมถงึพฤตกิรรมต่างๆ ตัง้แต่ ตระหนักถงึความต้องการ การสบืคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกต่างๆ จนกระทัง่ตดัสนิใจซือ้ 
 - การซื้อ หมายถึง การดําเนินเพื่อให้ได้มาซึ่งสนิค้าหรอืบรกิารที่ผูบ้รโิภคต้องการ 
ตัง้แต่การเลอืกทีจ่ะซือ้วธิกีารจา่ยเงนิคา่สนิคา้และบรกิาร  
 - การใช้ หมายถึง การที่ผูบ้รโิภคนําสนิค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวงัหรอืการรบั
บรกิารจากองคก์ารธุรกจิ  
 - ผูบ้รโิภค หมายถึง ประเภทและบทบาท นอกจากผู้บรโิภคแล้วยงัมผีู้ที่มบีทบาท
หน้าทีต่่างๆ กนัในกระบวนการตดัสนิใจดว้ย ซึง่สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 - ผูร้เิริม่ (Initiator) หมายถงึ ผูท้ีเ่สนอความคดิเกี่ยวกบัการตอ้งการของสนิคา้และ
บรกิาร 
 - ผูม้อีทิธพิล (Influencer) หมายถงึ บุคคลทีแ่สดงอยา่งตัง้ใจหรอืไมต่ัง้ใจแต่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
 - ผูต้ดัสนิใจ (Decider) หมายถงึ บุคคลทีต่ดัสนิใจหรอืมสี่วนในการตดัสนิใจว่าจะซือ้
หรอืไม ่ซือ้อะไร ซือ้ทีไ่หน ซือ้อยา่งไร  
 - ผูซ้ื้อ (Purchaser) หมายถงึ บุคคลทีเ่ป็นผูซ้ื้อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยอาจจะไม่ได้
เป็นผูใ้ช ้
 - ผูใ้ช ้(User) หมายถงึ บุคคลทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารโดยตรง โดยอาจจะไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อ   
กไ็ด ้
 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 เป็นการคน้หาแนวทางในการศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยจะใชค้าํถามทีเ่รยีกว่า 
6W1H ซึง่ประกอบดว้ย 
 1. Who (Who is in the target market?) ใครคอืตลาดเป้าหมาย เป็นการศกึษาเพื่อ
หากลุ่มทีบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 2. What (What does the consumer buy?) ตลาดซือ้อะไรเป็นการศกึษาสิง่ทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 3. Why (Why does the consumer buy?) ทาํไมจงึซือ้ การศกึษาในหวัขอ้น้ีจะช่วย
ทาํใหท้ราบถงึเหตุผลทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการวางแผน
ทีจ่ะจงูใจกลุ่มเป้าหมาย 
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 4. Who (Who Participates in the buying) ใครมสีว่นรว่ม หรอืมอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซื้อเป็นการศึกษาผู้มสี่วนร่วมในการซื้อเพื่อใช้เป็นขอ้มูลของการกระตุ้นให้เกิดการ
ตดัสนิใจซือ้ โดยผูม้สีว่นรว่มในการซือ้จะมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 5. When (When does the consumer buy?) ซือ้เมื่อใด เป็นการศกึษาในพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไปตามโอกาส ดงันัน้การวเิคราะหโ์อกาสในการซื้อของผูบ้รโิภค จอ
ช่วยใหเ้ตรยีมรบัมอืในการผลติทีเ่พยีงพอและเตรยีมวางแผนการสง่เสรมิการตลาดในแต่ช่วงได้
อยา่งเหมาะสม 
 6. Where (Where does the consumer buy?) ซือ้ทีไ่หนเป็นการศกึษาเพื่อใหท้ราบ
ถงึแหล่งทีผู่บ้รโิภคนิยม หรอืสะดวกทีจ่ะไปซือ้ 
 7. How (How does the consumer buy?) ซือ้อยา่งไรเป็นการศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึปญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก
การตดัสนิใจ การประเมนิผลหลงัการซือ้ 
 
ตารางที ่3 การคน้หาแนวทางในการศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยจะใชค้าํถามทีเ่รยีกว่า 6W 

1H 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  (Occupants) 
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร     
(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้  (Object) 
 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคซือ้    
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้    (Objectives) 
 

4. ใครมสีว่นรว่มในการซือ้  
(Who participants in the buy?) 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้(Organizations) 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด    
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้  (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน    
(Where does the consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืสถานที ่(Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) 
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 จากแนวคดิและทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคขา้งตน้ ผูว้จิยัมองว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ การกระทาํของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซทีีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั
การตดัสนิใจ การคดิ การซือ้ การใช ้การประเมนิผลการบรโิภคผลติภณัฑแ์ละกําจดัสว่นทีเ่หลอื
ของผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ส่วนการวเิคราะห์
พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีจะศกึษาโดยใชค้ําถาม 6W1H ซึ่งประกอบดว้ย 
Who (ใครคอืตลาดเป้าหมาย) กลุ่มเป้าหมายของผลติภณัฑค์อืใคร What (ผูบ้รโิภคซือ้อะไร)
เพือ่ทราบถงึกลุ่มผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ When (ซือ้เมื่อใด) เพื่อทราบถงึโอกาสในการ
ซือ้ผลติภณัฑ ์Where (ซือ้ทีไ่หน) เป็นทราบถงึสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคจะไปซือ้ผลติภณัฑ ์Why (ทาํไมจงึ
ซือ้) เพือ่ทราบวตัถุประสงคข์องการซือ้ และ How (ซือ้อยา่งไร) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึค่าใชจ้่ายใน
การตดัสนิใจซือ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ   
 ในบรบิทของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ชฟิฟ์แมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 
2010 : 36-37) ไดใ้หค้ํานิยามคําว่า “ทศันคต ิคอืความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูท้ีจ่ะประพฤตไิปใน
แนวทางทีช่อบหรอืไม่ชอบในสิง่ใดสิง่หน่ึงอย่างสมํ่าเสมอ” ในแต่ละส่วนของนิยามอธบิายถงึ
คุณลกัษณะสําคญัของทศันคตแิละจดัว่าเป็นเกณฑ์ที่จะทําใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทของทศันคตใิน
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคซึง่จะขยายความหมายของคาํวา่ทศันคตไิดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ทศันคตต่ิอเป้าหมาย (The Attitude “Object”) คาํว่าวตัถุเป้าหมาย การนิยามของ
ทศันคตใินมุมมองของผูบ้รโิภค ทีร่วมถงึการอุปโภค บรโิภคสิง่ใดสิง่หน่ึงทีเ่กี่ยวกบัตลาด เช่น
ผลติภณัฑ์ ตราสนิคา้ สาเหตุหรอืประเดน็ การโฆษณา ราคา สื่อ ผูค้า้ปลกี ซึ่งมคีวามคดิเหน็
รว่มกนัวา่ทศันคต ิควรจะเป็นแนวคดิทีส่ามารถประเมนิบทสรปุของวตัถุเป้าหมายได ้
 2. ทศันคตทิาํใหเ้กดิความโน้มเอยีงทีจ่ะเรยีนรู ้ (Attitudes are a Learned Predisposition) 
หมายถึงทศันคติที่มกีารเกี่ยวพนักบัพฤติกรรมการซื้อที่เกิดจากประสบการณ์ตรงที่ผูบ้รโิภค
ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์ขา่วสารทีไ่ดฟ้งัจากผูอ้ื่น หรอืการรบัขา่วสารจากการโฆษณา อนิเทอรเ์น็ต 
และการตลาดทางตรงรปูแบบต่างๆ ซึง่จะไดเ้หน็ว่าทศันคตเิกดิจากพฤตกิรรมแต่กไ็มไ่ดม้คีวาม 
หมายเหมอืนกบัพฤตกิรรม แต่กลบัเป็นการสะทอ้นใหม้กีารประเมนิความชอบหรอืไม่ชอบของ
ทศันคตต่ิอวตัถุเป้าหมาย ทศันคตทิีท่ําใหเ้กดิการโน้มเอยีงทีจ่ะเรยีนรูม้คีุณภาพเชงิการจูงใจที่
อาจจะชกัจงูใหผู้บ้รโิภคแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงหรอืผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคไมแ่สดงพฤตกิรรม
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 3.  ความคงอยูข่องทศันคต ิ(Attitudes have Consistency) ลกัษณะของทศันคตจิะคง
อยู่กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่ะทอ้นออกมาเป็นการกระทําอย่างใดอย่างหน่ึง แต่อย่างไรกต็าม
ความคงอยู่ของทศันคตไิม่ไดห้มายความว่าจะเป็นสิง่ถาวรทีเ่ปลี่ยนแปลงไม่ไดส้ามารถเปลี่ยน 
แปลงได ้
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 4. ทศันคตทิีเ่กดิจากสถานการณ์ (Attitudes Occur within a Situation) ทศันคตเิกดิขึน้
ภายใตแ้ละไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ ซึง่มคีวามหมายถงึกจิกรรมหรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์หน่ึง
สามารถเป็นต้นเหตุใหผู้บ้รโิภคแสดงพฤตกิรรมในแนวทางที่ไม่สอดคลอ้งกบัทศันคตผิูบ้รโิภค 
เช่นการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิไม่ซํ้าตราสนิคา้กนัเลย มกัจะซือ้สนิคา้ทีร่าคาตํ่ากว่าอยู่เสมอ 
ถงึแมว้่าตราสนิคา้นัน้เป็นตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตเิชงิลบหรอืไม่พอใจในตราสนิคา้นัน้ๆ กต็าม 
ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวอาจจะไดร้บัผลกระทบมาจากสถานการณ์ทีต่อ้งการประหยดัค่าใชจ้่ายจงึ
ยอมซือ้สนิคา้ทีร่าคาตํ่ากวา่มาบรโิภคนัน่เอง 
 
 โมเดลโครงสรา้งทศันคต ิ(Structure Model of Attitude) 
 จากโมเดลทศันคตสิามองคป์ระกอบ ทศันคตปิระกอบดว้ยสว่นประกอบหลกั 3 ประการ 
คอืสว่นประกอบความเขา้ใจ (Cognitive Component) สว่นประกอบความรูส้กึ (Affective Component) 
และสว่นประกอบพฤตกิรรม (Conation Component) 
 
 แบบจาํลองทศันคตแิบบสามองคป์ระกอบ (Tri-Component Attitude Model) 
 ชฟิฟ์แมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2007 : 235) แบบจาํลองทศันคติ
แบบสามองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Component) 
อารมณ์ความรูส้กึ (Affective Component) และพฤตกิรรม (Conation Component) ใชอ้ธบิาย
โครงสรา้งของทศันคตแิละความสมัพนัธข์องแต่ละสว่น แสดงไดด้งัรปูที ่4 
 

 
 

รปูที ่4 โครงสรา้งของทศันคตแิละความสมัพนัธข์องแต่ละสว่น 
 

         ทีม่า : Schiffman; and Kanuk. (2007).  Consumer Behavior.  p. 235. 



22 

 

 สว่นประกอบความเขา้ใจ (Cognitive Component) สว่นประกอบแรกของโมเดลทศันคติ
สามองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยการเรยีนรูข้องบุคคลทีท่าํใหเ้กดิองคค์วามรูแ้ละการรบัรูจ้ากการ
สัง่สมประสบการณ์ตรง ทศันคตต่ิอวตัถุเป้าหมาย และขา่วสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากแหล่งต่างๆ 
ซึ่งองคค์วามรูแ้ละการรบัรูน้ี้ทําใหเ้กดิความเชื่อ (Beliefs)ทีผู่บ้รโิภคเชื่อว่าทศันคตต่ิอวตัถุเป้าหมาย
ประกอบไปดว้ยคุณสมบตัทิี่หลากหลายและทําใหเ้กดิพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึงที่นําไปสู่ผลลพัธ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเชน่กนั  
 ส่วนประกอบของความรูส้กึ (Affective Component) อารมณ์หรอืความรูส้กึของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าใดสนิค้าหน่ึง ประกอบขึ้นเป็นส่วนประกอบของ
ทศันคตใิดทศันคตหิน่ึงอารมณ์และความรูส้กึ นักวจิยัผูบ้รโิภคมกัทาํการประเมนิจากนิสยัความ
เป็นจรงิจากบุคคลโดยตรงหรอืประเมนิจากทศันคตต่ิอวตัถุเป้าหมายเช่นการใหผู้บ้รโิภคประเมนิ
ทศันคติที่มต่ีอวตัถุอารมณ์ว่าชอบหรอืไม่ชอบ หรอืดไีม่ด ีที่จะทําใหเ้หน็ถึงอารมณ์หรอืความรูส้กึ 
ประสบการณ์ความรูส้กึมกัจะลําดบัขัน้ที่ปรากฎออกมาเป็นสถานการณ์อารมณ์เช่น ความสุข 
ความทุกข ์ความอาย ความรงัเกยีจ ความโกรธ ความกงัวล ความละอาย หรอืความประหลาดใจ 
ระบุว่าสถานการณ์อารมณ์น้ีอาจจะเพิม่ขึ้นหรอืขยายเป็นประสบการณ์เชงิบวกหรอืลบและมี
ผลกระทบกบัจติใจของบุคคลและการแสดงออกของบุคคล  
 สว่นประกอบพฤตกิรรม (Conation Component) พฤตกิรรมเป็นสว่นประกอบสดุทา้ย
ของทศันคตสิามองคป์ระกอบ ซึ่งส่วนประกอบน้ีไดใ้หค้วามสําคญักบัความเป็นไปได ้(Likelihood) 
หรอืแนวโน้ม (Tendency) ที่บุคคลมกัจะมพีฤติกรรมหรอืการกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงตามทศันคต ิ   
ทีม่ต่ีอวตัถุเป้าหมาย หรอืกล่าวไดว้า่บุคคลจะมพีฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิทีม่กัจะกระทาํไปในทศิทางใด
ทศิทางหน่ึง 
 พฤติกรรมผูบ้รโิภคเกดิจากทศันคติของผู้บรโิภคที่มอีงค์ประกอบ 3 ขอ้ ได้แก่ การรบัรู ้
(Cognition) หมายถงึ กระบวนการความคดิ (Thougth Processes) เช่น การทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม ทําใหเ้กดิความรูส้กึชอบ (Affect) และ
เกดิอารมณ์รว่ม (Emotion) เชน่ การประทบัใจในโฆษณา เกดิความรูส้กึชอบและพฒันาไปสูก่าร
เกดิความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ (Conation) เกดิพฤตกิรรมทีต่ ัง้ใจ (Intended Behavior) 
ไดแ้ก่ ความประสงคท์ีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ องคป์ระกอบของทศันคตทิัง้ 3 ขอ้ต่างมคีวาม 
สมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั ดงันัน้นักการตลาดต้องทําการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยศกึษาจาก
องคป์ระกอบทัง้ 3 ขอ้ เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ทางการตลาดเช่น การจดักจิกรรมทางการตลาดเพื่อให้
ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ผ่านการนําเสนอประโยชน์ทีม่คีุณค่าในมุมมอง
ของของผูบ้รโิภค โดยการใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งต้องเป็นการสื่อสารที่มคีวาม
เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมายทางการตลาด เช่นหากกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่น นักการ
ตลาดอาจจะเลอืกใชด้าราเป็นผูส้ ื่อสารขอ้มูลดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร และเมื่อผูบ้รโิภคเกดิความ
ต้องการสนิคา้หรอืบรกิาร เช่นการเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อื่น การใหส้่วนลดในช่วงเวลาทีจ่ํากดั 
การใหข้อ้มลูเชงิลกึและขจดัขอ้สงสยัผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
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 การทดสอบอา้งเหตุผลโดยผูบ้รโิภค 
 ชฟิฟ์แมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2010 : 274) ระบุว่าเมื่อผูบ้รโิภคอา้ง
เหตุผล ผูบ้รโิภคมคีวามอยากรูว้่าเหตุผลนัน้ถูกหรอืไม่ โดยไม่แสดงพฤตกิรรมเหมอืนนักวทิย
ศาสตร์ในการพสิูจน์ คือเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยนั โดยทัว่ไปผู้บริโภคจะทดสอบโดยใช้
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
 การแยกออก (Distinctiveness) ผลลพัธข์องการกระทํามคีวามคงเสน้คงวาเมื่อใชส้นิคา้อื่น 
เช่นเมื่อผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีราสนิคา้ A รบัประทานแลว้ไดผ้ลลพัธท์ีต่่อ
รา่งกายทุกครัง้ แต่เมือ่เปลีย่นมาใชต้ราสนิคา้ B และไมเ่กดิผลลพัธต์ามทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะมี
ทศันคตเิชงิบวกต่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีราสนิคา้ A 
 ความคงเสน้คงวาตลอดเวลา (Consistency Over Time) ผลลพัธข์องการกระทาํตอ้ง
คงเสน้คงวาทุกครัง้ เชน่ เมือ่ไรทีบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลบรรเทาอาการภูมแิพ้
ได้ แต่เมื่อเลกิรบัประทานและอาการกําเรบิหนักขึน้มาอกี ผูบ้รโิภคก็จะมทีศันคติเชงิบวกต่อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 ความคงเสน้คงวาในแต่ละสถานการณ์ (Consistency Over Modality) ผลลพัธข์อง
การกระทาํตอ้งคงเสน้คงวา ถงึแมส้ถานการณ์จะเปลีย่นไปเช่น ไม่ว่าจะรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซฤีดูกาลไหนกไ็ดผ้ลลพัธห์ลงัการบรโิภคทีด่เีสมอ อาการภูมแิพ ้หรอืผวิพรรณก็
ยงัคงกระจา่งใสอยูเ่ชน่เดมิ ผูบ้รโิภคกจ็ะมทีศันคตเิชงิบวกต่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 เป็นเอกฉนัท ์(Consensus) ผลลพัธ์มคีวามคงทีเ่มื่อเปลีย่นคนใช ้เช่น ผูบ้รโิภคนํา
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซไีปใหเ้พื่อนลองรบัประทานแลว้มผีลลพัธท์ีด่ต่ีอสุขภาพ 
ผูบ้รโิภคจะมทีศันคตเิชงิบวกต่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกบัทศันคติ ในมุมมองของผู้วจิยัสรุปว่า
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีสามารถเกดิไดท้ัง้เชงิบวก เชงิลบ และไม่
แสดงความคดิเหน็ใดๆ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบับรบิทของผูบ้รโิภคว่าอยู่ภายใต้ เงื่อนไข สภาวะ หรอื
ปจัจยัใดที่ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้รโิภคบ้าง ซึ่งองค์ประกอบของทศันคตินัน้ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (The Cognitive Component)  
ทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซทีัง้เรื่องส่วนประกอบ คุณสมบตั ิสรรพคุณ ขอ้ด ี
ขอ้เสยี รวมถงึสภาวะของร่างกายที่จําเป็นต้องไดร้บั ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
และฤดกูาลทีจ่าํเป็นตอ้งซือ้มาบรโิภค 2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (The Affective Component) 
ผู้บรโิภคแสดงอารมณ์ ความรู้สกึเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวิตามนิซี เช่นเมื่อ
ผูบ้รโิภครบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารไประยะหน่ึงและมคีวามรูส้กึว่าผวิพรรณไมแ่หง้กรา้น 
ไมเ่ป็นรอยขดีขว่น เหงอืกและฟนัแขง็แรงขึน้ หรอืรา่งกายเป็นโรคหวดัหรอืภูมแิพล้ดลง เป็นตน้ 
3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Conation Component) ทีผู่บ้รโิภคแสดงออกในเรื่องพฤตกิรรม
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ทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เช่นมกีารซือ้ซํ้า การบอกต่อแนะนําคนรูจ้กั ใหซ้ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซ ี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ชฟิฟ์แมน; และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2010 : 36-37) ไดเ้สนอแบบจาํลอง
เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีก่ําหนดพฤตผิูบ้รโิภค (Model of Consumer Decision Making) ซึง่
นําเสนอในรปูแบบกระบวนการ 3 ขัน้ (Model of Consumer Decision Making) ทีแ่บ่งเป็น 3 
ขัน้คอื ขัน้นําเขา้ (Input Stage) ขัน้กระบวนการ (Process Stage) ซึง่จะเหน็ไดจ้ากแผนภาพ
โมเดลการตดัสนิใจผูบ้รโิภค (Model of Consumer Decision Making โมเดลการตดัสนิของ
ผูบ้รโิภค (Model of consumer Decision Making) 
 ขัน้ปจัจยันําเขา้ (Input) คอื ปจัจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค (External Influences) 
ประกอบไปดว้ย ความพยายามของตลาดธุรกจิ (Firm’s Maketing Efforts) หมายถงึ การทีบ่รษิทั
ต่างๆ พยายามจดักจิกรรมการตลาดในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ สนิคา้ (Product) การสิง่เสรมิ การตลาด    
(Promotion) ราคา (Price) และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channals of Distribution) สง่ผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิ การรบัรูแ้ละความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิาร ปจัจยัภายนอกทีก่ําหนดพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคอกีปจัจยัหน่ึง ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural Environment) 
เช่น ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ แหล่งขอ้มลูอื่นๆ ทีไ่มเ่ป็นการคา้ ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม และวฒันธรรม
ยอ่ย 
 ขัน้กระบวนการ (Process) คอื การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอก ทาํใหเ้กดิ 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ โดยเริม่จาก ความตระหนักถงึความต้องการสนิคา้หรอืบรกิาร 
(Need Recognition) จากนัน้จงึเริม่ทาํการคน้หาขอ้มลู ก่อนการซือ้ (Prepurchase Search) 
และการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternation) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จะ
ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายในของผูบ้รโิภคทางจติวทิยา (Psychological Field) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
(Motivation) การรบัรู ้(Perception) การเรยีนรู ้(Learning) บุคลกิภาพ (Personality) ทศันคต ิ
(Attitudes) รวมทัง้ประสบการณ์ (Experience) ในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีก่ําลงั
ตดัสนิใจซือ้ ปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคนับไดว้่าเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
การระบุวา่จะซือ้หรอืไม ่และตอ้งการสนิคา้ในลกัษณะใด 
 ขัน้ผลลพัธ ์(Output) คอื การทีผู่บ้รโิภคไดต้ดัสนิใจเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารจากบรษิทั
ใดบรษิทัหน่ึงแลว้ไดท้ดลองใช ้ในกรณีทีผู่บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิาร อาจะมี
การซื้อซํ้าโดยทุกครัง้ที่มกีารใชส้นิค้าหรอืบรกิาร ผูบ้รโิภคจะมกีารประเมนิความพงึพอใจต่อ
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้และสง่ผลทาํใหเ้กดิประสบการณ์และความทรงจาํ อนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ครัง้ต่อไป 
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 อทิธพิลภายนอก (External Influences) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   การตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) 

 
 
 
 
 
 
 
 

   พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ (Post-Decision Behavior)  

 
 
 
 
 
 

 
 

รปูที ่5 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Schiffman และ Kanuk 
 
         ทีม่า : Schiffman; and Kanuk. (2010).  Consumer Behavior.  p. 36. 
 
 

ความพยายามด้านการตลาดของธรุกิจ 
(Firm’s Marketing Efforts) 

1. ผลติภณัฑ ์ (Product) 
2 .การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
3. ราคา (Price) 
4. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย                        
(Channels of Distribution) 

สภาพแวดล้อม วฒันธรรม 
(Sociocultural Environment) 

1. ครอบครวั  (Family) 
2. กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) 
3. แหล่งทีม่าไมเ่ป็นการคา้ (Noncommercial 
Sources) 
4. ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class)  
5. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (Culture and 
Sub Culture) 

- การตระหนกัถงึความตอ้งการ        
  (Need Recognition) 
- การคน้หาก่อนการซือ้ 
  (Prepurchase Search) 
- การประเมนิทางเลอืก 
  (Evaluation of Alternatives) 

ดา้นจติวทิยาแรงจงูใจ (Motivation)  
  - การรบัรู ้(Perception) 
  - การเรยีนรู ้(Learning) 
  - บุคลกิภาพ (Personality) 
  - ทศันคต ิ(Attitudes) 

ประสบการณ์  (Experience) 

การซ้ือ(Purchase) 
1. การทดลองใช ้(Trial)   
2. การซือ้ซํ้า (Repeat Purchase) 

การประเมินหลงัการใช้ 
(Post-Purchase Evaluation) 

ปัจจยันําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลพัธ ์
(Output) 
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 ปจัจยักําหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ชชูยั สมทิธิไ์กร (2561 : 9) ปจัจยักําหนดผูบ้รโิภค
มทีัง้จากปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในดงัน้ี 
 ปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ 
  1. การรบัรู ้(Perception) หมายถงึการเปิดรบั ใหค้วามสนใจ และแปลความหมายสิง่เรา้ 
หรอืขอ้มลูต่างๆ ทีบุ่คคลใหผ้า่นประสาทสมัผสัทัง้หา้ 
  2. การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การทีบุ่คคลมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ
ตนเองทีค่อ่นขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆ ทีไ่ดร้บั 
 3. ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Needs and Motives) หมายถงึ สิง่ทีท่าํใหบุ้คคลมี
ความปรารถนา เกดิความตื่นตวัและพลงัทีจ่ะกระทาํสิง่ต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุถงึสิง่ทีต่อ้งการนัน้ 
  4. บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึง่เป็นสิง่ทีบ่่งชีถ้งึ
ความเป็นปจัเจกบุคคล และเป็นสิง่กําหนดลกัษระการมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มหรอืสถานการณ์
ของบุคคลนัน้ 
  5. ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ผลสรุปของการประเมนิสิง่ใดสิง่หน่ึง เช่น บุคคล วตัถุประสงค ์
โดยบ่งชีว้า่สิง่ๆ นัน้ดหีรอืเลว พงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ และมปีระโยชน์หรอืมอีนัตราย 
  6. คา่นิยมและวถิชีวีติ (Values and lifestyles) คา่นิยมคอื รปูแบบของความเชื่อทีแ่ต่
ละบุคคลยดึถอืเป็นมาตรฐานในการตดัสนิใจวา่สิง่ใดดหีรอืเลว และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล
ทีแ่สดงออกมาในรปูของกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ (Opinions)  
 ปจัจยัภายนอก คอื สภาพแวดล้อมภายนอกตวัผูบ้รโิภค ซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
การบรโิภคไดแ้ก่ปจัจยัดงัต่อไปน้ี 
  1. ครอบครวั (Family) คอืบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปโดยมกีารผกูพนัธก์นัทางสายเลอืด 
การแต่งงาน หรอืการรบัเลีย้งดอุูปถมัภเ์ขา้มาอยูด่ว้ย 
  2. กลุ่มอา้งองิ (Reference Group) หมายถงึ กลุ่มบุคคลในสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการบรโิภคโดยอา้งองิบุคคลต่างๆ ใน
การตดัสนิใจ ทัง้จากการอา้งองิโดยตรงจากบุคคลทีพ่ดูจากปฏสิมัพนัธแ์ละสอบถามถงึประสบการณ์ 
ทศันคตกิารบรโิภคดว้ยกนั (สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ.์ 2561 : 19) 
  3. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการดําเนินชวีติของคนในสงัคม ซึ่งจะ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวถิกีารดําเนินชวีติ ค่านิยม ทศันคต ิและแบบแผนพฤตกิรรมทีท่ี่ยดึถอือยู่ใน
สงัคมนัน้ และมกีารถ่ายทอดไปสูรุ่น่ต่อรุน่ 
  4. ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) การจาํแนกกลุ่มเป็นชนชัน้ตามค่านิยม วถิชีวีติ 
ความสนใจ พฤตกิรรมสถานะทางเศรษฐกจิและการศกึษา  
 จากแนวคดิและทฤษฎขีา้งตน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ว่า เป็นกระบวนการคดิ วเิคราะห ์ไตรต่รอง ความปรารถนาตอ้งการทีจ่ะบรโิภคอยา่งเป็นระบบ 
มลีําดบัขัน้ตอน ตัง้แต่การรบัรูถ้งึความปรารถนาของตน การเสาะแสวงหาเพื่อใหไ้ดม้าของขอ้มูล  
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ในสิง่ทีต่นสนใจ การพจิารณาขอ้มลูและทางเลอืกต่างๆ ทีไ่ดร้บัสารมา การตดัสนิใจเพื่อเลอืกสิง่
ทีต่อบโจทยค์วามปรารถนาของตนไดม้ากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัความคุม้คา่ ดา้นพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้วา่หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดซ้ือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบั
ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ โดยทีค่วามพงึพอใจเกดิจากการไดร้บัคุณค่าจากผลติภณัฑม์ากกว่า   
ทีค่าดไว ้ จะสง่ผลต่อการซือ้ซํ้าและการบอกต่อผูอ้ื่น กล่าวคอื ถา้ซือ้มาใชแ้ลว้ด ีความรูส้กึพอใจน้ี  
จะถูกเกบ็เป็นความเชื่อต่อตวัสนิคา้ และทาํใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีผลทีต่ามมากค็อื ความ สนใจซือ้
ซํ้าและอาจบอกต่อผูอ้ื่น หากไมไ่ดร้บัความพงึพอใจหลงัจากการใชเ้กดิจากการไดร้บัคุณค่าจาก
ตวัผลติภณัฑต์ํ่ากว่าทีค่าดไว ้ กจ็ะเปลีย่นแปลงระบบความเชื่อ ทศันคตแิละ อาจจะหนัไปซือ้
ผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น รวมถงึบอกกล่าวต่อไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆ ในเชงิลบได ้
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เสกสรรค ์วรีะสุข; และวรางคณา อดศิรประเสรฐิ (2557) เรื่อง การศกึษาพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 15-24 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง มแีรงจูงใจด้าน
เหตุผลการซือ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มคีวามถีใ่นการซือ้ 3 ครัง้ ต่อ 6 เดอืน สาเหตุการซือ้คอืซือ้ตามคนรอบขา้ง และไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร
จากบุคคลทีรู่จ้กั ส่วนผูท้ีม่อีทิธพิลในการซื้อคอืตนเองและนิยมซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิจากรา้น Watson/Boots 
 อําภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ทศันคตทิี่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
นิวทรไิลทข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั มรีะดบัรายได ้
10,001-20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมากในดา้นกระบวนการตดัสนิใจพบว่า ขัน้การรบัรูป้ญัหาใหค้วามอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
คน้ควา้ขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งแหล่งขอ้มูลอาจจะเขา้ถีงผูบ้รโิภคยงัไม่ทัว่ถงึ ดา้นการ
เปรยีบเทยีบการเลอืกซื้อ ส่วนมากพจิารณาการไดร้บัรองมาตรฐานจากองคก์รทีม่ชีื่อเสยีง น่าเชื่อถอื 
ดา้นผลติภณัฑม์สี่วนใหญ่มเีหตุผลในการเลอืกซื้อ คอืเพิม่เตมิสารอาหารทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอใน
แต่ละวนั ผูท้ีม่อีทิธพิลในการซื้อคอืตนเอง กลุ่มผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกซือ้ คอืกลุ่มสารอาหารเตมิพลงังาน 
เช่น กลุ่มวติามนิ โปรตนีเป็นต้น ดา้นการประเมนิซื้อ ใหค้วามสําคญัในระดบัมาก และแนะนํา
ผูอ้ื่นมาใช้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารนิวทรไิลท์ต่อด้านประชากรศาสตร์พบว่า เพศที่แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั อายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อดา้น การรบัรูถ้งึปญัหา
การคน้หาขอ้มลู การเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ การซือ้ผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัดว้ย ยกเวน้ดา้น
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ประเมนิผลหลงัการซือ้และพฤตกิรรมของการซือ้ทีไ่ม่แตกต่างกนั ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลท ์ดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา (การ
รบัรูภ้ายใน และการรบัรูจ้ากภายนอก) ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกที่
แตกต่างกนั แต่ดา้นการตดัสนิใจซื้อ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจทัง้ดา้น
การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ การซื้อผลติภณัฑ ์รายไดท้ีแ่ตก 
ต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลท์ ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
ดา้นการคน้ควา้หาขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ ดา้นการซือ้ผลติภณัฑ ์สว่นดา้นการ
ประเมนิผลหลงัการซือ้ ทีไ่ม่แตกต่างกนั สถานภาพทีแ่ตกต่าง มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ ดา้นการ
รบัรูป้ญัหา ดา้นการซือ้ ทีแ่ตกต่างกนั  
 ชมพูนุท กติติดุลยการ (2558) เรื่อง การศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารของกลุ่มตวัอยา่งมคีวามถีใ่นการซือ้ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารสว่นใหญ่นาน 2-3 เดอืน
ต่อครัง้ จํานวนผลติภณัฑท์ีร่บัประทานอยู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ รบัประทานผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารแบบ รปูแบบผลติภณัฑร์ปูแบบเมด็/แคปซลู ในดา้นราคาต่อหน่ึงชนิดทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารพบว่า ส่วนใหญ่ จะซือ้ทีร่ะดบัราคา 501-1,000 บาท ดา้นสถานทีซ่ื้อ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีร่า้นขายยาทัว่ไป ในดา้นความพงึพอใจ
หลงัการรบัประทานพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คดิว่า รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารแลว้
ไดผ้ลตามความตอ้งการบางครัง้ ในดา้นกระบวนการตดัสนิใจพบว่า ขัน้การตระหนักถงึปญัหา 
พบว่า เพศ ช่วงอายุ และช่วงรายได้ต่อเดอืนมสีมัพนัธ์ กบัเหตุผลที่ซื้อ ขอ้มูลจูงใจในการซื้อ 
และกลุ่มบุคคลทีม่อีทิธพิล แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ และรายไดแ้ตกต่างจะตระหนัก
ถงึปญัหาในการรบัประทานอาหารเสรมิแตกต่างกนั โดยจากความ แตกต่างกนัในประสบการณ์
การใชช้วีติ ทศันคต ิรวมถงึภาวะสุขภาพรา่งกายทีเ่ปลีย่นแปลงไปตาม อายุ ทําใหม้อีทิธพิลต่อ
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและการพจิารณาขอ้มลูทีจ่งูใจใหเ้ลอืกผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีแ่ตก 
ต่างกนัไดท้ัง้ขอ้มลูทางวชิาการและกจิกรรมทางการตลาด ขัน้การแสวงหาขอ้มลู พบว่า เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลและขอ้มูลทีต่้องการคน้หา อาจเน่ืองจากเพศ หญงิและเพศชายมี
ความละเอยีดและความกงัวลต่อการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารที่แตกต่างกนั ช่วงอายุมคีวาม 
สมัพนัธก์บัแหล่งทีแ่สวงหาขอ้มลู ขอ้มลูทีต่อ้งการคน้หา และช่วงรายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์
กบัแหล่งขอ้มูล ขอ้มูลที ่ต้องการคน้หา และปจัจยัทีเ่สีย่งทีท่ําใหค้น้หาขอ้มูลเพิม่ขึน้ เน่ืองจาก
รายไดเ้ป็นปจัจยัหน่ึงสะทอ้น สถานภาพทางสงัคมและวถิชีวีติรวมถงึการเปิดรบัขอ้มูล การคน้หา
ขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัไป ขัน้การประเมนิทางเลอืก พบว่า เพศ ช่วงอายุและช่วงรายไดต่้อเดอืนม ี
ความสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทีใ่ชใ้นการประเมนิทางเลอืกตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
ซึง่มาจากประสบการณ์และบรบิทการบรโิภค 
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 อุบลรตัน์ ชมรตัน์ (2558) เรื่อง ศกึษาผลของปจัจยัด้านส่วนประสมการสื่อสารการตลาด 
และคุณค่าตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล 
จากการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัพบว่าคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
นิยมซื้อ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 1 ครัง้/เดอืน งบประมาณครัง้ละ 401-600 บาท ส่วนใหญ่รบัขอ้มูล 
จากพนกังานขาย/เภสชักร ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใช ้ดา้นกระบวนการตดัสนิใจมกีารตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพชนิดแคปซลูอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
 ภุชงค ์เมนะสนิธุ ์(2559) เรื่อง การสื่อสารการตลาดพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่หาขอ้มลูขา่วสารก่อนการซือ้
เสมอ เหตุผลการสําคญัที่สุดในการเลอืกซื้อคอืต้องการใหร้่างกายแขง็แรง เพื่อแก้ปญัหาปรบั
สมดุลรา่งกาย รปูแบบทีช่อบซือ้มาบรโิภคมากทีสุ่ดคอืชนิดเมด็ สถานทีท่ีซ่ือ้มากทีสุ่ดไดแ้ก่รา้น
ขายยา และในกรณีทีห่าซือ้ไม่ไดจ้ะรอจนกว่ายีห่อ้ดงักล่าวจะมมีาจําหน่าย ไม่เปลีย่นยีห่อ้ และ
การซือ้แต่ละครัง้ผูท้ีม่อีทิธพิลสงูสดุในการซือ้คอืตนเอง 
 หทยัทพิย ์แดงปทวิ (2559) เรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทศันคตแิละแรงจูงใจ    
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร เสรมิเพื่อผวิขาวของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑอ์าหาร เสรมิเพือ่ผวิขาวพบวา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้น
ความรูค้วามเขา้ใจมากทีสุ่ด ตามดว้ยดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหาร เสรมิเพื่อผวิขาวพบว่า ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจดา้นการคน้หาขอ้มูลมากทีสุ่ด ตามดว้ย
ดา้นการ ตระหนกัถงึปญัหา ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นการประเมนิทางเลอืก 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
วิธีการวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ” เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีปูแบบของการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืเพื่อรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง โดยมวีธิดีาํเนินวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เครือ่งมอืในการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้
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ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั 
 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัมทีัง้หมด 5 ขัน้ ดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่6 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร คอื ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการโดยแยกตามช่วง
อายุ 18-60 ปี เฉพาะผู้ที่มีสญัชาติไทยและมีชื่ออยู่ทะเบียนบ้าน โดยเป็นเพศหญิง จํานวน 
64,112 คน เพศชาย จํานวน 58,171 คน รวมทัง้สิ้นจํานวน 122,283 คน (สํานักบรหิารการ
ทะเบยีนกรมการปกครอง. 2561) 

ขัน้ตอนที ่5 สรปุและการวจิยั

สรปุผลการวจิยัพรอ้มทัง้เสนอแนะแนวความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัน้ี

ข ัน้ตอนที ่4 วเิคราะหแ์ละประมวลผล 

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าเพือ่พจิารณาความสมัพนัธ ์และสมมตฐิานทีก่าํหนดไว้

ข ัน้ตอนที ่3 เกบ็และรวบรวมขอ้มลู

ทาํการแจกแบบสอบถาม รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดตามขอบเขตการวจิยัทีก่าํหนด

ขัน้ตอนที ่2 ออกแบบการวจิยั

ทบทวนวรรณกรรมเพือ่คดิกรอบการวจิยัและกาํหนดตวัแปรต่างๆทีต่อ้งการทราบรวมถงึ
การออกแบบวจิยัทัง้ทัง้โครงการและเครือ่งมอืทีต่อ้งการใชใ้นการวจิยั

ขัน้ตอนที ่1 ระบุปญัหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยั
สาํรวจความตอ้งการหรอืปญัหาทีต่อ้งการทาํการวจิยั เพือ่ระบุปญัหา ทีม่าและความสาํคญั

พรอ้มทัง้วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา
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 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืกลุ่มของประชากรในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ทีม่กีารซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซมีาบรโิภค 
 
 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากประชากรมขีนาดใหญ่ โดยกําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 โดยกําหนดให ้P = 0.5 ซึง่สามารถนํามาคาํนวณไดจ้าก
สตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (วุฒ ิสขุเจรญิ. 2561 : 98) ดงัต่อน้ี 
 

 สตูร   2Ne1
N


n   

 
 เมือ่  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  = จาํนวนประชากร 
   e =  คา่เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่ง  
 
 ในการศกึษาครัง้น้ี กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 0.05 เมื่อนําตวัเลข
ไปแทนคา่ในสตูร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เทา่กบั 
 

    = 
)05.0283,122(1

)283,122(
2

 

    = 398.69 หรอื 399 คน 
 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งควรมจีาํนวนอยา่งน้อย 399 คน 
 สาํหรบัการวจิยัน้ีผูว้จิยัจงึไดป้ระเมนิการรวบรวมแบบสอบถามไวท้ัง้สิน้ 500 ชุด เพื่อ
ป้องกนัแบบทดสอบทีข่อ้มลูไมส่มบูรณ์ขอ้มลูชํารุดหรอืสญูหายโดยกําหนดจาํนวนใหค้รอบคลุม
ตามจาํนวนทีค่าํนวณไวข้า้งตน้ โดยพจิารณาการเกบ็แบบสอบถามตามประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างที่เคยบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีทัง้เพศชาย และ
เพศหญงิเพื่อใหล้กัษณะของกลุ่มตวัอย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยมกีารเปรยีบเทยีบ
ผูบ้รโิภคทางดา้นประชากรศาสตรโ์ดยใหม้คีวามแตกต่างทางดา้นการดาํเนินชวีติ เพศ อายุ และ
รายได ้
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 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัโดยการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งไมส่มัพนัธก์นักบัความน่าจะเป็น  
(Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
วุฒ ิสุขเจรญิ (2561 : 88) โดยพจิารณาจากกลุ่มผูท้ีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี 
ในเขตพืน้ทีอ่ําเภอเมอืงจงัหวดัสมุทรปราการ และมชี่วงอายุตัง้แต่ 18-60 ปี เน่ืองจากเป็นช่วง
วยัทีม่คีวามสามารถในการจา่ยเพือ่การบรโิภคไดด้ว้ยตนเอง  
 โดยในแบบสอบถามจะมคีําถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 2 ขอ้ คอืท่าน
อาศยัหรอืเรยีนหรอืทาํงานอยูใ่นพืน้ที ่อาํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการใช่หรอืไม ่และท่านเคย
ซื้อหรอืรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซหีรอืไม่ หากตอบไม่ใช่ในขอ้ใดขอ้
หน่ึงหรอืไมใ่ชท่ัง้ 2 ขอ้คาํถาม จะจบแบบสอบถามทนัท ี
 
 สถานทีท่ีท่าํการวจิยั 
 ผูท้ําการวจิยัไดเ้ลอืกสถานทีท่ําการวจิยัในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยกําหนดสถานทีท่ี่จะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคอื หา้งสรรพสนิคา้ชัน้นําในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน 4 หา้ง ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ Big C สาขาสมุทรปราการ, Robinson 
สาขาสมุทรปราการ, หา้ง Jas Urban สาขาศรนีครนิทร ์และ Tesco Lotus สาขาศรคีรนิทร ์
เน่ืองจากประชากรในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถตดัสนิใจเลอืกสถานทีจ่ดั
จาํหน่าย กบัปจัจยัความสามารถหาซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ไดต้ามหา้งสรรพสนิคา้ทัว่ไปมาก
ทีสุ่ด โดยเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ทีม่กีลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ระดบักลาง จนถงึระดบัสูง และทําการแจก
แบบสอบถามหา้งละ 125 ชุด ชว่งเวลาในการเกบ็ขอ้มลูจากลุ่มตวัอยา่งในวนัเสาร-์อาทติย ์ในชว่งเวลา 
10.00-21.00 น.  
 
เครื่องมือในการวิจยัและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยัไดท้าํการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 เป็นคําถามคดักรองเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เคยรบัประทาน
และซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและอาศยั เรยีนหรอืทาํงานในจงัหวดัสมุทรปราการ  
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  
 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร ์มจีาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี  
 1. เพศ มคีาํตอบแบบ 2 ทางเลอืก (Two-way Question) ใชร้ะดบัการวดัมลูแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale)  
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 2. อายุ มคีาํตอบใหเ้ลอืกหลากหลาย (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัวดัขอ้มลู
แบบเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 3. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสุด มคีาํตอบใหเ้ลอืกหลากหลาย (Multiple Choice Question) 
ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูแบบเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 4. อาชพี มคีาํตอบใหเ้ลอืกหลากหลาย (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัวดัขอ้มลู
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 5. รายได ้มคีาํตอบใหเ้ลอืกหลากหลาย (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัวดัขอ้มลู
แบบเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 6. สถานภาพ มคีาํตอบใหเ้ลอืกหลากหลาย (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัวดั
ขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 สว่นที ่ 3 เป็นแบบสอบถามดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีมจีํานวน 
5 ขอ้โดยมลีกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) วุฒ ิสุขเจรญิ (2561 : 113) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) วุฒ ิสุขเจรญิ (2561 : 115) ลกัษณะคาํตอบ
ใชม้าตรวดัไลเคริต์ แบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่มกีารกาํหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 
 
    ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
    ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
    ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 สตูรคาํนวณชว่งกวา้งระหวา่งชัน้ มดีงัน้ี  
 

 
 อนัตรภาคชัน้ Interval (I)  =  
     

    = 
5

15 
 

    = 0.8 
 
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

พสิยั Range (R) 
จาํนวนชัน้ Class (C) 
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 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
อยา่งยิง่ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
 
 สว่นที ่4 และ 5 เป็นแบบสอบถามดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซ ีโดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอืดา้นรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการ
ประเมนิเปรยีบเทยีบทางเลอืก ดา้นการซือ้ผลติภณัฑ ์และดา้นการประเมนิผลหลงัการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซ ี 
 ซึง่ในหวัขอ้ ดา้นรบัรูถ้งีปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลหลงัการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใหค้ะแนนน้ําหนกั (Rating Scale) 
เป็นการวดัระดบัขอ้มลูแบบ อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) การวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ในการใหค้ะแนนตามแนวของ Importance ได้
ดงัน้ี 
 
   ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ สาํคญัมากทีส่ดุ 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ สาํคญัมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ สาํคญัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ สาํคญัน้อย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ สาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 สตูรคาํนวณชว่งกวา้งระหวา่งชัน้ มดีงัน้ี  
 

 
 อนัตรภาคชัน้ Interval (I)  =  
     

    = 
5

15 
 

    = 0.8 

พสิยั Range (R) 
จาํนวนชัน้ Class (C) 
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 โดยอภปิรายลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) มชีว่งคะแนนดงัต่อไปน้ี 
 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ มคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 นอกจากน้ี สาํหรบัดา้นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีดา้นการประเมนิหลงัจาก
การบรโิภคแลว้ไดผ้ลตามทีต่อ้งการและไมไ่ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการนัน้ มลีกัษณะคาํถามทีม่คีาํตอบ
ใหเ้ลอืกหลากหลาย (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
  1. การทดสอบความตรง (Validity)  
  การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ทีใ่ชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู วธิทีีใ่ชใ้นการทดสอบความตรงของงานวจิยั
น้ีเป็นการทดสอบความเทีย่งตรงโดยดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index 
of Item Objective Congruence : IOC) โดยนําแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 1. ดร.จรยิาภรณ์ ศรสีงัวาลย ์2. ดร.รุง่อรุณ กระแสรส์นิธุ ์และ 3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
ปาลรีฐั เลขะวฒันะ เพือ่ตรวจสอบการใชภ้าษา และความตรงเชงิเน้ือหาของคาํถามแต่ละคาํถาม
ในแต่ละหวัขอ้วา่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรอืซึง่ โดยมเีกณฑพ์จิารณาใหค้ะแนนดงัน้ี  
 
  ใหค้ะแนน +1 เมือ่แน่ใจวา่คาํตอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน 0 เมือ่ไมแ่น่ใจวา่คาํตอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน -1เมือ่แน่ใจวา่คาํตอบไมส่อดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
 
  จากนัน้นําไปคาํนวณคา่ IOC จากสตูร 
 

IOC  =  
N
R
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  R  คอื ผลรวมของคะแนนจากความคดิของผูเ้ชีย่วชาญ 
  N   คอื จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
  ข้อคําถามแต่ละข้อจะต้องมคี่า IOC 0.60จึงถือว่าข้อคําถามนัน้ใช้ได้ หากข้อ
คาํถามใดทีไ่ดค้่า IOC<0.60 ขอ้คําถามนัน้จะถูกตดัออกนําไปแกไ้ขปรบัปรุงใหม ่(วุฒ ิสุขเจรญิ.
2561: 122-123) แบบสอบแต่ละชุดม ี IOC≥0.60 จงึถอืว่าขอ้คําถามนัน้ใชไ้ด ้โดยมคี่าIOC  
ปรากฎตามตารางที4่ 
 
ตารางที ่4 คา่ IOC ในขอ้คาํถามแต่ละดา้นของงานวจิยั 
ปัจจยัด้านทศันคติและกระบวนการตดัสินใจ IOC = R/N หมายเหต ุ

ทศันคตติ่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี    
ทศันคตติ่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี 0.900 - 
กระบวนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
วิตามินซี 

   

ดา้นการรบัรูป้ญัหาของทา่น 1.000 - 
ดา้นการคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิ
ซขีองทา่นมลีกัษณะ 

1.000 - 

ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซขีองทา่นมลีกัษณะ 

1.000 - 

ดา้นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี 0.670 ไดท้าํการแกไ้ขขอ้คาํถาม
เรยีบรอ้ย 

ดา้นการประเมนิผลหลงัการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซ ี

0.670 ไดท้าํการแกไ้ขขอ้คาํถาม
เรยีบรอ้ย 

เฉล่ียทกุด้าน 0.873   

 
  2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
  การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม หมายถงึ การทดสอบแบบสอบถาม
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าหากนําแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลในเวลาที่แตกต่างกนัหรอืเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งเดมิ ผลทีไ่ดจ้ะไมแ่ตกต่างกนั โดยทาํการทดลองเกบ็ขอ้มลูจาํนวน 30 ตวัอยา่ง 
และนําผลทีไ่ดม้าคาํนวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค 
(Cronbach. 1974 : 204) โดยคาํนวณจากโปรแกรม SPSS 
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 เมือ่     หมายถงึ  คา่ความเชื่อมัน่ 
   K หมายถงึ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถงึ  ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
   2

tS  หมายถงึ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 
  แบบสอบถามจะตอ้งมคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ครอนบคัตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป จงึถอืว่ามี
ความเชื่อมัน่ในการรวบรวมขอ้มลู (วุฒ ิสขุเจรญิ. 2561 : 127-128) 
  ซึ่งทางผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน 
เรยีบรอ้ยและตรวจสอบความสมบูรณ์ร่วมกบัอาจารยท์ีป่รกึษา แลว้ไปนําแบบสอบถามไป ทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ และรบัประทานวติามนิซ ี
จากนัน้นําแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนน และดาํเนินการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ 
แบบสอบถามโดยใชส้ตูรค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค 
(Cronbach. 1974 : 204) แบบสอบแต่ละชุดมคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา ไมต่ํ่ากว่า 0.800 ซึง่อยูใ่น
เกณฑท์ีม่คีวามเชื่อถอืได ้โดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั ปรากฎตามตารางที ่5 
 
ตารางที ่5 คา่ความเชื่อมัน่คา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัในขอ้คาํถามแต่ละดา้นของงานวจิยั 

ปัจจยัด้านทศันคติและกระบวนการตดัสินใจ จาํนวนข้อ
คาํถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี   
ทศันคตติ่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี 5 0.803 
กระบวนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี   
ดา้นการรบัรูป้ญัหาของทา่น 5 0.810 
ดา้นการคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองทา่นมี
ลกัษณะ 

5 0.885 

ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิ
ซขีองทา่นมลีกัษณะ 

7 0.810 

รวมทกุด้าน 22 0.832 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งขอ้มลูในการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้ปฐมภูม ิ(Primary Data) ศกึษาขอ้มูลปฐมภูมผิ่านการออกแบบสอบถาม
สาํหรบัผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีจาํนวน 500 ตวัอยา่ง แบบสอบถามโดยตรง มี
ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563  
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูทฤษฎ ี
จากหนังสอื บทความ และวรรณกรรม จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อนําขอ้มลูดงักล่าว
มาใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการศกึษาครัง้น้ี 
 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห ์โดยมกีารใชโ้ปรแกรมสําหรบัการศกึษา
ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และเชงิอนุมาน (Inferential Statics) โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตารางที ่6 ลกัษณะการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

รายงานข้อมลู มาตรวดั ตวัแปร สถิติท่ีใช้ 
ประชากรศาสตร ์ Nominal เพศ อาชพีสถานภาพ Frequency, 

Percentage 
Ordinal อาย ุการศกึษา รายได ้ Frequency, 

Percentage 
ทศันคตติ่อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซ ี

Interval ทศันคตติ่อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซ ี

Mean, Standard  
Deviation 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ี

Interval ดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู  
ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก 

Mean, Standard  
Deviation 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ี

Ratio ดา้นการซือ้ 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
ความถีใ่นการซือ้  

Frequency, 
Percentage 

 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ี

Nominal สถานทีใ่นการซือ้ Frequency, 
Percentage 

 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ี

Nominal ผูท้ีม่อีทิธพิลในการซือ้ Frequency, 
Percentage 
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ตารางที ่6 ลกัษณะการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (ต่อ) 
รายงานข้อมลู มาตรวดั ตวัแปร สถิติท่ีใช้ 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ี

Nominal ดา้นการประเมนิผลหลงัการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ี

Frequency, 
Percentage 

 
ตารางที ่7 ลกัษณะการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (ใชท้ดสอบสมมตฐิานงานวจิยั) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
1. ผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์มผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
   - ดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา  
   - ดา้นการคน้หาขอ้มลู  
   - ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
ทีแ่ตกต่างกนั 

 
 

T-test 
F-test 
LSD 

 

2. ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี 
มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
ดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา, ดา้นการคน้หาขอ้มลู, ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี 

 
Pearson 

Correlation 

 
 Pearson Correlation เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีอ่ยู่ในมาตรการ     
วดัระดบั Interval หรอื Ratio Scale ค่าทีไ่ดเ้รยีกว่า “สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ”์ โดยปกตจิะมคี่า
อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถงึ 1.00   
 - ถา้มคีา่ตดิลบ หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม   
 - ถา้มคีา่เป็นบวก หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง เดยีวกนั  
 -  ถา้มคีา่เป็น 0 หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
 พจิารณาระดบัน้ําหนกัความสมัพนัธ ์(Determining the Strength of the Relationship) 
ดงัน้ี 
 
 r = 0.10 - 0.29  หมายความวา่  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัน้อย 
 r = 0.30 - 0.49  หมายความวา่  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 r =  0.50 - 1.00  หมายความวา่  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัมาก 



41 

บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษาครัง้น้ีเป็นปจัจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ
โดยศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
ทศันคตต่ิอผลติภณัฑแ์ละกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซขีอง
ผูบ้รโิภค 
 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามทัง้หมด 500 ชุด ซึ่งได้รบั
กลบัคนืมาทัง้หมด 494 ชุด ขอ้มูลครบถ้วนสมบูรณ์จํานวน 468 ชุด คดิเป็นร้อยละ 93.6 นํา
แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวเิคราะหท์ัง้หมด 400 ตวัอย่าง นําขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
ขอ้มลูดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและขอ้มลูดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมาวเิคราะหอ์ตัราสว่นคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยประเมนิระดบัจากค่าเฉลี่ย วเิคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ย วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตรต่์อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรต่์อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซขีองผูบ้รโิภค และความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซขีอง
ผูบ้รโิภค โดยเสนอผลการศกึษาตามตารางบรรยายและอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่มี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั 
 N  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  คะแนนคา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ(Degree of Freedom) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาt-test  
 F แทน  คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-test  
 LSD แทน คา่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากรไดค้รัง้ละหลายคู ่
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 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เป็นตวับ่งชีถ้งึความสมัพนัธน้ี์ ซึง่ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์น้ีจะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถงึ +1.0 ซึ่งหากมคี่าใกล ้-1.0 นัน้
หมายความว่าตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมากในเชงิตรง 
กนัขา้ม หากมคี่าใกล ้+1.0 นัน้หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัโดยตรงอย่างมาก และหากมคี่าเป็น 0 นัน้หมายความว่า ตวัแปรทัง้
สองตวัไมม่คีวามสมัพนัธต่์อกนั 

 Sig.  แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(Significance) 
 * แทน  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การนําเสนอและการวเิคราะหข์อ้มลู ไดม้กีารนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยการ
แบ่งนําเสนอออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1  ผลการวเิคราะหด์า้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
 สว่นที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทศันคติต่อผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ประเภทวติามนิซ ี
 สว่นที ่3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซ ี
 สว่นที ่4  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สว่นที ่5 สรปุ อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 
ผลการวิเคราะห ์
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหด์า้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
 การวเิคราะหด์า้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
สถานะ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 
 
ตารางที ่8 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 118 29.5 
หญงิ 282 70.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 8 แสดงของมูลประชากรศาสตร์เกี่ยวกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 และเป็นเพศชาย
จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5   
 
ตารางที ่9 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 240 60.0 
สมรส 143 35.7 
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงของมูลประชากรศาสตร์เกี่ยวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สถานภาพโสด จาํนวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 รองลงมา
เป็นสถานภาพสมรสจํานวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 และลําดบัสุดทา้ยสถานภาพ หมา้ย/
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพ
โสด รองลงมาเป็นสถานภาพสมรสและหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยูต่ามลาํดบั 
 
ตารางที ่10 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18-20 ปี 5 1.3 
21-30 ปี 132 33.0 
31-40 ปี 206 51.5 
41-50 ปี 47 11.7 
51-60 ปี 10 2.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงของมูลประชากรศาสตรเ์กี่ยวกบัอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปีจํานวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมาเป็น
อายุ 21-30 ปี จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 อายุ 41-50 ปี จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.7อายุ 51-60 ปีจํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และอายุ 18-20 ปี จํานวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.3  
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ตารางที ่11 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษาขัน้สงูสดุ จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัประถมศกึษา 8 2.0 
ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช./ปวส. 144 36.0 
ปรญิญาตร ี 211 52.8 
ปรญิญาโท 37 9.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 แสดงขอ้มูลประชากรศาสตรเ์กี่ยวกบัระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดบัปรญิญาตรมีจีํานวน 211 คน คดิเป็นร้อยละ 52.8 
รองลงมาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช./ปวส. มจีาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 ระดบัปรญิญาโท
มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 และระดบัประถมศกึษามจีาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
 
ตารางที ่12 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 3 0.8 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 15 3.7 
พนกังานบรษิทัเอกชน 358 89.5 
ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 23 5.7 
อื่นๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่12 แสดงของมลูประชากรศาสตรเ์กีย่วกบัอาชพีของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชนจํานวน 358 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.5
รองลงมาเป็นเป็นธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ จํานวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 เป็นขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ จํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 เป็นนักเรยีน/นักศกึษา มจีํานวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.8 และอื่นๆ เชน่ แมบ่า้น จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 
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ตารางที ่13 จาํนวน และรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 
รายได้เฉล่ียท่ีท่านได้รบัต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 52 13.0 
15,000-25,000 บาท 155 38.7 
25,001-35,000 บาท 99 24.7 
35,001-50,000 บาท 49 12.3 
50,001-85,000 บาท 31 7.8 
มากกวา่ 85,000 บาท 14 3.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงของมูลประชากรศาสตรเ์กี่ยวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่ไดร้บั
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ย 15,000-25,000 บาทต่อเดอืน 
จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมามีรายได้เฉลี่ย 25,001-35,000 บาทต่อเดือน 
จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.7 มรีายไดเ้ฉลีย่ ตํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดอืน จาํนวน 52 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ 35,001-50,000 บาทต่อเดอืน จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.3 มรีายไดเ้ฉลีย่ 50,001-85,000 บาทต่อเดอืน จํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 และมรีายได้
เฉลีย่มากกวา่ 85,000 บาทต่อเดอืน จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
 กล่าวคอืขอ้มลูในดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน และชว่งรายไดต่้อเดอืนทีไ่ดร้บัเฉลีย่ 15,000-25,000 บาท 
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 สว่นที ่2 ผลวเิคราะหด์า้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑผ์ลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
 
ตารางที ่14 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจําแนก

ตามระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภท
วติามนิซ ี

ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซี ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล อนัดบั การทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซี : ในทศันคติ

ของท่าน 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
1. การรบัประทานผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํ
จะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั 
สามารถรกัษาโรคบางโรคเชน่
เลอืดออกตามไรฟนั ภมูแิพ ้และ
สามารถบรรเทาอาการโรคหวดั
ได ้

154 
38.5% 

160 
40.0% 

78 
19.5% 

7 
1.8% 

1 
0.2% 

4.15 0.808 
เหน็ดว้ย
ระดบัมาก 

1 

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิ
ซทีีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็น
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติและนําเขา้มา
จากต่างประเทศเทา่นัน้ 

15 
3.8% 

68 
17.0% 

173 
43.2% 

87 
21.8% 

57 
14.2% 

2.74 1.022 
เหน็ดว้ย
ระดบั 

ปานกลาง 
5 

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิ
ซสีามารถรบัประทานไดทุ้กชว่ง
วยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุ 

139 
34.8% 

159 
39.7% 

90 
22.5% 

8 
2.0% 

4 
1.0% 

4.05 0.861 
เหน็ดว้ย
ระดบัมาก 

3 

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิ
ซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

160 
40.0% 

145 
36.3% 

74 
18.5% 

16 
4.0% 

5 
1.2% 

4.10 0.922 
เหน็ดว้ย
ระดบัมาก 

2 

5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซตีามฤดกูาล
เทา่นัน้เชน่ รบัประทานเฉพาะ
ชว่งฤดฝูนหรอืฤดหูนาวเพือ่
สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศ
เปลีย่นแปลง 

41 
10.3% 

80 
20.0% 

127 
31.7% 

88 
22.0% 

64 
16.0% 

2.87 1.206 
เหน็ดว้ย
ระดบั 

ปานกลาง 
4 

รวม 3.58 0.964 เหน็ด้วยระดบัมาก 

 
 จากตารางที ่14 ผลการวเิคราะห ์พบว่าโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ต่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซโีดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.58 (S.D.= 0.964) และเมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้ของทศันคตทิีผู่บ้รโิภคมต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
ประเภทวติามนิซ ีพบวา่ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากกบัการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
เป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษาโรคบางโรคเชน่เลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้
และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 (S.D.= 0.808) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภค
ไดทุ้กวนั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 (S.D.= 0.922) รองลงมาไดแ้ก่ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 (S.D.= 0.861) 
และเหน็ดว้ยระดบัปานกลางกบัรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดูกาลเท่านัน้
เชน่ รบัประทานเฉพาะช่วงฤดฝูนหรอืฤดหูนาวเพื่อสรา้งภูมติา้นทานในช่วงอากาศเปลีย่นแปลง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.87 (SD=1.206) และผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้ง
เป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและนําเขา้มาจากต่างประเทศเทา่นัน้คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.74 (SD=1.022) 
 กล่าวคอืดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑผ์ลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ีผูบ้รโิภค
มคีวามเหน็ดว้ยใน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่การรบัรูว้่าการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
เป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษาโรคบางโรคเชน่เลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้
และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอาย ุ
 
 สว่นที ่3 ผลวเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ี
 
ตารางที ่15 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจําแนก

ตามระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูถ้งึปญัหาผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

วิตามินซี 
ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ด้านการรบัรู้ถึงความปัญหา

ของท่าน 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ตอ้งการสรา้งภมูคิุม้กนั 
201 

50.2% 
124 

31.0% 
66 

16.5% 
7 

1.8% 
2 

0.5% 
4.29 0.838 

สาํคญั 
มากทีส่ดุ 

1 

2. หวงัผลรกัษาทางการแพทย ์
เชน่ บรรเทาอาการภมูแิพ ้การ
เจบ็ปว่ยบ่อย บรรเทาอาการ
เลอืดออกตามไรฟนั เป็นตน้ 

109 
27.2% 

156 
39.0% 

103 
25.8% 

27 
6.8% 

5 
1.2% 

3.84 0.943 สาํคญัมาก 4 

3. ทดแทนสารอาหารทีร่า่งกาย
ไดร้บัไมเ่พยีงพอ 

123 
30.7% 

164 
41.0% 

94 
23.5% 

16 
4.0% 

3 
0.8% 

3.97 0.878 สาํคญัมาก 3 
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ตารางที ่15 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจําแนก
ตามระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูถ้งึปญัหาผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ี(ต่อ) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

วิตามินซี 
ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ด้านการรบัรู้ถึงความปัญหา

ของท่าน 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

4. ตอ้งการบาํรุงผวิพรรณ  มี
ผวิพรรณทีด่ ีกระจา่งใส 

148 
37.0% 

142 
35.5% 

87 
21.7% 

17 
4.3% 

6 
1.5% 

4.02 0.946 สาํคญัมาก 2 

5. แพทย/์เภสชั/ผูเ้ชีย่วชาญ
แนะนําใหร้บัประทาน เพือ่บาํรุง
สขุภาพหรอืรกัษาโรค 

1 
0.3% 

70 
18.1% 

129 
33.3% 

140 
36.2% 

47 
12.1% 

3.59 2.266 สาํคญัมาก 5 

รวม 3.94 1.174 สาํคญัระดบัมาก 

 
 จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะห ์พบว่าโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ที่มต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซื้อด้านการรบัรู้ถึงความปญัหาผู้บรโิภคที่มต่ีอผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหาร ประเภทวติามนิซโีดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 (S.D.= 
1.174) และเมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูถ้งึความปญัหา
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซพีบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัมากที่สุดกบัปญัหาต้องการสรา้งภูมคิุม้กนั
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 (S.D.= 0.838) 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัมากกบัต้องการบํารุงผวิพรรณ มผีวิพรรณที่ด ี
กระจ่างใส ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 (S.D.= 0.946) รองลงมาทดแทนสารอาหารทีร่า่งกายไดร้บัไม่
เพยีงพอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 (S.D.= 0.879) หวงัผลรกัษาทางการแพทย ์เช่น บรรเทาอาการ
ภูมแิพ ้การเจบ็ปว่ยบ่อย บรรเทาอาการเลอืดออกตามไรฟนัเป็นตน้ ค่าเฉลีย่ 3.84 (S.D.= 2.266) 
และแพทย/์เภสชั/ผูเ้ชีย่วชาญแนะนําใหร้บัประทาน เพื่อบํารุงสุขภาพหรอืรกัษาโรค ค่าเฉลี่ย 3.59 
(S.D.= 2.266) 
 สรุปดา้นการรบัรูถ้งึความปญัหาของท่านพบว่าผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหาของท่านในประเดน็
หลกั 2 ประเด็นแรก ได้แก่ ต้องการสร้างภูมิคุ้มกนั ต้องการบํารุงผิวพรรณ มีผิวพรรณที่ด ี
กระจา่งใส 
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ตารางที ่16 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจําแนก
ตามระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นลกัษณะการคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

วิตามินซี 
ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ด้านการค้นหาข้อมูล
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

วิตามินซีของท่านมีลกัษณะ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. สอบถามจากผูท้ีเ่คยมี
ประสบการณ์ในการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

64 
16.0% 

159 
39.7% 

134 
33.5% 

32 
8.0% 

11 
2.8% 

3.58 0.944 
สาํคญั

ระดบัมาก 
3 

2. สอบถามขอ้มลูจากเพือ่น 
47 

11.7% 
149 

37.3% 
146 

36.5% 
47 

11.7% 
11 

2.8% 
3.44 0.940 

สาํคญั
ระดบัมาก 

4 

3. สอบถามขอ้มลูจากครอบครวั
และคนใกลช้ดิ 

34 
8.5% 

135 
33.7% 

148 
37.0% 

63 
15.8% 

20 
5.0% 

3.25 0.990 
สาํคญั
ระดบั 

ปานกลาง 
5 

4. สอบถามขอ้มลูจากแพทย ์
เภสชักร หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 

82 
20.5% 

149 
37.2% 

110 
27.5% 

46 
11.5% 

13 
3.3% 

3.60 1.038 
สาํคญั

ระดบัมาก 
2 

5. คน้หาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์ 
เวปไซต ์เป็นตน้ 

108 
27.0% 

170 
42.5% 

91 
22.8% 

17 
4.2% 

14 
3.5% 

3.85 0.981 
สาํคญั

ระดบัมาก 
1 

รวม 3.55 0.978 สาํคญัระดบัมาก 

 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะห ์พบว่าโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นมต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นลกัษณะการคน้หา
ขอ้มลูผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซี
โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 (S.D.= 0.978) และเมื่อพจิารณาในแต่
ละขอ้ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้มดีา้นลกัษณะการคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซพีบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัมากในการคน้หาขอ้มลูจากสื่อออนไลน์ เวปไซต ์
เป็นตน้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 (S.D.= 0.981) รองลงมาสอบถามขอ้มลูจากแพทย ์เภสชักร หรอื
ผูเ้ชีย่วชาญ ค่าเฉลีย่ 3.60 (S.D.= 1.038) สอบถามจากผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซ ีคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.58 (S.D.= 0.944) สอบถามขอ้มลูจากเพื่อน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.44 (S.D.= 0.940) และสอบถามขอ้มลูจากครอบครวัและคนใกลช้ดิค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 (S.D.= 
0.987) ตามลาํดบั 
 กล่าวคอืดา้นการคน้หาขอ้มูลผูบ้รโิภคคน้หาขอ้มูลของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
จากคน้หาขอ้มลูจากสื่อออนไลน์ เวปไซต ์เป็นตน้ มากทีสุ่ด รองลงมาสอบถามขอ้มลูจากแพทย ์
เภสชักร หรอืผู้เชี่ยวชาญ และสอบถามจากผู้ที่เคยมปีระสบการณ์ในการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิ
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อาหารวติามนิซอียู่ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก จดัไดว้่าในสภาพปจัจุบนัผูบ้รโิภคเขา้ถงึขา่วสาร
ไปมากขึน้ผา่นทางแหล่งสื่อสารออนไลน์ อนิเตอรเ์น็ต สื่อโซเชยีล และช่องทางดงักล่าวสามารถ
ทําใหร้บัทัง้ขอ้มูลทีด่แีละลบไดอ้ย่างรวดเรว็ดงันัน้ทางผูป้ระกอบการอาจจะต้องมกีารคดักรอง
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และถูกตอ้งผา่นออกไปยงัช่องทางน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารของ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
 
ตารางที ่17 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจําแนก

ตามระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นลกัษณะดา้นการเปรยีบเทยีบทาง 
เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซีของผูบ้รโิภคที่มต่ีอผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ี

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

วิตามินซี 
ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. แปลผล อนัดบั ด้านการเปรียบเทียบ
ทางเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซีของท่านมี

ลกัษณะ 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

1. พจิารณาจากการรบัรองมา
ตฐานขององคก์รทีม่ชีือ่เสยีง
น่าเชือ่ถอื 

172 
43.0% 

152 
38.0% 

60 
15.0% 

13 
3.2% 

3 
0.8% 

4.19 0.862 
สาํคญั

ระดบัมาก 
1 

2. พจิารณาจากลกัษณะทาง
กายภาพของผลติภณัฑใ์นดา้น
ความสวยงามของ Packaging 

58 
14.5% 

142 
35.5% 

146 
36.5% 

38 
9.5% 

16 
4.0% 

3.47 0.986 
สาํคญั

ระดบัมาก 
7 

3. พจิารณาจากลกัษณะทาง
กายภาพของผลติภณัฑใ์นดา้น
ขนาดเมด็ยา รปูรา่ง ส ีกลิน่ 
เป็นตน้ 

65 
16.3% 

151 
37.7% 

148 
37.0% 

28 
7.0% 

8 
2.0% 

3.60 0.910 
สาํคญั

ระดบัมาก 
6 

4. พจิารณาจากราคาทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

146 
36.5% 

163 
41.0% 

71 
17.5% 

15 
3.7% 

5 
1.3% 

4.08 0.895 
สาํคญั

ระดบัมาก 
2 

5. พจิารณาจากสว่นลด โปรโม
ชนัและของแถม 

95 
23.7% 

159 
39.7% 

117 
29.3% 

22 
5.5% 

7 
1.8% 

3.78 0.929 
สาํคญั

ระดบัมาก 
3 

6. พจิารณาตามรวีวิสนิคา้ 
80 

20.0% 
143 

35.7% 
132 

33.0% 
35 

8.8% 
10 

2.5% 
3.62 0.981 

สาํคญั
ระดบัมาก 

5 

7. พจิารณาตามชือ่ตราสนิคา้ 
83 

20.7% 
150 

37.5% 
138 

34.5% 
24 

6.0% 
5 

1.3% 
3.71 0.906 

สาํคญั
ระดบัมาก 

4 

รวม 3.777 0.924 สาํคญัระดบัมาก 
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 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะห ์พบว่าโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ทีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นลกัษณะดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซโีดยรวมอยูใ่น
ระดบัสาํคญัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 (S.D.= 0.924) และเมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้ของกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้มดีา้นลกัษณะการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภค  
ทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซพีบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัมากในขอ้พจิารณาจากการรบัรองมาตฐาน
ขององคก์รทีม่ชีื่อเสยีงน่าเชื่อถอื ค่าเฉลีย่ 4.19 (S.D.= 0.862) รองลงมาพจิารณาจากราคาทีม่ี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 (S.D.= 0.910) พจิารณาจากสว่นลด โปรโม
ชนัและของแถมค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 (S.D.= 0.929) พจิารณาตามชื่อตราสนิคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั
3.71 (S.D.= 0.906) พจิารณาตามรวีวิสนิคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 (S.D.= 0.986) พจิารณาจาก
ลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑใ์นดา้นขนาดเมด็ยา รปูรา่ง ส ีกลิน่ เป็นตน้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั
3.59 (S.D.= 0.910) และพจิารณาจากลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑใ์นดา้นความสวยงาม
ของ Packaging คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 (S.D.= 0.986) ตามลาํดบั 
 สรุปดา้นการดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซขีอง
ท่านมลีกัษณะพจิารณาจากการรบัรองมาตฐานขององค์กรที่มชีื่อเสยีงน่าเชื่อถือ รองลงมาคอื
พจิารณาจากราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ และพจิารณาสว่นลดโปรโมชัน่และของแถม 
 
ตารางที ่18 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระดบัความถีต่่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภค 
ความถ่ีในการซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

นานกวา่ 3 เดอืนต่อครัง้ 157 39.2 1 
2-3 เดอืนต่อครัง้ 119 29.8 2 
เดอืนละ 1 ครัง้ 110 27.5 3 
มากกวา่เดอืนละ 1 ครัง้ 14 3.5 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที่ 18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซื้อผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซนีานกว่า 3 เดอืนต่อครัง้ จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 ความถี ่2-3 
เดอืนต่อครัง้ จํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 ความถี่เดอืนละ 1 ครัง้ จํานวน 110 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.5 และมากกวา่เดอืนละครัง้ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามลาํดบั 
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 โดยส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคมคีวามถี่ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซใีนช่วงนาน
กว่า 3 เดอืนต่อครัง้ 2-3 เดอืนต่อครัง้ และเดอืนละครัง้ ทัง้น้ีเป็นผลมาจากความสอดคลอ้งดา้น
ปรมิาณเมด็ต่อบรรจุภณัฑห์รอื ขนาด Pack Size เช่น ตามทอ้งตลาดมขีนาดต่อบรรจุณฑภ์ณัฑ์
ที ่30, 60, 150 เมด็ ซึง่ครอบคลุมการบรโิภคในระยะเวลา 1 เดอืน 2 เดอืน และ 3 เดอืนขึน้ไป  
 
ตารางที ่19 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ใน

การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภค 
ราคาท่ีซ้ือต่อครัง้ จาํนวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

3,000 บาทขึน้ไป 1 0.2 7 
2,501-3,000 บาท 1 0.2 7 
2,001-2,500 บาท 3 0.8 6 
1,501-2,000 บาท 8 2.0 5 
1,001-1,500 บาท 30 7.5 3 
501-1,000 บาท 86 21.5 2 
100-500 บาท 248 62.0 1 
ตํ่ากวา่ 100 บาท 23 5.8 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที่ 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้
ค่าใชจ้่าย 100-500 บาท จํานวน 248 คน คดิเป็น 62.0 รองลงมาค่าใชจ้่าย 501-1,000 บาท
จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ค่าใชจ้่าย 1,001-1,500 บาท จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.5 ตํ่ากว่า 100 บาท จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ค่าใชจ้่าย 1,501-2,000 บาท จาํนวน 8 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ค่าใชจ้่าย 2,001-2,500 บาท จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 และ 2,501-
3,000 บาท และ 3,001 จาํนวนละ 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 
 กล่าวคอืผู้บรโิภคมคี่าใช้จ่ายต่อการซื้อ 1 ครัง้ เฉลี่ยอยู่ที่ 100-1,000 บาท ซึ่งเป็น
สดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 83.5 และมคีวามสอดคลอ้งกบัราคาต่อ Pack Size ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซตีามทอ้งตลาด ราคาเฉลี่ยต่อ Pack Size มรีาคาอยู่ราว 190-1,300 บาท 
ขึน้อยูก่บัปรมิาณต่อ Pack Size นัน้ๆ 
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ตารางที ่20 จํานวนความถี ่รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานทีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภค 

สถานท่ี จาํนวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
รา้นสะดวกซือ้ เชน่ 7-Eleven, Family 
Mart 

126 16.8 3 

ไฮเปอรม์ารเ์กต เชน่ Tesco Lotus,  
Big C 

60 8.0 6 

ซุปเปอรม์ารเ์กตเชน่ Tops, Food Land, 
Lotus Express, Max Value  

55 7.3 
 
7 

รา้นขายยาทัว่ไป 165 21.9 1 
รา้น Chain Store เชน่  Watson, Boots 160 21.3 2 
รา้นบรษิทัจาํหน่าย 71 9.4 4 
พนกังานขายตรง 18 2.4 9 
รา้นขายออนไลน์ 68 9.0 5 
ฝากซือ้จากต่างประเทศ 29 3.9 8 

รวม 752 100.0  
 
 จากตารางที ่20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซขีองผูบ้รโิภคมสีถานทีซ่ื้อที ่รา้นขายยาทัว่ไป จํานวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9   
รา้น Chain Store เช่น  Watson, Boots จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 รา้นสะดวกซือ้ เช่น   
7-Eleven, Family Mart จาํนวน 126 คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 รา้นบรษิทัจาํหน่าย จาํนวน 71 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 รา้นขายออนไลน์จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ไฮเปอรม์ารเ์กต เช่น Tesco 
Lotus, Big C จาํนวน 60 คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ซุปเปอรม์ารเ์กตเช่น Tops, Food Land, Lotus 
Express, Max Value จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 ฝากซือ้จากต่างประเทศ จาํนวน 29 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 และพนกังานขายตรงจาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 
 กล่าวคอืผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภคมสีถานที่
ซือ้ทีร่า้นขายยา รา้น Chain Store เช่น Watson, Boots และรา้นสะดวกซือ้ เช่น 7-Eleven, Family 
Mart ซึง่มสีดัส่วนถงึรอ้ยละ 60 ช่องทางดงักล่าวจะมเีภสชัประจํารา้นอาจจะเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภค
บางกลุ่มตอ้งการหาขอ้มลูเพิม่เตมิ การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซตีามรา้น
ดงักล่าวจงึเป็นสถานทีซ่ือ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่21 จาํนวนความถี ่รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจหรอืสว่น
รว่มในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภค 
ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

ตนเอง 266 66.5 1 
เพือ่น 44 11.0 2 
ครอบครวั 34 8.5 3 
เภสชั 32 8.0 4 
แพทย ์ 11 2.8 6 
ผูเ้ชีย่วชาญ เชน่ นกัโภชนาการ เป็นตน้ 12 3.0 5 
อื่นๆ เชน่ สือ่ออนไลน์ เป็นตน้ 1 0.2 7 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที ่21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมผีูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจหรอืสว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภคตนเองจํานวน 266 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 66.5 เพื่อนจํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 ครอบครวัจํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
เภสชั จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 แพทยจ์ํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 ผูเ้ชีย่วชาญ
จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 อื่นๆ เช่น สื่อออนไลน์ เป็นตน้ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.2 
 กล่าวคอืจากผลการวจิยัดงัตารางที ่ 16 พบว่าผูบ้รโิภคมกีารคน้หาขอ้มูลจากหลาก 
หลายแหล่งทีม่าและแหล่งทีท่ําการคน้หาขอ้มูลที่สําคญัทีสุ่ดไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ 
เวปไซต์ เป็นต้น ตามมาดว้ยการสอบถามขอ้มลูจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ เภสชักร และสอบถาม
จากผูม้ปีระสบการณ์ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซตีามลําดบั สว่นการสอบถาม
ขอ้มลูจากเพื่อนและคนในครอบครวัคนใกลช้ดินัน้จะมคีวามสาํคญัอยู่ในลําดบัทา้ยๆ แต่เมื่อพจิารณา
ว่าใครคอืผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้พบว่าเป็นตนเอง รองลงมาเพื่อนและครอบครวัเป็นผูม้อีทิธพิล
มากเป็นอนัดบัที ่1 2 และ 3 ตามลําดบันัน้ เป็นไปไดว้่าการคน้หาขอ้มลูผูบ้รโิภคจะพยายามคน้หา
จากแหล่งน่าเชื่อถอืมากทีส่ดุ จากนัน้จะนํามาประมวลผลถงึความตอ้งการภายในของตนเองว่ามี
ความสามารถใหก้ารซือ้ หรอืมคีวามตอ้งการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
เพือ่อะไร รปูแบบไหนตนเองตอ้งการ สามารถจา่ยไดม้ากน้อยเพยีงใด ซึง่ผูท้ีม่อีทิธพิล มอีาํนาจ
ต่อการตดัสนิใจนัน้ย่อมมบีรบิทมาจากตวัเองในช่วงเวลานัน้ๆ และเป็นคนใกลต้วัมากกว่าสิง่อื่น
ใดนัน้เอง  
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ตารางที ่22 จาํนวนความถี ่รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะรปูแบบผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซทีีผู่บ้รโิภคซือ้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

รปูแบบผลิตภณัฑ ์ จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
เมด็ แคปซลู 360 72.9 1 
ผงชง 100 20.2 2 
ของเหลว 34 6.9 3 

รวม 494 100.0  
 
 จากตารางที ่22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีูงสุด 
เป็นลกัษณะ เมด็และแคปซูล จํานวน 360 คดิเป็นรอ้ยละ 72.9 เป็นลกัษณะผงชง จํานวน 100  
คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 และลกัษณะของเหลว จาํนวน 34 คดิเป็นรอ้ยละ 6.9 
 กล่าวคอืผูบ้รโิภคมาการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีูงสุด เป็นลกัษณะ เมด็
และแคปซลูสงูทีส่ดุ รองลงมาคอืผงชงและของเหลว สาํหรบัเมด็ยาและแคปซูลใน Dose ทีส่งูนัน้
จะส่งผลต่อขนาดเมด็ที่ใหญ่ สําหรบัผูบ้รโิภคทีร่บัประทานเมด็และแคปซูลไดย้ากจะหนัมาบรโิภค
แบบผงชงมากขึน้ อาจจะต้องมกีารคํานึงถงึรูปแบบและขนาดการนรบัประทานต่อวนัต่อช่วงเวลา 
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูโ้ภคใหม้ทีางเลอืกมากขึน้ในการบรโิภคดว้ย 
 
ตารางที ่23 จาํนวนความถี ่รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกจิกรรมสง่เสรมิทางการตลาด

ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

ลดราคา 239 46.3 1 
แถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ (Bonus Pack) 105 20.3 2 
แจกคปูองสว่นลด/บตัรสมาชกิ 41 8.0 4 
แจกสนิคา้ตวัอยา่ง 35 6.8 5 
โปรโมชัน่รว่ม เชน่ สว่นลดจากสมาชกิรา้น
ขายยา 

87 16.9 3 

อื่นๆ 9 1.7 6 
รวม 516 100.0  

 
 จากตารางที ่ 23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจดา้นกจิกรรมส่งเสรมิทาง 
การตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีผู่บ้รโิภคเลอืกลดราคา จํานวน 239 คดิเป็นรอ้ยละ  
46.32 รองลงมาแถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ (Bonus Pack) จาํนวน 105 คดิเป็นรอ้ยละ 20.35 
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โปรโมชัน่ร่วม เช่น ส่วนลดจากสมาชกิรา้นขายยา จํานวน 87 คดิเป็นรอ้ยละ 16.86 แจกคูปอง
ส่วนลด/บตัรสมาชกิ จํานวน 41 คดิเป็นรอ้ยละ 7.95 แจกสนิคา้ตวัอย่าง จํานวน 35 คดิเป็นรอ้ยละ  
6.78 และอื่นๆ เช่น การลุน้จบัรางวลั มกีจิกรรมรว่มกบัทางองคก์รผูข้าย เป็นตน้ จํานวน 9 คดิเป็น
รอ้ยละ 1.74 ตามลาํดบั   
 กล่าวคอืผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกกจิกรรมสง่เสรมิทางการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ีคอื การลดราคา และการแถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้(Bonus Pack) ซึง่ 2 ขอ้น้ีมสีดัสว่น 
ถงึรอ้ยละ 66.67  
 
ตารางที ่24 จํานวนความถี่ รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามดา้นการประเมนิผลหลงัจาก

การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไดผ้ลตามทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคหรอืไม ่
ประเมินผลลพัธห์ลงัจากการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวิตามินซี 
จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

ใชทุ่กครัง้ 104 26.0 2 
ใชบ่างครัง้ 277 69.3 1 
ไมใ่ช ่ 16 4.0 3 
อื่นๆ 3 0.7 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที่ 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในดา้นการประเมนิผลลพัธ์ภายหลงั
จากการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไดผ้ลตามทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคหรอืไม ่
ผูบ้รโิภคเลอืกใช่บางครัง้ จํานวน 277 คดิเป็นรอ้ยละ 69.3 รองลงมาเป็นใช่ทุกครัง้จํานวน 104 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ไม่ใช่จํานวน 16 คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 และอื่นๆ เช่น ไม่สามารถประเมนิผลลพัธ์
หลงัการบรโิภคไม่ทนัท ีตอ้งประเมนิผลหลงัจากบรโิภคไปแลว้ 1 เดอืน เป็นต้น จํานวน 3 คดิเป็น
รอ้ยละ  0.70 
 กล่าวคอืผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ประเมนิผลหลงัการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สูงทีสุ่ดไดแ้ก่ไดร้บัผลตรงตามที่ต้องการใช่บางครัง้ รองลงมาคอืใช่ทุกครัง้และไม่ใช่ตามลําดบั 
ซึง่การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซนีัน้อาจจะตอ้งใชเ้วลานานในการประเมนิผล หลงัจาก
การรบัประทานซึง่ผูบ้รโิภคอาจจะเกดิความสบัสนว่าจรงิๆ แลว้ทีร่บัประทานไดผ้ลหรอืไม่ หาก 
แต่เป็นผูป้่วยดา้นระบบทางเดนิหายใจ อาจจะเหน็ผลลพัธช์ดัเจนมากกว่าผูท้ีม่สีุขภาพแขง็แรง 
อยา่งน้อยทีส่ดุเรือ่งการคดัจมกูน้ํามกูไหลหรอืการตดิหวดัในผูป้ว่ยจะพบว่ามแีนวโน้มดขีึน้อยา่ง
ชดัเจน 
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 สรุปดา้นการซือ้ผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซือ้อยูท่ี ่2-3 เดอืนครัง้ และนานกว่า 3 เดอืน
ต่อครัง้ ราคาทีซ่ือ้แต่ละครัง้มอียู ่2 ช่วง ทีม่อีนัดบัสงูสุดนัน่คอื 100-500 บาท และ 501-1,000 บาท 
อาจกล่าวไดว้่าลกัษณะการซือ้ต่อครัง้อยูท่ีค่ร ัง้ละ 100-1,000 บาท สถานทีท่ีท่าํการซือ้ไดแ้ก่ รา้นขาย
ยา, Chain Store เช่น รา้น Watson หรอื Boots เป็นตน้ และตามรา้นสะดวกซือ้ เช่น 7-11 Family 
Mart ซึ่งทัง้ 3 กลุ่มน้ีมสีดัส่วนผูบ้รโิภคเลอืกซื้อถงึรอ้ยละ 60 อทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อเป็น
ตนเองและเพื่อน รูปแบบผลติภณัฑท์ี่ซื้อมาบรโิภคเป็นเมด็และแคปซูล ส่วนผงชงเป็นอกีรูปแบบ
หน่ึงที่ไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากเช่นกนั กจิกรรมส่งเสรมิการขายรอ้ยละ 60 อยู่ที่การลด
ราคาและการแถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ (Bonus Pack) 
 
ตารางที ่25 จาํนวนความถี ่รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการปฏบิตัหิลงัจากรบัประทาน

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไมไ่ดผ้ลตามทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
กรณีรบัประทานไปแล้วไม่ได้ผลตาม 

ท่ีต้องการท่านจะ 
จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

เฉยๆ 167 20.0 3 
เปลีย่นยีห่อ้ใหมแ่ต่ใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิ 266 32.0 1 
เลกิใชผ้ลติภณัฑน้ี์ 226 27.2 2 
เตอืนหรอืบอกเล่าไมใ่หเ้พือ่นซือ้ผลติภณัฑ์
ดงักล่าว 

131 15.8 4 

แชรผ์า่น Social 17 2.0 5 
รอ้งเรยีนบรษิทัผูผ้ลติ 15 1.8 6 
อื่นๆ 10 1.2 7 

รวม 832 100.0  
 
 จากตารางที ่25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิผลลพัธห์ลงัการบรโิภค
หลงัจากบรโิภคแลว้ไม่ไดผ้ลตามทีต่อ้งการจะปฎบิตั ิเปลี่ยนยีห่อ้ใหม่แต่ใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิ จํานวน 
266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมา เลกิใชผ้ลติภณัฑน้ี์จํานวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2  
เฉยๆ จํานวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 เตอืนหรอืบอกเล่าไม่ใหเ้พื่อซื้อผลติภณัฑด์งักล่าว
จํานวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8  แชรผ์่าน Social จํานวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 รอ้งเรยีน
บรษิทัผูผ้ลติจํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 และอื่นๆ เช่น รอ้งดูผลระยะยาวเน่ืองจากการ
รบัประทานวติามนิซไีมไ่ดแ้สดงผลหลงัการรบัประทานทนัท ีจาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 
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 กล่าวคอืการประเมนิหลงัจากรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไมไ่ดผ้ล
ตามทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะปฏบิตัสิงูสุดทีเ่ปลีย่นยีห่อ้ใหม่แต่ใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิ รองลงมา 
เลกิใชผ้ลติภณัฑน้ี์ไปเลย และเฉยๆ ตามลําดบั ซึง่พฤตกิรรมการเปลี่ยนยีห่อ้ใหม่แต่ใชผ้ลติภณัฑ์
เดมิ เลกิใชผ้ลติภณัฑน้ี์ เป็นพฤตกิรรมทีท่างบรษิทัผูข้ายไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่าผูบ้รโิภคได้
เลกิใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองทางองคก์รแลว้ ทําใหเ้สยีโอกาสในการปรบัปรุงและ
เสยีสว่นแบ่งการตลาดไปโดยไมรู่ต้วั 
 
ตารางที ่26 จาํนวนความถี ่รอ้ยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการปฏบิตัหิลงัจากรบัประทาน

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไดผ้ลตามทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
กรณีรบัประทานไปแล้วได้ผลตามท่ี

ต้องการท่านจะ 
จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้เดมิและชนิดเดมิทานซํ้า
ทนัท ี

313 35.8 1 

ซือ้ผลติภณัฑน้ี์ซํ้าแต่ลองเปลีย่นยีห่อ้ 89 10.1 3 
ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้น้ีซํ้าเมือ่อยากทานต่อ 236 27.0 2 
ซือ้ผลติภณัฑช์นิดอื่นๆ ในยีห่อ้ทีเ่หน็ผล 75 8.6 6 
แชรผ์า่น Social Media 76 8.7 5 
บอกเล่าหรอืแนะนํากบัผูท้ีรู่จ้กั 86 9.8 4 

รวม 875 100.0  
 
 จากตารางที ่ 26 พบว่าสว่นใหญ่พบว่าผูต้อบแบบสอบถามหลงัจากบรโิภคแลว้ไดผ้ล
ตามทีต่้องการจะปฎิบตัซิื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้เดมิและชนิดเดมิทานซํ้าทนัท ีจํานวน 313 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.8 ซื้อผลติภณัฑน้ี์ซํ้าแต่ลองเปลีย่นยีห่อ้จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 ซือ้ผลติภณัฑ์
ยีห่อ้น้ีซํ้าเมือ่อยากทานต่อ จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 ซือ้ผลติภณัฑช์นิดอื่นๆ ในยีห่อ้
ทีเ่หน็ผลจาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 แชรผ์า่น Social Media จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.7 บอกเล่าหรอืแนะนํากบัผูท้ีรู่จ้กั จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 
 สรุปการประเมนิหลงัจากรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไดผ้ลตามที่
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมสูงสุดคอืซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้เดมิและชนิดเดมิทาน
ซํ้าทนัท ีรองลงมาคอืซื้อผลิตภณัฑ์ยี่หอ้น้ีซํ้าเมื่ออยากทานต่อ และซื้อผลติภณัฑ์น้ีซํ้าแต่ลอง
เปลีย่นยีห่อ้ ซึง่ใน 2 ขอ้แรกถอืว่าเป็นขอ้ดทีีผู่บ้รโิภคเมื่อมปีระสบการณ์ทีด่ต่ีอสนิคา้แลว้จะนึก
ถงึสนิคา้เดมิ ยีห่อ้เดมิเมื่อมคีวามต้องการบรโิภค แต่สําหรบัการซื้อผลติภณัฑน้ี์ซํ้าแต่ลองเปลี่ยน
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ยีห่อ้นัน้มโีอกาสที่จะทําใหอ้งค์กรถูกแบ่งส่วนแบ่งการตลาดออกไปไดอ้กีซึ่งเป็นสิง่ที่น่ากงัวล
มากสาํหรบับรษิทัผูผ้ลติ 
 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์มผีลต่อทศันคตทิี่
มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซดีา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ดา้นการซือ้ ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่27 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั 

โดยการทดสอบสมมตฐิานของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั T-test Independent 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

วิตามินซี 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1. การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัสามารถรกัษา
โรคบางโรคเชน่เลอืดออกตามไรฟนั 
ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการ
โรคหวดัได ้

3.92 0.863 4.24 0.764 -3.598 0.352 

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีี่
ดแีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ี่
ผลติและนําเขา้มาจากต่างประเทศ
เทา่นัน้ 

2.75 1.014 2.74 1.027 0.041 0.522 

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั 
ตัง้แต่วยัเดก็ ถงีวยัสงูอายุ 

3.85 0.912 4.14 0.826 -2.990 0.075 

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

3.91 0.970 4.18 0.891 -2.605 0.194 

5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่
รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอื  
ฤดหูนาวเพื่อสรา้งภมูติา้นทานใน 
ชว่งอากาศเปลีย่นแปลง 

2.89 1.160 2.85 1.227 0.272 0.128 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่27 แสดงการทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนัทางสถติอิย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกนั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่จากขอ้มลูการวจิยัพบวา่เพศหญงิมคีวามเหน็เกีย่วกบัทศันคตแิงก่ารรบัประทาน
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัสามารถรกัษาโรคบางโรค
เชน่เลอืดออกตามไรฟนั ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัไดม้คีวามเหน็ดว้ยระดบัมาก
ที่สุด ซึ่งเพศชายเห็นด้วยในระดบัมาก รองลงมาเพศหญิงมคีวามเห็นด้านผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร
วติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากเพศชายเหน็ดว้ยระดบัมาก ดา้นผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงีวยัสงูอาย ุเพศหญงิมแีละ
เพศชายมคีวามเหน็ด้วยระดบัมาก ด้านรบัประทานผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซตีามฤดูกาล
เทา่นัน้ เชน่รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอืฤดหูนาวเพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง 
ทัง้เพศหญงิและเพศชายมคีวามเหน็ดว้ยระดบัปานกลาง และทศันคตต่อผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซทีีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและนําเขา้มาจากต่างประเทศ
เทา่นัน้ ทัง้เพศหญงิและเพศชายมคีวามเหน็ดว้ยระดบัปานกลางเชน่เดยีวกนั  
 จากขอ้มลูขา้งตน้กล่าวไดว้า่เน่ืองจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซทีัง้เพศชาย
และเพศหญิงมรีะดบัความคดิที่ใกล้เคยีงกนั ดงันัน้จงึมทีศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ี่ไม่แตกต่างกนั 
พจิารณาจากทศันคตทิีท่ ัง้เพศหญงิและชายมต่ีอผลติภณัฑใ์นระดบัมากทีสุ่ดและมากนัน้ในดา้น
เป็นผลติภณัฑท์ีบ่รโิภคเพื่อเสรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัสามารถ
รกัษาโรคบางโรค รบัประทานไดทุ้กวนัและสามารถบรโิภคไดทุ้กช่วงวยั จงึส่งผลใหร้ะดบัความ
คดิเหน็ดา้นทศันคตไิมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่28 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่าง 

กนั ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
ANOVA 

ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัสามารถรกัษาโรค
บางโรคเชน่เลอืดออกตามไรฟนั ภมูแิพ ้
และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้

Between 
Groups 

5.564 2 2.782 

4.336 0.014* Within 
Groups 

254.733 397 0.642 

Total 260.298 399  

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่ี
และเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติ
และนําเขา้มาจากต่างประเทศเทา่นัน้ 

Between 
Groups 

6.089 2 3.044 

2.945 0.054 Within 
Groups 

410.389 397 1.034 

Total 416.478 399  
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ตารางที ่28 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่าง 
กนั ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) (ต่อ) 

ANOVA 

ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่
วยัเดก็ ถงีวยัสงูอายุ 

Between 
Groups 

2.804 2 1.402 

1.899 0.151 Within 
Groups 

293.094 397 0.738 

Total 295.898 399  

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

Between 
Groups 

5.482 2 2.741 

3.261 0.039* Within 
Groups 

333.715 397 0.841 

Total 339.198 399  
5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่
รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอืฤดู
หนาวเพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่ง
อากาศเปลีย่นแปลง 

Between 
Groups 

1.493 2 0.746 

0.512 0.600 Within 
Groups 

579.217 397 1.459 

Total 580.710 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่ 28 แสดงการทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ คา่ Sig. ของดา้นทศันคต ิในขอ้การรบัประทาน
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัสามารถรกัษาโรคบางโรค
เช่นเลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัไดม้คี่า Sig. เท่ากบั 0.014    
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงถงึการยอมรบัสมมติฐาน หมายความวา่สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตใิน
ขอ้เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัรกัษาบางโรค และสามารถบรโิภคไดทุ้กวนั แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



62 

ตารางที ่29 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ANOVA 

ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัสามารถรกัษาโรค
บางโรคเชน่ เลอืดออกตามไรฟนั ภมูแิพ ้
และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้

Between 
Groups 

1.600 4 0.400 

0.611 0.655 Within 
Groups 

258.697 395 0.655 

Total 260.298 399  

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่ี
และเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติ
และนําเขา้มาจากต่างประเทศเทา่นัน้ 

Between 
Groups 

19.162 4 4.791 

4.763 0.001* Within 
Groups 

397.315 395 1.006 

Total 416.478 399  

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่
วยัเดก็ ถงีวยัสงูอายุ 

Between 
Groups 

1.068 4 0.267 

0.358 0.839 Within 
Groups 

294.829 395 0.746 

Total 295.898 399  

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

Between 
Groups 

5.617 4 1.404 

1.663 0.158 Within 
Groups 

333.580 395 0.845 

Total 339.198 399  
5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่
รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอื 
ฤดหูนาวเพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่ง
อากาศเปลีย่นแปลง 

Between 
Groups 

15.625 4 3.906 

2.730 0.029* Within 
Groups 

565.085 395 1.431 

Total 580.710 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่29 แสดงการทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคติ
ทีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ค่า Sig. ของดา้นทศันคต ิในขอ้ผลติภณัฑท์ีด่ตีอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเท่านัน้มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 สามารถรบัประทานไดเ้ฉพาะฤดกูาล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงถงึการยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตใินขอ้ ผลติภณัฑ์
ทีด่ตีอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเทา่นัน้และสามารถรบัประทานไดเ้ฉพาะฤดกูาล แตกต่างกนั 
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ตารางที ่30 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อผลติภณัฑท์ีด่ตีอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเท่านัน้ ทีแ่ตกต่าง 
กนั ดว้ยการทดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable : ผลติภณัฑท์ีด่ตีอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเทา่นัน้ 
LSD 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

18-20 ปี 

21-30 ปี .03788 .55511 1.000 -2.9220 2.9978 
31-40 ปี .33010 .55219 1.000 -2.6625 3.3227 
41-50 ปี .36170 .56225 1.000 -2.5258 3.2493 
51-60 ปี 1.30000 .62450 .561 -1.2848 3.8848 

21-30 ปี 

18-20 ปี -.03788 .55511 1.000 -2.9978 2.9220 
31-40 ปี .29222 .11427 .106 -.0303 .6147 
41-50 ปี .32382 .15577 .337 -.1226 .7702 
51-60 ปี 1.26212* .31328 .021 .1634 2.3608 

31-40 ปี 

18-20 ปี -.33010 .55219 1.000 -3.3227 2.6625 
21-30 ปี -.29222 .11427 .106 -.6147 .0303 
41-50 ปี .03161 .14503 1.000 -.3864 .4497 
51-60 ปี .96990 .30808 .099 -.1290 2.0688 

41-50 ปี 

18-20 ปี -.36170 .56225 1.000 -3.2493 2.5258 
21-30 ปี -.32382 .15577 .337 -.7702 .1226 
31-40 ปี -.03161 .14503 1.000 -.4497 .3864 
51-60 ปี .93830 .32576 .126 -.1662 2.0428 

51-60 ปี 

18-20 ปี -1.30000 .62450 .561 -3.8848 1.2848 
21-30 ปี -1.26212* .31328 .021 -2.3608 -.1634 
31-40 ปี -.96990 .30808 .099 -2.0688 .1290 
41-50 ปี -.93830 .32576 .126 -2.0428 .1662 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่30 แสดงคา่เฉลีย่การเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
ขอ้ผลติภณัฑท์ีด่ตีอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเท่านัน้ จาํแนกตามอายุ พบว่าค่าเฉลีย่ของช่วงอาย ุ
21-30 ปี มรีะดบัความเหน็มากกว่ากลุ่มผูม้อีายุ 51-60 ปี โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 กล่าวคอืช่วงอายุที ่21-30 ปี ใหค้วามสาํคญัมากกบัทศันคตต่ิอผลติภณัฑข์อ้ผลติภณัฑ ์ 
ทีด่ตีอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเทา่นัน้ มากกวา่ชว่งอาย ุ51-60 ปี  
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ตารางที ่31 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดูกาล
เท่านัน้ เช่น รบัประทานเฉพาะช่วงฤดูฝนหรอืฤดูหนาวเพื่อสรา้งภูมติา้นทานในช่วงอากาศ
เปลีย่นแปลง ทีแ่ตกต่างกนัดว้ยการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable : รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่ รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูน
หรอืฤดหูนาวเพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง 
LSD 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

18-20ปี 21-30 ปี .27879 .41421 1.000 -1.7971 2.3547 
31-40 ปี .65243 .40794 .862 -1.4823 2.7872 
41-50 ปี .76170 .44011 .767 -1.1545 2.6779 
51-60 ปี .70000 .60093 .955 -1.3539 2.7539 

21-30 ปี 

18-20 ปี -.27879 .41421 1.000 -2.3547 1.7971 
31-40 ปี .37364 .13410 .050 -.0050 .7522 
41-50 ปี .48291 .21276 .231 -.1297 1.0955 
51-60 ปี .42121 .46117 .992 -1.2213 2.0638 

31-40 ปี 

18-20 ปี -.65243 .40794 .862 -2.7872 1.4823 
21-30 ปี -.37364* .13410 .050 -.7522 .0050 
41-50 ปี .10927 .20028 1.000 -.4712 .6898 
51-60 ปี .04757 .45555 1.000 -1.5965 1.6917 

41-50 ปี 

18-20 ปี -.76170 .44011 .767 -2.6779 1.1545 
21-30 ปี -.48291 .21276 .231 -1.0955 .1297 
31-40 ปี -.10927 .20028 1.000 -.6898 .4712 
51-60 ปี -.06170 .48457 1.000 -1.7112 1.5878 

51-60 ปี 

18-20 ปี -.70000 .60093 .955 -2.7539 1.3539 
21-30 ปี -.42121 .46117 .992 -2.0638 1.2213 
31-40 ปี -.04757 .45555 1.000 -1.6917 1.5965 
41-50 ปี .06170 .48457 1.000 -1.5878 1.7112 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่31 แสดงค่าเฉลีย่การเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
ขอ้รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดูกาลเท่านัน้ เช่นรบัประทานเฉพาะช่วงฤดฝูน
หรอืฤดูหนาวเพื่อสรา้งภูมติ้านทานในช่วงอากาศเปลี่ยนแปลง จําแนกตามอายุ พบว่าค่าเฉลี่ย
ของช่วงอายุ 21-30 ปี มรีะดบัความเหน็มากกว่ากลุ่มผูม้อีายุ 31-40 ปี โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.050 ซึง่มคีา่เทา่กบั 0.05 แสดงวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 กล่าวคอืช่วงอายุที ่21-30 ปี ใหค้วามสาํคญัมากกบัทศันคตต่ิอผลติภณัฑข์อ้รบัประทาน
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดกูาลเท่านัน้ เช่น รบัประทานเฉพาะช่วงฤดฝูนหรอืฤดูหนาว
เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง มากกวา่ชว่งอาย ุ31-40 ปี นัน่เอง 
 
ตารางที ่32 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีี่

แตกต่างกนั ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
ANOVA 

ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัสามารถรกัษาโรค
บางโรค เชน่ เลอืดออกตามไรฟนั 
ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการ 
โรคหวดัได ้

Between 
Groups 

5.907 3 1.969 

3.065 0.028* Within 
Groups 

254.390 396 0.642 

Total 260.298 399  

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่แีละ
เหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและ
นําเขา้มาจากต่างประเทศเทา่นัน้ 

Between 
Groups 

3.830 3 1.277 

1.225 0.300 Within 
Groups 

412.647 396 1.042 

Total 416.478 399  

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
รบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงี
วยัสงูอาย ุ

Between 
Groups 

1.384 3 0.461 

0.620 0.602 Within 
Groups 

294.514 396 0.744 

Total 295.898 399  

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
บรโิภคไดทุ้กวนั 

Between 
Groups 

11.097 3 3.699 

4.464 0.004* Within 
Groups 

328.101 396 0.829 

Total 339.198 399  

5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่
รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอืฤดหูนาว
เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศ
เปลีย่นแปลง 

Between 
Groups 

4.189 3 1.396 

0.959 0.412 Within 
Groups 

576.521 396 1.456 

Total 580.710 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่32 แสดงการทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ค่า Sig. ของดา้นทศันคต ิในขอ้เสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัรกัษาบางโรค มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.028 สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั มคี่า Sigเท่ากบั 0.004 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถงึการยอมรบั
สมมตฐิาน หมายความว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตใินขอ้ เสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั
รกัษาบางโรค และสามารถบรโิภคไดทุ้กวนั แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่33 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู ่ของระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ

รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจําจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัสามารถ
รกัษาโรคบางโรคเช่นเลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัไดท้ี่
แตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable : การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัสามารถรกัษาโรคบางโรค
เชน่ เลอืดออกตามไรฟนั ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้

 
(I) ระดบัการศึกษา 

ขัน้สงูสดุ 
(J) ระดบัการศึกษา

ขัน้สงูสดุ 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

LSD 

ระดบัประถมศกึษา 

ระดบัมธัยมศกึษา/
ปวช., ปวส. 

-.26389 .29114 .365 -.8363 .3085 

ปรญิญาตร ี -.48223 .28869 .096 -1.0498 .0853 
ปรญิญาโท -.52027 .31251 .097 -1.1347 .0941 

ระดบัมธัยมศกึษา/ 
ปวช., ปวส. 

ระดบัประถมศกึษา .26389 .29114 .365 -.3085 .8363 
ปริญญาตรี -.21834* .08664 .012 -.3887 -.0480 
ปรญิญาโท -.25638 .14773 .083 -.5468 .0340 

ปรญิญาตร ี

ระดบัประถมศกึษา .48223 .28869 .096 -.0853 1.0498 
ระดบัมธัยมศึกษา/
ปวช., ปวส. 

.21834* .08664 .012 .0480 .3887 

ปรญิญาโท -.03804 .14285 .790 -.3189 .2428 

ปรญิญาโท 

ระดบัประถมศกึษา .52027 .31251 .097 -.0941 1.1347 
ระดบัมธัยมศกึษา/
ปวช., ปวส. 

.25638 .14773 .083 -.0340 .5468 

ปรญิญาตร ี .03804 .14285 .790 -.2428 .3189 
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่33 สรปุผลการวเิคราะหช์ว่งระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตดิา้น
การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัสามารถรกัษา
โรคบางโรคเช่นเลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัไดแ้ตกต่างกนั 
โดยระดบัระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.ปวส.มคีวามเห็นด้วยน้อยกว่าระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตารางที ่34 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู ่ของระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนัทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบความแตกต่าง
รายคูด่ว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable : ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

 
(I) ระดบัการศึกษา 

ขัน้สงูสดุ 
(J) ระดบัการศึกษา

ขัน้สงูสดุ 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

LSD 

ระดบัประถมศกึษา 

ระดบัมธัยมศึกษา/
ปวช., ปวส. 

-1.05556* .33064 .002 -1.7056 -.4055 

ปริญญาตรี -1.14218* .32786 .001 -1.7867 -.4976 
ปริญญาโท -1.24324* .35491 .001 -1.9410 -.5455 

ระดบัมธัยมศกึษา/ 
ปวช., ปวส. 

ระดบัประถมศึกษา 1.05556* .33064 .002 .4055 1.7056 
ปรญิญาตร ี -.08662 .09839 .379 -.2801 .1068 
ปรญิญาโท -.18769 .16777 .264 -.5175 .1421 

ปรญิญาตร ี

ระดบัประถมศึกษา 1.14218* .32786 .001 .4976 1.7867 
ระดบัมธัยมศกึษา/
ปวช., ปวส. 

.08662 .09839 .379 -.1068 .2801 

ปรญิญาโท -.10106 .16223 .534 -.4200 .2179 

ปรญิญาโท 

ระดบัประถมศึกษา 1.24324* .35491 .001 .5455 1.9410 
ระดบัมธัยมศกึษา/
ปวช., ปวส. 

.18769 .16777 .264 -.1421 .5175 

ปรญิญาตร ี .10106 .16223 .534 -.2179 .4200 
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่34 สรปุผลการวเิคราะหช์ว่งระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตดิา้น
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนัแตกต่างกนัโดยเฉพาะทีร่ะดบัประถมศกึษา   
มคีวามเหน็ดว้ยน้อยกว่าทุกระดบัการศกึษา Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิในกลุ่มของผูท้ีต่อบแบบสอบถามงานวจิยัน้ีพบว่ากลุ่มระดบัประถมศกึษาเป็นแม่บา้น 
ซึ่งเป็นไปไดว้่าผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีอาจจะได้รบัขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องหรอืมกีารค้นหาขอ้มูลน้อย
กวา่กลุ่มระดบัการศกึษาทีส่งูกว่า จงึสง่ผลต่อการรบัรูข้อ้มลูดา้นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั นัน้แตกต่างไปจากกลุ่มการศกึษาในระดบัทีส่งูกวา่  
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ตารางที ่35 ระดบัอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่าง 
กนั ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ANOVA 

ปัจจยัด้านทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้ง
ภมูคิุม้กนัสามารถรกัษาโรคบางโรค เชน่ 
เลอืดออกตามไรฟนั ภมูแิพ ้และสามารถ
บรรเทาอาการโรคหวดัได ้

Between 
Groups 

5.776 4 1.444 

2.241 0.064 Within 
Groups 

254.522 395 0.644 

Total 260.298 399  

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่แีละ
เหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและ
นําเขา้มาจากต่างประเทศเทา่นัน้ 

Between 
Groups 

15.816 4 3.954 

3.898 0.004* Within 
Groups 

400.662 395 1.014 

Total 416.478 399  

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
รบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงี
วยัสงูอาย ุ

Between 
Groups 

0.403 4 0.101 

0.135 0.970 Within 
Groups 

295.495 395 0.748 

Total 295.898 399  

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
บรโิภคไดทุ้กวนั 

Between 
Groups 

3.729 4 0.932 

1.098 0.357 Within 
Groups 

335.468 395 0.849 

Total 339.198 399  

5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่
รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอืฤดหูนาว
เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศ
เปลีย่นแปลง 

Between 
Groups 

10.543 4 2.636 

1.826 0.123 Within 
Groups 

570.167 395 1.443 

Total 580.710 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่ 35 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคติ
ทีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ค่า Sig. ของดา้นทศันคต ิในขอ้ผลติภณัฑท์ีด่ตีอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเท่านัน้มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.004 สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดง
ถงึการยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่าอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตใินขอ้ ผลติภณัฑท์ีด่ี
ตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเทา่นัน้แตกต่างกนั 
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 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั 
ในดา้นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและนําเขา้มา
จากต่างประเทศเทา่นัน้ แต่ไม่สามารถหาความแตกต่างรายคู่ไดเ้น่ืองจากมบีางปจัจยัที่มคี่าน้อย
กว่า 2 จงึไม่สามารถคํานวณค่าทางสถติแิลว้ไม่พบว่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติ ิอาจจะเป็นไปไดว้่ากลุ่มความแตกต่างระหว่างตวัอย่างบางอาชพีนัน้มน้ีอยเกนิไป จงึไมแ่สดงผล
ในดา้นการวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคูป่จัจยัอาชพี 
 
ตารางที ่36 รายไดต่้อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
ANOVA 

ปัจจยัทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซี 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัสามารถรกัษาโรค
บางโรค เชน่ เลอืดออกตามไรฟนั 
ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรค
หวดัได ้

Between 
Groups 

2.036 5 0.407 

0.621 0.684 
Within 
Groups 

258.261 394 0.655 

Total 260.298 399  

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่ี
และเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติ
และนําเขา้มาจากต่างประเทศเทา่นัน้ 

Between 
Groups 

5.317 5 1.063 

1.019 0.406 
Within 
Groups 

411.160 394 1.044 

Total 416.478 399 
 
 

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่
วยัเดก็ ถงีวยัสงูอายุ 

Between 
Groups 

0.247 5 0.049 

0.066 0.997 
Within 
Groups 

295.650 394 0.750 

Total 295.898 399 
 
 

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

Between 
Groups 

1.039 5 0.208 

0.242 0.944 Within 
Groups 

338.159 394 0.858 

Total 339.198 399  
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ตารางที ่36 รายไดต่้อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
(ต่อ) 

ANOVA 
ปัจจยัทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารวิตามินซี 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่
รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอื 
ฤดหูนาวเพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่ง
อากาศเปลีย่นแปลง 

Between 
Groups 

8.321 5 1.664 

1.145 0.336 Within 
Groups 

572.389 394 1.453 

Total 580.710 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่ 36 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัรายไดต่้อเดอืนทีไ่ดร้บัทีแ่ตกต่าง 
กนั มผีลต่อทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ค่า Sig. ของดา้นทศันคต ิทุกหวัขอ้มคี่า Sig. เท่ากบั มากกว่า 0.05 แสดงถงึการปฎเิสธ 
สมมตฐิาน หมายความว่ารายไดท้ีไ่ดร้บัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซทีีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่37 เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา 

การคน้หาขอ้มูลและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซโีดยการ
ทดสอบสมมตฐิานของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั T-test Independent 

เพศแตกต่างกนั 
ชาย หญิง 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

กระบวนการตดัสินใจ       
4.1 ดา้นการรบัรูป้ญัหา 3.80 0.718 3.97 0.661 -2.268 0.599 
4.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูของ
ผลติภณัฑ ์

3.39 0.763 3.61 0.734 -2.621 0.803 

4.3 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

3.65 0.701 3.83 0.603 -2.363 0.05* 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่ 37 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
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 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.05 ซึง่แสดงถงึการยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกทางเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีที่แตกต่างกนั แต่
ดา้นทศัคตทิีม่ผีลต่อผลติภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการตดัสนิใจดา้นรบัรูป้ญัหาและการคน้หาขอ้มลู
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่38 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่าง 

กนั และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรู้
ปญัหา การคน้หาขอ้มูลและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

กระบวนการตดัสินใจ       

4.1 ดา้นการรบัรูป้ญัหา 

Between 
Groups 

3.184 2 1.592 

3.464 0.032 Within 
Groups 

182.444 397 0.460 

Total 185.628 399  

4.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์

Between 
Groups 

0.311 2 0.156 

0.277 0.759 Within 
Groups 

223.297 397 0.562 

Total 223.608 399  

4.3 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

Between 
Groups 

6.049 2 3.024 

7.695 0.001 Within 
Groups 

156.042 397 0.393 

Total 162.091 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่38 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบ
ทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
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 ค่า Sig. ของกระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.032 ดา้น
การเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงถงึการยอมรบัสมมตฐิาน หมายความว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนักระบวน 
การตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา และการเปรยีบเทยีบทางเลอืกทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ีทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่39 อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั 

และอายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หา
ขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีดว้ยการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

อายท่ีุแตกต่างกนั 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

กระบวนการตดัสินใจ       

4.1 ดา้นการรบัรูป้ญัหา 

Between 
Groups 

3.705 4 0.926 

2.011 0.092 Within 
Groups 

181.923 395 0.461 

Total 185.628 399  

4.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์

Between 
Groups 

3.084 4 0.771 

1.381 0.240 Within 
Groups 

220.524 395 0.558 

Total 223.608 399  

4.3 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

Between 
Groups 

2.449 4 0.612 

1.515 0.197 Within 
Groups 

159.642 395 0.404 

Total 162.091 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่39 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
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 ค่า Sig. เท่ากบั 0.078 กระบวนการตดัสนิใจดา้นรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.092
ดา้นการคน้หาขอ้มลูมคี่า Sig. เท่ากบั 0.240 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซ ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.197 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงถงึการปฎเิสธสมมตฐิาน 
หมายความว่าทีอ่ายุทีแ่ตกต่างกนัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีและกระบวน 
การตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และการเปรยีบเทยีบทางเลอืกทางเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่40 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรู้

ปญัหา การคน้หาขอ้มูลและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

กระบวนการตดัสินใจ       

4.1 ดา้นการรบัรูป้ญัหา 

Between 
Groups 

0.254 3 0.085 

0.181 0.909 Within 
Groups 

185.374 396 0.468 

Total 185.628 399  

4.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์

Between 
Groups 

3.998 3 1.333 

2.403 0.067 Within 
Groups 

219.610 396 0.555 

Total 223.608 399  

4.3 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

Between 
Groups 

8.911 3 2.970 
 
 

7.679 
 
 

0.000* Within 
Groups 

153.179 396 0.387 

Total 162.091 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่ 40 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบ
ทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 



74 

 ค่า Sig. ของกระบวนการตดัสนิใจดา้นการการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถงึการยอมรบัสมมตฐิาน 
หมายความวา่อาชพีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่41 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา 

การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

กระบวนการตดัสินใจ       

4.1 ดา้นการรบัรูป้ญัหา 

Between 
Groups 

1.675 4 0.419 

0.899 0.464 Within 
Groups 

183.953 396 0.466 

Total 185.628 399  

4.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์

Between 
Groups 

3.940 3 0.985 

1.771 0.134 Within 
Groups 

219.668 395 0.556 

Total 223.608 399  

4.3 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

Between 
Groups 

2.438 4 0.609 

1.508 0.199 Within 
Groups 

159.653 395 0.404 

Total 162.091 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่41 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวน 
การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 ค่า Sig. ของกระบวนการตดัสนิใจดา้นรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.464 ดา้นการ
คน้หาขอ้มลูมคี่า Sig. เท่ากบั 0.134 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.199 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงถงึการปฏเิสธสมมตฐิาน หมายความ
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ว่าอาชพีทีแ่ตกต่างกนักระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และการ
เปรยีบเทยีบทางเลอืกทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่42 รายไดท้ีไ่ดร้บัเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั

ในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลูและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ีดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

รายได้ท่ีได้รบัเฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกนั 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

กระบวนการตดัสินใจ       

4.1 ดา้นการรบัรูป้ญัหา 

Between 
Groups 

3.468 5 0.694 

1.500 0.189 Within 
Groups 

182.160 394 0.462 

Total 185.628 399  

4.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์

Between 
Groups 

2.998 5 0.600 

1.071 0.376 Within 
Groups 

220.610 394 0.560 

Total 223.608 399  

4.3 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

Between 
Groups 

6.843 5 1.369 

3.473 0.004* Within 
Groups 

155.248 394 0.394 

Total 162.091 399  
หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่ 42 แสดงการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัรายไดท้ีไ่ดร้บัเฉลีย่ต่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล
และการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์
พบวา่ 
 ค่า Sig. ของกระบวนการตดัสนิใจดา้นการการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถงึการยอมรบัสมมตฐิาน 
หมายความว่ารายไดต่้อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นการเปรยีบเทยีบ
ทางเลอืกทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีทีแ่ตกต่างกนั 
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 จากสมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์มผีลต่อทศันคติ
ทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซดีา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบ
ทางเลอืกดา้นการซือ้ ทีแ่ตกต่างกนั จะสรปุผลไดด้งัตารางที ่4.36 
 
ตารางที ่43 สรุปผลการการทดสอบสมมตฐิานผูบ้รโิภคทมีคีวามแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์

เป็นขอ้มลูของเพศ สถานะ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั ที่
แตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอผลติภณัฑแ์ละมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซดีา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก
ดา้นการซื้อที่แตกต่างกนั เป็นขอ้มูลเชงิอนุมานจากการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ประชากร 2 กลุ่ม ดว้ย T-test Independent และจากประชากร 2 กลุ่มขึน้ไป 
(One way ANOVA : F-test) 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
วิตามินซี 

รบัรู้ปัญหา ค้นหาข้อมลู 
เปรียบเทียบ
ทางเลือกใน
การซ้ือ 

เพศ - - * 
สถานภาพ * - * 
อาย ุ - - - 
ระดบัการศกึษา - - * 
อาชพี - - - 
รายไดเ้ฉลีย่ทีไ่ดร้บัต่อเดอืน - - * 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ในการทดสอบสมมตฐิานผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างทางปจัจยัดา้นประชากรศาสตรใ์น
ปจัจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ีดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกดา้นการซื้อ ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 
ซึง่ยอมรบัสมมตฐิาน 
 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นปจัจยัดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรบัรู้
ปญัหาและดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งยอมรบั
สมมตฐิาน 
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 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นปจัจยัดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ไดร้บัแตกต่างกนัจะ
สง่ผลต่อดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ยอมรบั
สมมตฐิานเป็นไปไดว้่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูอาจจะไม่ไดพ้จิารณาเรื่องราคาผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซมีากเทา่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยลงมา 
 ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ในปจัจยัอายุ ระดบัการศึกษาและอาชพี ที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซดีา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการ
เปรยีบเทยีบทางเลอืกดา้นการซือ้ ทีไ่มแ่ตกต่างกนั เป็นไปไดว้่าผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
ไมผ่ลติภณัฑพ์ืน้ฐานทีส่ามารถบรโิภคได ้และราคาไมแ่พง ทัง้ 3 ปจัจยัน้ีจงึไมส่ง่ผลทีแ่ตกต่างกนั 
 
 สมมตฐิานที ่2 ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธก์บั
กระบวนการตดัสนิใจซื้อเสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีด้านการรบัรูถ้งึปญัหา ด้านการคน้หา
ขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
 
ตารางที ่44 การทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายดา้น ดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซ ีและดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก โดยการใชส้ถติใินการวเิคราะห ์
คอื Pearson Correlation 

ปัจจยั 
ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการรบัรูป้ญัหา 0.397** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ 0.397** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

0.342** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่44 พบวา่ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
ระดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนักบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
รายดา้นดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลูและดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกตามลําดบั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 
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ตารางที่ 45 การทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจด้านการรบัรู้ปญัหามีความ 
สมัพนัธก์บัทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซแีละกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายดา้น ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ีและดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก โดยการใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื Pearson 
Correlation 

ปัจจยั 
ด้านการรบัรู้ปัญหา 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ทศันคตทิีม่ตี่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ี

0.397** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ 0.587** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์

มาก 
เดยีวกนั 

ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

0.473** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่45 พบว่ากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายดา้น
ดา้นการรบัรูป้ญัหามคีวามสมัพนัธม์ากและทศิทางเดยีวกนักบัดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์
รองลงมามคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และทศิทางเดยีวกบักนักระบวนการตดัสนิใจดา้นการ
เปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีละดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซตีามลาํดบัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินระดบั 0.05 
 
ตารางที ่46 การทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารวติามนิซมีคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซี
และกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายด้านการรบัรูป้ญัหา และ
ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก โดยการใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื Pearson Correlation 

ปัจจยั 
ด้านการค้นหาข้อมลูของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ทศันคตทิีม่ตี่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ี

0.397** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

 



79 

ตารางที ่46 การทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซมีคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซี
และกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายด้านการรบัรูป้ญัหา และ
ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก โดยการใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื Pearson Correlation 
(ต่อ) 

ปัจจยั 
ด้านการค้นหาข้อมลูของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ดา้นการรบัรูป้ญัหา 0.587** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์

มาก 
เดยีวกนั 

ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

0.477** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่46 พบว่ากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายดา้น 
ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซมีคีวามสมัพนัธม์ากและทศิทางเดยีวกนั
กบัดา้นการการรบัรูป้ญัหา รองลงมามคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนักบักระบวน 
การตดัสนิใจดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีละดา้นทศันคตทิี่
มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามลาํดบัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินระดบั 0.05 
 
ตารางที ่47 การทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจดา้น ดา้นการเปรยีบเทยีบทาง 

เลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซมีคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิี่มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซแีละกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายดา้น
การรบัรูป้ญัหา และดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีโดยการใชส้ถติ ิ 
ในการวเิคราะห ์คอื Pearson Correlation 

ปัจจยั 

ด้านการเปรียบเทียบทางเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
วิตามินซี 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ทศันคตทิีม่ตี่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ี

0.342** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ดา้นการรบัรูป้ญัหา 0.473** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
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ตารางที ่47 การทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจดา้น ดา้นการเปรยีบเทยีบทาง 
เลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซมีคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิี่มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซแีละกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายดา้น
การรบัรูป้ญัหา และดา้นการคน้หาขอ้มูลของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีโดยการใชส้ถติ ิ 
ในการวเิคราะห ์คอื Pearson Correlation (ต่อ) 

ปัจจยั 

ด้านการเปรียบเทียบทางเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
วิตามินซี 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ 0.477** 0.000* 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

1    

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่47 พบว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซรีายดา้น 
ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซมีคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง
และทศิทางเดยีวกนักบัดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ดา้นการการรบัรูป้ญัหา รองลงมามี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนักบักระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา
และดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามลําดบัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินระดบั 
0.05 
 กล่าวคอืทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซมีคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนักบั
กระบวนการตดัสนิใจทัง้ในดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ีและด้านการเปรยีบเทยีบทางเลือกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซี อย่างมนีัยสําคญั 
ดงันัน้ผูบ้รโิภคจะมทีศันคตเิชงิบวกหรอืลบต่อผลติภณัฑก์อ็ยู่ทีผู่ผู้บ้รโิภครบัรูป้ญัหา คน้หาขอ้มูล 
และเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อมาในรูปแบบใด หากไดร้บัเชงิบวก ดา้นความรูส้กึ ความคดิทศันคต ิ 
กจ็ะเป็นเชงิดว้ยดว้ย ในทางกลบักนัหากไดร้บัเชงิลบ มมุมองความคดิ ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑ์
กจ็ะเป็นลบดว้ยนัน่เองซึ่งผูข้ายต้องระมดัระวงัดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ขอ้มูล ผลลพัธ์หลงัจาก
จากบรโิภคเป็นอยา่งมากเพือ่รกัษาและเพิม่ฐานลกูคา้ใหม่ๆ  เขา้มาได ้
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ตารางที ่48 การทดสอบสมมตฐิานทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซ ีรายดา้นการรบัรูป้ญัหา โดยการใชส้ถติใินการวเิคราะห ์คอื Pearson 
Correlation 

Correlations 

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซี 

กระบวนการตดัสินใจ : ด้านการรบัรู้ปัญหา 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษา
โรคบางโรค เชน่ เลอืดออกตามไรฟนั 
ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการ
โรคหวดัได ้

0.313** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็น
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จาก
ต่างประเทศเทา่นัน้ 

0.117* 0.019 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั 
ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุ 

0.322** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

0.395** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่ 
รบัประทานชว่งฤดฝูน หรอืฤดหูนาว 
เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศ
เปลีย่นแปลง 

0.065 0.192 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 48 การทดสอบสมมตฐิานทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีรายดา้นการรบัรูป้ญัหา พบว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง
และทศิทางเดยีวกนักบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซสีามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอาย ุและการรบัประทาน
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษาโรคบางโรค
เช่น เลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้ตามลําดบั และมคีวาม 
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สมัพนัธร์ะดบัน้อยและทศิทางเดยีวกนักบัผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติ
และต้องนําเขา้จากต่างประเทศเท่านัน้ โดยมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงถงึการยอมรบัสมมตฐิาน
หมายความวา่ทศันคตต่ิอผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดูกาลเท่านัน้ 
เชน่ รบัประทานชว่งฤดฝูน หรอืฤดหูนาว เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง 
 
ตารางที ่49 การทดสอบสมมตฐิาน ทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารวติามนิซ ีรายดา้นค้นหาขอ้มูล โดยการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คอื Pearson 
Correlation 

Correlations 

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซี 

กระบวนการตดัสินใจ : ด้านค้นหาข้อมลู 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษา
โรคบางโรค เชน่ เลอืดออกตามไรฟนั 
ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการ
โรคหวดัได ้

0.261** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็น
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จาก
ต่างประเทศเทา่นัน้ 

0.256** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั 
ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุ 

0.195** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

0.257** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่ 
รบัประทานชว่งฤดฝูน หรอืฤดหูนาว 
เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศ
เปลีย่นแปลง 

0.178** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่49 ผลการวเิคราะหท์ดสอบสมมตฐิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ
ต่อผลติภณัฑก์บักระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซดีา้นการคน้หาขอ้มูล 
ซึง่พบวา่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัน้อยและทศิทางเดยีวกนั ในขอ้การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซเีป็นประจําจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั สามารถรกัษาโรคบางโรคเช่นเลอืดออกตามไรฟนั 
ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้รองลงมาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภค
ไดทุ้กวนั ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศ
เท่านัน้ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทานไดทุ้กช่วงวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถึงวยั
สงูอายุและรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดูกาลเท่านัน้ เช่น รบัประทานช่วง
ฤดฝูน หรอืฤดหูนาว เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง 
 
ตารางที ่50 การทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีรายดา้นดา้นเปรยีบเทยีบขอ้มูลซื้อ โดยการใชส้ถติใินการ
วเิคราะห ์คอื Pearson Correlation 

Correlations 

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซี 

กระบวนการตดัสินใจ : ด้านเปรียบเทียบข้อมลูซ้ือ 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษา
โรคบางโรค เชน่ เลอืดออกตามไรฟนั 
ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการ
โรคหวดัได ้

.293** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็น
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จาก
ต่างประเทศเทา่นัน้ 

.107* 0.032 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั 
ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุ 

.236** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

.251** 0.000 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

 
 
 



84 

ตารางที ่50 การทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีรายดา้นดา้นเปรยีบเทยีบขอ้มูลซื้อ โดยการใชส้ถติใินการ
วเิคราะห ์คอื Pearson Correlation (ต่อ) 

Correlations 

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารวิตามินซี 

กระบวนการตดัสินใจ : ด้านเปรียบเทียบข้อมลูซ้ือ 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่ 
รบัประทานชว่งฤดฝูน หรอืฤดหูนาว 
เพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศ
เปลีย่นแปลง 

.133** 0.008 
มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 
เดยีวกนั 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่50 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน เกีย่วกบัทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธ์
กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีรายดา้นดา้นเปรยีบเทยีบขอ้มลูซือ้  
พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัน้อยและมทีศิทางเดยีวกนัในขอ้การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษาโรคบางโรค เช่น เลอืดออก
ตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้รองลงมาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทานไดทุ้กช่วงวยั ตัง้แต่  
วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุ รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดกูาลเท่านัน้ เช่น รบัประทาน
ช่วงฤดูฝน หรอืฤดูหนาว เพื่อสรา้งภูมติ้านทานในช่วงอากาศเปลี่ยนแปลง และผลติภณัฑท์ี่ดี
และเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเทา่นัน้ 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซมีคีวามสมัพนัธก์บั กระบวนการตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรู้
ถงึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ ไดผ้ลดงัตารางที ่48 
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ตารางที ่51 สรุปผลการการทดสอบสมมตฐิานทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ
ซมีคีวามสมัพนัธก์บั กระบวนการตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึ
ปญัหา ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อเป็นขอ้มูลเชงิอนุมานจาก
การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
วิตามินซี 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
วิตามินซี 

รบัรู้ปัญหา ค้นหาข้อมลู 
เปรียบเทียบ
ทางเลือกใน
การซ้ือ 

การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิ
ซเีป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั 
สามารถรกัษาโรคบางโรค เชน่ เลอืดออกตาม
ไรฟนั ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรค
หวดัได ้

** ** ** 

ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็น
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จาก
ต่างประเทศเทา่นัน้ 

* ** ** 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
รบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยั
สงูอายุ 

** ** ** 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
บรโิภคไดทุ้กวนั 

** ** ** 

รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
ตามฤดกูาลเทา่นัน้ เชน่ รบัประทานชว่ง 
ฤดฝูน หรอืฤดหูนาว เพือ่สรา้งภมูติา้นทาน
ในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง 

- ** ** 

หมายเหต ุ: * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่51 พบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑท์ัง้ดา้นการรบัประทานผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจําจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั สามารถรกัษาโรคบางโรค เช่น เลอืดออก
ตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
รบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอาย ุผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคได้
ทุกวนั มคีวามสมัพนัธ์กบั กระบวนการตดัสนิใจซื้อเสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึ
ปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 แต่รายขอ้ ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศ
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เทา่นัน้ ดา้นการรบัรูป้ญัหามนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นขอ้รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซตีามฤดูกาลเท่านัน้ เช่น รบัประทานช่วงฤดูฝน หรอืฤดูหนาว เพื่อสรา้งภูมติ้านทาน
ในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหาเลย  
 ดงันัน้หากผูผ้ลติต้องการวางตําแหน่งผลติภณัฑ ์ควรจะแสดงประเดน็ดา้นการเสรมิ 
สรา้งภูมคิุม้กนัป้องกนัโรค รบัประทานไดทุ้กเพศทุกวยัและสามารถบรโิภคไดทุ้กวนั จะทําให้
ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซมีากยิง่ขึน้ ดงัเช่น ในสภาวะปจัจุบนัทีม่ี
โรคระบาดโควดิ 19 และฝุน่จิว๋ PM  2.5 จะเพิม่การรบัรูป้ญัหา และเพิม่การคน้หาขอ้มลู ซึง่มี
ความสมัพนัธก์นัระดบัมาก เมือ่ผูบ้รโิภครูข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัคุณประโยชน์ของผลภิณัฑจ์ะเพิม่
การรบัรู้เชิงบวกให้กบัผู้บริโภคและจะสามารถทําให้ฉกฉวยโอกาสในการทําตลาด เพิ่มความ
ไดเ้ปรยีบกบัคูแ่ขง่ได ้
 
 สว่นที ่5 สรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ  
 ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการเพื่อนําผลทีนํ่าผลการศกึษามา 
ประยกุตใ์ชก้บัการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหก้บัองคก์รเพอืใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย 
ไดเ้ป็นอยา่งดแีละมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผลการวจิยัสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่ําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมุทรปราการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี ระดบัการศกึษา  
อยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และส่วนใหญ่มรีายได ้15,000-25,000 
บาท  
 เมื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ลว้พบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหาและดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกแตกต่างกนั ดา้น
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนัจะสง่ผลต่อดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้แตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์พบว่าขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซมีคีวามสมัพนัธ์และมทีศิทางเดยีวกนักบักระบวนการตดัสนิใจซื้อ
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบ
ทางเลอืกซือ้ ดงันัน้เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตเิชงิบวกต่อผลติภณัฑจ์ะสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้เชงิบวกดว้ย หากมทีศันคตเิชงิลบจะสง่ผลเชงิลบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีชงิลบดว้ยเชน่กนั 
 ด้านการซื้อผู้บรโิภคผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซีจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า
ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการซื้อสอดคลอ้งกบัปรมิาณความต้องการในการบรโิภค ทัง้ความถี่ใน
การซือ้ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ จะสอดคลอ้งกบัปรมิาณการบรโิภคต่อPack size ความถีใ่นการซือ้จะ
อยู่ช่วงระยะเวลา 2-3 เดอืนต่อครัง้หรอืมากกว่า 3 เดอืนต่อครัง้ หากผูบ้รโิภคบรโิภคเดอืนละ 1 
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ครัง้ จะซื้อสําหรบัเพยีงพอต่อการบรโิภคต่อ1เดอืน หรอืหาบรโิภคเป็นประจําสมํ่าเสมอกจ็ะซื้อ
Pack Size ทีใ่หญ่ขึน้ เน่ืองจากราคาต่อเมด็จะถูกลง ดงันัน้ความถี่ของการซือ้เพื่อบรโิภคกจ็ะ
นานขึน้ไปดว้ยเช่นกนั ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้จะอยู่ทีช่่วง 100-1,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบัราคา
ต่อ Pack Size ซึง่อยูร่าว 195-1,300 บาท สถานทีท่ีซ่ือ้เพื่อบรโิภคสดัสว่นหลกัจะอยูท่ีร่า้นขาย
ยา Chain Store และรา้นสะดวกซือ้ตาม 7-Eleven Family Mart เป็นตน้ ซึง่เป็นสถานทีท่ีม่เีภสชั
คอยใหค้ําแนะนําเพิม่เตมิอยู่ดว้ย อทิธพิลดา้นการตดัสนิใจสูงที่สุดไดแ้ก่ตนเอง รองลงมาเป็น
เพื่อนและครอบครวั รูปแบบผลติภณัฑท์ีซ่ื้อมาบรโิภคส่วนใหญ่เป็นเมด็และแคปซูล ส่วนผงชง
เป็นอกีรปูแบบหน่ึงทีไ่ดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากเช่นกนั กจิกรรมสง่เสรมิการขายรอ้ยละ 60 
อยูท่ีก่ารลดราคาและการแถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ (Bonus Pack) 
 ดา้นการประเมนิผลภายหลงัจากการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซไีป
บรโิภคและการปฏบิตัหิลงัจากรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซผีูบ้รโิภค ส่วนใหญ่มี
ความเหน็ว่าไดร้บัผลตามที่ต้องการ ใช่เป็นบางครัง้ รองลงมาเป็นใช่ทุกครัง้ เป็นไปได้ว่าการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีเป็นผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดแ้สดงผลลพัธท์ีช่ดัเจนภายในทนัที
หลงัจากการบรโิภค เป็นการค่อยๆเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัและมฟีงัก์ชัน่การทํางานไปตามกลไก
ของร่างกาย ดงันัน้จงึค่อนขา้งยากต่อการประเมนิผลลพัธ์เพื่อตดัสนิใจว่าบรโิภคแล้วดหีรอืไม่
ภายในทนัท ีดา้นรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไม่ไดผ้ลตามทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่ผูต้อบหลงัจากบรโิภคแลว้ไม่ไดผ้ลตามทีต่อ้งการจะปฎบิตัสิงูสุดที ่เปลีย่นยีห่อ้ใหมแ่ต่
ใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิ รองลงมาเลกิใชผ้ลติภณัฑน้ี์ และเฉยๆ ทางผูว้จิยัมองว่าพฤตกิกรมหลงัการ
บรโิภคและไมไ่ดร้บัผลตรงตามความตอ้งการนัน้คอ่นขา้งน่ากงัวลเน่ืองจากทางผูผ้ลติจะไมท่ราบ
ขอ้บกพรอ่งจากทางลูกคา้เพื่อนํามาสูก่ารปรบัปรุงแต่กลุ่มลูกคา้จะหายออกไปเรื่อยๆ ทาํใหส้ว่น
แบ่งการตลาดถูกลดทอนลงไป 
  พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบพฤตกิรรมหลงัจากบรโิภคแล้วไดผ้ลตามที่ต้องการสูงสุดอยู่ที่
ซื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้เดมิและชนิดเดมิทานซํ้าทนัท ีรองลงมาคอืซื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้น้ีซํ้าเมื่ออยาก
ทานต่อ และซือ้ผลติภณัฑน้ี์ซํ้าแต่ลองเปลีย่นยีห่อ้ สาํหรบัพฤตกิรรม พฤตกิรรมหลงัจากบรโิภค
แลว้ไดผ้ลตามทีต่้องการนัน้ขอ้ควรระวงักก็ลุ่มที่ซื้อผลติภณัฑน้ี์ซํ้าแต่ลองเปลี่ยนยีห่อ้หากทาง
ผูผ้ลติรกัษากลุ่มลูกคา้ใหม้กีารจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ไดก้ม็โีอกาสทีก่ลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีหายไปได้
เชน่กนั 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 ดา้นประชากรศาสตร ์
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ31-40 ปี ระดบัการศกึษาอยูท่ีร่ะดบั
ปรญิญาตร ีและอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 15,000-25,000 
บาท แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิซีในพื้นที่อําเมอืง
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จงัหวดัสมุทรปราการเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย และเป็นกลุ่มวยัทํางานที่ทํางานอยู่ในบรษิทั 
เอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 15,000 บาท ขึน้ไป ซึง่ราคาของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซไีมไ่ดอ้ยูใ่นระดบัทีส่งูมาก ดงันัน้ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีเ่ริม่ซือ้วติามนิซมีาบรโิภคก็
ไมไ่ดอ้ยูใ่นเกณฑท์ีส่งูมากนกั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้าํการวจิยั
เรื่องทศันคตทิีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลทข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี 
ระดบัการศกึษาอยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของภุชงค ์เมนะสนิธุ์ (2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการสื่อสารการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร กรณีศกึษาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท 
 
 ดา้นทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มทีศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซอียู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วิตามินซีอยู่ในระดบัมากและมคีวามรู้ต่อวตัถุเป้าหมายหรอืผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภท
วติามนิซวี่าบรโิภคเป็นประจําจะช่วยใหเ้สรมิสรา้งร่างการและเพิม่ภูมคิุม้กนัได ้อกีทัง้ปลอดภยั
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนัและบรโิภคไดทุ้กวยั ซึง่เป็นมุมมองทีต่่อผลติภณัฑเ์ชงิบวก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอําภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้ําการวจิยัเรื่องทศันคตทิีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ    
ซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารนิวทรไิลท์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านทศันติที่มผีลต่อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซอียู่ใน
ระดบัเหน็ด้วยมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของเสกสรรค์ วรีะสุข; และวรางคณา อดศิรประเสรฐิ 
(2557) ได้ทําการวจิยัเรื่องการศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิใน
กรุงเทพมหานครการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยู่ใน
ระดบัดี และมีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุดในข้อการรบัประทานผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารวติามนิซเีป็นประจําจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั สามารถรกัษาโรคบางโรคเช่นเลอืดออก
ตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได้ รองลงมาผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนัและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทานไดทุ้กช่วงวยั 
ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุ ซึง่สอดคลอ้งกบั ปฏมิา บุญมาล ี(2560) จากผลการศกึษาทีผ่า่นมา
พบว่าการรบัประทานวติามนิซีเป็นประจําทุกวนัและออกกําลงักายเป็นประจําจะสามารถลด
ความเสีย่งในการเป็นหวดัไดถ้งึ 50% อยา่งไรกต็ามพบว่าการ และสามารถช่วยลดความรุนแรง
และระยะเวลาในการเป็นหวดัไดด้ว้ย สอดคลอ้งกบัศูนยเ์วชศาสตรช์ะลอวยั (2562) ในทางศาสตร์
ชะลอวยัคนเราควรทานวติามนิซวีนัละ 1,000 มลิลกิรมัต่อวนั ทีจ่ะช่วยในเรื่องภูมติา้นทานรา่งกาย
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และการบํารุงผวิพรรณ และดา้นผูท้ีป่ว่ยเป็นโรคหวดัหรอืภูมแิพบ้่อย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้าํการวจิยัเรื่องทศันคตทิีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารนิวทรไิลท์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม   
มคีวามคดิเหน็ผลติภณัฑช์ว่ยเพิม่ภมูติา้นทานและบรรเทาอาการภมูแิพ ้
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบักระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซทีัง้ 5 ดา้น มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
 1. ดา้นการรบัรูป้ญัหา  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก จาก
งานวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีต่อ้งการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซจีะมกีารรบัรูป้ญัหา
ดา้นความต้องการเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั ดา้นต้องการบํารุงผวิพรรณใหก้ระจ่างใส และต้องการ
ทดแทนสารอาหารทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้าํ
การวจิยัเรื่องทศันคติที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารนิวทรไิลท์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นใหค้วาม 
สาํคญักบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลทด์า้นการรบัรูป้ญัหาอยู่ในระดบั 
มาก และใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งภูมคิุม้กนัใหก้บัร่างกายสาํคญัมากทีสุ่ดซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอําภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้ําการวจิยัเรื่องทศันคตทิีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารนิวทรไิลทข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  
มคีวามคดิเหน็ดา้นใหค้วามสาํคญัมากดา้นตอ้งการเสรมิดา้นภูมคิุม้กนัและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของภุชงค ์เมนะสนิธุ ์(2559) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการสือ่สารการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร กรณีศกึษาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให ้
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ด้านใหค้วามสําคญัมากต้องการใหร้่างกายแขง็และ
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั 
 
 2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก และ
แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคจะหาขอ้มูลของผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิซโีดยใหค้วาม 
สําคญัในการคน้หาขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ เวปไซต์ และสอบถามยงัแพทย ์เภสชั ผูเ้ชี่ยวชาญ 
และสอบถามยงัผูม้ปีระสบการณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้าํการวจิยั
เรื่องทศันคตทิีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลทข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นใหค้วามสาํคญักบั
กระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารนิวทรไิลท์ด้านการรบัรูป้ญัหาอยู่ในระดบัมาก 
และใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มลูจากสื่อออนไลน์ เวปไซต ์เป็นตน้ สอบถามขอ้มลูจากแพทย ์
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เภสชักร หรอืผู้เชี่ยวชาญและสอบถามจากผู้ที่เคยมปีระสบการณ์ในการซื้อผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารวติามนิซ ีในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชมพูนุท กติตดุิลยการ (2558) 
ไดท้าํการวจิยัเรื่องการศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัแพทย ์เภสชักร และ 
Search Engine Website เชน่เดยีวกนั 
 
 3. ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัสาํคญัมากพบว่า
จะพจิารณาจากการรบัรองมาตรฐานมาก จากนัน้พจิารณาจากราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 
และพจิารณาสว่นลดโปรโมชัน่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้ําการวจิยั
เรื่องทศันคตทิีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลทข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่าพจิารณาจากการรบัรองมาตฐานขององคก์รทีม่ชีื่อเสยีง
น่าเชื่อถอื รองลงมาคอืพจิารณาคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละพจิารณาจากราคาทีม่คีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพ 
 
 4. ดา้นการซือ้ผลติภณัฑ ์
  ความถี ่
  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซนีาน
กว่า 3 เดอืนต่อครัง้ รองลงมา 2-3 เดอืนต่อครัง้ และเดอืนละ 1 ครัง้ แสดงใหเ้หน็ว่าความถี่
สอดคลอ้งกบั Pack Size ในการซือ้ ซึง่จะม ี30, 60 และ 150’s ซึง่จะสง่ผลต่อการบรโิภครายเดอืน 
ราย 2 เดอืน และมากกว่า 3 เดอืน ตามลําดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของชมพนุูท กติตดุิลยการ 
(2558) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารนาน 2-3 เดอืนครัง้ ซึง่ใกลเ้คยีงกบัความถีน่านกวา่ 3 เดอืนต่อครัง้  
 
  ราคาต่อครัง้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ในการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภค 100-500 บาท และ 501-1,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบัผลติภณัฑท์ีม่อียู่
ตามทอ้งตลาดทีม่รีาคาตัง้แต่ 100-1,000 บาท และสอดคลอ้งกบัชมพนุูช กติตดุิลยการ (2558) 
เรื่องการศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จะซื้อที่ระดบัราคา 
501-1,000 บาท 
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  สถานทีก่ารซือ้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภค  
มสีถานทีซ่ือ้สงูสดุอนัดบัที ่1 ทีร่า้นขายยาทัว่ไป รองลงมารา้น รา้น Chain Store เชน่  Watson, 
Boots แสดงใหเ้หน็ว่าสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคเลอืกซื้อนัน้จะมผีูท้ีป่ระจําช่องทางจดัจําหน่ายทีเ่ป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืเภสชักรอยู่เพื่อใหค้ําแนะนําด้านขอ้มูลและการบรโิภคร่วมด้วย ผลการวจิยัของ
ภุชงค ์เมนะสนิธุ ์(2559) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการสื่อสารการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร:กรณศีกึษาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าสถานทีท่ีผ่บ้รโิภคซือ้มากทีสุ่ดคอื
รา้นขายยา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของชมพนุูท กติตดุิลยการ (2558) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง 
การศึกษากระบวนการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่นิยมซือ้ทีร่า้นขายยา รา้นขายยา Chain Store ที ่Watson, 
Boots อาจจะเน่ืองมากจากผูบ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิจากเภสชักรหรอืแหล่งทีน่่าเชื่อถอื
นัน่เอง 
 
  ผูม้อีทิธพิลในการซือ้  
  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มผีูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจหรอืสว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองผูบ้รโิภคสงูสุดอนัดบัที ่1 ไดแ้ก่ ตนเอง รองลงมาเพื่อน 
อนัดบัที ่ 3 ครอบครวั อนัดบัที ่4 เภสชั อนัดบัที ่ 5 ผูเ้ชีย่วชาญ และอื่นๆ ไดแ้ก่สื่อออนไลน์ 
ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมกีารคน้หาขอ้มลูจากหลากหลายแหล่งแต่ผูท้ีม่อีทิธพิลมาก
ทีสุ่ดในการตดัสนิใจยงัคงเป็นตนเองและคนใกลช้ดิ อาจจะเน่ืองจากการบรบิทรอบตวั สถานการณ์
ความพรอ้มของการซื้อในแต่ละครัง้ต้องสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่ตนเองประสบอยู่มากกว่า
ขอ้มลูทีต่นเองไดร้บั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภุชงค ์เมนะสนิธุ ์(2559) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง
การสื่อสารการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร:กรณีศกึษาของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ในการซือ้แต่ละครัง้จะตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ไดท้าํการวจิยัเรื่องทศันคตทิีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารนิวทรไิลทข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่าผูท้ีม่อีทิธพิลในการซือ้
มากทีส่ดุคอืตนเองเพราะตนเอง 
 
  รปูแบบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีูงสุดอนัดบัที ่1 
เป็นลกัษณะ เมด็และแคปซูล ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ารปูแบบทีย่งัคงเป็นทีนิ่ยมบรโิภคอยู่คอืรปูแบบ
เมด็และแคปซูล แต่สําหรบัผูท้ีม่ปีญัหาดา้นการรบัประทานกจ็ะหนัมาบรโิภครูปแบบผงชงเป็น
อกีทางเลอืกหน่ึงซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภุชงค ์เมนะสนิธุ ์(2559) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง
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การสือ่สารการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร กรณีศกึษาของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครพบวา่รปูแบบทีช่ื่นชอบซือ้/บรโิภคมากทีส่ดุคอืชนิดเมด็ 
 
  กจิกรรมสง่เสรมิการขาย 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซทีีผู่บ้รโิภคเลอืกซื้อสูงสุดอนัดบัที ่1 ลดราคา รองลงมาแถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ 
(Bonus Pack) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของชมพนุูท กติตดุิลยการ (2558) ไดท้าํการวจิยั
เรือ่ง การศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีจิกจิกรรมสง่เสรมิทางการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีี่
ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้สงูสดุอนัดบัที ่1 ลดราคา รองลงมาแถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ (Bonus Pack) 
 
 5. ดา้นการประเมนิผลหลงัการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
  กรณไีมไ่ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 
  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่หลงัจากบรโิภคแลว้ไมไ่ดผ้ลตามทีต่อ้งการมจีะพฤตกิรรม
สงูสุดทีเ่ปลีย่นยีห่อ้ใหมแ่ต่ใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิ รองลงมาเลกิใชผ้ลติภณัฑน้ี์ อนัดบัที ่3 เฉยๆ ตาม 
ลําดบั แสดงใหเ้หน็ว่าผูผ้ลติหรอืผู้ขายอาจจะไม่มโีอกาสได้ทราบผลหลงัการบรโิภคหลงัจาก
ผู้บรโิภคบรโิภคแล้วไม่ได้รบัผลลพัธ์ตามที่ต้องการเน่ืองจากผู้บรโิภคจะไม่ร้องเรยีนไปทาง
ผูผ้ลติแต่จะเปลี่ยนไปยงัตราสนิคา้ใหม่หรอืเลกิใชไ้ปเลย และมแีนวโน้มบอกต่อทําใหม้โีอกาส
สูญเสยีส่วนแบ่งการตลาดไปมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของชมพูนุท กติตดุิลยการ (2558) 
ไดท้าํการวจิยัเรื่องการศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่จะพฤตกิรรมสงูสดุที ่เปลีย่นยีห่อ้ใหมแ่ต่ใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิ 
 
  กรณไีดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมหลงัการบรโิภคไปแล้วได้ผลตามที่ต้องการ
อนัดบัที ่ 1 ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้เดมิและชนิดเดมิทานซํ้าทนัท ีอนัดบัที ่2 ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้น้ีซํ้า
เมื่ออยากทาน อนัดบัที3่ซือ้ผลติภณัฑน้ี์ซํ้าแต่ลองเปลีย่นยีห่อ้ ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็ว่าถงึแม้
ผูบ้รโิภคไดผ้ลลพัธภ์ายหลงัจากการบรโิภคตามทีต่อ้งการแลว้ยงัมโีอกาสทีท่างผูข้ายจะสญูเสยี
ส่วนการตลาดไดอ้กี เน่ืองจากผูบ้รโิภคบางกลุ่มยงัคงอยากลองตราสนิคา้อื่นๆ หรอืยีห่อ้อื่นอยู่
เสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของชมพนุูท กติตดุิลยการ (2558) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการศกึษา
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อนัดบั 
ที ่ 1 ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้เดมิและชนิดเดมิทานซํ้าทนัท ีอนัดบัที ่2 ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้น้ีซํ้าเมื่ออยาก
ทาน และซือ้ผลติภณัฑน้ี์ซํ้าแต่ลองเปลีย่นยีห่อ้ 
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 ขอ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์มผีลต่อทศันคตทิี่
มต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีและมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซดีา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการเปรยีบเทยีบทาง 
เลอืกดา้นการซือ้ ทีแ่ตกต่างกนั 
 - เพศที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อทศันคติต่อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
และมกีระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา และดา้นการคน้หาขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั แต่มดีา้น
การเปรยีบเทยีบซือ้ทีแ่ตกต่างกนั จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า เพศหญงิมคี่าเฉลีย่ของระดบั
ความคดิเหน็ดา้นทศันคตทิีม่ผีลต่อผลติภณัฑ ์กระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการ
คน้หาขอ้มูลและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อมากกว่าเพศชาย ถงึแมจ้ะไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติแิต่ทําใหท้ราบถงึแนวโน้มของเพศหญงิทีต่อ้งการขอ้มลูขา่วสาร การรบัรูเ้พื่อ
เปรยีบเทยีบมากกว่าเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบัซึง่สอดคลอ้งสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึยอมรบั
สมมตฐิานและสอดคลอ้งกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2546 : 293) กล่าวถงึเพศไวว้่า เพศหญงิ 
เพศชาย มคีวามคดิวเิคราะห ์ทศันคต ิค่านิยม การรบัรูข้า่วสาร การคน้หาขอ้มลู รวมถงึการมุ่งมัน่
เพื่อใหไ้ดม้ากม็คีวามแตกต่างกนั เพศหญงิ ต้องการข่าวสารมากกว่าเพศชาย มคีวามละเอยีดอ่อน
ทางด้านการคดิวเิคราะห์และตดัสนิใจมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายมคีวามมุ่งมัน่มัน่ใจ
และตดัสนิใจเพือ่ใหบ้รรลุไดถ้งึเป้าหมายไดง้า่ยกวา่เพศหญงิ 
 - สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหาทีแ่ตกต่าง 
กนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าดา้นสถานภาพใหค้วามสาํคญักบัดา้นการ
รบัรูป้ญัหาและการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติมนิซโีดยจากการ
วจิยัดา้นทศันคตจิะมุ่งไปทีก่ารต้องการเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั ป้องกนัและรกัษาโรคบางชนิด ซึ่ง
อาจจะมผีลต่อการรบัรูป้ญัหา และการเปรยีบปเทยีบทางเลอืกทัง้ดา้นมาตรฐานและความคุม้ค่า
กบัราคา ในสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัแต่จากจํานวนตวัอย่างบางสถานภาพไม่มากพอเลยทําให้
ไม่สามารถวเิคราะหเ์พื่อทราบความสอดคลอ้งทีแ่ทจ้รงิได ้แต่ผลทีไ่ดม้คีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) กล่าวว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการรบัรูป้ญัหาทีแ่ตกต่าง
กนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัของอาํภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ดา้นการเปรยีบเทยีบเลอืกซือ้ พบว่าสถานภาพ  
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการเปรยีบเทยีบเลอืกซือ้ทีแ่ตกต่างดว้ย ซึง่อาจจะเป็นเพราะวา่สถานภาพ
สมรสตอ้งคาํนึงถงึบุคคลในครอบครวั จงึมคีวามแตกต่างดา้นการรบัรูป้ญัหามากกวา่สถานะโสด 
 - อายุที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อทศันคติต่อผลติภณัฑ์และกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีแ่ตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อาจเน่ือง 
จากเป็นวติามนิทีบ่รโิภคไดทุ้กวยัดงันัน้จงึไม่ส่งผลต่อทศันตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ
ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซจีงึไมแ่ตกต่างกนั  
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 - อาชพีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นการเปรยีบเทยีบขอ้มลูซือ้ที่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้แต่ไม่ส่งผลต่อทศันคตต่ิอผลติภณัฑแ์ละกระบวน 
การตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูลที่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ซึ่งอาจเป็นไปไดว้่าในปจัจุบนัทุกสายอาชพีสามารถเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต
สือ่ออนไลน์ไดม้ากขึน้ ดงันัน้การคน้หาขอ้มลูของทุกๆ อาชพี จงึไมแ่ตกต่างกนั  
 - รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นการเปรยีบเทยีบขอ้มลู
ซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบั สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ์ (2561) 
กล่าวว่าฐานะทางเศรษฐกจิ เป็นอํานาจในการใชจ้่ายทีแ่ตกต่างกนัแต่ละบุคคล ทัง้รายรบั และ
รายจ่าย มผีลกระทบและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ หากผูบ้รโิภคมรีายจ่ายมากกว่ารายรบัก็
จะทําใหผู้ซ้ื้อมกีารตดัสนิใจทีเ่ขม้งวดมากขึน้ หากฐานะทางเศรษฐกจิดจีะส่งผลต่อการจบัจ่าย
ฟุม่เฟือยมากขึน้ ฐานะทางเศรษฐกจิทาํใหม้กีารบรโิภคสนิคา้ขา้มระดบัชนชัน้ และทาํการวเิคราะห์
ความคุม้คา่ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคน้อยลง และสอดคลอ้งกบัชมพนุูท กติตดุิลยการ 
(2558) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าช่วงรายไดต่้อเดอืนม ีความสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทีใ่ชใ้นการประเมนิ
ทางเลอืกตราสนิคา้ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ซึง่มาจากประสบการณ์และบรบิทการบรโิภค 
 สมมตฐิานที ่2 ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธก์บั
กระบวนการตดัสนิใจซื้อเสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีด้านการรบัรูถ้งึปญัหา ด้านการคน้หา
ขอ้มลู ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซสีอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอําภา เจิง่ฤทธิ ์(2557) ทศันคตต่ิอผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑเืสรมิอาหารนิวทรไิลท ์ดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นการเปรยีบเทยีบ
ทางเลอืกซื้อที่แตกต่างกนั เน่ืองจากในกลุ่มผลติภณัฑ์นิวทรไิลท์มสีนิค้าหลากหลายประเภท
ขึน้อยูก่บัวา่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูป้ญัหาดา้นใด คน้หาผลติภณัฑร์ปูแบบใด 
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการ
เปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อ ลกัษณะการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซซีึ่งมคีวาม 
สมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถงึสูงและมทีศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ดงันัน้จงึ
ยอมรบัสมมตฐิาน 
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึปญัหา 
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง
ถงึสูงกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อเสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึปญัหารายขอ้ 
การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจําจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั สามารถรกัษา
โรคบางโรคเช่นเลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได,้ ผลติภณัฑ์
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เสรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอาย ุและผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั และความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ากบักระบวน 
การตดัสนิใจซื้อเสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึปญัหารายขอ้ผลติภณัฑ์ที่ดแีละ
เหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเท่านัน้ และทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อเสรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ีดา้นการรบัรูถ้งึปญัหารายขอ้รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีามฤดูกาล
เท่านัน้ เช่น รบัประทานช่วงฤดูฝน หรอืฤดูหนาว เพื่อสรา้งภูมติา้นทานในช่วงอากาศเปลีย่นแปลง
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นคน้หาขอ้มลู 
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าถงีปานกลาง
กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการดา้นคน้หาขอ้มลูรายขอ้ การ
รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนั สามารถรกัษา
โรคบางโรคเช่นเลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได,้ ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั, ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ี่
ผลติและตอ้งนําเขา้จากต่างประเทศเทา่นัน้, ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทาน
ได้ทุกช่วงวยั ตัง้แต่วยัเด็ก ถึงวยัสูงอายุและรบัประทานผลติภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซีตาม
ฤดูกาลเท่านัน้ เช่น รบัประทานช่วงฤดูฝน หรอืฤดูหนาว เพื่อสรา้งภูมติ้านทานในช่วงอากาศ
เปลีย่นแปลง 
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นเปรยีบเทยีบขอ้มลูซือ้ 
 - ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าถงีปานกลาง
กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เสรมิอาหารประเภทวติามนิซ ีดา้นการดา้นคน้หาขอ้มลูรายขอ้ การ
รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะช่วยเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัสามารถรกัษา
โรคบางโรคเช่นเลอืดออกตามไรฟนั ภูมแิพ ้และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได,้ ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภคไดทุ้กวนั, ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถรบัประทาน
ไดทุ้กช่วงวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอายุ, ผลติภณัฑท์ีด่แีละเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติ
และต้องนําเขา้จากต่างประเทศเท่านัน้ และรบัประทานผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซีตาม
ฤดูกาลเท่านัน้ เช่น รบัประทานช่วงฤดูฝน หรอืฤดูหนาว เพื่อสรา้งภูมติ้านทานในช่วงอากาศ
เปลีย่นแปลง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 จากการศกึษางานวจิยัครัง้น้ีทําใหผู้ว้จิยัทราบว่าขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มูล
ทางดา้นทศันคตทิี่มต่ีอผลติภณัฑแ์ละกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซ ีของผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ และมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรใ์นดา้นปจัจยัเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
และรายไดต่้อเดอืนทีไ่ดร้บัมคีวามแตกต่างดา้นกระบวนการตดัสนิใจในดา้นการรบัรูป้ญัหา และ
ปจัจยัดา้นสถานภาพมคีวามแตกต่างดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซื้อ ส่วนดา้นการคน้หาขอ้มูล  
มคีวามสมัพนัธ์กบัดา้นการรบัรูป้ญัหาของผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัสมัพนัธ์มาก หากนักการตลาด
สามารถใหข้อ้มลูเชงิลกึ ทีเ่ป็นขอ้มลูในดา้นทีป่จัจยัดา้นประชากรศาสตรม์คีวามเหน็แตกต่างกนั 
กจ็ะสามารถทําใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ เช่น จากการวจิยัพบว่าระดบัการศกึษากลุ่ม
ประถมศกึษามคีวามเหน็ระดบัสาํคญัน้อยกวา่ ในดา้นการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซีสามารถบรโิภคได้เป็นประจําทุกวนั ซึ่งเป็นระดบัความคดิเหน็น้อยกว่าในทุกระดบั
การศกึษา ซึ่งจากขอ้มูลในการวจิยัพบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามในกลุ่มน้ีคอืกลุ่มแม่บ้าน หาก
นักการตลาดสามารถใหข้อ้มูลทีถู่กต้องแก่ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีไดเ้ขา้ใจ กจ็ะสามารถขยายตลาดไป
ยงัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีไดม้ากยิง่ขึน้ เป็นตน้ 
 2. ดา้นผลติภณัฑ ์ทางองคก์รอาจจะตอ้งมกีารวจิยัพฒันาในดา้นผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซ ีเน่ืองจากมขีอ้เสนอแนะว่าผลติภณัฑร์ปูแบบเมด็มขีนาดใหญ่ รบัประทานยาก รสชาติ
ไมอ่รอ่ยจงึไมเ่ลอืกมาบรโิภค หรอืแมก้ระทัง่เริม่มผีลติภณัฑร์ปูแบบบฟัเฟอรล์ดการกดักระเพาะ
กเ็ป็นทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคได ้และรกัษามาตรฐานการเป็นองคก์รผูผ้ลติชัน้นําเพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถอืใหก้บัสนิคา้ดว้ย อกีทัง้หากเป็นผลติภณัฑท์ีนํ่าเขา้หรอืผลติจากต่างประเทศควรมวีาง
ตําแหน่งทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุช่วง 21-30 ปี เน่ืองจากกลุ่มอายุมากคาํนึงดา้นสนิคา้นําเขา้น้อยกว่า
กลุ่มทีอ่ายนุ้อยกวา่  
 3. ดา้นราคาควรมกีารกําหนดปรมิาณต่อ Pack Size และกําหนดราคาใหคุ้ม้ค่าเหมาะสม
กบัทัง้คุณภาพและปรมิาณของสนิคา้ ความถีใ่นการบรโิภคของลูกคา้นานเกนิไป อาจจะคาํนวณ 
Dose Per Time ใหน้้อยลง อยูร่ะดบั 100 และ 500 mg. เพือ่ใหข้นาดเมด็ไมใ่หญ่เกนิไปนกั งา่ย
ต่อการบรโิภค และเพิม่ความถีใ่นการซือ้ และใหค้วามรูต่้อผูบ้รโิภคดา้น Pack Size เน่ืองจาก Pack 
Size ใหญ่หากเปิดบรโิภคเป็นระยะเวลานานอาจจะทําใหคุ้ณภาพของวติามนิซเีสื่อมสลายไป  
การแขง่ขนัภายในตลาดทีส่งูทาํใหม้ขีอ้เปรยีบเทยีบมาก หากตัง้คุณภาพผลติภณัฑ ์และราคาไม่
สมเหตุสมผลอาจเสยีลกูคา้ไปได ้
 4. ดา้นผูม้อีทิธพิลการเลอืกซื้อจากผลการวจิยัพบว่าตนเองเป็นผูม้อีทิธพิลสูงสุดใน
การเลอืกซือ้ ดงันัน้หากผูบ้รโิภคไมไ่ดร้บัผลลพัธท์ีด่จีากการบรโิภคตามทีต่อ้งการ ถงึแมว้่าจะมี
การชกัชูงจากโฆษณา จากรวีวิหรอืแมก้ระทัง่จากผูเ้ชีย่วชาญเองผูบ้รโิภคกจ็ะเปลีย่นยีห่อ้ หรอื
อาจจะเลกิบรโิภคไปเลยโดยทางที่ผูผ้ลติไม่มทีางทราบขอ้มูลกลบัไปยงัผูผ้ลติได้ เน่ืองจาก 3
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อนัดบัแรกของพฤตกิรรมการบรโิภคเมื่อไม่ไดร้บัผลติามทีต่้องการนัน้คอืเปลี่ยนยีห่อ้ เลกิทาน
และเฉยๆ ซึ่งทางผู้ผลิตจะไม่ได้รบัทราบข้อมูลกลบัไปเพื่อมีโอกาสปรบัแก้ไข แต่ส่วนแบ่ง
การตลาดจะถูกแบ่งออกไปเรื่อยๆ โดยไม่ทราบว่าเพราะเหตุใดส่วนแบ่งการตลาดจงึลดลง ผูว้จิยั
มองวา่เป็นเรือ่งทีส่าํคญัมาก 
 5. หากผูบ้รโิภคไดร้บัผลภายหลงัการบรโิภคเป็นไปตามทีค่าดหวงั จะพบว่าผูบ้รโิภค
จะซือ้สนิคา้เดมิมาบรโิภคทนัท ีและซื้อซํ้าเมื่ออยากรบัประทาน แต่ทีน่่ากงัวลคอืผูบ้รโิภคยงัคง
ตอ้งการเปลีย่นตราสนิคา้ใหม่ๆ  มาทดลองเพื่อบรโิภคอยูเ่รื่อยๆ หากผูผ้ลติไมส่ามารถทาํใหเ้กดิ
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ไดก้ม็โีอกาสทีจ่ะทาํใหส้ว่นแบ่งการตลาดลดลงไปไดอ้กีเชน่กนั 
 6. ผูผ้ลติควรจดัการทาํกจิกรรมสง่เสรมิการขายเรื่องการลดราคาและเพิม่ขนาดสนิคา้
หรอื Bonus Pack อยูส่มํ่าเสมอเพือ่กระตุน้ยอดขายและกระตุน้การขายโดยการใหเ้ภสชันําเสนอ
ขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อสนิคา้ตามรา้นขายยาและรา้น Chain Store เพื่อกระตุน้ความถีใ่นการซือ้
เพือ่บรโิภคจาก ความถีม่ากกว่า 3 เดอืนครัง้เป็นเดอืนละครัง้ กระตุน้การใหค้วามรูม้ากกว่าผลติภณัฑ์
น้ีไม่เพยีงมปีระโยชน์ดา้นเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัใหแ้ก่ร่างกายแต่ยงัสามารถเป็นอาหารผวิไดอ้กีดว้ย 
เป็นตน้ 
 7. ใหค้วามรูใ้นสื่อออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นแหล่งที่ผูบ้รโิภคเขา้ไปทํา
คน้หาขอ้มลูมากทีส่ดุ และจากผลการวจิยัเมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิผลติภณัฑเ์ชงิบวกจะสง่ผลต่อ
ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้เชงิบวกดว้ย เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 การศกึษาในครัง้น้ีผูท้ําการวจิยัไดท้ําการศกึษาเรื่อง ทศันคตทิี่มผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร ประเภทวติามนิซี ของผูบ้รโิภคในพื้นที่อําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยผูส้นใจสามารถทาํการศกึษาต่อในอนาคตไดด้งัน้ี 
 1. ศกึษาผู้บรโิภคในจงัหวดัอื่นที่มกีําลงัซื้อมาก เช่น กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล 
เป็นตน้ 
 2. ศกึษากลุ่มผลติภณัฑช์นิดอื่นนอกเหน่ือจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ี
 3. ศกึษาการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ประเภทวติามนิซ ี 
ทีเ่ป็นจุดออ่นเพือ่นํามาปรบัและสรา้งกลยทุธท์ีแ่ขง็แกรง่ใหก้บัองคก์รต่อไป 
 4. ศกึษาหลากหลายสถานภาพ หลากหลายอาชพีและระดบัการศกึษาเพื่อใหม้จีํานวน
ตวัอย่างมากพอในการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปร เพื่อใหก้ารทดสอบมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
และนําขอ้มลูมาใชจ้รงิได ้
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ทศันคติท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท
วิตามินซี ของผูบ้ริโภคในพืน้ท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชป้ระกอบการคน้ควา้อสิระ ของ
นักศึกษาปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษา 
  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ
ดว้ยตวัทา่นเอง และการตอบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 
ซึง่ขอ้มลูของทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะนําเสนอในรปูแบบภาพรวมของผลลพัธเ์ทา่นัน้ 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี  
 สว่นที ่ 1 คาํถามคดักรอง 
 สว่นที ่ 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค 
 สว่นที ่ 3 ทศันคตต่ิอผลติภณัฑอ์าหารเสรมิวติามนิซขีองผูบ้รโิภค 
 สว่นที ่ 4 กระบวนการสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 

เปรมยดุา แมน่หมาย 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมเชงินวตักรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่อบทีต่รงกบัความจรงิ (เลอืกตอบ

เพยีง 1 ขอ้) 
 
1. ทา่นอาศยัหรอืเรยีน หรอืทาํงานอยูใ่นพืน้ที ่อ.เมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
  1. ใช ่  2. ไมใ่ช ่(จบแบบสอบถาม)  
2. ทา่นเคยซือ้หรอืรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซ ี
  1. ใช ่  2. ไมใ่ช ่(จบแบบสอบถาม)  
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้ริโภค 
 
1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญงิ 
2. สถานภาพ 
  1. โสด  2. สมรส   
  3. หมา้ย/รา้ง/แยกกนัอยู ่
3. อาย ุ
  1. 18-20 ปี   2. 21-30 ปี     
  3. 31-40 ปี  4. 41-50 ปี 
  5. 51-60 ปี 
4. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ 
  1. ระดบัประถมศกึษา  2. ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช./ปวส. 
  3. ปรญิญาตร ี  4. ปรญิญาโท 
  5. สงูกวา่ปรญิญาโทขึน้ไป     
5. อาชพี 
  1. นกัเรยีน/นกัศกึษา  2. ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
  3. พนกังานบรษิทัเอกชน  4. ธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………….. 
6. รายไดเ้ฉลีย่ทีท่า่นไดร้บัต่อเดอืน 
  1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   2. 15,000-25,000 บาท   
  3. 25,001-35,000 บาท   4. 35,001-50,000 บาท  
  5. 50,001-85,000 บาท   6. มากกวา่ 85,000 บาทขึน้ไป   
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ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย หน้าคาํตอบทีต่อบทีต่รงกบัความจรงิ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้)   
 
 5 = ระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ   4 = ระดบัเหน็ดว้ยมาก   3 = ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 
 2 = ระดบัไมเ่หน็ดว้ย      1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ทา่นมทีศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีในระดบัใด 
 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี : ในทศันคติของท่าน 
1. การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
เป็นประจาํจะชว่ยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถ
รกัษาโรคบางโรค เชน่ เลอืดออกตามไรฟนั ภมูแิพ ้
และสามารถบรรเทาอาการโรคหวดัได ้

     

2. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่แีละเหน็ผล
เรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติและนําเขา้มาจาก
ต่างประเทศเทา่นัน้ 

     

3. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถ
รบัประทานไดทุ้กชว่งวยั ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอาย ุ

     

4. ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซสีามารถบรโิภค
ไดทุ้กวนั 

     

5. รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซตีาม
ฤดกูาลเทา่นัน้เชน่ รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูน
หรอืฤดหูนาวเพือ่สรา้งภมูติา้นทานในชว่งอากาศ
เปลีย่นแปลง 

     

 
 
 
 
 
 



107 

ส่วนท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย หน้าคาํตอบทีต่อบทีต่รงกบัความจรงิ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้)   
 
 5 = สาํคญัมากทีส่ดุ   4 = สาํคญัมาก   3 = สาํคญัปานกลาง 
 2 = สาํคญัน้อย      1 = สาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีทา่นใหค้วามสาํคญัในระดบัใด 
 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

วิตามินซี 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
4.1 ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการของท่าน 
1. ทา่นตอ้งการสรา้งภมูคิุม้กนั      
2. ทา่นหวงัผลรกัษาทางการแพทย ์เชน่ บรรเทา
อาการภมูแิพ ้การเจบ็ปว่ยบอ่ย บรรเทาอาการ
เลอืดออกตามไรฟนัเป็นตน้ 

     

3. ทา่นทดแทนสารอาหารทีร่า่งกายไดร้บัไม่
เพยีงพอ 

     

4. ทา่นตอ้งการบาํรงุผวิพรรณ มผีวิพรรณทีด่ ี
กระจา่งใส 

     

5. แพทย/์เภสชั/ผูเ้ชีย่วชาญแนะนําใหร้บัประทาน 
เพือ่บาํรงุสขุภาพหรอืรกัษาโรค 

     

4.2 ด้านการค้นหาข้อมลูผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซีของท่านมีลกัษณะ 
1. ทา่นสอบถามจากผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ในการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี

     

2. ทา่นสอบถามขอ้มลูจากเพือ่น      
3. ทา่นสอบถามขอ้มลูจากครอบครวัและคนใกลช้ดิ      
4. ทา่นสอบถามขอ้มลูจากแพทย ์เภสชักร หรอื
ผูเ้ชีย่วชาญ 

     

5. ทา่นคน้หาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์ เวปไซต ์   
เป็นตน้ 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
วิตามินซี 

ระดบัความสาํคญั 
5 4 3 2 1 

4.3 ด้านการเปรียบเทียบทางเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซีของท่านมี
ลกัษณะ 
1. ทา่นพจิารณาจากการรบัรองมาตรฐานของ
องคก์รทีม่ชีื่อเสยีงน่าเชื่อถอื 

     

2. ทา่นพจิารณาจากลกัษณะทางกายภาพของ
ผลติภณัฑใ์นดา้นความสวยงามของ Packaging 

     

3. ทา่นพจิารณาจากลกัษณะทางกายภาพของ
ผลติภณัฑใ์นดา้นขนาดเมด็ยา รปูรา่ง ส ีกลิน่  
เป็นตน้ 

     

4. ทา่นพจิารณาจากราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

     

5. ทา่นพจิารณาจากสว่นลด โปรโมชัน่และของแถม      
6. ทา่นพจิารณาตามรวีวิสนิคา้      
7. ทา่นพจิารณาตามชื่อตราสนิคา้      

 
4.4 ด้านการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
 
1. ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซขีองทา่น (ตอบ 1 ขอ้) 
        1) มากกวา่เดอืนละ 1 ครัง้   2) เดอืนละ 1 ครัง้ 
         3) 2-3 เดอืนต่อครัง้  4) นานกวา่ 3 เดอืนต่อครัง้ 
 
2. ราคาทีท่า่นซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซต่ีอครัง้ (ตอบ 1 ขอ้) 
         1) ตํ่ากวา่ 100 บาท   2) 100-500 บาท 
         3) 501-1,000 บาท   4) 1,001-1,500 บาท 
         5) 1,501-2,000 บาท   6) 2,001-2,500 บาท 
         7) 2,501-3,000 บาท  8) 3,000 บาทขึน้ไป 
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3. สถานทีท่ีท่า่นซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซภีายใน1 เดอืนทีผ่า่นมา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       1) รา้นสะดวกซือ้ เชน่ 7-Eleven, Family Mart 
       2) ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เชน่ Tesco Lotus, Big C 
       3) ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เชน่ Tops, Food Land, Lotus Express, Max Value 
       4) รา้นขายยาทัว่ไป 
       5) รา้น Chain Store เชน่ วตัสนั, บทูส ์
       6) รา้นของบรษิทัจาํหน่าย 
       7) พนกังานขายตรง 
       8) รา้นคา้ออนไลน์ 
       9) ฝากซือ้จากต่างประเทศ 
 
4. ผูท้ีม่อีทิธพิลหรอืสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ (ตอบ 1 ขอ้) 
       1) ตนเอง         2) เพือ่น       
  3) ครอบครวั       4) เภสชั       
  5) แพทย ์       6) ผูเ้ชีย่วชาญ 
 
5. รปูแบบผลติภณัฑข์องผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซทีีท่า่นซือ้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
        1) เมด็/แคปซลู   2) ผงชง  3) ของเหลว  
   
6. กจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิซใีดที่มผีลต่อการ
เลอืกซือ้ของทา่น (ตอบ 1 ขอ้) 
      1) ลดราคา   
  2) แถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ (Bonus Pack)                                                             
  3) แจกคปูองสว่นลด/บตัรสมาชกิ   
  4) แจกสนิคา้ตวัอยา่ง    
       5) โปรโมชัน่รว่ม เชน่สว่นลดจากสมคัรสมาชกิรา้นยา    
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ส่วนท่ี 5 ด้านการประเมินผลหลงัการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
 
1. ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารวติามนิซีที่ท่านรบัประทานอยู่นัน้ ได้ผลตามที่ท่านต้องการหรอืไม ่
(เลอืกตอบ 1 ขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ)  
       1) ใชทุ่กครัง้       2) ใชบ่างครัง้     3) ไมใ่ช ่  
 
2. กรณีที่ท่านรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีล้วไม่ได้ผลตามที่ต้องการ ท่านจะ
ปฏบิตัอิยา่งไร (เลอืกตอบ 3 ขอ้)   
       1) เฉยๆ      
  2) เปลีย่นยีห่อ้ใหม ่แต่ยงัใชผ้ลติภณัฑช์นิดเดมิ   
       3) เลกิใชผ้ลติภณัฑช์นิดน้ี       
  4) เตอืนหรอืบอกเล่าไมใ่หเ้พือ่นซือ้ผลติภณัฑด์งักล่าว  
       5) แชรผ์า่น Social Media     
  6) รอ้งเรยีนกบับรษิทัผูผ้ลติ  
 
3. กรณทีีท่า่นรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไดผ้ลตามทีต่อ้งการ ทา่นจะปฏบิตัิ
อยา่งไร (เลอืกตอบ 3 ขอ้)   
       1) ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้และชนิดเดมิซํ้าเพือ่รบัประทานต่อทนัท ี   
       2) ซือ้ผลติภณัฑช์นิดน้ีซํ้าแต่ลองเปลีย่นยีห่อ้  
       3) ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้และชนิดเดมิซํ้าเมือ่อยากทานต่อไป      
       4) ซือ้ผลติภณัฑช์นิดอื่นๆ ในยีห่อ้ทีเ่หน็ผล  
       5) แชรผ์า่น Social Media       
       6) บอกเล่าหรอืแนะนํากบัผูรู้จ้กั 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณทา่นทีส่ละเวลาทาํแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถามกบันิยามขององคป์ระกอบต่างๆ 
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แบบประเมินดชันีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจยั (IOC) สาํหรบัผูท้รงคณุวฒิุ 

พิจารณาประเมิน และให้คาํแนะนํา 
เรื่อง ทศันคติท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท

วิตามินซี ของผูบ้ริโภคในพืน้ท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
ผูวิ้จยั 

นางเปรมยดุา แม่นหมาย รหสันักศึกษา 1865110074 
 
 ขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญโปรดพจิารณาคุณภาพของเครื่องมอืแบบประเมนิ
ทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ โดยพจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้รายการประเมนิว่ามคีวามสอดคลอ้งกบั
นิยามศพัทข์ององคป์ระกอบต่างๆ หรอืไม ่คาํตอบทีไ่ดจ้ากท่านจะเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและ
พฒันาเครือ่งมอืใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
 ขอใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น และกรณุาใหค้าํแนะนํา
หรอืขอ้เสนอแนะเมือ่ตอ้งการแกไ้ขลงในชอ่งวา่ง  
 เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิม ี3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
  +1 เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ สอดคลอ้ง กบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์
  0 เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ ไมส่อดคลอ้ง กบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์
  -1 เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ ไมส่อดคลอ้ง กบัองคป์ระกอบตามนิยามศพัท ์
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ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
 
 ทา่นมทีศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ีในระดบัใด 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ IOC = 

R/N 
สรปุผล 

อ.ปาลีรฐั อ.รุ่งอรณุ อ.จริยาภรณ์ 

1 

การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซเีป็นประจาํจะชว่ย
เสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั สามารถรกัษา
โรคบางโรคเชน่เลอืดออกตาม
ไรฟนั ภมูแิพ ้และสามารถบรรเทา
อาการโรคหวดัได ้

1 1 1 1.00 ผา่น 

2 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีด่ี
และเหน็ผลเรว็ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ี่
ผลติและนําเขา้มาจากต่างประเทศ
เทา่นัน้ 

1 1 0 0.83 ผา่น 

3 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถรบัประทานไดทุ้กชว่งวยั 
ตัง้แต่วยัเดก็ ถงึวยัสงูอาย ุ

1 1 1 1.00 ผา่น 

4 
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซี
สามารถบรโิภคไดทุ้กวนั 

1 1 1 1.00 ผา่น 

5 

รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
วติามนิซตีามฤดกูาลเทา่นัน้เชน่ 
รบัประทานเฉพาะชว่งฤดฝูนหรอื
ฤดหูนาวเพือ่สรา้งภมูติา้นทาน
ในชว่งอากาศเปลีย่นแปลง 

1 1 0 0.67 ผา่น 

IOC
สว่นที ่3 

(1.00+0.83+1.00+1.00+0.67)/5 0.9 ผา่น 
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ส่วนท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวิตามินซี 
 
 4.1 ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการของทา่น 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ IOC = 

R/N 
สรปุผล 

อ.ปาลีรฐั อ.รุ่งอรณุ อ.จริยาภรณ์ 
1 ตอ้งการสรา้งภมูคิุม้กนั 1 1 1 1.00 ผา่น 

2 

หวงัผลรกัษาทางการแพทย ์เชน่ 
บรรเทาอาการภมูแิพ ้การเจบ็ปว่ย
บอ่ย บรรเทาอาการเลอืดออกตาม
ไรฟนัเป็นตน้ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3 
ทดแทนสารอาหารทีร่า่งกายไดร้บั
ไมเ่พยีงพอ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

4 
ตอ้งการบาํรุงผวิพรรณ มผีวิพรรณ
ทีด่ ีกระจา่งใส 

1 1 1 1.00 ผา่น 

5 
แพทย/์เภสชั/ผูเ้ชีย่วชาญแนะนําให้
รบัประทาน เพือ่บาํรุงสขุภาพหรอื
รกัษาโรค 

1 1 1 1.00 ผา่น 

IOC
สว่นที ่
4.1 

(1.00+1.00+1.00+1.00+1.00)/5 1.00 ผา่น 

 
 4.2 ดา้นการคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองทา่นมลีกัษณะ 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ IOC = 

R/N 
สรปุผล 

อ.ปาลีรฐั อ.รุ่งอรณุ อ.จริยาภรณ์ 

1 
สอบถามจากผูท้ีเ่คยมี
ประสบการณ์ในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซ ี

1 1 1 1 ผา่น 

2 สอบถามขอ้มลูจากเพือ่น 1 1 1 1 ผา่น 

3 
สอบถามขอ้มลูจากครอบครวัและ
คนใกลช้ดิ 

1 1 1 1 ผา่น 

4 
สอบถามขอ้มลูจากแพทย ์เภสชักร 
หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 

1 1 1 1 ผา่น 

5 
คน้หาขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์  
เวปไซต ์เป็นตน้ 

1 1 1 1 ผา่น 

IOC
สว่นที ่
4.2 

(1.00+1.00+1.00+1.00+1.00)/5 1.00 ผา่น 
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 4.3 ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซขีองทา่นมลีกัษณะ 
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ IOC = 

R/N 
สรปุผล 

อ.ปาลีรฐั อ.รุ่งอรณุ อ.จริยาภรณ์ 

1 
พจิารณาจากการรบัรองมาตรฐาน
ขององคก์รทีม่ชีือ่เสยีงน่าเชือ่ถอื 

1 1 1 1 ผา่น 

2 
พจิารณาจากลกัษณะทางกายภาพ
ของผลติภณัฑใ์นดา้นความ
สวยงามของ Packaging 

1 1 1 1 ผา่น 

3 
พจิารณาจากลกัษณะทางกายภาพ
ของผลติภณัฑใ์นดา้นขนาดเมด็ยา 
รปูรา่ง ส ีกลิน่ เป็นตน้ 

1 1 1 1 ผา่น 

4 
พจิารณาจากราคาทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัคณุภาพ 

1 1 1 1 ผา่น 

5 
พจิารณาจากสว่นลด โปรโมชัน่และ
ของแถม 

1 1 1 1 ผา่น 

6 พจิารณาตามรวีวิสนิคา้ 1 1 1 1 ผา่น 
7 พจิารณาตามชือ่ตราสนิคา้ 1 1 1 1 ผา่น 

IOC
สว่นที ่
4.3 

(1.00+1.00+1.00+1.00+1.00+1.0
0+1.00)/7 

1.00 ผา่น 
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 4.4 ดา้นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ IOC = 

R/N 
สรปุผล 

อ.ปาลีรฐั อ.รุ่งอรณุ อ.จริยาภรณ์ 

1 
ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซขีองทา่น 
(ตอบ 1 ขอ้) 

1 1 1 1 ผา่น 

2 
ราคาทีท่า่นซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภทวติามนิซต่ีอครัง้
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 0 1 0.7 ผา่น 

3 
สถานทีท่ีท่า่นซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซภีายใน1เดอืนที่
ผา่นมา(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 1 1 1.0 ผา่น 

4 
ผูท้ีม่อีทิธพิลหรอืสว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ(ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

0 -1 1 0.0 
ตอ้ง

ปรบัปรุง 

5 
รปูแบบผลติภณัฑข์องผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิซทีี่
ทา่นซือ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 1 1 1.0 ผา่น 

6 

กจิกรรมสง่เสรมิทางการตลาดของ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภท
วติามนิซใีดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้
ของทา่น(เลอืก 3 คาํตอบ) 

0 0 1 0.3 
ตอ้ง

ปรบัปรุง 

IOC
สว่นที ่
4.4 

(1.00+0.70+1.00+0.00+1.00+0.3
0)/6 

0.67 
ตอ้ง

ปรบัปรุง 
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ข้อคาํถามท่ีทาํการปรบัปรงุแก้ไข 
 
 4.4 ดา้นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 
ข้อคาํถาม (เดิม) ข้อคาํถาม (ปรบัใหม่) 

4.4.4 ผูท้ีม่อีทิธพิล
หรอืสว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้มาก
ทีส่ดุ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

4.4.4 ผูท้ีม่อีทิธพิลหรอืสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ            
(ตอบได้ 1 ข้อ) 
1) ตนเอง  
2) เพือ่น 
3) ครอบครวั   
4) เภสชั    
5) แพทย ์ 
6) ผูเ้ชีย่วชาญ 
7) อื่นๆ (โปรดระบุ.........................................) 

4.4.6 กจิกรรม
สง่เสรมิทางการ
ตลาดของ
ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารประเภท
วติามนิซใีดทีม่ผีล
ต่อการเลอืกซือ้ของ
ทา่น (เลือก  
3 คาํตอบ) 

4.4.6 กจิกรรมสง่เสรมิทางการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
ประเภทวติามนิซใีดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ของทา่นมากทีส่ดุ (เลือก 
1 คาํตอบ) 
1) ลดราคา 
2) แถมสนิคา้/เพิม่ขนาดสนิคา้ (Bonus Pack)                                
3) แจกคปูองสว่นลด/บตัรสมาชกิ  
4) แจกสนิคา้ตวัอยา่ง    
5) โปรโมชัน่รว่ม เชน่สว่นลดจากสมคัรสมาชกิรา้นยา    
6) อื่นๆ (โปรดระบุ.........................................) 
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 5. ดา้นการประเมนิผลหลงัการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ IOC = 

R/N 
สรปุผล 

อ.ปาลีรฐั อ.รุ่งอรณุ อ.จริยาภรณ์ 

1 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีี่
ทา่นรบัประทานอยูน่ัน้ ไดผ้ลตามที่
ทา่นตอ้งการหรอืไม(่เลอืกตอบ 1 
ขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมาก
ทีส่ดุ) 

0 -1 1 0.00 
ตอ้ง

ปรบัปรุง 

2 

กรณีทีท่า่นรบัประทานผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไมไ่ดผ้ล
ตามทีต่อ้งการทา่นจะปฏบิตัิ
อยา่งไร(เลอืก 3 อนัดบัแรก)   

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

3 

กรณีทีท่า่นรบัประทานผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารวติามนิซแีลว้ไดผ้ล
ตามทีต่อ้งการทา่นจะปฏบิตัิ
อยา่งไร (เลอืก 3 อนัดบัแรก)     

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

IOC
สว่นที ่ 
5.0 

(0.00+0.67+0.67)/3 0.67 
ตอ้ง

ปรบัปรุง 

 
ข้อคาํถามท่ีทาํการปรบัปรงุแก้ไข 
 
 5. ดา้นการประเมนิผลหลงัการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซ ี
 
ข้อคาํถาม (เดิม) ข้อคาํถาม (ปรบัใหม่) 
ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารวติามนิซทีี่
ทา่นรบัประทานอยู่
นัน้ ไดผ้ลตามที่
ทา่นตอ้งการหรอืไม่
(เลือกตอบ 1 ข้อท่ี
ตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสดุ) 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิซทีีท่า่นรบัประทานอยูน่ัน้ ไดผ้ลตามที่
ทา่นตอ้งการหรอืไม ่(ตอบ 1 ข้อ) 
1) ใชทุ่กครัง้  
2) ใชบ่างครัง้ 
3) ไมใ่ช ่
4) อื่นๆ (โปรดระบุ.........................................) 

 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

