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 This term paper aims to increase the cargo transportation efficiency, reduce 
the transport planner’s time in the sorting process, and save distribution costs to 
distribution centers.  The concepts of capacitated vehicle routing problem and bin 
packing problem are used to streamline the processes. From distributing process 
analysis, the sorting process is not only the most time consuming activity, but it also 
requires transport planner’s expertise. Therefore, the process is improved by, first 
building the standards in product sorting processes and then developing them to 
product sorting model with solver function in Microsoft Excel. This study uses 61 days 
of distributing data from October to December 2021 to test the product sorting 
standards. The transport planner requires 1,076 trucks; ฿4,702,400 transportation costs; 
155 hours of overtime period; and ฿27,900 overtime wages in shipping products to 
distribution centers during those periods. However, with the product sorting model, the 
distributing processes require 1,035 trucks; ฿4,515,000 transportation costs; 124 hours 
of overtime period; and ฿22,320 overtime wages. Therefore, this model can improve 
distributing efficiency by using 41 trucks less (3.81%); saving ฿187,400 transportation 
costs (3.99%); reducing 31 hours of overtime period and ฿5,580 overtime wages (20%) 
during the fourth quarter. The loading utilization per trip is also increased to 91.27%. 
So, the product sorting model is more efficient than the existing sorting process. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 สภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัมกีารแขง่ขนัดา้นสนิคา้และบรกิารเป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการ
ภาคขนส่งต้องเผชญิกบัอตัราการแข่งขนัสูง เน่ืองจากการเติบโตของธุรกจิด้านโลจสิติกส ์หลาย
บรษิทัมกีารนําระบบเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานเพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
และสรา้งจุดแขง็ในการใหบ้รกิารลูกคา้ การดําเนินธุรกจิใดๆ ย่อมต้องอาศยักจิกรรมการขนส่ง
ทัง้สิน้ จงึเป็นหน่ึงในกจิกรรมสาํคญัของกระบวนการโลจสิตกิสม์เีป้าหมายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
เชงิปฏบิตักิารและมกีารดาํเนินงานทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธใ์นการปฏบิตังิานทุกระดบั การขนส่ง
จงึมคีวามสาํคญัต่อกจิกรรมการขาย การกระจายสนิคา้และการจดัจาํหน่ายเป็นอยา่งมาก เพราะ
การขนสง่เป็นปจัจยัทีช่ว่ยเพิม่คุณค่าใหส้นิคา้และบรกิาร การทีบ่รษิทัมรีะบบการจดัสง่สนิคา้ทีด่ี
จะชว่ยใหบ้รษิทับรรลุนโยบายการใหบ้รกิารลกูคา้ไดด้ขีึน้ สามารถจดัสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ปลายทาง
ไดร้วดเรว็ สนิคา้อยู่ในสภาพทีด่ตีามเงื่อนไขการสัง่ซือ้ ส่งตรงตามสถานทีแ่ละเวลาทีก่ําหนด สรา้ง
ความพงึพอใหก้บัลกูคา้ ซึง่จะเป็นการเพิม่ยอดขายไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย 
 บรษิทักรณีศกึษาเป็นผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสด์า้นการจดัเกบ็และกระจายสนิคา้ประเภท
เครื่องใชไ้ฟฟ้าใหก้บัศูนยก์ระจายสนิคา้และตวัแทนจําหน่ายทัว่ประเทศ โดยกระบวนการขนส่ง
สนิคา้เริม่ตน้จากการรบัเอกสารคาํสัง่ซือ้จากลูกคา้ผา่นระบบ EDI การยนืยนัการจดัสง่สนิคา้กบั
ลูกคา้ การจดัเตรยีมเอกสารจดัสง่สนิคา้ การจดัเสน้ทางขนส่งสนิคา้ การวางแผนการจดัเรยีงสนิคา้ 
การรบัสนิคา้กลบัคนืจากลกูคา้ และการบรหิารจดัการรายได-้คา่ใชจ้า่ยประจาํเดอืน 
 กระบวนการทีส่าํคญัทีสุ่ดสาํหรบัการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้คอื การจดัส่ง
สนิคา้ใหท้นัตามเวลาทีลู่กคา้กําหนดและส่งมอบสนิคา้ไดต้ามจํานวน 100% จากการปฏบิตังิาน
ในปจัจุบนัยงัพบปญัหาในบางกจิกรรม เช่น การใชเ้วลาในการจดัเรยีงสนิคา้ต่อคนันาน ทําใหม้ี
ชัว่โมงทาํงานล่วงเวลาของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่สงู ยงัไมม่กีารกําหนดมาตรฐานการจดัเรยีง
สนิคา้ ทาํใหม้อีตัราการคนืสนิคา้คอ่นขา้งสงู ซึง่สง่ผลต่อคะแนนประเมนิผูส้ง่มอบสนิคา้จากศูนย์
กระจายสนิคา้และกระทบกบัยอดขายของฝา่ยขาย รวมไปถงึการเพิม่ตน้ทุนในการจดัสง่สนิคา้ใหม ่
 ผูว้จิยัเหน็วา่การนําเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการทาํงานจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในกระบวนการขนสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ โดยใชฟ้งักช์นั Solver เขา้มาพฒันากระบวนการ
จดัเรยีงสนิคา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ
สงูสดุ และยงัเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1.  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้ โดยการสรา้งมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ 
 2.  เพือ่ลดเวลาในกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้ของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ 
 3.  เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ศกึษากระบวนการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้จํานวน 2 แห่ง คอื ศูนยก์ระจาย
สนิคา้ H อาํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา และศูนยก์ระจายสนิคา้ P อาํเภอบางพล ีจงัหวดั
สมทุรปราการ 
 2.  ศกึษาการใชพ้ืน้ทีภ่ายในตู้รถบรรทุก 6 ลอ้ ประเภทตู้ทบึ ความยาวตู้สนิคา้ 7 เมตร 
ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
 3.  ขอ้มลูทีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห ์เป็นขอ้มลูของไตรมาส 4 (เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม) 
พ.ศ. 2564 โดยทีป่รมิาณการจดัสง่สนิคา้เฉลีย่สมํ่าเสมอทุกเดอืน ไมม่ผีลกระทบจากอทิธพิลฤดกูาล 
(Seasonal Index) 
 
ขัน้ตอนการศึกษา 
 1.  ศกึษากระบวนการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ในปจัจุบนั และรวบรวมปญัหา  
ทีเ่กดิขึน้ 
 2.  ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3.  กาํหนดวธิกีารและเครือ่งมอืทีจ่ะนํามาใชใ้นการศกึษา 
 4.  กาํหนดแนวทางในการปรบัปรงุจากการประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืทีเ่ลอืกใช ้
 5.  ดาํเนินการปรบัปรงุตามแนวทางทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 6.  เปรยีบเทยีบผลลพัธก่์อนและหลงัการปรบัปรงุ 
 7.  สรปุผลและนําเสนอผลทีไ่ดร้บั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้จากการจดัทาํมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ 
 2.  สามารถลดเวลาในกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้ของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ 
 3.  สามารถลดค่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้ในกระบวนการขดัส่งสนิค้าเขา้ศูนย์กระจายสนิค้า 
เชน่ ตน้ทุนคา่ขนสง่ ตน้ทุนคา่ล่วงเวลา 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  เจ้าหน้าท่ีวางแผนการขนส่ง หมายถงึ พนักงานผูร้บัผดิชอบกระบวนการจดัส่ง
สินค้าเข้าศูนย์กระจายสินค้า เริ่มตัง้แต่การนัดหมายส่งสินค้า การวางแผนการใช้รถ การ
วางแผนการจดัเรยีงสนิคา้ การตดิตามสถานะการขนส่งสนิคา้ การจดัการสนิคา้คนื และการคํานวณ
รายได-้คา่ใชจ้า่ยในการจดัสง่สนิคา้ 
 2. การจดัส่งสินค้าเข้าศนูยก์ระจายสินค้า หมายถงึ การขนส่งสนิคา้ประเภทเครื่องใช ้
ไฟฟ้า เริม่ตน้ทีค่ลงัสนิคา้ของบรษิทักรณศีกึษา ตัง้อยูท่ี ่อาํเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ไป
ยงัศูนยก์ระจายสนิคา้ปลายทาง โดยจุดเขา้รบัสนิคา้มเีพยีงจุดเดยีว และจุดส่งสนิคา้มเีพยีงจุดเดยีว 
สง่สนิคา้ตามเวลาทีศ่นูยก์ระจายสนิคา้กาํหนด 
 3.  รถบรรทุก หมายถึง รถบรรทุก 6 ล้อ ประเภทตู้ทบึ ความยาวตู้สนิค้า 7 เมตร 
น้ําหนกับรรทุกไมเ่กนิ 15,000 กโิลกรมั (น้ําหนกัรถรวมน้ําหนกัสนิคา้) 
 4.  กระบวนการจดัเรียงสินค้า หมายถงึ กจิกรรมทีเ่จา้หน้าทีว่างแผนการขนส่งจะ
ทําการจดัสรรสนิคา้แต่ละรายการใส่ในพืน้ทีร่ถบรรทุก 1 คนั อา้งองิรายการสนิคา้ตามทีศู่นย์
กระจายสนิคา้ยนืยนัการรบัสนิคา้ 
 5. มาตรฐานการบรรทุกสินค้า หมายถงึ การกําหนดจํานวนสนิคา้ 1 รุ่นต่อพืน้ที่
รถบรรทุก 1 คนั โดยกําหนดน้ําหนักบรรทุกสนิคา้ไม่เกนิ 5,000 กโิลกรมั การเรยีงซ้อนสนิคา้ 
ไมเ่กนิมาตรฐานจากโรงงานผลติทีร่ะบุขา้งกล่องบรรจุภณัฑ ์
 6.  ปริมาตรสินค้า หมายถงึ การวดัขนาดขนาดของสนิคา้ กวา้ง x ยาว x สงู คํานวณ
ออกมาเป็นหน่วยลูกบาศกเ์มตร หรอื CBM. โดยอา้งองิจากขนาดทีโ่รงงานผลติแจง้มายงัฝา่ย
คลงัสนิคา้ 
 7.  การวดัประสิทธิภาพการบรรทุกสินค้า หมายถงึ การคาํนวณการใชพ้ืน้ทีตู่ร้ถบรรทุก 
โดยเปรยีบเทยีบระหวา่งการจดัเรยีงสนิคา้กบัมาตรฐานการบรรทุกสนิคา้ 
 8.  การยืนยนัการรบัสินค้าของศนูยก์ระจายสินค้า หมายถงึ การทีศู่นยก์ระจายสนิคา้
ยนืยนัการรบัสนิคา้ตาม PO ทีร่ะบุ และกาํหนดเวลานดัหมาย โดยทีพ่นกังานขบัรถจะตอ้งตดิต่อ
ยืน่เอกสารการสง่สนิคา้ล่วงหน้าอยา่งน้อย 1 ชัว่โมง 
 9. Invoice หมายถงึ เอกสารใบกํากบัภาษ ีโดย 1 ชุดจะมตี้นฉบบั 1 แผ่น และสาํเนา   
5 แผ่น มเีลขทีเ่อกสารกํากบั เมื่อลูกคา้เซน็รบัสนิคา้แลว้จะนําต้นฉบบัและสาํเนาแผ่นที ่1 กลบัมา 
เพือ่นําสง่ใหฝ้า่ยขายสาํหรบัวางบลิ 
 10. Job Arrangement หมายถงึ เอกสารจากระบบ DMS ของฝา่ยขนสง่ ระบุเลขที ่
Invoice รายการสนิคา้ รุ่น ส ีจํานวน สถานทีจ่ดัส่งปลายทาง โดย 1 ชุดจะมตี้นฉบบั 1 แผ่น 
และสําเนา 2 แผ่น เมื่อพนักงานขนส่งมาขึน้สนิคา้เรยีบรอ้ยแลว้ เจา้หน้าวางแผนการขนส่งจะ
เกบ็ตน้ฉบบัไวส้าํหรบัคดิรายได-้คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในเทีย่วนัน้ ๆ 



4 
 

แผนงานและระยะเวลาดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ธ.ค.  
64 

ม.ค.  
65 

ก.พ.  
65 

มี.ค.  
65 

เม.ย.  
65 

1. ศกึษากระบวนการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้
ในปจัจุบนั และรวบรวมปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

     

2. ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง      
3. กาํหนดวธิกีารและเครือ่งมอืทีจ่ะนํามาใชใ้นการศกึษา      
4. กาํหนดแนวทางในการปรบัปรงุจากการประยกุตใ์ช้
เครือ่งมอืทีเ่ลอืกใช ้

     

5. ดาํเนินการปรบัปรงุตามแนวทางทีไ่ดก้าํหนดไว ้      
6. เปรยีบเทยีบผลลพัธก์่อนและหลงัการปรบัปรงุ      
7. สรปุผลและนําเสนอผลทีไ่ดร้บั      
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ 
กลุ่มสนิคา้เครือ่งใชไ้ฟฟ้า ไดท้าํการศกึษาหลกัการและทฤษฎต่ีางๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาประยุกตใ์ช้
ในการทาํสารนิพนธ ์โดยนําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. การขนสง่ (Transportation) 
 2. ปญัหาการจดัเสน้ทางสาํหรบัยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem) 
 3. ปญัหาการตดัและการบรรจุ (Cutting and Packing Problem) 
 4. การใช ้Solver ใน Microsoft Excel 
 5. การหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) 
 6. การวเิคราะหแ์ผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 7. เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
การขนส่ง (Transportation) 
 ความหมายของการขนสง่ 
 การขนส่ง หมายถงึ กระบวนการเคลื่อนยา้ยบุคคลหรอืสนิคา้ดว้ยอุปกรณ์การขนส่ง
จากสถานทีผ่ลติสนิคา้ไปยงัสถานทีท่ีบ่รโิภคก่อใหเ้กดิมูลค่าเพิม่แก่สนิคา้ และกระบวนการนัน้
ก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ดา้นสถานที ่(Place Utility) และอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time Utility) 
(เกยรู ใยบวักลิน่. 2556 : 140) 
 
 หน้าทีข่องการขนสง่ 
 1. เป็นสื่อกลางใหเ้กดิการผลติและบรโิภค ในดา้นการผลติการขนส่งทําหน้าทีเ่คลื่อนยา้ย
ปจัจยัในการผลติทีก่ระจายอยู่ตามแหล่งต่างๆ ใหม้ารวมกนัเพื่อใชใ้นการผลติ ส่วนดา้นบรโิภค
การขนส่งทําหน้าทีเ่คลื่อนยา้ยสนิคา้สําเรจ็รปูจากแหล่งผลติออกสู่ตลาดตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 
 2. เป็นการสรา้งอรรถประโยชน์เกี่ยวกบัสถานทีแ่ละเวลา ในดา้นอรรถประโยชน์เกี่ยวกบั
สถานทีก่ารขนสง่ทาํใหเ้กดิการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ไปยงัแหล่งทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการสนิคา้
มาก ทําใหมู้ลค่าสนิคา้เพิม่ขึน้ ส่วนอรรถประโยชน์เกี่ยวกบัเวลาเกดิจากการนําสนิคา้ไปส่งให้
ผูบ้รโิภคตรงตามความต้องการ การจนส่งทําใหป้ระหยดัเวลาการเดนิทางและยงัเพิม่โอกาสใน
การซือ้ขายสนิคา้ 
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 3. เป็นตวัเชื่อมระหว่างสถานที่หน่ึงกบัอกีสถานที่หน่ึง การขนส่งช่วยใหพ้ื้นที่ที่อยู่
หา่งไกลกนัสามารถตดิต่อกนัดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ 
 
 รปูแบบการขนสง่ 
 การขนสง่ทางถนน (Road Transportation) ประเทศไทยมกีารใชร้ปูแบบการขนส่ง
สนิคา้ทางถนนเป็นหลกั เน่ืองจากสามารถใหบ้รกิารไดต้ลอดเวลา ขนสง่แบบ Door to Door Service 
ได ้และยงัประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการขนถ่ายหรอืเคลื่อนยา้ยสนิคา้ เมื่อเทยีบกบัการขนสง่ทางราง
และการขนสง่ทางอากาศ 
 1. ขอ้ไดเ้ปรยีบของการขนสง่ทางถนน 
  1.1 รวดเรว็ (Speed) การขนสง่สนิคา้ทาํดว้ยความรวดเรว็ ทาํใหล้ดอตัราสนิคา้คงคลงั
ของลกูคา้ 
  1.2  เป็นการขนสง่จากทีถ่งึที ่(Door to Door Service) สามารถใหบ้รกิารจากผูส้ง่ถงึ
บา้นผูร้บัสนิคา้ 
  1.3  เครอืขา่ยครอบคลุม (Extensive Network) สามารถใหบ้รกิารในอาณาเขตที่
กวา้ง ครอบคลุมตามพืน้ทีท่ีม่ถีนนเชื่อมโยง เกดิความคล่องตวัในการขนสง่สนิคา้ 
  1.4  ความยดืหยุ่น (Flexibility) ความยดืหยุน่ในเรื่องขนาดบรรทุกและการใหบ้รกิาร 
ทาํใหส้ามารถปรบัเปลีย่นขนาดบรรทุกและเสน้ทางใหเ้หมาะสมกบัการขนสง่สนิคา้ไดง้า่ย 
 2. ขอ้เสยีเปรยีบของการขนสง่ทางถนน 
  2.1  คา่ขนสง่สงู (High Cost) ตน้ทุนคา่ขนสง่สว่นใหญ่แปรผนัตามน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
ยิง่ระยะทางไกล ตน้ทุนคา่ขนสง่จะยิง่สงูขึน้ 
  2.2  บรรทุกสนิคา้ไดน้้อย (Low Capacity) มขีอ้จาํกดัเรือ่งขนาดบรรทุกตามกฎหมาย 
ทาํใหก้ารสง่แต่ละเทีย่วมปีรมิาณทีน้่อย 
  2.3  อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather Sensitive) การขนสง่อาจหยุดชะงกัจาก
เหตุการณ์สภาพอากาศไมเ่อือ้อาํนวย เชน่ พายฝุน น้ําทว่ม 
 
 ตน้ทุนการขนสง่ 
 ตน้ทุนคา่ขนสง่ คอื คา่ใชจ้า่ยต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการขนสง่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  ตน้ทุนคงที ่(Fixed Cost) ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เป็นจํานวนแน่นอนในการดําเนินงาน 
ตน้ทุนน้ีจะไมเ่ปลีย่นแปลงตามปรมิาณการใหบ้รกิาร เช่น ค่าเช่าทีด่นิและอาคาร เงนิเดอืนพนกังาน 
คา่ประกนัภยั คา่อุปกรณ์ยกขนสนิคา้ 
 2.  ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จะขึน้อยูก่บัระยะทางหรอืปรมิาณ
สนิคา้ทีจ่ดัสง่ เชน่ คา่น้ํามนัเชือ้เพลงิ คา่ซ่อมบาํรงุ คา่อะไหล่ 
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 ปจัจยัดา้นตน้ทุนการขนสง่ 
 การเพิม่ขึน้หรอืลดลงของตน้ทุนการขนสง่มาจาก 2 ปจัจยั ดงัน้ี 
 1.  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product Related Factors) เป็นปจัจยัลกัษณะของสนิคา้ทีม่ี
ผลต่อต้นทุนการขนส่ง เช่น คุณลกัษณะทางกายภาพ คุณลกัษณะดา้นการจดัเกบ็ ความยากง่าย  
ในการขนถ่าย ความรบัผดิชอบหรอืการรบัประกนัสนิคา้เสยีหาย 
 2. ปจัจยัดา้นตลาด (Market Related Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทีท่ําการขนสง่ เช่น ทีต่ัง้ของตลาด การเชื่อมโยงระหว่างช่องทางการขนส่ง ความสมดุลระหว่างสนิคา้
ขาไปและขากลบั 
  
ปัญหาการจดัเส้นทางสาํหรบัยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem) 
 ความหมายของปญัหาการจดัเสน้ทางสาํหรบัยานพาหนะ 
 ปญัหาการจดัเสน้ทางสาํหรบัยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) เป็นปญัหา
สาํคญัในการจดัการดา้นโลจสิตกิส ์ทีม่กีารขนสง่วตัถุดบิจากผูผ้ลติไปยงัโรงงานผลติสนิคา้ หรอื
การขนสง่สนิคา้ไปยงัคลงัสนิคา้หรอืลกูคา้ ซึง่ตอ้งหาวธิกีารกระจายสนิคา้และวธิกีารขนสง่สนิคา้
ทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ ประกอบไปดว้ยการใชย้านพาหนะทีน้่อยลง 
การใชร้ะยะทางทีน้่อยลง การลดความล่าชา้จากการขนส่ง และเพิม่ระดบัการใหบ้รกิารในการขนส่ง 
โดยสามารถแบ่งระดบัการวางแผนการจดัสง่สนิคา้เป็น 3 ระดบั คอื 
 1. การวางแผนเชงิกลยุทธ ์(Strategic Planning) เป็นการวางแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย
หรอืทศิทางในการบรหิารงาน เช่น การออกแบบและกําหนดทีต่ัง้ของคลงัสนิคา้ ขอบเขตพืน้ที่
การใหบ้รกิาร 
 2. การวางแผนเชงิควบคุม (Tactical Planning) เป็นการวางแผนเพื่อการตดัสนิใจคดัเลอืก
รปูแบบการขนสง่ จาํนวน และชนิดของยานพาหนะ 
 3.  การวางแผนเชงิปฏบิตักิาร (Operation Planning) เป็นการวางแผนการขนสง่หรอื
กระจายสนิคา้ การกาํหนดเสน้ทาง เพือ่ใหม้ตีน้ทุนคา่ขนสง่ทีต่ํ่าทีส่ดุ 
  
 ลกัษณะของปญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถ 
 ปญัหาพืน้ฐานของการจดัเสน้ทางสําหรบัยานพาหนะ คอื การกําหนดเสน้ทางใหย้านพาหนะ
แต่ละคนัไปใหบ้รกิารลูกคา้ทีก่ําหนดไว ้โดยมคี่าใชจ้่ายในการขนส่งน้อยทีสุ่ด ซึง่อาจมลีกัษณะ
ของปญัหาทีแ่ตกต่างกนั เช่น การกําหนดใหย้านพาหนะทุกคนัจะต้องออกจากโรงจอดรถ และ
กลบัสูโ่รงจอดรถเพยีงทีเ่ดยีว (Single Depot) หรอืยานพาหนะจะตอ้งออกจากโรงจอดรถทีห่น่ึง
ไปยงัโรงจอดรถในทีอ่ื่นๆ ได ้(Multiple Depot) หรอืการออกแบบเสน้ทางสาํหรบัใหม้ยีานพาหนะ
หน่ึงคนั หรอืการออกแบบเสน้ทางสําหรบัยานพาหนะจํานวนหลายคนั ส่วนเวลาการใหบ้รกิารและ
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ความสามารถในการบรรทุกของยานพาหนะแต่ละคนัอาจเท่ากนัหรอืไมเ่ท่ากนักไ็ด ้ซึง่สามารถ
จาํแนกปญัหาการจดัเสน้ทางเป็นลกัษณะต่างๆ ตามตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 ลกัษณะของปญัหาการจดัเสน้ทางสาํหรบัยานพาหนะ 

ลกัษณะของปัญหา เง่ือนไข 

1. จาํนวนของยานพาหนะ (Fleet) 
จาํนวน 1 คนั 
จาํนวนหลายคนั 

3. ประเภทของยานพาหนะ (Vehicle Type) 
ประเภทเดยีวกนัทัง้หมด 
หลายๆ ประเภท 

3. โรงจอดรถ (Depot) หรอืคลงัสนิคา้
(Warehouse) 

จาํนวน 1 ที ่(Single Depot) 
จาํนวนหลายที ่(Multiple Depot) 

4. ความตอ้งการในการขนสง่ (Transport 
Demand) 

ความตอ้งการทีแ่น่นอน (Deterministic) 
ความตอ้งการทีไ่มแ่น่นอน (Stochastic) 

5. จุดกาํเนิดของความตอ้งการ (Demand 
Location) 

ทีต่ําแหน่ง (Node or Point) 
ทีเ่สน้ทาง (Arc or Route) 
ทีต่ําแหน่งและเสน้ทาง 

6. ความสามารถในการบรรทุกของ
ยานพาหนะ (Vehicle Capacity) 

เทา่กนัหมด 
ไมเ่ทา่กนั 

7. เวลาการขนสง่ทีย่อมใหม้ากทีส่ดุ 
(Maximum Route Time) 

เทา่กนัหมด 
ไมเ่ทา่กนั 

8. ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาในการขนสง่ 
(Time Windows) 

แบบดา้นเดยีว (Single-Sided) 
แบบสองดา้น (Double-Sided) 

 
 แนวความคดิพืน้ฐานของปญัหาการจดัเสน้ทางสาํหรบัยานพาหนะ เป็นการออกแบบทวัร์
ของเสน้ทาง (Tour) ทีเ่หมาะสม เพื่อใหไ้ดค้่าใชจ้่ายทีน้่อยทีสุ่ด ใชร้ะยะทางและเวลาการเดนิทาง 
น้อยทีสุ่ด ซึ่งมขีอ้จํากดัในดา้นความต้องการปรมิาณสนิคา้ ความสามารถในการบรรทุกสนิคา้ของ
ยานพาหนะ การจดัเสน้ทางสําหรบัยานพาหนะเป็นการออกแบบเสน้ทางการขนส่งเพื่อหาจํานวน
ของยานพาหนะทีใ่ชใ้นการขนส่งจากจุดเริม่ตน้และสิน้สุดทีศู่นยก์ระจายสนิคา้ อาจพจิารณาถงึ
เงือ่นไขทีม่ขีอ้จาํกดัมากขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัปญัหาการจดัเสน้ทางในลกัษณะต่างๆ 
 ลกัษณะปญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถเพือ่ขนสง่สนิคา้ คอื มจีาํนวนลกูคา้ n ราย ลูกคา้
มคีวามตอ้งการสนิคา้ di โดย i = 0,1,2,…,n+1 เป็นลําดบัลูกคา้ โดยลูกคา้ทุกรายจะไดร้บั
บรกิารจากรถขนสง่สนิคา้เพยีงหน่ึงครัง้ รถขนสง่มคีวามสามารถในการบรรทุกสงูสุด Q ในการ
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แกไ้ขปญัหาจะไดเ้สน้ทวัรม์ากหรอืน้อยจะขึน้อยู่กบั Q โดยการเดนิทางขนส่งสนิคา้ไปยงัจุดลูกคา้  
ทีอ่ยูบ่นกราฟ G จะได ้G = (Node, Arc) = (N,R) 
 ปญัหาพืน้ฐานสําหรบัการจดัเสน้ทางเดนิรถที่เป็นที่รูจ้กัอย่างแพร่หลาย คอื ปญัหา
การเดนิทางของพนกังานขาย (Traveling Salesman Problem : TSP) โดยลกัษณะปญัหาการ
เดนิทางของพนักงานขาย 1 คน เริม่ตน้เดนิทางจากเมอืงหน่ึงและแวะเยีย่มเมอืงต่างๆ ไปเพยีง
เมอืงละครัง้ดว้ยรถคนัเดยีวกนัแลว้กลบัมาทีจุ่ดเริม่ตน้ทีจุ่ดเดมิ มขีอ้จาํกดัดา้นน้ําหนกับรรทุกสนิคา้ 
โดยใหร้ะยะทางการเดนิทางทัง้หมดน้อยทีสุ่ด หากเพิม่ขอ้จาํกดัอื่นๆ เขา้ไปในปญัหา TSP เช่น 
กรอบเวลาการขนสง่ทีต่อ้งส่งสนิคา้ภายในช่วงเวลาทีก่ําหนด จะเรยีกปญัหาน้ีว่า ปญัหาการจดั
เสน้ทางสาํหรบัพาหนะแบบทีม่เีงือ่นไขกรอบเวลา (Vehicle Routing Problem with Time Windows : 
VRPTW) จะทําใหป้ญัหามคีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ การเพิม่ขอ้จํากดัหรอืเงื่อนไขต่างๆ ทาํใหเ้กดิ
ปญัหาการจดัเส้นทางต่างๆ เช่น ปญัหาการจดัเส้นทางสําหรบัยานพาหนะที่มขีอ้จํากดัน้ําหนัก
บรรทุก (Capacitated Vehicle Routing Problem : CVRP) ปญัหาการจดัเสน้ทางสาํหรบัพาหนะทีม่ี
การรบัและสง่สนิคา้ (Vehicle Routing Problem with Pick-up and Delivery : VRPDP) ปญัหา
การจดัเสน้ทางสาํหรบัพาหนะทีม่คีลงัสนิคา้หลายจุด (Multi Depot Vehicle Routing Problem : 
MDVRP) 
 สาํหรบัการศกึษาในครัง้น้ีจะพจิารณาขอบขา่ยปญัหาการจดัเสน้ทางสาํหรบัยานพาหนะ  
ทีม่ขีอ้จํากดัน้ําหนกับรรทุก (Capacitated Vehicle Routing Problem) โดยมสีมการคณิตศาสตร ์  
ในการสรา้งแบบจาํลองดงัน้ี 
  
 ดชันี (Indices) 
 k คอื ยานพาหนะ โดยที ่(k = 1,2,…,K) 
 i    คอื คลงัสนิคา้ โดยที ่i = 1 
 j คอื ศนูยก์ระจายสนิคา้ โดยที ่j = 1,2,…,N 
 
 ตวัแปรทราบคา่ (Parameters) 
 Cij คอื ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จากการขนสง่สนิคา้ระหวา่งลกูคา้ i ถงึลกูคา้ j 
 Qk คอื ความจุของยานพาหนะ 
 Di คอื ความตอ้งการของลกูคา้ i 
 K คอื จาํนวนยานพาหนะทัง้หมด 
  
 ตวัแปรตดัสนิใจ (Decision Variable) 
 Xijk = 1  เมือ่ยานพาหนะ k ขนสง่สนิคา้จากลกูคา้ i ไปยงัลกูคา้ j 
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 ฟงักช์นัวตัถุประสงค ์(Objective Function) 
 
  MinZ =     

N
0i

N
0j

K
1k ijkijXC  (1) 

 
 เงือ่นไขบงัคบั (Constraints) 
 
     N

0i
N

0j kiijk QDX  ,1  k  K (2) 
 
   

N
1j ijkX = 1XN

1j ijk    ,for i = 0 and k  {1,2,…,K} (3) 
 
    

K
1k

N
0i ijkX = 1 ,for j = 1,…,N and ij (4) 

 
    

K
1k

N
0i ijkX = 1 ,for j = 1,…,N and ij (5) 

 
    

K
1k

N
0i ijkX  K ,for i = 0 (6) 

 
  Xijk  [0,1] ,ij and i,j  {0,1,…,N} (7) 
 
 โดยทีส่มการที ่(1) เป็นสมการวตัถุประสงค ์มจุีดประสงคใ์นการหาเสน้ทางการขนสง่
ทีเ่กดิตน้ทุนการขนส่งทีต่ํ่าทีสุ่ด สมการที ่(2) เป็นขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความจุของยานพาหนะ 
โดยทีค่วามตอ้งการของลูกคา้ตอ้งไม่เกนิความจุของยานพาหนะ สมการที ่(3) เป็นเงื่อนไขบงัคบั
สาํหรบัจุดเริม่ตน้และจุดสิน้สุดของยานพาหนะ คอืคลงัสนิคา้ สมการที ่(4) และ (5) เป็นเงือ่นไข
บงัคบัของการรบับรกิารของลูกคา้ โดยทีลู่กคา้สามารถรบับรกิารไดจ้ากยานพาหนะเพยีงคนัเดยีว 
สมการที ่(6) เป็นเงือ่นไขบงัคบัของจาํนวนเสน้ทางสงูสุดทีอ่อกจากคลงัสนิคา้ และสมการที ่(7) 
เป็นเงือ่นไขบงัคบัของตวัแปรตดัสนิใจ มคีา่เทา่กบั 0 หรอื 1 
  
 วธิใีนการหาคาํตอบสาํหรบัปญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถ 
 ปญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถมหีลากหลายวธิใีนการหาคาํตอบของปญัหาการตดัสนิใจ 
โดยในแต่ละวธิมีที ัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัผูใ้ชง้านว่าจะเลอืกวธิกีารใดมาใช ้
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการจดัเสน้ทางสาํหรบัยานพาหนะ โดยมวีธิใีนการ
หาคาํตอบทัง้สิน้ 3 วธิ ีดงัน้ี 
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 1.  การหาคาํตอบทีใ่หค้่าทีด่ทีีสุ่ด (Exact Method) เป็นรปูแบบปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น
และเป็นปญัหาขนาดใหญ่ การแกป้ญัหาการหาคําตอบทีใ่หค้่าทีด่ทีีสุ่ดโดยอาศยัโครงสรา้งการ
ตดัสนิใจ 2 แบบ ดงัน้ี 
  1.1  วธิแีบบกําหนดการเชงิเสน้ (Linear Programming : LP) ใชแ้กไ้ขปญัหาการ
จดัเสน้ทางเมื่อไดต้วัแปรของแต่ละตวัแลว้ เน่ืองจากปญัหาการจดัเสน้ทางต้องเป็นตวัแปรการ
ตดัสนิใจไม่ต่อเน่ือง ดงันัน้ หลงัจากทีไ่ดค้าํตอบแลว้ อาจตอ้งทาํการปดัเศษของค่าตวัแปรใหไ้ด้
คาํตอบเป็นจาํนวนเตม็ทีใ่กลท้ีส่ดุ (Rounding) 
  1.2  วธิแีผนภูมติน้ไม ้(Branch and Bound) ใชแ้กไ้ขปญัหาการตดัสนิใจแบบไม่
ต่อเน่ือง ค่าคําตอบของตวัแปรการตดัสนิใจมลีกัษณะเป็นแผนภูมติ้นไม ้สามารถหาค่าคําตอบ
ในทุกๆ ทางเลอืกของตวัแปร โดยมโีครงสรา้งแบบการแตกกิง่ของต้นไม ้สามารถนํามาใชใ้น
การแก้ปญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถ เช่น การมอบหมายงานพนักงาน การเลอืกเสน้ทางของ
บุรษุไปรษณยี ์ซึง่มคีวามซบัซอ้นในการหาคาํตอบ 
 2.  การหาคาํตอบดว้ยวธิแีบบฮวิรสิตกิส ์(Heuristic Method) เป็นการหาคาํตอบทีด่ี
เพยีงพอหรอืใกล้เคยีงคําตอบทีด่ทีีสุ่ดภายในเวลาจํากดั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะ
ของวธิกีารหาคาํตอบ ดงัน้ี 
  2.1  ฮวิรสิตกิสแ์บบสรา้งคาํตอบ (Constructive Heuristic) 
  2.2  ฮวิรสิตกิสแ์บบเนเบอรฮ์ดู (Neighborhood Search) 
 3.  การหาคําตอบดว้ยวธิแีบบเมตา้ฮวิรสิตกิส ์(Meta-Heuristic Method) เป็นวธิทีีม่ ี
การปรบัปรุงใหม้คีวามยดืหยุ่นมากขึน้หรอืเพิม่ขอ้จํากดัมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถดดัแปลงแกไ้ข
ปญัหาไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ แบ่งออกเป็น 3 วธิ ีดงัน้ี 
  3.1  วธิทีาบ ู(Tabu Search) 
  3.2  วธิเีชงิพนัธุกรรม (Genetic Algorithm) 
  3.3  วธิเีลยีนแบบการตกผลกึทางเคม ี(Simulate Annealing) 
  
 วตัถุประสงคห์ลกัในการแกไ้ขปญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถ 
 การแกป้ญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 
 1. เพื่อลดจาํนวนยานพาหนะทีใ่ชใ้นการขนสง่ หรอืเพื่อลดค่าใชจ้่ายคงที ่(Fixed Cost) 
ทาํใหเ้กดิการใชย้านพาหนะทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
 2.  เพื่อลดระยะทางและเวลาเดนิทางในการขนส่งใหน้้อยทีสุ่ด หรอืเพื่อลดค่าใชจ้่าย
ผนัแปร (Variable Cost)  
 3.  เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดท้ัง้หมด 
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ปัญหาการตดัและการบรรจ ุ(Cutting and Packing Problem) 
 ปญัหาการตดัและการบรรจุเป็นการนําเอาวธิกีารทางคณิตศาสตรเ์ขา้มาใชใ้นการสรา้ง
รปูแบบตามลกัษณะของปญัหา แลว้หาวธิกีารคาํนวณผลลพัธท์ีถู่กตอ้งและเหมาะสมกบัรปูแบบ
ทางคณติศาสตรท์ีส่รา้งขึน้ แบ่งออกเป็นลกัษณะยอ่ยตามการบรรจุได ้5 รปูแบบดงัน้ี 
 1.  ปญัหาการจดัวางรปูสีเ่หลีย่มในรปูแบบ 2 มติ ิ(Two Dimensional Rectangular 
Packing Problem) เป็นปญัหาทีใ่ชใ้นการออกแบบการตดัชิน้ส่วนสีเ่หลีย่มในแผ่นสีเ่หลีย่มขนาด
ใหญ่เพื่อใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด โดยมกีารกําหนดขนาดความกวา้ง ความยาวของชิน้สว่นทีต่อ้งการ และ
ความกวา้ง ความยาวของแผน่ชิน้สว่นทีต่อ้งการจะตดั 
 2.  ปญัหาการจดัวางบรรจุภณัฑบ์นพาเลท (Pallet Loading Problem) เป็นปญัหาที่
ตอ้งการบรรจุวตัถุสีเ่หลีย่มทีม่รีปูแบบเดยีวกนัลงในพาเลท โดยตอ้งการปรมิาณบรรจุทีม่ากทีสุ่ด 
มกีารกาํหนดขนาดความกวา้ง ความยาวของพาเลท 
 3.  ปญัหาการจดัวางบรรจุภณัฑใ์นอุปกรณ์บรรจุ (Bin Packing Problem) เป็นปญัหา
ทีต่อ้งการบรรจุวตัถุสีเ่หลีย่มลงในพืน้ทีส่ ีเ่หลีย่มทีไ่มจ่าํกดัความสงู มกีารกาํหนดความกวา้ง ความยาว
ของวตัถุ จํานวนในการบรรจุ และความกวา้ง ความยาวของสถานที่บรรจุและจดัวาง โดยต้องการ  
ใหค้วามสงูในการบรรจุตํ่าทีส่ดุ 
 4. ปญัหาการจดัการบรรจุภณัฑใ์นรปูแบบ 3 มติ ิ(Three Dimension Packing Problem) 
เป็นปญัหาทีม่กีารกําหนดความกวา้ง ความยาว ความสงู และจํานวนของบรรจุภณัฑเ์พื่อทีจ่ะบรรจุ
ในตูค้อนเทนเนอรท์ีม่ขีนาดทีแ่น่นอน ตอ้งการใหม้กีารใชค้วามยาวของตูใ้หไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 5.  ปญัหาการจดัวางชิน้สว่นทีไ่มใ่ชส่ีเ่หลีย่ม (Non-Rectangular Packing Problem) 
เป็นปญัหาทีต่อ้งการบรรจุวตัถุทีม่รีปูทรงไมใ่ช่สีเ่หลีย่มลงในพืน้ทีบ่รรจุ เช่น วงกลม วงร ีสามเหลีย่ม 
โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นพืน้ทีร่ปูทรงสีเ่หลีย่ม 
 สําหรบัการศกึษาในครัง้น้ีจะพจิารณาขอบข่ายปญัหาการจดัวางบรรจุภณัฑใ์นอุปกรณ์
บรรจุ (Bin Packing Problem) ทีต่อ้งการนํากล่องสีเ่หลีย่มทีม่ขีนาดเท่ากนัหรอืแตกต่างกนัมา
บรรจุในกล่องภาชนะทีม่ปีรมิาตรจาํกดั เพื่อตอ้งการลดจาํนวนกล่องภาชนะลง โดยจะเป็นการจาํลอง
การบรรจุสนิคา้ในตูบ้รรทุกเพือ่ใหส้ามารถบรรจุสนิคา้ไดม้ากทีส่ดุและเหลอืพืน้ทีใ่นตูบ้รรทุกน้อย
ทีส่ดุ 
 
การใช้ Solver ใน Microsoft Excel 
 ฟงักช์นั Solver เป็นหน่ึงในเครื่องมอื Add-ins ของ Microsoft Excel ช่วยใหก้ารหา
ผลลพัธโ์ดยการใชส้เปรดชทีทํางานไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ทัง้ในดา้นการใชง้านและการนําเสนผลลพัธ์
ทีไ่ดจ้ากการแกป้ญัหา 
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 ขัน้ตอนการสรา้งแบบจาํลองสเปรดชที 
 1. จดัเตรยีมขอ้มลูเพื่อใชส้าํหรบัการหาผลลพัธ ์ขอ้มลูทีนํ่ามาใชไ้ดแ้ก่ สมัประสทิธิข์อง
ตวัแปรทัง้หมดทีป่รากฏในฟงักช์นัวตัถุประสงค ์(Objective Functions) ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปร
ทัง้หมดในขอ้จาํกดั (Constraints) จะตอ้งกําหนดไวใ้นสเปรดชทีและควรจะมกีารกําหนดคาํอธบิาย
ของคา่เหล่าน้ีดว้ย 
 2.  กาํหนดเซลลใ์นสเปรดชที สาํหรบัตวัแปรตดัสนิใจ (Decision Variables) แต่ละตวั 
โดยควรจะเลอืกวางในตําแหน่งเซลลท์ีส่ะดวกในการกําหนดสตูร (Formula) สาํหรบัเซลลน์ัน้โดยงา่ย 
และควรมกีารกาํหนดคาํอธบิายสาํหรบัเซลลเ์หล่านัน้ดว้ย 
  2.1 กําหนดเซลลส์าํหรบัเสนอค่าทีจ่ะไดจ้ากการหาผลลพัธข์องฟงักช์นัวตัถุประสงค ์
และกําหนดสตูรของเซลลด์งักล่าว โดยการแทนค่าสมัประสทิธิแ์ละตวัแปรตดัสนิใจในสตูรทีก่ําหนด
ขึน้ดว้ยตําแหน่งของเซลลท์ีร่ะบุคา่ดงักล่าว 
  2.2  กาํหนดเซลลส์าํหรบัเสนอค่าของขอ้จาํกดัแต่ละอนั และกําหนดสตูรของเซลล์
เหล่าน้ี โดยการแทนค่าสมัประสทิธิแ์ละตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยตําแหน่งเซลลท์ีร่ะบุค่าเหล่าน้ีใน  
สเปรดชที 
  
 การใช ้Solver ในการหาผลลพัธ ์
 หลงัจากที่ไดส้รา้งแบบจําลองสเปรดชทีของปญัหาเรยีบรอ้ยแล้ว ขัน้ตอนถดัไป คอื 
การหาผลลพัธ ์จะตอ้งมกีารพจิารณาองคป์ระกอบทีส่าํคญั 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 
 1. เซลลเ์ป้าหมาย (Target Cell) เป็นเซลลใ์นสเปรดชทีทีเ่สนอคา่ฟงักช์นัวตัถุประสงค ์
 2.  เซลสท์ีป่รบัคา่ได ้(Changing Cell) เป็นเซลลท์ีแ่สดงถงึตวัแปรตดัสนิใจในสเปรดชที 
 3.  เซลลข์อ้จาํกดั (Constraints Cell) เป็นเซลลท์ีแ่สดงถงึขอ้จาํกดัในสเปรดชที 
 เมื่อไดม้กีารกําหนดองคป์ระกอบทัง้ 3 อยา่งครบถว้นแลว้ กส็ามารถเรยีก Solver ขึน้มา
ใชง้านในการประมวลผลแบบจําลอง ซึ่งในการใชง้านกต็้องมกีารกําหนดพารามเิตอร ์(Parameter) 
และทางเลอืก (Options) ใหถู้กตอ้ง หลงัจากนัน้ Solver กจ็ะประมวลผลตามพารามเิตอรแ์ละทางเลอืก  
ทีไ่ดก้ําหนดไว ้ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะแสดงถงึค่าของตวัแปรตดัสนิใจทีท่ําใหเ้ซลล์เป้าหมายมคี่าสูงสุด 
(Maximize) หรอืตํ่าสดุ (Minimize) ตามทีก่าํหนดไวใ้นฟงักช์นัวตัถุประสงค ์
 
การหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) 
 เวลามาตรฐานในการทํางาน หมายถงึ การหาเวลามาตรฐานการทาํงานจากคนงานที่
มรีะดบัการทาํงานทีเ่หมาะสม ดว้ยเงือ่นไขสภาพการทาํงานทีเ่หมาะสม โดยเวลามาตรฐานการ
ทาํงาน ถอืเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่าํคญัและขาดไมไ่ดใ้นการสรา้งมาตรฐานการทาํงาน 
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 1.  ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเวลามาตรฐานการทาํงาน 
  1.1  ใชเ้ป็นมาตรฐานในการทํางานของงานนัน้ๆ และใชเ้ป็นมาตรฐานในการอบรม
พนกังานใหม ่
  1.2  ใชใ้นการวางแผนการผลติและการกาํหนดงาน ตลอดจนใชว้างแผนกาํลงัคน 
  1.3  ใชป้ระเมนิคา่ใชจ้า่ยหรอืคดิตน้ทุนแรงงานในการผลติ 
  1.4  ทาํใหท้ราบถงึกาํลงัผลติรวมของโรงงาน 
  1.5  ใชเ้ป็นมาตรฐานในการคดิคา่แรงจงูใจหรอืการใหเ้งนิรางวลั 
  1.6  ใชอ้อกแบบหรอืจดัสมดุลสายการผลติ 
  1.7  ใชเ้ปรยีบเทยีบหาวธิกีารทํางานทีด่กีว่าหรอืเรว็กว่าเดมิ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติ 
 2.  ขัน้ตอนการศกึษาเวลาโดยวธิ ี(Direct Time Study) 
  2.1  เลอืกงานทีจ่ะศกึษาเวลา 
  2.2  ทาํความเขา้ใจกบัคนงานและหวัหน้างาน 
  2.3  แบ่งการปฏบิตังิานออกเป็นงานยอ่ย (Elements) และเขยีนอธบิายงานย่อย
ไวด้ว้ยวา่แต่ละขัน้ตอนทาํอะไร 
  2.4  สงัเกตและบนัทกึเวลาการทาํงานของแต่ละงานยอ่ยในเบือ้งตน้ 
  2.5  คาํนวณหาจาํนวนรอบทีเ่หมาะสมในการจบัเวลา 
  2.6  จบัเวลาเพิม่เตมิตามจาํนวนรอบทีต่อ้งการ 
  2.7  คาํนวณหาเวลาเฉลีย่ 
  2.8  ประเมนิอตัราความเรว็ในการทาํงาน (Rating) และคาํนวณหาเวลาปกต ิ
  2.9  กาํหนดเวลาเผือ่ (Allowances) และคาํนวณหาเวลามาตรฐาน 
 3. การกาํหนดคา่การประเมนิและการหาเวลาปกต ิ(Normal Time) 
  ค่าการประเมนิ คอื การทีผู่ศ้กึษาเวลาเปรยีบเทยีบอตัราการทํางานของคนงานที่
กําลงัถูกศกึษากบัอตัราการทํางานมาตรฐานในสายตาของผูศ้กึษาแล้วกําหนดว่า การทํางานของ
คนงานนัน้สูงหรอืตํ่ากว่ามาตรฐานและนํามาปรบัค่าเวลาเฉลี่ยที่คํานวณได ้เวลาที่ถูกปรบัค่าการ
ประเมนิแลว้จะเรยีกวา่เวลาปกต ิ(Normal Time) 
 

เวลาปกต ิ(Normal Time)  =  เวลาเฉลีย่ x คา่การประเมนิ 
 
 4.  การกาํหนดคา่ความเผือ่ (Allowance) และการหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) 
 

เวลามาตรฐาน (Standard Time)  =  เวลาปกต ิ+ (%คา่ความเผือ่ x เวลาปกต)ิ 
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 การกําหนดค่าความเผื่อ (Allowances) จะพจิารณาในเรื่องเวลาเผื่อสาํหรบับุคคล เช่น   
ไปเขา้หอ้งน้ํา ดื่มน้ํา เวลาเผื่อสาํหรบัความเมื่อยลา้ เวลาเผื่อสาํหรบัความล่าชา้อื่นๆ เช่น การปรบัตัง้
ค่าเครื่องจกัร แสดงไดด้งัตารางที ่3 ค่าความเผื่อจะคดิเป็นรอ้ยละ ใชใ้นการปรบัเวลาปกตใิหเ้ป็น
เวลามาตรฐาน  
 
ตารางที ่3 คา่ความเผือ่สาํหรบังาน 

ค่าความเผือ่สาํหรบังาน ร้อยละ 
เวลาเผือ่สาํหรบัธุระสว่นตวั 5 
เวลาเผือ่สาํหรบัความเมือ่ยลา้ 4 
ความซํ้าซาก (น้อย ปานกลาง มาก) 0, 1, 4 
งานทีต่อ้งการความใสใ่จ (น้อย ปานกลาง มาก) 0, 2, 5 
การใชส้ายตา (น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ) 0, 2, 4, 10 
ระดบัเสยีง (น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ) 0, 2, 5, 5 

 
 ในการศกึษาเวลาเพื่อกําหนดเวลามาตรฐาน จะใชก้ารปรบัค่าเวลาจากทุกๆ งานยอ่ย
ดว้ยการประเมนิและค่าความเผื่อแลว้รวมเวลามาตรฐานของงานยอ่ยเขา้ดว้ยกนักลายเป็นเวลา
มาตรฐานหรอืจะใชก้ารหาผลรวมของเวลาปกตแิล้วปรบัค่าความเผื่อเพื่อใหไ้ดเ้วลามาตรฐาน 
กไ็ด ้การคาํนวณจาํนวนครัง้ทีต่อ้งการในการจบัเวลาคาํนวณไดจ้ากสมการไดด้งัน้ี  
 

N  =  
2

xh
zs





  

 
 n  คอื จาํนวนครัง้ทีต่อ้งการบนัทกึการจบัเวลาทีเ่หมาะสม 
 z คอื   คา่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% = 1.96 
 s คอื  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของเวลาทีจ่บัมาได ้
 h คอื  คา่ความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% = 0.05 
 x  คอื  คา่เฉลีย่ของเวลาทีจ่บัมาได ้
 
การวิเคราะหแ์ผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) หรอืแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) เป็นแผนภาพทีใ่ชส้าํหรบัพสิจูน์หาสาเหตุของปญัหาหลกัทีไ่ดจ้ากการสรา้งแผนภาพ
พาเรโต ้โดยจะนําปญัหาหลกัไวท้ีห่วัปลาและจะหาสาเหตุยอ่ยของปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิปญัหาหลกัน้ีไว้
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ทีก่า้งปลา ในแต่ละสาเหตุย่อยอาจจะแตกสาเหตุของสาเหตุย่อยอกีครัง้หน่ึง ซึง่ปจัจยัส่วนมาก
จะประกอบไดด้ว้ย คน วธิกีาร เครือ่งจกัร วตัถุดบิ สภาพแวดลอ้ม โดยใชห้ลกัการ Why Why Analysis  

 

 
 

รปูที ่1 ตวัอยา่งแผนผงักา้งปลา 
 
 ประโยชน์ของแผนผงักา้งปลา 
 1.  รบัรูส้าเหตุทีท่าํใหเ้กดิปญัหาหลกัจากปจัจยัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ภายใตก้ารทาํงาน 
 2. ไดม้กีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ คําชํานาญ และประสบการณ์ของกลุ่มทีไ่ดเ้ขา้ร่วม
ในการวเิคราะห ์ระบุสาเหตุทีใ่ชใ้นการสรา้งแผนผงักา้งปลา 
 3.  สามารถนําไปใชไ้ดก้บัทุกปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 4. สามารถใชใ้นการมองภาพรวมและความสมัพนัธ์ที่ก่อใหเ้กดิปญัหาไดง้่าย เน่ืองจาก
ลกัษณะทีแ่บ่งเป็นเสน้ จงึทาํใหง้า่ยต่อการเชื่อมความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั 
 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ฐติมิา วงศอ์นิตา; อนิรุทธ ์ขนัธสะอาด; และกติต ิเจรญิสุข (2561) ไดศ้กึษาการบรหิาร 
รถขนส่งและเสน้ทางเดนิรถโดยใชเ้ทคนิคโปรแกรมเชงิเสน้ กรณีศกึษารถขนส่งสนิคา้อนัตราย
ประเภทของเหลว โดยเป็นการขนส่งสนิคา้จากโรงงานไปยงัลูกคา้ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก ใชข้อ้มูล
การพยากรณ์ความตอ้งการลูกคา้ล่วงหน้า 8 เดอืน นํามาหาค่าเฉลีย่ความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละราย จากนัน้ทําการวเิคราะหจ์ํานวนรถขนส่งทีเ่หมาะสมและระยะทางในการจดัส่งทีส่ ัน้ทีสุ่ด
โดยใชว้ธิกีารหาคาํตอบทีด่ทีีสุ่ด (Exact Method) ผลการศกึษาพบว่า ระยะทางขนส่งจากโรงงาน
มายงัโรงงานปลายทางทีแ่หลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีต้นทุนการขนส่งลดลงรอ้ยละ 76 เมื่อเทยีบ



17 
 

กบัการขนส่งรปูแบบเดมิ เมื่อโรงงานนําผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปทดลองใชง้านจรงิกบัการขนสง่สนิคา้กบั
ลูกคา้ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก ตน้ทุนค่าขนส่งสนิคา้โดยรวมลดลงรอ้ยละ 27.62 และระยะทางใน
ภาพรวมลดลงรอ้ยละ 21.64 
 ธณัญธรณ์ ทองริว้ (2561) ไดศ้กึษาวธิกีารทางฮวิรสิตกิสาํหรบัปญัหาการจดัเรยีงสนิคา้
ลงตู้สนิคา้ โดยปญัหาเกดิจากการจดัเรยีงสนิคา้ขึน้อยู่กบัความชํานาญและอาศยัประสบการณ์
ของพนักงาน ปราศจากเครื่องมอืในการวเิคราะหจ์ดัเรยีงสนิคา้ จงึไดพ้ฒันาโปรแกรมการจดัเรยีง
สนิคา้โดยใชว้ธิกีารทางฮวิรสิตกิเขา้มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ เปรยีบเทยีบขอ้มลูจากการปฏบิตังิาน
จรงิกบัขอ้มลูจากโปรแกรม มขีอบเขตการศกึษาพาเลททีม่คีวามกวา้ง ความยาวเท่ากนั มคีวามสูง
แตกต่างกนั 7 แบบ ลงในตูส้นิคา้ขนาด 40 ฟุต ชนิด High Cube  
 พาเลทซอ้นกนัไมเ่กนิ 3 ชัน้ ผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการจดัเรยีงสนิคา้ผา่นโปรแกรม
สามารถจดัเรยีงไดถู้กตอ้ง แมน่ยาํ ประมวลผลเรว็กวา่การใชพ้นกังาน สามารถลดจาํนวนการใช้
ตูส้นิคา้รอ้ยละ 10 และเพิม่การใชพ้ืน้ทีตู่ส้นิคา้ไดม้ากขึน้โดยเฉลีย่รอ้ยละ 8.33 
 พงศภ์ูม ิแกว้สงูเนิน (2559) ไดศ้กึษาระบบเพื่อช่วยจดัการเสน้ทางการขนส่งน้ําดื่ม 
โดยวธิเีมตรกิซแ์บบประหยดั กรณศีกึษา กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผลติน้ําดื่ม ตําบลขามทะเลสอ จงัหวดั
นครราชสมีา ซึ่งประสบปญัหาการรบัยอดคําสัง่ซื้อและสรุปยอดซื้อขายไม่ครบตามจํานวนปญัหา
ดา้นการจดัสง่สนิคา้ทีม่รีอบการสง่ไมแ่น่นอน ปรมิาณสนิคา้ต่อรอบไมเ่หมาะสม สง่ผลใหต้น้ทุน
และเวลาในการทํางานเพิม่สูงขึน้ จงึไดพ้ฒันาเวบ็แอพพลเิคชนัในการจดัการดา้นคําสัง่ซื้อและ
จดัเสน้ทางการขนสง่น้ําดื่มโดยใช ้Google API วเิคราะหเ์สน้ทางทีป่ระหยดัทีสุ่ดโดยวธิเีมตรกิซ์
แบบประหยดั พจิารณาจาก 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ ระยะทาง น้ําหนักสนิคา้ ความสามารถในการบรรทุก 
และค่าเชือ้เพลงิของรถบรรทุก ผลการศกึษาพบว่า สามารถช่วยลดระยะทางการขนส่งลงเฉลี่ย
รอ้ยละ 7.61 ช่วยลดตน้ทุนในการขนส่งลงเฉลีย่รอ้ยละ 1.19 ของรถบรรทุกทีใ่ช ้CNG และรอ้ยละ 
7.84 ของรถบรรทุกทีใ่ชด้เีซล 
 พลอยไพลนิ ภมูโิคกรกัษ์ (2560) ไดศ้กึษาการพฒันาระบบการจดัเสน้ทางการเดนิรถ
ขนส่งสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ เพื่อหาเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ทีเ่หมาะสมในการกระจาย
สนิคา้ไปยงัตวัแทนจาํหน่าย 54 แหง่ ครอบคลุมพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดย
การประยกุตใ์ชว้ธิอีลักอรทิมึแบบประหยดัในการสรา้งคาํตอบขัน้ตน้ จากนัน้ทาํการปรบัปรุงคาํตอบ
ตัง้ตน้ดว้ยวธิกีารเชงิพนัธุกรรมและใช ้Visual Basic for Application (VBA) บน Microsoft Excel 
เขา้มาช่วยประมวลผลหาคําตอบ ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาคําตอบดว้ยวธิกีารเชงิพนัธุกรรม
ลดระยะทางขนสง่สนิคา้รวมไดม้ากกว่าวธิอีลักอรทิมึแบบประหยดั ความแตกต่างของระยะทาง
รวมรอ้ยละ 3.53 
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 รตันาพร บุญครอบ; และชุลกีร ชโูชตถิาวร (2563) ไดศ้กึษาการออกแบบเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการจดัเสน้ทางการขนสง่ตูแ้ชเ่ยน็ กรณศีกึษา บรษิทั ธญัญทพิย ์เอก็ซเ์พลส จาํกดั 
โดยการจดัเสน้ทางการเดนิรถขนสง่ของลูกคา้ บรษิทั Bevpro Asia ใหม้รีะยะทางรวมทีส่ ัน้ทีสุ่ด
ด้วยวธิีการประยุกต์ใช้โปรแกรมเชงิเส้นในการวางแผนหาเส้นทางขนส่งสนิค้าจากพนักงาน   
ขบัรถ 3 โซน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานขบัรถโซนที่ 1 ระยะทางก่อนปรบัปรุงอยู่ที่ 202 
กโิลเมตร หลงัปรบัปรุงอยูท่ี ่149 กโิลเมตร พนักงานขบัรถโซนที ่2 ระยะทางก่อนปรบัปรุงอยู่ที ่
242 กิโลเมตร หลงัปรบัปรุงอยู่ที่ 218 กิโลเมตร และพนักงานขบัรถโซนที่ 3 ระยะทางก่อน
ปรบัปรุงอยู่ที ่224 กโิลเมตร หลงัปรบัปรุงอยู่ที ่202 กโิลเมตร ในภาพรวมสามารถลดระยะทาง
ขนสง่รวมรอ้ยละ 14.82  
 วุฒชิยั ยิง่รส (2562) ไดท้าํการศกึษาตวัแบบทางคณิตศาสตรเ์พื่อจดัเรยีงบรรจุภณัฑ์
ทีห่ลากหลายในตูค้อนเทนเนอร ์เพื่อแกป้ญัหาการจดัเรยีงกล่องบรรจุภณัฑเ์ขา้ตูค้อนเทนเนอร ์
ลดตน้ทุนในการเชา่ตู่ และใชพ้ืน้ทีข่องตูค้อนเทนเนอรใ์หคุ้ม้ค่ามากทีสุ่ด โดยแบ่งเป็น 2 สว่นคอื 
สว่นที ่1 กลุ่มของกล่องสนิคา้ทีม่คีวามกวา้งและความยาวเทา่กนั สามารถวางซอ้นกนัได ้เพื่อให้
ไดป้รมิาตรมากทีสุ่ดต่อสแตก็ แต่ความสงูไม่เกนิตูค้อนเทนเนอรเ์มื่อเรยีงซอ้นกนั โดยใชว้ธิคีน้หา
แผนผงัตน้ไม ้(Tree Search Heuristics) และสว่นที ่2 จดัเรยีงสแตก็เขา้ตูค้อนเทนเนอร ์โดยใช้
แบบจําลองทางคณิตศาสตรใ์หม้ปีรมิาตรว่างภายในตู้น้อยทีสุ่ด โดยตวัแบบสามารถแสดงชนิด
ของสแตก็ทีนํ่ามาจดัเรยีงภายในตูค้อนเทนเนอร ์พกิดัตําแหน่ง และทศิทางในการวางสแตก็ ผล
การศกึษาพบว่า เมื่อมกีล่องบรรจุภณัฑท์ัง้หมด 770 กล่องต่อสปัดาห ์โปรแกรมสามารถลดการ
เช่าตูข้นาด 40 ฟุตจมัโบจ้าํนวน 1 ตู ้จากทัง้หมด 18 ตู ้คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 ปรมิาตร พืน้ทีว่่าง
ภายในตู้คงเหลอื 2.8 ลูกบาศก์เมตร จากเดมิ 7.8 ลูกบาศก์เมตร คดิเป็นรอ้ยละ 63.30 และใช้
เวลาในการคาํนวณ 23.50 นาท ีจากเดมิ 83.40 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 71.82 
 ศวิพร สกุส;ี และธารณิ ีมเีจรญิ (2562) ไดศ้กึษาการลดตน้ทุนการขนสง่โดยการประยุกตใ์ช้
ปญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถ กรณีศกึษา บรษิทัจําหน่ายอุปกรณ์ประดบัยนต์ เพื่อหาแนวทาง 
การลดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิงและกําหนดปรมิาณการขนส่งที่แน่นอนให้กบับรษิัทที่ต้องการ
กระจายสนิคา้จากจงัหวดัสรุนิทรไ์ปยงัลกูคา้ในประเทศ โดยใชฮ้วิรสิตกิ 2 วธิ ีคอื วธิกีารเดนิทาง
จากเมอืงทีใ่กลท้ีสุ่ดและอลักอรทิมึแบบประหยดัรว่มกบัตวัแบบปญัหาการเดนิทางของพนกังาน
ขาย ใชฟ้งักช์นั Solver ใน Microsoft Excel ผลการศกึษาพบว่า วธิกีารเดนิทางจากเมอืงทีใ่กล้
ทีส่ดุ มตีน้ทุนการขนสง่รวม 20,647.38 บาท สว่นวธิกีารอลักอรทิมึแบบประหยดัรว่มกบัตวัแบบ
ปญัหาการเดนิทางของพนักงานขาย มตี้นทุนการขนส่งรวม 21,099.70 บาท จงึควรเลอืกใชว้ธิกีาร
เดนิทางจากเมอืงทีใ่กลท้ีส่ดุ 
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 สุวภทัร พนัธุนาคนิ (2559) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการขนส่งสนิคา้ดว้ยตู้
คอนเทนเนอร ์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรรจุสนิคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอรใ์หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
และลดความเสยีหายของสนิคา้ระหว่างการขนส่ง โดยใชแ้นวคดิไคเซน็มาวเิคราะหห์าสาเหตุของ
ปญัหา จากนัน้ทําการคดิคํานวณปรมิาตรของสนิคา้และปรมิาณของสนิคา้ทีจ่ะบรรจุเขา้ตู้คอนเทนเนอร ์
ผลการศกึษาพบว่าปรมิาณสนิคา้ทีบ่รรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอรใ์นปี พ.ศ. 2558 เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบ
ต่อโอกาสการเกดิความเสยีหายของสนิคา้ภายในตู้ได ้เพราะใชพ้ืน้ทีภ่ายในตู้คอนเทนเนอรไ์ม่
เตม็ประสทิธภิาพ จงึไดป้รบัเพิม่ปรมิาณของสนิคา้ทีต่อ้งบรรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอรใ์หไ้ดม้าตรฐาน
ของตู้คอนเทนเนอร ์ทําใหก้ารใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีภ่ายในตู้คอนเทนเนอรเ์พิม่ขึน้จากเดมิรอ้ยละ 
88.45 เป็นรอ้ยละ 95.06 สง่ผลใหส้นิคา้ทีถู่กบรรจุภายในตูค้อนเทนเนอรไ์มเ่สยีหายระหว่างการ
ขนสง่ 
 เสกสรรค ์วนิยางคก์ูล; และคณะ (2563) ไดท้าํการศกึษาการหาปรมิาณทีเ่หมาะสม
สาํหรบัการบรรทุกสนิคา้: กรณีศกึษาบรษิทั ธนพริยิะจํากดั เพื่อการจดัสนิคา้ทีเ่หมาะสมในการ
บรรทุก พจิารณาจากปรมิาตรสนิคา้ทีจ่ะจดัสง่ไปยงัสาขาต่างๆ จํานวน 21 สาขา และลูกคา้ 12 
สายอําเภอ รถบรรทุกที่มน้ํีาหนักบรรทุกแตกต่างกนัจํานวน 24 คนั โดยใชต้วัแบบปญัหา Bin 
Packing และวธิกีารหาคาํตอบทีด่ทีีสุ่ด 3 วธิมีาเปรยีบเทยีบกนั คอื วธิซีมิเพลก็ซ ์วธิกีารคน้หา
คา่ทีด่ทีีส่ดุของฝงูอานุภาค และวธิเีชงิพนัธุกรรม เพื่อหารถบรรทุกทีเ่หมาะสมสาํหรบัปรมิาณสนิคา้
และเหลอืพืน้ทีใ่นตูบ้รรทุกน้อยทีสุ่ด ผลการศกึษาพบว่า วธิซีมิเพลก็ซล์ดได ้1,703.98 ลูกบาศกเ์มตร 
วธิกีารคน้หาค่าทีด่ทีีสุ่ดของฝงูอานุภาคลดได ้1,400.58 ลูกบาศกเ์มตร และวธิเีชงิพนัธุกรรมลด
ได ้1,511.21 ลกูบาศกเ์มตร 
 อคัรพล ชุณหเกยีรติส์กุล (2559) ไดศ้กึษาการลดตน้ทุนการขนส่งของบรษิทัขนส่ง 
กรณีศกึษา ศูนยก์ระจายสนิคา้จงัหวดัเพชรบุร ีโดยใชท้ฤษฎปีญัหาการเลอืกเสน้ทางขนส่ง (Vehicle 
Routing Problem) ดว้ยวธิกีารอลักอรทิมึแบบประหยดั และใช ้Visual Basic for Application 
(VBA) บน Microsoft Excel จากนัน้ทาํการทดลองกบัขอ้มลูการขนสง่จรงิในวนัที ่12 ธนัวาคม 2559 
ผลการศกึษาพบว่า สามารถลดตน้ทุนแปรผนัในการขนส่งลงรอ้ยละ 23.08 สาํหรบัการกระจาย
สนิคา้ 1 เทีย่วรถบรรทุกขาเขา้ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
 การศกึษาในครัง้น้ีมุ่งเน้นทีก่ารลดเวลาปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่ง และ
เพิม่ประสทิธภิาพการใชร้ถบรรทุก ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การดาํเนินการและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 1.  ศนูยก์ระจายสนิคา้ 5 แหง่ ไดแ้ก่ 
  1.1  ศนูยก์ระจายสนิคา้ B ตัง้อยูท่ีอ่าํเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 
  1.2  ศนูยก์ระจายสนิคา้ H ตัง้อยูท่ีอ่าํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  1.3  ศนูยก์ระจายสนิคา้ M ตัง้อยูท่ีอ่าํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  1.4  ศนูยก์ระจายสนิคา้ P ตัง้อยูท่ีอ่าํเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 
  1.5  ศนูยก์ระจายสนิคา้ T ตัง้อยูท่ีอ่าํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 2.  สนิคา้กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้า จํานวน 269 รายการ สนิคา้กลุ่มพรเีมยีม (สนิคา้สมนาคุณ
ลกูคา้) 53 รายการ 
 3.  รถบรรทุกทีใ่ชใ้นการจดัสง่สนิคา้ จาํนวน 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  3.1  รถบรรทุก 4 ลอ้ (ซุม้ลอ้หรอืตูท้บึ) 
  3.2  รถบรรทุก 6 ลอ้ ความยาวตูส้นิคา้ 5 เมตร 
  3.3  รถบรรทุก 6 ลอ้ ความยาวตูส้นิคา้ 7 เมตร 
  3.4  รถบรรทุกพว่ง 18 ลอ้ (พว่งแมล่กู) 
  
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 1.  ศนูยก์ระจายสนิคา้ 2 แหง่ คอื ศนูยก์ระจายสนิคา้ H และศนูยก์ระจายสนิคา้ P 
 2.  สนิคา้กลุ่มเครือ่งใชไ้ฟฟ้า จาํนวน 147 รายการ 
 3.  รถบรรทุก 6 ลอ้ ประเภทตูท้บึ ความยาวตูส้นิคา้ 7 เมตร 
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การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. โปรแกรม Microsoft Excel ฟงักช์นั Solver 
 2. แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ขอ้มูลจํานวนชัว่โมงทํางานล่วงเวลาของเจา้หน้าที่วางแผนการขนส่ง เดอืนตุลาคม-
ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 2.  ขอ้มลูรายการสนิคา้ทีจ่ดัสง่เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ยอ้นหลงั 1 ปี (พ.ศ. 2564) เพื่อ
นํามาหาน้ําหนกั ขนาดสนิคา้ และปรมิาตรสนิคา้ สาํหรบัจดัทาํมาตรฐานการบรรทุกสนิคา้ 
 3.  ขอ้มลูจาํนวนเทีย่วรถบรรทุกทีจ่ดัสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจาย
สนิคา้ P เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 
การดาํเนินการและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2 ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ศกึษาสภาพปจัจุบนัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกระบวนการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ 

วเิคราะหก์จิกรรมและคน้หาสาเหตุของปญัหา 

กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 

สรา้งแบบจาํลองเพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจ 

ดาํเนินการทดสอบแบบจาํลอง 

เปรยีบเทยีบผลการทดสอบ 

สรุปผลการดาํเนินการวจิยั 
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 2.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
  2.1  เปรยีบเทยีบเวลามาตรฐานของกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้ก่อนปรบัปรุงกระบวนการ
และหลงัปรบัปรงุกระบวนการ 
  2.2  เปรยีบเทยีบชัว่โมงล่วงเวลาและต้นทุนค่าล่วงเวลาทีเ่กดิขึน้ โดยก่อนปรบัปรุง
กระบวนการใชข้อ้มลูเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 และหลงัปรบัปรุงกระบวนการใชข้อ้มลู
เดอืนมกราคม-มนีาคม พ.ศ. 2565 
  2.3  เปรยีบเทยีบขอ้มูลจํานวนเที่ยวรถบรรทุกและต้นทุนค่าขนส่งที่เกิดขึน้ระหว่าง  
การจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าที่วางแผนการขนส่งกบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจําลอง ซึ่งเป็น
การประยกุตใ์ช ้Solver เขา้มาสนบัสนุนการตดัสนิใจ 
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บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษา 
 สภาพปจัจุบนัและรวบรวมขอ้มลูของกระบวนการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ 
 1. ขัน้ตอนการทาํงานของฝา่ยขนสง่ 
 

 
 

รปูที ่3 ขัน้ตอนการทาํงานของฝา่ยขนสง่ 
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 2. ขัน้ตอนการทํางานของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่งทีร่บัผดิชอบงานส่งสนิคา้เขา้ศูนย์
กระจายสนิคา้ 

 

 
 

รปูที ่4 ขัน้ตอนการทาํงานของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ 
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 การทํางานของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่งในปจัจุบนั จะเริม่กระบวนการจดัเรยีงสนิคา้
สาํหรบัสง่เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้หลงัเวลา 17.00 น. ซึง่เป็นเวลาทาํงานล่วงเวลา เน่ืองจากเวลา
งานปกตเิจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่งจะตอ้งคอยตดิตามสถานะการจดัสง่สนิคา้ ตดิต่อนดัหมาย
กบัศูนยก์ระจายสนิคา้ จดัเตรยีมเอกสาร ตรวจสอบการขึน้สนิคา้ และตอ้งรอ Invoice จากฝา่ย
ขายทีจ่ะออกภายในเวลา 16.45 น. โดยก่อนทีจ่ะเริม่จดัเรยีงสนิคา้ เจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่ง
จะตอ้งเชค็จาํนวนรถบรรทุกทีส่ามารถมาขึน้สนิคา้ในวนัถดัไปได ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการ
ตดัสนิใจในการจดัเรยีงสนิคา้ของรถแต่ละคนั เน่ืองจากรถบรรทุกของแต่ละบรษิทัขนส่ง พนักงาน
ขบัรถอาจมทีกัษะไมเ่ทา่กนั หากไมค่าํนึงในจุดน้ีอาจเกดิปญัหาสนิคา้ถูกตกีลบัจากศูนยก์ระจาย
สนิคา้ได ้
 ในกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้นัน้อาศยัความชํานาญ ประสบการณ์จากเจา้หน้าทีว่างแผน 
การขนส่งโดยตรง ซึง่บางสว่นอาจถูกถ่ายทอดมาจากทมีงานทีม่ปีระสบการณ์สงูกว่า และสว่นหน่ึง
มาจากการสงัเกต ศึกษาจากการขึ้นสนิค้าหน้าลานโหลด โดยการจดัเรยีงสนิค้าของเจ้าหน้าที่วาง
แผนการขนสง่แต่ละคนกจ็ะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั เชน่ จดัตามประเภทสนิคา้ จดัตามกลุ่มสนิคา้ 
จดัตามรายไดร้วมต่อเทีย่ว ซึง่จะสง่ผลโดยตรงกบัการขึน้สนิคา้ของรถขนสง่ หากมสีนิคา้คละรุน่
กนัมากๆ จะทาํใหก้ารจดัเรยีงสนิคา้ในรถบรรทุกไมแ่น่นหรอืมชีอ่งวา่งระหว่างสนิคา้ อาจเกดิปญัหา
กล่องบรรจุภณัฑถ์ลอก เสยีดส ีฉีกขาดได ้โดยเฉพาะการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ทีจ่ะตอ้ง
อยูใ่นสภาพสมบรูณ์ พรอ้มจดัสง่เขา้สาขา และอยูใ่นเกณฑท์ีศ่นูยก์ระจายสนิคา้กาํหนดไว ้ 
 ในดา้นของปรมิาณบรรทุก พบว่ายงัไม่มกีารจดัทํามาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ต่อคนั 
ซึ่งเจา้หน้าที่วางแผนการขนส่งกจ็ะใชก้ารเทยีบเคยีงรุ่นหรอืขนาดของสนิคา้จากขอ้มูลในอดตี 
จากนัน้กป็ระมาณจํานวนบรรทุกต่อคนั ซึง่อาจจะผดิเพีย้นไปจากความเป็นจรงิไดเ้กดิปญัหา
การขึน้สนิคา้ไปไดไ้ม่หมดตามทีไ่ดว้างแผนไว ้ทําใหแ้ผนการจดัส่งสนิคา้ถูกเลื่อนออกไป แต่หาก
ปญัหาน้ีเกดิขึน้กบัรถบรรทุกทีจ่ะสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ จะตอ้งทาํการเรยีกรถบรรทุกเสรมิ
เพื่อทําการส่งสนิคา้ใหไ้ดต้ามทีน่ัดหมายไว ้ส่งผลใหม้ตี้นทุนค่าขนส่งเพิม่สูงขึน้ แต่ประสทิธภิาพ
การบรรทุกสนิคา้ลดลง 
 3.  ขอ้มลูจํานวนชัว่โมงทํางานล่วงเวลาของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่งทีร่บัผดิชอบ
งานสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 
ตารางที ่4 จาํนวนชัว่โมงทาํงานล่วงเวลาของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ทีร่บัผดิชอบงานสง่สนิคา้ 

เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 
เดือน วนัทาํงาน จาํนวนชัว่โมง ค่าล่วงเวลาต่อชัว่โมง ต้นทุนค่าล่วงเวลา 
ตุลาคม 21 53 180 9,450.00 

พฤศจกิายน 22 55 180 9,900.00 
ธนัวาคม 19 48 180 8,550.00 
รวมทัง้ส้ิน 62 155  27,900.00 
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 4.  ขอ้มลูรายการสนิคา้ทีจ่ดัสง่เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ในปี พ.ศ. 2564 
  4.1  สนิคา้กลุ่ม Hard Line (เครือ่งใชไ้ฟฟ้าชิน้ใหญ่) 
 

ตารางที ่5 รายการสนิคา้ทีจ่ดัสง่เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ในปี พ.ศ. 2564 กลุ่ม Hard Line 
เครื่องปรบัอากาศ ตู้เยน็ เครื่องซกัผา้ 

AKH10 
ANH10 
APH10 
AUH10 
AKH13 
ANH13 
APH13 
AUH13 
AKH18 
ANH18 
APH18 
AUH18 
AKH24 
ANH24 
AUH24 
APH30 

RR49.B 
RR49.G 
RR49.N 
RR49.R 
RR49.V 
RR64.L 
RR64.B 
RR64.G 
RR64.N 
RR64.R 
RR64.V 

RRH200.K 
RRH200.B 
RRH230.K 
RRH230.B 
RRH300.K 
RRH300.B 

RRS32 
RRG340 

RRGX340 
RRGX350.G 
RRGX350.M 

RRX350 
RRS38 

RRGX400.G 
RRGX400.M 

RRX400 
RRWB410.K 
RRWB410.W 

RRV450 
RRG450 

RRWB470.K 
RRWB470.W 

RRV510 
RRV550 
RRG500 
RRW550 
RRWX550 

RRMAG600.G 
RRMAG600.M 
RRMX600.G 
RRMX600.W 
RRMX600.R 

RRS600 
RRSX600 
RRV600 

RRWBP640 
RRWB640.K 
RRWB640.G 

RRWBX640.W 
RRWBX640.M 
RRWX670.K 
RRWX670.W 

RRV700 
RRZXC740 

WBD100 
WBD120 
WBD70 
WBD80 

WBDD80 
WBD90 
WSF105 
WSF125 
WSF130 

WSF140C 
WSF140E 
WSF150 
WSF160 
WSF170 
WSF200 
WSF220 
WSF250 

WSF250AD 
WSF80 

WPS100.C 
WPS100.M 
WPS140 

WPS170.D 
WPS170.N 

 

  4.2 สนิคา้กลุ่ม Small Appliance (เครือ่งใชไ้ฟฟ้าชิน้เลก็) 
 

ตารางที ่6 รายการสนิคา้ทีจ่ดัสง่เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ในปี พ.ศ. 2564 กลุ่ม Small Appliance 
เครื่องฟอกอากาศ กาต้มน้ํา หม้อหงุข้าว เครื่องทาํน้ําอุ่น เครื่องดดูฝุ่ น 

AP3000.B 
AP3000.R 
AP3000.W 

APN50 
AP5000 
AP6000 
AP7000 
AP9000 

KHE60 RDG10 
RDV10.D 
RDV10.O 
RDX10 
RZH10 
RDG18 

RDV18.D 
RDV18.O 
RDW18 
RDX18 
RGH18 
RZH18 

SHV35.C 
SHV35.S 
SHV35.W 
SHVD35 

SHVDS35.G 
SHVDS35.I 
SHVS35.G 
SHVS35.S 
SHV45.W 

SHVDS45.G 
SHVS45.G 
SHVS45.S 
SHB35.B 
SHB48.B 

SHBD48.B 

VCF16.B 
VCF16.L 
VCF18.B 
VCF18.R 
VCF20.B 
VCE22.B 
VCS220.D 
VPX220.C 
VCE23.D 
VCE230.O 
VPX300.C 
VPXK90.P 
VPXE90.P 
VPXH900.C 
VCF950.B 
VCF960.P 
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 จากขอ้มลูในตารางที ่5 และตารางที ่6 มจีาํนวนรายการสนิคา้ 147 รายการ แบ่งเป็นสนิคา้
กลุ่ม Hard Line จาํนวน 95 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 64.63 และสนิคา้กลุ่ม Small Appliance 
จาํนวน 52 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 35.37 สามารถสรปุรายการสนิคา้ไดด้งัตารางที ่7 
 
ตารางที ่7 สรปุรายการสนิคา้ทีจ่ดัสง่เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ในปี พ.ศ. 2564 

กลุ่มสินค้า ประเภทสินค้า จาํนวนรายการ ร้อยละ 
Hard Line เครือ่งปรบัอากาศ 16 10.88% 
Hard Line ตูเ้ยน็ 55 37.41% 
Hard Line เครือ่งซกัผา้ 24 16.33% 

Small Appliance เครือ่งฟอกอากาศ 8 5.44% 
Small Appliance กาตม้น้ํา 1 0.68% 
Small Appliance หมอ้หุงขา้ว 12 8.16% 
Small Appliance เครือ่งทาํน้ําอุ่น 15 10.20% 
Small Appliance เครือ่งดดูฝุน่ 16 10.88% 

 รวมทัง้ส้ิน 147 100.00% 

 
 5. ขอ้มูลการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ทัง้ 5 แห่ง เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 
2564 
 
ตารางที ่8 จํานวนเทีย่วในการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ทัง้ 5 แห่ง เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 

พ.ศ. 2564 
เดือน ศนูยก์ระจายสินค้า จาํนวนเท่ียว ร้อยละ 

ตุลาคม 

ศนูยก์ระจายสนิคา้ B 33 9.51% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 193 55.62% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ M 19 5.48% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 93 26.80% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ T 9 2.59% 

Total 347 100.00% 

พฤศจกิายน 

ศนูยก์ระจายสนิคา้ B 48 9.94% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 285 59.01% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ M 34 7.04% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 108 22.36% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ T 8 1.66% 

Total 483 100.00% 
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ตารางที ่8 จํานวนเทีย่วในการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ทัง้ 5 แห่ง เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 
พ.ศ. 2564 (ต่อ) 
เดือน ศนูยก์ระจายสินค้า จาํนวนเท่ียว ร้อยละ 

ธนัวาคม 

ศนูยก์ระจายสนิคา้ B 47 9.98% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 290 61.57% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ M 17 3.61% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 107 22.72% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ T 10 2.12% 

Total 471 100.00% 

ไตรมาส 4 

ศนูยก์ระจายสนิคา้ B 128 9.84% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 768 59.03% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ M 70 5.38% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 308 23.67% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ T 27 2.08% 

Grand Total 1,305 100.00% 

 

 
 

รปูที ่5 แผนภูมแิสดงจํานวนเทีย่วในการจดัส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 
พ.ศ. 2564 

 
 จากตารางที ่8 จะเหน็ไดว้่าการส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจาย
สนิคา้ P มปีรมิาณเทีย่วสะสมในไตรมาสที ่4 รอ้ยละ 59.03 และ 23.67 ตามลําดบั อกีทัง้ฝา่ยขาย 
ยงัไดใ้หค้วามสําคญักบัการส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ทัง้ 2 แห่ง ผูว้จิยัจงึเลอืกทีจ่ะนําขอ้มูล
การส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ทัง้ 2 แห่งน้ีมาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถ
สรปุจาํนวนเทีย่วของศนูยก์ระจายสนิคา้ H และศนูยก์ระจายสนิคา้ P ไดด้งัตารางที ่9 
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ตารางที ่9 สรุปจาํนวนเทีย่วรถในการจดัสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ 
P เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

เดือน ศนูยก์ระจายสินค้า จาํนวนเท่ียว ร้อยละ 

ตุลาคม 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 193 67.48% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 93 32.52% 

Total 286 100.00% 

พฤศจกิายน 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 285 72.52% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 108 27.48% 

Total 393 100.00% 

ธนัวาคม 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 290 73.05% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 107 26.95% 

Total 397 100.00% 

ไตรมาส 4 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 768 71.38% 
ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 308 28.62% 

Total 1,076 100.00% 

 
 รายละเอยีดของรถบรรทุกทีใ่ชใ้นการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ มดีงัน้ี 
 1.  รถบรรทุกทีใ่ชใ้นการส่งสนิคา้ เป็นรถบรรทุก 6 ล้อ ประเภทตู้ทบึ ความยาวตู้สนิคา้
ขนาด 7 เมตร น้ําหนกับรรทุกตามกฎหมายกําหนดไมเ่กนิ 15,000 กโิลกรมั แบ่งเป็นน้ําหนกัรถ
รวมน้ําหนกัตูบ้รรทุกและอุปกรณ์สว่นเสรมิตามประกาศของกรมขนสง่ทางบกไมเ่กนิ 10,000 กโิลกรมั 
และน้ําหนักบรรทุกสนิคา้ไม่เกนิ 5,000 กโิลกรมั โดยมขีนาดตู้บรรทุก ความกวา้ง 2.30 เมตร 
ความยาว 7.20 เมตร ความสงู 2.30 เมตร ปรมิาตรบรรทุกสนิคา้ 30 ลกูบาศกเ์มตร (CBM.) 
  

 
 

รปูที ่6 รถบรรทุก 6 ลอ้ ประเภทตูท้บึ ความยาวตูส้นิคา้ 7 เมตร 
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 2. อตัราค่าขนสง่สนิคา้คดิแบบเหมาเทีย่ว (Trip Rate) ค่าเฉลีย่น้ํามนัดเีซลไมเ่กนิ 29.99 
บาทต่อลติร รบัสนิคา้จากคลงัสนิคา้และส่งสนิคา้ทีศู่นยก์ระจายสนิคา้ 1 แห่ง ราคาน้ีรวมค่าพนักงาน
ขบัรถ พนกังานยกสนิคา้ และคา่ทางดว่นเรยีบรอ้ยแลว้ 
  2.1  ศนูยก์ระจายสนิคา้ H คา่ขนสง่สนิคา้ 5,000 บาทต่อเทีย่ว 
  2.2  ศนูยก์ระจายสนิคา้ P คา่ขนสง่สนิคา้ 2,800 บาทต่อเทีย่ว 
 
 วเิคราะหก์จิกรรมและคน้หาสาเหตุของปญัหา 
 จากสภาพการทาํงานในปจัจุบนั การจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้เกดิความล่าชา้
ในกระบวนการการจดัเรยีงสนิคา้สาํหรบัรถบรรทกุ 1 คนั ทาํใหช้ัว่โมงทาํงานลว่งเวลาของเจา้หน้าทีว่าง
แผนการขนสง่อยูใ่นอตัราสงู เพิม่ตน้ทุนการดาํเนินงาน อกีทัง้ระบบการทาํงานยงัพึง่พาประสบการณ์การ
ทํางานของเจา้หน้าที่วางแผนการขนส่งเป็นหลกั ส่งผลใหก้ารจดัเรยีงสนิคา้ของเจา้หน้าที่วางแผน 
การขนส่งแต่ละคนมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ประกอบกบัความหลากหลายของประเภทสนิคา้ รุ่น
สนิคา้ จงึต้องใชเ้วลาในการจดักลุ่มสนิคา้นานขึน้ เพื่อป้องกนัปญัหาสนิคา้เสยีหายระหว่างการ
ขนสง่ สามารถสรปุไดเ้ป็นแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ไดด้งัรปูที ่7 
 

 
 

รปูที ่7 แผนผงักา้งปลาวเิคราะหป์ญัหาความล่าชา้ในกจิกรรมการจดัเรยีงสนิคา้ 
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รปูที ่8 สภาพสนิคา้ทีเ่สยีหายระหวา่งการขนสง่ 
 
 จากการวเิคราะหแ์ผนผงักา้งปลา พบว่าความล่าชา้ในกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้มสีาเหตุ
มาจาก 
 1.  ขาดการจดัทาํมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ 
 2.  ขาดการนําระบบสารสนเทศเขา้มาชว่ย 
 3.  อาศยัประสบการณ์ในการทาํงาน 
 4.  ความหลากหลายของสนิคา้ 
 5.  เงือ่นไขการจดัสง่สนิคา้แตกต่างกนั เชน่ การตดิ Barcode ขนาดบรรจุ 
 
 เมื่อไดท้ราบปจัจยัที่ทําใหเ้กดิความล่าชา้ในกจิกรรมการจดัเรยีงสนิคา้แลว้ จงึไดท้ํา
การแบ่งกจิกรรมหลกัออกเป็นกจิกรรมย่อยเพื่อบนัทกึเวลาการทํางานในแต่ละกจิกรรมสําหรบั
จดัทาํเวลามาตรฐาน โดยบนัทกึเวลาการทาํงานจาํนวน 10 ครัง้ กําหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ที ่
95% ในการคํานวณหาจํานวนครัง้ตวัอย่างขอ้มูลทีต่อ้งการของการจบัเวลาแสดงไดด้งัตารางที ่10 
(สามารถดขูอ้มลูการจบัเวลาไดใ้นตารางที ่41 ของภาคผนวก ก.) 
 จาํนวนครัง้ทีเ่หมาะสมของการบนัทกึการจบัเวลา สามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
 

N  =  
2

xh
zs





  

 
 n  คอื จาํนวนครัง้ทีต่อ้งการบนัทกึการจบัเวลาทีเ่หมาะสม 
 z คอื   คา่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% = 1.96 
 s คอื  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของเวลาทีจ่บัมาได ้
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 h คอื  คา่ความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% = 0.05 
 x  คอื  คา่เฉลีย่ของเวลาทีจ่บัมาได ้
 
ตารางที ่10 ผลการบนัทกึเวลาในแต่ละกจิกรรม (ก่อนการปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอน รายละเอียด 
เวลาเฉล่ีย 

(วินาที) 
SD 

จาํนวนครัง้ขัน้ตํา่ของ
การจบัเวลา (n) 

1 Print e-mail ยนืยนัการรบัสนิคา้จากศนูยก์ระจายสนิคา้ 27 1.93 8 
2 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 0.52 4 
3 แยก Invoice ทีร่บันดัหมาย 161 9.31 5 
4 ประกบคู ่Po กบั Invoice ทีร่บันดัหมาย 209 15.94 9 
5 แยก Invoice ตามศนูยก์ระจายสนิคา้ 57 3.81 7 
6 แยก Invoice ตามกลุ่มสนิคา้ 217 9.65 3 
7 จดัเรยีงสนิคา้สาํหรบัรถบรรทุก 1 คนั 3,926 202.19 4 
8 ทาํสายคาดงาน เขยีนรายละเอยีดการจดัสง่สนิคา้ 816 11.93 1 
9 จดัทาํ Job Arrangement ในระบบและพมิพเ์อกสาร 2,000 142.28 8 
10 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 0.52 4 

11 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Job Arrangement 
และแยกเอกสารของแต่ละชุด 

1,247 63.79 4 

12 แนบใบกาํกบัการขนสง่ในชุดงาน 59 4.29 8 

13 
เดนินํางานไปวางทีจ่ดุรบังานดา้นนอก และสง่  
Job Arrangement ใหฝ้า่ยคลงัสนิคา้ 

79 2.42 1 

14 เดนิกลบัมายงัทีท่าํงาน 67 2.27 2 
รวมระยะเวลา 8,884   

  
 เมื่อทําการบนัทกึเวลาและคํานวณจํานวนตวัอย่างการจบัเวลาทีเ่หมาะสมแลว้ จงึได้
ทําการหาเวลามาตรฐานในแต่ละขัน้ตอน โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่งทีใ่ชเ้ป็นตวัอย่างใน
การจบัเวลามปีระสบการณ์การทาํงานดา้นการบรหิารการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้มากกว่า 
5 ปี มคีวามชํานาญในการจดังาน จงึไดก้ําหนดค่าประเมนิอตัราการทํางาน 100% และจํานวน 
Invoice ทีส่ง่เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ในแต่ละวนัมปีรมิาณไมเ่ทา่กนั อกีทัง้ลกัษณะงานถอืเป็นงาน
ทีต่้องการความใส่ใจมาก จงึไดก้ําหนดค่าเผื่อสําหรบัผูป้ฏบิตังิานไวท้ี ่5% ผลของการคํานวณ
เวลามาตรฐานแสดงไดด้งัตารางที ่11 
 เวลามาตรฐานสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
 
   เวลาปกต ิ =   เวลาเฉลีย่ x คา่การประเมนิ 
 
   เวลามาตรฐาน   =   เวลาปกต ิ+ (%คา่ความเผือ่ x เวลาปกต)ิ   
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ตารางที ่11 การหาเวลามาตรฐาน (ก่อนการปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอน รายละเอียด 
เวลาเฉล่ีย 

(วินาที) 

ค่าประเมิน
อตัราการ
ทาํงาน 

ค่าความ
เผือ่ 

เวลา
มาตรฐาน 

(วินาที) 
1 Print e-mail ยนืยนัการรบัสนิคา้จากศนูยก์ระจายสนิคา้ 27 100% 5% 28 
2 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 100% 5% 10 
3 แยก Invoice ทีร่บันดัหมาย 161 100% 5% 170 
4 ประกบคู ่Po กบั Invoice ทีร่บันดัหมาย 209 100% 5% 220 
5 แยก Invoice ตามศนูยก์ระจายสนิคา้ 57 100% 5% 60 
6 แยก Invoice ตามกลุม่สนิคา้ 217 100% 5% 228 
7 จดัเรยีงสนิคา้สาํหรบัรถบรรทุก 1 คนั 3,926 100% 5% 4,132 
8 ทาํสายคาดงาน เขยีนรายละเอยีดการจดัสง่สนิคา้ 816 100% 5% 859 
9 จดัทาํ Job Arrangement ในระบบและพมิพเ์อกสาร 2,000 100% 5% 2,105 
10 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 100% 5% 10 

11 
ตรวจสอบความถกูตอ้งของ Job Arrangement 
และแยกเอกสารของแต่ละชุด 

1,247 100% 5% 1,313 

12 แนบใบกาํกบัการขนสง่ในชุดงาน 59 100% 5% 62 

13 
เดนินํางานไปวางทีจุ่ดรบังานดา้นนอก และสง่  
Job Arrangement ใหฝ้า่ยคลงัสนิคา้ 

79 100% 5% 83 

14 เดนิกลบัมายงัทีท่าํงาน 67 100% 5% 71 
รวมระยะเวลา 8,884   9,352 

 
 จากการหาเวลามาตรฐานในแต่ละกจิกรรมย่อย พบว่าในกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้
ปจัจุบนัใชเ้วลารวม 9,352 วนิาท ีหรอืประมาณ 156 นาท ีจงึไดใ้ชค้่าเวลาน้ีเป็นค่าเวลามาตรฐาน
ก่อนปรบัปรงุของการศกึษาในครัง้น้ี 
 
 กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปญัหา 
 จากปญัหาทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สามารถทาํไดโ้ดยการพฒันาโปรแกรมขึน้มาช่วยในการ
สนับสนุนการตดัสนิใจในเรื่องการจดัเรยีงสนิคา้ เริม่จากการจดัทํามาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ 
และสรา้งแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้ที่จะบรรทุกในรถ 1 คนั จากนัน้ประยุกต์ใชฟ้งัก์ชนั Solver 
ใน Microsoft Excel เขา้มาช่วยแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะเป็นวธิกีารจดัเรยีงสนิคา้ทีเ่หมาะสม 
ใชเ้วลาในการทาํงานทีร่วดเรว็มากขึน้ ลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การทาํงาน และสามารถนําผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปพฒันาต่อได ้
 
 สรา้งแบบจาํลองเพือ่สนบัสนุนการตดัสนิใจ 
 การสรา้งแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้ เป็นการจําลองรูปแบบการจดัเรยีงสนิคา้ใน
สถานการณ์จรงิ โดยการกําหนดค่าตวัแปรต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปญัหา จากนัน้ทาํการวเิคราะห์
ขอ้มลูเพือ่หารปูแบบทีเ่หมาะสม แลว้จงึสรา้งแบบจาํลองใน Microsoft Excel  
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 1.  การจดัทาํมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ 
  เริม่จากการขอขอ้มลูขนาดสนิคา้รวมกล่องบรรจุภณัฑ ์น้ําหนกั และปรมิาตรสนิคา้ 
(CBM.) จากฝา่ยคลงัสนิคา้ทีไ่ดร้บัมาจากโรงงานผลติ เขา้ไปดสูนิคา้จรงิในคลงัสนิคา้เพื่อเกบ็ขอ้มลู
การเรยีงซอ้นสนิคา้ทีร่ะบุอยูข่า้งกล่อง จากนัน้ทําการจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้ในรถบรรทุก โดย
กาํหนดเงือ่นไขน้ําหนกับรรทุกสนิคา้ไมเ่กนิ 5,000 กโิลกรมั สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 

 
 

รปูที ่9 ขนาดของตูบ้รรทุกทีใ่ชจ้ดัทาํมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ 
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  1.1  สนิคา้ประเภทเครื่องปรบัอากาศ ใน 1 ชุด ประกอบไปดว้ย Outdoor (คอมเพรสเซอร)์ Indoor (คอยลเ์ยน็) และ Pipe (ท่อแอร)์ รปูแบบ   
การจดัเรยีงสนิคา้จะเริม่จากคอมเพรสเซอรเ์รยีงปพูืน้ นําคอยลเ์ยน็มาเรยีงซอ้น และเรยีงทอ่แอรช์ว่งทา้ยรถ 
 

 
 

รปูที ่10 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A1 
 
ตารางที ่12 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A1 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH10       0.2483 38.00 100 3,800   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH10 - Indoor 810 325 260 0.0684 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH10 - Outdoor 775 370 575 0.1649 24.00     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH10 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
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ตารางที ่12 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A1 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH10       0.2483 38.00 100 3,800   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH10 - Indoor 810 325 260 0.0684 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH10 - Outdoor 775 370 575 0.1649 24.00     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH10 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH10       0.2483 38.00 100 3,800   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH10 - Indoor 810 325 260 0.0684 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH10 - Outdoor 775 370 575 0.1649 24.00     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH10 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH10       0.2483 38.00 100 3,800   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH10 - Indoor 810 325 260 0.0684 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH10 - Outdoor 775 370 575 0.1649 24.00     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH10 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH13       0.2839 39.80 100 3,980   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH13 - Indoor 850 360 340 0.1040 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH13 - Outdoor 775 370 575 0.1649 25.80     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AKH13 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH13       0.2839 39.80 100 3,980   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH13 - Indoor 850 360 340 0.1040 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH13 - Outdoor 775 370 575 0.1649 25.80     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  ANH13 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
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ตารางที ่12 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A1 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH13       0.2839 39.80 100 3,980   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH13 - Indoor 850 360 340 0.1040 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH13 - Outdoor 775 370 575 0.1649 25.80     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  APH13 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH13       0.2839 39.80 100 3,980   
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH13 - Indoor 850 360 340 0.1040 10.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH13 - Outdoor 775 370 575 0.1649 25.80     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A1  AUH13 - Pipe 480 480 65 0.0150 4.00     10 
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รปูที ่11 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A2 
 
ตารางที ่13 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A2 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งปรบัอากาศ A2  AKH18       0.4164 60.70 70 4,249   
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AKH18 - Indoor 965 360 300 0.1042 14.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AKH18 - Outdoor 1,000 410 700 0.2870 40.70     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AKH18 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  ANH18       0.4164 60.70 70 4,249   
เครือ่งปรบัอากาศ A2  ANH18 - Indoor 965 360 300 0.1042 14.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  ANH18 - Outdoor 1,000 410 700 0.2870 40.70     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AKH18 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 

 

 



39 
 

ตารางที ่13 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A2 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งปรบัอากาศ A2  APH18       0.4164 60.70 70 4,249   
เครือ่งปรบัอากาศ A2  APH18 - Indoor 965 360 300 0.1042 14.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  APH18 - Outdoor 1,000 410 700 0.2870 40.70     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AKH18 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AUH18       0.4164 60.70 70 4,249   
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AUH18 - Indoor 965 360 300 0.1042 14.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AUH18 - Outdoor 1,000 410 700 0.2870 40.70     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A2  AKH18 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 
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รปูที ่12 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A3-A4 
 
ตารางที ่14 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A3-A4 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งปรบัอากาศ A3  AKH24       0.4475 68.70 60 4,122   
เครือ่งปรบัอากาศ A3  AKH24 - Indoor 970 360 300 0.1048 14.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A3  AKH24 - Outdoor 1,005 400 790 0.3176 48.70     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A3  AKH24 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A3  ANH24       0.4475 68.70 60 4,122   
เครือ่งปรบัอากาศ A3  ANH24 - Indoor 970 360 300 0.1048 14.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A3  ANH24 - Outdoor 1,005 400 790 0.3176 48.70     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A3  ANH24 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 
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ตารางที ่14 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งปรบัอากาศ กลุ่ม A3-A4 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งปรบัอากาศ A3  AUH24       0.4475 68.70 60 4,122   
เครือ่งปรบัอากาศ A3  AUH24 - Indoor 970 360 300 0.1048 14.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A3  AUH24 - Outdoor 1,005 400 790 0.3176 48.70     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A3  AUH24 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 
เครือ่งปรบัอากาศ A4  APH30       0.4959 80.00 50 4,000   
เครือ่งปรบัอากาศ A4  APH30 - Indoor 1,155 365 325 0.1370 17.00     2 
เครือ่งปรบัอากาศ A4  APH30 - Outdoor 1,005 400 830 0.3337 57.00     3 
เครือ่งปรบัอากาศ A4  APH30 - Pipe 600 600 70 0.0252 6.00     10 
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  1.2  สนิคา้ประเภทตู้เยน็ แบ่งกลุ่มย่อยออกเป็น 7 กลุ่ม รูปแบบการจดัเรยีงสนิคา้จะเรยีงขนานตามดา้นกวา้ง ซึ่งจะเป็นดา้นทีม่สีายรดัสนิคา้  
คาดกล่องบรรจุภณัฑ ์
 

 
 

รปูที ่13 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R1 
 
ตารางที ่15 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R1 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

ตูเ้ยน็ R1  RR49.B 627 736 1,069 0.4933 30.00 66 1,980 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR49.G 627 736 1,069 0.4933 30.00 66 1,980 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR49.N 627 736 1,069 0.4933 30.00 66 1,980 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR49.R 627 736 1,069 0.4933 30.00 66 1,980 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR49.V 627 736 1,069 0.4933 30.00 66 1,980 2 
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ตารางที ่15 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R1 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

ตูเ้ยน็ R1  RR64.B 627 736 1,140 0.5261 39.00 66 2,574 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR64.G 627 736 1,140 0.5261 39.00 66 2,574 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR64.L 627 736 1,140 0.5261 39.00 66 2,574 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR64.N 627 736 1,140 0.5261 39.00 66 2,574 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR64.R 627 736 1,140 0.5261 39.00 66 2,574 2 
ตูเ้ยน็ R1  RR64.V 627 736 1,140 0.5261 39.00 66 2,574 2 
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รปูที ่14 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R2 
 
ตารางที ่16 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R2 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

ตูเ้ยน็ R2  RRH200.B 574 695 1,521 0.6068 49.00 40 1,960 1 
ตูเ้ยน็ R2  RRH200.K 574 695 1,521 0.6068 49.00 40 1,960 1 
ตูเ้ยน็ R2  RRH230.B 574 695 1,647 0.6570 52.00 40 2,080 1 
ตูเ้ยน็ R2  RRH230.K 574 695 1,647 0.6570 52.00 40 2,080 1 
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รปูที ่15 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R3-R6 
 
ตารางที ่17 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R3-R6 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

ตูเ้ยน็ R3  RRH300.B 650 710 1,720 0.7938 59.00 33 1,947 1 
ตูเ้ยน็ R3  RRH300.K 650 710 1,720 0.7938 59.00 33 1,947 1 
ตูเ้ยน็ R3  RRS32 575 710 1,765 0.7206 68.00 33 2,244 1 
ตูเ้ยน็ R3  RRS38 625 710 1,875 0.8320 77.00 33 2,541 1 
ตูเ้ยน็ R4  RRG340 695 750 1,670 0.8705 60.00 33 1,980 1 
ตูเ้ยน็ R4  RRGX340 695 750 1,670 0.8705 60.00 33 1,980 1 
ตูเ้ยน็ R4  RRGX350.G 695 760 1,670 0.8821 68.00 30 2,040 1 
ตูเ้ยน็ R4  RRGX350.M 695 760 1,670 0.8821 68.00 30 2,040 1 
ตูเ้ยน็ R4  RRGX400.G 695 760 1,670 0.8821 74.00 30 2,220 1 
ตูเ้ยน็ R4  RRGX400.M 695 760 1,670 0.8821 74.00 30 2,220 1 
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ตารางที ่17 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R3-R6 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

ตูเ้ยน็ R4  RRX350 695 760 1,670 0.8821 68.00 30 2,040 1 
ตูเ้ยน็ R4  RRX400 730 760 1,850 1.0264 74.00 30 2,220 1 
ตูเ้ยน็ R5  RRG450 770 775 1,895 1.1308 92.00 27 2,484 1 
ตูเ้ยน็ R5  RRV450 770 775 1,895 1.1308 86.00 27 2,322 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRG500 910 775 1,895 1.3364 105.00 24 2,520 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRV510 910 775 1,820 1.2836 94.00 24 2,256 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRV550 910 775 1,895 1.3364 98.00 24 2,352 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRW550 910 775 1,895 1.3364 107.00 24 2,568 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRWB410.K 730 830 1,850 1.1209 78.00 24 1,872 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRWB410.W 730 830 1,850 1.1209 78.00 24 1,872 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRWB470.K 800 830 1,850 1.2284 95.00 24 2,280 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRWB470.W 800 830 1,850 1.2284 95.00 24 2,280 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRWX550 910 775 1,895 1.3364 107.00 24 2,568 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRWX670.K 880 805 1,900 1.3460 141.00 24 3,384 1 
ตูเ้ยน็ R6  RRWX670.W 880 805 1,900 1.3460 141.00 24 3,384 1 
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รปูที ่16 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R7 
 
ตารางที ่18 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R7 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

ตูเ้ยน็ R7  RRMAG600.G 977 775 1,875 1.4197 130.00 16 2,080 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRMAG600.M 977 775 1,875 1.4197 130.00 16 2,080 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRMX600.G 977 775 1,875 1.4197 130.00 16 2,080 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRMX600.R 977 775 1,875 1.4197 130.00 16 2,080 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRMX600.W 977 775 1,875 1.4197 130.00 16 2,080 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRS600 977 775 1,875 1.4197 105.00 16 1,680 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRSX600 977 775 1,875 1.4197 105.00 16 1,680 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRV600 965 775 1,895 1.4172 105.00 16 1,680 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRV700 965 855 1,895 1.5635 114.00 16 1,824 1 
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ตารางที ่18 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทตูเ้ยน็ กลุ่ม R7 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

ตูเ้ยน็ R7  RRWB640.G 910 850 1,895 1.4658 137.00 16 2,192 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRWB640.K 910 850 1,895 1.4658 137.00 16 2,192 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRWBP640 910 850 1,895 1.4658 137.00 16 2,192 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRWBX640.M 910 850 1,895 1.4658 137.00 16 2,192 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRWBX640.W 910 850 1,895 1.4658 137.00 16 2,192 1 
ตูเ้ยน็ R7  RRZXC740 815 965 1,840 1.4471 155.00 16 2,480 1 
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  1.3  สนิคา้ประเภทเครื่องซกัผา้ แบ่งกลุ่มยอ่ยออกเป็น 4 กลุ่ม รปูแบบการจดัเรยีงสนิคา้จะเรยีงขนานตามดา้นกวา้ง ซึง่จะเป็นดา้นทีม่สีายรดั
สนิคา้คาดกล่องบรรจุภณัฑ ์
      

 
 

รปูที ่17 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งซกัผา้ กลุ่ม W1 
 
ตารางที ่19 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งซกัผา้ กลุ่ม W1 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งซกัผา้ W1  WBD100 650 1,070 735 0.5112 74.00 33 2,442 1 
เครือ่งซกัผา้ W1  WBD120 650 1,070 735 0.5112 74.00 33 2,442 1 
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รปูที ่18 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งซกัผา้ กลุ่ม W2-W4 
 
ตารางที ่20 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งซกัผา้ กลุ่ม W2-W4 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งซกัผา้ W2  WBD70 650 575 885 0.3308 70.00 66 4,620 2 
เครือ่งซกัผา้ W2  WBD80 650 670 900 0.3920 70.00 66 4,620 2 
เครือ่งซกัผา้ W2  WBD90 677 646 931 0.4072 72.00 66 4,752 2 
เครือ่งซกัผา้ W2  WBDD80 650 670 900 0.3920 72.00 66 4,752 2 
เครือ่งซกัผา้ W2  WSF105 623 670 1,070 0.4466 45.00 66 2,970 2 
เครือ่งซกัผา้ W2  WSF125 623 670 1,070 0.4466 44.00 66 2,904 2 
เครือ่งซกัผา้ W2  WPS100.C 900 520 1,050 0.4914 38.00 66 2,508 2 
เครือ่งซกัผา้ W2  WPS100.M 900 520 1,050 0.4914 38.00 66 2,508 2 
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ตารางที ่20 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งซกัผา้ กลุ่ม W2-W4 (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งซกัผา้ W2  WSF80 560 580 1,024 0.3326 35.00 66 2,310 2 
เครือ่งซกัผา้ W3  WSF130 692 728 1,116 0.5622 52.00 60 3,120 2 
เครือ่งซกัผา้ W3  WSF140C 692 728 1,116 0.5622 52.00 60 3,120 2 
เครือ่งซกัผา้ W3  WSF140E 720 720 1,120 0.5806 52.00 60 3,120 2 
เครือ่งซกัผา้ W3  WSF150 692 728 1,156 0.5824 54.00 60 3,240 2 
เครือ่งซกัผา้ W3  WSF160 692 728 1,156 0.5824 53.00 60 3,180 2 
เครือ่งซกัผา้ W3  WSF170 692 728 1,156 0.5824 54.00 60 3,240 2 
เครือ่งซกัผา้ W4  WSF200 755 770 1,160 0.6744 73.00 54 3,942 2 
เครือ่งซกัผา้ W4  WSF220 755 770 1,160 0.6744 73.00 54 3,942 2 
เครือ่งซกัผา้ W4  WSF250 755 770 1,175 0.6831 76.00 54 4,104 2 
เครือ่งซกัผา้ W4  WSF250AD 755 770 1,175 0.6831 76.00 54 4,104 2 
เครือ่งซกัผา้ W4  WPS140 1,005 590 1,163 0.6896 51.00 54 2,754 2 
เครือ่งซกัผา้ W4  WPS170.D 1,005 590 1,163 0.6896 51.00 54 2,754 2 
เครือ่งซกัผา้ W4  WPS170.N 1,005 590 1,163 0.6896 51.00 54 2,754 2 
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  1.4  สนิคา้ประเภทเครือ่งฟอกอากาศ แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย 3 กลุ่ม รปูแบบการจดัเรยีงสนิคา้จะเรยีงจะเริม่จากเรยีงตามดา้นกวา้ง หากยงั
มชีอ่งวา่งเหลอืจงึจะเรยีงตามดา้นยาว 
 

 
 

รปูที ่19 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งฟอกอากาศ กลุ่ม P1 
 
ตารางที ่21 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งฟอกอากาศ กลุ่ม P1 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งฟอกอากาศ P1  AP3000.B 450 165 470 0.0349 4.60 1,010 4,646 5 
เครือ่งฟอกอากาศ P1  AP3000.R 450 165 470 0.0349 4.60 1,010 4,646 5 
เครือ่งฟอกอากาศ P1  AP3000.W 450 165 470 0.0349 4.60 1,010 4,646 5 
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รปูที ่20 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งฟอกอากาศ กลุ่ม P2 
 

ตารางที ่22 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งฟอกอากาศ กลุ่ม P2 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งฟอกอากาศ P2  AP5000 505 283 583 0.0833 9.50 432 4,104 4 
เครือ่งฟอกอากาศ P2  AP6000 505 283 583 0.0833 11.00 432 4,752 4 
เครือ่งฟอกอากาศ P2  APN50 502 285 580 0.0830 8.36 432 3,612 4 
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รปูที ่21 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งฟอกอากาศ กลุ่ม P3 
 
ตารางที ่23 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งฟอกอากาศ กลุ่ม P3 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งฟอกอากาศ P3  AP7000 552 350 625 0.1208 11.00 284 3,124 4 
เครือ่งฟอกอากาศ P3  AP9000 410 310 720 0.0915 14.00 284 3,976 4 
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  1.5  สนิคา้ประเภทกาตม้นํ้า 
 

 
 

รปูที ่22 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทกาตม้นํ้า 
 
ตารางที ่24 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทกาตม้นํ้า 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

กาตม้นํ้า KE  KHE60 233 175 250 0.0102 1.20 2,340 2,808 6 
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  1.6  สนิคา้ประเภทหมอ้หงุขา้ว รปูแบบการจดัเรยีงสนิคา้จะเรยีงสนิคา้ตามดา้นกวา้งเทา่นัน้ 
    

 
 

รปูที ่23 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทหมอ้หงุขา้ว กลุ่ม R1-R2 
 
ตารางที ่25 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทหมอ้หงุขา้ว 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

หมอ้หุงขา้ว R1  RDG10 393 375 260 0.0383 3.75 648 2,430 6 
หมอ้หุงขา้ว R1  RDV10.D 293 375 260 0.0286 4.17 648 2,702 6 
หมอ้หุงขา้ว R1  RDV10.O 293 375 260 0.0286 4.17 648 2,702 6 
หมอ้หุงขา้ว R1  RDX10 393 375 260 0.0383 3.90 648 2,527 6 
หมอ้หุงขา้ว R1  RZH10 293 375 240 0.0264 3.14 648 2,035 6 
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ตารางที ่25 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทหมอ้หงุขา้ว (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

หมอ้หุงขา้ว R2  RDG18 330 410 285 0.0386 4.75 630 2,993 6 
หมอ้หุงขา้ว R2  RDV18.D 330 410 303 0.0410 5.45 630 3,434 6 
หมอ้หุงขา้ว R2  RDV18.O 330 410 303 0.0410 5.45 630 3,434 6 
หมอ้หุงขา้ว R2  RDW18 330 410 303 0.0410 5.67 630 3,572 6 
หมอ้หุงขา้ว R2  RDX18 330 410 285 0.0386 4.99 630 3,144 6 
หมอ้หุงขา้ว R2  RZH18 335 410 270 0.0371 4.10 630 2,583 6 
หมอ้หุงขา้ว R2  RGH18 320 430 265 0.0365 6.30 630 3,969 6 
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  1.7  สนิคา้ประเภทเครื่องทํานํ้าอุ่น รูปแบบการจดัเรยีงสนิคา้จะเรยีงสนิคา้แนวนอนเท่านัน้ โดยวางตามดา้นกวา้งก่อน แถวสุดทา้ยจงึวางเรยีง
ตามดา้นยาว เพือ่ป้องกนัสนิคา้ไหลระหวา่งการขนสง่ 
 

 
 

รปูที ่24 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งทาํนํ้าอุน่ 
 
ตารางที ่26 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งทาํนํ้าอุน่ 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHB35.B 252 145 515 0.0188 3.10 1,250 3,875 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHB48.B 252 145 515 0.0188 3.20 1,250 4,000 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHBD48.B 252 145 515 0.0188 3.40 1,250 4,250 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHV35.C 252 145 515 0.0188 3.10 1,250 3,875 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHV35.S 252 145 515 0.0188 3.10 1,250 3,875 10 
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ตารางที ่26 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งทาํนํ้าอุน่ (ต่อ)  
ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 

ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHV35.W 252 145 515 0.0188 3.10 1,250 3,875 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHV45.W 252 145 515 0.0188 3.20 1,250 4,000 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVD35 252 145 515 0.0188 3.30 1,250 4,125 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVDS35.G 252 145 515 0.0188 3.30 1,250 4,125 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVDS35.I 252 145 515 0.0188 3.30 1,250 4,125 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVDS45.G 252 145 515 0.0188 3.40 1,250 4,250 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVS35.G 252 145 515 0.0188 3.10 1,250 3,875 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVS35.S 252 145 515 0.0188 3.10 1,250 3,875 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVS45.G 252 145 515 0.0188 3.20 1,250 4,000 10 
เครือ่งทาํนํ้าอุ่น SH  SHVS45.S 252 145 515 0.0188 3.20 1,250 4,000 10 
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  1.8  สนิคา้ประเภทเครื่องดดูฝุน่ แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย 3 กลุ่ม รปูแบบการจดัเรยีงสนิคา้จะเรยีงจะเริม่จากเรยีงตามดา้นกวา้ง หากยงัมชี่องว่าง
เหลอืจงึจะเรยีงตามดา้นยาว 
 

 
 

รปูที ่25 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V1 
 
ตารางที ่27 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V1 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งดดูฝุน่ V1  VPX220.C 430 600 275 0.0710 4.00 360 1,440 6 
เครือ่งดดูฝุน่ V1  VPX300.C 250 580 210 0.0305 4.50 360 1,620 6 
เครือ่งดดูฝุน่ V1  VPXE90.P 430 600 275 0.0710 4.94 360 1,778 6 
เครือ่งดดูฝุน่ V1  VPXH900.C 290 610 245 0.0433 3.10 360 1,116 6 
เครือ่งดดูฝุน่ V1  VPXK90.P 430 600 275 0.0710 3.10 360 1,116 6 
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รปูที ่26 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V2 
 
ตารางที ่28 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V2 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งดดูฝุน่ V2  VCF16.B 309 466 278 0.0400 5.10 455 2,321 5 
เครือ่งดดูฝุน่ V2  VCF16.L 309 466 278 0.0400 5.10 455 2,321 5 
เครือ่งดดูฝุน่ V2  VCF18.B 328 533 317 0.0554 7.20 455 3,276 5 
เครือ่งดดูฝุน่ V2  VCF18.R 328 533 317 0.0554 7.20 455 3,276 5 
เครือ่งดดูฝุน่ V2  VCF20.B 328 533 317 0.0554 7.20 455 3,276 5 
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รปูที ่27 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V3 
 
ตารางที ่29 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V3 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งดดูฝุน่ V3  VCE22.B 328 533 317 0.0554 8.00 360 2,880 5 
เครือ่งดดูฝุน่ V3  VCE23.D 364 583 367 0.0779 9.20 360 3,312 5 
เครือ่งดดูฝุน่ V3  VCE230.O 328 614 317 0.0638 8.60 360 3,096 5 
เครือ่งดดูฝุน่ V3  VCS220.D 364 583 367 0.0779 10.70 360 3,852 5 
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รปูที ่28 การจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V4 
 
ตารางที ่30 มาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ประเภทเครือ่งดดูฝุน่ กลุ่ม V4 

ประเภทสินค้า กลุ่ม รุ่นสินค้า 
ความกว้าง 
(มิลลิเมตร) 

ความยาว 
(มิลลิเมตร) 

ความสงู 
(มิลลิเมตร) 

ปริมาตร 
(CBM.) 

นํ้าหนัก 
(กิโลกรมั) 

ปริมาณบรรทกุ 
เตม็คนั (ชิ้น) 

นํ้าหนักสินค้า 
เตม็คนั (กิโลกรมั) 

การเรียงซ้อน 
สินค้า (ชัน้) 

เครือ่งดดูฝุน่ V4  VCF950.B 368 450 592 0.0980 8.60 288 2,477 3 
เครือ่งดดูฝุน่ V4  VCF960.P 368 450 636 0.1053 9.30 288 2,678 3 
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 2.  การสรา้งตวัแบบจําลองทางคณิตศาสตร ์เพื่อใชใ้นการจดัทําแบบจําลองการจดัเรยีง
สนิคา้ 
  การจดัทําแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการบรรทุกสนิคา้
มากทีสุ่ด ภายใตข้อ้จํากดัเรื่องน้ําหนักบรรทุกสนิคา้ รายละเอยีดตวัแบบทางคณิตศาสตร ์ประกอบ
ไปดว้ย ขอ้กําหนดเบื้องต้น ดชันี ตวัแปรทราบค่า ตวัแปรตดัสนิใจ ฟงัก์ชนัวตัถุประสงค์ และ
เงือ่นไขบงัคบั แสดงไดด้งัน้ี 
 
 ขอ้กาํหนดเบือ้งตน้ 
 1.  ปรมิาณสนิคา้มเีพยีงพอต่อความตอ้งการเสมอ 
 2.  จาํนวนรถบรรทุกมเีพยีงพอต่อความตอ้งการเสมอ 
 3.  รปูแบบการขนสง่เป็นแบบ Full Truck Load (FTL)  
 4.  การจดัเรยีงสนิคา้เป็นไปตามมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ โดยกําหนดน้ําหนักบรรทุก
ไมเ่กนิ 5,000 กโิลกรมั และคาํนึงถงึประเภทสนิคา้ในกลุ่มเดยีวกนัเป็นลาํดบัแรก 
 5.  การเรยีงซอ้นสนิคา้ทีก่าํหนดในมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ คอืการเรยีงซอ้นสนิคา้
ในรุน่เดยีวกนั จะไมม่กีารนําสนิคา้ชิน้เลก็ไปวางซอ้นบนสนิคา้กลุ่ม Hard Line (ตูเ้ยน็ เครื่องซกัผา้ 
และเครื่องปรบัอากาศ) เน่ืองจากเป็นขอ้กําหนดของศูนยก์ระจายสนิคา้ เพื่อป้องกนักล่องบรรจุภณัฑ์
เสยีหาย 
 
 ดชันี (Indices) 
 k คอื ยานพาหนะ โดยที ่(k = 1,2,…,K) 
 i    คอื คลงัสนิคา้ โดยที ่i = 1 
 j คอื ศนูยก์ระจายสนิคา้ โดยที ่j = 1,2,…,N 
 
 ตวัแปรทราบคา่ (Parameters) 
 Cij คอื ตน้ทุนคา่ขนสง่สนิคา้ระหวา่ง i ถงึ j (บาท) 
 Qk คอื ความจุของยานพาหนะ 
 Di คอื ความตอ้งการของลกูคา้ i 
 K คอื จาํนวนยานพาหนะทัง้หมด 
  
 ตวัแปรตดัสนิใจ (Decision Variable) 
 Xijk = 1  เมือ่ยานพาหนะ k ขนสง่สนิคา้จากลกูคา้ i ไปยงัลกูคา้ j 
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 ฟงักช์นัวตัถุประสงค ์(Objective Function) 
 
  MinZ =     

N
0i

N
0j

K
1k ijkijXC  (1) 

 
 เงือ่นไขบงัคบั (Constraints) 
 
     N

0i
N

0j kiijk QDX  ,1  k  K (2) 
 
   

N
1j ijkX = 1XN

1j ijk    ,for i = 0 and k  {1,2,…,K} (3) 
 
    

K
1k

N
0i ijkX = 1 ,for j = 1,…,N and ij (4) 

 
    

K
1k

N
0i ijkX = 1 ,for j = 1,…,N and ij (5) 

 
    

K
1k

N
0i ijkX  K ,for i = 0 (6) 

 
  Xijk  [0,1] ,ij and i,j  {0,1,…,N} (7) 
 
 โดยสมการที ่(1) เป็นสมการวตัถุประสงค ์มจุีดประสงคใ์นการคาํนวณตน้ทุนค่าขนสง่
ทีต่ํ่าทีสุ่ด สมการที ่(2) เป็นขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความจุของยานพาหนะ โดยทีค่วามตอ้งการ
ของคลงัสนิคา้ตอ้งไมเ่กนิความจุของยานพาหนะ สมการที ่(3) เป็นเงือ่นไขบงัคบัสาํหรบัจุดเริม่ตน้
และจุดสิน้สุดของยานพาหนะ คอืคลงัสนิคา้ สมการที ่(4) และ (5) เป็นเงือ่นไขบงัคบัของการรบั
บรกิารของคลงัสนิคา้ โดยทีค่ลงัสนิคา้สามารถรบับรกิารไดจ้ากยานพาหนะเพยีงคนัเดยีว สมการที ่
(6) เป็นเงือ่นไขบงัคบัของจาํนวนเสน้ทางสงูสุดทีอ่อกจากคลงัสนิคา้ และสมการที ่(7) เป็นเงือ่นไข
บงัคบัของตวัแปรตดัสนิใจ มคีา่เทา่กบั 0 หรอื 1 
 จากขอ้มลูตวัแบบจาํลองทางคณิตศาสตรเ์พื่อนําไปสูก่ารสรา้งแบบจาํลองการจดัเรยีง
สนิคา้ สามารถสรปุไดด้งัรปูที ่29 
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รปูที ่29 กระบวนการทาํงานของแบบจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้ 
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 จากรปูที ่29 สามารถแสดงขัน้ตอนการทาํงานของแบบจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้ไดด้งัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การกาํหนดคา่ตวัแปรต่างๆ ใน Solver 
 

 
 

รปูที ่30 การกาํหนดคา่ตวัแปรต่างๆ ใน Solver 
 
 โดยมรีายละเอยีดในแต่ละสว่นดงัน้ี 
 1.  Set Objective (ฟงักช์นัวตัถุประสงค)์ : จาํนวนรถทีใ่ช ้(Number of Truck สว่นที ่
3 ของรปูที ่33) กาํหนดคา่ Min เพือ่ใหใ้ชจ้าํนวนรถบรรทุกน้อยทีส่ดุ 
 2.  By Changing Variable Cells (ตวัแปรตดัสนิใจ) : รายการสนิคา้ทีจ่ะถูกจดัเรยีงใน
รถบรรทุกแต่ละคนั (สว่นที ่7 ของรปูที ่33) 
 3.  Subject to the Constraints (เงือ่นไขบงัคบั) : สนิคา้ทุกรายการจะตอ้งถูกนํามา
จดัเรยีง (คอลมัน์ Diff. ส่วนที ่2 ของรปูที ่33) น้ําหนักบรรทุกสนิคา้ตอ้งน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
5,000 กโิลกรมั (แถว Weight สว่นที ่6 ของรปูที ่33) และจาํนวนสนิคา้ของรถแต่ละคนัตอ้งน้อย
กวา่หรอืเทา่กบัมาตรฐานการจดัเรยีงสนิคา้ 
 4.  Select a Solving Method (อลักอรทิมึในการแกไ้ขปญัหา) : เลอืกใชว้ธิ ีSimplex 
LP เน่ืองจากตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
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 ขัน้ตอนที ่2 การนําเขา้ขอ้มลูเลขที ่Invoice ในระบบและ Export File 
 

 
 

รปูที ่31 การนําเขา้ขอ้มลูเลขที ่Invoice ในระบบ 

 
รปูที ่32 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก Export Excel File 

 
 ขัน้ตอนที ่3 การใช ้Solver ในการสรา้งแบบจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้ 

 

 
 

รปูที ่33 แบบจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้โดยใช ้Solver 
 

 

ช่ือศูนยก์ระจายสินค้า วนัท่ีจดัส่งสินค้า  รุ่นสินค้า.สีสินค้า จาํนวนสินค้า

DC DeliveryDate ModelID Quan
H 27/12/2021  RRG500 48
H 27/12/2021  RRG500 47
H 27/12/2021  RRG500 5
H 27/12/2021  RRX400 20
H 27/12/2021  RRX400 30
H 27/12/2021  RRGX350.G 25
H 27/12/2021  WPS100.C 50
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 โดยมรีายละเอยีดในแต่ละสว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1 แสดงรุน่สนิคา้และจาํนวนสนิคา้ทีไ่ดจ้าก Export File  
 สว่นที ่2 แสดงผลต่างระหว่างจํานวนสนิคา้กบัผลรวมจํานวนสนิคา้ทีไ่ดจ้ากผลลพัธข์อง 
Solver 
 สว่นที ่3 แสดงขอ้มลูพืน้ฐานของศนูยก์ระจายสนิคา้ 
    1)  Distribution Center : ชื่อศนูยก์ระจายสนิคา้ปลายทาง 
    2)  Delivery Date : วนัทีจ่ดัสง่สนิคา้ 
    3)  Number of Truck : จาํนวนรถบรรทุกทีใ่ชท้ัง้หมด (คนั) 
    4)  Transportation Cost : ตน้ทุนคา่ขนสง่สนิคา้ทัง้หมด (บาท) 
 สว่นที ่4 แสดงปุม่ควบคุมการทาํงาน 
    1)  Solver : เริม่คาํนวณการจดัเรยีงสนิคา้ 
    2)  Filter Q. : กรองจาํนวนสนิคา้ทีม่คีา่มากกวา่ 0 
    3)  Unfilter Q. : ยกเลกิการกรองจาํนวนสนิคา้ 
 สว่นที ่5 แสดงภาพรวมของการจดัสง่สนิคา้ 
    1)  Number of Product : จาํนวนรวมของรุน่สนิคา้ (รุน่) 
    2)  Total Quantity : จาํนวนรวมของสนิคา้ (ชิน้) 
    3)  Avg. Utilization : คา่เฉลีย่ของประสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้ต่อคนั 
 สว่นที ่6 แสดงผลตวัชีว้ดัของรถบรรทุกแต่ละคนั 
    1)  %Utilization : ประสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้ต่อคนั (รอ้ยละ) 
    2)  Weight : น้ําหนกับรรทุกสนิคา้ต่อคนั (กโิลกรมั) 
    3)  % of CBM. : รอ้ยละของผลรวมปรมิาตรสนิคา้ต่อคนัเมือ่เทยีบกบัคา่มาตรฐาน 
(30 CBM.) 
    4)  CBM. : ผลรวมปรมิาตรสนิคา้ต่อคนั 
 สว่นที ่7 แสดงจาํนวนสนิคา้ต่อรุน่ต่อคนัทีไ่ดจ้ากการคาํนวณ Solver 
 
 3.  การปรบัเปลีย่นขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหม ่
  เมื่อพฒันาแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ พบว่าขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่งจะมกีารเพิม่ข ัน้ตอนในส่วนของกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้สําหรบั
รถบรรทุก 1 คนั โดยเพิม่ข ัน้ตอนในส่วนของการนําเขา้ขอ้มลูจากระบบ จํานวน 4 ขัน้ตอน แสดงได้
ในรปูที ่34 ดงัน้ี 
  1. การนําเขา้เลขที ่Invoice ในระบบ และ Export excel file 
  2. การคดัลอกขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้ 1. ไปวางในแบบจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้ 
  3. การคาํนวณการจดัเรยีงสนิคา้โดยใช ้Solver 
  4. การจดัรายงานสนิคา้ใหต้รงกบัผลลพัธจ์าก Solver   
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รปูที ่34 กระบวนการทาํงานหลงัปรบัปรงุของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ 
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 ดาํเนินการทดสอบแบบจาํลองและเปรยีบเทยีบผลการทดสอบ 
 เริม่จากการนําขอ้มลูการจดัสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ในไตรมาส 4 (เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม) พ.ศ. 2564 มาใชใ้น
การทดสอบตวัแบบจําลอง จากนัน้จงึนําผลลพัธ์ที่ไดจ้ากแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้ไปเปรยีบเทยีบกบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่ง 
สามารถแสดงไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่31 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่  

กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2564 

วนัที่ส่ง
สินค้า 

ศนูยก์ระจายสินค้า H ศนูยก์ระจายสินค้า P 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่
วางแผนการขนส่ง 

การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) 
01/10/2021           2 5,600 2 5,600 55.76 
02/10/2021                     
03/10/2021                     
04/10/2021 12 60,000 11 55,000 92.13           
05/10/2021 3 15,000 3 15,000 91.14           
06/10/2021 4 20,000 4 20,000 79.56           
07/10/2021 2 10,000 2 10,000 60.80 13 36,400 11 30,800 99.11 
08/10/2021 4 20,000 4 20,000 90.96 8 22,400 8 22,400 91.87 
09/10/2021                     
10/10/2021                     
11/10/2021 12 60,000 11 55,000 93.62 11 30,800 10 28,000 98.14 
12/10/2021 8 40,000 8 40,000 98.06           
13/10/2021                     
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ตารางที ่31 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่  
กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2564 (ต่อ) 

วนัที่ส่ง
สินค้า 

ศนูยก์ระจายสินค้า H ศนูยก์ระจายสินค้า P 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่
วางแผนการขนส่ง 

การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) 
14/10/2021 11 55,000 10 50,000 87.99 6 16,800 6 16,800 84.12 
15/10/2021 11 55,000 10 50,000 97.85 5 14,000 5 14,000 94.10 
16/10/2021 4 20,000 4 20,000 92.00           
17/10/2021                     
18/10/2021 17 85,000 16 80,000 96.15 10 28,000 10 28,000 98.90 
19/10/2021 2 10,000 2 10,000 97.64 4 11,200 4 11,200 86.43 
20/10/2021 18 90,000 17 85,000 96.24 2 5,600 2 5,600 99.83 
21/10/2021 4 20,000 4 20,000 85.88 2 5,600 2 5,600 97.95 
22/10/2021 10 50,000 10 50,000 97.85 3 8,400 3 8,400 72.10 
23/10/2021                     
24/10/2021                     
25/10/2021 27 135,000 25 125,000 98.73 2 5,600 2 5,600 75.50 
26/10/2021 9 45,000 9 45,000 94.83 9 25,200 9 25,200 93.48 
27/10/2021 11 55,000 11 55,000 91.90 3 8,400 3 8,400 81.39 
28/10/2021 9 45,000 9 45,000 99.29 5 14,000 5 14,000 83.70 
29/10/2021 15 75,000 14 70,000 99.39 8 22,400 8 22,400 90.04 
30/10/2021                     
31/10/2021                     

Total 193 965,000 184 920,000 92.10 93 260,400 90 252,000 87.65 
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ตารางที ่32 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่  
กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2564 

วนัที่ส่ง
สินค้า 

ศนูยก์ระจายสินค้า H ศนูยก์ระจายสินค้า P 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่
วางแผนการขนส่ง 

การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) 
01/11/2021                     
02/11/2021 2 10,000 2 10,000 56.38           
03/11/2021           5 14,000 5 14,000 82.94 
04/11/2021           5 14,000 5 14,000 85.43 
05/11/2021 2 10,000 2 10,000 66.03 7 19,600 6 16,800 96.30 
06/11/2021                     
07/11/2021                     
08/11/2021 21 105,000 20 100,000 98.98 7 19,600 7 19,600 91.78 
09/11/2021 11 55,000 10 50,000 97.24 7 19,600 6 16,800 99.24 
10/11/2021 5 25,000 4 20,000 86.23 5 14,000 5 14,000 93.21 
11/11/2021 6 30,000 6 30,000 89.12 14 39,200 13 36,400 96.41 
12/11/2021 17 85,000 16 80,000 96.33 3 8,400 3 8,400 87.80 
13/11/2021                     
14/11/2021                     
15/11/2021 31 155,000 29 145,000 97.05 4 11,200 4 11,200 89.40 
16/11/2021 7 35,000 6 30,000 96.80 3 8,400 3 8,400 76.30 
17/11/2021 19 95,000 18 90,000 99.52 1 2,800 1 2,800 79.06 
18/11/2021 20 100,000 19 95,000 98.47 8 22,400 8 22,400 90.44 
19/11/2021 16 80,000 14 70,000 98.03 2 5,600 2 5,600 93.52 
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ตารางที ่32 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่  
กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2564 (ต่อ) 

วนัที่ส่ง
สินค้า 

ศนูยก์ระจายสินค้า H ศนูยก์ระจายสินค้า P 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่
วางแผนการขนส่ง 

การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) 
20/11/2021                     
21/11/2021                     
22/11/2021 29 145,000 28 140,000 99.25 10 28,000 10 28,000 95.35 
23/11/2021 32 160,000 31 155,000 97.07 7 19,600 7 19,600 91.99 
24/11/2021 23 115,000 22 110,000 96.56 7 19,600 7 19,600 90.65 
25/11/2021 21 105,000 21 105,000 99.43 3 8,400 3 8,400 99.99 
26/11/2021 10 50,000 10 50,000 99.56 3 8,400 3 8,400 99.06 
27/11/2021           3 8,400 3 8,400 87.12 
28/11/2021                     
29/11/2021 13 65,000 13 65,000 97.79 4 11,200 4 11,200 99.61 
30/11/2021                     

Total 285 1,425,000 271 1,355,000 92.77 108 302,400 105 294,000 91.28 
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ตารางที ่33 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่   
กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2564 

วนัที่ส่ง
สินค้า 

ศนูยก์ระจายสินค้า H ศนูยก์ระจายสินค้า P 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่
วางแผนการขนส่ง 

การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) 
01/12/2021                     
02/12/2021 23 115,000 22 110,000 97.49           
03/12/2021 7 35,000 7 35,000 98.55 3 8,400 3 8,400 96.32 
04/12/2021                     
05/12/2021                     
06/12/2021                     
07/12/2021 3 15,000 3 15,000 77.08 2 5,600 2 5,600 77.97 
08/12/2021 21 105,000 20 100,000 96.90 5 14,000 5 14,000 82.86 
09/12/2021 1 5,000 1 5,000 68.27 10 28,000 9 25,200 97.93 
10/12/2021           10 28,000 10 28,000 93.32 
11/12/2021                     
12/12/2021                     
13/12/2021 6 30,000 6 30,000 98.26 11 30,800 10 28,000 95.83 
14/12/2021 25 125,000 24 120,000 99.21 5 14,000 5 14,000 92.56 
15/12/2021 25 125,000 24 120,000 99.27 10 28,000 10 28,000 92.33 
16/12/2021 16 80,000 15 75,000 97.72 8 22,400 8 22,400 95.09 
17/12/2021 28 140,000 27 135,000 99.27 9 25,200 9 25,200 90.27 
18/12/2021 5 25,000 5 25,000 90.00           
19/12/2021                     
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ตารางที ่33 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีงสนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่   
กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2564 (ต่อ) 

วนัที่ส่ง
สินค้า 

ศนูยก์ระจายสินค้า H ศนูยก์ระจายสินค้า P 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าที่
วางแผนการขนส่ง 

การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง จาํนวนรถที่ใช้ ต้นทนุค่าขนส่ง Utilization (%) 
20/12/2021 38 190,000 36 180,000 98.13 6 16,800 6 16,800 91.25 
21/12/2021 28 140,000 27 135,000 99.46 8 22,400 8 22,400 92.59 
22/12/2021 23 115,000 22 110,000 98.69 7 19,600 7 19,600 92.56 
23/12/2021 12 60,000 12 60,000 99.66 8 22,400 8 22,400 97.63 
24/12/2021 13 65,000 13 65,000 97.78 5 14,000 5 14,000 96.33 
25/12/2021 7 35,000 7 35,000 94.21           
26/12/2021                     
27/12/2021 8 40,000 8 40,000 92.66           
28/12/2021 1 5,000 1 5,000 29.67           
29/12/2021                     
30/12/2021                     
31/12/2021                     

Total 290 1,450,000 280 1,400,000 91.17 107 299,600 105 294,000 92.32 
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 จากตารางที ่31-33 สามารถสรุปผลการเปรยีบเทยีบขอ้มลูการจดัสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจาย
สนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ในไตรมาส 4 (เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม) พ.ศ. 2564 จํานวนวนั
จดัสง่สนิคา้ 61 วนั ไดด้งัน้ี 
 
 1.  ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 
  การจดัเรยีงสนิคา้โดยใชเ้จา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ มกีารใชร้ถบรรทุกจาํนวน 768 คนั 
ต้นทุนค่าขนส่ง 3,840,000 บาท ในขณะทีก่ารจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจําลอง มกีารใชร้ถบรรทุก
จํานวน 735 คนั ต้นทุนค่าขนส่ง 3,675,000 บาท เมื่อทําการเปรยีบเทยีบการจดัเรยีงสนิคา้ทัง้ 
2 รูปแบบแลว้ สามารถสรุปไดว้่าการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจําลองมปีระสทิธภิาพดกีว่าการ
จดัเรยีงสนิคา้โดยใชเ้จา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ สามารถลดจาํนวนรถบรรทุกลงจาํนวน 33 คนั 
ต้นทุนค่าขนส่งลดลง 165,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 และมปีระสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้
ต่อเทีย่วเฉลีย่รอ้ยละ 92.00 
 
ตารางที ่34 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการสง่สนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H ระหว่างการจดัเรยีง

สนิคา้โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง 

เดือน 

ศนูยก์ระจายสินค้า H 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าท่ี 

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถท่ีใช้ ต้นทุนค่าขนส่ง จาํนวนรถท่ีใช้ ต้นทุนค่าขนส่ง Utilization (%) 
 ตุลาคม 193 965,000 184 920,000 92.10 

 พฤศจกิายน 285 1,425,000 271 1,355,000 92.77 
 ธนัวาคม 290 1,450,000 280 1,400,000 91.17 

 ไตรมาส 4 768 3,840,000 735 3,675,000 92.00 

 

 
 

รปูที ่35 แผนภมูแิสดงการเปรยีบเทยีบจาํนวนรถบรรทุกทีใ่ชส้ง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ H 
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รปูที ่36 แผนภูมแิสดงการเปรยีบเทยีบจํานวนรถบรรทุกทีใ่ชส้่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H 

ในไตรมาส 4 
 

 
 
รปูที ่37 แผนภมูแิสดงการเปรยีบเทยีบตน้ทุนคา่ขนสง่ทีใ่ชใ้นการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ 

H ในไตรมาส 4 
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 2.  ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 
  การจดัเรยีงสนิคา้โดยใชเ้จา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ มกีารใชร้ถบรรทุกจาํนวน 308 คนั 
ตน้ทุนค่าขนส่ง 862,400 บาท ในขณะทีก่ารจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจําลองมกีารใชร้ถบรรทุก
จาํนวน 300 คนั ตน้ทุนคา่ขนสง่ 840,000 บาท เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบการจดัเรยีงสนิคา้ทัง้ 2 รปูแบบ
แลว้ สามารถสรุปไดว้่าการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจําลองมปีระสทิธภิาพดกีว่าการจดัเรยีงสนิคา้
โดยใชเ้จา้หน้าที่วางแผนการขนส่ง สามารถลดจํานวนรถบรรทุกลงจํานวน 8 คนั ต้นทุนค่าขนส่ง
ลดลง 22,400 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.60 และมปีระสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้ต่อเทีย่วเฉลี่ยรอ้ยละ 
90.45 
 
ตารางที ่35 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีง

สนิคา้โดยเจา้หน้าทีก่บัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง 

เดือน 

ศนูยก์ระจายสินค้า P 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าท่ี 

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถท่ีใช้ ต้นทุนค่าขนส่ง จาํนวนรถท่ีใช้ ต้นทุนค่าขนส่ง Utilization (%) 
 ตุลาคม 93 260,400 90 252,000 87.65 

 พฤศจกิายน 108 302,400 105 294,000 91.28 
 ธนัวาคม 107 299,600 105 294,000 92.32 

 ไตรมาส 4 308 862,400 300 840,000 90.45 

 

 
 
รปูที ่38 แผนภมูแิสดงการเปรยีบเทยีบจาํนวนรถบรรทุกทีใ่ชส้ง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ P 
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รปูที ่39 แผนภูมแิสดงการเปรยีบเทยีบจํานวนรถบรรทุกทีใ่ชส้่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ P 

ในไตรมาส 4 
 

 
 
รปูที ่40 แผนภมูแิสดงการเปรยีบเทยีบตน้ทุนคา่ขนสง่ทีใ่ชใ้นการจดัสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ 

P ในไตรมาส 4 
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 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1.  ประสทิธภิาพดา้นเวลา 
  หลงัจากการพฒันาแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้ มกีจิกรรมเพิม่จากเดมิจาํนวน 4 
กจิกรรม ไดจ้ดัทําเวลามาตรฐานหลงัการปรบัปรุง โดยบนัทกึเวลาการทํางานจํานวน 10 ครัง้ กําหนด 
ค่าระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ในการคํานวณหาจํานวนครัง้ตวัอย่างขอ้มลูทีต่้องการของการจบั
เวลา แสดงไดด้งัตารางที ่36 (สามารถดตูารางการบนัทกึเวลาไดใ้นตารางที ่42 ของภาคผนวก ก.) 
จากนัน้ไดท้ําการหาเวลามาตรฐานในแต่ละขัน้ตอน โดยกําหนดค่าประเมนิอตัราการทํางาน 100% 
และกาํหนดคา่เผือ่สาํหรบัผูป้ฏบิตังิานไวท้ี ่5% แสดงไดด้งัตารางที ่37 
 
ตารางที ่36 ผลการบนัทกึเวลาในแต่ละกจิกรรม (หลงัการปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอน รายละเอียด 
เวลาเฉล่ีย 

(วินาที) 
SD 

จาํนวนครัง้ขัน้ตํา่ของ
การจบัเวลา (n) 

1 Print e-mail ยนืยนัการรบัสนิคา้จากศนูยก์ระจายสนิคา้ 28 1.65 5 
2 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 0.52 4 
3 แยก Invoice ทีร่บันดัหมาย 159 4.63 1 
4 ประกบคู ่Po กบั Invoice ทีร่บันดัหมาย 209 7.56 2 
5 แยก Invoice ตามศนูยก์ระจายสนิคา้ 57 2.37 3 
6 แยก Invoice ตามกลุ่มสนิคา้ 211 11.02 4 
7 นําเขา้เลขที ่Invoice และ Export File 213 14.60 7 
8 คดัลอกขอ้มลูจาก Export File ไปวางในแบบจาํลอง 20 1.49 8 
9 เริม่การคาํนวณผลลพัธจ์ากแบบจาํลอง 52 2.02 2 
10 ดงึ Invoice ใหต้รงกบัผลลพัธจ์ากแบบจาํลอง 307 9.20 1 

11 
จดัเรยีงสนิคา้สาํหรบัรถบรรทุก 1 คนั (ศนูยก์ระจาย 
สนิคา้อื่นๆ) 

934 25.04 1 

12 ทาํสายคาดงาน เขยีนรายละเอยีดการจดัสง่สนิคา้ 800 14.94 1 
13 จดัทาํ Job Arrangement ในระบบและพมิพเ์อกสาร 1,949 53.67 1 
14 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 0.48 4 

15 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Job Arrangement 
และแยกเอกสารของแต่ละชุด 

1,234 27.60 1 

16 แนบใบกาํกบัการขนสง่ในชุดงาน 57 1.85 2 

17 
เดนินํางานไปวางทีจ่ดุรบังานดา้นนอก และสง่  
Job Arrangement ใหฝ้า่ยคลงัสนิคา้ 

78 1.49 1 

18 เดนิกลบัมายงัทีท่าํงาน 68 1.35 1 
รวมระยะเวลา 6,396   
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ตารางที ่37 การหาเวลามาตรฐาน (หลงัการปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอน รายละเอียด 
เวลาเฉล่ีย 

(วินาที) 

ค่าประเมิน
อตัราการ
ทาํงาน 

ค่าความ
เผือ่ 

เวลา
มาตรฐาน 

(วินาที) 
1 Print e-mail ยนืยนัการรบัสนิคา้จากศนูยก์ระจายสนิคา้ 28 100% 5% 29 
2 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 100% 5% 10 
3 แยก Invoice ทีร่บันดัหมาย 159 100% 5% 167 
4 ประกบคู ่Po กบั Invoice ทีร่บันดัหมาย 209 100% 5% 220 
5 แยก Invoice ตามศนูยก์ระจายสนิคา้ 57 100% 5% 60 
6 แยก Invoice ตามกลุม่สนิคา้ 211 100% 5% 222 
7 นําเขา้เลขที ่Invoice และ Export File 213 100% 5% 224 
8 คดัลอกขอ้มลูจาก Export File ไปวางในแบบจาํลอง 20 100% 5% 21 
9 เริม่การคาํนวณผลลพัธจ์ากแบบจาํลอง 52 100% 5% 55 
10 ดงึ Invoice ใหต้รงกบัผลลพัธจ์ากแบบจาํลอง 307 100% 5% 323 

11 
จดัเรยีงสนิคา้สาํหรบัรถบรรทุก 1 คนั (ศนูยก์ระจาย 
สนิคา้อืน่ ๆ) 

934 100% 5% 983 

12 ทาํสายคาดงาน เขยีนรายละเอยีดการจดัสง่สนิคา้ 800 100% 5% 842 
13 จดัทาํ Job Arrangement ในระบบและพมิพเ์อกสาร 1,949 100% 5% 2,051 
14 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 100% 5% 10 

15 
ตรวจสอบความถกูตอ้งของ Job Arrangement 
และแยกเอกสารของแต่ละชุด 

1,234 100% 5% 1,299 

16 แนบใบกาํกบัการขนสง่ในชุดงาน 57 100% 5% 60 

17 
เดนินํางานไปวางทีจุ่ดรบังานดา้นนอก และสง่  
Job Arrangement ใหฝ้า่ยคลงัสนิคา้ 

78 100% 5% 82 

18 เดนิกลบัมายงัทีท่าํงาน 68 100% 5% 71 
รวมระยะเวลา 6,394   6,730 

 
  จากขอ้มลูเวลามาตรฐานหลงัการปรบัปรุงกระบวนการพบว่า ระยะเวลาทีใ่ชล้ดลงจาก
เดมิ 9,352 วนิาท ีเหลอื 6,730 วนิาท ีลดลง 2,622 วนิาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 28.03 และไดท้ําการเกบ็
ขอ้มลูการทํางานล่วงเวลาของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนส่ง เพื่อนํามาวดัผลการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง
เป็นระยะเวลา 3 เดอืน ตัง้แต่เดอืนมกราคม-มนีาคม พ.ศ. 2565 จํานวนวนัทํางาน 62 วนั สรุปได ้ 
ดงัตารางที ่38 
 
ตารางที ่38 จาํนวนชัว่โมงทาํงานล่วงเวลาของเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ทีร่บัผดิชอบงานสง่สนิคา้ 

เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ เดอืนมกราคม-มนีาคม พ.ศ. 2565 
เดือน วนัทาํงาน จาํนวนชัว่โมง ค่าล่วงเวลาเฉล่ีย ต้นทุนค่าล่วงเวลา 
มกราคม 19 38 180 6,840.00 
กุมภาพนัธ ์ 20 40 180 7,200.00 
มนีาคม 23 46 180 8,280.00 

รวมทัง้ส้ิน 62 124  22,320.00 



83 
 

  จากขอ้มลูชัว่โมงทํางานล่วงเวลาหลงัการปรบัปรุงกระบวนการมจีํานวนลดลงจาก
เดมิ 155 ชัว่โมง เหลอื 124 ชัว่โมง ลดลง 31 ชัว่โมง ในส่วนของต้นทุนค่าล่วงเวลา มจีํานวนลดลง
จากเดมิ 27,900 บาท เหลอื 22,320 บาท ลดลง 5,580 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20 
    

 
 

รปูที ่41 แผนภมูแิสดงการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นเวลาก่อนปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ 
 
 2.  ประสทิธภิาพการใชร้ถบรรทุก 
  หลงัจากการพฒันาแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้ ไดท้ําการเปรยีบเทยีบจํานวนรถบรรทุก
ทีใ่ชแ้ละตน้ทุนค่าขนสง่เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P ระหว่างการจดัเรยีง
โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่กบัการจดัเรยีงโดยใชแ้บบจาํลอง ใชข้อ้มลูจดัส่งสนิคา้ทีเ่กดิขึน้
จรงิในเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 จาํนวนวนัสง่สนิคา้ 61 วนั สรปุไดด้งัตารางที ่39 
 
ตารางที ่39 เปรยีบเทยีบค่าใชจ้่ายในการส่งสนิคา้เขา้ศูนยก์ระจายสนิคา้ระหว่างการจดัเรยีงสนิคา้

โดยเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่กบัการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง 

เดือน 
การจดัเรียงสินค้าโดยเจ้าหน้าท่ี 

วางแผนการขนส่ง 
การจดัเรียงสินค้าโดยแบบจาํลอง 

จาํนวนรถท่ีใช้ ต้นทุนค่าขนส่ง จาํนวนรถท่ีใช้ ต้นทุนค่าขนส่ง Utilization (%) 
 ตุลาคม 286 1,225,400 274 1,172,000 90.12 

 พฤศจกิายน 393 1,727,400 376 1,649,000 91.99 
 ธนัวาคม 397 1,749,600 385 1,694,000 91.68 

 ไตรมาส 4 1,076 4,702,400 1,035 4,515,000 91.27 

 
  จากตารางที ่39 พบวา่ การขนสง่สนิคา้เขา้ศนูยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจาย
สนิคา้ P ในไตรมาส 4 (เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม) พ.ศ. 2564 การจดัเรยีงสนิคา้โดยใชเ้จา้หน้าที่
วางแผนการขนส่ง มกีารใชร้ถบรรทุกทัง้สิน้จํานวน 1,076 คนั ตน้ทุนค่าขนส่ง 4,702,400 บาท 
ในขณะทีก่ารจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลอง มกีารใชร้ถบรรทุกทัง้สิน้จาํนวน 1,035 คนั ตน้ทุน
ค่าขนส่ง 4,515,000 บาท เมื่อทาํการเปรยีบเทยีบการจดัเรยีงสนิคา้ทัง้ 2 รปูแบบแลว้ สามารถ
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สรุปไดว้่าการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจําลองมปีระสทิธภิาพดกีว่าการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชเ้จา้หน้าที่
วางแผนการขนส่ง สามารถลดจํานวนการใชร้ถบรรทุกลงจํานวน 41 คนั ต้นทุนค่าขนส่งลดลง 
187,400 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 3.81 และ 3.99 ตามลําดบั และมปีระสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้
ต่อเทีย่วเฉลีย่รอ้ยละ 91.27 
 

 
 
รปูที ่42 แผนภูมแิสดงการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการใชร้ถบรรทุก (จํานวนรถบรรทุก) ก่อนปรบัปรุง

และหลงัปรบัปรงุ 
 

 
 
รปูที ่43 แผนภมูแิสดงการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการใชร้ถบรรทุก (ตน้ทุนค่าขนสง่) ก่อนปรบัปรุง

และหลงัปรบัปรงุ 
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บทสรปุ 
 จากการศกึษาพบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการจดัส่งสนิค้าเขา้ศูนยก์ระจาย
สนิคา้ กลุ่มตวัอยา่งศูนยก์ระจายสนิคา้ H และศูนยก์ระจายสนิคา้ P เริม่ตัง้แต่การสรา้งมาตรฐาน
การจดัเรยีงสนิคา้ จากนัน้ไดนํ้าฟงักช์นั Solver ใน Microsoft Excel เขา้มาช่วยในกระบวนการ
จดัเรยีงสนิคา้ โดยการสรา้งแบบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้มาช่วยในการคน้หาผลลพัธ์ที่ดทีี่สุด 
ผลการจดัเรยีงสนิคา้จากขอ้มลูจรงิในเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564 มวีนัจดัส่งสนิคา้เขา้
ศนูยก์ระจายสนิคา้ทัง้สิน้ 61 วนั แสดงไดด้งัตารางที ่40 
 
ตารางที ่40 เปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการศกึษาก่อนปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ 

หวัข้อ ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ ผลต่าง ร้อยละ 
เวลามาตรฐาน (นาท)ี 156 112 44 28.04 
จาํนวนชัว่โมงทาํงานลว่งเวลา (ชัว่โมง) 155 124 31 20.00 
ตน้ทุนคา่ลว่งเวลา (บาท) 27,900 22,320 5,580 20.00 
จาํนวนรถบรรทุกทีใ่ช ้(คนั) 1,076 1,035 41 3.81 
ตน้ทุนคา่ขนสง่ (บาท) 4,702,400 4,515,000 187,400 3.99 

 
 จากตารางที ่40 สามารถสรุปไดว้่าการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชแ้บบจําลองการจดัเรยีงสนิคา้ 
มกีารใชร้ถบรรทุกจํานวน 1,035 คนั เกดิตน้ทุนค่าขนส่งสนิคา้จํานวน 4,515,000 บาท จํานวน
ชัว่โมงทาํงานล่วงเวลา 124 ชัว่โมง เกดิตน้ทุนค่าล่วงเวลาจาํนวน 22,320 บาท ซึง่เมื่อนําขอ้มลู
ดงักล่าวไปเปรยีบเทยีบการจดัเรยีงสนิคา้โดยใชเ้จา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่ มกีารใชร้ถบรรทุก
จํานวน 1,076 คนั เกดิต้นทุนค่าขนส่งสนิคา้จํานวน 4,702,400 บาท จํานวนชัว่โมงทํางานล่วง 
เวลา 155 ชัว่โมง เกดิตน้ทุนคา่ล่วงเวลาจาํนวน 27,900 บาท จะพบวา่สามารถลดจาํนวนการใช้
รถบรรทุกลงได ้41 คนั ทําใหต้้นทุนค่าขนส่งสนิคา้ลดลง 187,400 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 3.81 และ 
3.99 ตามลําดบั สามารถลดจํานวนชัว่โมงทํางานล่วงเวลาลงได ้31 ชัว่โมง ทําใหต้น้ทุนค่าล่วง 
เวลาลดลง 5,580 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20 มปีระสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้ต่อเทีย่วเฉลีย่รอ้ยละ 
91.27 สง่ผลใหบ้รษิทัมกีาํไรจากการดาํเนินงานเพิม่สงูขึน้ จงึถอืไดว้่าการใชฟ้งักช์นั Solver เขา้
มาชว่ยในกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาสามารถใหผ้ลลพัธท์ีด่กีว่ารปูแบบการ
ทาํงานในปจัจุบนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  เพื่อใหแ้บบจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ อาจมกีารเพิม่ตวัเลอืก
ขนาดรถบรรทุก เชน่ รถบรรทุก 4 ลอ้ รถบรรทุกพว่ง 18 ลอ้ โดยพจิารณาจากคา่ Utilization เพื่อลด
เวลาในการตรวจสอบผลลพัธข์องเจา้หน้าทีว่างแผนการขนสง่  
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 2.  เพือ่รองรบัการจดัเสน้ทางการสง่สนิคา้ของตวัแทนจาํหน่าย อาจพฒันาแบบจาํลอง
เสน้ทางการขนสง่ทีส่ ัน้ทีสุ่ด โดยใชป้ญัหาการจดัเสน้ทางเดนิรถ (VRP) ในกรอบเงื่อนไขต่างๆ  
เขา้มาชว่ยในการคาํนวณผลลพัธ ์
 3.  ควรพฒันาขัน้ตอนการนําเขา้ขอ้มลูเลขที ่Invoice ของสนิคา้ทีไ่ดจ้ากผลลพัธข์อง 
Solver ใหเ้ชื่อมโยงในระบบ เพื่อลดเวลาการจดัทาํ Job Arrangement ของเจา้หน้าทีว่างแผน     
การขนสง่ ซึง่จะลดเวลาการจดัการดา้นเอกสารลงไดอ้กีมาก 
 4.  ควรพฒันาโปรแกรมจาํลองการจดัเรยีงสนิคา้ภายในตูร้ถบรรทุก เพื่อสรา้งองคค์วามรู้
และมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ลดการพึง่พาประสบการณ์ของเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร (Checker) 
และทกัษะเฉพาะดา้นของพนักงานขบัรถ ในอนาคตยงัสามารถใชเ้ป็นหวัขอ้การฝึกอบรมพนักงาน
ขบัรถก่อนเริม่ปฏบิตังิานได ้
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การบนัทึกข้อมลูเพื่อจดัทาํเวลามาตรฐาน 
 
ตารางที ่41 ผลการบนัทกึจาํนวนครัง้ของการจบัเวลา (ก่อนการปรบัปรงุ) 

ขัน้ตอน รายละเอียด 
ผลของการบนัทึกเวลาในแต่ละครัง้ (วินาที) เวลาเฉลี่ย  

(วินาที) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 Print e-mail ยนืยนัการรบัสนิคา้จากศนูยก์ระจายสนิคา้ 25 26 30 24 28 27 25 28 26 29 27 
2 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 9 10 10 9 10 10 9 10 9 10 
3 แยก Invoice ทีร่บันดัหมาย 150 162 144 157 162 171 159 163 168 175 161 
4 ประกบคู ่Po กบั Invoice ทีร่บันดัหมาย 197 193 202 191 215 223 234 196 231 207 209 
5 แยก Invoice ตามศนูยก์ระจายสนิคา้ 54 57 59 55 60 50 55 61 57 63 57 
6 แยก Invoice ตามกลุ่มสนิคา้ 224 204 226 217 208 226 219 230 211 204 217 
7 จดัเรยีงสนิคา้สาํหรบัรถบรรทุก 1 คนั 3,745 3,619 3,842 3,674 3,915 4,095 3,981 4,122 4,219 4,046 3,926 
8 ทาํสายคาดงาน เขยีนรายละเอยีดการจดัสง่สนิคา้ 789 805 820 796 815 819 821 835 840 818 816 
9 จดัทาํ Job Arrangement ในระบบและพมิพเ์อกสาร 1,815 1,780 1,950 2,014 1,906 2,115 1,986 2,069 2,148 2,219 2,000 
10 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 9 10 10 9 10 9 10 10 9 10 10 

11 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Job Arrangement และแยกเอกสาร
ของแต่ละชุด 

1,189 1,204 1,308 1,215 1,155 1,245 1,196 1,315 1,324 1,318 1,247 

12 แนบใบกาํกบัการขนสง่ในชุดงาน 62 65 50 56 60 63 58 56 59 61 59 

13 
เดนินํางานไปวางทีจ่ดุรบังานดา้นนอก และสง่ Job Arrangement 
ใหฝ้า่ยคลงัสนิคา้ 

75 80 81 78 83 80 76 78 81 79 79 

14 เดนิกลบัมายงัทีท่าํงาน 65 66 70 65 65 68 66 69 71 69 67 
รวมระยะเวลา 8,409 8,280 8,802 8,561 8,691 9,201 8,896 9,241 9,454 9,307 8,884 
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ตารางที ่42 ผลการบนัทกึจาํนวนครัง้ของการจบัเวลา (หลงัการปรบัปรงุ)  
ขัน้ตอน รายละเอียด 

ผลของการบนัทึกเวลาในแต่ละครัง้ (วินาที) เวลาเฉลี่ย  
(วินาที) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Print e-mail ยนืยนัการรบัสนิคา้จากศนูยก์ระจายสนิคา้ 26 29 26 27 29 25 29 27 30 28 28 
2 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 9 10 10 10 9 10 10 9 10 9 10 
3 แยก Invoice ทีร่บันดัหมาย 155 161 163 150 161 162 160 165 160 154 159 
4 ประกบคู ่Po กบั Invoice ทีร่บันดัหมาย 219 199 204 211 201 213 206 222 207 204 209 
5 แยก Invoice ตามศนูยก์ระจายสนิคา้ 58 61 57 58 53 60 57 59 56 55 57 
6 แยก Invoice ตามกลุม่สนิคา้ 208 211 201 215 196 216 224 231 204 201 211 
7 นําเขา้เลขที ่Invoice และ Export file 198 227 196 204 216 235 208 233 209 199 213 
8 คดัลอกขอ้มลูจาก Export File ไปวางในแบบจาํลอง 21 19 23 20 19 20 22 18 21 20 20 
9 เริม่การคาํนวณผลลพัธจ์ากแบบจาํลอง 55 50 51 50 54 51 52 50 51 55 52 
10 ดงึ Invoice ใหต้รงกบัผลลพัธจ์ากแบบจาํลอง 305 293 314 307 299 319 301 317 300 318 307 
11 จดัเรยีงสนิคา้สาํหรบัรถบรรทุก 1 คนั (ศนูยก์ระจายสนิคา้อืน่ๆ) 909 968 980 913 924 945 922 910 948 921 934 
12 ทาํสายคาดงาน เขยีนรายละเอยีดการจดัสง่สนิคา้ 799 786 805 781 811 819 789 805 780 820 800 
13 จดัทาํ Job Arrangement ในระบบและพมิพเ์อกสาร 1,945 1,886 1,857 1,921 1,938 1,966 1,985 1,974 1,968 2,049 1,949 
14 เดนิไปหยบิเอกสารจาก Printer 10 10 9 10 10 10 9 10 10 9 10 
15 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ Job Arrangement และแยกเอกสารของแต่ละชดุ 1,215 1,198 1,188 1,218 1,253 1,261 1,268 1,244 1,250 1,249 1,234 
16 แนบใบกาํกบัการขนสง่ในชดุงาน 55 57 56 58 56 55 60 58 60 56 57 
17 เดนินํางานไปวางทีจุ่ดรบังานดา้นนอก และสง่ Job Arrangement ใหฝ้า่ยคลงัสนิคา้ 76 79 80 77 79 78 76 79 77 76 78 
18 เดนิกลบัมายงัทีท่าํงาน 70 66 68 67 68 66 66 69 68 67 68 

รวมระยะเวลา 6,333 6,310 6,288 6,297 6,376 6,511 6,444 6,480 6,409 6,490 6,394 
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