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ธิติวฒัน์  จวิะสมบูรณ์กุล : การลดขัน้ตอนการท างานของกระบวนการจดัซื้อโดย
เทคนิคลนี กรณีศกึษา บรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั.  อาจารยท์ี่ปรกึษา : 
รองศาสตราจารยร์งัสรรค ์ เลศิในสตัย,์  53 หน้า. 

 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้  มีว ัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และอุปสรรคใน
กระบวนการจดัซือ้ ลดขัน้ตอนและระยะเวลาของกระบวนการจดัซือ้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของ
กระบวนการจดัซือ้และขยายผลการวจิยัไปยงัหน่วยงานส านักงานหน่วยงานอื่น โดยน าแนวคดิ
แบบลนี ทีเ่ป็นแนวคดิการปรบัปรงุในสายการผลติ มาประยกุตใ์ชป้รบัปรงุในงานส านกังาน ทัง้นี้
ได้น าแนวคดิดงักล่าวมาวเิคราะห์ ปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ที่เกดิขึน้ในกระบวนการ โดยได้
ศกึษาในหน่วยงานของจดัซือ้ ของบรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 
 จากการวิเคราะห์ ปัญหา สาเหตุและอุปสรรคของกระบวนการจัดซื้อพบว่า 
กระบวนการจดัซือ้ใชเ้วลาในการจดัซือ้ 1,599 นาท ีโดยเป็นกระบวนการสูญเปล่าในการรอคอย 
ซึง่ส่งผลต่อกระบวนการจดัซือ้ในการจดัซือ้ใหท้นัต่อความต้องการในสภาพธุรกจิทีต่้องแข่งขนั
กนัในปัจุบนั โดยใชก้ระบวนการจดัซือ้เป็นต้นแบบในการขยายผลต่อไปยงัหน่วยงานส านักงาน
อื่น ๆ ภายใน ศกึษาผลกระทบและแนวทางการปรบัปรงุ 
 การศกึษาสารนิพนธฉ์บบันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่วเิคราะหก์ระบวนการท างาน
ทางดา้นเอกสาร ขัน้ตอนการท างาน ตลอดจนกระบวนการไหลของงาน เพื่อวเิคราะห์ความสูญ
เปล่าของกระบวนการทีเ่กดิขึน้ น าไปปรบัปรงุกระบวนการโดยใชเ้ทคนิค ECRS   
 เมื่อน ากระบวนการจดัซือ้ใหม่หลงัจากการวเิคราะห ์ผลการจากการศกึษา พบว่า ผล
จากการศกึษา สามารถหาความสูญเปล่าในกระบวนการได ้20 กระบวนการ เหลอืกระบวนการ
ที่ยงัต้องคงอยู่ 6 กระบวนการ ลดเวลาการท างาน 1,523 นาท ีคงเหลอื 76 นาท ีคดิเป็นอตัรา
รอ้ยละ 95.24% โดยลดค่าใชจ้า่ยจากกระบวนไดเ้ป็นจ านวน 240,000 บาทต่อปี 
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 This thesis is intended to analyze problems, causes, and obstacles in the 
purchasing process. Reduce the process and duration of the purchasing process to 
increase the efficiency of the purchasing process and extend the findings to other 
agencies, offices, agencies, agencies, etc. The lean concept, which is the concept of 
improvement in the production line, is applied to improve office work. Problems and 
limitations arise in the process, studied in the purchasing unit of ABC Co., Ltd. 
 According to the analysis, problems, causes, and obstacles of the purchasing 
process, the purchasing process took 1,599 minutes to purchase, a waste of waiting, 
which affected the purchasing process in purchasing to keep up with the demands in 
competitive business conditions, using the purchasing process as a model for further 
expansion to other internal office units. Study the impact and improvement guidelines 
 This thesis study is qualitative research that analyzes the process of working in 
the field of paperwork. To analyze the waste of the process. Improve processes using 
ECRS  techniques 
 When repurchase processes are taken after analysis. According to the results 
of the study, the results of the study were able to find waste in 20 processes. There are 
6 processes left to remain,  reducing the working time by 1,523 minutes with 76 minutes 
remaining at a rate of 95.24%, reducing the cost of the process to 240,000 baht per year. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การน าเครื่องจกัรอตัโนมตัเิขา้มาภายในยงัสถานประกอบการหรอืภาคการผลติ ต้อง
อาศัยความรู้และความช านาญเฉพาะด้าน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีชัน้สูงเข้ามาช่วย จึง
จ าเป็นต้องอาศยัผู้ประสานงาน ท าให้บรษิทัที่ด าเนินการทางด้าน System Integration (SI) มี
ความส าคัญและเป็นส่วนช่วยภาคอุตสาหกรรมในการเป็นผู้บูรณการระบบอัตโนมตัิของ
เครื่องจกัรการผลติในอุตสาหกรรมต่างๆ  โดยบรษิทัทีด่ าเนินการด้าน System Integration(SI) 
จะช่วยภาคอุตสาหกรรมมในเรื่องหลกั ๆ ไม่ว่าปัญหาเรื่องประสทิธภิาพการผลติ ,การลดต้นทุน
การผลติ,เวลาทีใ่ชใ้นการผลติ 
 ปัจจบุนัมบีรษิทัทีด่ าเนินการทางดา้น System Integration (SI) จ านวนมากขึน้ 
ตลอดจนสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 คาดว่าจะส่งผลกระทบทางเศรษฐกจิ
อยา่งรุนแรงซึง่อาจจะส่งผลกระทบแบบเหตุการณ์เศรษฐกจิตกต ่าครัง้ใหญ่ (Great Depression)  
สิง่ส าคญัทีจ่ะใหแ้ต่ละบรษิทัทีด่ าเนินดา้น System Integration สามารถแขง่ขนัไดค้อืการลด
ตน้ทุน ลดขัน้ตอนการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานภายในบรษิทั 
 บรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “บรษิทั”) เป็น หนึ่งใน
บรษิทัทีบ่รกิารดา้น System Integration (SI) ตัง้อยูท่ี ่53 ซอยบางนา-ตราด 24 แขวงบางนาใต ้
เขตบางนา กรงุเทพมหานคร ก่อตัง้เมื่อวนัที ่ 23 เมษายน 2546 จ านวนทุนจดทะเบยีน 
52,700,000 บาท เป็นบรษิทัคนไทย 100% เป็นผูถ้อืหุน้โดยมกีลุ่มลกูคา้ ในภาคอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนรถยนต ์ตลอดจนอุตสาหกรรมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ปัจจบุนัมจี านวนพนกังาน 77 คน โดยมี
การแบ่งแยกหน่วยงานเพื่อการบรหิารดงันี้ 
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รปูที ่1   โครงสรา้งการบรหิารงานของบรษิทั  
 

 บรษิทัเป็นธุรกจิ SMEs ขนาดวสิาหกจิขนาดกลาง สญัชาตไิทย 100% โดยผูก่้อตัง้ทัง้
สองท่าน คอืคุณอนนัต ์ สทิธธินาสุทธิ ์กรรมการผูจ้ดัการ และคุณจารพุงษ์  พรมงคลเจรญิ รอง
กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูก่้อตัง้บรษิทั เมือ่ปี 2546 เนื่องจากเลง็เหน็ความส าคญัของการพฒันา
ประเทศดว้ยงานวศิวกรรม 
 จากปัญหาสภาวะการแขง่ขนั การด าเนินการลดตน้ทุน ลดขัน้ตอนการท างานและเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานของบรษิทั เป็นปัจจยัทสี าคญั โดยในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ จะศกึษาวจิยั
ในส่วนของกระบวนการจดัซือ้ ซึง่เป็นหน่ึงในงานส านักงานทีส่ าคญัในงานส านกังานอกีงานหน่ึง 
เป็นสายงานสนับสนุนทีจ่ะท าใหส้ายงานผลติหรอืวศิวกรรมด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายได้
ทนัเวลาและอยู่ภายใตต้น้ทุนทีไ่ดว้างแผนไว ้
 งานจดัซือ้ คอืกระบวนการทีจ่ดัหาสนิคา้ หรอืบรกิารทีต่อ้งการมาสู่บรษิทั โดยอาศยั
ทกัษะและความสามารถในการต่อรองเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ทีม่คีุณภาพ อยูใ่นราคาทีส่มเหตุสมผล 
และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ และแน่นอนว่า ไมท่ าใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์ ซึง่ในธุรกจิ
ของ System Integration ปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัสงูทัง้ดา้นเวลาและราคาของลกูคา้  
 ในการด าเนินโครงการแต่ละโครงการ มรีะยะเวลาตัง้แต่การออกแบบคดิเป็น 50% การ
จดัซือ้ 10% การประกอบ 30% การตดิตัง้และการทดสอบ 10%   ซึง่แต่ละกระบวนการมี
ระยะเวลาในกระบวนการค่อนขา้งจ ากดั การลดระยะเวลาของขัน้ตอนการรจดัซือ้เป็นสิง่ส าคญั 
เป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหก้ระบวนการต่าง ๆ ไมต่อ้งรอคอยเวลาจากการจดัซือ้ 
 กระบวนการจดัซือ้เป็นกระบวนการทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัหาวตัถุดบิต่าง ๆ 
ตามความตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รและเป็นกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงระหว่าง
องคก์รต่าง ๆ ใน Supply Chain และท าหน้าทีใ่นการประสานงานในดา้นการไหลของขอ้มลู
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ระหว่างองคก์รและผูข้ายวตัถุดบิ เนื่องจากการมวีตัถุดบิพรอ้มเป็นปัจจยัด่านแรกทีก่ าหนด
ความสามารถในการผลติสนิคา้และการบรกิารเพื่อน าส่งใหแ้ก่ลกูคา้ไดใ้นเวลาทีก่ าหนด 
 หน้าทีส่ าคญัของหน่วยงานจดัซือ้ คอื จดัหาสนิคา้หรอืวตัถุดบิใหม้พีรอ้มตามความ
ตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ อยา่งประหยดัและคุม้ค่าที่สุด ซึง่รวมถงึ การเลอืกสรรผูข้ายวตัถุดบิ
ทีเ่หมาะสม การสัง่ซือ้ และการตรวจสอบควบคุมการท างานของ Supplier แต่ละรายเพื่อ
ตรวจสอบหาจดุทีค่วรปรบัปรงุเพื่อทีจ่ะปรกึษากบั Supplier รายนัน้ ๆ เพื่อหาวธิทีีด่เีหมาะสม
ทีสุ่ดในการแกปั้ญหา หรอืพฒันา 
 หากกระบวนการจดัซื้อล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามคุณภาพและเวลาที่ต้องการของ
หน่วยงานภายใน อาจจะมปัีญหาในเรื่องการส่งมอบให้กบัลูกค้าในกระบวนการถดัไป ท าให้
โครงการประสบปัญหาการส่งมอบทีล่่าชา้ ซึง่อาจจะท าใหบ้รษิทัฯ ถูกปรบักรณลี่าชา้ตามสญัญา 
ตลอดจนสญูเสยีชื่อเสยีงในวงการ 
 ปัญหาของงานจดัซือ้ปัจจบุนัมปัีญหาระยะเวลาในการเดนิทางของเอกสารและการรอ
คอยการอนุมตัขิองเอกสารซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าเป็นส่วนทีส่ามารถลดระยะเวลาของการจดัซือ้ท าให้
ระยะเวลาในการจดัซือ้ลดลงได ้
 ผูว้จิยัเหน็ว่าหลกัการหรอืเทคนิคลนี นอกจากจะใชใ้นสายการผลติ ยงัสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นส่วนของงานส านกังานได ้จงึมคีวามสนใจทีจ่ะวจิยัและน า เทคนิคลนีลดขัน้ตอนใน
การท างานและเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานของหน่วยงานจดัซือ้ ทัง้นี้เพื่อน าขอ้มลูที่
ไดม้าสนบัสนุนการตดัสนิใจว่าควรจะปรบัปรงุหรอืลดขัน้ตอนการท างาน เพื่อลดตน้ทุนหรอื
ขัน้ตอนการท างานในส่วนเกนิ 
 ทัง้นี้การปรบัปรุงโดยใช้แนวความคิดแบบลีน ท าให้หน่วยงานมปีระสทิธิภาพการ
ท างานที่เพิม่ขึน้ โดยทัง้นี้ เพื่อเป็นต้นแบบของการปรบัปรุงกระบวนการโดยใช้แนวความคดิ
แบบลนีของหน่วยงานอื่น โดยการปรบัปรุงกระบวนการดงักล่าวนอกจากเพิม่ประสทิธภิาพของ
การท างานแล้วยงัสามารถบรหิารทรพัยากรบุคคลให้เต็มประสิทธิภาพหรอืกรณีที่ปรับปรุง
ประสทิธภิาพโดยใชท้รพัยากรบุคคลน้อยลงแลว้สามารถน าทรพัยากรบุคคลหมุนเวยีนไปใช้ยงั
หน่วยงานอื่นของบรษิทัฯ ไดอ้กีดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1.เพื่อวเิคราะหปั์ญหา สาเหตุ และอุปสรรคใ์นกระบวนการท างานของหน่วยงานจดัซือ้
ของบรษิทั นิปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 
 2. เพื่อลดขัน้ตอนและระยะเวลาของกระบวนการจดัซื้อ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของ
กระบวนการจดัซือ้ 
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 3. เพื่อขยายผลการวจิยัในสายงานส านกังานอื่นเพิม่เตมิ เช่น หน่วยงานทรพัยากร
บุคคล หน่วยงานบญัช ีหน่วยงานคลงัสนิคา้ ฯลฯ เพื่อน ามาเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของงาน
ส านกังานและสามารถแขง่ขนักบับรษิทัอื่นได้ 

 
ขอบเขตของกำรศึกษำ/กำรวิจยั 
 ใช ้QC7 Tools,ECRS ในการแกไ้ขปัญหาการจดัซือ้ล่าชา้ ของหน่วยงานจดัซือ้ 
 
ขัน้ตอนกำรศึกษำ/กำรวิจยั และกำรด ำเนินงำน 

1. ศกึษากระบวนการท างานของหน่วยงานจดัซือ้ 
2. วเิคราะห ์สภาพปัญหาของหน่วยงานจดัซือ้ 
3. การด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
4. สรปุผลการแกไ้ขปัญหา 
5. น าผลการศกึษา/วจิยัมาปรบัปรงุใชใ้นหน่วยงานจดัซือ้ 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
1. สามารถรบัทราบปัญหา สาเหตุ และอุปสรรคใ์นกระบวนการท างานของ 

หน่วยงานจดัซือ้ของบรษิทั นิปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 
2. สามารถลดงานซ ้าซอ้นหรอืงานทีไ่มก่่อใหเ้กดิมลูค่าโดยใชเ้ครือ่งมอืลนี 
3. สามารถขยายผลการวจิยั โดยใชแ้นวความคดิแบบลนีไปยงัหน่วยงานอื่น 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัเกีย่วกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคลนีเพื่อพฒันาปรบัปรงุกระบวนการท างานของ
หน่วยงานจดัซื้อกรณีศกึษา:บรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 53 ซอยบางนา-ตราด24 
แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูและศกึษาแนวคดิและ
ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ ดงันี้  
 
แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการบริหารงานโดยวงจรเดมม่ิง 
 PDCA คอืวงจรบรหิารสี่ข ัน้ตอนที่ประกอบไปด้วย Plan (การวางแผน) Do (ปฏบิตัิ) 
Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการ)วงจรการบรหิารงานคุณภาพใชใ้นการควบคุมและ
พฒันากระบวนการหรอืผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่องPDCA ทัง้สีข่ ัน้ตอนเป็นกระบวนการทีส่ามารถ
ท าซ ้าได ้เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรหิารความเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ 
 (P) Plan – การวางแผน: หมายถงึการตัง้เป้าหมายจากปัญหาหรอืโอกาสต่างๆ และ
สรา้งแผนการท างานหรอืกระบวนการเพื่อท าใหเ้ป้าหมายน้ีประสบความส าเรจ็ 
 (D) Do – ปฏบิตั/ิการทดสอบ: หมายถงึขัน้ตอนการทดสอบ เป็นการลงมอืท าและเกบ็
ขอ้มูลเพื่อหาจุดอ่อนหรอืจุดที่สามารถพฒันามากขึน้ได้ รวมถงึการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ
ดว้ย 
 (C) Check – การตรวจสอบ: หมายถงึขัน้ตอนการตรวจสอบ เป็นขัน้ตอนหาช่องทาง
และวิธีพฒันากระบวนการต่างๆให้เร็วขึ้นหรอืมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการจดัล าดับ
ความส าคญัของโอกาสและอุปสรรคต่างๆในกระบวนการ 
 (A) Act – การด าเนินการ/ปรบัปรุงแก้ไข: หมายถงึการด าเนินการเพื่อปรบัปรุงแก้ไข 
เพื่อใหก้ระบวนการขัน้ตอนต่างๆเรว็ขึน้ ดขีึน้ หรอืมคี่าใชจ้า่ยน้อยกว่าเดมิ  
 ซึง่ PDCA กเ็ป็นขัน้ตอนทีถู่กออกแบบมาให้ท าซ ้าได ้หมายความว่าหากเราได้มกีาร
ท าครบสีข่ ัน้ตอนแลว้ (วางแผน ไปสู่การท า ไปสู่การตรวจสอบ และจบทีก่ารปรบัปรงุ) ในกรณีนี้
เราก็ควรท าการ ‘เริม่ใหม่’ เพื่อหาจุดอื่นในกระบวรการเพื่อพัฒนาเพิ่มเติม หรอือาจจะหา
เป้าหมายใหมท่ีอ่ยากบรรลุใหไ้ด ้
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รปูที ่2 วงจรการบรหิารแบบเดมมิง่ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลีน 
 แนวคดิลนีนี้มตี้นก าเนิดในประเทศญี่ปุ่ น ซึง่หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 นัน้ องคก์รต่าง 
ๆ ในประเทศญีปุ่่ นซึง่เป็นประเทศทีแ่พส้งครามตอ้งประสบปัญหาความขาดแคลนดา้นทรพัยากร
และเงนิทุน ไม่สามารถที่จะด าเนินการผลิตสินค้าในลักษณะ Mass Production ได้ประเทศ
สหรฐัอเมรกิาหรอืประเทศต่าง ๆ ในยโุรป ดงันัน้ระบบการผลติทีจ่ะท าใหอ้งคก์รในประเทศญี่ปุ่ น
สามารถแขง่ขนักบัต่างประเทศไดต้อ้งมีคุ่ณสมบตัดิงันี้  
 -ระบบการผลติแบบพอด ีเพราะไมม่เีงนิทุนมากพอทีจ่ะไปเสีย่งเป็นต้นทุนจมกบัสนิค้า
คงคลงั 
 -ระบบการผลติทีย่ดืหยุน่ 
 -ระบบการผลติทีม่คีวามสญูเปล่า(Waste) ในกระบวนการผลติในระดบัต ่า 
 -ระบบการผลติทีม่ตีน้ทุนต ่า 
 ลนี(Lean) คอืปรชัญาในการผลติที่ถอืว่าความสูญเปล่า(Wastes) เป็นตวัการที่ท าให้
เวลาที่ใช้ในการผลติยาวนานขึ้น จงึควรน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้เพื่อก าจดัความสูญเปล่านัน้
ออกไป(ประดษิฐ ์วงศม์ณรีุง่;สมเจตน์ เพิม่พนูธญัญะ;พรเทพ เหลอืทรพัยส์ุข;และนพดล อิม่เอม. 
2552) 
 

Do

Check

Act

Plan
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รปูที ่3 การผลติแบบดัง่เดมิ 
 

 
 

รปูที ่4 การผลติแบบลนี  
 
 จากภาพการผลติแบบดัง่เดมิ ซึง่ยงัมกีารสูญเปล่า ซ่อนอยู่ในกระบวนการ สู่ภาพการ
ผลติแบบลนี ซึง่ก าจดัความสญูเปล่าออกไป ท าใหร้ะยะเวลาและขัน้ตอนลดลง 
 
ระบบการผลิตแบบโตโยต้า(Toyata Production System:TPS)  
 ระบบการผลติแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS)คอืระบบการผลติของ 
TOYOTA ที่มุ่งเน้นการลดต้นทุนการผลติด้วยการก าจดัของเหลอืหรอืของส่วนเกินต่างๆจาก
กระบวนการผลติมุ่งเน้น ผลติแต่สนิค้าที่ขายได้เท่านัน้ เพราะ TOYOTA มองว่าสนิค้าที่ผลติ
แลว้ขายไมไ่ดถ้อืเป็นตน้ทุนชนิดหน่ึงดว้ย 

ค ำสั่งซือ้ของลกูคำ้

ควำมสญูเปลำ่

กำรสง่มอบสินคำ้
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รปูที ่5 Toyota Production System 
 
 Just-In-Time   ในความหมายที่ตรงตัวหมายถึงทนัเวลาพอดี ท างานให้พอดีเวลา
วางแผนใหด้ ีเตรยีมการใหพ้อด ีส าหรบัระบบการผลติแบบ Just  In  Time   หรอืระบบการผลติ
แบบทนัเวลาพอดีของ TOYOTA  นัน้ หมายถึงการผลิตหรอืส่งมอบสิ่งที่ต้องการในเวลาที่
ตอ้งการดว้ยจ านวนทีต่อ้งการโดยใชค้วาม ต้องการของลกูคา้เป็นเครือ่งก าหนดปรมิาณการผลติ
และการใช้วตัถุดบิและใช้ Pull System    ในการควบคุม วสัดุคงคลงัและการผลติท าให้ไม่เกดิ
ของเหลอืหรอืของส่วนเกนิทัง้ในส่วนของวตัถุดบิงานระหว่างท าและสนิคา้ส าเรจ็รปู  
 ระบบการผลติแบบ Just  In  Time จะเริม่ต้นจากขัน้ตอนของปรบัให้สายการผลติมี
ความราบเรียบ สม ่าเสมอในทุกขัน้ตอนหรอืที่เรยีกว่าการท างานแบบ Heijunka    หรอืใน
ภาษาองักฤษเรยีกว่า Leveled Production  ในขัน้ตอนน้ีระยะเวลาการผลติในแต่ละกระบวนการ
จะถูกควบคุมด้วยระบบ Takt  Time   เพราะ ปัจจุบนันี้กระบวนการผลติรถยนต์ในแต่ละสาย 
(Line)การผลติได้เปลี่ยนแปลงจากเดมิมากโดยสายการผลติ แต่ละสายอาจประกอบด้วยการ
ผลติรถยนต์หลายๆรุ่นในเวลาเดยีวกนัซึ่งปัจจุบนั TOYOTA  Thailand สามารถผลติรถยนต์
มากสุดถึง 5  รุ่นในสายการผลิตสายหนึ่งดังนั ้นจะเห็นได้ว่าความต่อเนื่ องของการผลิต 
(Continuous Flow Processing) ในแต่ละขัน้ตอนมสี่วนส าคญัอย่างยิง่การท าให้ระบบ Just In 
Time  ประสบ ความส าเรจ็  
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 ซึ่งประโยชน์ของการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีหรือ Just In Time นัน้มี
มากมายหลายประการ ดว้ยกนันอกเหนือจากจะสามารถลดต้นทุนการจดัเกบ็และต้นทุนค่าเสยี
โอกาสแล้วยงัเป็นการยกระดบั คุณภาพสนิค้าให้สูงขึ้นลดของเสยีจากการผลติให้ลดน้อยลง
ระบบการผลติมคีวามคล่องตวัมากขึน้ระยะเวลา ในการผลติรวมน้อยลงระบบการพยากรณ์ใน
การผลติแม่นย ามากขึน้สามารถตอบสนองความต้องการของ ลูกคา้ไดเ้รว็ขึน้คนงานมสี่วนร่วม
ในการท างานและมคีวามรบัผดิชอบในงานมากขึน้และคนงานท างานอย่างม ีประสทิธภิาพมาก
ขึน้ 
 JIDOKA  หรอืในความหมายของค าภาษาองักฤษว่า “Autonomation”   หมายความ
ว่าการควบคุม ตัวเองโดยอัตโนมตัิ ในความหมายของ TOYOTA  คือการใช้เครื่องมือหรือ
เครื่องจกัรในการป้องกนัความ ผดิพลาดในการท างานที่อาจจะท าให้สนิค้าเสยีเกิดขึ้นหรอืใน
ทุกๆกระบวนการหากเกดิการผดิพลาดขึน้จะ มรีะบบอตัโนมตัเิพื่อหยุดยัง้การส่งสนิคา้ทีม่คีวาม
เสยีหายหรอืคุณภาพไม่ได้มาตรฐานไปยงักระบวนการต่อไป ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกดิการผลติ
สนิคา้ส าเรจ็รปูทีไ่มไ่ดคุ้ณภาหรอืไมไ่ดม้าตรฐานส่งไปยงัถงึมอืลกูคา้ไดห้รอื อาจกล่าวอยา่งสัน้ๆ
ไดว้่าระบบ JIDOKA คอืกระบวนการควบคุมตวัเองโดยอตัโนมตัเิพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาด ทีอ่าจ
เกดิขึน้ในสายการผลติหรอืในเครือ่งจกัร  
 ลนี(Lean) เป็นแนวคดิในการบรหิารกระบวนการผลติใหก้ระบวนการสามารถผลติได้
อย่างต่อเนื่องโดยมมีาตรฐานทีเ่ชื่อถอืได ้ไม่มคีวามสูญเปล่าเกดิขึน้ โดยแนวความคดิดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ MUDA MURI MURA ของระบบ Toyota Production System (TPS) 
 Muda หรอืความสูญเปล่า อาจเกดิไดห้ลายแบบ เช่น ความสูญเปล่าทีเ่กดิจากการรอ 
การเคลื่อนยา้ย การปรบัเปลีย่น การท าใหม ่การถกเถยีง เช่น การประชุมอาจเกดิความสญูเปล่า
ได ้หากการประชุมนัน้กลายเป็นการถกเถยีงกนั ท าใหเ้สยีเวลาไปกบัการประชุมทีไ่ม่ไดข้อ้สรปุ 
หรอืในการท ากจิกรรมการขาย ถา้ไมม่กีารวางแผนในการจดัพืน้ทีก่ารไปพบลกูคา้ กจ็ะเสยีเวลา
ในการเดนิทางและสิน้เปลอืงค่าใชจ้า่ยโดยไมจ่ าเป็น 
 Mura คอื ความไม่สม ่าเสมอ หากท างานด้วยความไม่สม ่าเสมอตัง้แต่กระบวนการ
ท างาน ปริมาณงาน หรือ อารมณ์ในการท างาน ผลของงานย่อมเกิดความไม่สม ่าเสมอ 
กระบวนการทีถู่กขดัจงัหวะไม่ราบรืน่ ดงันัน้ คนท างานจงึตอ้งมคีวามพรอ้มในการท างาน พรอ้ม
ด้านความรู้ ความเข้าใจ พร้อมด้านทศันคติ และพร้อมด้านอารมณ์ ผลของงานที่ออกมาจะ
เป็นไปตามมาตรฐาน 
 Muri คอื การฝืนท าอาจจะเกดิจากความเครยีด ความเหนื่อยยาก สภาพความพรอ้ม
ของปัจจยัด้านต่างๆ รวมถึง การด าเนินการที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดหรอืแนวปฏิบัติที่
เหมาะสม การฝืนท าสิง่ใดๆ ทีสุ่ดวสิยัความสามารถมกัจะท าใหเ้กดิผลกระทบในระยะยาว เช่น 
การวางแผนงานที่เป็นไปได้ยากในการปฏบิตั ิความไม่เหมาะสมในการวางแผนงาน ความไม่
สอดคล้องกนัในเรื่องของปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างเรื่องของเวลา ทรพัยากร และปรมิาณ
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งาน อาจจะก่อใหเ้กดิการท างานใหเ้สรจ็ๆ ไปอย่างไม่ตัง้ใจ หรอื การท างานทีฝื่นความสามารถ
ของตนทัง้ความรู ้ร่างกาย และจติใจ การท างานล่วงเวลาเป็นประจ า เป็นการฝืนร่างกายซึ่งไม่
เป็นผลดใีนระยะยาว อาจท าใหร้า่งกายอ่อนเพลยี ประสทิธภิาพในการท างานลดลง 
 

 
 

รปูที ่6  3 MU 
 
ความสญูเปล่า 7 ประการ (7 Wates) 
 ในกระบวนการผลติมกัจะพบว่ามคีวามสญูเสยีต่างๆแฝงอยูไ่ม่มากกน้็อย ซึง่เป็น  เหตุ
ให้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการต ่ากว่าที่ควรจะเป็น เช่น ใช้เวลานานในการ
ผลติ สนิค้าคุณภาพต ่า ต้นทุนสูง  ดงันัน้จงึมแีนวคดิเพื่อพยายามจะลดความสูญเสียเหล่านี้
เกดิขึน้มากมาย 
 แนวคดิหนึ่งทีค่ดิคน้โดย Mr.Shigeo Shingo และ Mr.Taiichi Ohno คอื ระบบการผลติ
แบบโตโยตา้ (Toyota production system) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อขจดัความสญูเสยี 7 ประการ 
ความสญูเสยี 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 ความสญูเสยีเนื่องจากการผลติมากเกนิไป (Overproduction) 
 ความสญูเสยีเนื่องจากการเกบ็วสัดุคงคลงั (Inventory) 
 ความสญูเสยีเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) 
 ความสญูเสยีเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
 ความสญูเสยีเนื่องจากกระบวนการผลติ (Processing) 
 ความสญูเสยีเนื่องจากการรอคอย (Delay) 
 ความสญูเสยีเนื่องจากการผลติของเสยี (Defect) 
 1. ความสูญเสียเนื่ องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินค้า
ปรมิาณมากเกนิความต้องการการใชง้านในขณะนัน้ หรอืผลติไวล้่วงหน้าเป็นเวลานาน  มาจาก
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แนวความคดิเดมิทีว่่าแต่ละขัน้ตอนจะตอ้งผลติงานออกมาใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้ เพื่อใหเ้กดิ
ต้นทุนต่อหน่วยต ่าสุดในแต่ละครัง้โดยไม่ได้ค านึงถึงว่าจะท าให้มีงานระหว่างท า (Work in 
process, WIP) ในกระบวนการเป็นจ านวนมากและท าใหก้ระบวนการผลติขาดความยดืหยุ่น 
  2. ความสูญเสยีเนื่องจากการเกบ็วสัดุคงคลงั (Inventory) การซือ้วสัดุคราวละมากๆ 
เพื่อเป็นประกนัว่าจะมวีสัดุส าหรบัผลติตลอดเวลา หรอืเพื่อใหไ้ดส้่วนลดจากการสัง่ซือ้  จะส่งผล
ใหว้สัดุทีอ่ยู่ในคลงัมปีรมิาณมากเกนิความต้องการใชง้านอยู่เสมอ เป็นภาระในการดูแลและการ
จดัการ 
 3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) การขนส่งเป็นกิจกรรมที่ไม่
ก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่วสัดุ ดงันัน้จงึต้องควบคุมและลดระยะทางในการขนส่งลงให้เหลอืเท่าที่
จ าเป็นเท่านัน้ 
 4. ความสูญเสยีเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) ท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม 
เช่น ต้องเอื้อมหยบิของทีอ่ยู่ไกล ก้มตวัยกของหนักทีว่างอยู่บนพืน้ ฯลฯ  ท าใหเ้กดิความลา้ต่อ
รา่งกายและท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างานอกีดว้ย 
 5. ความสูญเสยีเนื่องจากกระบวนการผลติ (Processing) เกดิจากกระบวนการผลติที่
มกีารท างานซ ้าๆกันในหลายขัน้ตอน ซึ่งไม่มคีวามจ าเป็น เพราะงานเหล่านัน้ไม่ท าให้เกิด
มูลค่าเพิม่กบัผลติภณัฑ์  รวมทัง้งานในกระบวนการผลติที่ไม่ช่วยให้ตวัผลติภณัฑ์เกิดความ
เทีย่งตรงเพิม่ขึน้หรอืคุณภาพดขีึน้ เช่น กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ ์ ซึง่เป็น
กระบวนการที่ไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับผลิตภัณฑ์ ดังนั ้นกระบวนการนี้ควรรวมอยู่ใน
กระบวนการผลติให้พนักงานหน้างานเป็นผู้ตรวจสอบไปพร้อมกบัการท างาน หรอืขณะคอย
เครือ่งจกัรท างาน 
 6. ความสูญเสยีเนื่องจากการรอคอย (Delay) การรอคอยเกิดจากการที่เครื่องจกัร 
หรอืพนักงานหยุดการท างานเพราะต้องรอคอยบางปัจจยัที่จ าเป็นต่อการผลิตเช่น การ รอ
วตัถุดบิ การรอคอยเนื่องจากเครื่องจกัรขดัขอ้ง การรอคอยเนื่องจากกระบวนการผลติไม่สมดุล 
การรอคอยเนื่องจากการเปลีย่นรุน่การผลติ เป็นตน้ 
 7. ความสูญเสยีเนื่องจากการผลติของเสยี (Defect) เมื่อของเสยีถูกผลติออกมา  ของ
เสยีเหล่านัน้อาจถูกน าไปแก้ไขใหม่  ใหไ้ดคุ้ณสมบตัติามทีลู่กคา้ตอ้งการ หรอืถูกน าไปก าจดัทิง้  
ดงันัน้จงึท าใหม้กีารสญูเสยีเนื่องจากการผลติของเสยีขึน้ 
 
แนวความคิด 5W1H 
 การน าเสนอเป็นกรอบ 5W1H วธินีี้จะใชใ้นช่วงของกระบวนการนักวเิคราะหว์ศิวกรที่
มคีุณภาพทีจ่ะเขา้ใจและอธบิายความจรงิปัญหาใด ๆ หรอืปัญหาวธิกีารเดยีวกนัสามารถทีใ่ชใ้น
การจดัระเบยีบการเขยีนของรายงานบทความเอกสารและแมท้ัง้หนงัสอื 
5W1H มสี่วนประกอบดงันี้ 
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  - Who ใคร คอื สิง่ทีเ่ราต้องรูว้่า ใครรบัผดิชอบ ใครเกี่ยวขอ้ง ใครไดร้บัผลกระทบ ใน
เรือ่งนัน้มใีครบา้ง 
   - What ท าอะไร คอื สิง่ทีเ่ราตอ้งรูว้่า เราจะท าอะไร แต่ละคนท าอะไรบา้ง 
   - Where ทีไ่หน คอื สิง่ทีเ่ราต้องรูว้่า สถานทีท่ีเ่ราจะท าว่าจะท าทีไ่หน เหตุการณ์หรอื
สิง่ทีท่ านัน้อยูท่ีไ่หน 
   - When เมื่อไหร่ คอื สิง่ทีเ่ราต้องรูว้่า ระยะเวลาทีจ่ะท าจนถงึสิน้สุด เหตุการณ์หรอืสิง่
ทีท่ านัน้ท าเมือ่วนั เดอืน ปี ใด 
   - Why ท าไม คอื สิง่ทีเ่ราต้องรูว้่า สิง่ทีเ่ราจะท านัน้ ท าดว้ยเหตุผลใด เหตุใดจงึได้ท า
สิง่นัน้ หรอืเกดิเหตุการณ์นัน้ๆ 
  - How อย่างไร คอื สิง่ที่เราต้องรูว้่า เราจะสามารถท าทุกอย่างใหบ้รรลุผลไดอ้ย่างไร 
เหตุการณ์หรอืสิง่ทีท่ านัน้ท าอยา่งไรบ้าง 
 

 
 

รปูที ่7 5W 1H 
 

 การใชเ้ทคนิค 5W1H ในการวเิคราะหแ์ก้ปัญหานัน้ ส่วนใหญ่เราจะใชใ้นขัน้ตอนของ
การวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยการตัง้ค าถาม Who is it about? What happened? When did it take 
place? Where did it take place? และ Why did it happen? การตัง้ค าถามดงักล่าวจะท าใหเ้รา
ไดค้ าตอบในแต่ละประเดน็ แต่ละขอ้ของค าถาม 

5W 
1H

What

Where

When

why

How

Who
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 เทคนิค 5W1H จะใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลหรอืปัญหา ได้เกือบทุกรูปแบบ เทคนิค  
5W1H เป็นการคดิวเิคราะห์ (Analysis Thinking) ที่ใช้ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของสิง่หนึ่งสิง่ใดซึง่อาจจะเป็นวตัถุ สิง่ของ เรื่องราว หรอืเหตุการณ์ น ามา
หาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล ระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านัน้ เพื่อคน้หาค าตอบทีเ่ป็นความ
เป็นจรงิ หรอืทีเ่ป็นสิง่ทีส่ าคญั จากนัน้จงึรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดมาจดัระบบ เรยีบเรยีงใหมใ่หง้่าย
แก่ต่อการท าความเขา้ใจ 
 
แนวความคิดลีนส านักงาน(Lean office) 
 แนวความคิดเรื่องลีนส านักงาน(Don Tapping.(2006)ได้อธิบายแนวทางในการน า
แนวคดิเรื่อง Lean เครื่องมอืต่าง ๆ ของ Lean มาปรบัใช้ในส านักงาน รวมถงึแบบฟอร์มและ
ตวัอยา่งต่าง ๆ มาประกอบใหเ้ขา้ใจมากขึน้ และการท าให ้Lean Office เกดิความยัง่ยนื 
 วัตถุประสงค์การน า Lean มาใช้ในส านักงาน (Lean Office) เพื่อลดต้นทุนการ
ด าเนินงานขององคก์รลดระยะเวลารอคอยระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ในส านักงานเพิม่ผลผลติ
ของส านักงานพัฒนาคุณภาพของส านักงานท าให้องค์กรมีขดีความสามารถในการแข่งขัน
เพิม่ขึน้สรา้งการท างานเป็นทมีและการมสี่วนรว่มของพนกังาน 
 
องคป์ระกอบของแนวคิดเร่ือง Lean Office  
 บุคลากรเป็นทรพัยส์นิที่มคี่าที่สุดขององค์กร ดงันัน้โมเดลเรื่อง พฤตกิรรม ทศันคติ 
และวฒันธรรม จงึเป็นเรื่องแรกทีต่อ้งท าความเขา้ใจ เพราะองคก์รโดยมากมเีป้าประสงคท์ีจ่ะท า
การสรา้งวฒันธรรมองค์กร เพื่อใหบุ้คลากรเกดิทศันคตทิีด่ ีและจะได้แสดงออกถงึพฤตกิรรมที่
องค์กรพงึประสงค์แต่ส าหรบัแนวคดิของลนีแล้ว จะเน้นที่จะท าให้บุคลากรมพีฤตกิรรมในการ
พจิารณาหาแนวทางการพฒันางานประจ าให้ดขีึน้อย่างต่อเนื่อง จนเกดิเป็นทศันคตทิี่ดใีนการ
ท างาน และเมื่อบุคลากรในองค์กรมพีฤติกรรมและทศันคติที่ต้องการแล้ว จงึจะก่อเกิดเป็น
วฒันธรรมขององคก์ร 
 ท าความเขา้ใจเรื่อง Lean ทีถู่กต้อง การต้องการใหแ้ข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ต้นทุนเป็น
เรือ่งส าคญั ค่าใชจ้า่ยในส านกังานเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทีบ่างครัง้อาจสงูถงึรอ้ยละ 60-80 ของ
ราคาขาย การลดต้นทุนในการบรหิารจดัการภายใน จงึเป็นแนวทางในการท าธุรกจิในปัจจุบนัที่
ต้องท าการพัฒนาเป็นเรื่องแรก ๆดังนัน้การลดความสูญเปล่าของกระบวนการท างานใน
ส านกังานเพื่อเกดิความสามารถในการแข่งขนั จงึตอ้งมกีารระบุความสูญเปล่าในส านกังานใหไ้ด้
ก่อน 
 ความสูญเปล่าในส านักงาน การท า Lean ในส านักงานไม่ได้มเีป้าหมายในการลด
จ านวนพนักงานลง แต่เป็นการระบุ วเิคราะห์ ความไรป้ระสทิธภิาพของกระบวนงานโดยการ
ขจดัความสญูเปล่า 
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 ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิาร การน าองคก์รอย่างมวีสิยัทศัน์เป็นคุณสมบตัหินึ่ งของผู้ที่
น าองคก์รสู่ความเป็นเลศิ การน าแนวคดิเรื่อง Lean มาใชใ้นองคก์รผูน้ าระดบัสูงต้องแสดงออก
ถงึความมุ่งมัน่ การทีผู่น้ าระดบัสูงอ่านหรอืไดฟั้งมาแลว้บอกกบัผู้จดัการว่าเป็นแนวคดิทีไ่ม่เลว 
ไม่ได้แสดงถงึความมุ่งมัน่แต่ประการใด ผู้น าต้องเกดิความปรารถนาอย่างเต็มที่ในการพฒันา
เรือ่งนี้ ตวัอยา่งของความมุง่มัน่ทีผู่น้ าแสดงออกคอื 
  การสนบัสนุนทรพัยากรทีจ่ าเป็นใหก้บัโครงการ 
  แสดงตนในการประชุมครัง้แรก 
  ใหค้ าปรกึษาและเป็นโคช้ใหก้บัทมี 
  แสดงความสนใจในความกา้วหน้าของทมีในการประชุม 
  การใหร้างวลัและกล่าวยกยอ่ง 
  ใหก้ าลงัใจเมือ่ทมีพบอุปสรรค 
 
เครื่องมือ Lean ในหนังสือ Lean Office Demystified มี 8 ชนิดคือ 
 Initial 5S (การจดัระเบยีบทุกสิง่ทุกอยา่งใหถู้กทีถู่กทาง) 
 Takt Time (อตัราความตอ้งการของลกูคา้ ค านวณจาก Time/Volume) 
 Pitch (วงรอบเวลาในการท างานหนึ่ง ๆ ใหแ้ลว้เสรจ็) 
 Buffer/Safety Resource (มาตรการชัว่คราวในการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้) 
 Baseline Metrics (ตัวชี้วดัสองระดบั คือระดบัแผนกหรอืองค์กร กับระดบัทีมหรือ
บุคคล) 
 Office Quick Start (รวดเรว็ ตรงจดุ เช่น การประชุมตอนเชา้เพื่อสื่อสารและเกลีย่งาน
ใหส้มดุล) 
 Kaizen Events (การพฒันางานโดยมแีนวคดิและเครือ่งมอืแบบไคเซน็) 
 Demand Phase – Future State Value Stream Map (แสดงถึงการพฒันาที่ต้องท า 
โดยเขยีนลงในแผนทีส่ายธารแห่งคุณค่าของกระบวนงานในอนาคต) 
 
เส้นทางสู่ Lean Office มี 4 ขัน้ตอนคือ 
 การเตรยีมความพร้อมของทีม มกีารปรบัเปลี่ยนทศันคติ เรยีนรู้ทกัษะการพฒันา
รปูแบบใหม ่
 การหาขอ้มูลพื้นฐาน เป็นการเก็บขอ้มูลทุกสิง่ที่เกิดขึ้นจรงิของสถานการณ์ปัจจุบนั
ของกระบวนการผลติสนิค้าหรอืบรกิารให้กบัลูกค้าทุกขัน้ทุกตอน รวมถงึเวลาทีใ่ช้ทุกช่วง โดย
ใชม้มุมองของลกูคา้ในสถานทีจ่รงิ 
 เขียน“แผนที่สายธารแห่งคุณค่า" (Value Stream Mapping) การน ากระบวนการ
ดงักล่าวมาเขยีนเป็นแผนทีเ่พื่อใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งเหน็ภาพกระบวนการทัง้หมดตัง้แต่ตน้จนจบ เพื่อ
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ใชเ้ป็นแนวทางในการสื่อสารและใชห้าความสูญเปล่าของกระบวนงาน ซึง่จะแตกต่างจาก Flow 
Chart ทีเ่ราเคยชนิ เพราะมมีติดิ้านเวลามาเกี่ยวขอ้งดว้ย และใชป้ระโยชน์ในการระบุโครงการ
พฒันาลงในแผนทีน่ี้ 
 แนวทางการแก้ปัญหา ม ี6 ขัน้ตอน คอื 1.) อธบิายทีม่าของปัญหา 2.) การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 3.) วเิคราะห์ปัญหาโดยใช้ขอ้มูลจรงิและหาแนวทางแก้ไข 4.) หาสาเหตุรากเหง้า
และเลอืกวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่หมาะสม 5.) การด าเนินการแก้ปัญหา 6.) ยนืยนัผลส าเรจ็ของการ
แกไ้ขปัญหา 
 
การรกัษาระดบัการพฒันาอย่างยัง่ยืน มี 3 ปัจจยัคือ 
 1.  ภาวะผูน้ าและการสรา้งแรงจงูใจ (Leadership and Motivation) ประสทิธภิาพของ
ผู้น าและการกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการพฒันาผลงานให้ดีกว่าเดิมเพื่อให้บรรลุ
วิสยัทศัน์นัน้ ผู้น าต้องมกีารสื่อสารวิสยัทศัน์ขององค์กรไปยงัพนักงานทุกคน มกีารยกย่อง
ชมเชยและให้รางวัล และต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกคน ( Total Employee 
Involvement) 
 2.  ป้ายเป้าประสงค์ (Goal Card) เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจตรงกันเรื่อง
เป้าประสงคข์ององคก์ร โดยมเีป้าประสงคข์องแผนกหรอืทมี รวมถงึระดบับุคคลทีส่อดคลอ้งกบั
เป้าประสงคข์ององคก์ร อยูใ่นป้าย เป็นการเชื่อมโยง Balanced Scorecards, Lean กบัโครงการ
อื่น ๆ เขา้ดว้ยกนัแบบบรูณาการ 
 3.  ส านักงานทีส่ ื่อสารดว้ยการเหน็และมกีารป้องกนัขอ้ผดิพลาด (Visual Office and 
Mistake Proofing) เป็นการท า 5ส อย่างยัง่ยนื มป้ีายแสดงผลลพัธ์การท างานของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง และมรีะบบการป้องกนัความผดิพลาด (Poka-yoke) ทีส่งัเกตไดง้่ายคอยเตอืนให้
เกดิความระมดัระวงั 
 
การลดความสญูเปล่า ด้วยหลกัการ ECRS  
 การลดความสญูเปล่า ดว้ยหลกัการ ECRS  
  หลกัการ ECRS เป็นหลกัการทีป่ระกอบดว้ย  
   การก าจดั (Eliminate)  
   การรวมกนั (Combine)  
   การจดัใหม ่(Rearrange)  
   การท าใหง้า่ย (Simplify)  
 
 งานสนับสนุนนั ้นจะหมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการผลติ แต่จะช่วยสนับสนุนการผลตินัน่เอง ในส่วนของการสนับสนุนนี้ งานหลกัของ
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ส่วนสนับสนุนจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกบังานด้านเอกสาร และข้อมูลเป็นหลกั เพราะจะต้องมกีาร
จดัท าเอกสารหรอืการบนัทึกต่างๆมากมาย เพื่อเก็บเป็นข้อมูลในการสอบกลบัได้ และเพื่อ
ประโยชน์ในการท างาน ยิง่หากองคก์รใดมกีารน าระบบคุณภาพ ISO 9000 หรอื TS 16949 เขา้
มาใชด้ว้ยแลว้ ยิง่ไมต่อ้งพดูถงึเพราะในขอ้ก าหนดหลายๆขอ้ของ ISO 9000 และ TS 16949 จะ
มขีอ้บงัคบัในเรือ่งงานการควบคุมเอกสาร และขอ้มลูอยูด่ว้ย 
 บรรดาเอกสารทีม่อียู่มากมายเป็นภูเขารอบตวันี้เหล่านี้ เราอาจจะคดิว่าเป็นเอกสารที่
มคีวามจ าเป็นในการใช้งาน แต่ไม่แน่เสมอไปนัก เพราะเอกสารเหล่านัน้อาจจะมเีอกสารที่ไม่
จ าเป็น และเป็นเอกสารที่มกีารจดัท าที่ซ ้าซ้อนมากมายก็เป็นได้ ซึ่งหากเราไม่ได้เคยมกีารให้
ความส าคญักบัเอกสารเหล่านัน้เลย แต่เดมิเคยมกีารใชง้านกนัมาอย่างไรกย็งัคงใชง้านต่อกนัมา
เรื่อยๆ โดยไม่คดิที่จะมกีารเปลี่ยนแปลงเอกสารเหล่านัน้ ผลเสยีของเอกสารหากมมีากเกินไป 
จะท าให้วุ่นวายในการเก็บรกัษา สิ้นเปลอืงพื้นที่ในการเก็บเอกสาร และสิ้นเปลอืงเวลาในการ
พิจารณาเอกสารและจดัท าเอกสารเหล่านัน้ นอกจากนี้ยงัเป็นการสิ้นเปลืองทรพัยากรคือ
กระดาษโดยเปล่าประโยชน์อกีดว้ย 
 ดงันัน้เราควรมาเหลยีวมองรอบๆตวั และเริม่ท าการลดปรมิาณเอกสารลงกนัเถอะ 
ช่วยกนัก าจดัเอกสารขยะทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นออกไป เราสามารถใชห้ลกัการ ECRS นี้ในการลด
เอกสารทีไ่มจ่ าเป็นลงไดก้ล่าวคอื 
 การก าจดั (Eliminate) หมายถงึ การก าจดัเอกสารทีไ่ม่จ าเป็นออกไปนัน่เอง หากลอง
พจิารณาเอกสารต่างๆรอบตวั เอกสารบางอย่างอาจไม่มคีวามจ าเป็นที่จะต้องมกี็เป็นได้ เรา
สามารถก าจดัออกไปไดเ้ลย 
 การรวมกนั (Combine) คอื การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผ่นมาไวใ้นแผ่นเดยีวกนั
ได ้ซึง่จะท าใหส้ะดวกส าหรบัการวเิคราะหแ์ละลดปรมิาณเอกสารทีต่อ้งจดัเกบ็ลง 
 การจดัใหม่ (Rearrange) บางครัง้เอกสารทีใ่ชอ้ยู่อาจมคีวามซ ้าซอ้นกนั จงึควรมกีาร
จดัเรยีงเอกสารใหม ่เพื่อลดความซ ้าซอ้นและความยุ่งยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 
 การท าใหง้่าย (Simplify) หมายถงึ การจดัรปูแบบของเอกสารใหเ้ขา้ใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกบัการใชง้านหากท าการลดเอกสารทีไ่ม่จ าเป็นออกไปแลว้ จะท าใหก้ารท างานมคีวาม
คล่องตัวขึ้น ไม่ต้องยุ่งยากในการท าเอกสารที่ซ ้าซ้อน และลดเวลาในการท าเอกสารที่ไม่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ลงไปได ้
 ความสญูเปล่า หรอื MUDA หรอื WASTE ลว้นแต่มคีวามหมายเดยีวกนั หมายถงึ สิง่
ทีเ่กดิขึน้แต่ไมท่ าใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่สนิคา้ ซึง่ความสญูเปล่ามอียู ่7 ประการดว้ยกนัคอื  
  1) การผลติมากเกนิไป (Overproduction)  
  2) การรอคอย (Waiting)  
  3) การเคลื่อนยา้ยทีไ่มจ่ าเป็น (Transportating)  
  4) การท างานทีไ่มเ่กดิประโยชน์ (Inappropriate Processing)  
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  5) การเกบ็สนิคา้ทีม่ากเกนิไป (Unnecessary Inventory)  
  6) การเคลื่อนที/่เคลื่อนยา้ยทีไ่มจ่ าเป็น (Unnecessary Motions)  
  7) ของเสยี (Defect )  
 ความสูญเปล่าทัง้ 7 ประการนี้เป็นสิง่ทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นและไม่ไดก่้อใหเ้กดิประโยชน์
แก่บรษิัท ดงันัน้ทุกบรษิัทควรจะท าการลดความสูญเปล่าเหล่านี้ลง การลดความสูญเปล่า
นอกจากจะเป็นการปรบัปรุงการผลติและสามารถเพิม่ผลผลติแลว้ ยงัเป็นการลดต้นทุนทีเ่กดิใน
บรษิทัอกีดว้ย 
 
QC 7 Tool 
 เครื่องมอืคุณภาพ 7 ชนิด นับได้ว่าเป็นสิง่ที่ช่วยพฒันาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ เครื่องมอืเหล่านี้เป็นการรวบรวมและประยุกต์ใช้วธิกีารทางสถติ ิการใช้
หลกัการทางดา้นเหตุผล และศาสตรค์วามรูใ้นดา้นต่าง ๆ มารวบรวม และเลอืกใชใ้นการจดัการ
กบัปัญหาแต่ละชนิด เครื่องมอืคุณภาพ 7 ชนิดนี้ มทีีม่าจากองคก์รหนึ่งในประเทศญี่ปุ่ น ชื่อว่า 
Union of Japanese Scientists and Engineers และกลุ่ม Quality Control Research Group ซึง่
ได้ถูกจดัตัง้ขึ้น ในปี ค.ศ. 1946 เพื่อค้นคว้าและท าการศึกษา ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องระบบการควบคุมคุณภาพให้กับอุตสาหกรรมภายในประเทศของญี่ปุ่ น โดยมี
จุดหมายเพื่อพฒันาคุณภาพสนิค้าของญี่ปุ่ นให้สามารถเข้าสู่การแข่งขนัในตลาดโลกได้อย่าง
ทดัเทยีมประเทศผูน้ าทางเศรษฐกจิในสมยันัน้อยา่งอเมรกิา และกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัตก 
 จากนั ้นได้มีการก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่ น (Japanese 
Industrial Standards) หรือ JIS marking system ได้น ามาบังคับใช้เป็นกฏหมายในปี ค.ศ. 
1950 และยงัไดม้กีารเปิดสมัมนาทางวชิาการด้านการควบคุมคุณภาพใหแ้ก่ผูบ้รหิารระดบัต่าง 
ๆ และวิศวกรในประเทศ โดยมผีู้เชี่ยวชาญระดับโลกอย่าง Dr. W. E. Deming เป็นผู้น าใน
โครงการ นับเป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันาคุณภาพ ซึง่ต่อมากไ็ดม้กีารตัง้รางวลั Deming Prize 
อนัมชีื่อเสยีงทัว่โลก เพื่อมอบใหก้บัองคก์รอุตสาหกรรมหรอืโรงงานทีม่กีารพฒันาดา้นคุณภาพ
ดเีด่นของญีปุ่่ น 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1954 ทางญี่ปุ่ นไดเ้ชญิ Dr. J. M. Juran มาท าการฝึกอบรมเกี่ยวกบั
หลกัการควบคุมคุณภาพ เพื่อสรา้งรากฐานความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รใน
การน าเทคนิคเหล่านี้มาใช้งาน โดยได้รบัความร่วมมอืจากพนักงานทุกฝ่าย นับเป็นจุดเริม่ต้น
ของการพฒันาและรวบรวมเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการควบคุมคุณภาพ ทัง้ 7 ชนิด ทีเ่รยีกกนัว่า 7 QC 
Tools มาใชอ้ยา่งแพรห่ลายจนทุกวนัน้ี 
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เครื่องมือคณุภาพทัง้ 7 ชนิดท่ีได้รบัการยอมรบัและนิยมใช้ทัว่โลกนัน้ มีดงัต่อไปน้ี 
 แผนภูมพิาเรโต (Pareto Diagram) 
 แผนภูมพิาเรโต (Pareto Diagram) คอืแผนภูมแิบบหนึ่งทีน่ ามาใชใ้นการแสดงใหเ้หน็
ขนาดของปัญหาและเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ชื่อแผนภูมมิทีีม่าจากชื่อของนกั
เศรษฐศาสตรช์าวอติาเลยีนชื่อ  Vilfredo Federico Damaso Pareto  ซึง่เป็นผูค้ดิคน้หลกัการนี้
นัน่เอง 
  
 ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรอืผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) 
 ผงัแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรอืผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) บางครัง้เรยีกว่า Ishikawa Diagram ซึง่เรยีกตามชื่อของ Kaoru Ishikawa ผูซ้ึง่เริม่
น าผงันี้มาใชใ้นปี ค.ศ. 1953 เป็นผงัทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะ ทางคุณภาพกบั
ปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  
 กราฟ (Graph) 
 กราฟ (Graph) คอื แผนภาพประเภทใดประเภทหนึ่งทีเ่ป็นการน าเสนอขอ้มลูเป็น
รปูภาพ แทนค าบรรยาย โดยมเีป้าหมายหลกัคอื ตอ้งท าใหผู้ท้ ีด่กูราฟสามารถเขา้ใจไดง้า่ยและ
รวดเรว็ทีสุ่ด 
  
 ใบตรวจสอบ (Checksheet) 
 ใบตรวจสอบ (Checksheet) หรอืทีน่ิยมเรยีกกนัว่า Check Sheet เป็นแผ่นงานทีไ่ด้
ออกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจงต่องานนัน้ ๆ โดยมจีดุประสงคท์ีจ่ะเกบ็ขอ้มลูส าคญั ๆ ไดง้า่ย
และเป็นระบบ 
  
 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) คอื ผงัทีใ่ชแ้สดงค่าของขอ้มลูทีเ่กดิจาก
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวั ว่ามแีนวโน้มไปในทางใด เพื่อทีจ่ะใชห้าความสมัพนัธท์ีแ่ทจ้รงิ                                                                                      
  
 ฮสีโตแกรม (Histogram) 
 ฮสีโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภมูแิท่งทีบ่อกถงึความถีท่ีเ่กดิขึน้ในแต่ละชัน้ความถี่
นัน้ ๆ โดยแต่ละแท่งจะวางเรยีงตดิกนั แกนนอนจะก ากบัดว้ยค่าขอบบนและขอบล่างของชัน้นัน้
หรอืใช้ค่ากลาง (Midpoint) ส่วนแกนตัง้เป็นค่าความถี่ในแต่ละชัน้ ความสูงของแต่ละแท่งจะ
ขึน้อยูก่บัความถีท่ีเ่กดิขึน้นัน้ 
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 แผนภูมคิวบคุม (Control Chart) 
 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิที่มีการแสดงค่าที่ยอมรับได้ตาม 
(ขอ้ก าหนดทางเทคนิค  : Specification)  เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการโดยการ
ตดิตามผลชองขอ้มูลที่เกดิขึน้ เทยีบกบั Spec. และขดีจ ากดับน – ล่าง (Control limit) ที่ได้ท า
การค านวณไวต้ามวธิกีารทางสถติ ิ
 
 Makigami analysis or Roll paper analysis  
 มวีตัถุประสงค ์: เพื่อใชใ้นการคน้หาความสูญเสยีทีซ่อ้นเรน้อยูใ่นการปฏบิตังิานแต่ล่ะ
ขัน้ตอน หรอืคน้หาความสญูเสยีทีข่ดัขวางการไหลของงานสิง่ทีส่ าคญัตอ้งเขยีนตามสภาพความ
เป็นจรงิ (Fact base) ทีเ่ป็นอยู ่เพื่อทีจ่ะไดเ้หน็จุดบกพรอ่งทัง้หมด ซึง่จะขบัเคลื่อนผ่าน Pillar 7 
: Office Improvement  ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ TPM โดยกลุ่มงานที่ท างานในส านักงานเป็นหลกั 
โดยวตัถุประสงคต์อ้งการท าใหส้่วนงานสนบัสนุนมปีระสทิธภิาพ สรา้งมาตรฐาน มคีวามสามารถ
หลากหลายและสรา้งทีท่ างานทีท่ าใหท้ างานงา่ย 
 
 ประสทิธภิาพในส านกังานดว้ยการวเิคราะห ์Makigami 
 การวเิคราะหห์น้าทีง่านและก าหนดหวัขอ้เรือ่ง : ท าการวเิคราะหห์น้าทีง่านและท าการ
ส ารวจปรมิาณงานของบุคคลและสถานประกอบการ Flow chart ตอ้งมคีวามชดัเจนความเป็นมา
ของกจิกรรมและเลอืกหวัขอ้ทีจ่ะทา้ทาย เลอืกหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานอื่น หรอืหวัขอ้ทีม่ ี
การท าบ่อยๆ 
 ส ารวจความจรงิ : รวบรวมการไหลของงานและสภาพความจรงิ โดยใช ้Makigami 
แสดงสภาวะทีม่อียู่จรงิโดยใชฟ้อรม์ต่างๆ หรอืเอกสารต่างๆ ทีเ่ป็นของจรงิ (แนะน า : การท า
เมทรกิซข์องความสญูเสยี (Losses)-กระบวนการ (Process)Process loss OI 
 คน้หาปัญหาและแยกแยะประเภทความสญูเสยี : บนัทกึปัญหาลงใน Post it และตดิ
บน Makigami ส ารวจจ านวนเวลา-คน, Lead time ความยากงา่ยของแต่ละงาน และการ
ต าแหน่งของการวเิคราะห ์Makigami ใน “Work unit” 
 
 Makigami workunit 
 จดัท าขอ้เสนอในการปรบัปรุงและด าเนินการปรบัปรงุ : จดัระเบยีบปัญหาดว้ยกราฟ 
Pareto Loss ด าเนินการโดย List up หวัขอ้ปรบัปรุง 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นภสัรพ ี ปัญญาธนวาณิช(2560) คน้ควา้อสิระเรื่อง การประยุกต์ใชแ้นวคดิแบบลนีใน
การปรบัปรุงกระบวนการจดัซือ้:กรณีอุตสาหกรรมรถยนต์ โดยไดน้ าเครื่องมอืและแนวคดิแบบ
ลนีมาใช ้โดยไดศ้กึษาปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการท างานเพื่อศกึษาแนวทางใน
การปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งในด้านเอกสาร การวางแผน 
และการตดิต่อประสานงาน การด าเนินงานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการ
วเิคราะห์กระบวนการท างาน เริม่ต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกระบวนการท างานและ
จดัท าแผนผงักระบวนการไหลรวมทัง้วเิคราะห์หาความสูญเปล่าที่เกดิขึน้เพื่อนน าไปปรบัปรุง
กระบวนการจดัซือ้ใหมโ่ดยใชก้ารประยกุต์จากแนวคดิแบบลนี เมือ่น ากระบวนการจดัซือ้ใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการ ผลที่ได้จากวจิยัพบว่าสามารถลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการลงจากเดมิ 43 ขัน้ตอนเหลอืเพยีง 16 ขัน้ตอน รวมทัง้ยงัสามารถลดระยะเวลาใน
การท างานลงจาก 8,730 นาท ีเหลอืเพยีง 472 นาท ีคดิเป็นร้อยละ 94.59 และสามารถลด
ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซือ้กระดาษทีใ่ชภ้ายในกระบวนการจดัซือ้ลงได ้2,666.47 บาทต่อเดอืน หรอื 
31,997.64 บาทต่อปี 
 วรธดิา  รตันโค้ด(2559) ค้นคว้าอิสระเรื่อง การประยุกตใช้แนวความคดิแบบลนีมา
ปรบัปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัช ีกรณีศกึษาของบรษิทั เอม็เอม็ทเีอช เอน็จิน้ จ ากดั 
จงัหวดัชลบุร ีโดยไดป้รบัปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชตี้นทุนสามารถลดขัน้ตอนการ
ทางานทัง้ 8 กระบวนการลงจาก 475 นาทเีหลอื 365 นาท ีลดลงทัง้สิน้ 110 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 
23.16  และน าหลกัการ ECRS มาใช้สามารถลดจ านวนเอกสารจ านวน 39 รายงานเหลอื 32 
รายงาน ลดลง 7 รายงาน คดิเป็นรอ้ยละ 18 โดยใชข้อ้มลูทีเ่หมอืนกนัเป็นรายงานเดยีวกนั 
 สุวฒัน์ งามด;ีและอภชิาต  โสภาแดง(2560) ศกึษาเรือ่ง การประยกุตใ์ชแ้นวคดิลนีเพื่อ
ลดเวลาน าในกระบวนการรายงานผลตวัชี้วดัของแผนกลยุทธ์ โดยศึกษากระบวนการบรหิาร
เชงิกลยุทธ์ ซึ่งปัจจยัส าคญั โดยการศึกษาเพื่อลดเวลาโดยการพฒันาและประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานตามตวัชี้วดัโดยผ่านระบบอนิทราเน็ต  เพิม่ความรวดเรว็ในการ
ท างานดว้ยเทคนิคการควบคุมคุณภาพดว้ยสายตา แลว้จงึจดัท ากระบวนการรายงานผลตวัชีว้ดั
ขึน้ใหม่หลงัการปรบัปรุง ผลการศกึษาและปรบัปรุงการท างานพบว่า ขัน้ตอนการรายงานผล
ตัวชี้วดัลดลงจาก 37 ขัน้ตอนเหลือ 9 ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 75.68 และเวลาน าลดลงจาก 
2,630 นาท ีเหลอื 765 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 70.91 และไดจ้ดัท าเป็นมาตรฐานการท างานเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการท างานภายในองคก์ร 
 จนิตวตั  คล้ายเผอืก(2560) ได้ค้นคว้าอิสระ เรื่องการประยุกต์ Lean เพื่อปรบัการ
ด าเนินงานในการออกใบขนสนิค้าขาเข้าในเขตปลอดอากร WYNCOAST โดยได้วจิยัการหา
ความสูญเปล่าในกิจกรรมการด าเนินงานในการออกใบขนสินค้าขาเข้าส าหรบัพิธีการทาง
ศุลกากรในการปฏบิตังิานภายในเขตปลอดอากร โดยผลการวจิยัพบว่า ปัญหาในการด าเนินงาน
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นัน้ จะเกี่ยวขอ้งกบัเอกสารในการยื่นขอน าสนิคา้เขา้ในเขตปลอดอากรต่อกรมศุลกากร โดยเมื่อ
พบการผดิพลาดการแก้ไขเอกสารนัน้จะตอ้งมกีารด าเนินคดทีางศุลกากร และเสยีค่าปรบัในการ
แก้ไขเอกสาร ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น การประยุกต์ใช้แบบลนีสามารถท าให้ลดการสูญ
เปล่า โดยลดงานซ ้าซอ้นลงและประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื IT เขา้เกีย่วขอ้ง 
 เพญ็วสิาข ์ เอกกะยอ(2555) ไดศ้กึษาเรือ่งการใชห้ลกัการลนีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การจดัเก็บเอกสารแลการออกหนังสอืด้วยซอฟต์แวร์เสร ีกรณีศึกษา ส านักงานโรงพยาบาล
สงขลานครนิทร ์ผลการวจิยัพบว่าระบบการบรหิารจดัการบนเวป็ไซดม์าพฒันาระบบการจดัเกบ็
เอกสารและออกเลขหนังสือด้วยซอฟต์แวร์เสรแีละน าหลกัากรลนีมาใช้ในกระบวนการเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานา ท าให้ลดกระบวนการค้นหาเอกสารจาก 7 ขัน้ตอนเหลอื 2 ขัน้ตอน 
การออกเลขหนงัสอืจาก 6 ขัน้ตอนเหลอื 2 ขัน้ตอน และเพิม่ประสทิธภิาพการคน้หาเอกสารรอ้ย
ละ 13.04 เป็นรอ้ยละ 40 การออกเลขหนงัสอืจากรอ้ยละ 9.09 เป็นรอ้ยละ 60 
 โดยผู้วิจยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาการจดัการแบบลีน ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ให้เห็นถึง
ความสูญเปล่าตามหลกัการของลนี โดยทราบที่มาทีไ่ป มาช่วยในการวเิคราะห์กจิกรรมต่าง ๆ 
เพื่อประเมนิศกัยภาพการท างานของหน่วยงานจดัซื้อ :กรณีศกีษา บรษิทั นิปปอน คไิค เอนจิ
เนียริง่ จ ากัความสูญเปล่าทางด้านใด เพื่อลดขัน้ตอนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของหน่วยงานจดัซือ้ บรษิทั นิปปอน คไิคเอนจเินียริง่ จ ากดั 



บทท่ี 3 
ขัน้ตอนการวิจยัและวิธีการวิจยั 

 
 เนื่องจากกระบวนการจดัซื้อในปัจจุบนัของบรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 
หน่วยทีท่ าการศกึษามหีลากหลายและมกีระบวนการสลบัซบัซอ้นขึน้ เนื่องจากขนาดของบรษิทั 
เริม่มขีนาดใหญ่ขึน้จากเดมิมาก โดยเริม่แรก กระบวนการจดัซือ้มกีารท าโดยพนกังานท่านเดยีว 
ท าหน้าทีท่ ัง้ผูป้ระสานงานดา้นการขายและด าเนินการดา้นเอกสารการสัง่ซือ้ การจดัซือ้ต่าง ๆ 
 ต่อมา บรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั มกีารแบ่งแยกหน่วยงานหรอืการจดั
โครงสร้างองค์กรอย่างชดัเจน มกีารแบ่งหน้าที่การท างาน มรีะบบการท างานแบบ Cross 
Function และมรีะบบการตรวจสอบ ผูท้ีท่ าหน้าทีซ่ือ้ ไม่ควรท าหน้าทีข่าย ผูท้ีท่ าหน้าทีข่าย ไม่
ควรท าหน้าทีซ่ือ้ ทัง้นี้เพื่อเป็นการถ่วงดุลอ านาจและป้องกนัการเอื้อประโยชน์หรือหาประโยชน์
จากหน้าทีง่านทีท่ า 
 
ขอบเขตและขัน้ตอนการวิจยัดงัน้ี 
 1. ศกึษาหาขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัซือ้และทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ศกึษางานปัจจบุนัของหน่วยงานจดัซือ้ 
 3. ศกึษาเวลาการท างานของแต่ละงานของหน่วยงานจดัซือ้ 
 4. เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์หรอืการรวบรวมเอกสารของงานจดัซือ้ 
 5. เขยีนผงักระบวนการท างานของจดัซือ้ 
 6. คน้หาความสญูเปล่าของงานจดัซือ้ หรอืงานทีไ่มเ่กดิคุณค่า โดยการใช ้7 QC Tool 
 7. พฒันากระบวนการท างานโดยใชเ้ทคนิค Lean 
 8. เขยีนผงั การกระบวนการท างานของจดัซือ้ใหม่ 
 9. น าไปทดลองใช ้
 10. เกบ็รวบรวมขอ้มลูหลงัจากทดลองใช ้น ามาวเิคราะหแ์ละประเมนิผล 
 11. สรปุผล 
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ศึกษาหาข้อมลูเก่ียวกบัการจดัซ้ือและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 
 

ศึกษางานปัจจบุนัของหน่วยงานจดัซ้ือ 
 

ศึกษาเวลาการท างานของแต่ละงานของหน่วยงานจดัซ้ือ 
 

เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์หรือการรวบรวมเอกสารของงานจดัซ้ือ 
 

เขียนผงักระบวนการท างานของจดัซ้ือ 
 

ค้นหาความสูญเปล่าของงานจดัซ้ือ หรืองานท่ีไม่เกิดคณุค่า โดยการใช้ 7 QC Tool 
 

พฒันากระบวนการท างานโดยใช้เทคนิค Lean 
 

เขียนผงัการกระบวนการท างานของจดัซ้ือใหม่ 
 

น าไปทดลองใช้ 
 

เกบ็รวบรวมข้อมูลหลงัจากทดลองใช้ น ามาวิเคราะหแ์ละประเมินผล 
 

สรปุผล 
 

รปูที ่8 แสดงการด าเนินการวจิยั 
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ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 
 
ตารางที ่1 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 

 
 

 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ศึกษา 
 พนักงานของบรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั ณ วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2565 มี
จ านวนทัง้สิน้ 85 คน ซึง่อยูส่ายงานต่าง ๆ ทัว่ทัง้บรษิทัฯ  
 โดยในกลุ่มทีจ่ะใชก้ารสมัภาษณ์กระบวนการท างานการจดัซือ้ จ านวน 3 คน โดยเป็น
ระดบับงัคบับบญัชา คอื ผูจ้ดัการแผนกจดัซือ้จ านวน 1 คน และระดบัปฏบิตักิาร คอื เจา้หน้าที่
จดัซือ้จ านวน 3 คน  
 ระดบัผูบ้งัคบับญัชา  ระยะเวลาท างาน มากกว่า 8 ปี จ านวน 1 คน 
 ระดบัปฏบิตักิาร  ระยะเวลาท างาน มากกว่า 3 ปี  จ านวน 1 คน 
 ระดบัปฏบิตักิาร  ระยะเวลาท างาน มากกว่า 1 ปี จ านวน 1 คน 
 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างดงักล่าวจะน ามาเพื่อศึกษาและเก็บข้อมูลขัน้ตอนการท างานของ
หน่วยงานจดัซื้อ บรษิัท นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั   เพื่อน ามาใช้ในการจดัท าขัน้การ
ท างานและใหเ้หน็กระบวนการไหลของงาน ของหน่วยงานจดัซือ้ 
 
เครื่องมือในการศึกษา/วิจยั 
 เครือ่งมอืการวจิยั วสัดุ  อุปกรณ์หรอืเทคนิควธิกีารทีผู่ว้จิยัใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั 
ส าหรบัการวจิยัน้ี ทางผูว้จิยัจะใชเ้ครือ่งมอืในกาคศกึษาวจิยั ดงันี้  

1. การสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัจะตัง้แนวค าถามในการสมัภาษณ์งานต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานจดัซื้อ เพื่อรวบรวมกระบวนการท างาน โดยการสมัภาษณ์จะเป็นลกัษณะการเก็บ
ขอ้มูลสมัภาษณ์ของแต่ละคน ของแต่ละงานที่รบัผดิชอบ โดยเริม่จากการสรา้งบรรยากาศการ

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. ศึกษาข้ันตอน  ของหน่วยงานจัดซ้ือ 

สัมภาษณ์ สังเกตการท างาน

2. วิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการ

3. ปรับปรุงกระบวนการ

4. น าแนวทางการแก้ไขไปปฏิบัติ

5. เปรียบเทียบผล

กิจกรรม กุมภาพันธ์

2565

แผนงาน

กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม

2564
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สมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ผู้รบัการสมัภาษณ์ ไม่รูส้กึเกรง็มกีารต่อต้านการให้ขอ้มูล
ต่าง ๆ 

2. การสงัเกตการท างาน เพื่อน ามาจบัเวลาการท างานของแต่ละกจิกรรมใน 
หน่วยงานจดัซือ้ และจบัเวลาการท างานของแต่ละกจิกรรม 

3. ผงัการไหลของงานของกระบวนการจดัซือ้ น ากระบวนการท างานต่าง ๆ ใน 
ระบบ Lean  เพื่อความเขา้ใจกบัภาพรวมองคก์ร น าไปสู่การจดัล าดบัความส าคญัต่อการพฒันา
ปรบัปรงุ  

4. การวเิคราะหค์วามสญูเปล่า 7 ประการ โดยความสญูเปล่า 7 ประการทีน่ ามา 
เพื่อวเิคราะหง์านของหน่วยงานจดัซือ้ 
  
ข้อมลูและการเกบ็รวบรวม 
 เกบ็ขอ้มลูรวบรวมของหน่วยงานจดัซือ้ บรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั  โดย
เริม่เก็บขอ้มูลจากกระบวนการจดัซื้อจดัหาตัง้แต่กระบวนการความต้องการซื้อของหน่วยงาน 
โดยการออกใบขออนุมตัิจดัซื้อ(PR) จนไปถึงการออกใบอนุมตัิจดัซื้อ(PO) ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมี
ระยะเวลาของการด าเนินการแต่ละขัน้ตอน แลว้น าขอ้มลูดงักล่าวมาเขยีนแผนผงัการไหล และ
น าเทคนิคต่าง ๆ มาลดกระบวนการท างานหรอืลดขัน้ตอนการท างาน ซึง่การกระบวนการต่าง 
ๆ ไมว่่าเป็นการขออนุมตัจิดัซือ้หรอืการออกใบอนุมตัจิดัซือ้ แลว้ส่งใหคู้่คา้ มขี ัน้ตอนและอ านาจ
อนุมตัขิองหน่วยงานต่าง ๆ ซึง่เป็นขอ้มลูทีต่อ้งน ามาศกึษาและปรบัต่าง ๆ 

 

 
 

รปูที ่9 ขอ้มลูและการเกบ็รวบรวม 

เก็บขอ้มลูความตอ้งการซือ้ของหนว่ยงาน

ศกึษาระยะเวลาของแตล่ะขัน้ตอน

น าขัน้ตอน มาเขียนผงัการไหล

น าเทคนิคตา่ง ๆ  มาปรบัปรุงกระบวนการ

ปรบัปรุงกระบวนการ



บทท่ี 4 
ผลของการวิจยัและอภิปรายผล 

 
 จากห้วข้อการศึกษาวิจัยและค้นคว้าอิสระเรื่อง “การลดขัน้ตอนการท างานของ
กระบวนการจดัซื้อ กรณีศกึษา บรษิทั นิปปอน คไิคเอนจเินียริง่ จ ากดั ” ผู้วจิยั ได้ด าเนินการ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัโดยใชเ้ครือ่งมอืในการศกึษาวจิยัสองประเภทไดแ้ก่ 

1. การศกึษาวจิยัรวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Research Method) ซึง่ 
เป็นการใชข้อ้มลูเชงิคุณลกัษณะ  เกบ็ขอ้มลูท าโดย การใชก้ารสงัเกต การสมัภาษณ์ การบนัทกึ 
วเิคราะหโ์ดยการพรรณนา และสรปุเป็นความคดิเหน็ 

2. การศกึษาวจิยัรวบรวมขอ้มลูเชงิปฎบิตั ิ(Action Research Method)   ซึง่เป็นการ 
วจิยัประยกุตใ์นลกัษณะ หนึ่งทีมุ่ง่แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นเรือ่ง ๆ ไป ผลของการวจิยันี้ใชไ้ดใ้น 
ขอบเขตของปัญหานัน้ ๆ เท่านัน้ ไมส่ามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์ อื่น ๆ 
 
ผลสรปุการวิจยัรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Research Method) 
 การศกึษาดงักล่าวทางผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิใีนการรวบรวมขอ้มลูโดยการใชว้ธิกีารสงัเกตการ
ท างานและการสมัภาษณ์พนักงานเป็นรายบุคคล โดยใช้กลุ่มประชากร แผนกจดัซื้อ บรษิัท 
นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั  จ านวน 3 ราย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนกจดัซือ้ จ านวน 1 ราย และ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารดา้นจดัซือ้ จ านวน 2 ราย 
 การวางแผนการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ แนวค าถามแบบมโีครงสร้าง โดยการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคลจะใช้เวลาในการสมัภาษณ์ 60 นาท ีโดยประมาณ ผู้วจิยัได้แนะน า
ตนเอง และโครงการทีด่ าเนินการวจิยั  
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 โครงสรา้งการบรหิารงานของหน่วยงานจดัซือ้ 
 

 
รปูที ่10 โครงสรา้งองคก์รของหน่วยงานจดัซือ้ 

 
 การจดัหน่วยงานภายในแผนกจดัซือ้ 
 หน่วยงานจดัซือ้ บรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั จดัแบ่งหน้าทีใ่นการจดัซื้อ
โดยหลกั ๆ ดงันี้ 
 ผูจ้ดัการแผนกจดัซือ้ รบัผดิชอบงานจดัซื้อทัง้หมด ทัง้ภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารใบสัง่ซื้อทัง้หมดตลอดจนลงนามค าสัง่ซื้อภายใน
อ านาจอนุมตั ิ
 พนักงานจัดซื้อคนที่ 1 รับผิดชอบงานจัดซื้อสินค้าและงานบริการ ในส่วนของ
หน่วยงาน Admin หน่วยงาน Service และหน่วยงาน Repair ตลอดจนสนิคา้จปิาถะทัว่ไป 
 พนักงานจัดซื้อคนที่ 2 รับผิดชอบงานจัดซื้อสินค้าและงานบริการ ในส่วนของ
หน่วยงาน MainAutomation  
 
 ลกัษณะงานของกระบวนการจดัซือ้ 
 1. รบัการวเิคราะห์ใบขอให้ซื้อ (Purchase  Requisition) ซึ่งจะวเิคราะห์ถึงประเภท
ของสิง่ของและจ านวนทีซ่ือ้ 
 2. ศกึษาถงึสภาพตลาด แหล่งทีจ่ะจดัซือ้ และผูข้าย 
 3. ส่งใบขอใหเ้สนอราคา (Request  for  Quotations) ไปยงัผูข้ายหลายๆ แหล่ง 
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 4. รบัและวเิคราะหใ์บขอใหเ้สนอราคาจากผูข้าย 
 5. เลอืกผูข้ายทีเ่สนอราคาและเงือ่นไขต่างๆ ทีด่ทีีสุ่ด 
 6. ค านวณราคาของสิง่ของทีจ่ะสัง่ซือ้ใหถู้กตอ้ง 
 7. ส่งใบสัง่ซือ้ (Purchase  Order) ไปยงัผูข้ายทีต่อ้งการจะซือ้ 
 8. ตดิตามผลใหเ้ป็นไปตามทีไ่ดต้ดิต่อหรอืตามสญัญา 
 
ผลจากการท าสมัภาษณ์พนักงานรายบคุคล โดยแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
 จากการท าสมัภาษณ์พนักงานรายบุคคล โดยแบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง ทาง
ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการสมัภาษณ์ไดด้งันี้ 

 
 ส่วนที ่1: ขอ้มลูทัว่ไป 
 พนกังานรายที ่1 เป็นพนักงานในต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกจดัซือ้ จบการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีประสบการณ์การท างานจ านวน 18    ปี  ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกบั
งานจดัซือ้ของบรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 7  ปี  
 พนกังานรายที ่2 เป็นพนกังานในต าแหน่ง พนกังานระดบัปฏบิตักิาร แผนกจดัซือ้ จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณ์การท างานจ านวน 11    ปี  ประสบการณ์การท างานที่
เกีย่วขอ้งกบังานจดัซือ้ของบรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 6  ปี  
 พนกังานรายที ่3 เป็นพนกังานในต าแหน่ง พนกังานระดบัปฏบิตักิาร แผนกจดัซือ้ จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณ์การท างานจ านวน 3    ปี  ประสบการณ์การท างานที่
เกีย่วขอ้งกบังานจดัซือ้ของบรษิทั นิปปอน คไิค เอนจเินียริง่ จ ากดั 2  ปี  
 
 ส่วนที ่2 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างาน 
 ท่านมคีวามคดิเหน็ว่าจากการปฏบิตังิานในกระบวนการท างานของแผนกจดัซือ้ใน
ปัจจบุนัมปัีญหาและอุปสรรคในดา้นใดบา้ง 
  -จากการสมัภาษณ์พบว่าปัญหาที่ทางพนักงานมคีวามคดิเหน็ส่วนใหญ่เป็นการ
ท างานทีต่้องสนับสนุนการท างานตามระยะเวลาต้องการของหน่วยงาน ซึง่ส่วนใหญ่หน่วยงาน
ต้องการสินค้าในระยะเวลากระชัน้ชิดท าให้ระยะเวลาในการท างานของหน่วยงานจดัซื้อมี
ระยะเวลาในการท างานน้อย 
 ท่านมคีวามคดิเหน็ว่าสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท างานของ
แผนกจดัซือ้ 
 ดา้นระบบและเอกสารของหน่วยงานจดัซือ้  
  -ปัญหาทีพ่บคอืการตอ้งคยีข์อ้มลูในระบบ SC 59 และในระบบ Express รวมถงึ
ตอ้ง  
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Print เอกสารใบเสนอราคาและเอกสารใบค าสัง่ซือ้แนบออกจากระบบ บางครัง้ พมิพเ์กนิ ท าให้
สิน้เปลอืงในการใชเ้อกสาร 
 ดา้นโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์กีย่วกบัการจดัซือ้  
  -ระบบโปรแกรมยงัเป็นระบบ Express ทีใ่ชข้อ้มลูทีจ่ดัเกบ็ยงัไม่มกีารวเิคราะห์ 
ขอ้มลูทางดา้นจดัซือ้ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ ระบบการอนุมตัยิงัตอ้ง Print เอกสารออกมา
เพื่อใหผู้ม้อี านาจอนุมตั ิ ตลอดจนน าเอกสารไป Scan เพื่อจดัส่งใหคู้่คา้ทางโทรสารหรอืทาง E-
mail ท าใหม้ขี ัน้ตอนการท างานหลายขัน้ตอน 
 ดา้นบุคลากร  
  -ทางดา้นบุคลากรของแผนกจดัซือ้ สนิคา้หรอืวตัถุดบิบางอยา่ง ทางพนกังานของ 
หน่วยงานจดัซือ้ ยงัพบปัญหาว่าไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้/วตัถุดบิบางอยา่งทีเ่ป็น
ของใหม ่ดว้ยขอ้จ ากดัของศพัทท์างดา้น Engineering  ลกัษณะงานมกีารท างานหลาย ๆ อยา่ง
พรอ้มกนั ระยะเวลาในการท างานถูกเรง่ดว้ยการท างานจากหน่วยงานอื่นทีต่อ้งการของภายใต้
การท างานทีเ่รง่จากลกูคา้ท าให ้บางครัง้ไม่มเีวลาในการจดัหาคู่คา้รายใหม ่ๆ เพื่อต่อรองสิง่ของ 
 ดา้นอุปกรณ์สนับสนุนการท างาน  
  -ปัญหาของอุปกรณ์การท างาน คอืเครือ่งคอมพวิเตอรก์บัระบบโปรแกรม Express  
เนื่องจากปัญหาขณะทีท่ างาน Work From Home พบว่ามปัีญหาในการท างานเกีย่วกบัอุปกรณ์
สนบัสนุนการท างาน เนื่องจากเป็นเครือ่งคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ จงึไมส่ะดวกในการขนยา้ย
ตลอดจน โปรแกรมทีต่อ้งท างานตอ้งอาศยัระบบ Server ของบรษิทัฯ จงึตอ้งมสีทิธใินการเขา้ถงึ
ผ่านระบบ FireWall  
 ท่านมคีวามรูเ้กี่ยวกบัระบบเอกสารของงานจดัซือ้เพยีงใด  
  -พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานทีท่ างานกบับรษิทัฯ เป็นระยะเวลาพอสมควร มี
ความรูค้วามเขา้ใจในระบบเอกสารของงานจดัซือ้เป็นอย่างด ี
 ท่านมคีวามคดิเหน็ว่าในกระบวนการท างานของแผนกจดัซือ้ มกีจิกรรมใดทีท่ าใหเ้กดิ
ความสญูเปล่าในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
  1.ความสูญเสยีจากการผลติมากเกินไป (Over Production Waste)  
   -ปัญหาของงานจดัซื้อ  ในระบบปัจจุบนั จะใช้เวลาในการออกใบสัง่ซื้อ
มาก เนื่องจากเมื่อท าจากในระบบ Express เสรจ็จะต้อง Print เป็นกระดาษออกมา เพื่อ
ส่งให้ผู้มอี านาจอนุมตัิและส่งเอกสารดงักล่าวไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นล าดบัถ ัดไป  
บางครัง้มกีารแก้ไขท าให้สิ้นเปลอืงกระดาษเป็นอย่างมาก  
  2.ความสูญเสยีเนื่องจากการเก็บวสัดุคงคลงั ( Inventory)  
   -ส าหรบังานจ้างท าของบรษิัทฯ เป็นลกัษณะเป็นแบบ Drawing ซึ่ง
นอกจากที่ต้องส่งให้กับผู้ผลติภายนอกแล้วยงัต้องแนบกับชุดของใบสัง่ซื้อ โดยทัง้ที่ทาง
ผู้ผลติเวลาส่งมอบสนิค้าต้อง หรอืบางครัง้เกิดจากกระบวนการออกแบบที่ช้าท าให้
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กระบวนการสัง่ซื้อของหน่วยงานต้นสงักดัออกมาได้ช้า เมื่อออกมาได้ก็ท าให้เอกสารใบขอ
ซื้อออกมาคราวละจ านวนมาก ๆ และพร้อมๆ กนั ท าให้มาถึงขัน้ตอนของจดัซื้อซึ่งท าให้
ปรมิาณใบขอซื้อมาอยู่ค้างที่หน่วยงานจดัซื้อจ านวนมาก กระจายออกไปไม่ทนัเนื่องจากมี
ขัน้ตอนการท างานของจดัซื้อ 
  3.ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation)  
   -เอกสารที่มยีอดอนุมตัิมากกว่า 50,000 บาทและเป็นทรพัย์สิน ตาม
อ านาจอนุมตัิต้องน าเสนอผู้จดัการฝ่ายบรหิารทัว่ไปและกรรมการผู้จดัการพิจารณาลงนาม
อนุมตัิ ท าให้เกิดการรอคอยเนื่องจากการขนส่งไป ขนส่งมาระหว่างหน่วยงานจดัซื้อไปยงั
ผู้จดัการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป เมื่อผู้จดัการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปลงนามเสร็จ เอกสารก็จะ
ย้อนกลบัไปที่แผนกจดัซื้อ และส่งไปยงักรรมการผู้จดัการเพื่อพิจารณาลงนามและเมื่อลง
นามเสร็จก็ส่งกลบัไปที่ยงัแผนกจดัซื้อ ท าให้เสียเวลาเนื่องจากการรอคอยเนื่องจากการ
ขนส่ง 
  4.ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion)  
   -จากการพิจารณาความสูญเสียจากการเคลื่อนไหวโดยจากการสงัเกต
ลกัษณะท่าทางการท างาน โดยพิจารณาร่วมกันผู้สมัภาษณ์พบว่า งานบางงานไม่ใช่งาน
จดัซื้อ แต่จดัซื้อต้องไปประสานงานเช่น การขึ้นลงของเครื่องจกัรขนาดใหญ่ หรอืกรณีที่มี
การส่งของโดยเอกสารของคู่ค้ามาไม่ครบต้องมกีารช่วยเหลอืคู่ค้าโดยการถ่ายเอกสารต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ เนื่องจากคู่ค้าของบรษิัทฯ มหีลายระดบั ซึ่งส่วนใหญ่มกัจะเป็นประเภท
ร้านค้าที่จะไม่ค่อยถนัดเรื่องเอกสารหรอืเตรยีมเอกสารต่าง ๆ มาให้ไม่ทราบตามที่ทาง
บรษิัทฯ ต้องการ 
  5.ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลติ (Processing)  
   -ระบบงานปัจจุบนั มรีะบบและขัน้ตอนมาก เมื่อหน่วยงานออกใบสัง่ซื้อ
จากระบบ SC59 ซึ่งเป็นระบบบนัทกึข้อมูลการขอออกใบขอซื้อ เพื่อใช้ติดตามสถานะและ 
Print เอกสารออกมา น าเสนอหวัหน้าหน่วยเพื่อลงนาม เมื่อหวัหน้าหน่วยลงนามเสร็จ ต้อง
น าเสนอผู้จดัการฝ่ายต้นสงักดัเพื่อลงนาม เดินน าเอกสารดงักล่าวให้กบัหน่วยงานจดัซื้อ 
หน่วยงานจดัซื้อคยี์เอกสารจากใบขอซื้อ เพื่อเข้าระบบ Express เพื่อออกใบสัง่ซื้อ Print 
เอกสารใบสัง่ซื้อออกมาเพื่อน าเสนอ ผู้จดัการแผนกจดัซื้อลงนาม กรณีที่เป็นทรพัย์สินและ
ราคาเกิน 50,000 บาท ต้องน าเอกสารดงักล่าวให้กับผู้จดัการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปเพื่อลง
นาม เสร็จแล้วน าเอกสารฉบบัดงักล่าวให้น าเสนอกรรมการผู้จดัการเพื่อลงนาม อนึ่ง
เอกสารของใบขอซื้อและใบสัง่ซื้อแต่ละโครงการมจี านวนมากหลายรายการเนื่องจาก
กิจกรรมของบรษิัทฯ เป็นงานประกอบเครื่องจกัรเพื่อติดตัง้ยงับรษิัทฯ ลูกค้า มสีิ่งของที่
เป็นชิ้นเล็กของเครื่องจกัรเป็นจ านวนมาก 
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  6.ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay)  
   -ปัญหาอีกอย่างคอืล าดบัในการอนุมตัิตามอ านาจอนุมตัิ ทัง้เอกสารใบขอ
อนุมตัิจดัซื้อและใบสัง่ซื้อ ต้องมผีู้มอี านาจอนุมตัิ บางครัง้ผู้มอี านาจอนุมตัิไม่อยู่เพราะต้อง
ไปท างานภายนอกบรษิัทฯ หรอืติดประชุม ท าให้หน่วยงานจดัซื้อไม่สามารถด าเนินการ
ตามเอกสารใบสัง่ซื้อเพื่อจดัส่งให้กับหน่วยงานภายนอกได้เนื่องจากยงัไม่ได้อนุมตัิ ซึ่งหาก
ผู้มอี านาจพิจารณาแล้วติดขดัปัญหาในเอกสารหรอืไม่อนุมตัิ ท าให้เอกสารดงักล่าวต้องรอ
คอยนานออกไปอีก 
  7.ความสูญเสยีเนื่องจากการผลติของเสยี (Defect)   
   -เนื่องจากแต่ละกระบวนการของหน่วยงานจดัซื้อ เป็นการคยี์ข้อมูลซ ้าจาก
หน่วยงานต้นสงักดั โอกาสความผดิพลาดมสีูง เนื่องจากตวัโปรแกรมไม่ ส่งต่อขอ้มลูจากใบขอ
ซื้อไปยงัใบสัง่ซื้ออตัโนมตัไิด้ มโีอกาสพมิพ์ขอ้มูลผดิทัง้รายการ ขนาด จ านวน ได้จากปัญหา
ต่าง ๆ ท่านมคีวามคดิเหน็ว่า ส่งผลกระทบอยา่งไรกบักระบวนการจดัซือ้ในดา้น ดงัต่อไปนี้ 
   ดา้นคุณภาพของการท างาน (Quality) 
    -จากกระบวนการทีซ่ ้าซอ้น และใชร้ะบบการคยีข์อ้มลู ระยะเวลาทีไ่ดร้บั
เอกสารใบขอซือ้จากทางหน่วยงานตน้สงักดัเป็นจ านวนมากและตอ้งการเรง่ด่วน ซึง่เป็นที่
ยอมรบัว่าทางหน่วยงานจดัซือ้ไมไ่ดพ้จิารณาเทยีบราคาหรอืหาผูข้าย เนื่องจากไม่มเีวลาในการ
สรรหาผูข้ายเพื่อมาเทยีบราคา ตลอดจนปัญหาเงือ่นไขการช าระเงนิ ซึง่ผูข้ายรายใหม ่ๆ ไมค่่อย
ใหใ้ชร้ะบบเครดติ ท าใหห้น่วยงานจดัซือ้มปัีญหาในการเรือ่งเงือ่นไขการช าระราคากบัผูข้ายราย
ใหม ่ ๆ เนื่องจากระยะเวลาทีห่น่วยงานตน้สงักดัตอ้งการตอ้งการใชใ้นเวลาอนัเร่งด่วน สาเหตุ
เหล่านี้เป็นสาเหตุหลกั ๆ ทีท่ าใหง้านของหน่วยงานจดัซือ้มปัีญหาดา้นคุณภาพของการท างาน 
   ดา้นการส่งมอบกบัหน่วยงานต่อไป (Delivery) 
    -จากระบบงานทีเ่ป็นแบบ Manual และมขีัน้ตอนท างานทีต่อ้งใช้
ระยะเวลา ท าใหก้ารส่งมอบหรอืการท างานขัน้ตอนต่อไปมปัีญหาและอุปสรรค ์ไมว่่าระยะเวลาที่
ทางหน่วยงานตน้สงักดัตอ้งการ ตลอดจนกระบวนการของงานจดัซือ้อยูก่บัขอ้มลูซึง่หากขอ้มลูที่
ทางหน่วยงานจดัซือ้ไดร้บัมาไมเ่พยีงพอพอหรอืน้อย 
   ดา้นเวลาในการท างาน (Time) 
    -ทางหน่วยงานจดัซือ้เป็นหน่วยงานทีต่อ้งรอการท างานของหน่วยงานอื่น
ในการส่งงานมายงัใหห้น่วยงานจดัซือ้ เมือ่มาถงึหน่วยงานจดัซือ้โดนจ ากดัดว้ยเวลาทีต่อ้งการ 
ตลอดจนทางหน่วยงานจดัซือ้ตอ้งประสานงานไปยงัหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานภายในที่
ต่อจากทางหน่วยงานจดัซือ้ เช่น คลงัสนิคา้ บญัช ีอกีทัง้ยงัมปัีญหาทีม่ต่ีอคุณภาพของหน่วยงาน
จดัซือ้คอื เอกสารต่าง ๆ ตอ้งมกีารอนุมตั ิซึง่หากยงัไมไ่ดร้บัการอนุมตัหิรอืไมไ่ดร้บัการพจิารณา
ท าใหต้อ้งรอคอย และท าใหเ้กดิปัญหากบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีต่อ้งรบัการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานนจดัซือ้ 
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 ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบัปรบัปรุงระบบงาน 
 ท่านมคีวามคดิเหน็การปรบัปรงุการท างานโดยการลดขัน้ตอนการท างานหรอืลด
ขัน้ตอนของเอกสารส าหรบัหน่วยงานจดัซือ้ไดอ้ย่างไรบา้ง  
  -พนกังานมขีอ้คดิเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงระบบงานเกี่ยวกบัระบบการจดัหาโดย
เพิม่เวลาในการจดัหาเพื่อจะไดแ้หล่งของซือ้ทีม่รีาคาถูก  
  -ลดการใชเ้อกสารแนบส าหรบัแบบในการจา้งท า โดยตอ้งมรีะบบโปรแกรม 
Computer ทีส่นบัสนุนในการจดัส่งไฟลแ์บบอเิลคทรอนิคส ์เพื่อจดัส่งใหก้บัทางคู่คา้เพื่อจดัท าได้
เลย 
  -ลดกระบวนการตดิต่อหน่วยงานถดัไปโดยใชแ้บบบนัทกึการตดิต่อทีเ่ป็นกระดาษ
และตอ้งผ่านระบบการอนุมตัใินเอกสารดงักล่าว 
  -เอกสารในการสัง่ซือ้สามารถรวบรวมใบขออนุมตัจิดัซือ้จากหลายหน่วยงานที่
ส ัง่ซือ้กบัคู่คา้รายเดยีวกนั สามารถรวบรวมและออกเป็นใบสัง่ซือ้ในครัง้เดยีวกนัได้ 
 
กระบวนการท างานของหน่วยงานจดัซ้ือ 
 ส าหรบักระบวนการของหน่วยงานจดัซือ้ ผูว้จิยัทราบว่าขัน้ตอนการสัง่ซือ้ มดีงันี้ 
  หน่วยงานมคีวามประสงค์ต้องการสนิค้า แจง้ให้หน่วยงานจดัซื้อตดิต่อหาผู้ขาย
พรอ้มใบเสนอราคา 
  หน่วยงานยนืยนั Spec ตามใบเสนอราคา 
  หน่วยงานออก ใบขออนุมตัิจดัซื้อ โดยพมิพ์ข้อมูลในระบบ SC59 พร้อมทัง้สัง่
พมิพก์ระดาษใบขอซือ้ 
  น าเสนอผูม้อี านาจอนุมตัใินการลงนาม ผูอ้อกใบขอซือ้ ผูต้รวจสอบใบขอซือ้ 
  หน่วยงานน าเอกสารใบขอซือ้ ส่งใหห้น่วยงานจดัซือ้ 
  หน่วยงานจดัซือ้ หา Supplier เพื่อเปรยีบเทยีบราคาจ านวนไม่น้อยกว่า 3 ราย 
  หน่วยงานจดัซือ้คยีข์อ้มลูจากใบขอซือ้ เขา้ระบบบญัช ีExpress เพื่อสัง่พมิพใ์บสัง่
ซือ้ 
  หน่วยงานจดัซือ้พจิารณายอดการสัง่ซือ้ 
   กรณียอดการสัง่ซือ้ไม่เกนิ 50,000 บาท ผูจ้ดัการแผนกจดัซือ้มอี านาจลงนาม
ในเอกสาร 
   กรณียอดการสัง่ซื้อเกินกว่า 50,000 บาท ผู้จ ัดการจัดซื้อลงนามในการ
ตรวจสอบ และน าเสนอผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปเป็นผูล้งนามอนุมตัิ 
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   กรณีที่เป็นการสัง่ซื้อสินค้าประเภททรัพย์สินถาวร ตามนโยบายบัญชี 
ผูจ้ดัการจดัซือ้ลงนามในการตรวจสอบและน าเสนอผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารงานทัว่ไปลงนามร่วมกบั
กรรมการผูจ้ดัการส่งใบสัง่ซือ้ทีล่งนามอนุมตัแิลว้ให้กบั Supplier 
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      อนุมตัใิบสัง่ซือ้ 1                     อนุมตัใิบสัง่ซือ้ 2                    อนุมตัใิบสัง่ซือ้ 3 
        (<50,000บาท)                      (>50,000บาท)                       ทรพัยส์นิถาวร    
            
 
 
 
 
 

 
รปูที ่11 แสดงกระบวนการจดัซือ้ 

 
 

 

หน่วยงานมีความต้องการแจ้งความ
ประสงคไ์ปยังหน่วยงานจดัซื้อ 

หน่วยงานยืนยันตาม Spec ตามใบเสนอ
ราคาที่จัดซื้อหาจาก Supplier พิมพ์ใบขอซื้อ 

หน่วยงานน าเสนอผู้มีอ านาจลงนามในใบ
ขอซื้อ 

จัดซื้อหา Supplier เพื่อเทียบราคาอย่าง
น้อย 3 ราย พิมพ์ข้อมูลจากใบขอซื้อลงใน

ระบบ Express เพื่อออกใบสั่งซื้อ 

สั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อ 

น าเสนอผูม้ีอ านาจอนุมตั ิ

Scan เอกสารใบสั่งซื้อท่ีไดร้ับอนุมตัิ 

ส่งเอกสารให้ Supplier ที่ได้รบัการคัดเลือก 
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การจดัท าผงักระบวนการไหล โดยประยุกต์แนวคิดแบบลีน เพื่อแสดงให้เห็นการไหลของ
กระบวนการจดัซือ้ 
 แผนภมูกิระบวนการ (Process Chart) เป็นเครือ่งมอืชิน้ส าคญัทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลู
ไดอ้ยา่ง ละเอยีด กระชบั ประกอบดว้ยสญัลกัษณ์ ค าบรรยายและลายเสน้ เพื่อบอกรายละเอยีด
ของขัน้ตอนกระบวนการผลติ เพื่อช่วยให้นักวเิคราะห์สามารถมองเหน็ภาพของกระบวนการ
ผลติไดอ้ย่างชดัเจนตัง้แต่ตน้ จนจบ และน าไปสู่การพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานใหด้ี
ขึน้ ซึง่ในแผนภมูกิระบวนการนัน้มหีลากหลายแผนภูม ิ 
แผนภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart)  
 แผนภูมนิี้ใช้วิเคราะห์ขัน้ตอนการไหล (Flow) ของวตัถุดบิ ชิ้นส่วน พนักงาน และ
อุปกรณ์ ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอ้ม ๆ กบักจิกรรมต่าง ๆ โดยใช้สญัลกัษณ์มาตรฐาน 5 
ตวั ซึง่ก าหนดโดย ASME ในสหรฐัอเมรกิา ดงันี้คอื 
 
ตารางที ่2 สญัลกัษณ์และค าอธบิาย 

สญัลกัษณ์ ความหมาย การกระท า 
  
     

การวางแผน การค านวน การ
ใหค้ าสัง่ การรบัค าสัง่ 

การปฏบิตังิาน 
Operation 

 
 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ 
ปรมิาณ คุณลกัษณะของวตัถุ 

การตรวจสอบ 
Inspection 

 
 

การเคลื่อนที่ พนักงานก าลัง
เดนิ 

น างานไปหน่วยงานถดัไป 
การเคลื่อนยา้ยต่าง ๆ  
Transportation 

 
 

การคอยเพื่อให้ชิ้นงานต่อไป
เ ริ่มต้ น  เ ก็บ วัส ดุ ชั ว่ ค ร าว
ระหว่างท างาน 

รออนุมตั ิ
รอสัง่การ 
Delay 

 
 

การเก็บวัสดุที่เป็นเวลานาน 
การเกบ็ถาวร 

เอกสารถูกจดัเกบ็ 
ตดิวนัหยดุตอ้งรอวนัถดัไป 
Storage 

 
การวิเคราะหแ์ผนภมิูกระบวนการไหล 

 1.ก าหนดวตัถุประสงค์ในการวเิคราะห์ให้ชดัเจน เช่น ลดการปรมิาณการเคลื่อนย้าย 
หรอืเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 

 2.บ่งชีก้ระบวนการทีต่อ้งศกึษาพรอ้มทัง้รายละเอยีดของกระบวนการ 
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 3.ก าหนดว่าเป็นการวเิคราะหก์ารไหลของเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง ดงันี้ 
  ผลติภณัฑ ์— การท างานบนผลติภณัฑต์ัง้เเต่ชิ้นส่วน วตัถุดบิเขา้สู่สายการผลติ

จนประกอบเสรจ็เป็นผลติภณัฑ ์
  พนกังาน — การปฏบิตังิานของพนกังานคนหนึ่งในการท างาน เคลื่อนยา้ยสิง่ของ 

เเละการเดนิเครือ่งมอื อุปกรณ์: การโยกยา้ยของเครือ่งมอืหรอืการใชง้าน ของอุปกรณ์ 
 4.เริม่วเิคราห์จากจุดเริม่ต้น บนัทกึงานตามทีเ่กดิขึน้อย่างละเอยีดทุกขัน้ตอน พรอ้ม

ทัง้บรรยายสัน้ๆ ถงึลกัษณะงานทีเ่กดิขึน้ 
 5.เกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 6.โยงเสน้ระหว่างสญัลกัษณ์จากบนลงล่าง 
 7.สรปุขัน้ตอนการปฏบิตังิานลงในตารางสรปุผล 

 
แผนผงัการไหลก่อนการปรบัปรงุ 
 
ตารางที ่3  แผนผงัการไหลก่อนการปรบัปรงุ 

 

1)พนักงานจัดซ้ือจัดท าใบเปรียบเทียบราคา

2)พนักงานจัดซ้ือน าใบเปรียบเทียบราคาใส่กล่องเอกสารเพ่ือรอตรวจสอบ

3)ผู้อนุมั ติ1 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติในใบเปรียบเทียบราคา

4)พนักงานจัดซ้ือน าเอกสารจากกล่องเอกสาร

5)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

6)น าเอกสารใส่กล่องเอกสารเพ่ือพิจารณาลงนามอนุมั ติ

7)ผู้อนุมั ติ2 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติ

8)พนักงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไปน าเอกสารท่ีได้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง

9)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ

10)พนักงานจัดซ้ือคีย์ข้อมูลเข้าระบบ Exprees เพ่ือออกใบส่ังซ้ือ

11)พนักงานจัดซ้ือ Update ในระบบ SC59

12)พนักงานจัดซ้ือส่ังพิมพ์เอกสารใบส่ังซ้ือออกจากระบบ Express

13)น าเอกสารใส่กล่องผู้อนุมั ติ1

14)ผู้อนุมั ติ1 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ

15)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารท่ัวไป

16)ผู้อนุมั ติ2 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ

17)พนักงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไปน าเอกสารท่ีได้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง

18)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ

19)พนักงานจัดซ้ือน าใบส่ังซ้ือท่ีได้รับอนุมั ติ Scan จัดเก็บในระบบ

20)ส่งใบส่ังซ้ือให้กับ Supplier

จ ำนวนกระบวนกำร 20 กระบวนกำร 5 5 5 4 1

กิจกรรม

(Activities)

ประเภทของกิจกรรม
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เวลาเฉล่ียของกิจกรรมในกระบวนการจดัซ้ือก่อนการปรบัปรงุ  
 การเกบ็ตวัอย่างผูว้จิยัไดเ้ก็บตวัอย่างโดยการจบัเวลาจ านวน 10 ครัง้และหาค่าเฉลี่ย
ของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ทัง้นี้การหาจ านวนครัง้ที่เหมาะสมของการบันทึกการจบัเวลา
สามารถค านวณไดด้งันี้ 
 

n = ( 
 𝓏𝑠

ℎx̅
 )

2
 

  
          n   คอื จ านวนครัง้ทีต่อ้งการบนัทกึการจบัเวลาทีเ่หมาะสม 
                                ℎ    คอื ค่าความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัได้ 5% = 0.05 
                                𝓏    คอื ค่าระดบัความเชื่อมัน่  95% = 1.96 
                                 𝑠    คอื ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของเวลาทีจ่บัเวลามาไดใ้นเบือ้งตน้  

�̅�    คอื ค่าเฉลีย่ของเวลาทีจ่บัเวลามาไดใ้นเบือ้งตน้ 
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ตารางที ่4 ตารางแสดงการจบัเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SD X-bar

46 43 46 45 43 44 45 45 46 48 1.52 45

23 20 15 18 19 22 18 14 22 19 2.94 19

34 31 30 33 29 30 33 31 37 32 2.36 32

17 19 22 16 21 17 16 19 16 18 2.13 18

23 22 23 25 22 23 25 23 23 23 1.03 23

15 14 15 17 15 13 17 15 15 15 1.20 15

325 320 325 325 326 326 325 324 326 325 1.77 325

33 32 36 31 34 32 31 33 34 33 1.52 33

32 29 34 29 33 33 29 35 34 32 2.26 32

275 279 283 279 279 275 279 288 283 280 3.89 280

252 249 256 245 245 252 245 252 251 251 3.74 250

35 36 35 36 34 35 36 35 35 35 0.63 35

18 17 19 17 18 18 17 19 18 18 0.74 18

31 33 31 33 29 28 33 31 30 31 1.70 31

29 30 29 30 29 29 30 29 29 29 0.48 29

280 279 280 279 280 280 279 280 280 280 0.48 280

15 14 15 14 15 15 14 15 15 15 0.48 15

60 58 60 58 61 63 58 59 60 60 1.57 60

38 37 38 37 38 39 37 39 38 38 0.74 38

21 20 21 19 22 24 19 22 21 21 1.49 21
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ตารางที ่5 เวลาเฉลีย่และระยะทางของแต่ละกจิกรรม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะทำง

(เมตร)

1)พนักงานจัดซ้ือจัดท าใบเปรียบเทียบราคา 45 0

2)พนักงานจัดซ้ือน าใบเปรียบเทียบราคาใส่กล่องเอกสารเพ่ือรอตรวจสอบ 19 0

3)ผู้อนุมั ติ1 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติในใบเปรียบเทียบราคา 32 0

4)พนักงานจัดซ้ือน าเอกสารจากกล่องเอกสาร 18 0

5)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 23 300

6)น าเอกสารใส่กล่องเอกสารเพ่ือพิจารณาลงนามอนุมั ติ 15 0

7)ผู้อนุมั ติ2 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติ 325 0

8)พนักงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไปน าเอกสารท่ีได้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง 33 0

9)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ 32 300

10)พนักงานจัดซ้ือคีย์ข้อมูลเข้าระบบ Exprees เพ่ือออกใบส่ังซ้ือ 280 0

11)พนักงานจัดซ้ือ Update ในระบบ SC59 250 0

12)พนักงานจัดซ้ือส่ังพิมพ์เอกสารใบส่ังซ้ือออกจากระบบ Express 35 0

13)น าเอกสารใส่กล่องผู้อนุมั ติ1 18 0

14)ผู้อนุมั ติ1 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ 31 0

15)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารท่ัวไป 29 300

16)ผู้อนุมั ติ2 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ 280 0

17)พนักงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไปน าเอกสารท่ีได้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง 15 0

18)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ 60 300

19)พนักงานจัดซ้ือน าใบส่ังซ้ือท่ีได้รับอนุมั ติ Scan จัดเก็บในระบบ 38 0

20)ส่งใบส่ังซ้ือให้กับ Supplier 21 0

ระยะเวลำกิจกรรม 1,599            1,200      

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม
เวลำเฉล่ีย

(Activities)
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 ตารางแสดงจ านวนกระบวนการทีใ่ชเ้วลาจากมากไปหาน้อยเรยีงตามล าดบั 10 ล าดบั
ไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่6 กจิกรรมทีใ่ชเ้วลามาก 10 อนัดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลำกิจกรรม -          

1 7)ผู้อนุมั ติ2 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติ 325

2 10)พนักงานจัดซ้ือคีย์ข้อมูลเข้าระบบ Exprees เพ่ือออกใบส่ังซ้ือ 280

3 16)ผู้อนุมั ติ2 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ 280

4 11)พนักงานจัดซ้ือ Update ในระบบ SC59 250

5 18)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ 60

6 1)พนักงานจัดซ้ือจัดท าใบเปรียบเทียบราคา 45

7 19)พนักงานจัดซ้ือน าใบส่ังซ้ือท่ีได้รับอนุมั ติ Scan จัดเก็บในระบบ 38

8 12)พนักงานจัดซ้ือส่ังพิมพ์เอกสารใบส่ังซ้ือออกจากระบบ Express 35

9 8)พนักงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไปน าเอกสารท่ีได้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง 33

10 3)ผู้อนุมั ติ1 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติในใบเปรียบเทียบราคา 32

กิจกรรม
เวลำเฉล่ีย

(Activities)
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 กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าและไมก่่อใหเ้กดิมลูค่าในขัน้ตอนการจดัซือ้ 
 
ตารางที ่7  วเิคราะหค์วามสญูเปล่าและคุณค่า 

 
กจิกรรมทีเ่ป็น  Value Added  
มจี านวน 7  กจิกรรม ใชเ้วลาเฉลีย่รวม  739 นาท ี
กจิกรรมทีเ่ป็น Non Value Added 
มจี านวน 8 กจิกรรม ใชเ้วลาเฉลีย่รวม  747 นาท ี
กจิกรรมทีเ่ป็น Necessary Non-Value Added 
มจี านวน 5 กจิกรรม ใชเ้วลาเฉลีย่รวม  113 นาท ี
 
 จากตารางจะเหน็ไดว้่างานทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิมลูค่ามจี านวน 5 กจิกรรม ซึง่เป็นกจิกรรมที่
ใชเ้วลานาน คอืขัน้ตอนการเดนิทางของเอกสารจากจดุหนึ่งไปยงัอกีจดุหนึ่ง เพื่อคน้หาความสูญ
เปล่าของของกจิกรรม ทางผูว้จิยัใช ้QC 7 Tool ในการคน้หาสาเหตุของปัญหา โดยใชเ้ครื่องมอื 
แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือ แผนผังก้างปลา (Fishbone 
Diagram) 
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1)พนักงานจัดซ้ือจัดท าใบเปรียบเทยีบราคา × × 45

2)พนักงานจัดซ้ือน าใบเปรียบเทยีบราคาใส่กล่องเอกสารเพ่ือรอตรวจสอบ × × 19

3)ผู้อนุมั ติ1 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติในใบเปรียบเทยีบราคา × × 32

4)พนักงานจัดซ้ือน าเอกสารจากกล่องเอกสาร × × 18

5)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารงานทัว่ไป × × 23

6)น าเอกสารใส่กล่องเอกสารเพ่ือพิจารณาลงนามอนุมั ติ × × 15

7)ผู้อนุมั ติ2 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติ × × 325

8)พนักงานฝ่ายบริหารงานทัว่ไปน าเอกสารทีไ่ด้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง × × 33

9)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ × × 32

10)พนักงานจัดซ้ือคีย์ข้อมูลเข้าระบบ Exprees เพ่ือออกใบส่ังซ้ือ × × 280

11)พนักงานจัดซ้ือ Update ในระบบ SC59 × × 250

12)พนักงานจัดซ้ือส่ังพิมพ์เอกสารใบส่ังซ้ือออกจากระบบ Express × × 35

13)น าเอกสารใส่กล่องผู้อนุมั ติ1 × × 18

14)ผู้อนุมั ติ1 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ × × 31

15)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารทัว่ไป × × 29

16)ผู้อนุมั ติ2 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ × × 280

17)พนักงานฝ่ายบริหารงานทัว่ไปน าเอกสารทีไ่ด้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง × × 15

18)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ × × 60

19)พนักงานจัดซ้ือน าใบส่ังซ้ือทีไ่ด้รับอนุมั ติ Scan จัดเก็บในระบบ × × 38

20)ส่งใบส่ังซ้ือให้กับ Supplier × × 21

5 5 8 1 1 7 8 5

ควำมสูญเป ล่ำ(Waste)

กิจกรรม (Activities)

คุณค่ำ(Value)
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รปูที ่12 แผนผงักา้งปลา  
 
 จากการวเิคราะหผ์งักา้งปลา การทีเ่อกสารอนุมตัชิา้มสีาเหตุมาจาก 

1. มกีารเดนิส่งเอกสาร 
2. ตอ้งมกีารคยีข์อ้มลูซ ้า 
3. ผูอ้นุมตัไิมอ่ยูส่ านกังาน 
4. ผูอ้นุมตัติดิประชุม 
5. ขัน้ตอนการท างานมผีูอ้นุมตัหิลายคน  
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ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าหลกัการ ECRS เพื่อปรบัปรงุกระบวนการจดัซือ้ โดยพจิารณา
จากงานทีไ่มก่่อใหเ้กดิมลูทิง้ไป โดยน าหลกัการแนวความคดิแบบลนีมาปรบัปรงุ 

 
ตารางที ่8 ECRS 

 
 
 Eliminating การจ ากดั จากการพจิารณาพบว่างานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าหรอืงานสูญ
เปล่าเป็นงานทีเ่ดนิเอกสาร ท าใหเ้กดิการรอคอย ท าใหง้านไมเ่กดิความต่อเนื่องในการจดัท า 
 Combining คอื การรวมขัน้ตอนของการอนุมตัใิบเสนอราคาไปในระบบ พรอ้มกบั การ
อนุมตั ิออกใบอนุมตัจิดัซือ้ไปในขัน้ตอนเดยีวกนั 
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1)พนักงานจัดซ้ือจัดท าใบเปรียบเทยีบราคา x

2)พนักงานจัดซ้ือน าใบเปรียบเทยีบราคาใส่กล่องเอกสารเพ่ือรอตรวจสอบ x

3)ผู้อนุมั ติ1 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติในใบเปรียบเทยีบราคา x

4)พนักงานจัดซ้ือน าเอกสารจากกล่องเอกสาร x

5)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารงานทัว่ไป x

6)น าเอกสารใส่กล่องเอกสารเพ่ือพิจารณาลงนามอนุมั ติ x

7)ผู้อนุมั ติ2 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติ x

8)พนักงานฝ่ายบริหารงานทัว่ไปน าเอกสารทีไ่ด้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง x

9)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ x

10)พนักงานจัดซ้ือคีย์ข้อมูลเข้าระบบ Exprees เพ่ือออกใบส่ังซ้ือ x

11)พนักงานจัดซ้ือ Update ในระบบ SC59 x

12)พนักงานจัดซ้ือส่ังพิมพ์เอกสารใบส่ังซ้ือออกจากระบบ Express x

13)น าเอกสารใส่กล่องผู้อนุมั ติ1 x

14)ผู้อนุมั ติ1 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ x

15)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารทัว่ไป x

16)ผู้อนุมั ติ2 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ x

17)พนักงานฝ่ายบริหารงานทัว่ไปน าเอกสารทีไ่ด้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง x

18)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ x

19)พนักงานจัดซ้ือน าใบส่ังซ้ือทีไ่ด้รับอนุมั ติ Scan จัดเก็บในระบบ x

20)ส่งใบส่ังซ้ือให้กับ Supplier x

ECRS

กิจกรรม (Activities)
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 Simplifying ท าใหง้า่ย ในการด าเนินการต่าง ๆ ตอ้งมกีารสัง่พมิพเ์อกสารเพื่อน าเสนอ
ผู้อนุมตัิ ตรวจสอบ และพจิารณา ท าให้สเยระยะเวลาการรอคอย เนื่องจากผู้อนุมตัิไม่ได้อยู่
ส านักงานตลอดเวลา ดงันัน้การใชร้ะบบเทคโนโลยมีาปรบัปรุง โดยไม่ต้องพมิพเ์อกสาร และส่ง 
Mail ใหผู้อ้นุมตัพิจิารณาอนุมตั ิลดระยะเวลาการรอคอยในการพจิารณาอนุมตัใิบสัง่ซือ้ 
การปรบัปรงุกระบวนการโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัปรงุ 
 จากระบบดงักล่าว ได้แก้ไขโดยมกีารพจิารณาน าระบบ ERP ABC มาใช้งานภายใน
บรษิทัฯ ลดความซ ้าซอ้นจากระบบงานเดมิทีพ่นกังานจดัซือ้ตอ้งคยีข์อ้มลูรายการสัง่ซือ้ในระบบ 
Express เพื่อออกใบสัง่ซือ้ โดยน าขอ้มลูจากทีห่น่วยงานคยีข์อ้มลูในใบขอซือ้ ปรบัเขา้ระบบใน
การออกใบสัง่ซือ้ได ้
 การอนุมตัิไม่ต้องพิมพ์เอกสารใบสัง่ซื้อเพื่อให้ผู้อนุมตัิ 1 และผู้อนุมตัิ2 ลงนามใน
เอกสาร ส่งขอ้มลูไปทาง E-mail เพื่อพจิารณาอนุมตั ิลดระยะเวลาในการรอคอย 
 
ระบบ โปรแกรม ERP ABC 
 เป็นระบบงาน ของบรษิทั ABC จากประเทศสหรฐัอเมรกิา มาเป็นระบบงานหลกั โดย
มเีป้าหมายในการด าเนินการ ดงันี้ 
  ออกแบบกระบวนการท างานใหม่อย่างเหมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
จดัการ 
  เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงัทัง้ในส่วนของวตัถุดบิ งาน
ระหว่างท า และสนิคา้ส าเรจ็รปู 
  ท าใหข้อ้มลูมคีวามรวดเรว็และแมน่ย าต่อการใชง้าน 
  เพิ่มความสามารถในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน สถานะ และข้อมูลของ
หน่วยงานเชื่อมโยงระบบงานของบรษิทัเขา้ดว้ยกนั ลดความซ ้าซอ้น ล่าชา้ระหว่างกนั 
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รปูที ่13 ความสมัพนัธภ์ายในกบัERP ABC 
 
 ทัง้นี้การน าโปรแกรม ERP ABC มาใชง้าน ท าใหล้ดเวลาในการท างาน เนื่องจากงาน
จดัซือ้มกีระบวนการเริม่ตัง้แต่ Purchase Request จากหน่วยงานภายใน จงึเป็นทีม่าทีใ่ห้จดัซือ้
ต้องท าการสรรหาผู้ขาย เพื่อใหม้คีุณสมบตัทิีต่รงกบัความต้องการ ซึง่เกี่ยวขอ้งทัง้ในเรื่องของ
ราคาสนิคา้ และคุณภาพสนิคา้ การเทยีบราคาสนิค้าจากหลายผูข้าย เมื่อท าการคดัเลอืกผู้ขาย
ได้แล้ว จะท าการออกใบสัง่ซื้อ Purchase Order เพื่อด าเนินการสัง่ซื้อและอนุมตั ิซึ่งในระบบ 
ERP สามารถส่งผ่านอเีมลไปยงัผูอ้นุมตัไิด ้และสามารถส่งใหก้บัผูข้ายไดโ้ดยตรง จากนัน้เมื่อมี
การ confirm order จะมสี่วนส าหรบัจดัซื้อรบัเข้าคลงัสินค้า เพื่อให้ทางผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ตรวจสอบยอดสินค้าหรือวัตถุดิบที่พร้อมจะน าไปใช้ต่อได้ นอกจากนี้งานจดัซื้อยังมีส่วน
เกี่ยวขอ้งกบังานบญัชแีละการเงนิ คอืส่วนของการรบัวางบลิ ( Invoice) ที่ทางผู้ขายจะน ามาให้
เพื่อเรยีกเก็บเงนิ ทางจดัซื้อจะท าการระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัใบวางบลิในระบบ เพื่อส่งต่อ
ใหก้บังานการเงนิและบญัช ีด าเนินการจา่ยเงนิต่อไป 
 จากกระบวนการงานจดัซือ้ทีก่ล่าวมาแลว้นัน้ จะเหน็ไดว้่า หากไม่มกีารน าระบบ ERP 
ABC หรอืโปรแกรม Express เดมิ จะท าใหง้านจดัซือ้เกดิความล่าชา้ ยากต่อการสบืคน้ขอ้มลู
ยอ้นหลงั และเสยีเวลาในการท ารายงานเพื่อเสนอต่อผูบ้รหิารได้ 
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 กจิกรรมหลงัจากทีใ่ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาปรบัปรุง 
 
ตารางที ่9 สรปุกจิกรรมหลงัการปรบัปรงุ 

 
 

 จากขัน้ตอนการท างาน 20 ขัน้ตอนลดลงเหลอื 6 ขัน้ตอน โดยตดัขัน้ตอนทีใ่นการเดนิ
เอกสารต่าง ๆ ดว้ยกระดาษออกไป เป็นรปูแบบการอนุมตัใินระบบ E-mail 
 
ตารางที ่10 เวลาของแต่ละกจิกรรมหลงัการปรบัปรงุ 

 
  
 การน าเทคโนโลย ีERP ABC มคี่าใชจ้่ายในการใชง้าน 2,000,000 บาท ซึง่เป็นการใช้
งานครบทุกหน่วยงาน ตัง้แต่ หน่วยงานขาย หน่วยงานผลติ หน่วยงานบญัช ีหน่วยงาน
คลงัสนิคา้และหน่วยงานบญัช ี
 
 

1)จัดท าใบเสนอราคาในระบบ ERP ABC

2) พนักงานจัดซ้ือจัดท า P0 ในระบบ

3) ผู้อนุมั ติ 1 ตรวจสอบและอนุมั ติ ทาง E-mail

4) ผู้อนุมั ติ 2 ตรวจสอบและอนุมั ติ ทาง E-mail

5) ใบส่ังซ้ือถูกเก็บไว้ในระบบ Server เป็น PDF

6)ส่งใบส่ังซ้ือทางระบบ E-mail

ระยะเวลำกิจกรรม(นำที) 3 2 1

ประเภทของกิจกรรม

(Activities)

กิจกรรม

เวลา

1)จัดท าใบเสนอราคาในระบบ ERP ABC 45

2) พนักงานจัดซ้ือจัดท า P0 ในระบบ 15

3) ผู้อนุมั ติ 1 ตรวจสอบและอนุมั ติ ทาง E-mail 5

4) ผู้อนุมั ติ 2 ตรวจสอบและอนุมั ติ ทาง E-mail 5

5) ใบส่ังซ้ือถูกเก็บไว้ในระบบ Server เป็น PDF 3

6)ส่งใบส่ังซ้ือทางระบบ E-mail 3

ระยะเวลำกิจกรรม(นำที) 3 2 1 76

ประเภทของกิจกรรม

(Activities)

กิจกรรม
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สรปุผล 
 
ตารางที ่11 แผนผงัแสดงการไหลก่อนการปรบัปรงุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนการปรับปรุง

1)พนักงานจัดซ้ือจัดท าใบเปรียบเทียบราคา 45

2)พนักงานจัดซ้ือน าใบเปรียบเทียบราคาใส่กล่องเอกสารเพ่ือรอตรวจสอบ 19

3)ผู้อนุมั ติ1 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติในใบเปรียบเทียบราคา 32

4)พนักงานจัดซ้ือน าเอกสารจากกล่องเอกสาร 18

5)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 23

6)น าเอกสารใส่กล่องเอกสารเพ่ือพิจารณาลงนามอนุมั ติ 15

7)ผู้อนุมั ติ2 ตรวจสอบและลงนามอนุมั ติ 325

8)พนักงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไปน าเอกสารท่ีได้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง 33

9)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ 32

10)พนักงานจัดซ้ือคีย์ข้อมูลเข้าระบบ Exprees เพ่ือออกใบส่ังซ้ือ 280

11)พนักงานจัดซ้ือ Update ในระบบ SC59 250

12)พนักงานจัดซ้ือส่ังพิมพ์เอกสารใบส่ังซ้ือออกจากระบบ Express 35

13)น าเอกสารใส่กล่องผู้อนุมั ติ1 18

14)ผู้อนุมั ติ1 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ 31

15)ส่งเอกสารไปยังฝ่ายบริหารท่ัวไป 29

16)ผู้อนุมั ติ2 อนุมั ติในเอกสารใบส่ังซ้ือ 280

17)พนักงานฝ่ายบริหารงานท่ัวไปน าเอกสารท่ีได้รับการพิจารณาแล้วออกจากกล่อง 15

18)น าเอกสารไปส่งยังหน่วยงานจัดซ้ือ 60

19)พนักงานจัดซ้ือน าใบส่ังซ้ือท่ีได้รับอนุมั ติ Scan จัดเก็บในระบบ 38

20)ส่งใบส่ังซ้ือให้กับ Supplier 21

ระยะเวลำกิจกรรม 5 5 5 4 1 1,599      

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม
เวลำเฉล่ีย

(Activities)
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ตารางที ่12 แผนผงัแสดงการไหลหลงัการปรบัปรงุ 
                                                                                                                 

 
 
ตารางที ่13 สรปุผลเปรยีบเทยีบ 

รายการ ก่อนการ
ปรบัปรงุ 

หลงัการปรบัปรงุ หมายเหตุ 

จ านวนรายการกจิกรรม 20 6  
เวลา 1,599 นาท ี 76 นาท ี  

 
 โดยกจิกรรมทีล่ดส่วนใหญ่ เป็นกจิกรรมทีต่อ้งมกีารเดนิทางของเอกสารและการรอ
คอยระหว่างการอนุมตั ิ
 โดยการปรบัปรงุกระบวนการดงักล่าว ก่อนการปรบัปรงุใชเ้วลา 1,599 นาท ีหากคดิ
เป็นการสญูเสยีจากเวลาทีเ่สยีไป  โดยสมมตฐิานคดิจากค่าแรงรายวนั วนัละ 331 บาท คดิเป็น
จ านวนเงนิ 66,159 บาท หลงัปรบัปรงุคดิเป็นจ านวนเงนิ 3,145 บาท 
 ส าหรบัการศกึษาวจิยัเรื่อง    “การลดขัน้ตอนการท างานของกระบวนการจดัซื้อโดย
เทคนิคลีนกรณีศึกษา บริษัท นิปปอน คิไค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ” ที่ผู้วิจ ัยได้จัดท านั ้น มี
วตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ในการท างานที่เกดิขึ้นในขัน้ตอนการท างงานา 
โดยน าเทคนิคลนีที่ผู้วิจยัได้ศึกษามา โดยใช้กระบวนการจดัซื้อของบรษิัทฯ เข้ามาปรบัปรุง
กระบวนการดงักล่าว ทัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการอื่น ๆ ของบรษิทั ผลจาก
การวเิคราะหจ์ากการเปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนและหลงัด าเนินการสามารถสรปุไดด้งัต่อไปนี้ 
 ปัญหาและอุปสรรคใ์นกระบวนการจดัซือ้ พบว่า ส่วนใหญ่เกดิจากกระบวนการขัน้ตอน
มากในการเดนิเอกสาร ท าใหเ้อกสารเดนิทางไปและกลบัไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง อกี
ทัง้ยงัประสบปัญหาอกีประการคอืขัน้ตอนการรอคอยการอนุมตัจิากผูม้อี านาจ ซึง่เกดิความล่าชา้
ของกระบวนการ 

หลังการปรับปรุง

เวลา

1)จัดท าใบเสนอราคาในระบบ ERP ABC 45

2) พนักงานจัดซ้ือจัดท า P0 ในระบบ 15

3) ผู้อนุมั ติ 1 ตรวจสอบและอนุมั ติ ทาง E-mail 5

4) ผู้อนุมั ติ 2 ตรวจสอบและอนุมั ติ ทาง E-mail 5

5) ใบส่ังซ้ือถูกเก็บไว้ในระบบ Server เป็น PDF 3

6)ส่งใบส่ังซ้ือทางระบบ E-mail 3

ระยะเวลำกิจกรรม 3 2 1 76

กิจกรรม ประเภทของกิจกรรม

(Activities)
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 การประยุกต์ใช้แนวคดิแบบลนีในการปรบัปรุงกระบวนการดงักล่าว ท าให้งานที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าและงานที่เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการถูกจ ากดัออกไป โดยน าเทคนิค 
ECRS มาวิเคราะห์และปรบัปรุงกระบวนการ ผลจากการที่น าแนวความคิดแบบลีนในการ
ปรบัปรงุกระบวนการ กระบวนการจดัซือ้เดมิ 20   ขัน้ตอน  กระบวนการใหม ่6   ขัน้ตอน   โดย
กระบวนการเดมิใช้เวลา 1,599  นาท ี กระบวนการใหม่ใช้เวลา 76 นาท ีลดลง 1,523  นาท ี  
คดิเป็นร้อยละ 95.24%  อีกทัง้จากกระบวนการดงักล่าวท าให้ลดจ านวนเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
จดัซือ้จ านวน 1 คนโดยหมุนเวยีนไปยงัหน่วยงานอื่นที่จ าเป็นคดิเป็นลดค่าใช้จ่ายค่าแรงให้กบั
องคก์รเป็นจ านวนเงนิ 240,000 บาท ในการจา้งแรงงานอตัราดงักล่าว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การน าแนวคดิแบบลนีมาใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อ ท าให้ลดกระบวนการ
ท างานและเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของหน่วยงานจดัซือ้ อยา่งไรกต็ามงานในส่วนส านักงาน
ยงัมหีลายหน่วยงานที่ควรน ามาศึกษาและลดขัน้ตอนการท างาน โดยใช้แนวคดิแบบลนีเพื่อ
ปรบัปรุงการประท างานและเพิม่ประสทิธิภาพการท างาน เช่น หน่วยงานทรพัยากรบุคคลล 
หน่วยงานบญัช ีหน่วยงานคลงัสนิค้า ฯลฯ  โดยใชแ้นวคดิแบบลนีและหลกัการ ECRS มาช่วย
ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการท างานต่อไป 
 เนื่องจากงานวจิยัครัง้นี้ มกีารลดลงของเวลาที่ใช้งานเป็นอย่างมาก ดงันัน้ เพื่อลด
ผลกระทบควรด าเนินการชี้แจงท าความเขา้ใจของพนักงานในหน่วยงานที่ผลกระทบให้เข้าใจ
ก่อนการปรบัปรงุไปยงัหน่วยงานอื่นๆ 
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