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 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษากระบวนการขนสง่และสง่มอบสนิคา้ของบรษิทั 
วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาจากการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามทีล่กูคา้กาํหนด เพือ่เป็นการลดตน้ทุน
ทางดา้นค่าขนส่ง และลดการรอ้งเรยีนจากลูกคา้ โดยการศกึษากระบวนการทาํงานตัง้แต่กระบวนการ
จดัรถขนส่งสนิคา้จากโรงงานจนกระทัง่มกีารนําไปส่งมอบถงึมอืลูกคา้ โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูในการส่งมอบ
สนิคา้ยอ้นหลงัเป็นจาํนวน 6 เดอืนซึง่ปญัหาทีพ่บคอืมกีารสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนด จงึทาํ
การวเิคราะหข์อ้มูลทุตยิภูม ิและใชเ้ครื่องมอืแผนผงัก้างปลาในการหาสาเหตุหลกัของปญัหา เพื่อ
ปรบัปรุงกระบวนการส่งมอบแบบใหม่และเป็นการสรา้งมาตรฐานในการทํางานใหก้บัพนักงาน
รวมทัง้เปรยีบเทยีบผลลพัธข์องการทาํงานก่อนและหลงัปรบัปรงุ 
 ผลจากการวจิยัพบวา่สรปุผลพบวา่ก่อนดาํเนินการปรบัปรุงนัน้พบว่าปญัหาจากการสง่มอบ
สนิคา้ไมท่นัตามกําหนด 5 บรษิทั คดิเป็นเทีย่วขนส่งทัง้หมด 133 ครัง้ พบปญัหาสง่มอบไม่ทนั
ตามกําหนด 11 ครัง้ คดิเป็น 9% และมมีลูค่าความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาการการสง่มอบสนิคา้ไมท่นั
ตามกําหนด 152,400 บาท หลงัจากมกีารปรบัปรุงพบว่ามกีารการสง่มอบสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนด
เหลอืเพยีง 1 ครัง้ คดิเป็น 0.8% จากจํานวนเทีย่วขนส่งทัง้หมด 121 เทีย่ว และไม่มคีวามสูญเสยี 
แสดงใหเ้หน็ว่าไม่ใช่เพยีงเป็นการปรบัปรุงกระบวนการทํางานของของแผนกจดัส่งของบรษิทั
กรณีศกึษาใหเ้ป็นมาตรฐานเพยีงอย่างเดยีวยงัส่งผลใหบ้รษิทัสามารถทีจ่ะส่งมอบสนิคา้ไดต้รง
ตามเวลาเพื่อลดความสูญเสยีที่เกดิขึน้จากการส่งสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนดรวมทัง้เป็นการเพิม่
ความเชื่อมัน่ใหก้บัทางลกูคา้เพิม่ขึน้อกีดว้ย 
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 This research’s objective is to study transportation and delivery process 
Analyze the cause of the problem from failing to deliver the goods in time as specified 
by the customer, to reduce shipping costs and reduce complaints from customers by 
improving the transportation process that is currently available to standard. Study the 
process from the factory delivery process until it is delivered to the customer, with data 
collected on the delivery of goods for the past 6 months, which is the problem of 
delivery. Not on schedule, customer complaints. There is a value for damages caused 
by delivery. Perform secondary data analysis Use herringbone tools to determine the 
main cause of the problem. To improve the new delivery process and standardize work 
for employees, as well as compare the results of work before and after improvement. 
 The results showed before  the improvements were made, it was found that 
the problem of not delivering the products as scheduled for 5 companies, representing a 
total of 133 shipment, There was a problem of not delivering 11 shipment, representing 
9%, and the value of the damage incurred from the late delivery of the product 152,400 
baht after the improvement found that the delivery of goods was not delivered on time, 
leaving only 1 time, representing 0.8% of the total number of 121 shipment and there is 
no loss or cost value incurred. It shows that it is not just about improving the work 
processes of the company's delivery department, case studies are only standardized, it 
also enables the company to deliver goods on time to reduce the losses incurred by 
failing to deliver goods on time, as well as to increase customer confidence. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความอนุเคราะหใ์นการให้
คาํแนะนําในการทาํสารนิพนธอ์ย่างดยีิง่จาก รองศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย ์ผูซ้ึง่เป็นอาจารย์
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งานวจิยัในครัง้น้ี รวมไปถงึท่านไดช้ีแ้นะถงึแนวทางในการปรบัปรุง และแกไ้ขจุดบกพร่อง เพื่อให้
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แผนกจดัส่งทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอื ตลอดจนครอบครวั และหวัหน้างาน ทีใ่หก้ารสนับสนุนส่งเสรมิ 
ใหก้าํลงัใจ หว่งใย และใหค้วามรว่มมอืสง่ผลใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณนักวชิาการทุกท่าน หนังสอืทุกเล่มและสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทุกสื่อ  
ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ เรยีนรูแ้ละนํามาอา้งองิประกอบงานวจิยัครัง้น้ี  
 สุดทา้ยน้ีทางทางผูศ้กึษาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธฉ์บบัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรบั
ทา่นทีส่นใจ หากมสีิง่ใดขาดตกบกพรอ่งหรอืผดิพลาดประการใด ผูศ้กึษาขออภยัเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล ปัญหา 
 ในปจัจุบนัการขนสง่มคีวามสาํคญัและมคีวามเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิหลายประเภทไมว่า่จะ
เป็นการเดนิทางหรอืการเคลื่อนยา้ยสนิคา้จากทีแ่หง่หน่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึง และยงัมคีวามสาํคญัต่อ
การนําวตัถุดบิ การส่งสนิคา้ทีผ่ลติไปยงัลูกคา้ การจดัการการขนส่งใหท้นัต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้และในขณะทีก่ารขนสง่มรีะบบการจดัการทีร่วดเรว็ ใหท้นัเวลาตามแผนงานความตอ้งการ
ของลูกค้าระบบการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการขนส่งต้องมรีะบบ ระเบยีบ มขีัน้ตอนการปฏบิตัิงาน
เกีย่วกบัการขนสง่ทีช่ดัเจน อนัจะส่งผลต่อการจดัการการขนสง่อย่างมปีระสทิธภิาพรวมทัง้ ใชท้รพัยากร
ทีม่อียู่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดอยู่ภายใต้ต้นทุนทีเ่หมาะสมสามารถแข่งขนักบับรษิทัคู่แข่งได้
ซึง่ตน้ทุนทางดา้นการขนสง่นัน้จะประกอบไปดว้ย 
 
ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 
 บรษิทักรณีศกึษานัน้ ดาํเนินธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้เกีย่วกบัแคลเซยีมคารบ์อเนตซึง่มฐีาน
การผลติอยู่ที ่ตําบลหน้าพระลาน อําเภอเฉลมิพระเกยีรต ิจ.สระบุร ีซึ่งบรษิทัมกีลุ่มลูกคา้กระจาย
อยูห่ลายพืน้ ในเขตปรมิณฑล ภาคกลาง และภาคตะวนัออก เป็นสว่นใหญ่ ซึง่ทางบรษิทัมรีถขนส่ง
ทีเ่ป็นประเภทรถสบิลอ้ทีเ่ป็นของบรษิทัเองนัน้ไมเ่พยีงพอต่อการขนสง่สนิคา้บรษิทัจงึมนีโยบาย
ใชผู้ป้ระกอบการขนสง่ทีเ่ป็นของบุคคลภายนอกบรษิทัในนามบุคคลและนิตบุิคคลเป็นผูส้ง่สนิคา้
ใหก้บัทางลูกค้าของทางบรษิทัแต่ดว้ยทางบรษิทันัน้ยงัขาดมาตรฐานการกําหนดเสน้ทางการ
ขนสง่และเวลาทีเ่ป็นมาตรฐานในการออกรถจากตน้ทางไปสง่สนิคา้ใหก้บัทางลูกคา้ซึง่ทุกครัง้ที่
ไปสง่สนิคา้ใหก้บัทางลกูคา้นัน้ทางพนกังานขบัรถจะเป็นผูก้าํหนดเวลาในการออกรถไปสง่สนิคา้
เองจงึทาํใหบ้รษิทัไดร้บัการรอ้งเรยีนจากทางลกูคา้บ่อยครัง้จากปญัหาทีเ่กดิจากการขนสง่สนิคา้
มดีงัน้ี 
 1. แผนกจดัส่งของบรษิทักรณีศกึษายงัไม่มมีาตรฐานในการทํางานทางดา้นการขนส่ง
สนิคา้ เชน่ ระยะทางทีแ่ทจ้รงิทีไ่ปสง่สนิคา้ใหก้บัลกูคา้แต่ละรายของบรษิทั ยงัไมไ่ดก้ําหนดเสน้ทาง
ทีเ่ป็นมาตรฐานในการเดนิรถขนส่งสนิคา้สําหรบัรถบรรทุกของบรษิทัเน่ืองจากเสน้ทางนัน้มหีลาย
เสน้ทาง พนักงานขบัรถอาศยัความเคยชนิในการวิง่ประจําในการใชเ้สน้ทางไปส่งสนิคา้ใหก้บั
ทางลูกคา้ และยงัไม่มกีารบนัทกึหรอืทาํมาตรฐานเวลาทีท่างลูกคา้ของบรษิทัแต่ละรายสามารถ
ทีจ่ะรบัสนิคา้ จงึเป็นสาเหตุใหท้างลูกคา้รอ้งเรยีนเน่ืองจากส่งมอบสนิคา้ใหลู้กคา้ไมท่นัตามกําหนด
ทีล่กูคา้ตอ้งการ 
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 2. มสีนิคา้แตกเสยีหายระหว่างการขนส่งเน่ืองจากบางครัง้พนักงานขบัรถทีไ่ปส่งสนิคา้
นัน้ขบัรถไมร่ะมดัระวงัเน่ืองจากออกรถสายหรอืทางลกูคา้ตอ้งการใชส้นิคา้ด่วนจงึมกีารเรง่รถให้
ไปถงึจุดหมายจงึทาํใหม้สีนิคา้แตกเสยีหายระหวา่งการขนสง่เน่ืองจากทางแผนกจดัสง่ยงัไมไ่ดม้ี
การกาํหนดเวลามาตรฐานออกรถจากตน้ทางไปยงัปลายทางใหพ้นกังานขบัรถเป็นผูก้ําหนดเอง
จงึทาํใหก้าํหนดเวลาในการออกรถสายหรอืผดิพลาดไปถงึจุดหมายล่าชา้ 
 3. บรษิทัมคี่าใชจ้่ายเกดิขึน้จากการทีต่อ้งนําสนิคา้กลบัเน่ืองจากทางลูกคา้ไม่รบัสนิคา้
และยกเลกิออเดอรส์าเหตุเน่ืองจากไปสง่สนิคา้ไมท่นัตามกําหนดรวมทัง้บรษิทัเสยีโอกาสในการ
ขายสนิคา้เน่ืองจากทางลกูคา้ยกเลกิออเดอรท์ีม่กีารสัง่ล่วงหน้าไวล้กูคา้ไปสัง่สนิคา้จากลกูคา้รายอื่น
แทน 
 4. บรษิทัไม่สามารถควบคุมต้นทุนในการขนส่งไดเ้น่ืองจากยงัขาดมาตรฐานในการ
คาํนวณคา่ขนสง่เน่ืองจากยงัไมม่มีาตรฐานในการคาํนวณค่าขนสง่ทีเ่ป็นมาตรฐานทาํใหบ้างครัง้
รถรบัจา้งแต่ละเจา้จะเสนอราคามาแพงกวา่ความเป็นจรงิ 
 จากสาเหตุดงักล่าวทางผูบ้รหิารจงึมนีโยบายใหท้างแผนกจดัส่งดําเนินการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการส่งมอบสนิคา้เพื่อทีจ่ะสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ของบรษิทัไดเ้น่ืองจากในพืน้ที่
ใกลเ้คยีงกนันัน้มผีูป้ระกอบธุรกจิเดยีวกบับรษิทัหลายรายดงันัน้ทางผูท้ําวจิยัจงึร่วมมอืกบัทาง
แผนกจดัสง่ในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานทางดา้นการขนสง่สนิคา้ใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อเป็น
การส่งสนิคา้ใหไ้ดท้ําตามทีเ่วลากําหนดรวมทัง้ปรบัปรุงกระบวนการคดิต้นทุนค่าขนส่งใหเ้ป็น
มาตรฐานเพือ่เป็นการควบคุมตน้ทุนราคาสนิคา้ของบรษิทัทีจ่ะสามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการ
รายอื่นได ้
 
ข้อมลูทัว่ไปของแคลเซียมคารบ์อเนต 
 แคลเซยีมคารบ์อนต (Calcium Carbonate) มสีตูรทางเคม ีCaCO3 สว่นประกอบทาง
เคมปีระกอบดว้ย CaO รอ้ยละ 56 และ Co2 รอ้ยละ 44 มคีวามแขง็ 3 ความถ่วงจาํเพราะ 2.71 
สลายตวัเมื่อเผาทีอุ่ณหภูม ิ825 องศาเซลเซยีส ลกัษณะทางกายภาพแคลเซยีมคารบ์อเนตเป็น
ผงสขีาวไมล่ะลายน้ํา แต่ละลายน้ําไดเ้มือ่มก๊ีาซคารบ์อนไดออกไซด ์น้ําทีม่ ีCaco3 ละลายอยูเ่รยีกวา่
น้ํากระดา้งและตกตะกอนเมื่อเสยี Co2 ออกไป แคลเซยีมคารบ์อเนตเป็นสารประกอบที่มลีกัษณะ
ต่างกนัหลายอยา่ง แต่ละลกัษณะจะมชีื่อเรยีกโดยเฉพาะ 
 ชื่อของแรท่ีป่ระกอบดว้ยแคลเซยีมคารบ์อเนต เรยีกว่าแรแ่คลไซด ์(Calcite) หรอืแคลสปาร ์
ซึง่เป็นรปูแบบทีธ่รรมดาทีส่ดุของแคลเซยีมคารบ์อเนตทีเ่กดิขึน้ในธรรมชาต ิผลกึของแคลไซดม์ี
หลายชนิดทาํใหม้ชีื่อเรยีกแตกต่างกนั   
 แคลไซต์เป็นส่วนประกอบสาํคญัของหนิปนู (Limestone) และหนิปนูทีถู่กเปลีย่นสภาพ
เป็นหนิอ่อนอกีทัง้ยงัเป็นสว่นสาํคญัของเปลอืกสตัวท์ีไ่มม่กีระดกูสนัหลงั รวมทัง้เกดิจากกระบวนการ 
Hydrothermal Solution ในลกัษณะของหนิงอก หนิยอ้ยต่างๆ 
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 การกาํเนิดของแคลเซยีมคารบ์อเนต ลกัษณะการเกดิแบ่ง 3 ลกัษณะ คอื  
 1. หนิคาร์บอเนต หมายถึง หนิตามธรรมชาติที่ประกอบดว้ยแคลเซยีมคาร์บอเนต
เป็นส่วนใหญ่ เป็นแคลเซยีมคารบ์อเนตทีเ่กดิเองตามธรรมชาตใินรปูของแร่ประกอบหนิซึง่สามารถ
แบ่งออกได ้3 ชนิดคอื หนิตะกอนคารบ์อเนต หนิอคันีคารบ์อเนต หนิแปรคารบ์อเนต  
 2. แรแ่คลไซต ์หรอื แคสปร ์เป็นแคลเซยีมคารบ์อเนตทีเ่กดิขึน้ในธรรมชาต ิผลกึของ
แคลไซดม์หีลายชนิดทําใหม้ชีื่อเรยีกแตกต่างกนั เช่น ด๊อกทูธสปาร ์ไอรแ์ลนดส์ปาร ์เนลเฮดสปาร ์
และซาดนิสปาร ์แร่แคลไซดป์กตจิะมสีขีาวหรอืไม่มสี ีแต่อาจมสีอีื่นกไ็ดเ้ช่น สเีทา แดง ถา้มมีลทนิ
อื่นๆ ปะปนอยู ่เชน่ ทองแดง เป็นตน้ 
 3. หนิสงัเคราะห ์เป็นแคลเซยีมคารบ์อเนตทีผ่ลติขึน้ทัง้จากกรรมวธิกีารผลติโดยตรง
หรอืกรรมวธิผีลติภณัฑพ์ลอยได ้แคลเซยีมคารบ์อเนตสงัเคราะหจ์ะมลีกัษณะเป็นผงขนาดเลก็ 
ขนาด 0.01-153 ไมครอน มชีื่อเรยีกในภาษาองักฤษว่า Precipitated Calcium Carbonate (PCC) 
เป็นตน้   
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาสภาพในปจัจุบนัของการขนสง่สนิคา้แคลเซยีมคารบ์อเนตดว้ยรถสบิลอ้
ของบรษิทักรณศีกึษา ABC จาํกดั 
 2. เพือ่ศกึษาแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้ 
 3. เพือ่ลดตน้ทุนทางดา้นการขนสง่ 
 
ขอบเขตของการดาํเนินงานวิจยั 
 1. ศกึษาเสน้ทางการขนสง่ของบรษิทักรณีศกึษาทีใ่ชร้ถขนสง่ประเภทรถสบิลอ้ขนสง่
สนิคา้แคลเซยีมคารบ์อเนตเท่านัน้โดยการมาจดัเสน้ทางขนสง่ใหมโ่ดยการใชเ้วบ็ไซต ์ Google 
Map ในหาเสน้ทางหลกัในการขนสง่สนิคา้ 
 2. ดาํเนินการทดลองวิง่เสน้ทางจรงิเพือ่เกบ็ขอ้มลู 3 เดอืนหลงัจากทีม่กีารใชเ้วบ็ไซต์
สาํเรจ็รปูวางแผนเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เพือ่นํามาเปรยีบเทยีบขอ้มลูในอดตี 
 3. เสน้ทางทีใ่ชใ้นการจดัเสน้ทางการขนสง่ใหมน่ัน้จะใชเ้สน้ทางทีเ่ป็นเสน้ทางหลวงที่
เป็นเสน้ทางหลกัเทา่นัน้ 
 4. สนิคา้ทีข่นสง่แต่ละเทีย่วนัน้จะเป็นครัง้ละ 15,000 กโิลกรมั 
  
ขัน้ตอนการศึกษา/การวิจยั และการดาํเนินงาน 
 1. ศกึษากระบวนการจดัส่งผลติภณัฑแ์ละเสน้ทางที่ใชใ้นการจดัส่งในปจัจุบนั ของ
บรษิทักรณศีกึษา ABC จาํกดั 
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 2. รวบรวมปญัหาทีล่กูคา้รอ้งเรยีนจากปญัหาการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกําหนดและ
มลูคา่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ยอ้นหลงั 6 เดอืน 
 3. กาํหนดหวัขอ้ปญัหาทีจ่ะดาํเนินการแกไ้ข 
 4. วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 5. หาแนวทางในการดาํเนินการแกไ้ขปญัหา 
 6. ดําเนินการทดสอบผลหลงัจากที่มกีารปรบัปรุงขัน้ตอนและกระบวนการจดัส่งสนิคา้
แบบใหมร่ะยะเวลา 3 เดอืน 
 7. ดาํเนินการเกบ็ผลการทดสอบโดยการใชแ้บบสาํรวจความพงึพอใจทางดา้นการขนส่ง
สนิคา้ทีจ่ะมกีารสาํรวจทุกครัง้ทีม่กีารไปสง่สนิคา้ 
 8. เปรยีบเทยีบผลการทดสอบก่อนและหลงัดาํเนินการ 
 9. สรปุผลการดาํเนินการวจิยั 
 10. จดัทาํรปูเล่มการคน้ควา้อสิระ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. สามารถวางแผนการจดัส่งสนิคา้และเลอืกเสน้ทางจดัส่งสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ
เพิม่ขึน้ 
 2. สามารถจดัสง่สนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ไดต้รงตามเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ 
 3. ลดตน้ทุนคา่ขนสง่ใหก้บับรษิทัได ้
 4. สามารถใหผู้ต้อ้งการนําขอ้มลูไปศกึษาหรอืวจิยัต่อได ้
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การขนส่ง หมายถงึ การขนสง่สนิคา้ของบรษิทัทีเ่ป็นสนิคา้แคลเซยีมคารบ์อเนต
ดว้ยรถสบิลอ้เทา่นัน้ 
 2. วางแผนการขนส่ง หมายถึง การวางแผนเสน้ทางการขนส่งสนิค้าใหก้บัลูกค้า
ประจาํวนั 
 3. ลดต้นทุนการขนส่ง หมายถงึ การทาํใหต้น้ทุนการขนสง่สนิคา้ในปจัจุบนัใหล้ดลง
กวา่ปจัจุบนั 
 4. แร่แคลเซียมคารบ์อเนต หมายถงึ หนิแป้งหรอืหนิฝุน่ทีเ่ป็นการนําหนิเป็นกอ้น
นํามาบดละเอยีดเป็นผง ตามขนาดทีล่กูคา้ตอ้งการตัง้แต่ 10-800 ไมครอน 
 5. รถสิบล้อ หมายถงึ เป็นรถทีส่ําหรบัใชข้นส่งสนิคา้ทีเ่ป็นผงประเภทผงแป้งทีม่ ี
ขนาดลอ้จาํนวน 10 ลอ้บรรทุกน้ําหนกัไดท้ัง้หมด 25 ตนั (สนิคา้ + น้ําหนกัรถ) 
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ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนการดาํเนินการวจิยั 

ขัน้ตอนการดาํเนินการ 
ระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั 

ก.ย.64 ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 
1. ศกึษากระบวนการจดัสง่ผลติภณัฑแ์ละ
เสน้ทางทีใ่ชใ้นการจดัสง่ในปจัจุบนั 

            

2. รวบรวมปญัหาทีล่กูคา้รอ้งเรยีนจาก
ปญัหาการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนด 

            

3. กาํหนดหวัขอ้ปญัหาทีจ่ะดาํเนินการ
แกไ้ข 

            

4. วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา             
5. หาแนวทางในการดาํเนินการแกไ้ข
ปญัหา 

            

6. ดาํเนินการทดสอบผลหลงัจากไดม้กีาร
ปรบัปรงุ 

            

7. ดาํเนินการเกบ็ผลการทดสอบ             
8. เปรยีบเทยีบผลการทดสอบ             
9. สรปุผลการดาํเนินการวจิยั             
10. จดัทาํรปูเล่มการคน้ควา้อสิระ             

 
ข้อมลูสนับสนุน 
 1. ต้นทุนของการขนส่ง (Cost of Transportation) ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จากการขนสง่
สามารถจาํแนกออกเป็น 4 ประเภท 
  1.1 ต้นทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลง
ตามปรมิาณการขนส่ง ไม่ว่าจะทําการผลติหรอืไม่ผลติกต็าม ต้นทุนน้ีจะเกดิขึน้เป็นจํานวนที่คงที ่ 
กจ็ะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในอตัราเท่าเดมิ เช่นค่าเช่า ทีด่นิ อาคาร ค่าประกนัภยั ค่าทะเบยีนยานพาหนะ 
คา่เสือ่มราคา เงนิเดอืนประจาํ คา่ใบอนุญาตเชา่สถานที ่เป็นตน้ 
  1.2 ต้นทุนผนัแปร (Variable Cost) เป็นต้นทุนหรอื ค่าใช้จ่ายที่มกีารเปลี่ยน 
แปลง ตามปรมิาณการบรกิารขนสง่มากตน้ทุนชนิดน้ีกม็ากดว้ย ถา้ผลติบรกิารขนสง่น้อยตน้ทุน
น้ีกน้็อย ถ้าไม่ไดใ้หบ้รกิารเลยกไ็ม่ต้องจ่ายต้นทุนน้ีเลย ต้นทุนผนัแปร เช่น ค่าน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
คา่ซ่อมแซม คา่น้ํามนัหล่อลื่น เป็นตน้ 
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  1.3 ต้นทุนรวม (Total Cost) เป็นตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายทีร่วมเอาตน้ทุนคงทีแ่ละ
ตน้ทุนผนัแปรเขา้ไวด้ว้ยกนั ไมส่ามารถจะแยกออกไดว้่าตน้ทุนของการขนสง่สนิคา้ หรอืบรกิาร
แต่ละอยา่ง แต่ละประเภทนัน้เป็นเทา่ใด เชน่ การขนสง่ทางรถไฟ 
  1.4 ต้นทุนเท่ียวกลบั (Back Haul Cost) เป็นตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายทีไ่ดร้วมเอา
ลกัษณะของค่าเสยีโอกาส (Opportunity Cost) การขนส่งสนิคา้หรอืบรกิาร ไปสง่ยงัจุดหมาย
ปลายทางแลว้ ในเทีย่วกลบันัน้ไม่ไดบ้รรทุกอะไรกลบัมาเลย ถอืว่าการสูญเปล่าไดเ้กดิขึน้และ
ถอืเป็นการขนสง่ทีไ่มท่าํใหเ้กดิการประหยดั ตอ้งคาํนึงถงึตน้ทุนเทีย่วกลบั 
 อย่างไรกต็าม ยงัมตี้นทุนแปรผนัอื่นๆ อกี เช่น ค่าบํารุงรกัษา ยานพาหนะ ค่าภาษี
และใบอนุญาต คา่ประกนัภยัและอื่นๆ เป็นตน้ 
 รายงานโลจสิตกิสข์องประเทศไทยประจาํปี 2563 สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาต ิ2020 
 

 
 

รปูที ่1 ขอ้มลูของตน้ทุนโลจสิตกิสป์ระจาํปี 2563 
 
 
 



7 

 ปจัจยัทางดา้นการขนสง่ 
 

 
 

รปูที ่2 ดชันีในการสง่สนิคา้และบรกิารขนสง่สนิคา้ทางถนน 
 
 โดยภาพรวมการส่งสนิคา้ในปี 2563 ปรบัลดลงจากปีหน้าน้ี โดยลดลงทัง้ดชันีการส่ง
สนิค้า ซึ่งสะท้อนปจัจยัด้านปรมิาณและดชันีค่าบรกิารขนส่งสนิค้าทางถนน ซึ่งสะท้อนปจัจยั
ดา้นราคาบรกิาร ขนสง่สนิคา้ทางถนนทีเ่ป็นหมวดการขนสง่สนิคา้หลกัของประเทศ 
 
บทสรปุผูบ้ริหาร Executive Summary 
 สว่นที ่1 ตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทย 
 ในปี 2562 ตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทยมมีลูคา่ 2232.3 พนัลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 13.2 ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ ณ ราคาประจาํปี (Nominal GDP) โดยมมีลูค่า 
เพิม่ขึน้เลก็น้อยจากปีก่อนหน้า หรอืขยายตวัคดิเป็นรอ้ยละ 1.81 เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั
ภาพรวมเศรษฐกจิภายในประเทศทีเ่ตบิโตแบบชะลอตวั จากความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก ที่
ไดร้บัผลกระทบจากสงครามการคา้ระหวา่งสหรฐัอเมรกิาและสาธารณรฐัประชาชนจนี 
 ในปี 2563 ต้นทุนโลจสิติกส์ของประเทศไทยคาดว่ามมีูลค่า ประมาณ 2,215.7 พนัล้านบาท 
คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 14.1 ต่อ GDP โดยมมีลูค่าลดลงเลก็น้อยจากปีก่อนหน้า หรอืลดลงคดิเป็น
รอ้ยละ 0.7 ปรบัลดลงตามการหดตวัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิภายในประเทศและเศรษฐกจิโลก
ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึง่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
ในหลายประเทศทัว่โลก ทัง้น้ีเศรษฐกจิในประเทศมอีตัราการเตบิโตทีล่ดลงมากกว่าต้นทุนโลจสิตกิส ์
สว่นหน่ึงเป็นผลมาจากภาคการทอ่งเทีย่วและบรกิารทีไ่ดร้บัผลกระทบคอ่นขา้งรนุแรง 
 แนวโน้มสดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP ในปี 2564 มแีนวโน้มปรบัตวัดขีึน้ จากกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิและอุปสงคใ์นประเทศทีก่ลบัมาขยายตวัและการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก โดยคาดว่า
สดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทยปรบัลดลงอยูท่ีร่อ้ยละ 13.8-14 ต่อ GDP อยา่งไรกต็าม 
ยงัคงตอ้งประเมนิปจัจยัเสีย่งโดยเฉพาะความยดืเยือ้ของการระบาดของ COVID-19 รวมทัง้แนวโน้ม
การปรบัเพิม่ขึน้ของราคาน้ํามนัและคา่ระวางเรอื 
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 มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของธุรกจิโลจสิตกิส ์ในปี 2563 คาดว่ามมีลูค่า 477.3 พนัลา้นบาท 
ลดลงจาก 487.0 พนัลา้นบาทในปี 2562 หรอืลดลงเลก็น้อยคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 2.0 จากสถานการณ์ 
COVID-19 ทําใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบัรปูแบบวธิดีําเนินการใหส้อดคลอ้งสถานการณ์ ซึง่มตีน้ทุน
และคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ 
 
 สว่นที ่2 ตน้ทุนโลจสิตกิสข์องต่างประเทศ 
 สดัส่วนต้นทุนโลจสิตกิสเ์ฉลี่ยของต่างประเทศ จากผลการสํารวจของบรษิทั Armstrong  
& Associate ทีป่รกึษาดา้นการบรกิารทางโลจสิตกิส ์และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยัตลาด พบว่า
ในปี 2562 สดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP เฉลีย่ของทุกประเทศทัว่โลกอยูท่ีร่อ้ยละ 10.7 โดย
ประเทศในทวปีอเมรกิาเหนือและยุโรปมสีดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP อยูใ่นระดบัตํ่าทีสุ่ดที่
รอ้ยละ 8.4 และ 8.7 ตามลําดบั ในขณะทีป่ระเทศในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกมสีดัส่วนต้นทุนโลจสิตกิส์
ต่อ GDP เฉลีย่อยูท่ีร่อ้ยละ 12.8 
 อนัดบัดชันีประเทศตลาดเกดิใหมด่า้นโลจสิตกิส ์(Agility Emerging Markets Logistics 
Index : AEMLI) ในปี 2564 ประเทศไทยอยูอ่นัดบัที ่11 จาก 50 ประเทศทัว่โลก ตกลงมาจาก
อนัดบัที ่9 จากปีก่อนหน้า ทัง้น้ี เป็นทีน่่าสงัเกตว่าเวยีดนามอยู่อนัดบัที ่8 ดขีึน้ 3 อนัดบัจากปี
ก่อนหน้า จากการเป็นทางเลอืกทีม่คีวามคุม้ค่า สามารถเชื่อมโยงไปยงัจนีซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่ 
และความสามารถในการบรหิารจดัการ COVID-19 ทําใหภ้าคการผลติและการส่งออกกลบัมา
ฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 กรณีศกึษาของสหรฐัอเมรกิา ในปี 2563 ต้นทุนโลจสิตกิสข์องสหรฐัอเมรกิามมีูลค่า
รวม 1,557.3 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั ลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 4.0 จากปีก่อนหน้า หรอืคดิเป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 7.4 ต่อ GDP โดยในช่วงครึง่ปีแรกไดร้บัผลกระทบจากการหยุดชะงกัของกจิกรรมทาง
เศรษฐกจิจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะตน้ทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั และ
เริม่กลบัมาปรบัตวัดขีึน้ในชว่งครึง่ปีหลงั จากมาตรการช่วยเหลอืของภาครฐัและการปรบัตวัของ
ภาคธุรกจิ 
 
 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาในระยะต่อไป  
 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการโลจสิติกส ์
พรอ้มทัง้ปรบัเปลีย่นรปูแบบการดาเนินธุรกจิและการใหบ้รกิารรองรบัการคา้ในรปูแบบ e-Commerce 
โดยสง่เสรมิผูป้ระกอบการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนิน
ธุรกจิและการบรหิารจดัการโลจสิตกิสต์ลอดห่วงโซ่อุปทาน และสนับสนุนผูป้ระกอบการปรบัเปลี่ยน
รปูแบบวธิกีารดาํเนินธุรกจิและการใหบ้รกิารโลจสิตกิสร์องรบัการคา้ในรปูแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(e-Commerce)  
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 บรูณาการและแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารดา้นโลจสิตกิสท์ีเ่ป็นปจัจุบนัและทนัต่อสถานการณ์ 
โดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน โดยพฒันาแพลตฟอรม์บูรณาการขอ้มูลข่าวสารดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่าง
ประเทศ รวมทัง้ระเบยีบและวธิปีฏบิตัขิองประเทศคูค่า้โดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน เพือ่ใชใ้นการวางแผน
บรหิารความเสีย่งทางธุรกจิและเตรยีมความพรอ้มรองรบัการเปลีย่นแปลงไดท้นัต่อสถานการณ์ 
 บรหิารจดัการและผลกัดนัการใชป้ระโยชน์โครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อาํนวยความสะดวก และ
ปจัจยัสนบัสนุน โดยเฉพาะการใชโ้ครงขา่ยระบบรางใหเ้ป็นรปูแบบการขนสง่สนิคา้หลกัของประเทศ
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ร่วมกบัระบบสนับสนุนและสิง่อํานวยความสะดวกดา้นโลจสิตกิสอ์ื่นๆ โดย
มุ่งเน้นใหภ้าคเอกชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการและพฒันาการใหบ้รกิาร รวมทัง้พฒันา 
การเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําเขา้สง่ออกสนิคา้ตลอดกระบวนการ 
โดยเร่งรดัการพฒันาระบบ National Single Window ใหร้องรบัการทําธุรกรรมระหว่างภาคเอกชน    
กบัภาครฐั (B2G) ครบทุกรายสนิคา้และทุกรายธุรกรรม รวมทัง้ ผลกัดนัใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์ 
 
 1. ตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทย 
 

 
 

รปูที ่3 ภาพรวมของโลจสิตกิส ์
 
  ในปี 2562 ตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทยมมีลูค่ารวม 2,232.3 พนัลา้นบาท เพิม่ขึน้
จากมลูค่า 2,192.6 พนัลา้นบาทในปี 2561 หรอืขยายตวัคดิเป็นรอ้ยละ 1.8 หรอืคดิเป็นสดัส่วน
รอ้ยละ 13.2 ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ ณ ราคาประจาํปี (Nominal GDP) ประกอบดว้ย 
ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้มมีลูค่า 1,101 พนัลา้นบาท หรอืคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 6.5 ต่อ GDP ตน้ทุน
การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัมมีลูคา่ 964.4 พนัลา้นบาท หรอื คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 5.7 ต่อ GDP 
และต้นทุนการบรหิารจดัการโลจสิตกิสม์มีูลค่า 166.7 พนัลา้นบาท หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.0 
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ต่อ GDP โดยมลูค่าตน้ทุนโลจสิตกิสข์ยายตวัเพิม่ขึน้เลก็น้อยจากปีก่อนหน้าเป็นไป ในทศิทางเดยีวกนั
กบัภาพรวมเศรษฐกจิภายในประเทศทีเ่ตบิโตแบบชะลอตวั จากความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก 
ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสงครามการคา้ระหวา่งสหรฐัอเมรกิาและสาธารณรฐัประชาชนจนี 
  ในปี 2563 ต้นทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทยคาดว่ามมีูลค่ารวม 2,215.7 พนัลา้นบาท 
ลดลงจากปี 2562 คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 14.1 ต่อ GDP มสีดัส่วนเพิม่ขึน้
จากปีก่อนหน้า ประกอบดว้ย ตน้ทุนการขนส่งสนิคา้มมีลูค่า 1,021.8 พนัลา้นบาท หรอืคดิเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 6.5 ต่อ GDP ต้นทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัมมีูลค่า 1,029.1 พนัลา้นบาท 
หรอืคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 6.5 ต่อ GDP และตน้ทุนการบรหิารจดัการมมีลูค่า 164.9 พนัลา้นบาท 
หรอืคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 1.1 ต่อ GDP โดยมูลค่าตน้ทุนโลจสิตกิสป์รบัลดลงตามการหดตวั
ของภาพรวมเศรษฐกจิภายในประเทศ เน่ืองจากการหยุดชะงกัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิ โดยมี
ปจัจยัหลกัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผล
กระทบอย่างรุนแรง ในหลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย ทําใหก้ารเคลื่อนไหวของต้นทุน    
โลจสิตกิสม์คีวามผนัผวนค่อนขา้งมาก โดยเศรษฐกจิในประเทศมอีตัราการเตบิโตที่ลดลงมากกว่า
ต้นทุนโลจสิตกิส ์ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากภาค การท่องเทีย่วและบรกิารทีไ่ดร้บัผลกระทบค่อนขา้ง
รนุแรง 
 
 2. โครงสรา้งมลูคา่ตน้ทุนโลจสิตกิส ์
  ในปี 2563 ตน้ทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัเป็นองคป์ระกอบใหญ่ทีสุ่ด ซึ่งมกีาร
เปลี่ยนแปลงไปจากปีก่อนหน้า ทีต่้นทุนการขนส่งสนิคา้เป็นองคป์ระกอบทีใ่หญ่ทีสุ่ด โดยมปีจัจยั
หลกัจากการหยุดชะงกัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิภายในประเทศและการหดตวัของการส่งออก
สนิคา้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ซึง่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
ในการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัของผูป้ระกอบการ โดยในปี 2563 ตน้ทุน การเกบ็รกัษาสนิคา้
คงคลงั คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 46.5 ของมลูค่าตน้ทุนโลจสิตกิสร์วม เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 43.2 ใน
ปี 2562 รองลงมาคอืต้นทุนการขนส่งสนิคา้ คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 46.1 ลดลงจากรอ้ยละ 49.4 
ในปี 2562 และตน้ทุนการบรหิารจดัการโลจสิตกิส ์คดิเป็นสดัสว่นคงทีร่อ้ยละ 7.4 
 

 
 

รปูที ่4 โครงสรา้งมลูคา่ตน้ทุนโลจสิตกิส ์
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  ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้ในปี 2563 ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้ มมีลูค่า 1,021.8 พนัลา้นบาท 
ลดลงจาก 1107.8 พนัลา้นบาท ในปี 2563 หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 7.3 โดยต้นทุน การขนส่ง
สนิคา้คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 6.5 ต่อ GDP ทัง้น้ี ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ในภาพรวมปรบัลดลง 
รวมทัง้ปจัจยัอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ มกีารเปลีย่นแปลงไปตามกลไกสภาวะเศรษฐกจิ
ของประเทศในภาพรวม สรปุสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

รปูที ่5 ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้ (พนัลา้นบาท) 
 
  ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ปรบัลดลงจากปีก่อนหน้า โดยในปี 
2563 ดชันีการส่งสนิคา้มคี่า 93.47 ลดลง จาก 102.71 ในปี 2562 หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 9.0 
ตามการหดตวัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิในประเทศโดยพจิารณาจากปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่6 ดชันีการสง่สนิคา้ 
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 3. การขนสง่สนิคา้จาํแนกตามรปูแบบการขนสง่  
  การขนส่งสนิคา้ทางถนน มแีนวโน้มลดลงจากกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ประกอบกบัการคา้ชายแดนและการคา้ผ่านแดนทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากมาตรการควบคุมการนําเขา้ส่งออกสนิคา้และการปิดด่านพรมแดนชัว่คราว โดยในปี 2563 
การขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศมปีรมิาณ 34,594 พนัตนั ลดลงจาก 36,557 พนัตนัในปี 2562 
หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 5.4 
 

 
 

รปูที ่7 ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางถนน (พนัตนั) 
 
  การขนส่งสินค้าทางราง ในปี 2563 มีปริมาณรวม 11,822 พนัตนั เพิม่ขึ้นจาก 
10,675พนัตนัในปี 2562 หรอืขยายตวัคดิเป็นรอ้ยละ 10.7 โดยทีผ่่านมาภาครฐัใหค้วามสําคญั
กบัการพฒันาระบบรางเพื่อสนับสนุนการขนส่งสนิคา้ อาท ิการพฒันารถไฟทางคู่ทัว่ประเทศ 
การพฒันาโครงการพฒันาศูนยก์ลางการขนสง่ตูส้นิคา้ทางรถไฟ (SRTO) และการปรบัลดค่าระวาง
การขนสง่สนิคา้ทางราง 
 

 
 

รปูที ่8 ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางราง (พนัตนั) 
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  การขนส่งสนิคา้ทางน้ํามแีนวโน้มลดลง ในปี 2563 การขนส่งระหว่างประเทศมปีรมิาณ 
264,197 พนัตนั ลดลงจาก 290,609 พนัตนัในปี 2562 หรอืลดลง คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 ไดร้บัผลกระทบ
จากมาตรการควบคุมการนําเขา้ส่งออกสนิคา้ของประเทศคู่คา้ รวมทัง้การขาดแคลนตู้สนิคา้เปล่า
ของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากสายการเดนิเรอืกําหนดเสน้ทางและความถีข่องการเดนิเรอืทีจ่ํากดั 
และการตกคา้งของตูส้นิคา้ ทีป่ระเทศปลายทางจากสถานการณ์ทีม่กีารระบาดของ COVID-19 
โดยในปี 2563 ปรมิาณตูส้นิคา้ผา่นทา่เรอืแหลมฉบงั มปีรมิาณ 5.60 ลา้น TEU ลดลง จาก 7.98 
ลา้น TEU ในปี 2562 หรอืมลีดลงคดิเป็นรอ้ยละ 29.8 
 

 
 

รปูที ่9 ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางน้ํา (พนัตนั) 
 
  การขนส่งสนิคา้ทางอากาศ ในปี 2563 มปีรมิาณรวม 543 พนัตนั ลดลงจาก 865 
พนัตนัในปี 2562 หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 37.2 ส่วนหน่ึงมาจากมาตรการจํากดัการเดนิทางเพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ทําใหม้กีารปรบัลดเที่ยวบนิ ทัง้ในประเทศ
และระหวา่งประเทศ ซึง่สง่ผลต่อขดีความสามารถในการขนสง่สนิคา้ในภาพรวม 
 

 
 

รปูที ่10 ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางอากาศ (พนัตนั) 
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  อยา่งไรกต็าม จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทาํใหผู้บ้รโิภคนิยมซือ้
สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เพิม่มากขึน้ ทําใหค้วามตอ้งการขนส่งแบบ Door-to-Door และ Last-
Mile Delivery เพิม่มากขึน้ส่งผลใหธุ้รกจิ e-Commerce เตบิโตอย่างต่อเน่ือง โดยมลูค่าธุรกจิ   
e-Commerce ของประเทศไทยในปี 2562 คาดว่ามมีลูค่า 4,027.28 พนัลา้นบาท ขยายตวัคดิเป็น
รอ้ยละ 6.91 และในปี 2563 คาดว่าจะมมีลูค่า 4,923.83 พนัลา้นบาท ขยายตวัคดิเป็นรอ้ยละ 
22.26 สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้ามารถรองรบัการดาํเนินธุรกจิผา่นช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อรองรบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่กีารเปลี่ยนแปลงและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
มากขึน้ 
 

 
 

รปูที ่11 มลูคา่ธุรกจิ E-commerce 
 
 4. ปจัจยัราคาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่ 
  ราคาขายปลกีน้ํามนัเชือ้เพลงิ  
  ราคาขายปลกีน้ํามนัเชือ้เพลงิในปี 2563 น้ํามนัดเีซลมรีาคาขายปลกีเฉลีย่อยู่ที ่22.56 
บาทต่อลติร ลดลงจาก 26.46 บาทต่อลติรในปี 2562 หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 14.7 โดยเฉพาะ
ในไตรมาสที ่2 โดยปรบั ลดลงเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัราคาน้ํามนัตลาดโลก จากการลดลง
ของกจิกรรมทางเศรษฐกจิส่งผลให ้ความตอ้งการใชน้ํ้ามนัลดลง สาํหรบัก๊าซเอน็จวีมีรีาคาขาย
ปลกีเฉลีย่อยูท่ี ่14.75 บาทต่อกโิลกรมั ลดลงจาก 15.89 บาทต่อกโิลกรมั หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 
7.2 ส่วนหน่ึงมาจากมาตรการกําหนดเพดานราคาก๊าซเอน็จวีขีองภาครฐั ประกอบกบัการปรบัโครงสรา้ง
ราคาก๊าซเอน็จวีใีนชว่งครึง่ปีหลงั 
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รปูที ่12 ราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
 
  ทัง้น้ี ในปี 2563 มสีดัส่วนการใชน้ํ้ามนัดเีซลคดิเป็นรอ้ยละ 57.0 และสดัส่วนการใช้
ก๊าซเอน็จวีคีดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 5.0 ของปรมิาณการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิในภาคการขนสง่ทางบก 
 

 
 

รปูที ่13 สดัสว่นการใชเ้ชือ้เพลงิ ในภาคขนสง่ทางบก 
 
  คา่จา้งแรงงาน 
  ค่าจา้งแรงงานเฉลีย่ของธุรกจิการขนส่งและสถานทีเ่กบ็สนิคา้ในปี 2563 อยู่ที ่17,837 
บาทต่อเดอืน ลดลงจาก 18,644 บาทต่อเดอืนในปี 2562 หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 4.3 จากชัว่โมง
การทาํงานต่อวนั ทีล่ดลง จากมาตรการกําหนดเวลาในการออกนอกเคหสถาน (Curfew) และมาตรการ
การปฏบิตังิาน ณ ทีพ่กัอาศยั (Work from Home) ภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 ทัง้น้ี ค่าจา้ง
แรงงานของภาครฐัสงูกว่าภาคเอกชน จากการสาํรวจค่าจา้งแรงงานของภาครฐันับรวมแรงงาน
รฐัวสิาหกจิ ในขณะทีภ่าคเอกชน ไดน้บัรวมแรงงานไรฝี้มอื (Unskilled Labor) ซึง่ไดร้บัค่าแรง
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ขัน้ตํ่าและเมื่อพจิารณาภาพรวมการจา้งงานในสาขาการขนส่งและสถานทีเ่กบ็สนิคา้ในปี 2563 
มกีารจา้งงานรวมจํานวน 1.33 ลา้นคน เพิม่ขึน้เลก็น้อยจาก 1.30 ลา้นคนในปี 2562 หรอืขยายตวั
คดิเป็นรอ้ยละ 1.94 ส่วนหน่ึงมาจากการดําเนินธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกบั การขนส่งสนิคา้ปรบัตวัดขีึน้ 
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะการสัง่ซือ้สนิคา้แบบออนไลน์
ทีเ่พิม่มากขึน้ 
 

 
 

รปูที ่14 คา่จา้งแรงงานในสาขาการขนสง่ และสถานทีเ่กบ็สนิคา้ (บาทต่อเดอืน) 
 
  ดชันีคา่บรกิารขนสง่สนิคา้ทางถนน 
  ในปี 2563 ดชันีคา่บรกิารขนสง่สนิคา้ทางถนน มคีา่เฉลีย่ลดลง โดยมคี่าเฉลีย่ทัง้ปี
อยูท่ี ่104.4 ลดลงจาก 106.9 ในปี 2562 หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 2.3 โดยลดลงต่อเน่ืองเกอืบ
ทุกไตรมาส จากการปรบัลดราคาน้ํามนัและความตอ้งการขนสง่สนิคา้ทีล่ดลงจากการหดตวัของ
การผลติและการนําเขา้ส่งออก โดยดชันีค่าบรกิารขนส่งสนิคา้ทางถนนลดลงในทุกหมวด ทัง้ใน
หมวดผลผลติเกษตรกรรม ผลติภณัฑจ์ากเหมอืง และผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม อาท ิผลผลติเกษตร 
ปศุสตัวแ์ละปา่ไม ้แรโ่ลหะและแรอ่ื่นๆ และผลติภณัฑอ์าหาร เครือ่งดื่มและยาสบู 
 

 
 

รปูที ่15 ดชันีคา่บรกิารขนสง่สนิคา้ทางถนน 
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  ดชันีคา่ระวางเรอื 
  ปี 2563 ดชันีคา่ระวางเรอืปรบัเพิม่สงูขึน้ในช่วง ครึง่ปีหลงั และยงัคงมแีนวโน้มสงูขึน้
อยา่งต่อเน่ือง โดยเมือ่พจิารณา Baltic Dry Index (BDI) ทีแ่สดงคา่เฉลีย่ราคาคา่ระวางเรอืสนิคา้
เทกอง (Dry Bulk) จากผูป้ระกอบการสายการเดนิเรอืในเสน้ทางสาํคญัทัว่โลก ในปี 2563 พบว่า
ปรบัลดลงในช่วงไตรมาส แรกที ่COVID-19 เริม่แพร่ระบาด ทําใหห้่วงโซ่อุปทานของโลก (Global 
Supply Chain Disruption) หยุดชะงกั รวมทัง้หลายประเทศมมีาตรการจาํกดัการเดนิทาง และ
การขนส่งสนิคา้ โดยเฉพาะเสน้ทางทีม่ายงัจนี อย่างไรกต็าม BDI กลบัมาปรบัตวัสงูขึน้ในช่วง 
ไตรมาสที ่2 เป็นตน้มา เน่ืองจากผูป้ระกอบการในหลายประเทศเริม่มกีารปรบัตวั รวมทัง้สถานการณ์ 
การแพรร่ะบาดในจนีเริม่คลีค่ลาย ทาํใหเ้ศรษฐกจิโลกเริม่กลบัมาฟ้ืนตวั ประกอบกบัปรมิาณการ
ขนสง่สนิคา้เกษตรทีเ่พิม่มากขึน้ เน่ืองจากเป็นฤดกูาลในการเกบ็เกีย่วผลผลติทางการเกษตร 
 

 
 

รปูที ่16 ดชันีคา่ระวางเรอื 
 
 นอกจากน้ี เมื่อพจิารณา Shanghai Containerized Freight Index (SCFI) ทีแ่สดงค่าเฉลีย่
ราคาค่าระวางเรอืตูส้นิคา้ (Container) จากผูป้ระกอบการสาย การเดนิเรอืในเสน้ทางสาํคญัทัว่โลก 
ในปี 2563 พบว่ามแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงครึง่ปีหลงั เน่ืองจากสาย
การเดนิเรอืปรบัลดเทีย่วเรอืใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ประกอบกบัหลายประเทศยกเลกิมาตรการ 
ลอ็กดาวน์ ทําใหม้คีวามต้องการสนิคา้เพิม่ขึน้ รวมทัง้ประเทศปลายทางผูส้่งออกทีส่าํคญัอย่าง
สหรฐัอเมรกิาและยโุรปยงัคง มกีารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทาํใหใ้ชร้ะยะเวลามากขึน้ในการ
หมุนเวยีนตู้สนิคา้เปล่ากลบัมายงัประเทศต้นทาง จงึทําใหตู้้สนิคา้เปล่าขาดแคลน ส่งผลใหค้่า
ระวางเรอืเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
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  1. แนวโน้มสดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP ปี 2564 
  ในช่วงปลายปี 2563 ถงึกลางปี 2564 เศรษฐกจิภายในประเทศมแีนวโน้มฟ้ืนตวัดี
ขึน้จากการควบคุมสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไดท้ําใหอุ้ปสงค์ในประเทศขยายตวั 
ประกอบกบัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก และแรงขบัเคลื่อนมาตรการเศรษฐกจิของภาครฐั สง่ผล
ใหก้ารบรโิภคและการลงทุนภาคเอกชนและการส่งออก ไปยงัประเทศคู่ค้าที่สําคญักลบัมาขยายตวั 
ทัง้น้ี คาดการณ์ว่าในปี 2564 มูลค่าต้นทุนโลจสิตกิสม์แีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยคาดว่าสดัส่วนต้นทุน  
โลจสิตกิสข์องประเทศไทยจะลดลงอยูท่ีร่อ้ยละ 13.4-13.8 ต่อ GDP อยา่งไรกต็าม ยงัคงตอ้งประเมนิ
ปจัจยัเสีย่งทีม่คีวามไมแ่น่นอนและอาจสง่ผลกระทบในอนาคต โดยเฉพาะความยดืเยือ้ของ การระบาด
ของ COVID-19 ในปจัจุบนัที่แพร่กระจายเป็นวงกว้าง ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืนตวัชา้ลงหรอือาจ
หยุดชะงกั รวมทัง้ปจัจยัอื่นๆ อาท ิแนวโน้มการปรบัเพิม่ของราคาน้ํามนัตลาดโลกและดชันีค่า
ระวางเรอืทีจ่ะสง่ผลกระทบ กบัตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทยในอนาคต 
 

 
 

รปูที ่17 แนวโน้มตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทย 
 
 2. มลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิของธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสข์องประเทศไทย 
  มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสเ์ป็นดชันีชีว้ดัทีถู่กระบุไวใ้น
แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบโลจสิตกิสข์องประเทศไทย ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2560-2565) เพื่อ
สะทอ้นผลการพฒันาการเพิม่มูลค่าห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจสิตกิส ์ซึ่งพจิารณาจากมูลค่าเพิม่
ทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินกจิกรรมดา้นโลจสิตกิสท์ัง้หมดภายในประเทศในธุรกจิสาขา
บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้นโลจสิตกิส ์โดยอา้งองิขอ้มูลจากระบบบญัชปีระชาต ิของสํานักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
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รปูที ่18 มลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิของธุรกจิโลจสิตกิส ์
 
  ในปี 2563 มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสข์องประเทศไทย
มแีนวโน้มหดตวัเลก็น้อย โดยคาดว่ามมีลูค่า 477.3 พนัลา้นบาท ลดลงจาก 487.0 พนัลา้นบาท
ในปี 2562 หรอืลดลงคดิเป็นรอ้ยละ1.98 โดยสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 สง่ผล
ใหเ้ศรษฐกจิโลกและกจิกรรมทางเศรษฐกจิภายในประเทศหดตวั ทัง้ภาคการท่องเทีย่ว ภาคการผลติ 
และการนําเขา้ส่งออก ซึ่งส่งผลกระทบต่อกจิกรรมและมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของธุรกจิใหบ้รกิาร  
โลจสิตกิส ์รวมทัง้จากแนวคดิในการดําเนินธุรกจิใหบ้รกิารโลจสิตกิสใ์นปจัจุบนั ทีมุ่่งเน้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยั รวดเรว็ ตรง
ต่อเวลา และอยูบ่นตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยทีส่ามารถยอมรบัได ้เพือ่สรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
ในขณะเดยีวกนักส็ามารถเพิม่ยอดขายและกาํไรใหก้บัธุรกจิ ทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรบั
รปูแบบวธิดีาํเนินการเพือ่ใหส้อดคลอ้งสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่มตีน้ทุนและค่าใชจ้่าย
เพิม่เตมิและสง่ผลต่อมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิของธุรกจิใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสข์องประเทศไทย
ในภาพรวม 
 
 3. ตน้ทุนโลจสิตกิสข์องต่างประเทศ 
  สดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสเ์ฉลีย่ของต่างประเทศ 
  ผลการสาํรวจของบรษิทั Armstrong & Associates ทีป่รกึษาดา้นการบรกิารทาง 
โลจสิตกิส ์และผูเ้ชีย่วชาญดา้น การวจิยัตลาด พบว่าในปี 2562 สดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP 
เฉลีย่ของทุกประเทศทัว่โลกอยูท่ีร่อ้ยละ 10.7 โดยประเทศในทวปีอเมรกิาเหนือและยุโรปมสีดัสว่น
ตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP อยูใ่นระดบัตํ่าทีสุ่ดทีร่อ้ยละ 8.4 และ 8.7 ตามลําดบั ในขณะทีป่ระเทศ  
ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกมสีดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP เฉลีย่อยูท่ีร่อ้ยละ 12.8 
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รปูที ่19 สดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสต่์อ GDP ปี 2562 รายภมูภิาค 
 

 
 

รปูที ่20 ดชันีประเทศตลาดเกดิใหมด่า้นโลจสิตกิส ์
 
  ผลการจดัทําดชันีประเทศตลาดเกดิใหมด่า้นโลจสิตกิส ์(Agility Emerging Markets 
Logistics Index : AEMLI) จดัทาํโดยบรษิทั Agility หน่ึงในบรษิทัชัน้นําดา้นโลจสิตกิสข์องโลก 
พบว่าในปี 2564 จนีและอนิเดยีอยูอ่นัดบัที ่1 และ 2 ตามลําดบั และประเทศไทยอยูอ่นัดบัที ่11
จาก 50 ประเทศทัว่โลก ตกลงมาจากอนัดบัที ่9 จากปีก่อนหน้า ทัง้น้ี เป็นทีน่่าสงัเกตว่าเวยีดนาม
อยูอ่นัดบัที ่8 ดขีึน้ 3 อนัดบัจากปีก่อนหน้า โดยจากรายงานกล่าววา่ เวยีดนามเป็นทางเลอืกทีม่ี
ความคุม้ค่า รวมทัง้มตีําแหน่งที่ตัง้ใกลเ้คยีงและสามารถเชื่อมโยงไปยงัจนี ซึ่งเป็นประเทศที่มี
ตลาด ขนาดใหญ่ และทีส่าํคญัเวยีดนามเป็นหน่ึงในประเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการบรหิาร
จดัการ COVID-19 ทาํใหภ้าคการผลติและการสง่ออกกลบัมาฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากงานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าหลกัทฤษฏทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการโลจสิตกิส ์มา
ประยุกต์ใชเ้พื่อลดความผดิในกระบวนการส่งมอบสนิคา้ที่อุตสาหกรรมเคมภีณัฑ ์โดยทําการ
วจิยัและทําการเกบ็ขอ้มลูในกระบวนการจดัส่งสนิคา้ทีเ่ป็นผลติภณัฑแ์คลเซยีมคารบ์อเนตของ
แผนกจดัส่งเป็นหลกั ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และได้
นําเสนอตามหวัขอ้ต่อไป 
 1. ความหมายของการจดัการโลจสิตกิส ์
 2. การขนสง่ 
 3. โครงสรา้งตน้ทุนการขนสง่ 
 4. การเลอืกเสน้ทางและตารางการขนสง่ 
 5. การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ความหมายของการจดัการโลจิสติกส ์
 โลจสิตกิส ์(Logistics) เป็นคาํทีม่าจากภาษากรกีแปลว่า ศลิปะในการคาํนวณ ในสมยั
โบราณรวมทัง้สมยัปจัจุบนั มกีารกล่าวถงึ การส่งกําลงับํารุงทางทหาร การประสบชยัชนะ หรอื
ความพา่ยแพใ้นสงครามโดยอาศยัความเขม้แขง็ หรอืความสมรรถนะในเชงิโล 
 โลจสิตกิส ์(นิยามทางทหาร) โดย JCs Pub 1-02 Except และ NATO ศาสตรใ์นการ
วางแผนและจดัการการเคลื่อนยา้ย และบํารุงรกัษากองกําลงัซึง่การดาํเนินงานประกอบดว้ยการ
พฒันา การรกัษา การเคลื่อนยา้ย การกระจาย การบํารุงรกัษา การขนถ่าย และการควบคุมทาง
วตัถุและการใชส้วสัดกิารดา้นสุขภาพแก่บุคลากร การก่อสรา้ง การดําเนินงานและการควบคุม
สิง่ก่อสรา้งต่างๆ รวมทัง้การใหบ้รกิารต่างๆ 
 การจดัการโลจสิตกิส ์เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการซพัพลายเชน เพื่อช่วยในการวาง
แผนการสนบัสนุน การควบคุมการไหลของวตัถุดบิและสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
และการเกบ็รกัษาสนิคา้หรอืบรกิาร และสิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลจากจุดเริม่ต้นไปยงัจุดสุดทา้ย 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 การจดัการโลจสิตกิส ์ หมายถงึ การจดัการกระบวนการเคลื่อนยา้ยและจดัสนิคา้วตัถุดบิ 
จากจุดกาํเนิดจนถงึผูบ้รโิภคสนิคา้สดุทา้ย 
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 วตัถุประสงค ์ความสาํคญัอนัดบัแรกของการจดัการระบบโลจสิตกิสใ์นระบบธุรกจิ คอื 
การสรา้งประโยชน์จากเวลาและสถานที ่หรอืการสรา้งคุณคา่โดยการนําสนิคา้จากตน้กําเนิดไปสู่
สถานทีม่คีวามตอ้งการ หน้าทีน้ี่คอื การนําสนิคา้จากแหล่งทีถู่กตอ้งในรปูแบบ จงัหวะเวลา คุณภาพ 
และปรมิาณดว้ยตน้ทุนทีพ่อเหมาะไปสูส่ถานทีท่ีต่อ้งการ 
 กจิกรรมโลจสิตกิสก์จิกรรมหลกัของโลจสิตกิส ์ คอื กจิกรรมทีต่อ้งใชเ้พื่ออาํนวยความ
สะดวกในการยา้ยสนิคา้จากจุดกาํหนดไปยงัจุดบรโิภค ไดแ้ก่ 
 การบรกิารลูกคา้ สามารถใหค้ําจํากดัความไดด้งัน้ี “ปรชัญาที่มุ่งเน้นใหค้วามสําคญั
กบัลูกคา้ ซึ่งไดป้ระสานและบรหิารสิง่ซึ่งมปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้ ดว้ยการผสมผสานต้นทุนและ
บรกิารที่กําหนดไวอ้ย่างสมดุล” การบรกิารลูกคา้คอื ผลลพัธ์ของระบบโลจสิตกิสร์วมไปจนถงึ
การส่งมอบสนิคา้ไปยงัลูกคา้ตามสถานการณ์ ทีก่ําหนดภายใตเ้งือ่นไขและเวลาทีเ่หมาะสมดว้ย
ตน้ทุนตํ่าทีส่ดุเทา่จะเป็นไปได ้
 การพยากรณ์ และการวางแผนอุประสงค์โลจสิติกส์จะเกี่ยวขอ้งกบัการพยากรณ์ใน
ดา้นการบรหิารสนิคา้คงคลงัการสัง่ซือ้สนิคา้จากผูจ้ดัการสง่สนิคา้/วตัถุดบิ ใชใ่นการวางแผนการ
ผลติเชื่อมต่อกบัการขนสง่และทาํการตลาด 
 การบรหิารสนิคา้คงคลงัเป็นรกัษาระดบัสนิคา้คงคลงัใหม้ไีวใ้หบ้รกิารใหก้บัลูกคา้ซึ่ง
จะมตีน้ทุนในการดแูลสนิคา้ ตน้ทุนในการจดัเกบ็ บางครัง้กจ็ะมตีน้ทุนในสว่นของสนิคา้ทีล่า้สมยั 
และตน้ทุนสนิคา้ทีเ่สือ่มคุณภาพไดง้า่ยตน้ทุนเหล่าน้ีจะมมีลูคา่สงูพอสมควรต่อมลูคา่ของสนิคา้ที่
กไ็วใ้นคลงัต่อปี 
 การตดิต่อสื่อสารดา้นโลจสิตกิส ์โลจสิตกิสเ์ป็นงานทีม่กีระบวนการเกีย่วขอ้งกบัแต่ละ
หน่วยงานและองคก์รอยา่งกวา้งขวาง การตดิต่อสือ่สารดา้นโลจสิตกิสจ์งึอาจกล่าวไวว้า่ 
 1)  ระหวา่งองคก์รกบัผูจ้ดัสง่สนิคา้/วตัถุดบิและลกูคา้ 
 2)  ระหวา่งหน่วยงานหลกัภายในองคก์ร เชน่โลจสิตกิส ์ฝา่ยวศิวกรรม ฝา่ยบญัช ีการตลาด 
และฝา่ยผลติ 
 3) ระหวา่งรปูลกัษณ์ดา้นโลจสิตกิส ์เชน่ การประสานงานกบัโกดงัเกบ็วตัถุดบิ งานระหวา่ง
ทาํสนิคา้สาํเรจ็รปู 
 4)  การจดัการวตัถุดบิ เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินงานตัง้แต่การจดัการวตัถุดบิคอืลดงาน
ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ไดแ้ก่ การลดระยะทาง การลดปญัหาคอขวดของระดบัสนิคา้
คงคลงั การสญูหาย การจดัการวตัถุดบิน้ีจะสามารถชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยลงไดอ้ยา่งชดัเจน 
 5)  กระบวนการสัง่ซื้อ เกี่ยวขอ้งกบัการรบัคําสัง่ซื้อจากลูกคา้ การตรวจสอบสถานะ
ของคําสัง่ซื้อและการตดิต่อสื่อสารไปยงัลูกคา้ การเปิดคําสัง่ซื้อจรงิและการส่งมอบสนิคา้ตาม
คําสัง่ซือ้นัน่ แต่ละส่วนประกอบของการสัง่ซือ้ไดร้วมถงึการตรวจสอบยอดสนิคา้คงคลงั เครดติ
ลูกค้าใบสัง่ซื้อสนิค้าและยอดลูกหน้ี เน่ืองจากวฏัจกัรสัง่ซื้อเป็นกุญแจสําคญัของการเชื่อมต่อ
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ระหว่างลูกค้ากบัองค์กรและสามารถสร้างผลกระทบอย่างมากต่อการรบัรู้ในด้านบรกิารและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ 
 6)  การหบีห่อและการบรรจุภณัฑแ์ละการบรรจุภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์มคีุณค่าทัง้ในรูปแบบ
ของการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้เพื่อปกป้องตวัสนิคา้ในการจดัเกบ็และระหว่างการขน
สนิคา้ ในมมุของโลจสิตกิส ์บรรจุภณัฑส์ามารถถ่ายทอดขอ้มลูทีส่าํคญัไปยงัผูบ้รโิภคได ้บรรจุภณัฑ ์
ที่มีความสวยงามสามารถสร้างความสนใจให้กับลูกค้าได้ ช่วยเพิ่มความสะดวก สบายในการ
เคลื่อนย้ายและการเคลื่อนย้ายและการจัดเก็บด้วยการออกแบบที่เหมาะสมกับสินค้าและ
เครือ่งมอืขนยา้ย 
 7)  อะไหล่และการใหบ้รกิาร นอกจากโลจสิตกิสไ์ดเ้ขา้มามบีทบาทในการช่วยเหลอื
การเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิงานระหว่างทําและสนิคา้สาํเรจ็รปูแลว้ ยงัมคีวามรบัผดิชอบต่อการให ้
บรกิารหลกัจากการขายดว้ย ซึง่ไดแ้ก่ การจดัส่งอะไหล่ไปยงัผูแ้ทนการจาํหน่าย การจดัเกบ็อะไหล่
ไวอ้ยา่งเพยีงพอการรบัคนืสนิคา้ทีช่าํรุดหรอืผดิปกตจิากลูกคา้ และการตอบสนองความตอ้งการ
เหล่านัน้อยา่งรวดเรว็ 
 8)  การเลอืกสถานทีต่ัง้โรงงานและคลงัสนิคา้ เป็นการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ซึง่ผลกระทบ
ไม่เฉพาะต่อต้นทุนค่าขนส่งวตัถุดบิสนิคา้เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึระดบัการใหบ้รกิารและความ
รวดเรว็ในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ การพจิารณาน้ียงัรวมไปถงึสถานทีต่ัง้ของลูกคา้    
ผูจ้ดัสง่สนิคา้/วตัถุดบิ ผูใ้หบ้รกิารขนส่ง จาํนวนและค่าจา้งแรงงาน และการใหค้วามร่วมมอืจาก
ภาครฐั เป็นตน้ 
 9)  การจดัหา/วตัถุดบิ คอื การซื้อวตัถุดบิและบรกิารจากองคก์รภายนอกเพื่อรองรบั
การปฏบิตังิานตัง้แต่การผลติจนไปถงึการตลาด การขาย และโลจสิตกิส ์กระบวนการสัง่ซือ้สนิคา้ยงั 
หมายถงึการจดัซื้อ การบรหิารอุปทาน และกจิกรรมในรูปแบบอื่นๆ เช่น การคดัเลอืกผูจ้ดัส่ง
สนิคา้/วตัถุดบิ การเจรจาต่อรองราคา เงื่อนไข และปรมิาณการสัง่ซื้อ รวมทัง้การประเมนิคุณภาพ
ของผู ้จดัสง่สนิคา้/วตัถุดบิดว้ย 
 10) การจดัการสนิคา้รบัคนื การคนืสนิคา้อาจเกดิขึน้เน่ืองจากปญัหาดา้นตวัสนิคา้เอง
หรอืการเปลี่ยนใจของลูกคา้ การจดัการสนิคา้ที่ถูกส่งคนืนัน้เป็นกระบวนการที่ซบัซ้อน เน่ืองจาก
เป็นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้จํานวนที่น้อยจากลูกคา้ ซึ่งต้นทุนในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้จากลูกคา้
ชอ่งทางทีธุ่รกจิใชใ้นทศิทางยอ้นกลบัจากลกูคา้ไปยงัผูผ้ลติอาจสงูกวา่ 
 11) โลจสิตกิสย์อ้นกลบั เกี่ยวขอ้งกบัการขนยา้ยหรอืทําลายขยะที่เกดิจากการผลติ 
การจดัสง่หรอืกระบวนการบรรจุ ซึง่อาจมกีารจดัเกบ็ไวอ้ยา่งชัว่คราวการขนสง่เพื่อไปยงัสถานที่
ทาํลาย การนํากลบัมาผา่นกระบวนการรไีซเคลิ Recycle เพือ่ใชใ้หม ่ทาํใหก้ระบวนการเหล่าน้ีม ี
ความสาํคญัเพิม่มากขึน้ 
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 12) การขนส่ง ประเดน็สําคญัในกจิกรรมดา้นโลจสิตกิสค์อืการทําใหก้ารเคลื่อนยา้ย 
วตัถุดบิและสนิคา้จากจุดเริม่ตน้ไปยงัจุดบรโิภคซึง่บางครัง้อาจรวมไปถงึจุดทีท่ําลาย การขนส่ง
จงึเกีย่วขอ้งตัง้แต่การเลอืกวธิกีารขนสง่ประเภทต่างๆ ซึง่ปกตแิลว้การขนสง่เป็นกจิกรรมทีม่ตีน้ทุน 
สงูทีส่ดุในกจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์
 13) คลงัสนิคา้และการจดัเกบ็สนิคา้ เป็นการอาํนวยความสะดวกทัง้ดา้นเวลาและสถานที ่
ซึง่ช่วยใหส้นิคา้ทีผ่ลติขึน้ไดถู้กพกัเพื่อรอการบรโิภค หรอืเป็นทีพ่กัของวตัถุดบิเพื่อรอการผลติ
ซึง่อาจจดัเกบ็ไวใ้กล้ๆ  กบัที่ๆ  มคีวามตอ้งการสนิคา้นัน้แลว้ทาํการจดัสง่ภายหลงัต่อได ้
  - สามารถลดตน้ทุนและสรา้งกําไรทางธุรกจิ โลจสิตกิสเ์ป็นตน้ทุนในการดาํเนินงาน
ทีส่าํคญัและสามารถกําหนดใหห้ลายองคก์รดาํเนินต่อไปได ้โดยทีก่จิกรรมต่างๆ ของโลจสิตกิส์
เป็นการสรา้งเสรมิประสทิธภิาพต่อการลดต้นทุนทเีกดิขึน้จากการเชื่อโยงวตัถุดบิของผูค้า้กบั
สนิคา้คงคลงัของผูป้ระกอบการ ใหเ้ชื่อมโยงกบัสนิคา้คงคลงักบัลูกคา้ใหอ้ยู่ในปรมิาณทีส่มดุล
หรอืมน้ีอยทีส่ดุ 
  - เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการแขง่ขนัทางธุรกจิ เน่ืองจากการแขง่ขนัจากต่างประเทศ
เริม่มมีากขึน้ ทาํใหอ้งคก์รตอ้งมกีารปรบัตวัโดยเพิม่ความน่าเชื่อถอืและมคีวามตอบสนองทีร่วดเรว็
มากกว่าคู่แข่งขนัที่อยู่ไกลออกไปในต่างประเทศ นอกจากนัน้โลจสิตกิสจ์ะช่วยสรา้งโอกาสใน
การแข่งขนัทัง้โลกและเป็นอาวุธที่จะช่วยกําหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัในตลาด เน่ืองจากโซ่
อุปทานระหว่างองคก์รกบัลูกคา้มคีวามซบัซอ้น ดงันัน้หากการจดัการโลจสิตกิสม์ปีระสทิธผิลจะ
ช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพ การจดัเกบ็และเคลื่อนยา้ยสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในเรื่องการ
ลดปรมิาณสนิคา้คงคลงัลง แต่ยงัสามารถบรหิารจดัการเพือ่ตอบสนองคาํสัง่ซือ้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
  -  เปลี่ยนการทํางานจากแบบหน้าที่เป็นกระบวนการแทน โลจสิตกิสจ์ะเป็นการ
สรา้งความสมัพนัธข์องกจิกรรมการตลาดการส่งเสรมิสนิคา้ เพื่อใหม้สีนิคา้ไวต้อบสนองและตดั
ส่งสนิคา้ในสถานทีแ่ละเวลาทีลู่กคา้ต้องการ จงึต้องการใหค้วามสําคญักบักระบวนการต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการวางแผนและการคาดคะเนความตอ้งการของตลาด จดัหา วางแผน ผลติ
และจาํหน่าย 1. ทาํใหง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝา่ยอื่นทีม่ตีน้ทุนสงู สามารถลดตน้ทุนมุมมองของการ
ผลติโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ จะมาทําใหส้ามารถควบคุมปรมิาณและระยะเวลาในการนําเขา้
วตัถุดบิ หรอืชิน้ส่วนทีจ่ะนํามาใชใ้นการผลติไดอ้ย่างถูกตอ้งทําใหส้ายการผลติสามารถผลติได้
ตลอดเวลาไม่เสยีเวลารอวตัถุดบิสามารถทําใหก้จิการลดพืน้ทีแ่ละค่าใชจ้่ายในการจดัการเกี่ยวกบั
คลงัสนิคา้ได ้
  -  ก่อใหเ้กดิการใชท้รพัยส์นิทีคุ่ม้คา่มากกวา่เดมิ เน่ืองจากการใชท้รพัยากรมคี่าใชจ้่าย
หรอืเป็นต้นทุน การใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัในการดําเนินงานเป็นการทํางานนัน้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  -  เพื่อประสทิธภิาพในการบรกิารลูกคา้ โลจสิตกิสจ์ะสามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ได ้ในเรื่องของอรรถประโยชน์ทีเ่ป็นเวลา สถานทีแ่ละความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้
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ในเรือ่งของอรรถประโยชน์ทีเ่ป็นเวลา สถานที ่ดาํเนินงานทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดโดยจะช่วย
ใหก้จิกรรมในขัน้ตอนต่างๆ ขององคก์รสามารถดําเนินการควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิารลูกคา้ทีม่ี
การจดัระดบัการบรกิารลูกค้าตามกลุ่มและประเภทลูกคา้ที่มคีวามสําคญัแตกต่างกนัดว้ยการ
ใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยงานทีม่คีุณภาพสงูคอื มสีนิคา้ทีด่หีาซือ้ไดง้า่ย การบรกิารน่าเชื่อถอื การปฏบิตังิาน
ทมีปีระสทิธภิาพ และราคาทีส่ามารถต่อสูก้บัคูแ่ขง่ขนัได ้
  - สรา้งสมัพนัธล์ูกคา้ภายในและภายนอกองคใ์นมุมมองทางการตลาด โลจสิตกิส์
สามารถเขา้ถงึตวัลูกคา้เพื่อใหไ้ดร้บัการสัง่ซือ้และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ระยะยาวดว้ย 
การลดเวลาในการจดัสง่สนิคา้ และทาํใหส้นิคา้สามารถกระจายตวัผา่นตวัแทนจาํหน่ายไดอ้ยา่ง
ทัว่ถงึทุกพืน้ที ่เพราะถ้าหากสนิคา้เป็นทีต่้องการของตลาด การตัง้ราคาอยู่ในระดบัทีพ่อใจได ้
การสง่เสรมิการขายจงูใจใหเ้กดิการซือ้ แต่การกระจายสนิคา้ไมท่ัว่ถงึหาซือ้ยาก กจ็ะทาํใหลู้กคา้
ทีต่อ้งการสนิคา้ของกจิกรรมเปลีย่นใจไปซือ้สนิคา้ของคูแ่ขง่ขนัแทน 
  -  เป็นพืน้ฐานของความเจรญิเตบิโตของธุรกจิ กจิการทีม่รีะบบโลจสิตกิสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลจะทําใหไ้ดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั เน่ืองจากสามารถจดัการใหม้ตีน้ทุนตํ่าและลูกคา้พงึพอใจ 
ทาํใหก้จิการสามารถเพิม่สง่แบ่งตลาดและกาํไร 
  - เป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ ซึ่งสามารถทําไดห้ลายรปูแบบ ไดแ้ก่ดา้น
การผลติ สามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัสนิคา้ดว้ยกระบวนการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ ลดระยะเวลาใน
การผลติและของเสยี ด้านการตลาดจะทําการสรา้งสรรค์สนิค้าตามที่ลูกค้าต้องการและสร้าง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ผา่นกระบวนการทางการตลาด 
 
การขนส่ง 
 การขนส่ง คอื กจิกรรมในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ หรอืบุคคลจากสถานที่หน่ึงไปยงัอกี 
สถานทีห่น่ึง Talley, จากความหมายดงักล่าวแลว้ การขนสง่จดักจิกรรมบรกิาร 2 ลกัษณะการ 
คอืสนิคา้ หรอืสิง่ของทุกชนิด ซึ่งไดแ้ก่อาหาร เสือ้ผา้ ยารกัษาโรค เครื่องใชใ้นชวีติประจําวนั ฯลฯ 
และรวมถงึไปรษณียภณัฑต่์างๆ ดว้ยอกีลกัษณะหน่ึง ไดแ้ก่บุคคล ซึง่อาจหมายถงึบุคคลเดีย่ว
หรอืหมูค่ณะซึง่ลกัษณะของผูข้นสง่และบรกิาร การขนสง่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 รปูแบบการ
ขนสง่ทางถนน การขนสง่ทางรถไฟ การขนสง่ทางอากาศ การขนสง่ทางน้ํา การขนสง่ทางทอ่ 
 
 การขนสง่ทางบก (Road or Motor Transportation) จาํแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 - การขนสง่ทางรถไฟ (Railroads) เป็นเสน้ทางการลําเลยีงทีส่าํคญัทีสุ่ดของประเทศ 
เหมาะสาํหรบัการขนส่งสนิคา้หนักๆ ปรมิาณมากและในระยะทางไกล รวดเรว็ อตัราค่าบรกิาร
ไม่แพง และขนส่งสนิคา้ไดจ้ํานวนมากหลายชนิด ทนัตามกําหนดเวลาทีต่อ้งการ แต่ความยดืหยุ่น  
มน้ีอย เพราะมเีสน้ทางตายตวั 
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 - การขนส่งทางรถยนต์ (Motor Transportation) หรอืรถบรรทุก (Truck Transportation) 
เป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนั เหมาะสาํหรบัของขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ ซึง่สะดวก รวดเรว็ขนสง่สนิคา้
ได้ตลอดเวลาตามความต้องการของลูกคา้ เหมาะกบัการขนส่งระยะสัน้และระยะกลาง แต่ค่า
ขนส่งสูงเมื่อเทยีบกบัการขนส่งทางรถไฟ มคีวามปลอดภยัตํ่า เกดิอุบตัเิหตุบ่อย กําหนดเวลา
แน่นอนไมไ่ด ้ขึน้อยูก่บัสภาพการจราจรและดนิฟ้าอากาศ 
 - การขนส่งทางจกัรยานยนต์ เหมาะสําหรบัของขนาดเลก็และขนาดกลาง ระยะการ
ขนส่งสัน้ ไม่สามารถส่งในระยะไกลได ้ราคาไม่แพงมาก การขนส่งทางจกัรยานยนต์เหมาะกบั
ของทีต่อ้งการความรวดเรว็ในระยะการขนสง่ระยะสัน้ 
 การขนส่งทางน้ํา (Water Transportation) คอื การขนส่งโดยการใชแ้มน้ํ่าลําคลอง 
เสน้ทางทางทะเลเป็นเสน้ทางลําเลยีงสนิคา้ สว่นใหญ่ใชส้าํหรบัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ 
ซึง่เหมาะสมกบัสนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ ขนส่งไดป้รมิาณมากเป็นสนิคา้ทีย่ากแก่การเสยีหาย เช่น 
ทราย แร่ ขา้วเปลอืก เครื่องจกัร ยางพารา เป็นต้น ซึ่งการขนส่งทางน้ําอตัราค่าขนส่งถูกกว่า
เมื่อเทยีบกบัการขนส่งทางอื่น ทัง้ยงัขนส่งไดป้รมิาณมาก สามารถส่งไดร้ะยะไกลๆ ได ้แต่ไม่
สามารถกาํหนดเวลาทีแ่น่นอนในการขนสง่ไดข้ึน้อยูก่บัภมูอิากาศ และ ภมูปิระเทศ 
 การขนสง่ทางอากาศ (Air Transportation) เหมาะกบัการขนสง่ระหว่างประเทศ หรอื
การขนส่งทีต่อ้งการความรวดเรว็ สะดวกและปลอดภยั เหมาะกบัการขนส่งสนิคา้ประเภททีเ่ปราะบาง 
เชน่ ผกั ผลไม ้เป็นตน้ ไมเ่หมาะกบัสนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ น้ําหนกัมากและสนิคา้ราคาถูกๆ ไมร่บี
รอ้นในการขนสง่ แต่คา่ใชจ้า่ยแพงกวา่การขนสง่ประเภทอื่น 
 การขนสง่ระบบคอนเทนเนอร ์(Container System) เป็นการขนสง่โดยบรรจุสนิคา้ที่
จะขนสง่ลงในตูห้รอืกล่องเหลก็ขนาดใหญ่ แลว้ทําการขนส่งโดยรถบรรทุก รถไฟ หรอืเครื่องบนิ 
ไปยงัจุดหมายปลายทางโดยไมม่กีารขนถ่ายสนิคา้ออกจากตูร้ะหว่างทาํการขนสง่เทีย่วนัน้ ซึง่ตู้
คอนเทนเนอรท์นทานต่อสภาพลมฟ้าอากาศ สามารถวางไวก้ลางแจง้ ตู้คอนเทนเนอร ์จงึสามารถ
ป้องกนัสนิคา้ชาํรดุเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี
 การขนสง่ทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนสง่สิง่ของประเภทของเหลว
และก๊าซผ่านสายท่อ เช่น น้ําประปา น้ํามนั ก๊าซธรรมชาต ิเป็นตน้ ซึ่งการขนส่งทางท่อจะแตกต่าง
กบัการขนสง่ประเภทอื่น คอื อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการขนสง่ไมต่อ้งเคลื่อนที ่โดยเสน้ทางขนสง่ทางท่อ
อาจจะอยู่บนดนิ ใตด้นิหรอืใตน้ํ้า ขึน้อยู่กบัสภาพภูมอิากาศ ทาํใหก้ําหนดเวลาการขนสง่ไดแ้น่นอน
ชดัเจน ประหยดัตน้ทุน เวลาในการขนยา้ยสนิคา้ และมคีวามปลอดภยัสูงจากการสญูหายหรอื
ลกัขโมย ใชก้ําลงัคนน้อย ซึ่งขอ้เสยี คอื ขนส่งไดเ้ฉพาะสนิคา้ที่เป็นของเหลวหรอืก๊าซเท่านัน้
คา่ใชจ้า่ยในการลงทุนครัง้แรกสงู ไมเ่หมาะกบัการขนสง่ในภมูปิระเทศทีม่แีผน่ดนิไหวบ่อย 
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 การขนสง่มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ประการ คอื 
 1. เสน้ทาง (The Way) เสน้ทางในการขนสง่ แบ่งออกเป็นเสน้ทางน้ําซึง่เป็นเสน้ทาง 
การเดนิเรอืระหว่างประเทศโดยผ่านทะเลและมหาสมุทร หรอืเสน้ทางภายนอกในประเทศ เช่น 
ลาํคลอง แมน้ํ่า ฯลฯ เสน้ทางบก แบ่งออกเป็นเสน้ทางรถยนตแ์ละเสน้ทางรถไฟ ประการสดุทา้ย 
คอื เสน้ทางอากาศ ซึง่สามารถตดิต่อไดท้ัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  
 2. พาหนะ (The Vehicle) พาหนะเป็นสื่อกลางในการลําเลยีงผูโ้ดยสารหรอืสนิคา้ใน 
สมยัโบราณ ไดแ้ก่ชา้ง มา้ ลา อฐู เกวยีนเรอื ฯลฯ แต่ปจัจุบนัไดนํ้าเครื่องจกัรมาใชใ้นการขบัเคลื่อน 
แทนแรงงานคน และสตัว ์พาหนะในปจัจุบนั ไดแ้ก่ รถยนต ์รถไฟ เครือ่งบนิ เรอื ฯลฯ 
 3. สถานี (The Terminal) สถานีเป็นจุดเริม่ตน้หรอืปลายทางของการขนส่งสถานีแต่ละ 
ประเภทขึน้อยู่กบัเสน้ทางและยานพาหนะในการขนส่งตวัอย่างการขนส่งทางบก สถานี ไดแ้ก่ 
สถานีขนสง่รถประจาํทาง สถานีรถไฟ การขนส่งทางน้ําไดแ้ก่ท่าเรอื สะพานปลา การขนสง่ทาง 
อากาศ ไดแ้ก่ สนามบนิ 
 4.  ผูป้ระกอบการ (The Carrier) ผูป้ระกอบการคอื ผูท้ีใ่หบ้รกิารการขนสง่อาจจะเป็น 
รฐับาล หรอืเอกชน ผูใ้หบ้รกิารอาจไดร้บัค่าจา้ง ถา้ดาํเนินการในลกัษณะของธุรกจิหรอืไมไ่ดร้บั
ผลตอบแทน ถา้ดาํเนินการเพือ่สว่นบุคคลมไิดร้บัจา้ง 
 
โครงสร้างต้นทุนการขนส่ง 
 โครงสร้างต้นทุนการขนส่งแต่ละรูปแบบเมื่อพิจารณาต้นทุนรวมในการขนส่งนัน้ 
โดยทัว่ไปประกอบดว้ยตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนแปรผนัแปร กล่าวคอื (ฐาปนา บุญหลา้; และนงลกัษณ์ 
นิมติภวูดล. 2555) 
 1.  ตน้ทุนคงที ่(Fixed Cost) หมายถงึ ตน้ทุนปฏบิตักิารกบัตน้ทุนดาํเนินการ โดยที่
ตน้ทุนปฏบิตักิารหมายถงึ ต้นทุนทีเ่กดิขึน้จากรายจ่ายประจําในการดําเนินการต่างๆ เกี่ยวกบั
ยานพาหนะ เช่นค่าเช่าซือ้ ค่าเสื่อมราคา เงนิเดอืนพนักงานขบัยานพาหนะ ค่าใบอนุญาต และ
คา่ประกนัภยั เป็นตน้ ในขณะทีต่น้ทุนดาํเนินการหมายความถงึ ค่าโสหุย้หรอืค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้
โดยทางออ้มทีเ่กดิขึน้ในการขนส่ง เช่น ค่าธรรมเนียมมีเ่กดิขึน้เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ขนสง่ 
 2. ตน้ทุนแปรผนั (Variable Cost) เป็นตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป
ตามปรมิาณของการผลติ อาจเรยีกชื่อเป็นอย่างอื่นไดอ้กี คอื ตน้ทุนดําเนินงาน (Operation Cost) 
ถา้ใหม้กีารขนสง่มากตน้ทุนน้ีกม็ากดว้ย ถา้ผลติและบรกิารขนสง่ทีน้่อยตน้ทุนน้ีกจ็ะน้อยตามไป
ดว้ย และถ้าไม่ไดใ้หบ้รกิารเลยกไ็ม่ต้องจ่ายตน้ทุนน้ีเลย ไดแ้ก่ ค่าน้ํามนัเชือ้เพลงิ ค่าซ่อมแซม 
คา่น้ํามนัหล่อลื่น คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ เป็นตน้ 
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 3. ตน้ทุนสว่นเพิม่ (Marginal Cost) หมายถงึ ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้จากการผลติหรอืการ
ดาํเนินกจิกรรมใดเพิม่ขึน้หน่ึงหน่วย โดยในทีน้ี่หมายถงึ ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากการผลติสนิคา้
เพิม่ขึน้ ดว้ยน้ําหนกัหรอืจาํนวนทีจ่ะทาํการขนสง่เพิม่ขึน้ เน่ืองจากน้ําหนกัหรอืจาํนวนทีเ่พิม่ขึน้
น้ีอาจสง่ผลใหต้น้ทุนรวมเพิม่ขึน้ เช่น การเพิม่ขึน้ของราคาน้ํามนั ค่าจดัเกบ็ ค่าเคลื่อนยา้ย และ
ในบางครัง้จะรวมถึงค่าบรกิารสถานี ในกรณีที่จะต้องทําการขนส่งสนิค้าขากลบัตามขอ้ตกลง
ระหวา่งคูค่า้ 
 4.  ตน้ทุนเทีย่วกลบั (Back Haul Cost) เป็นตน้ทุนทีไ่ดร้วมค่าเสยีโอกาส (Opportunity 
Cost) เขา้ไปดว้ยในกรณีของการขนสง่หมายถงึการทีต่อ้งบรรทุกผูโ้ดยสารสนิคา้หรอืบรกิารไป 
ส่งยงัจุดหมายปลายทางแลว้ในเทีย่วกลบันัน้ไม่ไดบ้รรทุกอะไรกลบัมาเลย กรณีน้ีจงึต้องมกีาร 
คดิถงึต้นทุนเทีย่วกลบัรวมไวใ้นการคดิต้นทุนค่าบรกิารขนส่งดว้ยซึ่งในบางครัง้ลกัษณะเช่นน้ี 
ถอืว่าเป็นการสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้และถอืเป็นการขนส่งทีท่ําใหเ้กดิการประหยดัดว้ยตน้ทุนในการ
ขนส่งนัน้จะมคีวามแตกต่างกนัโดยขึ้นอยู่กบัปจัจยัของลกัษณะของเสน้ทางที่ใช้ในการขนส่ง 
ระยะทางและระยะเวลาในการขนสง่ลกัษณะของสนิคา้และบรกิารทีจ่ะทาํการขนส่งและสภาพแวดลอ้ม
และภมูปิระเทศทีจ่ะทาํการขนสง่ 
 
 ตน้ทุนการขนสง่ทางถนน 
 1. ตน้ทุนคงที ่เป็นตน้ทุนทีเ่ป็นรายจ่ายประจํา โดยค่าใชจ้่ายเหล่านัน้ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัปรมิาณของกจิกรรมการขนสง่ทางถนน 
  - คา่โสหุย้ 
  - คา่ทีด่นิและอาคาร 
  - คา่สิง่อาํนวยการสถานี 
  - คา่จดัการ อาํนวยการ และคา่บทบาทสนบัสนุนอื่นๆ 
 ต้นทุนประจํารายการของต้นทุนประจําทีเ่กดิขึน้ในการดําเนินการขนส่งทางถนนนัน้
นับว่ามหีลากหลายเช่น การลงทุนในสนิทรพัยเ์มื่อมกีารซื้อหรอืว่าเช่าซื้อรถบรรทุก ต้นทุนประจํา  
ในกรณีน้ีคอื ดอกเบีย้ ในการลงทุนกรณีการนําเงนิไปซื้อรถ หรอือาจเรยีกว่าเป็นต้นทุนค่าเสยี
โอกาสในการนําเงนิไปลงทุนในกจิกรรมอื่นๆ นอกจากน้ี ยงัรวมไปถงึค่าเสื่อมราคารถบรรทุก 
คา่ใบอนุญาต คา่ประกนัภยั เงนิเดอืนพนกังานเป็นตน้ 
 2.  ตน้ทุนผนัแปร คอืรายการต้นทุนดําเนินการของการขนส่งทางถนนทีม่คีวามผนัแปร
ตามการใชร้ถบรรทุก อนัไดแ้ก่เชือ้เพลงิค่าน้ํามนัเครื่องยนต์ ค่ายาง ค่าซ่อมแซม และบํารุงรกัษา 
อาจรวมถงึตน้ทุนค่าบรกิารและน้ํามนัหล่อลื่น การตรวจสภาพ การเปลีย่นอะไหล่และยกเครื่อง 
การซ่อมแซมและหรอืเปลีย่นอะไหลใ่หมแ่ทนอะไหล่เก่าทีช่าํรดุสกึหรอ ซึง่ตน้ทุนซ่อมบาํรงุโดยทัว่ไปน้ี
นบัวา่เป็นคา่ใชจ้า่ยทีม่ากเป็นอนัดบัสองต่อตน้ทุนดาํเนินการ 
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การเลือกเส้นทางและตารางการขนส่ง 
 หลกัการวางแผนการบรรทุก เป็นการวางแผนเสน้ทางและตารางเวลาของการปล่อยรถ
หรอืยานพาหนะเป็นความเก่งของหวัหน้าควบคุมการขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่ผูว้างแผนการขนส่ง
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ปกตติอ้งไดร้บัการจดัเป็นรายวนัภายใตแ้รงกดดนัทีเ่กดิขึน้จากหลายๆ
สถานการณ์ โดยผูว้างแผนขึน้สนิคา้นัน้จะปรบัแผนเองโดยมหีลกัพืน้ฐานดงัน้ี 
 1.  พยายามขยายพืน้ทีจ่ดัส่งออกไปใหไ้กลทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํไดก่้อนทีจ่ะทาํการหยุดส่ง
สนิคา้ ณ จุดแรกวึง่เรยีกวา่ อายเุขม็ไมลใ์นการเดนิทาง 
 2.  มพีืน้ทีก่ารจดัสง่สนิคา้ทีย่ดืหยุน่ได ้ซึง่สามารถปรบัไดเ้พื่อใหป้ระโยชน์จากยานพาหนะ
สงูสดุในรปูแบบของจดัหารถยนตท์ีม่คีวามสามารถของเครือ่งยนตแ์ละความสามารถในการบรรทุก 
 3.  ลดระยะทางของจุดแวะสง่สนิคา้แต่ละจุด 
 4.  พจิารณา และหาเวลาตํ่าสุดและสงูสุดในแต่ละจุดทีจ่ดัส่งสนิคา้โดยจะต้องทําเอกสาร
เพือ่เป็นตวัผลกัดนัใหม้ัน่ใจวา่ ณ จุดจดัสนิคา้ของลกูคา้มอุีปกรณ์อาํนวยความสะดวก พรอ้มหรอืไม ่
 5.  มัน่ใจวา่การดาํเนินงานนัน้ไมข่ดัต่อกฎหมาย ระเบยีบวา่ดว้ยการจราจรและขนสง่ 
 6. มัน่ใจวา่การวางแผนการบรรทุกสนิคา้สามารถชว่ยในการลงเวลากาํหนดการขนสง่ 
และสามารถจดัลาํดบัการจดัสง่ได ้
 7. สถานทีใ่ดทีส่ามารถแวะรบัสนิคา้หรอืพสัดุภณัฑใ์นชว่งขากลบัเพราะสามารถสรา้ง
รายไดเ้พิม่เตมิได ้
 8. มจุีดรบัสง่ใหน้้อยทีสุ่ด สถานทีลู่กคา้ตอ้งการใหม้กีารจดัสง่ทีม่คีวามถีส่งูหรอืปรมิาณ
ในการจดัสง่แต่ละครัง้เลก็น้อย ตอ้งพจิารณาตน้ทุน และสามารถทาํใหส้ามารถถงึจุดคุม้ทุนได ้
 
 วธิกีารกาํหนดตารางเวลาวางแผนการบรรทุก 
 1. การเตรยีมตารางการขนส่งสนิคา้ ในการเตรยีมการขนส่งสนิคา้ต้องมตีารางกําหนด
จดัสง่อยา่งชดัเจน ซึง่รวมถงึลกัษณะดงัน้ี 
  - บ่งชีจุ้ดทีเ่ป็นตําแหน่งหรอืพืน้ทีต่อ้งจดัสง่สนิคา้ 
  - ประเมนิลกัษณะสนิคา้และปรมิาณสนิคา้ทีจ่ดัสง่ในแต่ละพืน้ที ่
  -  พจิารณาความตอ้งการลกูคา้และระดบัการใหบ้รกิาร 
   - รบัทราบขอ้จาํกดัในการจดัสง่ 
  - คน้หาการจดัสง่ทัง้หมดเพือ่จดัเขา้เป็นโซน 
  - พยายามใหม้กีารรกัษาระยะทางของการขนสง่ โดยใหม้รีะยะทีจุ่ดสิน้สุดก่อนทีจ่ะ  
เริม่ใหม้กีารจดัสง่ครัง้แรก 
  - ลดระยะทางในการแวะสง่สนิคา้ระหวา่งจุดสง่สนิคา้ใหส้ัน้ลง 
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  - สรา้งความมัน่ใจว่าการบรรทุกสนิคา้ในรถยนต์ เป็นไปตามลําดบัทีถู่กตอ้งมกีารหยุด
สง่สนิคา้ทีไ่ดว้างแผนไว ้
  - ประสานกบัผูท้ีจ่ะรบัสนิคา้ ถา้มคีวามจาํเป็น 
 2. วธิกีารทัว่ไปในการพจิารณาเสน้ทาง วธิกีารมาตรฐานเพื่อวเิคราะหเ์สน้ทางหรอื
การเดนิทางของรถ เป็นการยอมรบัในองคก์รประกอบซึ่งทําใหเ้กดิการเดนิทางโดยรถบรรทุก
สนิคา้สาํหรบัการแวะหยดุสง่หลายจุด ซึง่มอีงคป์ระกอบในการพจิารณาดงัน้ี 
  - Turnaround Times : TRT (Load) เป็นเวลาในการเลีย้วรถกลบัเมื่อกําลงัเขา้บรรทุก
สนิคา้ 
  - Journey Time : JT (Stem Out) เป็นเวลาในการเดนิรถ สาํหรบัระยะทางทุก
กโิลเมตรจากจุดทีข่ ึน้สนิคา้ไปยงัจุดสง่สนิคา้ 
  - Journey : JT (Deliver) เป็นเวลาในการเดนิรถ ระหว่างจุดแวะสง่สนิคา้หลายจุด
ในพืน้ทีเ่ดยีวกนั 
  - Turnaround Times : TRT (Drop) เป็นเวลาเลีย้วรถขณะแวะสง่สนิคา้ 
  - Journey Time : JT (Stem Back)  เป็นเวลาในการเดนิรถสาํหรบัระยะทางทุก
กโิลเมตรจากจุดทีจ่ดัสง่สนิคา้ และคนืไปยงัจุดทีบ่รรทุกสนิคา้ 
 
 การวางแผนการบรรทุกบนรถบรรทุก 
 การวางแผนการบรรทุกบนรถบรรทุกทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ขึน้อยู่กบัความรูแ้ละทกัษะ
ของผูท้ีท่าํการวางแผนการบรรทุกสนิคา้ประกอบดว้ยดงัน้ี 
 1. สนิคา้ทีบ่รรทุกเตม็คนัรถซึง่เป็นไปตามขอ้กําหนดของผูผ้ลติรถยนตแ์ละกฏหมาย 
และความตอ้งการของลูกคา้ ฉะนัน้การวางแผนบรรทุกทีด่จีงึปรบัปรุงใหธุ้รกจิสามารถเพิม่กําไร
ดงัน้ี 
  - เพิม่ประสทิธภิาพการบรรทุกสนิคา้ทัง้ขาเขา้และขาออก 
  - กาํจดัการบรรทุกน้ําหนกัเกนิและการบรรทุกทีส่มดุล 
  - ลดความเสยีหายจากการแตกหกัของสนิคา้ โดยการประยุกตใ์ชก้ฎการบรรทุกที่
เป็นมาตรฐาน 
  - ลดเวลาในการบรรทุก และการลงสนิคา้ 
  - ลดความบกพรอ่งในการจดัสง่สนิคา้ใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ 
  - กาํจดัการใชเ้วลาทีค่าํนวณดว้ยวธิธีรรมดาในการกาํหนดการบรรทุกสนิคา้ 
  - ปรบัปรงุการใหบ้รกิารของลกูคา้ 
  - ทาํใหใ้นการเดนิทางในแต่ละเสน้ทางเกดิผลดทีีส่ดุ 
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 การเลอืกเสน้ทางโดยการใชซ้อฟตแ์วร ์Google Map 
 1.  Google Maps เป็นบรกิารของ Google ทีใ่หข้อ้มลูทางดา้นแผนทีแ่ละรายละเอยีด 
สถานทีต่ัง้ต่างๆ โดยระบุพกิดัทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์การใชง้านไม่จําเป็นตอ้งทําการ ลงโปรแกรม
ใดๆ ซึง่เราสามารถหาขอ้มลูต่างๆ ใน Google Map ได ้เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีเ่สน้ทางและ
ใชก้ารนําทาง เป็นต้น สําหรบัการใชง้านทาง Google เองไดจ้ดัใหบ้รกิารสาํหรบัผูใ้ชแ้ละนักพฒันา   
ในการนําขอ้มูลแผนทีไ่ปใชง้านต่างๆ ในการน้ีผูใ้ชเ้พยีงแต่ต้องมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีส่ามารถ
เชื่อมสญัญาณเพื่อตดิต่อไปยงั Server ทีอ่าจจะเป็น WIFI หรอื ผูใ้หบ้รกิารสญัญาณเครอืขา่ยต่างๆ 
และรวมถงึตอ้งมกีารเปิดใชบ้รกิารการขอเสน้ทางดว้ย GPS (Global Position System) ซึง่จะ
ทาํการบอกระบุพกิดัทีต่อ้งของตวัอุปกรณ์ทีใ่ชง้าน 
 2.  การทาํงานของ Google Map จะเป็นการทาํงานทีแ่จง้เสน้ทางทีเ่ป็นไปไดแ้ละสัน้
ทีส่ดุ โดยใชเ้วลาเป็นเกณฑใ์นการสรา้งเสน้ทางในเวลา ณ ขณะนัน้ทัง้เสน้ทาง เมื่อผูใ้ชม้กีารรอ้งขอ
เสน้ทาง และจะทําการสรา้งเสน้ทางใหม่เมื่อถงึจุดทีอ่าจพบความผดิปกตหิรอืเสน้ทางเปลีย่นไป
จากเดมิ สาํหรบัการวางแผนการเดนิทางล่วงหน้า Google Map  
 

 
 

รปูที ่21 ภาพตวัอยา่งการใช ้Google Map 
 
 การบรหิารจดัการระบบลอจสิตกิส ์โดยใชก้ลยทุธ ์Milk Run 
 ระบบการขนสง่แบบ Milk Run เลยีนแบบมาจากระบบการขนสง่นมในประเทศสหรฐั 
อเมรกิา โดยทีใ่นทุกๆ เชา้ของวนั ฟารม์นมจะจดัรถรบั-ส่งนมไปจอดรออยู่ทีห่น้าบา้นในแต่ละหลงั 
ทีม่กีารนําขวดนมเปล่ามาวางไวห้น้าบา้นตามจาํนวนทีต่อ้งการเพื่อเป็นสญัลกัษณ์ว่าบา้นหลงัน้ี
ตอ้งการรบันมจาํนวนกีข่วด หลงัจากนัน้รถรบั-สง่นมจะนําขวดนมใหมม่าเปลีย่นใหก้บัลกูคา้ แลว้ทาํ
การเกบ็ขวดนมเปล่ากลบัขึน้รถไปยงัฟารม์นม 
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 ระบบการขนสง่แบบ Milk Run เลยีนแบบมาจากระบบการขนสง่นมในประเทศสหรฐั 
อเมรกิา โดยทีใ่นทุกๆ เชา้ของวนั ฟารม์นมจะจดัรถรบั-ส่งนมไปจอดรออยู่ทีห่น้าบา้นในแต่ละหลงั   
ทีม่กีารนําขวดนมเปล่ามาวางไวห้น้าบา้นตามจาํนวนทีต่อ้งการเพื่อเป็นสญัลกัษณ์ว่าบา้นหลงัน้ี
ตอ้งการรบันมจาํนวนกีข่วด หลงัจากนัน้รถรบั-สง่นมจะนําขวดนมใหมม่าเปลีย่นใหก้บัลกูคา้ แลว้ทาํ
การเกบ็ขวดนมเปล่ากลบัขึน้รถไปยงัฟารม์นม ซึ่งจะเป็นอย่างน้ีในตอนเชา้ของทุกๆ วนั ดงัแสดง  
ในรปูที ่22 
 

 
 

รปูที ่22 ระบบการขนสง่แบบ Milk Run ของฟารม์นมในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 
 ซึง่ในปจัจุบนัระบบอุตสาหกรรมไดม้กีารประยุกตใ์ชร้ปูแบบการขนสง่แบบ Milk Run 
กนัมากขึน้ โดยทีบ่รษิทัฯ จะสง่รถไปรบัวตัถุดบิ-สนิคา้ทีบ่รษิทัของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ-สนิคา้ (Supplier) 
ต่างๆ แลว้นํามาสง่ใหก้บับรษิทัฯ ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิความคล่องตวัในการบรหิารจดัการวตัถุดบิมาก
ยิง่ขึน้ ปจัจุบนัการจดัส่งหรอืหน่วยงานดา้นการขนส่งในระบบอุตสาหกรรมนัน้ แบ่งออกไดเ้ป็น 
2 ระบบดว้ยกนั คอื 
 1. ระบบ Milk Run คอื ระบบทีบ่รษิทัผูผ้ลติ (Manufacturer) จดัรถบรรทุกมารบั
วตัถุดบิ-สนิคา้ทีบ่รษิทัของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ-สนิคา้ (Supplier) เอง ซึง่บรษิทัผูผ้ลติทีร่เิริม่ใชร้ะบบ
น้ีแหง่แรกคอื บรษิทั โตโยตา้ จาํกดั 
 2.  ระบบ Non Milk Run คอื ระบบทีผู่จ้ดัหาวตัถุดบิ-สนิคา้ (Supplier) จะจดัสง่วตัถุดบิ-
สนิคา้ไปใหก้บับรษิทัผูผ้ลติ (Manufacturer) เอง ซึง่โดยทัว่ไปแลว้บรษิทัผูผ้ลติสว่นมากจะนิยม
ใชร้ะบบน้ี  
 การปรบัปรุงกระบวนการจดัสง่ไมว่่าจะเป็นระบบ Milk Run หรอื Non Milk Run สามารถ
ดําเนินการไดเ้หมอืนกนั โดยเริม่จากเวลาทีบ่รษิทัผูผ้ลติตอ้งการใหส้นิคา้ไปถงึ (Manufacturer 
Arrival Time) ซึง่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานสาํหรบัการจดัทาํตารางเวลาในการจดัสง่ (Shipping Time Table) 
ซึง่สามารถรายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที ่2 รอบเวลาการปฏบิตังิานตามมาตรฐานผูจ้ดัหาวตัถุดบิ A 

Supplier Preparation Loading Departure Time 
Manufacturer 

Arrival 
A 08:00 น. - 08:30 น. 08:40 น. - 09:10 น. 09:10 น. 13:00 น. 
A 09:10 น. - 09:40 น. 11.30 น. - 12:30 น. 12:00 น 15:00 น. 
A 13:00 น. - 13:30 น. 13:30 น. - 14:00 น. 14:00 น. 17:00 น 

 
 จากตารางที ่2 สามารถอธบิายไดว้่าผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier) A มรีอบการสง่ 3 รอบ 
ต่อวนั ซึง่เวลาทีต่อ้งสง่สนิคา้ไปถงึบรษิทัผูผ้ลติ (Manufacturer) ไดแ้ก่ เวลา 13:00 น., 15:00 น. 
และ 17:00 น. ตามลําดบั สาํหรบัเวลาในการเดนิทางจากบรษิทัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ A ไปยงับรษิทั 
ผูผ้ลตินัน้ประมาณ 3 ชัว่โมง ดงันัน้ในรอบ 13:00 น. รถจะตอ้งออกจาก (Departure) บรษิทัผูจ้ดัหา  
วตัถุดบิ A ก่อนเวลา 10:00 น.   
 โดยในครัง้น้ีกําหนดที ่9:10 น. เป็นเวลาทีร่ถตอ้งออก (Departure Time) เวลาทีต่อ้ง
นําสนิคา้ขึน้รถ (Loading) กําหนดมาตรฐานที ่30 นาท ีทาํใหเ้วลาทีต่อ้งนําสนิคา้ขึน้รถในช่วงเวลา 
8:40 น.-9:10 น. และเวลาจดัเตรยีมสนิคา้ (Preparation) กําหนดมาตรฐานที ่30 นาทเีช่นกนั 
ทาํใหไ้ดเ้วลาจดัเตรยีมสนิคา้ 8:00 น.-8:30 น. 
 ขอ้สงัเกต ทาํไมไมใ่หเ้วลาทีร่ถออกจากบรษิทัผูจ้ดัหาวตัถุดบิเป็น 10:00 น. เน่ืองจาก
ถา้สงัเกตเวลาในรอบ 15:00 น. จะเหน็ไดว้่า มเีวลาจดังานจนถงึนําสนิคา้ขึน้รถตัง้แต่ 9:10 น.-
12:00 น. ซึง่ในกรณีน้ีกําหนดใหพ้ืน้ทีจ่ดัเตรยีมและ Loading งาน เป็นพืน้ทีเ่ดยีวกนัและพอดี
กบัการสง่งาน 1 รอบเท่านัน้ ทาํใหไ้มส่ามารถนําสนิคา้ต่างรอบสง่กนัไปวางพรอ้มกนัได ้จงึตอ้ง
เหลื่อมเวลาไมใ่หม้กีารซอ้นทบักนั 
 เมือ่จดัทาํตารางรอบเวลาการปฏบิตังิาน ผูจ้ดัหาวตัถุดบิครบทุกรายแลว้ใหนํ้ามาเรยีง 
ลําดบักนั และทําการไล่เวลาในช่วงของ Preparation จนถงึเวลา Loading เช่น 8:00 น.-9:10 น., 
9:10 น.-12:00 น. และ 13:00 น.-14:00 น. โดยไล่รอบเวลาไมใ่หซ้อ้นทบักนัจนครบ 24 ชัว่โมง 
หรอืตามเวลาทํางาน ซึ่งอาจจะอยู่ในช่วงเวลา 8:00 น.-17:30 น. เป็นต้น วตัถุประสงคข์องการ
ไล่รอบเวลานัน้เพื่อเป็นการใชพ้ืน้ทีใ่หเ้ตม็เวลา 24 ชัว่โมง และในขณะเดยีวกนัจะเป็นการควบคุม
พนกังานจดัเตรยีมงาน พนกังาน Load ใหท้าํงานเตม็เวลาไมม่เีวลาวา่ง 
 ในกรณีทีร่อบเวลาเหลอืจากการไล่เวลาในครัง้แรกใหท้าํการไล่ซํ้าอกีครัง้ซึง่รอบเวลา
ใหม่น้ีจะถอืเป็นอกีพืน้ทีจ่ดังานหน่ึง ซึง่ไม่ใช่พืน้ทีเ่ดมิทีเ่ราไล่เวลาไปแลว้ และตอ้งมกีารจดัพนักงาน
ชุดใหม่เขา้ประจําการดว้ย (โดยทัว่ไปเราเรยีกพืน้ทีแ่ต่ละจุดเป็น Lane ซึง่แต่ละ Lane จะมขีนาด
พืน้ทีไ่ม่น้อยกว่า 1 รถบรรทุก) การทาํแบบน้ีจะทําใหส้ามารถกําหนดพืน้ที ่Shipping ไดอ้ย่าง
พอเพยีงต่อการทาํงาน และยงัสามารถกาํหนดจาํนวนพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัปรมิาณงาน
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อกีดว้ย สาํหรบัการกําหนดจาํนวนจุดจอดรถใหใ้ชเ้วลาเฉพาะการ Loading เท่านัน้มาทาํการไล่รอบ 
กจ็ะไดจ้าํนวนจุดจอดทีเ่หมาะสมและใชพ้ืน้ทีอ่ยา่งคุม้คา่ 
 ในกรณทีีต่อ้งการควบคุมรถบรรทุกใหม้กีารวิง่สง่งานอยา่งคุม้ค่า และทาํการกําหนดเวลา
รถออกจากผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier Departure) และทําการคํานวณเวลากลบัมาถงึบรษิทัผูผ้ลติ 
(Manufacturer Arrival) ซึง่เวลาทีต่อ้งทาํการไล่รอบคอืเวลาตัง้แต่ Loading จนถงึกลบัมาถงึบรษิทั 
ผูผ้ลติ (Manufacturer) ซึง่จะทําใหส้ามารถกําหนดจาํนวนรถบรรทุกทีจ่ําเป็นตอ้งใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม และพอเพยีง นอกจากน้ียงัสามารถควบคุมคา่น้ํามนั และจาํนวนเทีย่วรถไดอ้กีดว้ย 
 เมื่อไดข้อ้มลูทุกอยา่งแลว้จงึทาํการปรบัปรุง Layout หน้างานใหเ้ป็นไปตามพืน้ทีแ่ละ
จุดจอดทีค่าํนวณได ้จุดสาํคญัของการปรบัปรุงหน้างานนัน้เป็นเรื่องของ Visual Control การตี
เสน้แบ่งแยกพืน้ทีต่อ้งชดัเจน มกีารตดิป้ายตวัหนงัสอืขนาดใหญ่บ่งบอกว่าเป็นพืน้ทีข่องอะไร ? 
รอบเวลาเป็นอยา่งไรบา้ง ? โดยควรทีจ่ะมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนในระยะหา่ง 5 เมตร มกีารกําหนด 
FIFO เขา้ก่อนออกก่อนอยา่งชดัเจน มกีําหนดทางเขา้ และกําหนดทางออก จุด Load งานกบั
พืน้ที ่Shipping นัน้ควรหา่งกนัไมเ่กนิ 10 เมตร มแีสงสวา่งไมน้่อยกวา่ 100 Lux  
 Milk Run เป็นรปูแบบการจดัการงานจดัสง่ทีบ่รหิารโดยบรษิทัผูผ้ลติ (Manufacturer) 
ทาํการสัง่ซือ้วตัถุดบิหรอืชิน้สว่นเพือ่นําไปใชท้าํการประกอบ ซึง่ความสามารถในการบรรทุก ใน
การออกแบบ Supply Part ของ Milk Run Delivery System จะตอ้งยดึถอืหลกัทางดา้นการเคลื่อนยา้ย
หรอืจดัสง่ (Logistics) โดยมหีวัขอ้หลกัดงัน้ี 
 - Cyclic Rotation รปูแบบการจดัสง่จะตอ้งเป็นลกัษณะวงรอบ สามารถหมนุเวยีนได ้
 - Short Lead Time ในการ Supply Part จะตอ้งสัน้มาก แมน่ยาํกบัการผลติทีแ่ทจ้รงิ 
 - High Loading Efficiency รถบรรทุกมขีดีความสามารถในการบรรทุกสงู 
 - Flexible to Change สามารถยดืหยุน่ในรปูแบบการจดัสง่ได ้
 
 การดาํเนินงานของระบบ Milk Run ประกอบดว้ยขัน้ตอนทีส่าํคญัดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนแรก เป็นการสาํรวจและเกบ็รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier) 
เชน่ ขอ้มลูการผลติ ขอ้มลูการจดัสง่ ขอ้มลูเสน้ทาง Supply Part สูบ่รษิทัผูผ้ลติ (Manufacturer)   
 ขัน้ตอนทีส่อง เป็นการกาํหนดตารางเวลาการเดนิรถ (Schedule) วา่จะตอ้งออกจากบรษิทั 
ผูผ้ลติ (Manufacturer) แลว้จะตอ้งไปรบัชิน้ส่วนทีผู่จ้ดัหาวตัถุดบิใด (Supplier) ใด ? เวลาเท่าไหร ่? 
ซึง่การกําหนดตารางเวลาการเดนิรถจะมกีารประยุกตใ์ชร้ะบบ E-Kanban ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างบรษิทั 
ผูผ้ลติ (Manufacturer) และบรษิทัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier) เขา้ดว้ยกนักบัระบบเครอืขา่ย ทาํ
ใหบ้รษิทัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ สามารถทีจ่ะรบัใบสัง่ซือ้ล่วงหน้าจากบรษิทัผูผ้ลติได ้สว่นระยะเวลาใน
การสง่วตัถุดบิตามใบสัง่ซือ้ล่วงหน้านัน้จะขึน้อยูก่บัเวลานํา (Lead Time) และความสามารถใน
การผลติของบรษิทัผูจ้ดัหาวตัถุดบิแต่ละรายเป็นสาํคญั 
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รปูที ่23 ระบบการขนสง่แบบ Milk Run ของระบบอุตสาหกรรม 
 
 การประยุกตใ์ชร้ะบบ Milk Run ใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้ มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 3 
ประการดว้ยกนัคอื 
 1. การจดัเตรยีมบุคลากร บุคลากรทีใ่ชเ้พื่อการจดัสง่แบบ Milk Run สามารถแบ่งได้
เป็นสองส่วน คอื ส่วนวางแผน และส่วนปฏบิตักิารโดยบุคลากรทัง้สองกลุ่มน้ีจะมรีูปแบบของงาน   
ทีต่่างกนั แต่ตอ้งมกีารตดิต่อสือ่สารถงึกนัอยูต่ลอดเวลา 
 2. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากผูจ้ดัสง่วตัถุดบิแต่ละรายใชบ้รรจุภณัฑท์ีม่ลีกัษณะ
และขนาดต่างๆ กนัออกไป ความแตกต่างของบรรจุภณัฑเ์หล่าน้ีเกดิผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
การขนส่งแบบ Milk Run ซึง่ถา้ไม่มรีะเบยีบปฏบิตัใินการดาํเนินงานมาตรฐานของการบรรจุภณัฑ์
ของกลุ่มผูจ้ดัส่งวตัถุดบิจะทําใหป้ระสทิธภิาพในการขนสง่โดยการประยุกต์ใชร้ะบบ Milk Run 
ไมเ่ป็นไปตามทีก่าํหนดไว ้ 
 3. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ ในการขนสง่แบบ Milk Run ไดม้กีารนําเอา
เทคโนโลยแีละระบบต่างๆ เขา้มาใชใ้นการสัง่ซือ้วตัถุดบิ-สนิคา้ไปยงัผูจ้ดัสง่วตัถุดบิทาํใหข้อ้มลู
มคีวามแม่นยําและรวดเรว็ขึน้ ระบบต่างๆ เหล่าน้ีมกีารเชื่อมต่อและเกี่ยวขอ้งกนั เช่น ระบบ EDI 
(Electronic Data Interchange) เพื่อเป็นการสง่ถ่ายขอ้มลูระหว่างบรษิทัผูผ้ลติ และบรษิทัผูจ้ดัหา
วตัถุดบิแต่ละราย 
 
 ขอ้ดขีองระบบ Milk Run 
 ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier) แต่ละรายสามารถส่งวตัถุดบิ-สนิคา้ของตนเขา้ไปทีโ่รงงาน 
ผลติ (Manufacturer) โดยไมต่อ้งพึง่พาการกระจายสนิคา้โดยรวมไปกบั Part อื่นๆ ทาํใหโ้รงงานผลติ
มคีวามมัน่ใจว่าไดส้นิคา้ตามจํานวน และเวลาทีก่ําหนด เพราะโรงงานผลติเป็นผูค้วบคุมการขนส่ง
สนิคา้เอง 
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 ขอ้จาํกดัของระบบ Milk Run 
 ระบบ Milk Run ตอ้งม ีMinimum Volume อยูจ่าํนวนหน่ึงทีจ่ะวิง่รอบเทีย่วไดคุ้ม้ทุน 
ไมเ่หมอืนกบัการ Consolidate ทีค่ลงัสนิคา้ก่อนทาํการจดัส่ง เพื่อ Optimize Delivery Load และ 
Packaging ทีด่ตีอ้งป้องกนัสนิคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ีไมแ่ตกหกัเสยีหายไดง้า่ย ถา้คดิทีจ่ะ Optimize 
Load ตอ้งคาํนึงถงึขนาดและปรมิาตรการบรรจุ เพือ่ใหไ้ด ้Load สงูสดุ และประหยดัคา่ขนสง่ 
  
 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการจดัทาํระบบ Milk Run 
  จากการดําเนินการแบบ Milk Run น้ี ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รธุรกจิ อุตสาหกรรม 
ดงัต่อไปน้ี  
  - ลดการจราจรทีต่ดิขดัในโรงงานลง เน่ืองจากมผีูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier) จาํนวนมาก 
ซึ่งเดมิผูจ้ดัหาวตัถุดบิทุกรายต้องมาส่งวตัถุดบิใหท้ี่โรงงานเอง ทําใหก้ารจราจรติดขดัมากใน
โรงงาน โดยเฉพาะชว่งทีผู่จ้ดัหาวตัถุดบิมาพรอ้มๆ กนั  
  - ลดพืน้ทีใ่นการเกบ็วตัถุดบิลง เน่ืองจากไม่ต้องทําการสตอ็กวตัถุดบิไว ้จากเดมิซึ่ง  
ผู้จดัหาวตัถุดิบที่มาส่งแต่ละรายจะต้องส่งในปรมิาณมากในแต่ละครัง้ ทําให้ต้องมกีารสร้าง
คลงัสนิคา้เพื่อเกบ็วตัถุดบิ แต่จากการนําเอาระบบ Milk Run มาใช ้ทาํใหส้ามารถรบัวตัถุดบิได้
หลากหลายชนิด แต่ปรมิาณต่อหน่วยสนิคา้ตํ่า จงึไม่จําเป็นตอ้งเกบ็สตอ็กวตัถุดบิ ซึ่งเป็นส่วน
หน่ึงในการทาํใหร้ะบบ Just In Time ในองคก์รบรรลุผลสาํเรจ็ดว้ย  
  - ควบคุมการนําเขา้วตัถุดบิไดต้รงตามเวลา และจาํนวนทีต่อ้งการ ทาํใหล้ดตน้ทุนลง
อย่างเหน็ไดช้ดั สามารถต่อรองลดราคาวตัถุดบิลง เน่ืองจากไปรบัวตัถุดบิเอง และสนับสนุนระบบ 
Just In Time ไดด้ยีิง่ขึน้ คุม้ค่าเน่ืองจากในการไปรบัวตัถุดบิแต่ละครัง้ไดห้ลากหลายชนิด เกดิ
การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economy of Scale) สามารถรบัวตัถุดบิไดว้นัละหลายรอบ 
  - เป็นการลด Inventory Stock ของบรษิทัผูผ้ลติ และบรษิทัผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 
  - ทําใหต้้นทุนด้านการจดัส่งวตัถุดบิลดลง ซึ่งเป็นผลดต่ีอทัง้ผูซ้ื้อวตัถุดบิและผูข้าย
วตัถุดบินัน้ 
  - การเขา้ส่งของชิน้ส่วนเป็นลกัษณะทีม่คีวามสมํ่าเสมอ การเขา้มาของวตัถุดบิทําให้
สามารถกําหนดเวลาได ้ซึ่งจะทําใหจุ้ดรบัสนิคา้สามารถแบ่งปรมิาณงานไดอ้ย่างเพยีงพอ และ
เหมาะสมกบัวตัถุดบิทีเ่ขา้มานัน้  
  - โดยรวมสามารถช่วยลดจํานวนรถทีม่าส่งชิน้ส่วนใหน้้อยลง เป็นผลทําใหก๊้าซคารบ์อนได- 
ออกไซดท์ีป่ล่อยออกมาสูบ่รรยากาศลดลงตามไปดว้ย ซึง่เป็นการลดมลพษิทางอากาศทีเ่กดิจาก
ปฏกิริยิาการเผาไหมข้องเชือ้เพลงิ และเป็นการชว่ยลดปญัหาโลกรอ้นลงได ้
  - ลดการนําเขา้น้ํามนัเชือ้เพลงิ เน่ืองจากจาํนวนรถทีจ่ะใชใ้นการรบั-สง่วตัถุดบิ มจีาํนวน
ทีล่ดลง 
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  - ระบบลอจสิตกิสม์ปีระสทิธภิาพ เพราะจํานวนรถที่ใชล้ดลง ขนาด เสน้ทางการขนส่ง   
มคีวามเหมาะสม 
 
 แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) หรอืเรยีกเป็นทางการว่าแผนผงัสาเหตุและผล 
(Cause and Effect Diagram) 
 แผนภาพสาเหตุและผล หรอืทีเ่ราเรยีกกนัในอกีหลายๆ ชื่อว่าแผนภูมกิา้งปลา (Fishbone 
Diagram) หรอื Ishigawa Diagram เป็นแผนภาพทีใ่ชส้าหรบัพสิจูน์หาสาเหตุของปญัหาหลกัที่
ไดจ้ากการสรา้งแผนภาพพาเรโต โดยเราจะนาปญัหาหลกัไวท้ีห่วัปลาและจะหาสาเหตุยอ่ยของ
ปจัจยัทีท่ําใหเ้กดิปญัหาหลกัน้ีไวท้ีก่า้งปลา และในแต่ละสาเหตุย่อยเราจะแตกสาเหตุของสาเหตุย่อย
ออกมาอกีท ี(ปจัจยัสว่นมากจะประกอบดว้ย คน, วธิกีาร, เครื่องจกัร, วตัถุดบิ และสภาพแวดลอ้ม) 
โดยใชห้ลกัการ Why Why Analysis เป็นการถามวา่ทาํไม ทาํไมไปเรือ่ย ไมม่กีารกําหนดปญัหา
ย่อย ยิง่ระบุปญัหาย่อยมากยิง่ด ีวธิกีารน้ีใหพ้นักงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดมาช่วยกนัหาสาเหตุ 
และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปญัหา รวมถงึผูร้บัผดิชอบ ดงัรปูที ่24 
 

 
 

 
รปูที ่24 รายละเอยีดของแผนผงักา้งปลา 

 
 ประโยชน์ของแผนผงักา้งปลา 
 ประโยชน์ของการใชแ้ผนผงักา้งปลานอกจากจะไดร้บัรูส้าเหตุทีท่ําใหเ้กดิปญัหาหลกั
จากปจัจยัต่างทีเ่กดิขึน้ภายใต้การทํางานแลว้ ยงัมปีระโยชน์ทีน่อกเหนือจากการไดร้บัรูส้าเหตุ
ของการเกดิปญัหาหลกัดงัต่อไปน้ี 
 - ไดม้กีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ความชํานาญและประสบการณ์ของกลุ่มทีไ่ดเ้ขา้
รว่มในการวเิคราะหร์ะบุสาเหตุทีใ่ชใ้นการสรา้งแผนผงักา้งปลา 
 - สามารถนําไปใชไ้ดก้บัทุกปญัหาทีเ่กดิขึน้จรงิในชวีติไมใ่ชเ่พยีงเพือ่ทีท่าํงานเทา่นัน้ 
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 - สามารถใชใ้นการมองภาพรวมและความสมัพนัธท์ีก่่อใหเ้กดิปญัหาไดง้า่ย เน่ืองจาก
ลกัษณะทีแ่บ่งเป็นเสน้ๆ จงึทาํใหง้า่ยต่อการเชื่อความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั 
 
 การแบ่งพืน้ทีก่ารบรกิาร (Service Zoning) 
 หากตอ้งการใหข้นส่งสนิคา้เป็นไปอยา่งประหยดัทีสุ่ด สิง่ทีต่อ้งทาํคอื การใชร้ถขนส่ง
จาํนวนน้อยทีส่ดุ แต่สง่สนิคา้ใหลู้กคา้ไดค้รบถว้นทุกราย รถขนสง่แต่ละคนัจงึควรวิง่ไปสง่สนิคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้จาํนวนมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดใ้นแต่ละวนั ดงันัน้ ควรจดัใหลู้กคา้เกาะกลุ่มอยูใ่กล้ๆ  
กนั โอกาสทีร่ถจะวิง่สง่สนิคา้ไดห้ลายๆ แหง่ในเสน้ทางเดยีวกนักจ็ะเป็นไปไดม้ากขึน้ การจดัให้
เสน้ทางเดนิรถไปส่งสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทีอ่ยู่ห่างไกลกนัมากอาจทําใหร้ถแต่ละคนัส่งสนิคา้ใหแ้ก่
ลูกค้าได้เพยีงสองสามรายเป็นอย่างมาก ในแต่ละวนัในทางปฏบิตัิจงึจดัแบ่งพื้นที่บรกิารรวม
ออกเป็นพืน้ทีบ่รกิารยอ่ยๆ โดยใหแ้ต่ละพืน้ทีย่อ่ยมลีกูคา้อยูก่นัเป็นกลุ่มเป็นกอ้น รถขนสง่เพยีง
คนัเดยีวหรอืจํานวนไม่มากสามารถไปส่งสนิคา้ใหลู้กคา้ในพืน้ทีย่่อยนัน้ไดห้มดภายในหน่ึงวนั 
การจดัแบ่งพืน้ทีบ่รกิารยงัมปีระโยชน์อย่างยิง่ต่อการคํานวณวเิคราะหจ์ดัลําดบัการส่งสนิคา้ใน
แต่ละเสน้ทางอกีดว้ย เน่ืองจากทําใหป้ญัหาเดยีวแต่มขีนาดใหญ่ ประกอบดว้ยคําสัง่ซือ้จํานวน
มากตอ้งใชเ้วลาในการคาํนวณทีย่าวนานมาก กลายเป็นปญัหาการจดัลําดบัการสง่สนิคา้สาํหรบั
แต่ละพืน้ทีบ่รกิารยอ่ยหลายๆ ปญัหา ซึง่ทาํใหก้ารคาํนวณวเิคราะหง์า่ยขึน้และคาํนวณไดอ้ยา่ง
รวดเรว็กว่ามากการจดัเสน้ทางการเดนิรถ (Vehicle Routing) เป็นปญัหาประจําของบรษิทัขนส่ง   
ในแต่ละวนัจะมลีูกคา้จํานวนหน่ึงมากบา้งน้อยบา้งต้องการใหนํ้าสนิคา้ไปส่งใหป้ญัหาทีน่่าทา้ทาย
คอืผูจ้ดัการจะตอ้งใชร้ถขนสง่กีค่นัและควรจะจดัลําดบัการสง่สนิคา้อยา่งไร รถคนัไหนควรไปส่ง
สนิค้าใหแ้ก่ลูกค้ารายใดบ้าง และจะจดัลําดบัการส่งสนิค้าของลูกค้าแต่ละรายอย่างไร ในทาง
คณติศาสตรแ์ลว้ถอืวา่ปญัหาการจดัเสน้ทางการเดนิรถ (Vehicle Routing Problem) เป็นปญัหา
ที่ยากมากๆ ในการที่จะวเิคราะหห์าแผนการเดนิรถที่ดทีี่สุดในบรรดาแผนที่เป็นไปไดจ้ํานวน
มากโดยเฉพาะอย่างยิง่หากคําสัง่ซื้อจากลูกค้าและรถส่งสนิค้ามจีํานวนมาก ซึ่งแทบจะไม่มี
โอกาสเลยทีจ่ะจดัเสน้ทางการเดนิรถใหป้ระหยดัทีสุ่ดอย่างดทีีสุ่ดคงทําไดเ้พยีงการวเิคราะหใ์ห้
ไดแ้ผนทีค่่อนขา้งดมีาใชป้ฏบิตัเิท่านัน้ในกรณีทีม่ลีูกคา้จํานวนมาก การหาเสน้ทางทีเ่ป็นไปได้
ทัง้หมดแลว้เลอืกเอาเสน้ทางขนสง่ทีม่ตีน้ทุนตํ่าทีสุ่ด เป็นสิง่ทีแ่ทบจะเป็นไปไมไ่ดใ้นทางปฏบิตัิ
เพราะจะตอ้งใชเ้วลาในการคาํนวณวเิคราะหย์าวนานมากจนไมท่นัการณ์ จงึจาํเป็นตอ้งมวีธิกีาร
อื่นๆ มาช่วยใหไ้ดค้ําตอบทีเ่รว็ซึง่มวีธิกีารหน่ึงทีเ่ป็นทีนิ่ยมใชก้นัอย่างแพร่หลายในการจดัเสน้ 
ทางการเดนิรถ ไดแ้ก่ การจดัเสน้ทางโดยค่าประมาณ (Approximation Methods) ซึง่คาํตอบของ
เสน้ทางขนสง่ที ่ไดร้บัจากการใชว้ธิกีารน้ีอาจจะไมด่ทีีสุ่ดแต่จะไดค้าํตอบทีด่ ีพอใชภ้ายในระยะ 
เวลาทีไ่ม่นานมาก นําไปใชง้านไดท้นัเวลา วธิกีารจดัเสน้ทางโดยค่าประมาณน้ียงัมหีลากหลายวธิ ี
คาํตอบทีไ่ดร้บัจากแต่ละวธิอีาจจะมคีุณภาพแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัลกัษณะรายละเอยีดของปญัหา
แต่ละกรณีซึง่วธิทีี ่ ไดร้บัความนิยมและเขา้ใจงา่ยวธิกีารหน่ึงคอืวธิเีซฟวิง่ อลักอรทิมึ (Saving 
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Algorithm) ซึง่เสนอโดย Clarke and Wright นกัวจิยัในประเทศองักฤษ ในปีค.ศ.1964 ซึง่ได ้
พจิารณาการจดัเสน้ทางยานพาหนะทีม่คีวามตอ้งการของลูกคา้หลายราย และยานพาหนะมคีวามจุ
หลายขนาดส่งสนิคา้ออกจากคลงัพสัดุแห่งเดยีว งานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาขัน้ตอนใหส้ามารถเลอืก
เส้นทางยานพาหนะที่เหมาะสมที่สุด และผลที่ได้จากการแก้ปญัหาน้ีคอื ทําให้ทราบจํานวน
ยานพาหนะทีจ่ะใชใ้นการขนสง่ และปรมิาตรสนิคา้ทีข่นสง่โดยยานพาหนะแต่ละคนั โดยมวีธิใีน
การดาํเนินงานดงัน้ี 1. เลอืกจุดเริม่ตน้จากคลงัสนิคา้ขึน้มาหน่ึงปุม่ใหเ้ป็น ปุม่ทีห่น่ึง 2. คาํนวณ
ค่าของระยะเวลา, ระยะทางหรอืค่าใชจ้่ายในการขนสง่ทีป่ระหยดั (Saving Cost), Sij = CiD + 
CDj - Cij เมื่อ i, j คอื ลูกคา้ และ D คอื คลงัสนิคา้ 3. เรยีงลําดบัค่า Sij จากมากไปหาน้อย 4. 
สรา้งเสน้ทางของยานพาหนะโดยเชื่อมปุม่ i และ j ทีม่คี่า Sij มากทีสุ่ด 5. ทาํซํ้าจนกว่าจะจดั
เสน้ทางไดค้รบ โดยมเีงื่อนไขของขอ้จาํกดัในการเดนิทางแต่ละยานพาหนะจะตอ้งมสีนิคา้ ไม่เกนิ
ความจุของยานพาหนะ และตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทางไมเ่กนิระยะเวลาทีก่ําหนด วธิเีซฟวิง่อลักอรทิมึ
เป็นทฤษฎทีีเ่ป็นทีย่อมรบัในการจดัการปญัหาการขนสง่ยานพาหนะ ใจความของทฤษฎไีมซ่บัซอ้น 
คอื พจิารณาการสง่จากคลงัสนิคา้ D 
 

 
 

รปูที ่25 การสง่สนิคา้ แบบ 1 เทีย่ว ต่อ 1 ลกูคา้ 
 
 จากรปูที ่25 ถา้ใชร้ถ 1 คนั วิง่สง่สนิคา้ใหลู้กคา้ 2 ราย (i และ j) ในเทีย่วเดยีวกนั
ระยะทางทัง้หมดจะลดลงเท่ากบั S(i, j) = 2d( D, i ) + 2d( D, j) – [d( D, i ) + d( i, j) + d(D, j)] =    
d( D, i) + d( D, j) – d( i, j) 
 คา่ Saving S(i, j) ทีไ่ดค้อืระยะทางทีส่ามารถลดได ้หากระยะทางระหว่างลูกคา้ใด ทาํ
ใหเ้กดิคา่ Saving สงู กห็มายความวา่ สามารถลดระยะทางไดม้าก 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ประภากร อุ่นอนิทร;์ และฌานนพ สบืพลิา (2562) ไดด้าํเนินการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบ
ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหห์าสาเหตุ
ของปญัหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการดาํเนินงานดา้นการขนสง่ การใหบ้รกิารลูกคา้ เพิม่ประสทิธภิาพ 
ของการขนส่งเพื่อนํามาประยกต์ใชใ้นการดําเนินการขนส่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยผูว้จิยัได้
ทาํการศกึษาทฤษฏ ีแนวความคดิในการจดัเสน้ทางและตารางการขนส่งมาใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
มาประกอบในการจดัเสน้ทางการขนส่งใหไ้ดป้ระสทิธภิาพโดยการใชก้ลุ่มตวัอย่างคอืเสน้ทางขนส่ง
สนิคา้ทัง้ 3 เสน้ทางประกอบดว้ย  
 
ตารางที ่3 เสน้ทางขนสง่สนิคา้ทัง้ 3 เสน้ทางประกอบดว้ย 
เส้นทาง ช่ือเส้นทาง รวมระยะทาง 

1 จงัหวดับุรรีมัย ์ปลางทาง อาํเภอนางรอง 67.40 กโิลเมตร 
2 จงัหวดับุรรีมัย ์ปลางทาง อาํเภอสคีิว้ 187.22 กโิลเมตร 
3 จงัหวดับุรรีมัย ์ปลางทาง อาํเภอเมอืงสระบุร ี 289.57 กโิลเมตร 

 
 ผลการวจิยัพบว่าจากการนําเสน้ทางการขนส่งทัง้ 3 รายมาทดลองจดัเสน้ทางเดนิรถ
ขนสง่ใหม่ ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ด ้คอืสามารถลดจาํนวนการใชร้ถยนต์ขนสง่สนิคา้ไดล้ดลงได ้และสามารถ
ลดจาํนวนการใชร้ถยนตข์นสง่สนิคา้ลดได ้และสามารถลดจาํนวนการขนสง่สนิคา้ไมท่นั โดยการ
ประยกตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยในการจดัการดา้นการขนสง่ 
 นนัทวฒัน์ ธรรมสอน; และวรนิทร ์วงษ์มณี (2563) ไดด้าํเนินการศกึษาปจัจยัทีม่กีารศกึษา
แนวทางการลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้ กรณีศกึษา บรษิทั จาํหน่ายผลติภณัฑ์
ปลาทนู่าเพือ่มวีตัถุประสงค ์เพือ่หาแนวทางการบรหิารตน้ทุนในการกระจายสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ
การเพิม่ประสทิธภิาพในการขนสง่ รวมทัง้ศกึษาการเปรยีบเทยีบตน้ทุนในการกระจายสนิคา้ระหว่าง
ใหบ้รกิารขนสง่ภายนอกกบัรถของบรษิทัโดยการใชท้ฤษฏ ีMilk Run จากการแกไ้ขปญัหา จากนัน้
ทาํการจดัเสน้ทางในการสง่สนิคา้ใหมโ่ดยการใช ้Google Map ช่วยหาเสน้ทางรว่มกบัจดั VRP 
Solver ในการจดัเสน้ทางวิง่ในแต่ละวนั โดยการศกึษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นรถขนสง่ของบรษิทั
และรถขนสง่ภายนอกบรษิทัทีใ่ชใ้นการขนสง่สนิคา้แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกนั 
 ผลการวจิยัพบจดัเสน้ทางวิง่ในแต่ละวนั ซึง่จดัใหร้ถวิง่แบบ Milk Run จากการแกไ้ข
ปญัหา ตน้ทุนดา้นการขนสง่ของบรษิทัลดลง 51487.64 บาทต่อเดอืน คดิเป็น 25% ค่าล่วงเวลา
ลดลง 32% ทัง้หมด 1,600 %ต่อเดอืน ค่าแรงลดลง 25% ทัง้หมด 4,966 บาทต่อเดอืน ค่าผูใ้ห ้
บรกิารภายนอกลดลง 55.88% รวม 79,158.50 บาทต่อเดอืน การบรหิารจดัการรถมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ โดยรถคนัที ่1 Utilization ก่อนปรบัปรุง 62.5% หลงัปรบัปรุง Utilization 91.25% คนัที ่
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2 Utilization ก่อนปรบัปรุง 37.5% หลงัปรบัปรุง Utilization 91.25% และไมเ่กดิค่าเสยีโอกาสที่
ลูกคา้ยกเลกิใบสัง่ซือ้ หรอื สัง่จากผูผ้ลติรายใหม่ซึ่งพบว่าหลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงเสน้ทางใหม่
จะทาํใหบ้รษิทัสามารถลดตน้ทุนในการขนสง่ไดแ้ละมกีารใชร้ถไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
 วราภรณ์ จนัทรศ์ร;ี สนีินาถ เริม่ลาวรรณ; และวรรณโณ ฟองสุวรรณ (2561) ได้
ดําเนินการศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสิตกิส ์บรษิทั โซล่าร ์ฟารม์ 
แห่งหน่ึงการวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการจดักจิดา้นโลจสิตกิส ์และการเพิม่ประสทิธภิาพ
การจดัการดา้นโลจสิตกิส ์ของบรษิทัโดยการใชเ้ครื่องในการวจิยัเชงิปรมิาณโดยการใชก้ลุ่มตวัอย่าง   
2 กลุ่มดว้ยกนัประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้รหิาร และกลุ่มพนกังาน จาํนวน 62 คน โดยการใชแ้บบสอบถาม
ในการรวบรวมขอ้มลูซึง่ในแบบสอบถามนัน้มทีัง้หมด 86 ขอ้แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
1. ทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ 2. ดา้นปจัจยัดา้นการจดัการโลจสิตกิส ์3. ดา้นการเพิม่
ประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส ์ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติิ
ในการวเิคราะหข์อ้มลู SSP for PC ซึง่การนําเสนอขอ้มลูนัน้รปูของสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
และคา่เฉลีย่ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสิตกิส์
มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกซึง่มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ปจัจยัดงักล่าวม ี13 ดา้น 
ไดแ้ก่ การบรกิารลูกคา้ กระบวนการ สัง่ซือ้สนิคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ การจดัซือ้ 
การจดัการสนิคา้คงคลงั การขนสง่ การบรหิารคลงัสนิคา้ การจดัการโลจสิตกิสย์อ้นกลบั การสนบัสนุน
ดา้นอะไหล่และบรกิาร การเลอืกทีต่ ัง้โรงงานและคลงัสนิคา้ การขนถ่ายวตัถุดบิ การบรรจุภณัฑ ์
และการสื่อสารทางดา้นโลจสิตกิสน์อกจากน้ีประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสิตกิส ์โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลางมเีพยีงดา้นการบรกิารลูกคา้ที่อยู่ในระดบัน้อย ขอ้เสนอแนะในการวจิยัดา้น
บรกิารลกูคา้ ควรใหค้วามสาํคญักบัการสง่มอบทีต่รงเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้โดยมกีาร
พยากรณ์ความต้องการสนิคา้ วางแผนการจดัส่งสนิคา้และตามตารางกําหนดการจดัส่งสนิค้า
ตดิตามตารางการสง่มอบสนิคา้ 
 วสิา ศริอินุสรณ์ศกัดิ ์(2562) ไดด้ําเนินการศกึษารปูแบบการพฒันาการขนสง่สนิคา้
แฟชัน่ที่มปีระสทิธภิาพของธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์คีอมเมริช์และประสทิธผิลในยุคไทย
แลน 4.0 กรณีศกึษาบรษิทั ไปรษณียไ์ทย โดยมวีตัถุประสงค์ในการทําวจิยัเพื่อศกึษารูปแบบ
การขนส่งสนิคา้ทางบก การส่งมอบสนิคา้ ทีม่ปีระสทิธภิาพของธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพในยคยุคไทยแลนด ์4.0 โดยการใชก้ลุ่มตวัอย่างประชากรจํานวน 400 คน ระดบั
ความเชื่อมัน่ที ่0.967 เครื่องมอืทีใ่ชค้อืโดยการใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลูซึ่งการวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่การนําเสนอขอ้มลูนัน้รูป
ของสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวจิยัพบว่า การขนส่งการขนส่งสนิคา้ทางบกของธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์บั
ไปรษณียไ์ทยส่งผลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการขนส่งสนิคา้ โดยมคี่าสมัประสทิธิม์าตรฐาน
ของการขนส่งสนิคา้ทางบกเท่ากบั0.303กล่าวคอืการขนส่งทางบกเป็นการขนส่งทางหลกัของ
ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อคีอมเมริซ์) ซึง่สามารถรบัและส่งสนิคา้ถงึทีอ่ยู่ของผูส้่งและผูร้บั
ไดท้ัว่ทุกพืน้ที ่จงึตอบสนองความตอ้งการของทุกฝา่ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพผลการปฏบิตังิาน
สง่มอบสนิคา้ของธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์สง่ผลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธิม์าตรฐานของผลการปฏบิตังิานสง่มอบสนิคา้เทา่กบั 0.612 กล่าวคอื การสง่
มอบสนิคา้จะตอ้งจดัส่งใหถ้งึลูกคา้ไดต้รงตามกล่าวคอืวนัและเวลาทีน่ดัหมาย ซึง่ช่วยเพิม่ความ
น่าเชื่อถอืและเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของไปรษณียไ์ทย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า
รปูแบบการขนส่งสนิคา้แฟชัน่ของธุรกจิพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์(อคีอม เมริซ์) ประกอบไปดว้ย 
การขนส่งสนิคา้ของธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์บัไปรษณียไ์ทยมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพใน
การขนส่งสนิคา้ ผลการปฏบิตังิานส่งมอบสนิคา้มอีทิธพิลต่อ ประสทิธภิาพในการขนส่งสนิคา้ และ
ประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการขนสง่สนิคา้ 
 อมรา ดอกไม;้ และศุภลกัษณ์ ศรวีไิลย (2563) ไดด้ําเนินการศกึษาแนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการส่งออกสนิคา้อากาศ วตัถุประสงคใ์นการทําวจิยัครัง้น้ีเป็นรวบรวมขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มลูจากฐานต่างๆของประเทศในการเพิม่ประสทิธภิาพในการสง่ออกสนิคา้ทางอากาศของ
ประเทศประกอบดว้ยดงัน้ี 1) ประสทิธภิาพของกระบวนการศุลกากร 2) คุณภาพโครงสรา้งสิง่
อาํนวยความสะดวกการขนสง่และการคา้ 3) การเตรยีมการขนสง่ระหว่างประเทศ 4) การเพิม่
สมรรถนะผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสท์ัง้ภาครฐัและธุรกจิ 5) ความตรงต่อเวลาของการบรกิาร 6) ระบบ
การตดิตามและตรวจสอบ 
 ผลการวจิยัพบว่าผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการศกึษาบทของเกณฑใ์นการพจิารณาทัง้หมด 6 
องคป์ระกอบนัน้พบว่าเป็นแนวทางสาํคญัในการเพิม่ปรมิาณการสง่ออกสนิคา้ประเทศไทยซึง่จงึ
มคีวามจาํเป็นตอ้งศกึษาหวัขอ้ทัง้หมดใหล้ะเอยีดครบทุกหวัขอ้เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการเพิม่
คุณค่าในการส่งออกสนิคา้ทางอากาศของบรษิทัที่ทําการศกึษาเพื่อนําขอ้มูลที่ได้ไปใชใ้นการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการขนสง่ทางอากาศรวมทัง้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพทางดา้นดชันีชีว้ดัขดี
ความสามารถโลจสิตกิสไ์ทยใหไ้ดร้ะดบัสงูขึน้ 
 อกนิษฐ ์สนัธนิาค; และศริวด ีอรญันารถ (2562) ไดด้าํเนินการศกึษาการจดัเสน้ทาง
การขนส่งแบบแบ่งส่งสนิคา้และรถหลายขนาดดว้ยวธิวีวิฒันาการโดยใชผ้ลต่าง กรณีศกึษา บรษิทั
ขนส่งเครื่องดื่มวตัถุประสงคก์ารทําวจิยัคอืการพฒันากลยุทธ์ในการจดัการเสน้ทางการเดนิรถ
เพื่อลดตน้ทุนการขนส่งกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชร้ถบรรทุกของทางบรษิทัขนสง่สนิคา้ 2 ขนาดจํานวน
ทัง้หมด 15 คนั โดยการหาคาํตอบจากตวัแบบจาํลองทางคณิตศาสตรจ์าก Baron Solver ดว้ย
วธิ ีBranch-and-Reduce ซึง่เป็นวธิหีาคําตอบแบบบแบบเมตะฮวิรสิตกิสเ์พื่อใชใ้นการจดัการเสน้ทาง
การขนสง่ใหมเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพดา้นการขนสง่และรวมทัง้การลดตน้ทุนดา้นการขนสง่ 
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 ผลการวจิยัพบว่าการเปรยีบเทยีบผลการคํานวณการจดัเสน้ทางใหม่ดว้ยวธิ ีBaron 
และ Differential Evolution นัน้ พบว่าสามารถลดตน้ทุนไดร้อ้ยละ 11 และรอ้ยละ 10.66 ตามลําดบั 
ซึง่ถอืวา่ทัง้สองวธิสีามารถลดตน้ทุนไดเ้คยีงกนั ซึง่การไดม้กีารจดัเสน้ทางใหมท่าํใหบ้รษิทัสามารถ
สง่มอบสนิคา้ไดท้นัตามกาํหนดเวลาและลดตน้ทุนและเวลาในการสง่สนิคา้ใหก้บัลกูคา้ไดด้กีวา่เดมิ 
 ฐติมิา วงศอ์นิตา; ชุตมิา หวงัรุง่ชยัศร;ี และอนุรุทธ ์ขนัธสะอาด (2561) ไดด้าํเนินการ
ศกึษากระบวนการลดต้นทุนค่าขนส่งและเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการเสน้ทางเดนิรถแบบมลิคร์นั 
สาํหรบักรณศีกึษา บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตเ์ป็นการเปรยีบเทยีบตน้ทุนการขนสง่ชิน้สว่นยานยนต์
ของผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์วตัถุประสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบระยะทางการขนส่งสาํหรบัชิน้ส่วนยานยนต์
ระหว่างผูจ้ดัหาวตัถุดบิและบรษิทักรณีศกึษาโดยการใชเ้ทคนิคค่าประหยดัและการใชเ้ทคนิค
โปรแกรมเชงิเสน้ ทฤษฎทีีใ่ชป้ระกอบดว้ยการขนส่งแบบมลิคร์นั, ตวัแบบปญัหาการเดนิทาง
ของพนกังานขาย และเทคนิคโปรแกรมเชงิเสน้โดยการใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัหาวตัถุดบิจาํนวน 9 ราย 
ซึ่งตัง้อยู่ในเขตศรรีาชา และอําเภอบ้านบงึ จงัหวดัชลบุร ีและเขตอําเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
ซึง่หลงัจากนัน้ไดด้าํเนินการทดลองตามหลกัทฤษฎทีีก่ล่าวมา 
 ผลการวจิยัพบว่าพบว่า จากการคาํนวนระยะทาง 2 วธิพีบว่าการใฃเ้ทคนิคโปรแกรม
เชงิเสน้สามารถคํานวณหาระยะทางไดส้ัน้ลงกว่าเทคนิคการหาค่าประหยดั รวมถงึสามารถลด
ต้นทุนค่าขนส่งลงไดร้อ้ยละ 16.5 ต่อการขนส่งหน่ึงเทีย่ว นอกจากน้ีเทนิคการใชโ้ปรแกรมเชงิ
เสน้นัน้สามารถนํามาประยุกต์ใช้กบัการหาเสน้ทางขนส่งที่เหมาะสม รวมถงึการลดต้นทุนค่า
ขนสง่ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ณตัพร ไชยเสนา (2561) ไดด้ําเนินการศกึษาวจิยัการจดัเสน้ทางการขนส่งดว้ยวธิี
เมต้าฮวิรสิตกิส ์กรณีศกึษาบรษิทัผูใ้หบ้รกิารขนส่งทางดา้นโลจสิตกิส ์วตัถุประสงค ์เพื่อการศกึษา
เสน้ทางการขนส่งด้วยวธิกีารเมต้าฮวิรสิติกส์มาใช้ในการจดัเสน้ทางการขนส่งรวมทัง้การลด
ระยะทางในการขนสง่ใหไ้ดร้ะยะทางทีส่ ัน้ทีส่ดุซึง่เป็นการออกแบบเสน้ทางการเดนิรถโดยการใช้
กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 7 ชุด โดยใชเ้ทคนิคเมตา้ฮวิรสิตกิสด์ว้ยวธิกีารสลบัจุดส่งทลีะ 3 จุด (3-
OPT) วธิกีารสลบัจุด 3 จุด 3-OPT มาประยุกตก์บัโปรแกรมจดัเสน้ทางทีเ่ขยีนชุดคาํสัง่ลงบน
โปรแกรม Visual Basic for Application (VBA) และทาํงานบนโปรแกรม Microsoft Excel และ
ดงึขอ้มลูระยะทางดว้ยระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร ์
 ผลการวจิยัพบว่าพบว่าจากผลการทดลองสามารถลดระยะทางการขนส่งจากเดิม 
5,005.93 กโิลเมตร เหลอืเพยีง 4,512.11 กโิลเมตร โดยสามารถลดระยะทางจากเดมิลง 493.82 
กโิลเมตร และยงัสามารถลดตน้ทุนคา่เชือ้เพลงิลงได ้7 วนั 12,389.94 บาท ซึง่พบว่าจะสามารถ
ประหยดัตน้ทุนคา่ขนสง่ลงไดแ้ละเพิม่ประสทิธภิาพในการใชร้ถขนสง่ไดเ้พิม่ขึน้ 
 ประภากร สุขเจรญิ (2562) ไดด้าํเนินการศกึษาวจิยั การเพิม่ประสทิธภิาพการขนสง่
สนิคา้ภายนเขตชลบุรแีละระยอง กรณีศกึษาบรษิทั หทยัจติร ทรานสปอรต์ จาํกดั วตัถุประสงค์
การวจิยั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการขนสง่สนิคา้ การแกไ้ขปญัหาในการบรกิาร การหาแนวทางใน
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การแก้ไขปญัหา ลดเวลาในการเพิม่กําไรให้กบับรษิัทกรณีศึกษา ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ        
(Action Research) โดยการใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ทัง้หมด 10 ซึง่ไดท้าํการวเิคราะหแ์ละคน้หาสาเหตุของการสง่สนิคา้ล่าชา้ไมท่นัตามกําหนดเวลา
โดยการใชว้ธิผีงักา้งปลาหลงัจากไดผ้ลจากการวเิคราะหข์อ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ไดม้กีารนํามาปรบัปรุง
การทาํงานตลอดระยะเวลาทัง้หมด 3 เดอืน 
 ผลการวจิยัพบวา่ การทาํงานมคีวามเป็นระเบยีบและมมีาตรฐานมากยิง่ขึน้เรือ่ย  ๆประสทิธภิาพ
ในการทาํงานการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยทําการเกบ็ขอ้มลู พบว่า การทาํงานของรอบในการขนส่ง
ลดลงเรื่อยๆ ซีง่ในสุดทา้ยคอืเดอืน พฤศจกิายนลดลง 58.33% จาํนวนรอบขนสง่ลดลง 44.44% 
เวลาในการขนสง่/รอบ ลดลง 29.16 นาท ีและค่าใชจ้่ายในการขนสง่ในเดอืนลดลงถงึ 47.48%
ซึ่งการวเิคราะหส์าเหตุและผล และการนําเทคโนโลยโีปรแกรมสามารถช่วยไดเ้พิม่ขึน้และสามารถ
แกป้ญัหาการขนสง่สนิคา้ไดด้ขีึน้ ลดเวลาในการทาํรอบ และลดคา่ใชจ้า่ยได ้
 กติตกิานต์ พรหมเมตจติ (2562) ไดด้าํเนินการศกึษาความพงึพอใจในบรกิารธุรกจิ
ขนส่งสนิคา้โดยรถบรรทุกของบรษิทั แมกซ์คอร ์ลอจสิตกิส ์จํากดั เพื่อศกึษาขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูใ้ชบ้รกิารขนสง่โดยรถบรรทุกและความพงึพอใจในบรกิารธุรกจิขนสง่ของทางบรษิทัโดยวธิกีาร
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยการใชแ้บบสอบถามในการสุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 ราย และสถติทิีใ่ชน้ัน้
ไดแ้ก่ คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบว่าผูใ้ชบ้รกิารขนส่งโดยรถบรรทุกจากกลุ่มตวัอย่างทีผู่ใ้ชบ้รกิารสงูสุด
คอื ช่วงอายุ 26-30 ปี จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 น้อยสุดคอืช่วงอายุ 41 ปีขึน้ไป คดิเป็น
รอ้ยละ 9.5 และตําแหน่งที่ใช้บรกิารสูงสุด คอื ผูจ้ดัการ จํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 
และน้อยสุดคอืตําแหน่งหุน้ส่วนจํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 เป็นตน้ ซึง่ความคดิเหน็เกีย่วกบั
การบรกิารดา้นการขนส่งโดยรถบรรทุกของบรษิทันัน้พบว่าในภาพรวม 5 ปจัจยั อยู่ในระดบั ดมีาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายปจัจยั พบว่าปจัจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดอยูใ่นระดบัดมีากอนัดบัแรก คอื ปจัจยั
ดา้นความปลอดภยัของสนิคา้ รองลงมา ดา้นช่องทางในการขนส่งสนิคา้ ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 3 ปจัจยัเรยีงจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคอืดา้นวธิกีารบรรจุสนิคา้ รองลงมา
ดา้นการบรกิาร อนัดบัสดุทา้ยคอืดา้นราคาตามลาํดบัดงันัน้จะพบวา่ปจัจยัสาํคญัทีผู่ป้ระกอบการ
ขนสง่จะตอ้งใหค้วามสาํคญัอนัดบัแรกคอืความปลอดภยัทางดา้นการขนสง่สาํคญัสดุ 
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บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเสน้ทางของรถขนส่งสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษา ABC  
ทีข่นสง่สนิคา้ประเภทแรแ่คลไซต ์เป็นการขนสนิคา้ดว้ยรถบรรทุก 10 ลอ้ใหก้บักลุ่มลูกค่าทีเ่ป็น
เคมภีณัฑ ์เพื่อปรบัปรุงกระบวนการจดัรถขนส่งทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนัใหเ้ป็นมาตรฐานเน่ืองจาก
บรษิทัใชผู้ร้บัจา้งชว่งมาเป็นผูส้ง่สนิคา้ใหก้บัทางบรษิทัเพือ่ลดการรอ้งเรยีนจากลูกคา้จากการสง่
มอบสนิคา้ไมท่นัตามกําหนดเน่ืองจากทางบรษิทักรณีศกึษา ABC ยงัขาดมาตรฐานการกําหนด
เสน้ทางในการเดนิรถระยะทางในการขนส่งจากบรษิทัไปถงึบรษิทัของลูกคา้รวมทัง้ยงัไม่มกีาร
กําหนดเวลามาตรฐานในการใหร้ถออกเดนิทางไปส่งสนิคา้ใหก้บัทางลูกค้าโดยการโดยการศกึษา
เสน้ทางการขนสง่สนิคา้ในปจัจุบนัหลงัจากนัน้จงึนําขอ้มลูดงักล่าวมาปรบัปรุงการจดัการเสน้ทางใหม่
โดยการใชเ้วบ็ไซต ์Google Map ช่วยในการจดัเสน้ทางในการขนสง่เพื่อจดัทาํเป็นมาตรฐานใน
การเดนิรถจงึนําผลจากการจดัเสน้ทางใหม่ไปใชง้านจรงิจํานวน 3 เดอืน รวมทัง้ไดม้กีารนําขอ้มูล  
ทีไ่ดม้าปรบัปรุงกระบวนการคดิค่าขนสง่ใหเ้ป็นมาตรฐาน หลงัจากนัน้ไดท้ําการเปรยีบเทยีบผล
หลงัจากดาํเนินการ ดงัรายละเอยีดของขัน้ตอนงานวจิยั 
 

 
 

รปูที ่26 ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ศกึษาสภาพการทาํงานปจัุบนั

รวบรวมปญัหาทีล่กูคา้รอ้งเรยีน

กาํหนดหวัขอ้ของปญัหา

วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา

แนวทางในการปรบัปรงุ

ดาํเนินการทดสอบ

เกบ็ผลจากการทดสอบ

เปรยีบเทยีบผลการทดสอบ

สรปุผลการดาํเนินการวจิยั
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รายละเอียดขัน้ตอนในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่4 รายละเอยีดขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน รายละเอียด 
1. ศกึษาสภาพการทาํงานปจัจุบนั - ศกึษากระบวนการทาํงานจรงิของแผนก

จดัสง่ตัง้แต่กระบวนการเปิดดรูายการจดัสง่
สนิคา้จนถงึกระบวนการสง่มอบสนิคา้ใหก้บั
ทางลกูคา้ 
- เขยีนแผนผงักระบวนการทาํงานของแผนก
จดัสง่ทีด่าํเนินการอยูใ่นปจัจุบนั 

2. รวบรวมปญัหาทีล่กูคา้รอ้งเรยีนจากการ
จดัสง่สนิคา้ 

- รวบรวมปญัหาทีล่กูคา้รอ้งเรยีนและมลูคา่
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากจดัสง่สนิคา้
ยอ้นหลงั 6 เดอืน 

3. กาํหนดหวัขอ้ของปญัหา - จากการศกึษากระบวนการทาํงานของ
แผนกจดัสง่ และปญัหาจากการรอ้งเรยีนจาก
ลกูคา้รวมและ มลูคา่ความเสยีหายทีเ่กดิจาก
เกดิขึน้นัน้พบวา่ปญัหาทีจ่ะตอ้งดาํเนินการ
แกไ้ขอนัดบัแรกทีจ่ากการเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั 
6 เดอืนนัน้ คอื ปญัหาจากการสง่มอบสนิคา้
ไมท่นัตามกาํหนดทีล่กูคา้ตอ้งการ 

4. วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา - การวเิคราะหส์าเหตุของปญัหาจากการสง่
มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนดโดยการใช ้
Fishbone Diagram มาชว่ยในการวเิคราะห ์

5. แนวทางในการปรบัปรงุ - การหาเสน้ทางหลกัรวมทัง้ระยะทางที่
เหมาะสมสาํหรบัรถบรรทุกในการขนสง่
สนิคา้โดยการใชเ้วบ็ไซต ์Google Maps 
- การหาอตัราความเรว็ทีข่องรถบรรทุกของ
บรษิทัทีว่ ิง่ไดจ้รงิโดยการเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั
จากสมดุบนัทกึประจาํรถ และจาก GPS  
ทีต่ดิกบัรถเพือ่นํามาหากาํหนดเป็นคา่
ความเรว็มาตรฐาน 
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ตารางที ่4 รายละเอยีดขัน้ตอนการดาํเนินงาน (ต่อ) 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน รายละเอียด 

 - ทาํการปรบัปรงุเขตการขนสง่ใหมโ่ดยการ
ใชร้ะยะทางทีไ่ดจ้ากเวบ็ไชต ์Google Maps 
- ดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูการสง่มอบสนิคา้
ของลกูคา้ของบรษิทัแต่ละรายเพือ่นํามา
กาํหนดเวลามาตรฐานในการออกรถเพือ่ไป
สง่สนิคา้ 
- จดัทาํ WI มาตรฐานในการจดัสง่สนิคา้ 
- ปรบัปรงุการคดิคา่ขนสง่แบบใหม ่

6. ดาํเนินการทดสอบ - ดาํเนินการทดสอบเกบ็ขอ้มลู 3 เดอืน  
(พ.ย.64 ถงึ ม.ค.65) 

7. เกบ็ผลจากการทดสอบ - การเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสาํรวจความ
พงึพอใจทางดา้นการขนสง่สนิคา้ทีจ่ะมกีาร
สาํรวจทุกครัง้ทีม่กีารไปสง่สนิคา้ 

8. เปรยีบเทยีบผลการทดสอบ - นําผลการดาํเนินงานก่อนปรบัปรงุและหลงั
ปรบัปรงุมาเปรยีบเทยีบ 

9. สรปุผลการดาํเนินการวจิยั - ทาํสรปุผลการดาํเนินงาน 
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แผนผงัรายละเอียดขัน้ตอน 
 

 
 

รปูที ่27 แผนผงัรายละเอยีดขัน้ตอน
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ศกึษาสภาพทัว่ไปและกระบวนการทาํงานขัน้ตอนการจดัสง่สนิคา้ 
 2. รวบรวมขอ้มลูลูกคา้ทัง้หมดของบรษิทัมาหาตําแหน่ง และจํานวนสนิคา้ทีส่่งโดยเกบ็ 
ขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลรายการส่งสนิคา้ประจําเดอืนของแผนกจดัส่งยอ้นหลงั 6 เดอืน พ.ย.-ต.ค. 
2564 
 3. ขอ้มลูเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการประกอบในการสง่สนิคา้ 
 4. จาํนวนเทีย่วขนสง่ทัง้หมดแต่ละรายยอ้นหลงั 6 เดอืน พ.ย.-ต.ค.2564 
 5. เกบ็ขอ้มูลปญัหาจากลูกคา้รอ้งเรยีนจากการขนส่งยอ้นหลงั 6 เดอืนโดยเกบ็จาก
ขอ้มลูรายงานปญัหาจากการขนสง่สนิคา้ของแผนกจดัสง่ประจาํเดอืนจาํนวนเทีย่วขนสง่ทัง้หมด
แต่ยอ้นหลงั 6 เดอืน พ.ย.-ต.ค.2564 
 6. เกบ็ขอ้มูลความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการมคี่าใชจ้่ายในการขนสนิคา้กลบัโดยการ
สรปุขอ้มลูจากรายงานคา่ใชจ้า่ยประจาํเดอืนของแผนกจดัสง่ยอ้นหลงั 6 เดอืน พ.ย.-ต.ค.2564 
 7. เก็บขอ้มูลความเสยีหายที่เกดิขึน้กรณีลูกค้ายกเลกิออเดอร์เน่ืองจากปญัหาจาก
การส่งมอบไม่ทนักําหนดจากสรุปรายงานประจําเดอืนของฝ่ายขายกรณีทีม่กีารยกเลกิออเดอร์
ยอ้นหลงั 6 เดอืน พ.ย.-ต.ค.2564 
 8. รวบรวมขอ้มลูการแบ่งเขตการขนสง่ในปจัจุบนัของแผนกจดัสง่ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั 
 9. เกบ็รวบรวมขอ้มลูของรถขนสง่เพือ่หาเวลามาตรฐานในการเดนิรถของบรษิทั 
 10. ศกึษาวธิกีารคดิคา่ขนสง่ในปจัจุบนั 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 PDCA เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวางแผนการดาํเนินงาน 
 - Fishbone Diagram เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชเ้ลอืกหาตน้เหตุของปญัหาทีจ่ะทาํการปรบัปรงุ 
 - Microsoft Excel คอื เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัทาํฐานขอ้มลู (Data Base) และ วเิคราะห ์
 - เวบ็ไซต ์Google Maps เพือ่ใชห้าพกิดัลกูคา้ของบรษิทัแต่ละราย 
 - เวบ็ไซต ์https://www.bing.com/maps/ ใชใ้นการหาเสน้ทางในการเดนิรถ 
 - เวบ็ไซต ์https://www.pttor.com/th/oil_price เพื่อใชใ้นการหาราคาน้ํามนัเพื่อนํามา
คดิอตัราคา่ขนสง่ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู และสภาพปัญหา 
 โดยการศกึษาขัน้ตอนกระบวนการจดัส่งสนิคา้เพื่อใหท้ราบสภาพปจัจุบนัของกระบวนการ
จดัสง่โดยการไปเกบ็ขอ้มลูการรอ้งเรยีนของลูกคา้ทีเ่กดิขึน้จากการขนสง่และมลูค่าความสญูเสยี
ทีเ่กดิขึน้เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดนํ้ามาวเิคราะหห์าสาเหตุทีเ่กดิสญูเสยีดว้ยเครื่องมอื แผนผงักา้งปลา 
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(Fishbone Diagram)จากนัน้จงึหาแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการสง่มอบใหต้รงต่อเวลาที่
ลูกคา้ต้องการ หลงัจากนัน้จงึเปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนปรบัปรุง และหลงัปรบัปรุง เพื่อใหเ้หน็ความ
แตกต่างของผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการปรบัปรงุขัน้ตอนในการสง่สนิคา้ 
 
แนวทางในการปรบัปรงุการเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้านการขนส่ง 
 1. หาพืน้ทีแ่สดงทีต่ ัง้ลกูคา้ของทางบรษิทักรณศีกึษาในปจัจุบนั 
 

 
 

รปูที ่28 ทีต่ัง้ลกูคา้ในปจัจุบนั 
 

 2. ใชเ้วบ็ไชต์ Google Maps ในการหาทีต่ ัง้และเสน้ทางการขนสง่โดยการนําขอ้มลูใน
การจดัการขนสง่ใหมด่ว้ยเวบ็ไซดก์ลูเกลินัน้โดยการนําขอ้มลูซื่อและทีอ่ยูข่องลกูคา้มาใสท่ีแ่ผนที ่
 

 
 

รปูที ่29 การหาทีต่ ัง้โดยการใชเ้วบ็ไซต ์Google Maps 
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รปูที ่30 ตวัอยา่งจากตน้ทางและปลายทางทีไ่ดจ้ากเวบ็ไซต ์Google Map 
 

 3.  การหาความเรว็ทีร่ถใชใ้นการไปสง่สนิคา้ 
 การหาค่าความเรว็ของรถทีว่ิง่นัน้หาไดโ้ดยการหาจากการบนัทกึรายงานจะระบบ GPS 
ทีม่ตีดิอยูท่ีร่ถขนสง่ซึง่จะมกีารบนัทกึเวลาและระยะทางทีร่ถขนสง่วิง่แต่ละเสน้ทาง 
 

 
 

รปูที ่31 ตวัอยา่งการหาระยะทางจากขอ้มลูจาก GPS ทีต่ดิอยูป่ระจาํรถ 
 
 การระยะทางและเวลาทีร่ถวิง่นัน้หาไดจ้ากสมดุบนัทกึประจาํรถทีร่ถบรรทุกสบิลอ้ตอ้ง
มกีารจดบนัทกึทุกครัง้ทีม่กีารใชร้ถตามทีก่ฎหมายของกรมการขนสง่กําหนดไวซ้ึง่ในสมุดประจาํ
รถนัน้จะมรีายละเอยีด ของจาํนวนชัว่โมงทีร่ถวิง่ เลขมาตรวดัระยะทางจาก ตน้ทาง - ปลายทาง  
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รปูที ่32 รายละเอยีดสมดุประจาํรถ 
 
 4. วธิกีารหาอตัราความเรว็ทีร่ถวิง่ไปสง่สนิคา้ของลูกคา้แต่ละรายนัน้หาไดจ้ากขอ้มลู
บนัทกึประจาํรถแต่ละคนัทีไ่ปสง่สนิคา้ใหก้บัลกูคา้แต่ละรายของบรษิทั 
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ตารางที ่5 รายละเอยีดขอ้มลูการใชร้ถแต่ละเทีย่ว 
เกบ็ข้อมลูอตัราความเรว็ท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าย้อนหลงั 3 เดือน ระหว่างเดือน ก.ย. - พ.ย. 2564 

จากต้นทางบริษทักรณีศึกษา ตาํบลหน้าพระลาน อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.สระบรีุ 
  ถึงปลายทางจงัหวดัระยอง 

วนัท่ี 
เวลาเร่ิมสถานท่ี

ต้นทาง 
เวลาถึงสถานท่ี

ปลายทาง 
เวลาท่ีใช้ 

(ชม.) 
ระยะทาง 

(กม.) 
ความเรว็เฉล่ีย  

(กม./ชม.) 
2/8/2021 0:32 6:27 5:55 260 44 
6/8/2021 0:21 6:31 6:10 262 43 
9/8/2021 0:11 6:22 6:11 261 43 
13/8/2021 0:26 6:21 5:55 259 44 
16/8/2021 0:20 6:09 5:49 260 45 
20/8/2021 0:28 6:23 5:55 261 47 
24/8/2021 0:24 6:19 5:55 260 45 
6/9/2021 0:29 6:09 5:40 259 46 
9/9/2021 0:25 6:15 5:50 260 45 
13/9/2021 2:22 8:19 5:57 265 45 
16/9/2021 0:25 6:11 5:46 261 45 
20/9/2021 0:20 6:17 5:57 259 44 
23/9/2021 0:24 6:17 5:53 261 44 
27/9/2021 0:21 6:08 5:47 259 45 
30/9/2021 0:26 6:48 6:22 263 43 
4/10/2021 0:29 6:25 5:56 261 44 
7/10/2021 0:29 6:21 5:52 258 44 
12/10/2021 0:19 6:18 5:59 259 43 
15/10/2021 0:21 6:11 5:50 260 45 
19/10/2021 0:07 6:15 6:08 259 43 
22/10/2021 0:30 6:26 5:56 264 45 
25/10/2021 0:21 6:34 6:13 261 42 
29/10/2021 0:32 6:28 5:56 257 46 

  ความเรว็เฉลีย่กโิลเมตร/ชัว่โมง 44 

 
 ดงันัน้ การกาํหนดคา่มาตรฐานความเรว็ทีร่ถสามารถวิง่ไดน้ัน้จะมเีกณฑก์ารพจิารณา
โดยการใชช้่วงทีเ่ป็นความเรว็ทีร่ถวิง่ได ้ตํ่าสุด และสงูสุด มากําหนดเป็นค่ามาตรฐานทีร่ถวิง่ได้
เช่น รถวิง่ไดค้วามเรว็ชา้สุด 42 กโิลเมตร/ชัว่โมง และรถวิง่ดว้ยอตัราความเรว็สูงสุด 47 กโิลเมตร/
ชัว่โมง ดงันัน้คา่มาตรฐานทีต่ ัง้ไวค้อื 42-47 กโิลเมตร/ชัว่โมง 
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 - จดัทาํมาตรฐานในการออกรถตัง้แต่ตน้ทางไปยงัปลายทาง 
 - นํามาตรฐานทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้มาใหมนํ่ามาทดลองใชง้านจรงิกบัแผนกจดัส่งของบรษิทั
กรณีศกึษาโดยการเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัจิรงิเป็นจํานวน 3 เดอืน โดยการใชแ้บบสาํรวจ
ความพงึพอใจทางดา้นการขนส่งสนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาโดยการใหท้างลูกคา้เป็นผูท้ําการ
ประเมนิหลงัจากทีไ่ดม้สีง่มอบสนิคา้เพือ่ให ้
 - ทําการเปรยีบเทยีบผลการปรบัปรุงการส่งมอบสนิค้าของบรษิัทกรณีศึกษาก่อน
ปรบัปรุงและหลงัปรบัปรุงว่าสามารถทีจ่ะส่งมอบสนิคา้ไดต้รงตามเวลาทีลู่กคา้นัดหมายหรอืไม่
และสามารถลดมูลค่าความเสยีหายจากการส่งมอบสนิคา้ที่ไม่ตรงเวลารวมทัง้ลดการรอ้งเรยีน
จากลกูคา้เรือ่งการสง่มอบไมต่รงเวลาหรอืไม ่
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยัและสรปุผล 

 
 ในรายงานผลการศึกษา เป็นการศึกษาสภาพกระบวนการทํางานปจัจุบนัของการ
จดัส่งสนิคา้ของบรษิทั กรณีศกึษาเพื่อคน้หาและวเิคราะหป์ระเดน็ปญัหาทีเ่กดิจากการส่งมอบ
สนิคา้เพื่อนํามาสู่การปรบัปรุงกระบวนการส่งมอบใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ซึ่งเป็นการหาคําตอบ  
ซึง่แสดงผลจากการวเิคราะหเ์พื่อคน้หาเสน้ทางประจาํ โดยการใช ้Google Map แสดงตําแหน่ง
เสน้ทางทีม่าตรฐานในการกําหนดเสน้ใหก้บัรถขนสง่สนิคา้เท่านัน้จากเดมิทีม่กีระบวนการจดัส่ง
สนิคา้แบบไมม่กีารจดัเสน้ทางทีเ่ป็นมาตรฐาน เป็นการจดัระบบใหมท่ีม่กีารจดัเสน้ทางการขนสง่ 
และการกําหนดเวลาในการออกรถไปส่งสนิค้าและเวลาที่ถึงจุดหมายเพื่อส่งมอบสนิค้าใหท้นั
ตามเวลาทีลู่กคา้กําหนด ทาํใหบ้รษิทัสามารถทีล่ดตน้ทุนการขนสง่และการสง่มอบทีไ่ดส้นิคา้ได ้
ผูศ้กึษาไดท้ําการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพทัว่ไป และปญัหาทีต่อ้งปรบัปรุงระบบการ
ขนสง่ของบรษิทั กรณศีกึษา โดยมวีตัถุประสงค ์
 1. ศกึษาสภาพในปจัจุบนัของการขนสง่สนิคา้แคลเซยีมคารบ์อเนตดว้ยรถสบิลอ้ของ
บรษิทักรณศีกึษา ABC  
 2. เพือ่ศกึษาแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้ 
 3. เพือ่เป็นการลดตน้ทุนทางดา้นการขนสง่ 
 
ศึกษาสภาพการทาํงานปัจจบุนัทางด้านการขนส่งของบริษทั 
 1. รถที่ใช้ในการขนส่งสนิค้าของทางบรษิทัใช้ในการขนส่งนัน้จะเป็นบรรทุกสบิล้อ
เป็นลกัษณะพืน้เรยีบไม่มฝีาขา้งพกิดัในการบรรทุกทัง้หมด 25,000 กโิลกรมั (น้ําหนกัรถ + น้ําหนัก
สนิคา้) ซึง่รถทีใ่ชใ่นการขนสง่สนิคา้นัน้ทางบรษิทัจะใชร้ถรบัจา้งทัง้หมด 
  

 
 

รปูที ่33 รถทีใ่ชส้าํหรบัขนสง่สนิคา้ 
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รปูที ่34 ลกัษณะของสนิคา้ทีว่างอยูบ่นรถบรรทุก 
 

 2. ลกัษณะของสนิค้าที่บรรจุ สนิค้าของทางบรษิัทกรณีศึกษาจะบรรจุใส่ในถุง Big 
Bag ขนาดบรรจุ 500 กโิลกรมั และ 1,000 กโิลกรมั 
 

 
 

ภาพที ่1 ลกัษณะสนิคา้ทีบ่รรจุในบรรจุภณัฑเ์รยีบรอ้ย 
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 3. ขัน้ตอนการทาํงานในการขนสง่สนิคา้ของบรษิทั 
 

             
 

รปูที ่36 แผนผงัขัน้ตอนการสง่สนิคา้ 
 

ฝา่ยขายรบัออเดอร ์/      
คขีอ้มลูในระบบ ERP

(Start)

พนกังานจดัสง่เรยีกดู
ขอ้มลูการสง่สนิคา้

ประจาํวนัล่วงหน้าจาก
ระบบ ERP

ตรวจเชค็รายการและ
จาํนวนรถทีจ่ะตอ้งใช้

ในการขนสง่

แจง้จาํนวนรถทีจ่ะตอ้ง
ใหผู้ป้ระกอบการขนสง่

ทราบ

ผูป้ระกอบการขนสง่

จดัรถมารบัสนิคา้

พนกังานขนสง่นํารถมา
รบัสนิคา้/รบัเอกสารที่
ใชใ้นการประกอบใน

การสง่สนิคา้

พนกังานขนสง่นํา
สนิคา้ไปสง่ใหก้บัทาง

ลกูคา้
ลกูคา้รบัสนิคา้

นํารถกลบัมายงับรษิทั
พรอ้มนําสง่เอกสารที่
ใชใ้นการสง่สนิคา้กลบั

พนกังานแผนกจดัสง่
รบัเอกสารคนืจาก

พนกังานขบัรถ (End )
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ข้อมลูแสดงพืน้ที่ตัง้ของลกูค้าในปัจจบุนัของทางบริษทั 
 

 
 

รปูที ่37 แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้ของลกูคา้ในปจัจุบนั 
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ตารางที ่6 ขอ้มลูของลกูคา้บรษิทัยอ้นหลงั 6 เดอืน 
ลาํดบั ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง ปริมาณสินค้าท่ีส่งต่อครัง้ 

1 บรษิทั AAA   นครปฐม 15,000 กโิลกรมั 
2 บรษิทั BBB นครราชสมีา 15,000 กโิลกรมั 
3 บรษิทั CCC สมทุรปราการ 15,000 กโิลกรมั 
4 บรษิทั DDD สมทุสาคร 15,000 กโิลกรมั 
5 บรษิทั EEE สมทุรปราการ 15,000 กโิลกรมั 
6 บรษิทั FFF ปราจนีบุร ี 15,000 กโิลกรมั 
7 บรษิทั GGG ฉะเชงิเทรา 15,000 กโิลกรมั 
8 บรษิทั HHH สมทุรสาคร 15,000 กโิลกรมั 
9 บรษิทั III ราชบุร ี 15,000 กโิลกรมั 
10 บรษิทั JJJ บา้นบงึ  15,000 กโิลกรมั 
11 บรษิทั KKK นิคมฯอสีเทรน์ิซบีอรด์ 15,000 กโิลกรมั 
12 บรษิทั LLL               สมทุรสาคร 15,000 กโิลกรมั 
13 บรษิทั MMM ชยันาท 15,000 กโิลกรมั 
14 บรษิทั NNN นครปฐม 15,000 กโิลกรมั 
15 บรษิทั OOO นครราชสมีา 15,000 กโิลกรมั 
16 บรษิทั PPP สมทุรสาคร 15,000 กโิลกรมั 
17 บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร  15,000 กโิลกรมั 
18 บรษิทั RRR สงูเนิน 15,000 กโิลกรมั 
19 บรษิทั SSS ระยอง 15,000 กโิลกรมั 
20 บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 15,000 กโิลกรมั 
21 บรษิทั UUU ลาดกระบงั 15,000 กโิลกรมั 
22 บรษิทั VVV สขุสวสัดิ ์ 15,000 กโิลกรมั 
23 บรษิทั WWW  สขุสวสัดิ ์ 15,000 กโิลกรมั 
24 บรษิทั XXX มาบตาพดุ 15,000 กโิลกรมั 
25 บรษิทั YYY เพชรเกษม  15,000 กโิลกรมั 
26 บรษิทั ZZZ พระประแดง สมทุรปราการ 15,000 กโิลกรมั 
27 บรษิทั ABC พานทอง ชลบุร ี 15,000 กโิลกรมั 
28 บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 15,000 กโิลกรมั 
29 บรษิทั GHI นครปฐม 15,000 กโิลกรมั 
30 บรษิทั JKL ปทุมธานี 15,000 กโิลกรมั 
31 บรษิทั MNO บางพล ี 15,000 กโิลกรมั 
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ตารางที ่7 ขอ้มลูเสน้ทางทีบ่รษิทัใชใ้นการสง่สนิคา้แต่ละรายในปจัจุบนัรายละเอยีดขอ้มลูการแบ่งเขต
การขนสง่และการอตัราคา่ขนสง่ 

ข้อมลูเส้นทางท่ีทางผูร้บัจ้างขนส่งใช้เดินทางไปส่งสินค้า 
ลาํดบั ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง จาํนวนเส้นทาง 

1 บรษิทั AAA นครปฐม 3 
2 บรษิทั BBB นครราชสมีา 2 
3 บรษิทั CCC สมทุรปราการ 3 
4 บรษิทั DDD สมทุสาคร 3 
5 บรษิทั EEE สมทุรปราการ 3 
6 บรษิทั FFF ปราจนีบุร ี 3 
7 บรษิทั GGG ฉะเชงิเทรา 2 
8 บรษิทั HHH สมทุรสาคร 3 
9 บรษิทั III ราชบุร ี 3 
10 บรษิทั JJJ บา้นบงึ 2 
11 บรษิทั KKK นิคมฯ อสีเทรน์ิซบีอรด์ 3 
12 บรษิทั LLL สมทุรสาคร 3 
13 บรษิทั MMM ชยันาท 2 
14 บรษิทั NNN นครปฐม 2 
15 บรษิทั OOO นครราชสมีา 2 
16 บรษิทั PPP สมทุรสาคร 3 
17 บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 3 
18 บรษิทั RRR สงูเนิน 1 
19 บรษิทั SSS ระยอง 2 
20 บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 2 
21 บรษิทั UUU ลาดกระบงั 3 
22 บรษิทั VVV สขุสวสัดิ ์ 3 
23 บรษิทั WWW สขุสวสัดิ ์ 3 
24 บรษิทั XXX มาบตาพดุ 2 
25 บรษิทั YYY เพชรเกษม 3 
26 บรษิทั ZZZ พระประแดง สมทุรปราการ 3 
27 บรษิทั ABC พานทอง ชลบุร ี 3 
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ตารางที ่7 ขอ้มลูเสน้ทางทีบ่รษิทัใชใ้นการสง่สนิคา้แต่ละรายในปจัจุบนัรายละเอยีดขอ้มลูการแบ่งเขต
การขนสง่และการอตัราคา่ขนสง่ (ต่อ) 

ข้อมลูเส้นทางท่ีทางผูร้บัจ้างขนส่งใช้เดินทางไปส่งสินค้า 
ลาํดบั ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง จาํนวนเส้นทาง 

28 บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 3 
29 บรษิทั GHI นครปฐม 3 
30 บรษิทั JKL ปทุมธานี 2 
31 บรษิทั MNO บางพล ี 3 

 
 รายละเอยีดขอ้มลูเสน้ทางทีใ่ชใ้นการขนสง่สนิคา้ในปจัจุบนัทีท่างพนกังานขบัรถใชใ้น
การไปส่งสนิคา้ใหก้บัทางลูกคา้แต่ละรายของบรษิทักรณีศกึษาซึง่ขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้จากการสมัภาษณ์
พนกังานขบัรถทีเ่คยไปสง่สนิคา้แต่ละราย 
 
ตารางที ่8 การแบ่งการขนสง่และอตัราคา่ขนสง่ในปจัจุบนั 

อตัราค่าจ้างรถขนส่งสินค้ารถสิบล้อ 
อ้างอิงตามราคาน้ํามนัดีเซลท่ีปัม๊ปตท. อาํเภอเมืองสระบุรี ค่าจ้างขนส่ง  (บาท/ตนั) 

ลาํดบั พื้นท่ีการขนส่ง 
เขตการ
ขนส่ง 

ตารางท่ี 1 ตารางท่ี 2 ตารางท่ี 3 ตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 ตารางท่ี 6 
14.70 - 
18.29 

18.30 - 
21.89 

21.90 - 
25.49 

25.50 -
29.09 

29.10 -
32.70 

32.71 - 
36.30 

1 สระบุร ีแกง่คอย หนิกอง หนองแค 
1 

190 200 210 220 230 240 
2 ลาํนารายณ์ ลพบุร ี 190 200 210 220 230 240 
3 ชยันาท  

2 

260 280 300 320 340 360 
4 อยธุยา  260 280 300 320 340 360 
5 นครนายก 260 280 300 320 340 360 
6 กรงุเทพ  260 280 300 320 340 360 
7 ปทุมธาน ี 260 280 300 320 340 360 
8 นนทบุร ี 260 280 300 320 340 360 
9 ออ้มน้อย 260 280 300 320 340 360 
10 ออ้มใหญ่ 260 280 300 320 340 360 
11 กระทุมแบน 260 280 300 320 340 360 
12 พุทฑมณฑล 260 280 300 320 340 360 
13 อู่ทอง   260 280 300 320 340 360 
14 สพุรรณบุร ี

3 

280 300 320 340 360 380 
15 กบนิทรบุ์ร ี 280 300 320 340 360 380 
16 บางประกง  280 300 320 340 360 380 
17 นิคมเวลโกรส ์  280 300 320 340 360 380 
18 บา้นโพธิ ์ 280 300 320 340 360 380 
19 สามพราน   280 300 320 340 360 380 
20 บา้นแพว้  280 300 320 340 360 380 
21 นครชยัศร ี 280 300 320 340 360 380 
22 กาํแพงแสน 280 300 320 340 360 380 
23 ปราจนีบุร ี 280 300 320 340 360 380 
24 สมทุรปราการ 280 300 320 340 360 380 
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ตารางที ่8 การแบ่งการขนสง่และอตัราคา่ขนสง่ในปจัจุบนั (ต่อ) 
อตัราค่าจ้างรถขนส่งสินค้ารถสิบล้อ 

อ้างอิงตามราคาน้ํามนัดีเซลท่ีปัม๊ปตท. อาํเภอเมืองสระบุรี ค่าจ้างขนส่ง  (บาท/ตนั) 

ลาํดบั พื้นท่ีการขนส่ง 
เขตการ
ขนส่ง 

ตารางท่ี 1 ตารางท่ี 2 ตารางท่ี 3 ตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 ตารางท่ี 6 
14.70 - 
18.29 

18.30 - 
21.89 

21.90 - 
25.49 

25.50 -
29.09 

29.10 -
32.70 

32.71 - 
36.30 

25 ชลบุร ี

4 

310 330 350 370 390 410 
26 นครปฐม 310 330 350 370 390 410 
27 บางพล ี 310 330 350 370 390 410 
28 บ่อทอง 310 330 350 370 390 410 
29 บา้นโปง่ 310 330 350 370 390 410 
30 กาญจนบุร ี 310 330 350 370 390 410 
31 นครราชสมีา 

5 

350 380 410 440 470 510 
32 สมทุรสาคร 350 380 410 440 470 510 
33 เพชรเกษม 350 380 410 440 470 510 
34 ฉะเชงิเทรา 350 380 410 440 470 510 
35 อมตะนคร(ชลบุร)ี 350 380 410 440 470 510 
36 บา้นบงึ 350 380 410 440 470 510 
37 สมทุรสงคราม 350 380 410 440 470 510 
38 พมิาย 350 380 410 440 470 510 
39 แหลมฉบงั 350 380 410 440 470 510 
40 พานทอง 

6 

370 400 430 460 490 530 
41 ศรรีาชา 370 400 430 460 490 530 
42 นิคมอมตะชติี ้(ระยอง) 370 400 430 460 490 530 
43 บ่อวนิ 370 400 430 460 490 530 
44 ราชบุร ี

7 

410 440 470 500 530 560 
45 นิคมอุตสาหกรรมอสิเทรนิซบีรอ์ด 410 440 470 500 530 560 
46 ระยอง 410 440 470 500 530 560 
47 มาบตะพุต 410 440 470 500 530 560 
48 นิคมเหมราช 410 440 470 500 530 560 

 
ตารางที ่9 ตวัอยา่งตารางการสง่สนิคา้ประจาํวนั 

รายการขนส่งสินค้าประจาํวนั 

Order No. INVNO Customer ช่ือลูกค้า สถานท่ีส่ง Ship Date เขต ช่ือสินค้า 
ชนิดถงุ 
บรรจ ุ

Packing 
(Kgs) 

Quantity Quantity 

SEP-09-1856  DP120A บรษิทั GGG ฉะเชงิเทรา 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 500 30 15,000 
SEP-09-1857  DP120A บรษิทั AAA นครปฐม 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1858  DV042V บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 27/9/64  ปนูขาว # B จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1859  DV042V บรษิทั MMM ชยันาท 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1860  DV042V บรษิทั UUU ลาดกระบงั 27/9/64  ปนูขาว # C จมัโบ ้ 500 30 15,000 
SEP-09-1861  DV042V บรษิทั JJJ บา้นบงึ 27/9/64  ปนูขาว # B จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1862  DV068V บรษิทั YYY เพชรเกษม 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1863  DR056V บรษิทั PPP สมุทรสาคร 27/9/64  ปนูขาว # C จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1864  DV076V บรษิทั ABC บานทอง 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1865  DV059V บรษิทั EEE สมุทรปราการ 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 500 30 15,000 
SEP-09-1866  DV034C บรษิทั CCC สมุทรปราการ 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1867  DV203B บรษิทั LLL สมุทรสาคร 27/9/64  ปนูขาว # C จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1868  DR239A บรษิทั WWW สขุสวสัดิ ์ 27/9/64  ปนูขาว # B จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1869  DP613C บรษิทั KKK นิคมอสีเทรน์ิซบีอรด์ 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1870  DT029D บรษิทั HHH สมุทรสาคร 27/9/64  ปนูขาว # C จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1871  DR240C บรษิทั RRR สงูเนิน 27/9/64  ปนูขาว # C จมัโบ ้ 500 30 15,000 
SEP-09-1872  DV036C บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 27/9/64  ปนูขาว # B จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
SEP-09-1873  DV086A บรษิทั ZZZ สมุทรปราการ 27/9/64  ปนูขาว # A จมัโบ ้ 1,000 15 15,000 
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 แสดงตวัอย่างการส่งสนิคา้รายการส่งสนิคา้ประจําวนัของบรษิทักรณีศกึษาทีท่างแผนก
จดัสง่นํามาจดัรายการขนสง่สนิคา้ประจาํวนัใหก้บัรถรบัจา้งขนสง่ใหก้บัทางบรษิทั 
 เอกสารทีใ่ชใ้นการประกอบในการสง่สนิคา้ใบสง่ของชัว่คราวในการประกอบการขนสง่
สนิคา้ 
 

 
 

รปูที ่38 เอกสารใบสง่สนิคา้ชัว่คราว 
 
ตารางที ่10 ขอ้มลูการสง่สนิคา้ยอ้นหลงั 6 เดอืน ระหวา่งเดอืน (พ.ค. - ต.ค.) 

จาํนวนเท่ียวรถขนส่งประจาํเดือน มิ.ย. - พ.ย 2564 

ลาํดบัท่ี ช่ือบริษทั 
ปี 2564 รวม

ทัง้หมด พ.ค. มิ.ย. ก.ย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1 บรษิทั AAA   8 5 5 5 4 5 32 
2 บรษิทั BBB 6 8 5 7 7 5 38 
3 บรษิทั CCC 10 12 5 9 7 8 51 
4 บรษิทั DDD 6 5 7 3 6 4 31 
5 บรษิทั EEE 5 6 3 7 2 5 28 
6 บรษิทั FFF 5 4 7 4 5 4 29 
7 บรษิทั GGG 3 5 5 5 4 5 27 
8 บรษิทั HHH 20 18 20 22 20 18 118 
9 บรษิทั III 5 8 7 9 8 7 44 
10 บรษิทั JJJ 6 4 5 7 5 6 33 
11 บรษิทั KKK 3 7 3 7 6 3 29 
12 บรษิทั LLL               4 5 5 5 4 5 28 
13 บรษิทั MMM 6 5 3 5 5 3 27 
14 บรษิทั NNN 4 7 5 6 4 5 31 
15 บรษิทั OOO 5 5 5 5 5 5 30 
16 บรษิทั PPP 6 6 6 5 7 5 35 
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ตารางที ่10 ขอ้มลูการสง่สนิคา้ยอ้นหลงั 6 เดอืน ระหวา่งเดอืน (พ.ค. - ต.ค.) (ต่อ) 
จาํนวนเท่ียวรถขนส่งประจาํเดือน มิ.ย. - พ.ย 2564 

ลาํดบัท่ี ช่ือบริษทั 
ปี 2564 รวม

ทัง้หมด พ.ค. มิ.ย. ก.ย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
17 บรษิทั QQQ 5 3 4 5 2 3 22 
18 บรษิทั RRR 6 8 7 8 8 7 44 
19 บรษิทั SSS 6 8 5 9 7 8 43 
20 บรษิทั TTT 3 4 5 7 5 6 30 
21 บรษิทั UUU 4 5 6 5 7 6 33 
22 บรษิทั VVV 6 5 5 6 5 5 32 
23 บรษิทั WWW  8 5 6 3 2 5 29 
24 บรษิทั XXX 2 5 4 7 6 4 28 
25 บรษิทั YYY 6 5 6 5 5 6 33 
26 บรษิทั ZZZ 7 8 8 7 8 7 45 
27 บรษิทั ABC 6 5 7 6 5 7 36 
28 บรษิทั DEF 3 2 3 2 2 2 14 
29 บรษิทั GHI 8 7 9 10 9 8 51 
30 บรษิทั JKL 2 5 6 5 2 1 21 
31 บรษิทั MNO 3 4 5 4 4 3 23 

รวมทัง้หมด (เท่ียว) 177 189 182 200 176 171 1,095.00 

หมายเหต ุ: การขนสง่เทีย่วละ 15,000 กโิลกรมั 
 
 ขอ้มลูการสง่สนิคา้แต่ละรายทีท่างผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็ขอ้มลูการสง่สนิคา้ใหลู้กคา้แต่ละ
รายทีเ่ป็นขอ้มลูยอ้นหลงั 6 เดอืน ระหวา่งเดอืน เดอืน พ.ค.-ต.ค. 2564 
 ขอ้มูลที่ทางผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็ขอ้มูลประเดน็ปญัหาจากลูกคา้และฝ่ายขายรอ้งเรยีน
มายงัแผนกจดัส่งของบรษิทักรณีศกึษาจากปญัหาจากการขนส่งและการส่งมอบของสนิคา้ของ
แผนกจดัสง่ 
 1. แสดงปญัหาลูกคา้รอ้งเรยีนจากการขนส่งของบรษิทักรณีศกึษาจากการเกบ็ขอ้มลู
ยอ้นหลงั 6 เดอืน 
 
ตารางที ่11 ปญัหารอ้งเรยีนจากลกูคา้ทีเ่กดิจากการสง่มอบสนิคา้ 

ปัญหาลกูค้าร้องเรียนจากการขนส่ง 

ลาํดบั ปัญหาท่ีพบ 
ปี 2564 

รวมทัง้หมด 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 สง่สนิคา้ไมท่นัเวลา 2 2 1 2 2 2 11 
2 สนิคา้แตกเสยีหาย 0 1 0 0 0 0 1 

 รวมทัง้หมด 12 
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 2. กราฟแสดงปญัหาลกูคา้รอ้งเรยีนจากการขนสง่ 
 

 
 

รปูที ่39 กราฟแสดงปญัหารอ้งเรยีนจากลกูคา้ทีเ่กดิจากการสง่มอบสนิคา้ 
 
 3. แสดงรายละเอยีดขอ้มูลยอ้นหลงั 6 เดอืน จากการส่งมอบสนิคา้ไม่ตามกําหนด โดย
แยกรายละเอยีดเป็นบรษิทัมทีัง้หมด 5 บรษิทั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่12 ขอ้มลูปญัหาจาการสง่มอบไมท่นัตามกาํหนดแยกเป็นบรษิทัยอ้นหลงั 6 เดอืน 

จาํนวนเท่ียวรถขนส่งประจาํเดือน มิ.ย. - พ.ย 2564 

ลาํดบั ช่ือบริษทั ท่ีส่งสินค้า 
ปี 2564 

รวมทัง้หมด 
พ.ค. มิ.ย. ก.ย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 บรษิทั BBB นครราชสมีา 1 - - 1 - - 2 
2 บรษิทั KKK นิคมฯ อสีเทรน์ิซบีอรด์ - 1 - - 1 1 3 
3 บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร - 1 - - 1 1 3 
4 บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 1 - - 1 - - 2 
5 บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี - - 1 - - - 1 

รวมทัง้หมด (เท่ียว) 2 2 1 2 2 2 11 
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รปูที ่40 ปญัหาลกูคา้รอ้งเรยีนระหวา่งเดอืน พ.ค.-ต.ค. 2564 
 
ตารางที ่13 รายละเอยีดขอ้มลูยอ้นหลงัจาํนวนเทีย่วขนสง่ทัง้หมดยอ้นหลงั 6 เดอืน ของบรษิทั

จาํนวน 5 แหง่ ทีม่ปีญัหาในการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนด 
จาํนวนเท่ียวขนส่งทัง้หมดของ 5 บริษทั 

ลาํดบั ช่ือบริษทั 
ปี 2564 รวมทัง้หมด 

(เท่ียว) พ.ค. มิ.ย. ก.ย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1 บรษิทั BBB 6 8 5 7 7 5 38 
2 บรษิทั KKK 3 7 3 7 6 3 29 
3 บรษิทั QQQ 5 3 4 5 2 3 22 
4 บรษิทั TTT 3 4 5 7 5 6 30 
5 บรษิทั DEF 3 2 3 2 2 2 14 
รวมทัง้หมด (เท่ียว) 20 24 20 28 22 19 133 

 
 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูยอ้นหลงัจํานวนเทีย่วขนสง่ทัง้หมดยอ้นหลงั 6 เดอืน ของบรษิทั
จาํนวน 5 แหง่ทีม่ปีญัหาในการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตาม 
 รายละเอยีดของมลูคา่ความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้จากการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกําหนดที่
ทางผูว้จิยัไดม้กีารเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงั 6 เดอืน ระหวา่งเดอืน พฤษภาคม-ตุลาคม 2564 ซึง่มลูค่า
ความเสยีหายนัน้มจีากสาเหตุดงัน้ี 
 1. บรษิทัทีไ่ปสง่สนิคา้ไมร่บัสนิคา้ทาํใหจ้ะตอ้งนําสนิคา้กลบัมาทีบ่รษิทักรณีศกึษาทาํ
ใหบ้รษิทัเสยีโอกาสในการขายสนิคา้และเสยีคา่จา้งในการจา้งรถขนสง่สนิคา้ 
 2. บรษิทัเสยีโอกาสในการขายสนิคา้เน่ืองจากลูกคา้มกีารยกเลกิออเดอรท์ี่มกีารสัง่
ล่วงหน้าเน่ืองจากมสีาเหตุมาจากการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนด 
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ตารางที ่14 มลูคา่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนด 

รายการ 
ปี 2564 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
รวม

ทัง้หมด 
มลูคา่ความ

เสยีหาย (บาท) 
33,000 34,400 28,000 32,000 - 25,000 152,400 

 

 
 

รปูที ่41 ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการขนสง่สนิคา้ ขอ้มลูระหวา่งเดอืน พ.ค.-ต.ค. 2564
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วิเคราะหข์้อมลูเบือ้งต้นของส่งมอบสินค้าไม่ทนัตามกาํหนดโดยการใช้แผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) ในการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
 

 
 

รปูที ่42 การใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ในการวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา 
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 วเิคราะหจ์ากการทาํ Fishbone Diagram พบปญัหาทีส่าํคญั ดงัน้ี 
  1. ปญัหาทีพ่บรถขนส่งไปสง่สนิคา้ไม่ตรงตามเวลาทีลู่กคา้กําหนดไวเ้น่ืองจากพนักงาน
ไมท่ราบเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการรบัสนิคา้แน่นอน 
  2. พนกังานขนสง่ขาดความชาํนาญดา้นเสน้ทางการขนสง่เน่ืองจากไมม่เีสน้ทางหรอื
แผนทีใ่นการเดนิรถทีเ่ป็นมาตรฐาน 
  3. พนักงานไปถงึจุดหมายทีจ่ะส่งสนิคา้ลา้ชา้เน่ืองจากพนกังานไม่ทราบระยะ ทางที่
จะตอ้งเดนิทางไปขนสง่สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิจงึคาํนวนเวลาในการออกรถจากตน้ทางผดิ 
  4. การจดัส่งสนิคา้ทีย่งัไม่มกีารจดัทํามาตรฐานในการทํางานทีเ่ป็นรูปแบบ และการ
วางแผนทีด่ ีและชดัเจน ทาํใหเ้กดิการทาํงานทีผ่ดิพลาดทาํใหลู้กคา้ Complain เรื่องของการสง่
มอบสนิคา้ เป็นตน้ขอ้มลูทีม่กีารจดัเกบ็ไวน้ัน้ลา้สมยัไมไ่ดร้บัการปรบัปรงุจดัรถขนสง่ 
  5. รถยนต์เกดิขดัขอ้ง ระหว่างไปส่งสนิคา้ ทําใหไ้ม่สามารถไปส่งสนิคา้ใหก้บัทางลูกคา้
ไดท้นัตามกาํหนดเวลา 
  6. สภาพจราจรทีม่รีถหนาแน่น/หรอืว่าเกดิอุบตัเิหตุระหว่างทางไปขนส่งสนิคา้จงึทํา
ใหไ้ปสง่สนิคา้ไมท่นัตามทีล่กูคา้กาํหนดไว ้
 ดงันัน้จากขอ้มลูต่างๆ ขา้งตน้ ทาํใหผู้ศ้กึษาไดล้องปรบัปรุงระบบ และขัน้ตอนในการ
จดัสง่สนิคา้ รวมทัง้จดัทาํมาตรฐานการขนสง่สนิคา้ขึน้มาใหช้ดัเจนเพื่อลดความผดิพลาดในการ
ทาํงานของพนกังานทีไ่ปสง่สนิคา้ รวมทัง้มกีารตดิตามผลการขนสง่สนิคา้ใหก้บัลกูคา้แต่ละเดอืน
เพือ่นํามาเปรยีบเทยีบ 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินการแก้ไข 
 งานการศกึษาน้ี จะดําเนินการแกไ้ขปญัหาของกรณีศกึษา โดยแบ่งการแกไ้ขปญัหา
ออกเป็นลําดบัขัน้ตอนดงัน้ี ขัน้ตอนแรก หาเสน้ทางมาตรฐานในการเดนิรถทีเ่หมาะสมสําหรบั
รถบรรทุก ดําเนินการจดักลุ่มลูกคา้ตามพืน้ที ่หาอตัราความเรว็ของรถทีว่ิง่เพื่อนําปรบัปรุงเงื่อนไข
ในการออกรถไปสง่สนิคา้  
 1. ขัน้ตอนการหาระยะทางและเสน้ทางทีเ่หมาะสมสาํหรบัเสน้ทางการเดนิรถบรรทุก
สนิคา้จาก Google Maps เพือ่นํามาจดัทาํเป็นมาตรฐานในการเดนิรถทีต่อ้งการแกไ้ขปญัหาการ
สง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนดนัน้ เป็นการดาํเนินการแกไ้ขปญัหาทีพ่บในขอ้ 2 และ 3  
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ตารางที ่15 เสน้ทางทีม่าตรฐานสาํหรบัรถขนสง่ทีจ่ะสง่สนิคา้ใหก้บับรษิทักรณศีกึษา ABC 

ลาํดบั ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง เส้นทางการเดินรถ 
ระยะทาง 

(กม.) 
1 บรษิทั BBB นครราขสมีา 14.915745856320692, 102.14934297433665 

 

 
 

183 

2 บรษิทั KKK นิคมฯ อสีเทริน์ 
ซบีอรด์ 

13.003521826058275, 101.14963892482919 
 

 
 

251 

3 บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 
 

.42276418114961, 101.01037914602514 
 

 
 

187 
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ตารางที ่15 เสน้ทางทีม่าตรฐานสาํหรบัรถขนสง่ทีจ่ะสง่สนิคา้ใหก้บับรษิทักรณศีกึษา ABC (ต่อ) 

ลาํดบั ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง เส้นทางการเดินรถ 
ระยะทาง 

(กม.) 
4 บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 13.113681334444943,101.1769253528973 

 

 
 

252 

5 บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 13.113681334444943, 101.00065935256515 
 

 
 

202 

 

 
 
รปูที ่43 แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้ลกูคา้ของทางบรษิทัทีจ่ะแกไ้ขปญัหาการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนด 
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 2. แบ่งลกูคา้ออกเป็นกลุ่มลกูคา้ภมูภิาคและตามระยะทางโดยมเีกณฑก์ารแบ่งเขตได้
เป็น 6 เขตดงัน้ี เป็นการดาํเนินการแกไ้ขปญัหาทีพ่บในขอ้ 1 และ 2  
 
ตารางที ่16 การแบ่งเขตการขนสง่แบบใหมต่ามระยะทางเพือ่ใชใ้นการคาํนวณมาตรฐานคา่ขนสง่ 

เขตการขนส่ง จงัหวดั 
1 กรงุเทพ สมทุรปราการสมทุรสาคร  
2 นครปฐม ราชบุร ี
3 ฉะเชงิเทรา ชลบุร ี
4 นครราชสมีา 
5 ปราจนีบุร ี
6 ระยอง 

 
ตารางที ่17 การแบ่งเขตการขนสง่แบบใหม ่

ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง ระยะทาง เขตขนส่ง 
บรษิทั JKL ปทุมธานี 115 

1 

บรษิทั UUU ลาดกระบงั 116 
บรษิทั VVV สขุสวสัดิ ์65 140 
บรษิทั ZZZ พระประแดง สมทุรปราการ 140 
บรษิทั EEE สมทุรปราการ 145 
บรษิทั WWW  สขุสวสัดิ ์ 145 
บรษิทั DDD สมทุสาคร 146 
บรษิทั CCC สมทุรปราการ 150 
บรษิทั MNO บางพล ี 156 
บรษิทั HHH สมทุรสาคร 166 
บรษิทั PPP สมทุรสาคร 168 
บรษิทั LLL            สมทุรสาคร 158 
บรษิทั III ราชบุร ี 209 

2 
บรษิทั NNN นครปฐม 137 
บรษิทั GHI นครปฐม 163 
บรษิทั YYY เพชรเกษม  157 
บรษิทั AAA   นครปฐม 149 
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ตารางที ่17 การแบ่งเขตการขนสง่แบบใหม ่(ต่อ) 
ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง ระยะทาง เขตขนส่ง 

บรษิทั JJJ บา้นบงึ  170 

3 

บรษิทั GGG ฉะเชงิเทรา 178 
บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร  187 
บรษิทั ABC พานทอง ชลบุร ี 198 
บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 202 
บรษิทั KKK นิคมฯอสีเทรน์ิซบีอรด์ 251 
บรษิทั XXX มาบตาพดุ 259 

4 
บรษิทั RRR สงูเนิน 136 
บรษิทั OOO นครราชสมีา 147 5 
บรษิทั BBB นครราชสมีา 183 

5 
บรษิทั FFF ปราจนีบุร ี 135 
บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 252 

6 
บรษิทั SSS ระยอง 263 

 
 แสดงเขตการขนส่งของบรษิทักรณีศกึษาที่มกีารแบ่งเขตโดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่ง
ตามภมูภิาคและระยะทาง 
 
การหาเส้นทางท่ีเหมาะสมแล้วจึงได้มีการนํารถมาทดลองว่ิงจริงเพ่ือหาเวลา และความเรว็  
ท่ีจะต้องใช้ 
 โดยการทดลองวิง่จํานวน 5 เที่ยวสําหรบับรษิทัที่ต้องการแก้ไขการส่งสนิคา้ไม่ตรง
ตามกําหนด ขอ้มลูทดลองวิง่จรงิเพื่อหาเวลา และความเรว็รถสามารถวิง่ไดจ้ากบรษิทัศกึษา ABC 
ตําบลหน้าพระลาน อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.สระบุร ีถงึ บรษิทั BBB ทีต่ัง้จงัหวดันครราชสมีา 
 
ตารางที ่18 ขอ้มลูการทดลองการวิง่จรงิของบรษิทั BBB 
เท่ียวท่ี ระยะทาง เวลาท่ีใช้ทัง้หมด ความเรว็เฉล่ีย กม./ชม. 

1 183 4:15 43 
2 183 4:03 45 
3 183 4:21 42 
4 183 4:07 44 
5 183 4:09 44 
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 ดงันัน้เวลาและความเรว็เฉลี่ยที่ใชท้ี่ขนส่งสนิคา้จากต้นทาง-ปลายทางของบรษิทั BBB   
ทีก่าํหนดเป็นมาตรฐาน 
 

ระยะทาง เวลาทีใ่ชท้ัง้หมด ความเรว็เฉลีย่ 
183 4:03-4:21 ชัว่โมง 42-45 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

 

 1. ขอ้มูลทดลองวิง่จรงิเพื่อหาเวลา และความเรว็รถสามารถวิง่ได ้จากบรษิทัศกึษา
ABC ตําบลหน้าพระลาน อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.สระบุร ีถงึ บรษิทั KKK ทีต่ัง้นิคมฯ อสีเทรน์ิซบีอรด์ 
ระยอง 
 
ตารางที ่19 ขอ้มลูการทดลองการวิง่จรงิของบรษิทั KKK 
เท่ียวท่ี ระยะทาง เวลาท่ีใช้ทัง้หมด ความเรว็เฉล่ีย กม./ชม. 

1 251 5:09 49 
2 251 5:21 47 
3 251 5:33 45 
4 251 5:20 47 
5 251 5:30 46 

 
 ดงันัน้เวลาและความเรว็เฉลี่ยที่ใชท้ี่ขนส่งสนิคา้จากต้นทาง-ปลายทางของบรษิทั KKK   
ทีก่าํหนดเป็นมาตรฐาน 
 

ระยะทาง เวลาทีใ่ชท้ัง้หมด ความเรว็เฉลีย่ 
251 5:09-5:33 ชัว่โมง 45-49 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

 

 ขอ้มลูทดลองวิง่จรงิเพือ่หาเวลา และความเรว็รถสามารถวิง่ได ้จากบรษิทัศกึษา ABC 
ตําบลหน้าพระลาน อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.สระบุร ีถงึ บรษิทั QQQ ทีต่ัง้นิคมอมตะนคร ชลบุร ี
 
ตารางที ่20 ขอ้มลูการทดลองการวิง่จรงิของบรษิทั QQQ 
เท่ียวท่ี ระยะทาง เวลาท่ีใช้ทัง้หมด ความเรว็เฉล่ีย กม./ชม. 

1 187 4:06 45 
2 187 4:21 43 
3 187 4:33 45 
4 187 4:19 43 
5 187 4:16 44 
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 ดงันัน้เวลาและความเรว็เฉลี่ยทีใ่ชท้ีข่นส่งสนิคา้จากต้นทาง-ปลายทางของบรษิทั QQQ 
ทีก่าํหนดเป็นมาตรฐาน 
 

ระยะทาง เวลาทีใ่ชท้ัง้หมด ความเรว็เฉลีย่ 
187 4:06-4:33 ชัว่โมง 43-45 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

 

 ขอ้มลูทดลองวิง่จรงิเพือ่หาเวลา และความเรว็รถสามารถวิง่ได ้จากบรษิทัศกึษา ABC 
ตําบลหน้าพระลาน อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.สระบุร ีถงึ บรษิทั TTT ทีต่ัง้นิคมเหมราช ระยอง 
 
ตารางที ่21 ขอ้มลูการทดลองการวิง่จรงิของบรษิทั TTT 
เท่ียวท่ี ระยะทาง เวลาท่ีใช้ทัง้หมด ความเรว็เฉล่ีย กม./ชม. 

1 252 5:21 47 
2 252 5:36 45 
3 252 5:26 46 
4 252 5:10 49 
5 252 5:08 50 

 
 ดงันัน้เวลาและความเรว็เฉลีย่ทีใ่ชท้ีข่นสง่สนิคา้จากตน้ทาง-ปลายทางของบรษิทั TTT 
ทีก่าํหนดเป็นมาตรฐาน 
 

ระยะทาง เวลาทีใ่ชท้ัง้หมด ความเรว็เฉลีย่ 
252 5:10-5:36 ชัว่โมง 45-50 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

 

 ขอ้มลูทดลองวิง่จรงิเพือ่หาเวลา และความเรว็รถสามารถวิง่ได ้จากบรษิทัศกึษา ABC 
ตําบลหน้าพระลาน อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.สระบุร ีถงึ บรษิทั DEF ทีต่ัง้ศรรีาชา ชลบุร ี
 
ตารางที ่22 ขอ้มลูการทดลองการวิง่จรงิของบรษิทั DEF 
เท่ียวท่ี ระยะทาง เวลาท่ีใช้ทัง้หมด ความเรว็เฉล่ีย กม./ชม. 

1 202 4:19 47 
2 202 4:39 43 
3 202 4:30 45 
4 202 4:13 48 
5 202 4:27 45 
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 ดงันัน้เวลาและความเรว็เฉลีย่ทีใ่ชท้ีข่นส่งสนิคา้จากตน้ทาง-ปลายทางของบรษิทั DEF   
ทีก่าํหนดเป็นมาตรฐาน 
 

ระยะทาง เวลาทีใ่ชท้ัง้หมด ความเรว็เฉลีย่ 
202 4:13-4:39 ชัว่โมง 43-48 กโิลเมตร/ชัว่โมง 

 
 สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ในการกําหนดช่วงเวลาการรบัสนิคา้ของบรษิทัทีด่ําเนินการ
แกไ้ขปญัหาการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกําหนดจาํนวน 5 บรษิทั เพื่อนํามากําหนดเป็นเวลามาตรฐาน
ในการสง่สนิคา้  
 
ตารางที ่23 รายละเอยีดเวลาทีล่กูคา้ของทางบรษิทักรณศีกึษาสามารถรบัสนิคา้ได ้
ลาํดบัท่ี ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง เวลาท่ีรบัสินค้า 

1 บรษิทั BBB นครราชสมีา 8.30 - 12.00 
2 บรษิทั KKK นิคมฯ อสีเทรน์ิซบีอรด์ 10.00 - 12.00 
3 บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 11.00 -14.00 
4 บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 10.00 - 11.30 
5 บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 9.00 - 12.00 

 
 การกาํหนดเวลามาตรฐานทีร่ถขนสง่จะตอ้งออกจากบรษิทัตน้ทางไปถงึปลายทาง 
 
ตารางที ่24 รายละเอยีดการออกรถจากตน้ทางถงึปลายทางของบรษิทักรณศีกึษา 

ลาํดบั ช่ือบริษทั สถานท่ีส่ง ระยะทาง 
เวลาท่ีต้องใช้
ในการส่ง
สินค้า 

เวลาถึง
ปลายทาง 

เวลาท่ีรถออก
จากต้นทาง 

มาตรฐานท่ีรถ
ออกจากต้นทาง 

1 บรษิทั BBB นครราชสมีา 183 4:21 น. 08:30 น. 4:09 น. 3:00 น. 
2 บรษิทั KKK นิคมอเีทรนิซบีอรด์ 251 5:33 น. 10:00 น. 4:27 น. 3:30 น. 
3 บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 187 4:33 น. 11:00 น. 6:27 น. 5:30 น. 
4 บรษิทั TTT นิคมเหมราชระยอง 252 4:36 น. 10:00 น. 4:27 น. 3:30 น. 
5 บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 202 4:39 น. 9:00 น. 4:21 น. 3:30 น. 

 
 จากตารางที ่24 จะพบว่าทางบรษิทัไดก้ําหนดเวลาทีเ่ป็นมาตรฐานทีร่ถจะตอ้งไปส่ง
สนิคา้ถงึจุดหมายเวลา 8.00 น. และสามารถไดเ้วลาทีเ่ป็นมาตรฐานในของเวลาทีจ่ะตอ้งออกรถ
ไปสง่สนิคา้ใหก้บัลกูคา้ดงัน้ี (1) 03:00 น. (2) 03:30 น. (3) 05:30  
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  ดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานการจดัสง่สนิคา้สาํหรบัพนกังานขนสง่  
 เพื่อใชเ้ป็นระเบยีบปฏบิตัสิําหรบัพนักงานขนส่งสนิคา้ในการไปส่งสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ 
ซึง่ในรายละเอยีดของมาตรฐานประกอบไปดว้ยรายละเอยีดหลกัๆ ดงัรายละเอยีดดงัน้ี 
 1) เรือ่ง : มาตรฐานการจดัสง่สนิคา้สาํหรบัพนกังานขนสง่  
 2) วนัทีบ่งัคบัใชเ้อกสาร : 1 พ.ย. 2564 
 3) ฉบบัควบคุมที ่: 001 
 4) รหสัของเอกสาร : TP-001  
 5) ครัง้ทีแ่กไ้ขเอกสาร : 00 
 6) หมายเลขหน้า : จาํนวนหน้าของเอกสาร 
 7) ชื่อลกูคา้ : บรษิทั BB 
 8) สถานทีส่ง่ : นครราชสมีา 
 9) ระยะทาง : 183 
 10) เวลาออกจากตน้ทาง 
 11) เวลาทีถ่งึปลายทาง 
 12) แผนทีท่ีเ่ป็นเสน้ทางมาตรฐาน 
 13) ควิอารโ์คดทีส่ามารถใชโ้ทรศพัทม์อืถอืหรอืสมารท์โฟนสแกนดูเสน้ทางโดยผ่าน
ทาง Google Map ได ้
 14) รายละเอยีดเสน้ทางทีใ่ชใ้นการขนสง่สนิคา้ 
 15) เอกสารใบสง่ของชัว่คราว 
 16) แบบสํารวจความพงึพอใจจากลูกคา้ซึ่งเป็นเอกสารการยนืยนัการรบัสนิคา้จาก
ลกูคา้ 
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รปูที ่44 มาตรฐานการสง่สนิคา้สาํหรบัพนกังานขนสง่ของบรษิทั BBB 
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รปูที ่45 มาตรฐานการสง่สนิคา้สาํหรบัพนกังานขนสง่ของบรษิทั KKK 
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รปูที ่46 มาตรฐานการสง่สนิคา้สาํหรบัพนกังานขนสง่ของบรษิทั QQQ



81 

 
 

 
 

รปูที ่47 มาตรฐานการสง่สนิคา้สาํหรบัพนกังานขนสง่ของบรษิทั TTT
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รปูที ่48 มาตรฐานการสง่สนิคา้สาํหรบัพนกังานขนสง่ของบรษิทั D
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  จดัทาํเอกสารในการตรวจเชค็รถประจาํวนัใหก้บัทางพนกังานประจาํรถตรวจเชค็ก่อน ทีจ่ะมกีารออกไปสง่สนิคา้ มกีารกําหนดใหท้างผูป้ระกอบการ
ตอ้งมกีารสง่รถไปตรวจสภาพประจาํเดอืนกบัอูท่ีม่ชีา่งชาํนาญการ  
 

 
รปูที ่49 เอกสารในการตรวจเชค็รถประจาํวนั 
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ใบรายการตรวจเชค็ประจาํรถ 
    SSI...................................... 
    วนัท่ี..................................... 
ถึง...................................... 
ส่งรถทะเบียน...................................... พขร..................................... 

ลาํดบัท่ี รายการ 
ผลการตรวจ 

ระบอุาการไมป่กติ 
ปกติ ไม่ปกติ 

1 เครือ่งยนต ์    
2 ระบบน้ํามนัเชือ้เพลงิ    
3 ระบบน้ํามนัหลอ่เยน็    
4 ระบบเบรกหน้าหลงั    

5 
ระบบไฟหวัเก๋ง/ถอย/เบรค/ไฟผา่หมาก/ 
ชุดไฟสอ่งสวา่ง 

   

6 ระบบชว่งลา่งและเฟืองทา้ย    
 

รปูที ่50 ใบรายการตรวจเชค็รถประจาํเดอืน 
 

ผลการดาํเนินโครงการ 
 ทางผูท้ําวจิยัไดม้กีารทําการทดลองผลการปรบัปรุงกระบวนการจดัส่งสนิคา้เพื่อเป็น
การเกบ็ขอ้มลูในการปรบัปรงุกระบวนการสง่ขนสง่สนิคา้ของบรษิทักรณศีกึษาเป็นระยะเวลา 3 เดอืน 
ระหวา่งเดอืน พฤศจกิายน ธนัวาคม 2564 และมกราคม 2564 เพือ่เกบ็ผลการทดสอบแลว้จงึนํา
ขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบดผูลการดาํเนินงานก่อนและหลงัปรบัปรงุจะมปีระสทิธภิาพดขีึน้อยา่งไร 
 1. แผนการจดัสง่สนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาระหว่างเดอืน พ.ย.-ธ.ค.2564 และ ม.ค. 
2565 มกีารจดัสง่สนิค ้ซึง่มรีายละเอยีดซึง่เป็นการขนส่งสนิคา้ดว้ยรถบนัทุกสบิลอ้สนิคา้ทีจ่ดัส่ง
ต่อเทีย่วนัน้จาํนวนสนิคา้ 15,000 กโิลกรมั 
 
ตารางที ่25 สรปุผลการจดัสง่สนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาหลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงมาตรฐานการ

จดัสง่สนิคา้ 

ลาํดบัท่ี ช่ือบริษทั 
ปี 2564 ปี 2565 

รวมทัง้หมด 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1 บรษิทั BBB 9 5 11 25 
2 บรษิทั KKK 11 9 12 32 
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ตารางที ่25 สรปุผลการจดัสง่สนิคา้ของบรษิทักรณีศกึษาหลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงมาตรฐานการ
จดัสง่สนิคา้ (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี ช่ือบริษทั 
ปี 2564 ปี 2565 

รวมทัง้หมด 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

3 บรษิทั QQQ 8 7 8 23 
4 บรษิทั TTT 3 8 7 18 
5 บรษิทั DEF 6 9 8 23 

รวมทัง้หมด 37 38 46 121 
 
 จากตารางที ่ 25 นัน้เป็นจะพบว่าบรษิทัทีด่ําเนินการแกไ้ขปญัหาเรื่องการสง่มอบไม่
ทนัตามกําหนดทัง้หมด 5 บรษิัท ระหว่างเดอืน พ.ย.-ธ.ค.64 และ ม.ค.65 มกีารจดัส่งสนิค้า
ใหก้บัลกูคา้จาํนวนเทีย่วขนสง่ทัง้หมด 121 เทีย่ว 
 2. ผูท้ําจยัและแผนกจดัส่งของบรษิทักรณีศกึษาไดม้วีธิใีนการเกบ็ผลการทดลองใน
การทําวจิยัในครัง้น้ีโดยการใช ้แบบสาํรวจความพงึพอใจทางดา้นการขนส่ง โดยมกีารแนบแบบสอบถาม
ไปทุกครัง้เมือ่มกีารสง่สนิคา้ใหก้บัทางผูร้บัสนิคา้ประเมนิหลงัจากทีไ่ดร้บัสนิคา้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
 

 
 

รปูที ่51 ตวัอยา่งแบบสาํรวจความพงึพอใจทางดา้นการขนสง่ทีท่างลกูคา้ประเมนิ 

หัวข้อ
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  แสดงผลการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสาํรวจความพงึพอใจทางดา้นการขนสง่ทีท่างลกูคา้ประเมนิจากการสง่มอบสนิคา้จากการเกบ็ผลทดลองระหวา่งเดอืน 
พ.ย.64-ม.ค.65 
 
ตารางที ่26 การสรปุผลการสง่มอบสนิคา้หลงัจากทีม่กีารปรบัปรงุ 

ลาํดบั ชื่อบริษทั 

พ.ย. 64 ธ.ค. 65 ม.ค. 65 รวมทัง้หมด 
จาํนวน
เที่ยว 
ที่ส่ง 

ตรง
เวลา 

ไม่ตรง
เวลา 

จาํนวน
เที่ยว 
ที่ส่ง 

ตรง
เวลา 

ไม่ตรง
เวลา 

จาํนวน
เที่ยว 
ที่ส่ง 

ตรง
เวลา 

ไม่ตรง
เวลา 

จาํนวน
เที่ยว 
ที่ส่ง 

ตรง
เวลา 

ไม่ตรง
เวลา 

1 บรษิทั BBB 9 9 0 5 5 0 11 11 0 25 25 0 
2 บรษิทั HHH 11 10 1 9 9 0 12 12 0 32 31 1 
3 บรษิทั KKK 8 8 0 7 7 0 8 8 0 23 23 0 
4 บรษิทั QQQ 3 3 0 8 8 0 7 7 0 18 18 0 
5 บรษิทั DEF 6 6 0 9 9 0 8 8 0 23 23 0 
         รวมทัง้หมด 121 120 1 
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 สรุปผลคาํรอ้งเรยีนจากลูกคา้จากการส่งมอบสนิคา้ ทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูจากการดาํเนิน 
การปรบัปรงุ 3 เดอืน ระหวา่ง พ.ย.64 - ม.ค.65 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่27 การสรปุผลการสง่มอบสนิคา้ระหวา่งเดอืน พ.ย.64 - ม.ค.65 

ลาํดบัท่ี ปัญหาท่ีพบ 
ปี 2564 ปี 2565 

รวมทัง้หมด 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1 สง่สนิคา้ไมท่นัเวลา 1 0 0 1 
2 สนิคา้แตกเสยีหาย 0 0 0 0 

 

 
 

รปูที ่52 กราฟแสดงสรปุผลการสง่มอบสนิคา้ระหวา่งเดอืน พ.ย. 2564 - ม.ค. 2565 
 
 จากตารางที ่27 ของเดอืนพฤศจกิายน 2564 มกีารมอบสนิคา้ไมท่นัตามกําหนด 1 ครัง้ 
นัน้มสีาเหตุมาจากระหว่างทางนัน้มรีถเกดิอุบตัเิหตุกดีขวาทางจราจรทําใหไ้ปส่งสนิค้าล่าชา้กว่า
กาํหนดทางลกูคา้จงึรบัสนิคา้ไว ้
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  สรปุมลูคา่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทีไ่มส่ามารถสง่สนิคา้ไดท้นัตามกาํหนด จากการเกบ็
ขอ้มลูจากการดาํเนินการปรบัปรงุ 3 เดอืน ระหวา่ง พ.ย.2564 - ม.ค.2565 
 
ตารางที ่28 สรปุมลูคา่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทีไ่มส่ามารถสง่สนิคา้ไดท้นัตามกาํหนดเวลา 

รายการ 
ปี 2564 ปี 2565 

พ.ย. ธ.คง ม.ค. 
มลูคา่ความเสยีหาย - - - 

 
 หลงัจากทีม่กีารนํามาทดลองสง่สนิคา้และการตดิตามผลทัง้หมด 3 เดอืน ระหว่าง พ.ย.64 - 
ม.ค.65 นัน้พบวา่ไมค่า่เสยีหายเกดิขึน้จากการทีไ่มส่ามารถสง่มอบสนิคา้ไดต้รงตามเวลา 
  สรปุหลงัดาํเนินการโดยการเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการปรบัปรุงประสทิธภิาพการขนสง่
สนิคา้ของบรษิทักรณศีกึษา 
 1. ทางผูว้จิยัไดด้ําเนินการนําขอัมูลผลการทดสอบก่อนและหลงัทําการปรบัปรุงมา
เปรยีบเทยีบเพื่อใหเ้หน็ผลลพัธ์หลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงประสทิธภิาพการขนส่งมอบสนิคา้ของ
บรษิทักรณศีกึษา 
 
ตารางที ่29 ผลการเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัดําเนินการปรบัปรุงประสทิธภิาพการขนส่งของ

บรษิทักรณศีกึษา 
สรปุผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรบัปรงุประสิทธิภาพการขนส่ง 

รายการ เท่ียวขนส่งทัง้หมด จาํนวนเท่ียวท่ีส่งมอบไมท่นั คิดเป็น% 
ก่อนปรบัปรงุ 133 11 9% 
หลงัปรบัปรงุ 121 1 0.8% 

หมายเหต ุ: หลงัปรบัปรุงทีม่กีารส่งมอบไมท่นัตามกําหนด 1 เทีย่วนัน้เกดิจากรถเกดิจากก่อน
ถงึโรงงานลูกคา้นัน้มรีถเกดิอุบตัเิหตุขวางทางจราจรทําใหไ้ม่สามารถไปส่งสนิคา้
ได้ทนัตามเวลาที่ลูกค้ากําหนดแต่ทางลูกค้าสามารถรบัสนิค้าไว้เป็นกรณีพเิศษ
เน่ืองจากทางบรษิทัไดม้กีารแจง้ทางลูกคา้ล่วงหน้าถงึเหตุผลทีไ่ปส่งมอบสนิคา้ไม่
ทนัตามกาํหนด 

 
 2. ทางผูว้จิยัไดด้ําเนินการนําขอัมูลผลการทดสอบก่อนและหลงัทําการปรบัปรุงมา
เปรยีบเทยีบมาเหน็ผลลพัธ์มูลค่าความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การขนสง่มอบสนิคา้ของบรษิทักรณศีกึษา 
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ตารางที ่30 การเปรยีบเทยีบขอ้มลูความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้จากการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนด 
สรปุผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรบัความสญูเสียท่ีเกิดขึน้ 

จากการส่งมอบสินค้าไม่ทนัตามกาํหนด 
รายการ ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ 

มลูคา่ความสญูเสยี (บาท) 152,400 0.00 
 
 สรุปผลจากตารางที ่ 29 และ 30 นัน้จะพบว่าหลงัจากทีท่างผูท้าํวจิยัไดม้กีารดาํเนินการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้โดยการจดัทํามาตรฐานในการขนส่งสนิคา้ใหเ้ป็นมาตรฐาน
และมกีารนํามาทดลองทดสอบผลการดาํเนินการวจิยัเป็นระยะเวลา 3 เดอืน เพือ่เกบ็ผลการสอบ
นัน้จะมปีระสทิธภิาพตามที่ตัง้วตัถุประสงค์ไว้หรอืไม่จงึพบว่าผลการทดสอบนัน้จะพบว่าก่อน
ดาํเนินการปรบัปรงุนัน้จากการเกบ็ขอ้มลูอ้นหลงั 6 เดอืน จะพบปญัหาการขนสง่จากการสง่มอบ
สนิคา้ทัง้หมด 1,095 เทีย่ว แลว้พบว่ามกีารส่งสนิคา้สนิคา้ไม่ทนัตามกําหนด 11 เทีย่ว โดยมี
จาํนวนทัง้หมด 5 แหง่ จากจาํนวนเทีย่วขนสง่ 133 เทีย่ว โดยมคีวามมลูค่าความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้
จากการเสยีค่าขนส่งนําสนิคา้กลบับรษิทัเน่ืองจากลูกคา้ไม่รบัสนิคา้และเสยีโอกาสทางการขาย
สนิคา้คา้กรณีทีลู่กคา้ยกเลกิออเดอร ์มมีลูค่าความสญูเสยีเกดิขึน้ 152, 400 บาท (ขอ้มลู พ.ค. - 
ต.ค.64) และหลงัจากทีท่างผูว้จิยัไดด้าํเนินการรว่มกบัแผนกจดัสง่ของบรษิทักรณีศกึษาไดท้ํา
การปรบัปรุงกระบวนการจดัส่งสนิคา้ใหก้บัแผนกจดัส่งใหม่โดยการจดัทํามาตรฐานการทํางาน
ต่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่สนิคา้ของแผนกจดัส่งและไดม้กีารนํามาทดลองเพื่อตดิตามผลหลงัจาก
ทีม่กีารปรบัปรุงเป็นระยะเวลา 3 เดอืน (พ.ย.64 - ม.ค.65) โดยการแกไ้ขปญัหาการสง่มอบสนิคา้  
ไมท่นัตามกําหนดมทีัง้หมด 5 แหง่ จากขอัมลูการขนสง่สนิคา้ทัง้หมด 121 เทีย่ว มสีง่สนิคา้ไมท่นั
ตามกําหนด 1 เทีย่ว คดิเป็น 0.8% โดยไมม่มีลูค่าความสญูเสยีเกดิขึน้ซึง่จากการวเิคราะหส์าเหตุ  
ทีเ่กดิจากการส่งมอบสนิคา้ไม่ทนั 1 เทีย่วนัน้เกดิจากรถเกดิจากก่อนถงึโรงงานลูกคา้นัน้มรีถเกดิ
อุบตัเิหตุขวางทางจราจรทําใหไ้ม่สามารถไปส่งสนิคา้ไดท้นัตามเวลาที่ลูกคา้กําหนดแต่ทางลูกคา้
สามารถรบัสนิคา้ไวเ้ป็นกรณีพเิศษเน่ืองจากทางบรษิทัไดม้กีารแจง้ทางลูกคา้ล่วงหน้าถงึเหตุผล
ทีไ่ปส่งมอบสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนดแนวทางแกไ้ขปญัหาไม่ใหเ้กดิซํ้านัน้กรณีทีร่ะหว่างทีไ่ปส่ง
สนิคา้นัน้ใหก้ารตดิตามสภาพจราจรของเสน้ทางทีจ่ะไปผา่นจาก Google Map ตดิตามขา่วจราจร
เป็นระยะหรอืสอบถามจากผูข้บัขีร่ถบรรทุกดว้ยกนัทีผ่า่นทีจ่ะไปสง่สนิคา้ล่วงหน้า 
 
สรปุผลในงานวิจยั 
 จากการวจิยั เรื่องการวางแผนจดัการการขนส่งเพื่อลดต้นทุนดา้นการขนส่งสําหรบั
ผลติภณัฑแ์คลเซยีมคารบ์อเนตกรณีศกึษาบรษิทั ABC จาํกดั ผูท้ําวจิยัมวีตัถุประสงค ์เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้ และลดตน้ทุนทางดา้นการขนสง่ เน่ืองจากทางบรษิทักรณศีกึษานัน้



90 

ประสบปญัหาว่ามกีารส่งสนิคา้ชา้ไม่ตรงตามกําหนดทําใหลู้กคา้รอ้งเรยีนจากการส่งมอบสนิคา้
ลา้ชา้ซึง่บางครัง้ยงัประสบปญัหาว่าทางลูกคา้ไม่รบัสนิคา้ทาํใหต้อ้งมกีารนําสนิคา้สนิคา้กลบัมา
ยงับรษิทัทําใหม้ตี้นทุนค่าใชจ้่ายทางดา้นค่าขนส่งในนําสนิคา้กลบัมายงับรษิทัรวมทัง้บรษิทัยงั
เสยีโอกาสในการขายสนิคา้เน่ืองจากบรษิทัถูกยกเลกิออเดอรท์ีม่กีารสัง่ล่วงหน้าเน่ืองจากมาจาก
ปญัหาจากการส่งมอบสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนด จากการรวบรวมขอ้มูลโดยการเริม่ตัง้แต่ศกึษา
กระบวนการขนส่งแบบเดมิ ปญัหาทีพ่บจากการขนส่งรวมทัง้มลูค่าความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ยอ้นหลงั 
6 เดอืน จากจาํนวนลูกคา้ทัง้หมด 31 ราย (อา้งองิขอ้มลูจากตารางที ่6) จํานวนเทีย่วขนสง่ทัง้หมด 
1,095 เทีย่ว (อา้งองิขอ้มลูจากตารางที ่10) พบปญัหาการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกําหนด 11 เทีย่ว 
(อา้งองิขอ้มูลจากตารางที่ 12) จากลูกคา้ของบรษิทัจํานวน 5 ราย (อา้งองิขอ้มูลจากตารางที่ 12) 
รายมมีลูความสญูเสยีเกดิขึน้ 152,400 บาท (อา้งองิขอ้มลูจากตารางที ่14) หลงัจากนัน้ผูท้าํวจิยั
ไดม้กีารกําหนดกรอบแนวคดิ และการวเิคราะหเ์พื่อหาสาเหตุของปญัหาโดยการใชแ้ผนผงักา้งปลา 
(Fishbone Diagram) มาวเิคราะหเ์พื่อหาสาเหตุของปญัหาในครัง้น้ีซึง่ทางผูท้าํวจิยัพบประเดน็
สาํคญัทีท่าํใหม้กีารสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกาํหนดทีล่กูคา้กาํหนดมดีงัน้ี (1) พนกังานขนสง่ขาด
ความชํานาญเสน้ทางในการไปส่งสนิคา้ (2) พนักงานไม่ทราบระยะทางทีแ่ทจ้รงิจะตอ้งไปส่งสนิคา้
ทําใหค้ํานวนเวลาในการเดนิทางผดิพลาด (3) ขาดมาตรฐานการทํางานทีเ่ป็นรปูแบบทีช่ดัเจน 
(4) รถเสยีระหวา่งทางไปสง่สนิคา้ (5) สภาพจราจรทีม่รีถหนาแน่นระหว่างทางทีไ่ปสง่สนิคา้ (6) 
พนักงานไม่ทราบเงื่อนไขในการรบัสนิคา้ของลูกคา้ (7) เสน้ทางขนส่งทีม่หีลายเสน้ทาง ดงันัน้ทาง
ผูท้าํวจิยัไดม้แีนวคดิดาํเนินการปรบัปรงุกระบวนการสง่มอบรว่มกบัแผนกจดัสง่ของบรษิทักรณีศกึษา 
โดยการหาเสน้ทางและระยะทางทีเ่หมาะสมสาํหรบัรถบรรทุกสบิลอ้โดยการใชเ้วบ็ไซต์ Google 
Map มาชว่ยการหาระยะในการทาํวจิยัในครัง้น้ี มกีารหาเวลามาตรฐานทีเ่หมาะสมทีใ่ชใ้นการไป
ส่งสนิค้าให้กบัลูกค้า รวมทัง้มกีารสํารวจเงื่อนไขการรบัสนิค้าของลูกค้าแต่ละราย เพื่อนํามา
จดัทาํเป็นมาตรฐานเพือ่ใชใ้นการทาํงานเพือ่นํามาจดัการดา้นการบรหิารการขนสง่ใหม้ปีระสทิธภิาพ
สูงสุด ทางผูท้ําวจิยัไดม้กีารทดลองเพื่อเกบ็ผลหลงัจากทีม่กีารปรบัปรุงกระบวนการทํางานขนส่ง
สนิคา้เป็นระยะเวลา 3 เดอืน นัน้พบว่าทางแผนกจดัส่งของบรษิทันัน้สามารถส่งมอบสนิคา้ได้
ตรงตามเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการและสามารถลดปญัหาจากลกูคา้รอ้งเรยีนเหลอืเพยีง 1 ครัง้ (อา้งองิ
ขอ้มลูจากตารางที ่29) สาเหตุเน่ืองจากระหว่างทางก่อนถงึโรงงานลูกคา้มรีถเกดิอุบตัเิหตุรถไม่
สามารถเคลอืนตวัไดท้างแผนกจดัส่งจงึดําเนินการแจง้ไปยงัลูกคา้ทราบก่อนว่าจะมกีารไปส่ง
สนิคา้ชา้กวา่กาํหนดซึง่ทางลกูคา้สามารถยอมรบัไดเ้น่ืองจากมกีารแจง้ล่วงหน้าจงึรบัสนิคา้ไวจ้งึ
ไมม่คีวามสญูเสยีเกดิขึน้(อา้งองิขอ้มลูจากตารางที ่30) 
 สรปุผลหลงัจากไดม้กีารปรบัปรงุกระบวนการจดัสง่สนิคา้และการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การขนส่งสนิคา้นัน้พบว่าก่อนดําเนินการปรบัปรุงนัน้พบว่าปญัหาจากการส่งมอบสนิคา้ไม่ทนั
ตามกําหนด 5 รายคดิเป็นเทีย่วขนส่งทัง้หมด 133 เทีย่ว พบปญัหาสง่มอบไม่ทนัตามกําหนด 
11 เทีย่ว คดิเป็น 9% และมมีลูค่าความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการส่งมอบสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนด 
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152,400 บาท หลงัจากมกีารปรบัปรงุพบวา่มกีารการสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามกําหนดเหลอืเพยีง 
1 ครัง้ คดิเป็น 0.8% จากจาํนวนเทีย่วขนส่งทัง้หมด 121 เทีย่ว และไม่มคีวามสญูเสยีเกดิขึน้
แสดงใหเ้หน็ว่าไม่ใช่เพยีงเป็นการปรบัปรุงกระบวนการทํางานของของแผนกจดัส่งของบรษิทั
กรณีศกึษาใหเ้ป็นมาตรฐานเพยีงอย่างเดยีวยงัส่งผลใหบ้รษิทัสามารถทีจ่ะส่งมอบสนิคา้ไดต้รง
ตามเวลาเพื่อลดความสูญเสยีที่เกดิขึน้จากการส่งสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนดรวมทัง้เป็นการเพิม่
ความเชื่อมัน้ใหก้บัทางลูกคา้เพิม่ขึน้อกีดว้ยทางส่งมอบสนิคา้ดขีึน้และยงัสามารถลดการรอ้งเรยีน
จากทางลูกคา้ลดลงยงัทําใหบ้รษิทัสามารถตอบสนองความต้องการทางดา้นการส่งมอบสนิคา้
ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดร้วมทัง้เป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้เพิม่ขึน้อกีดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การทําวจิยัในครัง้น้ีเป็นการทําวจิยัสําหรบัอุตสาหกรรมแคลเซยีมคารบ์อเนตเท่านัน้
ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ีสามารถนําไปทาํวจิยัต่อกบัอุตสาหกรรมอื่นทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
 2. ควรตดิต่อแจง้ใหล้กูคา้ทราบทนัททีีเ่กดิปญัหาสง่มอบสนิคา้ไมท่นัตามเวลาทีก่าํหนด 
และตอ้งมกีารทวนสอบปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อหาสาเหตุพรอ้มแนวทางการแกไ้ข และเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู เพือ่ไมใ่หเ้กดิปญัหาซํ้าไดอ้กี                          
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กระบวนการลดตน้ทุนคา่ขนสง่และประสทิธภิาพการจดัเสน้ทางเดนิรถแบบมลิคร์นั 
สาํหรบักรณศีกึษา บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต.์  วิศวกรรมสารเกษมบณัฑิต.  

 8(1) : 71-90.  
ณตัพร ไชยเสนา. (2561, มถุินายน-กนัยายน).  การจดัเสน้ทางการขนสง่ดว้ยวธิเีมตา้ฮวิรสิตกิส ์

กรณศีกึษา บรษิทัผูใ้หบ้รกิารขนสง่.  วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์.  4(2) : 64-76. 

นนัทวฒัน์ ธรรมสอน; และวรนิทร ์วงษ์มณ.ี  (2563, สงิหาคม).  การศกึษาแนวทางการลด
ตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพในการขนสง่สนิคา้. วารสารนักบริหาร.  15(3) : 1,219-
1,230. 

ประภากร สขุเจรญิ.  (2562).  การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าภายในเขตชลบรีุและ
ระยอง กรณีศึกษา บริษทั หทยัจิตร ทรานสปอรต์ จาํกดั.  สารนิพนธ ์บธ.ม.  

 (การจดัการ).  กรงุเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
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ประภากร อุน่อนิทร;์ และฌานนพ สบืพลิา.  (2562, มนีาคม).  ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเพิม่
ประสทิธ ิภาพการขนสง่สนิคา้.  การประชมุวิชาการระดบัชาติครัง้ท่ี 6 The 9th   
Nation Conference Nakhonratchasima College.  หน้า 229-232.  30 มนีาคม 
2562.  นครราชสมีา : วทิยาลยันครราชสมีา. 

วราภรณ์ จนัทรศ์ร;ี สนีินาถ เริม่ลาวรรณ; และวรรณโณ ฟองสวุรรณ.  (2561, มกราคม- 
มถุินายน).  แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการดา้นโลจสิตกิสบ์รษิทั โซล่าร ์
ฟารม์ แหง่หน่ึง.  วารสารบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร.์  
2(1) : 1-8. 

วสิา ศริอินุสรณ์ศกัดิ.์  (2562, มกราคม-เมษายน).  รปูแบบการพฒันาการขนสง่สนิคา้แฟชัน่ทีม่ ี
ประสทิธภิาพของธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อคีอมเมริซ์) และประสทิธผิลในยคุไทย
แลนด ์4.0 กรณศีกึษา ไปรษณยีไ์ทย.  วารสารบริหารธรุกิจและสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  2(1) : 120-131. 

อกนิษฐ ์สนัธนิาค; และศริวด ีอรญันารถ.  (2562, เมษายน-มถุินายน).  การจดัเสน้ทางการขนสง่
แบบแบ่งสง่สนิคา้และรถหลายขนาดดว้ยวธิวีวิฒันาการโดยใชผ้ลต่าง กรณศีกึษา 
บรษิทัขนสง่เครือ่งดื่ม.  วารสารวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

 พระจอมเกล้าธนบรีุ.  42(2) : 145-159. 
อมรา ดอกไม;้ และศุภลกัษณ์ ศรวีไิลย.  (2563, มกราคม-มถุินายน).  แนวทางการเพิม่

ประสทิธภิาพการสง่ออกสนิคา้ทางอากาศลพบุร.ี  วารสารวิทยาการจดัการ
ปริทศัน์.  22(1) : 233-240. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
เปรียบเทียบต้นทุนทางด้านการขนส่งก่อนและหลงั 

จากมีการปรบัปรงุเส้นทางและจดัทาํมาตรฐานการขนส่ง 
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การเปรียบเทียบต้นทุนทางด้านการขนส่งก่อนและหลงัจากมีการปรบัปรงุเส้นทางและ
จดัทาํมาตรฐานการขนส่ง 
 1. การปรบัปรงุการคดิอตัราค่าขนสง่แบบใหมเ่พื่อใหเ้ป็นธรรมทัง้ 2 ฝา่ย จงึมกีารตก
ลงกนัระหว่างทางบรษิทักรณีศกึษา ABC จํากดั และผูร้บัจา้งขนส่ง โดยการคดิค่าขนส่งสนิคา้
โดยการอ้างองิอตัราการ ส่งวสัดุก่อสรา้ง รถบรรทุก 10 ล้อ (กรณีน้ําหนักรวมไม่เกนิ 25 ตนั) 
ภูมภิาคเป็นทีร่าบ ผวิทางลาดยางและการจรจรปกตริาคาเชือ้เพลงิดเีซลทีอ่ําเภอเมอืง ของกรมบญัช ี
กลาง  
 2. ใชร้าคาน้ํามนัดเีซล B7 เขตอําเภอเมอืงสระบุรขีองบรษิทั ปตท เป็นมาตรฐานใน
การคดิราคาคา่ขนสง่ 
 3. ทางบรษิทัมกีารใชว้ธิกีารคดิค่าขนส่งจาก ตารางค่าขนส่งวสัดุก่อสรา้ง รถบรรทุก
สบิลอ้ น้ําหนักรวมไม่เกนิ 25 ตนั ของกรมบญัชกีลาง เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการคดิค่าขนส่งเพื่อ 
จะสามารถควบคุมตน้ทุนคา่ขนสง่ได ้
 
แสดงการคิดค่าขนส่งท่ีบริษทักรณีศึกษาใช้อ้างอิงในการคิดค่าขนส่งอยู่ในปัจจบุนั 
 
ตารางที ่31 การคดิคา่ขนสง่ใชอ้า้งองิในการคดิคา่ขนสง่อยูใ่นปจัจุบนั 

อตัราค่าจ้างรถขนส่งสินค้ารถสิบล้อ 
อ้างอิงตามราคาน้ํามนัดีเซลท่ีปัม๊ปตท. อาํเภอเมืองสระบุรี ค่าจ้างขนส่ง  (บาท/ตนั) 

ลาํดบั พื้นท่ีการขนส่ง 
เขตการ
ขนส่ง 

ตารางท่ี 1 ตารางท่ี 2 ตารางท่ี 3 ตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 ตารางท่ี 6 
14.70 - 
18.29 

18.30 - 
21.89 

21.90 - 
25.49 

25.50 -
29.09 

29.10 -
32.70 

32.71 - 
36.30 

1 สระบุร ีแกง่คอย หนิกอง หนองแค 
1 

190 200 210 220 230 240 
2 ลาํนารายณ์ ลพบุร ี 190 200 210 220 230 240 
3 ชยันาท  

2 

260 280 300 320 340 360 
4 อยธุยา  260 280 300 320 340 360 
5 นครนายก 260 280 300 320 340 360 
6 กรงุเทพ  260 280 300 320 340 360 
7 ปทุมธาน ี 260 280 300 320 340 360 
8 นนทบุร ี 260 280 300 320 340 360 
9 ออ้มน้อย 260 280 300 320 340 360 
10 ออ้มใหญ่ 260 280 300 320 340 360 
11 กระทุมแบน 260 280 300 320 340 360 
12 พุทฑมณฑล 260 280 300 320 340 360 
13 อู่ทอง   260 280 300 320 340 360 
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ตารางที ่31 การคดิคา่ขนสง่ใชอ้า้งองิในการคดิคา่ขนสง่อยูใ่นปจัจุบนั (ต่อ) 
อตัราค่าจ้างรถขนส่งสินค้ารถสิบล้อ 

อ้างอิงตามราคาน้ํามนัดีเซลท่ีปัม๊ปตท. อาํเภอเมืองสระบุรี ค่าจ้างขนส่ง  (บาท/ตนั) 

ลาํดบั พื้นท่ีการขนส่ง 
เขตการ
ขนส่ง 

ตารางท่ี 1 ตารางท่ี 2 ตารางท่ี 3 ตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 ตารางท่ี 6 
14.70 - 
18.29 

18.30 - 
21.89 

21.90 - 
25.49 

25.50 -
29.09 

29.10 -
32.70 

32.71 - 
36.30 

14 สพุรรณบุร ี

3 

280 300 320 340 360 380 
15 กบนิทรบุ์ร ี 280 300 320 340 360 380 
16 บางประกง  280 300 320 340 360 380 
17 นิคมเวลโกรส ์  280 300 320 340 360 380 
18 บา้นโพธิ ์ 280 300 320 340 360 380 
19 สามพราน   280 300 320 340 360 380 
20 บา้นแพว้  280 300 320 340 360 380 
21 นครชยัศร ี 280 300 320 340 360 380 
22 กาํแพงแสน 280 300 320 340 360 380 
23 ปราจนีบุร ี 280 300 320 340 360 380 
24 สมทุรปราการ 280 300 320 340 360 380 
25 ชลบุร ี

4 

310 330 350 370 390 410 
26 นครปฐม 310 330 350 370 390 410 
27 บางพล ี 310 330 350 370 390 410 
28 บ่อทอง 310 330 350 370 390 410 
29 บา้นโปง่ 310 330 350 370 390 410 
30 กาญจนบุร ี 310 330 350 370 390 410 
31 นครราชสมีา 

5 

350 380 410 440 470 510 
32 สมทุรสาคร 350 380 410 440 470 510 
33 เพชรเกษม 350 380 410 440 470 510 
34 ฉะเชงิเทรา 350 380 410 440 470 510 
35 อมตะนคร(ชลบุร)ี 350 380 410 440 470 510 
36 บา้นบงึ 350 380 410 440 470 510 
37 สมทุรสงคราม 350 380 410 440 470 510 
38 พมิาย 350 380 410 440 470 510 
39 แหลมฉบงั 350 380 410 440 470 510 
40 พานทอง 

6 

370 400 430 460 490 530 
41 ศรรีาชา 370 400 430 460 490 530 
42 นิคมอมตะชติี ้(ระยอง) 370 400 430 460 490 530 
43 บ่อวนิ 370 400 430 460 490 530 
44 ราชบุร ี

7 

410 440 470 500 530 560 
45 นิคมอุตสาหกรรมอสิเทรนิซบีรอ์ด 410 440 470 500 530 560 
46 ระยอง 410 440 470 500 530 560 
47 มาบตะพุต 410 440 470 500 530 560 
48 นิคมเหมราช 410 440 470 500 530 560 
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เอกสารมาตรฐานท่ีใช้อ้างอิงการคิดอตัราค่าขนส่งแบบใหม่ของกรมบญัชีโดยการใช้
เอกสารจากรรมบญัชีกลางเป็นมาตรฐานในการคิดค่าขนส่งแบบใหม่ 
 
ตารางที ่32 ค่าขนสง่วสัดุก่อสรา้ง รถบรรทุก 10 ลอ้ (กรณีน้ําหนกัรวมไมเ่กนิ 25 ตนั) ของกรม 

บญัชกีลางแผน่ที ่1 
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ตารางที ่33 ค่าขนสง่วสัดุก่อสรา้ง รถบรรทุก 10 ลอ้ (กรณีน้ําหนกัรวมไมเ่กนิ 25 ตนั) ของกรม 
บญัชกีลางแผน่ที ่2 
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การใช้มาตรฐานในการอ้างอิงราคาน้ํามนัของแผนกจดัส่งท่ีใช้เป็นมาตรฐานในการคิด
ค่าขนส่งโดยอ้างอิงราคาจาํหน่าย ณ อ.เมืองสระบรีุ  จ.สระบรีุ  
 

 
รปูที ่53 ตวัอยา่งราคาน้ํามนัทีนํ่ามาใชใ้นการอา้งองิคดิอตัราคา่ขนสง่ 

 
การแบง่เขตการขนส่งแบบใหม่โดยการใช้ระยะทางเป็นกิโลเมตรมาใช้เป็นเกณฑใ์นการ
แบง่เขต 
 
ตารางที ่34 แบ่งเขตการขนสง่แบบใหมโ่ดยการใชร้ะยะทางเป็นกโิลเมตรมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

แบ่งเขต 
ระยะทาง เขตการคิดค่าขนส่ง 

1 ถงึ 50 กโิลเมตร 1 
51 ถงึ 90 กโิลเมตร 2 
91 ถงึ 120 กโิลเมตร 3 
121 ถงึ 150 กโิลเมตร 4 
151 ถงึ 180 กโิลเมตร 5 
181 ถงึ 210 กโิลเมตร 6 
211 ถงึ 240 กโิลเมตร 7 
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ทางผูท้าํวิจยัได้มีการเกบ็ข้อมลูอตัราค่าขนส่งระหว่าง พ.ย. 2564 - ม.ค.2565 มีรายละเอียดแต่ละเดือน ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่35 ขอ้มลูการคดิคา่ขนสง่ก่อนและหลงัปรบัปรงุของเดอืน พฤศจกิายน 2564 

สรปุรายงานค่าขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC ประจาํเดือน พฤศจิกายน 2564 

ชื่อบริษทั สถานที่ส่ง ระยะทาง 
ออเดอรป์ระจาํเดือน พฤศจิกายน 2564 การคิดค่าขนส่งแบบเดิมแบ่งตามเขต ค่าขนส่งแบบใหม่แบ่งตามระยะทางเป็นกิโลเมตร 

จาํนวนออเดอรท์ี่ต้องส่ง  
(เที่ยว) 

จาํนวนสินค้าส่งต่อครัง้  
(กิโลกรมั) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 29.10-32.70 29.00-29.99 30.00-30.99 

บรษิทั AAA นครปฐม 149 8 15,000 390 8 46,800 367 6 33,030 372 2 11,160 
บรษิทั BBB นครราชสมีา 183 7 15,000 470 7 49,350 451 6 40,590 458 1 6,870 
บรษิทั CCC สมุทรปราการ 150 11 15,000 390 11 64,350 370 9 49,950 375 2 11,250 
บรษิทั DDD สมุทสาคร 146 6 15,000 360 6 32,400 360 5 27,000 365 1 5,475 
บรษิทั EEE สมุทรปราการ 145 7 15,000 390 7 40,950 357 5 26,775 363 2 10,890 
บรษิทั FFF ปราจนีบุร ี 135 8 15,000 360 8 43,200 333 7 34,965 338 1 5,070 
บรษิทั GGG ฉะเชงิเทรา 178 6 15,000 470 6 42,300 438 5 32,850 445 1 6,675 
บรษิทั HHH สมุทรสาคร 166 17 15,000 470 17 119,850 409 14 85,890 415 3 18,675 
บรษิทั III ราชบุร ี 209 5 15,000 530 5 39,750 514 4 30,840 522 1 7,830 
บรษิทั JJJ บา้นบงึ 170 9 15,000 470 9 63,450 419 7 43,995 425 2 12,750 
บรษิทั KKK นิคมฯอสีเทรนิ์ซบีอรด์ 251 6 15,000 530 6 47,700 493 5 36,975 627 1 9,405 
บรษิทั LLL สมุทรสาคร 158 4 15,000 360 4 21,600 389 1 5,835 395 3 17,775 
บรษิทัMMM ชยันาท 105 6 15,000 340 6 30,600 259 5 19,425 263 1 3,945 
บรษิทั NNN นครปฐม 137 6 15,000 360 6 32,400 338 5 25,350 343 1 5,145 
บรษิทั OOO นครราชสมีา 147 4 15,000 470 4 28,200 362 3 16,290 367 1 5,505 
บรษิทั PPP สมุทรสาคร 168 7 15,000 470 7 49,350 414 6 37,260 420 1 6,300 
บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 187 4 15,000 470 4 28,200 461 3 20,745 468 1 7,020 
บรษิทั RRR สงูเนิน 136 9 15,000 470 9 63,450 335 7 35,175 340 2 10,200 
บรษิทั SSS ระยอง 263 7 15,000 530 7 55,650 646 5 48,450 657 2 19,710 
บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 252 5 15,000 530 5 39,750 493 4 29,580 630 1 9,450 
บรษิทั UUU ลาดกระบงั 116 5 15,000 340 5 25,500 286 4 17,160 290 1 4,350 
บรษิทั VVV สขุสวสัดิ ์65 140 5 15,000 340 5 25,500 345 4 20,700 350 1 5,250 
บรษิทั WWW สขุสวสัดิ ์ 145 7 15,000 340 7 35,700 345 5 25,875 363 2 10,890 
บรษิทั XXX มาบตาพุด 259 4 15,000 530 4 31,800 637 - - 647 4 38,820 
บรษิทั YYY เพชรเกษม 157 7 15,000 470 7 49,350 387 5 29,025 392 2 11,760 
บรษิทั ZZZ สมุทรปราการ 140 7 15,000 340 7 35,700 345 5 25,875 350 2 10,500 
บรษิทั ABC พานทอง ชลบุร ี 198 5 15,000 490 5 36,750 488 4 29,280 495 1 7,425 
บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 202 3 15,000 530 3 23,850 496 - - 505 3 22,725 
บรษิทั GHI นครปฐม 163 8 15,000 390 8 46,800 402 5 30,150 408 3 18,360 
บรษิทั JKL ปทุมธานี 115 3 15,000 340 3 15,300 283 - - 288 3 12,960 
บรษิทั MNO บางพล ี 156 3 15,000 390 3 17,550 384 1 5,760 390 2 11,700 
 รวมทัง้หมด 199 รวมทัง้หมด 199 1,283,100 รวมทัง้หมด 145 864,795 รวมทัง้หมด 54 345,840 
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ตารางที ่36 ขอ้มลูการคดิคา่ขนสง่ก่อนและหลงัปรบัปรงุของเดอืน ธนัวาคม 2564 
สรปุรายงานค่าขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC ประจาํเดือน ธนัวาคม 2564 

ชื่อบริษทั สถานที่ส่ง ระยะทาง 
ออเดอรป์ระจาํเดือน ธนัวาคม 2564 การคิดค่าขนส่งแบบเดิมแบ่งตามเขต ค่าขนส่งแบบใหม่แบ่งตามระยะทางเป็นกิโลเมตร 

จาํนวนออเดอรท์ี่ต้องส่ง  
(เที่ยว) 

จาํนวนสินค้าส่งต่อครัง้  
(กิโลกรมั) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 29.10-32.70 28.00-28.99 

บรษิทั AAA นครปฐม 149 6 15,000 390 6 35,100 361 6 32,490 
บรษิทั BBB นครราชสมีา 183 9 15,000 470 9 63,450 444 9 59,940 
บรษิทั CCC สมุทรปราการ 150 13 15,000 390 13 76,050 364 13 70,980 
บรษิทั DDD สมุทสาคร 146 5 15,000 360 5 27,000 354 5 26,550 
บรษิทั EEE สมุทรปราการ 145 6 15,000 390 6 35,100 352 6 31,680 
บรษิทั FFF ปราจนีบุร ี 135 5 15,000 360 5 27,000 328 5 24,600 
บรษิทั GGG ฉะเชงิเทรา 178 4 15,000 470 4 28,200 454 4 27,240 
บรษิทั HHH สมุทรสาคร 166 16 15,000 470 16 112,800 403 16 96,720 
บรษิทั III ราชบุร ี 209 7 15,000 530 7 55,650 507 7 53,235 
บรษิทั JJJ บา้นบงึ 170 7 15,000 470 7 49,350 412 7 43,260 
บรษิทั KKK นิคมฯอสีเทรนิ์ซบีอรด์ 251 4 15,000 530 4 31,800 609 4 36,540 
บรษิทั LLL สมุทรสาคร 158 3 15,000 360 3 16,200 348 3 15,660 
บรษิทัMMM ชยันาท 105 4 15,000 340 4 20,400 255 4 15,300 
บรษิทั NNN นครปฐม 137 7 15,000 360 7 37,800 333 7 34,965 
บรษิทั OOO นครราชสมีา 147 6 15,000 470 6 42,300 357 6 32,130 
บรษิทั PPP สมุทรสาคร 168 5 15,000 470 5 35,250 408 5 30,600 
บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 187 2 15,000 470 2 14,100 454 2 13,620 
บรษิทั RRR สงูเนิน 136 6 15,000 470 6 42,300 330 6 29,700 
บรษิทั SSS ระยอง 263 6 15,000 530 6 47,700 639 6 57,510 
บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 252 5 15,000 530 5 39,750 612 5 45,900 
บรษิทั UUU ลาดกระบงั 116 4 15,000 340 4 20,400 282 4 16,920 
บรษิทั VVV สขุสวสัดิ ์65 140 6 15,000 340 6 30,600 340 6 30,600 
บรษิทั WWW สขุสวสัดิ ์ 145 7 15,000 340 7 35,700 352 7 36,960 
บรษิทั XXX มาบตาพุด 259 5 15,000 530 5 39,750 629 5 47,175 
บรษิทั YYY เพชรเกษม 157 4 15,000 470 4 28,200 381 4 22,860 
บรษิทั ZZZ สมุทรปราการ 140 5 15,000 340 5 25,500 340 5 25,500 
บรษิทั ABC พานทอง ชลบุร ี 198 3 15,000 490 3 22,050 481 3 21,645 
บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 202 4 15,000 530 4 31,800 490 4 29,400 
บรษิทั GHI นครปฐม 163 5 15,000 390 5 29,250 396 5 29,700 
บรษิทั JKL ปทุมธานี 115 4 15,000 340 4 20,400 279 4 16,740 
บรษิทั MNO บางพล ี 156 3 15,000 390 3 17,550 378 3 17,010 
 รวมทัง้หมด 176 รวมทัง้หมด 176 1,138,500 รวมทัง้หมด 176 1,073,130 
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ตารางที ่37 ขอ้มลูการคดิคา่ขนสง่ก่อนและหลงัปรบัปรงุของเดอืน มกราคม 2565 
สรปุรายงานค่าขนส่งของบริษทักรณีศึกษา ABC ประจาํเดือน มกราคม 2565 

ชื่อบริษทั สถานที่ส่ง ระยะทาง 
ออเดอรป์ระจาํเดือน มกราคม 2565 การคิดค่าขนส่งแบบเดิมแบ่งตามเขต ค่าขนส่งแบบใหม่แบ่งตามระยะทางเป็นกิโลเมตร 

จาํนวนออเดอรท์ี่ต้องส่ง  
(เที่ยว) 

จาํนวนสินค้าส่งต่อครัง้  
(กิโลกรมั) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 

ราคานํ้ามนั จาํนวนเที่ยวที่ส่ง 
(เที่ยว) 

คิดเป็นค่าขนส่ง 
(บาท) 29.10-32.70 29.00-29.99 30.00-30.99 

บรษิทั AAA นครปฐม 149 7 15,000 390 7 40,950 367 2 11,010 372 5 27,900 
บรษิทั BBB นครราชสมีา 183 5 15,000 470 5 35,250 451 1 6,765 458 4 27,480 
บรษิทั CCC สมุทรปราการ 150 9 15,000 390 9 52,650 370 7 38,850 375 2 11,250 
บรษิทั DDD สมุทสาคร 146 8 15,000 360 8 43,200 360 6 32,400 365 2 10,950 
บรษิทั EEE สมุทรปราการ 145 5 15,000 390 5 29,250 357 1 5,355 363 4 21,780 
บรษิทั FFF ปราจนีบุร ี 135 6 15,000 360 6 32,400 333 5 24,975 338 1 5,070 
บรษิทั GGG ฉะเชงิเทรา 178 5 15,000 470 5 35,250 438 1 6,570 445 4 26,700 
บรษิทั HHH สมุทรสาคร 166 18 15,000 470 18 126,900 409 5 30,675 415 13 80,925 
บรษิทั III ราชบุร ี 209 8 15,000 530 8 63,600 514 2 15,420 522 6 46,980 
บรษิทั JJJ บา้นบงึ 170 6 15,000 470 6 42,300 419 1 6,285 425 5 31,875 
บรษิทั KKK นิคมฯอสีเทรนิ์ซบีอรด์ 251 3 15,000 530 3 23,850 493 1 7,395 627 2 18,810 
บรษิทั LLL สมุทรสาคร 158 5 15,000 360 5 27,000 389 1 5,835 395 4 23,700 
บรษิทัMMM ชยันาท 105 5 15,000 340 5 25,500 259 2 7,770 236 3 10,620 
บรษิทั NNN นครปฐม 137 2 15,000 360 2 10,800 338 - - 343 2 10,290 
บรษิทั OOO นครราชสมีา 147 3 15,000 470 3 21,150 362 1 5,430 367 2 11,010 
บรษิทั PPP สมุทรสาคร 168 4 15,000 470 4 28,200 414 1 6,210 420 3 18,900 
บรษิทั QQQ นิคมอมตะนคร 187 5 15,000 470 5 35,250 461 1 6,915 468 4 28,080 
บรษิทั RRR สงูเนิน 136 5 15,000 470 5 35,250 335 2 10,050 340 3 15,300 
บรษิทั SSS ระยอง 263 4 15,000 530 4 31,800 646 1 9,690 657 3 29,565 
บรษิทั TTT นิคมเหมราช ระยอง 252 5 15,000 530 5 39,750 493 1 7,395 630 4 37,800 
บรษิทั UUU ลาดกระบงั 116 6 15,000 340 6 30,600 286 1 4,290 290 5 21,750 
บรษิทั VVV สขุสวสัดิ ์65 140 7 15,000 340 7 35,700 345 2 10,350 350 5 26,250 
บรษิทั WWW สขุสวสัดิ ์ 145 3 15,000 340 3 15,300 345 1 5,175 363 2 10,890 
บรษิทั XXX มาบตาพุด 259 1 15,000 530 1 7,950 637 1 9,555 647 - - 
บรษิทั YYY เพชรเกษม 157 5 15,000 470 5 35,250 387 1 5,805 392 4 23,520 
บรษิทั ZZZ สมุทรปราการ 140 6 15,000 340 6 30,600 345 2 10,350 350 4 21,000 
บรษิทั ABC พานทอง ชลบุร ี 198 5 15,000 490 5 36,750 488 1 7,320 495 4 29,700 
บรษิทั DEF ศรรีาชา ชลบุร ี 202 6 15,000 530 6 47,700 496 2 14,880 585 4 35,100 
บรษิทั GHI นครปฐม 163 7 15,000 390 7 40,950 402 2 12,060 408 5 30,600 
บรษิทั JKL ปทุมธานี 115 7 15,000 340 7 35,700 283 2 8,490 288 5 21,600 
บรษิทั MNO บางพล ี 156 6 15,000 390 6 35,100 384 2 11,520 390 4 23,400 
 รวมทัง้หมด 177 รวมทัง้หมด 177 1,131,900 รวมทัง้หมด 59 344,790 รวมทัง้หมด 118 738,795 
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สรปุผลการจาํลองการคิดค่าขนส่งแบบเก่าและแบบใหม่ ระหว่างเดือน พ.ย. 64 - ม.ค.65 
มีรายละเอียดการคิดค่าขนส่งก่อนหลงัปรบัปรงุ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่38 เปรยีบเทยีบการคดิคา่ขนสง่ก่อนและหลงัปรบัปรงุ 

รายการ เดือน พ.ย. 64 เดือน ธ.ค. 64 เดือน ม.ค. 65 รวม 
คดิคา่ขนสง่แบบ 
ใชเ้ขตขนสง่ 

(ก่อนปรบัปรงุ) 
1,283,100.00 1,138,500.00 1,131,900.00 3,553,500.00 

คดิคา่ขนสง่แบบ 
ใชร้ะยะทาง 

(หลงัปรบัปรงุ) 
1,210,635.00 1,073,130.00 1,083,585.00 3,367,350.00 

ตน้ทุนลดลง 72,465.00 65,370.00 48,315.00 186,150.00 

 

 
 

รปูที ่54 กราฟแสดงการเปรยีบเทยีบการคดิคา่ขนสง่กอ่นและหลงัปรบัปรงุ 
 
 สรุปผล เป็นการเปรยีบเทยีบการคดิต้นทุนค่าขนส่งแบบเดมิที่มกีารคดิต้นทุนแบบ
แบ่งเขตการสง่และใชร้าคาน้ํามนัเป็นเกณฑใ์นการคดิคา่ขนสแ่ละวธิกีารคดิคา่ขนสง่หลงัมกีารปรบัปรุง
นัน้ไดใ้ชว้ธีคีดิอตัราคา่ขนสง่ของกรรมบญัชกีลางเป็นเกณฑโ์ดยการใชร้ะยะทางเป็นมาตรฐานใน
การคดิค่าขนส่งโดยการองิกบัราคาน้ํามนั ณ ถิน่ทีต่ ัง้ของสถานประกอบการเป็นเกณฑจ์ากการ
ทดสอบและเปรยีบเทยีบจะพบว่าถ้าหากมกีารคดิค่าขนส่งหลงัมกีารปรบัปรุงนัน้ทางบรษิทัจะ
สามารถทีจ่ะลดตน้ทุนคา่ขนสง่สนิคา้ลงไดจ้ากการทดลองเกบ็ขอ้มลูจากการคดิค่าขนสง่ระหว่าง
เดอืน พ.ย. 2564 - ม.ค. 2565 สามารถทีจ่ะลดตน้ทุนค่าขนสง่ลงได ้186,150 บาทซึง่จะเป็นแนว
ทางการนําเสนอต่อใหก้บัทางบรษิทักรณศีกึษานําไปเป็นขอ้มลูเพือ่พจิารณาในการต่อไป 
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