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 การคน้ควา้แบบอสิระน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ทคนิคชนิดงัในการวนิิจฉยัสภาพปญัหา
และเสนอแนวทางแกไ้ขใหแ้ก่ บรษิทักรณีศกึษาอุตสาหกรรมอญัมณี โดยการศกึษาครัง้น้ีไดเ้กบ็
รวบรวมขอมลูโดยใชแ้บบสอบถามขอมลูเบือ้งตน้ของกจิการ ร่วมกบัการสงัเกต และการสมัภาษณ์
เชงิลกึกบัผูบ้รหิาร และพนกังานทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบกบัการสาํรวจเฉพาะดา้นเพื่อคน้หาขอ้เทจ็จรงิ 
และสถานะการดาํเนินงานในปจัจุบนัโดยใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ ครอบคลุมขอบเขต 
 งานหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิาร ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล และ ดา้นบญัช/ีการเงนิ เพือ่วเิคราะหห์าแนวทางการแกไ้ขทีเ่หมาะสม จากการ
วเิคราะหพ์บว่า ปญัหาทีต่อ้งดําเนินการแกไ้ขอนัดบัแรกคอื ดา้นการผลติ การตลาด การจดัซื้อ
และจดัหา พบประเดน็ปญัหา ว่าสภาพปจัจุบนัธุรกจิประสบปญัหาผลกําไรลดลงอย่างต่อเน่ือง 
อนัเน่ืองมาจากสาเหตุหลกั 4 ประการดว้ยกนั 1) เกดิความสญูเปล่าในกระบวนการผลติ 2) ขาด
การกําหนดทศิทางในการนําขอ้มลูทาวเิคราะห ์และตดิตาม 3) ทศิทางการดําเนินธุรกจิไม่ชดัเจน   
4) ขาดกาพฒันาองคก์รในเรื่องของความรูด้า้นการปรบัปรุงกระบวนการ ซึง่สาเหตุของปญัหาทัง้หมด  
ทีไ่ดก้ล่าวมาจะถูกนํามาวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา และเสนอแนวทางการแกไ้ขปรบัปรุง 
รวมถงึการกําหนดกลยุทธ ์ในการเพิม่ผลกําไรใหก้บับรษิทักรณีศกึษา โดยสามารถลดอตัราการ
ทาํซํ้า (Rework) ของงานขดั และงานแต่ง จาก 120 วงต่อวนั เหลอื 40 วงต่อวนั ซึง่สามารถช่วยลด
ความสญูเสยีจากการทาํซํ้าเป็นเงนิ 1,152,0000 บาทต่อปี อตัราการลาออกของพนกังานลดลง
จากปี พ.ศ. 2563 ที ่21 คน เหลอื พนกังานลาออกในปี พ.ศ. 2564 เพยีง 4 คน สามารถช่วยลด
ความสญูเสยีจากการทีพ่นกังานลาออกไดถ้งึ 689,520 บาท 
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 The objective of this independent study was to use SHINDAN technique to 
diagnose problem conditions and propose solutions to Jewelery Industry Case Study 
Company In this study, data were collected by Use a questionnaire on the basic 
information of the entity. Together with observation and in-depth interviews with 
executives and related staff together with specific surveys to find facts by using various 
tools cover scope. 
 Main 5 areas of work are management, marketing, production, human resource 
management, and accounting/finance. To analyze and find suitable solutions from the 
analysis, it was found the problem needs to be solved first is production, marketing, 
procurement and procurement. found a problem current condition of the business facing 
a continuous decline in profits This was due to 4 main reasons: 1) wastage in the 
production 2) lack of applying data for analysis 3) business direction unclear 4) lack of 
organizational development in terms of sustainability Knowledge of process improvement The 
causes of all problems mentioned above will be analyzed to find the true cause of the 
problem and propose solution. including setting a strategy To increase profits by 
reducing rework rate of sanding and finishing work from about 120 rings per day to 40 
rings per day, which can help reduce the loss from rework for 1,152,0000 baht per year. 
Resignation decreased from 2020 at 21 people to only 4 employees resigned in 2021. 
This can help reduce losses from employees resigning up to 689,520 baht. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ดว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย ์
ทีไ่ดเ้สนอแนะแนวทางการแก้ไขปญัหา ใหค้วามรู ้ใหค้ําปรกึษาชีแ้นะในการศกึษาคน้ควา้ เพื่อให้
งานสารนิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น ทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนทุนการศกึษา 
ในการศกึษาต่อในหลกัสูตรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการระบบการผลติและ   
โลจสิตกิสแ์บบลนี จนกระทัง่สาํเรจ็การศกึษา 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ
ระบบการผลติและโลจสิตกิสแ์บบลนี สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ทีไ่ดใ้หค้วามรู ้และ ประสบการณ์
อนัมคีุณค่าตลอดเวลาทีศ่กึษา และขอขอบคุณเจา้หน้าทีทุ่กท่านของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น   
ทีไ่ดใ้หค้วามชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดตีลอดมา 
 ขา้พเจา้คาดหวงัว่าสารนิพนธฉ์บบัน้ีจะไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจและไดใ้ชเ้ป็น
ขอ้มลูเบือ้งตน้ในการศกึษาคน้ควา้ หากรายงานฉบบัน้ีมขีอ้ผดิพลาดประการใด ขา้พเจา้ยนิดน้ีอมรบั
เพือ่นํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ในครัง้ต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัไทยเป็นอุตสาหกรรมทีย่งัคงตอ้งพึง่พงิการนําเขา้
ทัง้ในส่วนของโลหะมคี่าต่างๆ เช่น ทองคํา และเงนิ รวมไปถงึอญัมณีบางประเภท โดยเฉพาะเพชร
เน่ืองจากไม่มวีตัถุดบิภายในประเทศ ประกอบกบัวตัถุดบิพลอยที่ขุดพบภายในประเทศเริม่มี
จาํนวนลดน้อยลง รวมถงึค่าจา้งแรงงานฝีมอืทีส่งูขึน้ ส่งผลใหค้วามไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทุนการผลติ
ของไทยลดลง ดงันัน้อุตสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยจงึจาํเป็นตอ้งเรง่พฒันาฝีมอืแรงงาน 
และเทคโนโลยใีนการผลติ เพือ่ก่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑอ์ญัมณีและเครื่องประดบั
ไดม้ากขึน้ และสรา้งเชื่อมโยงไปสู่อุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่างๆ รวมไปถงึการขยายช่องทางการตลาด 
เพื่อเสรมิสรา้งอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัไทยใหม้ศีกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด
ระดบัโลกไดต่้อไปในอนาคต อุตสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัของไทยพฒันามาจากอุตสาหกรรม
ขนาดเลก็ในระดบัครวัเรอืน เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติไมซ่บัซอ้น ใชแ้รงงานเป็นหลกั 
และไดม้กีารขยายตวัเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีใ่ชแ้รงงานจาํนวนมาก และใชเ้ครื่องมอืเครื่องจกัร
ทีท่นัสมยัซึง่สว่นใหญ่จะเน้นไปทีก่ารผลติเพือ่การสง่ออกเป็นหลกั โดยอุตสาหกรรมอญัมณี และ
เครื่องประดบัเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญักบัการส่งออกของไทย ซึ่งผูผ้ลติใน
อุตสาหกรรมน้ีเกนิกว่ารอ้ยละ 90 เป็นกจิการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เช่นเดยีวกบั
บรษิทักรณศีกึษา 
 ซึง่ปญัหาหลกัในมมุมองของผูป้ระกอบการนัน้ ประกอบไปดว้ยปญัหาหลกั 2 ประการ
ดว้ยกนั คอื ปญัหาอตัรากําไรตํ่า และปญัหาของเสยีที่เกดิขึน้ในกระบวนการผลติ จงึเป็นที่มา
ของการดาํเนินการวจิยั เพื่อแกไ้ขปญัหาดงักล่าวโดยการนําเทคนิคชนิดงั (Shindan) เขา้มาใช้
เป็นเครื่องมอืในการวนิิจฉัยธุรกจิในภาพรวม ผ่านการวเิคราะหท์ัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิาร 
ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล และ ดา้นบญัช/ีการเงนิ เพื่อทีจ่ะ
เสนอแนวทางการปรบัปรุงประสทิธภิาพขององคก์ร รวมถงึเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ใหก้บัธุรกจิ ใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จุดมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนั และปญัหาในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทักรณีศกึษาอุตสาหกรรม 
อญัมณ ีโดยใชเ้ทคนิคการวนิิจฉยัองคก์ร (Shindan) 
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 2.  เพื่อศกึษาปญัหาประสทิธภิาพในการผลติ และการทาํกําไรของบรษิทักรณีศกึษา
อุตสาหกรรมอญัมณ ี
 3.  เพื่อวางแผนแนะแนวทางการแกไ้ขปญัหาประสทิธภิาพการผลติ และการทาํกําไร
ของบรษิทักรณศีกึษาอุตสาหกรรมอญัมณ ี
 
ขอบเขตการวิจยั 
 การทํางานวจิยัน้ีไดไ้ดศ้กึษากระบวนการดาํเนินธุรกจิของบรษิทักรณีศกึษา ผา่นการ
ทําการประเมนิ และสํารวจ สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ โดยนําเครื่องมอืการวนิิจฉัยสถานประกอบการ  
ทัง้ 5 ดา้น มาใชใ้นการวนิิจฉยั ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิาร ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล และ ดา้นบญัช/ีการเงนิ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึสาเหตุของปญัหาของการดาํเนินธุรกจิ 
โดยจะมุง่เน้นไปทีก่ารแกไ้ขปญัหาดา้นการผลติเป็นหลกั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  ผูป้ระกอบการเขา้ใจสภาพปญัหาของธุรกจิ ผา่นเทคนิคการวนิิจฉยัองคก์ร (Shindan) 
 2.  สามารถวางแผนเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ของบรษิทักรณศีกึษาอุตสาหกรรมอญัมณ ี
 3.  สามารถวางแผนเพิม่อตัราการทาํกาํไร ของบรษิทักรณศีกึษาอุตสาหกรรมอญัมณ ี
 
แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลาํดบั รายการ 

2554 
มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน 

W 
1 

W 
2 

W 
3 

W 
4 

W 
5 

W 
6 

W 
7 

W 
8 

W 
9 

W 
10 

W 
11 

W 
12 

W 
13 

W 
14 

W 
15 

W 
16 

1 
ดาํเนินการศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ของ
สภาพปจัจุบนัของธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 

                

2 
สาํรวจสภาพปจัจุบนัของธุรกจิ ณ  
สถานประกอบการณ์ 

                

3 
ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

                

4 
วเิคราะหส์าเหตุของปญัหาของภาพรวม
ดว้ยเครือ่งมอืการวนิิจฉยัประกอบการทัง้ 
5 ดา้น 

                

5 
การเชืม่โยงความสมัพนัธ ์และจดัลาํดบั
ความสมัพนัธุข์องปญัหา 

                

6 
กาํหนดมาตการการแกไ้ขปญัหาทาง
ธุรกจิใหก้บัองคก์ร 

                

7 จดัทาํรายงานการดาํเนินการวจิยั                 
8 การนําเสนอผลงานวจิยั                 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  Shindan หมายถงึ “การวนิิจฉยัสถานประกอบการ” มุง่คน้หาปญัหาใหถ้งึปจัจยั
สาเหตุรอบดา้นและ วเิคราะหล์าํดบัความสาํคญัของปญัหา เพื่อแนะนําแนวทางการแกไ้ขปญัหา
อยา่งเป็น รปูธรรม 
 2.  5Gen หรือ 5G มอีงคป์ระกอบยอ่ย แบ่งไดเ้ป็น 2 สว่น คอื สว่นที ่1 3Gen เป็น
แนวความคดิดัง่เดมิทีเ่น้นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่คน้หาความจรงิวา่สิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้มนัมสีาเหตุมาจาก
อะไร สว่นที ่2Gen เป็นการวเิคราะหโ์ดยนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาจาก 3G มาต่อยอด
โดยการคดิรวมความรู ้หลกัการทฤษฎต่ีางๆ มาใชเ้สรมิเตมิแต่ง และจดัระเบยีบประกอบดว้ย 
  2.1  Genba (สถานที ่/หน้างานจรงิ)   
  2.2  Genbutsu (ของจรงิ/ชิน้งานทีเ่ป็นตวัปญัหาจรงิ)   
  2.3  Genjitsu (สถานการณ์จรงิ)  
  2.4  Genri (ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจรงิ)  
  2.5  Gensoku (เงือ่นไข กฎเกณฑ ์ความจาํเป็น ทีเ่กีย่วขอ้งจรงิ)  
 3.  สถานประกอบการ หมายถงึ อุตสาหกรรมอญัมณีทีอ่ยูใ่นจาํพวก Small and Medium 
Enterprises หรอื SMEs แปลเป็นภาษาไทยวา่ “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม”  
 4.  อญัมณี (Natural Gems) หมายถงึ วตัถุธรรมชาต ิซึง่สว่นใหญ่จะเป็นสารอนินทรยี ์
ไดแ้ก่ แร่ชนิดต่างๆ หรอืเป็นหนิบางชนิด หรอืเป็นสารอนิทรยีบ์างชนิด มคีวามคงทนถาวร ความ
สวยงาม และความหายาก สามารถนํามาเพิม่ความสวยงามดว้ยการขดัเงา เจยีระไน แกะสลกั 
นิยมนํามาใชเ้ป็นเครื่องประดบัหรอื ของประดบัตกแต่ง และมกีารตัง้มลูค่าสําหรบัหรบัการซือ้ขาย 
อญัมณแีบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื เพชร (Diamond) และพลอย (Colored Stones) 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของการวนิิจฉยัสถาน
ประกอบการ เพื่อเป็นพืน้ฐานและแนวทางการศกึษา โดยลําดบัประเดน็การศกึษาทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการวนิิจฉยัสถานประกอบการ Factory Diagnose Manual (Shindan) 
 2.  ความสญูเปล่า 7 ประการ (7 Waste) 
 3.  Marketing Mix (4P) 
 4.  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกบรษิทั (SWOT Analysis) 
 5.  ทฤษฏแีผนภาพกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 6.  5 Why Analysis 
 7.  เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
หลกัการวินิจฉัยสถานประกอบการ Factory Diagnose Manual (Shindan) 
 1.  ประวตัคิวามเป็นมาของการวนิิจฉยัสถานประกอบการ 
  เคนอจิ ิโอโนะ (Kenichi, Ohno. 2009) ศาสตราจารยด์า้นเศรษฐศาสตรข์อง GRIPS 
(National Graduate Institute for Policy Studies) หรอืสถาบนัศกึษานโยบายแหง่ชาต ิประเทศ
ญีปุ่น่ และมตีําแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการวจิยัของ VDF (Vietnam Development Forum, Hanoi) ได้
กล่าวถงึ ระบบการวนิิจฉยัสถานประกอบการของประเทศญีปุ่น่ไวด้งัน้ี 
  ช่วงปลายทศวรรษ 1940 ทนัที่ที่สิน้สุดจากสงครามโลกครัง้ที่ 2 ญี่ปุ่นต้องเผชญิ
กบัความสูญสิน้ทัง้ชวีติ ทรพัยส์นิ การขาดแคลนอาหาร อดอยาก ขาดแคลนเครื่องสาธารณูปโภค 
เกดิภาวะเงนิเฟ้ออย่างรุนแรง รฐับาลในขณะนัน้จงึไดว้างกลยุทธ์ในการฟ้ืนฟูและพฒันาสภาพ
เศรษฐกจิของประเทศดว้ยการใชว้สิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรอื SMEs เป็นเฟืองจกัร
สาํคญั โดยรฐับาลไดม้กีารรวบรวมและจดัระบบใหผู้เ้ชีย่วชาญทีม่ากดว้ยความรูแ้ละ ประสบการณ์
ไดล้งไปชว่ย SMEs กระเทาะปญัหาและเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ทีป่ระสบอยูใ่นขณะนัน้  
  ในปี 1948 รฐับาลญี่ปุน่ไดจ้ดัตัง้หน่วยงานเพื่อวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprise Agency) ทาํหน้าทีร่บัผดิชอบนโยบายหลกั 3 ดา้น คอื ดา้น
ของการดาํเนินการเพื่อสนบัสนุน SMEs ดงักล่าว หน้าทีห่ลกัของคณะทีป่รกึษามอือาชพีในช่วง 
เวลานัน้คอืการเผยแพร่มาตรการดา้นการสนับสนุนดา้นการเงนิและแหล่งทุนของรฐับาลใหก้บั SMEs 
ต่างๆ ไดร้บัทราบ อกีทัง้มหีน้าทีช่ว่ยให ้SMEs สามารถใชป้ระโยชน์จากมาตรการดงักล่าวอยา่ง
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มปีระสทิธภิาพ และน่ีจงึเป็นทีม่าว่า SMEs ของญี่ปุ่นสามารถรอดพน้จากวกิฤตสิงครามและเตบิโต    
คูก่บัเศรษฐกจิของญีปุ่น่นบัแต่นัน้เป็นตน้มา 
  ในปี 1952 รฐัมนตรกีระทรวงการคา้และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ (MITI) เริม่ตน้ 
ใหก้ารรบัรองอยา่งเป็นทางการสาํหรบัทีป่รกึษาอาชพีทีไ่ดท้าํหน้าทีช่่วยเหลอื SMEs จนเหน็ผล
อย่างดเียีย่ม อกีทัง้ยงัไดท้ํางานเชงิรุกในการระดมกําลงัทีป่รกึษาเหล่านัน้เขา้มามบีทบาทมาก
ยิง่ขึน้โดยการออกนโยบายการสง่เสรมิ SMEs (SMEs Promotion Policies) มกีารจดัตัง้ระเบยีบ  
การใหค้าํรบัรองเป็นนกัวนิิจฉยัสถานประกอบการ (The Shindanshi Certification Scheme) 
ดว้ยใบประกาศนียบตัรรบัรองจากรฐับาลและมหีมายเลขทะเบยีนประจําตวั และจะไดร้บัการบรรจุ
แต่งตัง้เป็นพนกังานของรฐั ภายใตก้ารกาํกบัดแูลโดยรฐับาลญีปุ่น่ 
  ในเดอืนตุลาคม ปี 1954 ไดม้กีารรวมตวักนัจดัตัง้สมาคมนักวนิิจฉยัสถานประกอบการ
ของญีปุ่น่ มชีื่อเรยีกภาษาองักฤษว่า The Japan Small and Medium Enterprise Management 
Consultants Association (J-SMECA) ซึง่มฐีานะเป็นสมาคมของนกัวนิิจฉยัวชิาชพีทัว่ประเทศ 
มสีาํนกังานใหญ่อยูท่ีโ่ตเกยีว และมสีาํนกังานสาขาอยูใ่นสาํนกังานรฐับาลของแต่ละจงัหวดั ปจัจุบนั
มทีัง้สิน้ 47 สาขา โดย J-SMECA ดําเนินงานดว้ยวสิยัทศัน์หลกั คอืตอ้งการเผยแพรร่ะบบการ
วนิิจฉยัสถานประกอบการใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ พฒันาคุณภาพของนกัวนิิจฉยั กํากบัดแูล
การสํารวจและวจิยั อกีทัง้ใหก้ารสนองตอบหรอืมปีฏสิมัพนัธต่์อสถาบนัหรอืหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบังานวนิิจฉัยสถานประกอบการทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งการดําเนินงานของ
สมาคมไดม้กีารเตบิโตขึน้เป็นลําดบั มกีารใหค้วามสนใจและมคีวามคาดหวงักบับทบาทและหน้าที่
ของนกัวนิิจฉยัสถานประกอบการมากขึน้เรื่อยๆ กรอบงานวนิิจฉยัสถานประกอบการไดเ้พิม่ขึน้
จากการใหก้ารสนับสนุนการเริม่ต้นธุรกจิ และการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ ครอบคลุมมายงั
การรเีอนจเินียริง่องค์กร รวมทัง้การประเมนิค่าความน่าเชื่อถอืของกจิการ และดว้ยกรอบงานของ 
นักวนิิจฉัยสถานประกอบการทีก่วา้งมากขึน้ทําให ้J-SMECA มบีทบาทและความรบัผดิชอบ
เพิม่ขึน้ครอบคลุมใน 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 
  1. การกาํหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมนกัวนิิจฉยั 
  2. กาํหนดเน้ือหาของการสอบเพือ่เป็นนกัวนิิจฉยั และบงัคบัใช ้
  3. ขึน้ทะเบยีนรบัรองการเป็นนักวนิิจฉยั พรอ้มทัง้การต่ออายุใบรบัรองในปี 2008 
มจีาํนวนนกัวนิิจฉยัสถานประกอบการทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนในประเทศญีปุ่น่ทัง้สิน้ 18,682 คน 
 
 2.  หลกัการวนิิจฉยัสถานประกอบการ 
  หลกัการและวธิีการวนิิจฉัยสถานประกอบการการวนิิจฉัยสถานประกอบการที่
กล่าวอา้งโดย ทาเคช ิคาราซาวา่ (รงัสรรค ์เลศิในสตัย.์ 2009; อา้งองิจาก Takeshi, Kanazawa. 
2009) มแีนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งโดยแบ่งหวัขอ้สาํรวจในการวนิิจฉยัสถานประกอบการ
ตามหลกัของเทคนิคชนิดงั เป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  1. การสาํรวจเบือ้งตน้ 
  2. แนวคดิพืน้ฐานการบรหิาร 
  3. การผลติ 
  4. การขาย 
  5. การเงนิ 
  6. บุคลากร และแรงงาน 
  7. งานธุรการ 
 
ความสญูเปล่า 7 ประการ (7 Waste) 
 ความสญูเปล่า 7 ประการ หรอื (7 Waste) นัน้เป็นแนวคดิของ Toyota ทีค่ดิคน้โดย 
Mr.Shigeo Shingo และ Mr.Taiichi Ohno ซึง่ตอ้งการทีจ่ะลดความสญูเปล่าทีซ่่อนอยู่ใน
กระบวนการผลติ ซึ่งเป็นสิง่ที่ไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อบรษิทั และไม่ก่อใหเ้กดิกําไร แต่ก็ยงั
ก่อใหเ้กดิตน้ทุนอยู่ตลอดเวลา Toyota  จงึพยายามลดความสูญเปล่าทัง้7 ทีเ่กดิขึน้ เพื่อลด
ตน้ทุนในการผลติทีเ่กดิขึน้อยา่งไมจ่าํเป็น โดยความสญูเปล่า 7 หรอืทีรู่จ้กัในชื่อยอ่ TIMWOOD 
ประการประกอบดว้ย 
 
 1.  ความสญูเปล่าเน่ืองจากการขนสง่ (Transportation) 
  การขนส่ง เป็นกจิกรรมที่ทําใหว้สัดุแต่ละชนิดภายในโรงงานเกดิการเคลื่อนยา้ย
เปลีย่นแปลงสถานทีเ่พื่อทาํใหก้ระบวนการผลติดําเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ถา้การบรหิารจดัการ
และควบคุมการขนสง่ไมเ่หมาะสมกจ็ะทาํใหต้น้ทุนการขนสง่สงูขึน้ เช่น การขนถ่ายวสัดุซํ้าซอ้น 
เลอืกเสน้ทางการขนสง่ไมเ่หมาะสม ดงันัน้จงึตอ้งควบคุมและลดระยะทางการขนสง่วสัดุใหเ้หลอื
น้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ําเป็นเพราะการขนส่งเป็นกจิกรรมทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ และในกรณีน้ีจะไม่
พจิารณาการขนสง่ภายนอกโรงงาน 
 
 2.  ความสญูเปล่าเน่ืองจากการเกบ็วสัดุคงคลงั (Inventory) 
  เป็นความสูญเปล่าที่เกดิจากพสัดุคงคลงัดูเหมอืนว่าจะเป็นความสูญเปล่าทีจ่ะไม่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการทํางาน แต่การทีต่อ้งสรา้งโกดงั เพื่อเกบ็ชิน้ส่วนประกอบ หรอืผลผลติ
สาํเรจ็รปูแลว้โดยจะตอ้งจ่ายเพื่อการควบคุมดูแลรกัษา ค่าเช่า โกดงัค่าแรงงานต่างๆ ซึง่จะเป็น
ผลใหต้้นทุนการผลติสูงขึน้ ปญัหาน้ีสามารถแก้ไขไดโ้ดยการรือ้โกดงัเกบ็ชิ้นส่วนทิ้งเสยี และ
สรา้งคลงัสนิคา้ยอ่ยๆ ขึน้มาในสายการผลติ เพื่อใหส้ามารถจดัสง่ชิน้สว่นทีต่อ้งการ ตามจาํนวน
ทีต่อ้งการและในเวลาทีต่อ้งการตวัอยา่ง เช่น การเปลีย่นมาซือ้วตัถุ ภายในประเทศแทนการซือ้
จากต่างประเทศ การสัง่ซือ้จากบรษิทัในเครอื เป็นตน้ 
 



7 
 

 3.  ความสญูเปล่าเน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
         เป็นความสญูเปล่าทีเ่กดิจากการเคลื่อนไหว หรอืการออกแบบสภาพการทาํงานที่
ไมเ่หมาะสม เชน่ โต๊ะทาํงาน หรอืวธิกีารทาํงาน ก่อนอื่นจะตอ้งขจดัความสญูเปล่าทีเ่กดิจากการ
เคลื่อนไหว ได้แก่ การหยบิออกมาวางไวก่้อน การก้มการเอยีง เช่น การหยบิชิ้นส่วนจากด้านหลงั 
หรอืการทํางานโดยใชม้อืเพยีงขา้งเดยีว ในสถานประกอบการทีต่อ้งทํางานแข่งกบัเวลา ความ
สูญเปล่าด้านน้ีจะสําคญัมาก เช่น โรงงานเยบ็เสื้อผา้ โรงงานผลติรองเท้า และโรงงานผลติฟุตบอล   
เป็นตน้ ดงันัน้มกัจะพบไดภ้ายในโรงงานทัว่ไป โดยเกดิจากการออกแบบสภาพการทํางานทีไ่ม่
เหมาะสม และขาดมาตรฐานในการทํางาน ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานที่ออกมาไม่มคีวามสมํ่าเสมอ 
หรอืตอ้งใชเ้วลาในการทาํงานมากขึน้ 
 
 4.  ความสญูเปล่าทีเ่กดิจากการรอคอย (Waiting) 
   อนัเกดิจากการขาดความสมดุลอนัเน่ืองมาจากการวางแผนการไหลของวตัถุดบิใน
กระบวนการผลติทีไ่ม่ลงตวัหรอืไม่ดพีอ ไม่ว่าจะเป็นจากความไม่สมดุลความเรว็ในการผลติ ความ
ล่าชา้ในการผลติ ระยะทางระหว่างกระบวนการผลติทีห่่างไกลกนั การเตมิวตัถุดบิในคลงัสนิคา้ 
ความไมส่มัพนัธข์องเครื่องจกัรอตัโนมตักิบัพนกังานทีท่ํางานแบบ Manual หรอืแมก้ระทัง่จาก
ความสามารถของพนกังานเก่ากบัพนกังานใหมใ่นการสง่มอบงานต่อกนั เป็นตน้ 
 
 5.  ความสญูเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลติ (Over Processing) 
            เป็นการมขี ัน้ตอนการผลติทีม่ากเกนิความจําเป็นหรอืกระบวนการผลติทีม่กีารทํางาน
ซํ้ากนัหลายขัน้ตอนเกนิความจาํเป็นจะทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการผลติเพราะงานเหล่านัน้ไมท่าํ
ใหเ้กดิมูลค่าเพิม่กบัผลติภณัฑ ์รวมทัง้กระบวนการผลติที่ไม่ช่วยใหผ้ลติภณัฑม์คีุณภาพดขีึน้ 
เช่น กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งไม่ทําใหเ้กดิมูลค่าเพิม่กบัผลติภณัฑ ์ดงันัน้การตรวจสอบ
คุณภาพควรจะรวมอยูใ่นกระบวนการผลติ โดยใหพ้นกังานผลติเป็นผูต้รวจสอบไปพรอ้มกบัการ
ทาํงานหรอืขณะคอยเครือ่งจกัรทาํงาน 
 
 6.  ความสญูเสยีเน่ืองจากการผลติมากเกนิไป (Overproduction) 
  เป็นการผลติสนิคา้ปรมิาณมากเกนิความต้องการการใชง้านในขณะนัน้ หรอืผลติ
ไวล้่วงหน้าเป็นเวลานาน มาจากแนว ความคดิเดมิทีว่่าแต่ละขัน้ตอนจะตอ้งผลติงานออกมาให้
มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทําได ้เพื่อใหเ้กดิตน้ทุนต่อหน่วยตํ่าสุดในแต่ละครัง้โดยไม่ไดค้ํานึงถงึว่าจะทํา
ใหม้งีานระหว่างทาํ (Work in Process : WIP) ในกระบวนการเป็นจาํนวนมากและทาํใหก้ระบวน 
การผลติขาดความยดืหยุน่ 
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 7.  ความสญูเสยีเน่ืองจากงานเสยี (Defect) 
            เป็นความสูญเปล่าทีเ่กดิจากงานเสยีรวมไปถงึการทีไ่ม่สามารถแกไ้ขงานเสยีนัน้
ไดท้นัท ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีท่ําการผลติเป็น Lot ใหญ่ๆ นัน้ จะมงีานคัง่คา้งสะสมอยู่
ระหว่างแต่ละกระบวนการค่อนข้างมาก อนัมผีลทําให้การตรวจพบงานเสยีนัน้กระทําได้ช้า 
นอกจากน้ี ความสูญเปล่าของงานที่เสยี ยงัรวมไปถงึความสูญเปล่า ของการซ่อมงานในส่วน
ของสาํนกังานกไ็ดแ้ก่ การพมิพร์ายงานผดิ ตอ้งเสยีเวลาพมิพใ์หม ่
 
Marketing Mix (4P) 
 Product (สนิคา้หรอืผลติภณัฑ)์ คอื สนิคา้หรอืบรกิารทีอ่าจจะเหมาะกบัความตอ้งการ
ของตลาดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทุกสนิคา้มวีงจรชวีติของผลติภณัฑ์และมขีอ้ดขีอ้เสยีเฉพาะตวั ซึ่ง
หน่ึงในความทา้ทายของการตลาดกค็อืการเลอืกและสื่อสาร ‘จุดขาย’ ของสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มลกูคา้ทีเ่ราเลอืกไว ้
 Price (ราคา) คอื กลยุทธส์ว่นการตัง้ราคาสนิคา้ ลูกคา้แต่ละกลุ่มมคีวามสามารถและ
พฤติกรรมในการใช้เงนิไม่เหมอืนกนั นอกจากนัน้แล้วสนิค้าบางอย่างก็มมีูลค่ามากหรอืน้อย
ขึน้อยู่กบัราคาและมุมมองของผูถ้อืดว้ย กลยุทธ์ดา้นราคาทีด่ทีี่สุดกลยุทธ์ที่สามารถเพิม่ยอดขาย
และกาํไรใหก้บัสนิคา้ไดม้ากทีส่ดุ 
 Promotion (การสง่เสรมิการขาย) คอื กลยุทธก์ารสง่เสรมิการขายบางทกีถ็ูกเรยีกว่า
การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) ซึง่กร็วมทุกอยา่งตัง้แต่การทาํโฆษณา การ
จดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย และการประชาสมัพนัธ์ลูกคา้ การส่งเสรมิการขายคอืกระตุ้นให้
กลุ่มลกูคา้หลกัของเรามคีวามอยากซือ้สนิคา้มากขึน้ 
 Place (ช่องทางการจดัจําหน่าย) คอื สถานทีข่ายและช่องทางการขายของสนิคา้ สนิคา้
ส่วนมากตอ้งมกีารกระจายสนิคา้เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดง้า่ยขึน้ ลูกคา้แต่ละกลุ่มจะมชี่องทาง
การขายไมเ่หมอืนกนั กลยทุธด์า้นชอ่งทางการขายทีด่ตีอ้งเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีเ่ราตอ้งการได ้และ
ตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกบริษทั (SWOT Analysis) 
 การวเิคราะห ์SWOT หรอื การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพเป็นเครื่องมอืใน
การประเมนิสถานการณ์สาํหรบัการประกอบธุรกจิ ซึง่ชว่ยใหผู้บ้รหิารรูถ้งึจุดแขง็และจุดออ่นจาก
สภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิทุกประเภท 
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 1.  ความหมายของ SWOT 
  จุดแขง็ (Strengths) : จุดเด่นหรอืจุดแขง็ (ขอ้ไดเ้ปรยีบ) เป็นผลมาจากปจัจยัภายใน 
เป็นขอ้ดทีีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มภายในบรษิทั เช่น จุดแขง็ดา้นการเงนิ และขอ้ไดเ้ปรยีบดา้น
การผลติ และดา้นทรพัยากรบุคคล โดยบรษิทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการกําหนดกลยุทธ์
การตลาด   
  จุดอ่อน (Weaknesses) : จุดดอ้ยหรอืจุดอ่อน ขอ้เสยีเปรยีบเป็นผลมาจากปจัจยั
ภายใน เป็นปญัหาหรอืขอ้บกพร่องทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบรษิทั เช่น การ
ขาดเงนิทุน นโยบายและทศิทาง การบรกิารทีไ่มแ่น่นอน หรอืบุคลากรทีไ่มม่คีุณภาพ ซึง่บรษิทั
จะตอ้งหาวธิใีนการปรบัปรงุใหด้ขีึน้หรอืขจดัใหห้มดไปอนัจะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั   
  โอกาส (Opportunities) : เกดิจากปจัจยัภายนอก เป็นผลจากการทีส่ภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของบรษิทัเอือ้ประโยชน์ หรอืสง่เสรมิการดาํเนินงานของบรษิทั โอกาสแตกต่างจากจุด
แขง็ตรงทีโ่อกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ผูป้ระกอบการทีด่จีะตอ้งแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ โดยการวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอก
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ตลอดเวลา เชน่ เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง เทคโนโลยแีละการแขง่ขนัใน
ตลาด และใชป้ระโยชน์จากโอกาสนัน้   
  อุปสรรค (Threats) : เกดิจากปจัจยัภายนอก เป็นขอ้จํากดัทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกทีส่ง่ผลเสยีต่อธุรกจิ เช่น ราคาน้ํามนัทีส่งูขึน้ อตัราดอกเบีย้ทีส่งูขึน้ สภาพเศรษฐกจิที่
ชะลอตวั ผูป้ระกอบการจําเป็นต้องปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคล้อง และพยายามขจดั
อุปสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใหไ้ด ้  
 
 2.  TOWS Matrix  
  เป็นอกีหน่ึงเครือ่งมอืสาํหรบัการสรา้งกลยุทธใ์หมจ่ากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์
ปจัจุบนัขององคก์ร ทีม่กีารต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ดว้ยการจบัคู่ระหว่างปจัจยัภายใน
และปจัจยัภายนอกขององคก์ร 
 
  2 ปจัจยัภายในและภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 
  ปจัจยัภายใน - Strength (จุดแขง็) และ Weakness (จุดออ่น) 
  ปจัจยัภายนอก - Opportunity (โอกาส) และ Threat (ความเสีย่ง) 
  เมื่อนําปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกมาจบัคู่กนั จะทําใหเ้กดิเป็นการวเิคราะห์
ของ TOWS Matrix ไดอ้อกมาเป็นกลยทุธ ์4 รปูแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  1. กลยุทธเ์ชงิรุก (SO) เป็นการจบัคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใชจุ้ดแขง็
รว่มกบัโอกาส) 
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กลยทุธใ์นสว่นน้ีมคีวามสาํคญัอยา่งมากต่อการเตบิโตของธุรกจิ เน่ืองจากเป็นกลยทุธท์ีเ่น้นสรา้ง
ผลลพัธท์ีใ่หป้ระโยชน์สงูสุด ผ่านการวเิคราะหจุ์ดแขง็ของธุรกจิรว่มกบัโอกาสทีเ่กดิขึน้ เพื่อเป็น
การสง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดใหด้ยีิง่ขึน้ 
  2. กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข (WO) เป็นการจบัคูร่ะหวา่ง Weakness และ Opportunity (ใช้
โอกาสลดจุดอ่อน) ทุกธุรกจิลว้นมจุีดอ่อน ซึง่อาจจะเป็นเรื่องกระบวนการดาํเนินงาน หรอืการที่
ธุรกจิยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัในตลาด โดยบางครัง้การอุดจุดอ่อนอาจเป็นเรื่องของจงัหวะเวลา ทีจ่ะเป็น
ตวัช่วยใหธุ้รกจิแกไ้ขจุดอ่อนหรอืลดทอนจุดอ่อนของตวัเองลงไปได ้เช่น ช่วงลอ็กดาวน์ทีผ่่าน
มาจากสถานการณ์โควดิ-19 สง่ผลกระทบต่อรา้นอาหารเปิดใหม่อยา่งหนกัหน่วง เพราะจุดอ่อน
เดมิคอืรา้นหน้าใหม่มคีนรูจ้กัน้อยอยู่แลว้ พอตอ้งถูกปิดหน้ารา้นยิง่เสยีโอกาสสรา้งรายได ้อย่างไร 
กต็าม ดว้ยกระแสของบรกิาร Online Food Delivery ทีม่าแรง โดยเฉพาะช่วงโควดิทีค่นตอ้งกกั
ตวัอยู่บา้น ทําใหร้า้นอาหารหน้าใหม่กลุ่มน้ี สามารถปิดจุดอ่อนเรื่องการทีย่งัไม่เป็นทีรู่จ้กั ดว้ย
การหนัไปขายบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ และวางกลยทุธโ์ฆษณารา้นบนสือ่ออนไลน์มากขึน้ 
  3. กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST) เป็นการจบัคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใชจุ้ดแขง็
รบัมอือุปสรรค) เป็นการใชจุ้ดแขง็ทีม่อียูม่าป้องกนัหรอืหลกีเลีย่งอุปสรรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ ไมว่่า
จะเป็นเรื่องทรพัยากรบุคคลหรอืเครื่องมอืในองคก์รกต็าม เน่ืองจากหลายองคก์รทีก่ําลงัเตบิโต
อย่างมาก มกัมคีวามต้องการใช้จุดแขง็เพื่อขบัเคลื่อนกลยุทธ์เชงิรุกเพยีงอย่างเดยีว จนอาจ
มองขา้มการนําจุดแขง็มาเตรยีมรบัมอืกบัอุปสรรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
  4. กลยุทธเ์ชงิรบั (WT) เป็นการจบัคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แกไ้ขจุดอ่อน
และเลีย่งอุปสรรค) กลยุทธแ์บบน้ีจะแตกต่างจากอกี 3 กลยุทธท์ีก่ล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากมไีว้
เพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ทีถ่าโถมเขา้มา ไม่ไดใ้ชเ้พื่อหวงัมุ่งไปขา้งหน้า แต่เป็นกลยุทธ์
เชงิรบัทีม่ไีวเ้พื่อพยุงสถานการณ์ของทีเ่กดิขึน้ไม่ใหแ้ย่ลง ดว้ยการพยายามบรรเทาปญัหาหรอื
หลกีเลีย่งไมใ่หป้ญัหาเกดิเพิม่ 
 
 3.  การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน 
  การวเิคราะห์และพจิารณาทรพัยากรและความสามารถภายในบรษิทัทุกๆ ด้าน
เพื่อที่จะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกจิ แหล่งที่มาเบื้องต้นของขอ้มูลเพื่อการประเมนิสภาพ 
แวดลอ้มภายใน คอืระบบขอ้มูลเพื่อการบรหิารทีค่รอบคลุมทุกดา้น ทัง้ในดา้นโครงสรา้งระบบ 
ระเบยีบ วธิปีฏบิตังิาน บรรยากาศในการทาํงานและทรพัยากรในการบรหิาร (คน เงนิ วสัดุ การ
จดัการ) รวมถงึการพจิารณาผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของบรษิทัเพื่อที่จะเขา้ใจสถานการณ์
และผลกลยทุธก่์อนหน้าน้ีดว้ย 
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 4.  การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  ภายใตก้ารประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอกของบรษิทั ทาํใหส้ามารถคน้หาโอกาส
และอุปสรรค การดาํเนินงานของบรษิทัทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทัง้ใน
ประเทศและระหว่างประเทศทีเ่กีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทั เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 
นโยบาย การเงนิ การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสงัคม เช่น ระดบัการศกึษา การตัง้ถิน่ฐาน  
และการอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณ ีคา่นิยม ความเชื่อและวฒันธรรม 
สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง เช่น บทบญัญตักิฎหมายต่างๆ มตคิณะรฐัมนตร ีและสภาพแวดลอ้ม
ทางเทคโนโลย ีหมายถงึ กรรมวธิใีหม่ๆ และพฒันาการทางดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ทีจ่ะช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการผลติและการบรกิาร 
 
ทฤษฏีแผนภาพก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 ผงักา้งปลา Fishbone Diagram ประกอบดว้ยสว่นต่างๆ คอื สว่นหวัปลาในสว่นน้ีจะ
แสดงปญัหาหรอืผลลพัธ ์(Problem or Effect) และ หากตอ้งการเขยีนรายละเอยีดในสว่นของ
สาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกรายอะเอยีดไดแ้ก่ปจัจยั (Factors) ทีส่ง่ผลกระทบต่อปญัหา 
(หวัปลา), สาเหตุหลกั (กา้งใหญ่) และสาเหตุยอ่ย (กา้งเลก็) รวมถงึเทคนิคการระดมความคดิ
เพื่อจะไดก้า้งปลาทีล่ะเอยีดสวยงาม คอืการถามทาํไม ทําไม Why-Why Analysis เพื่อคน้หารายละเอยีด
ถงึสาเหตของปญัหาอยูใ่นการเขยีนแต่ละกา้งของกา้งปลา 
 

 
 

รปูที ่1 แผนภาพกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
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 การกําหนดปจัจยับนกา้งปลาจากแนวคดิของอชิกิาวะ (Ishikawa. 1986) สามารถที่
จะกาํหนดกลลุ่มปจัจยัเพือ่ชว่ยใหแ้ยกแยะปญัหารวมทัง้กาํหนดสาเหตุต่างๆ อยา่งเป็นระบบ ซึง่
ตามหลกัการนัน้จะใช ้หลกั 4M 1E อธบิายได ้ดง้น้ี  
 Man หมายถงึ พนกังานทีป่ฏบิตังิานของกระบวนการทาํงาน  
 Machine หมายถงึ เครือ่งจกัรหรอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกระบวนการทาํงาน  
 Material หมายถงึ วตัถุดบิทีอ่ยู่ในกระบวนการทํางานทีถู่กนํามาคน้หาสาเหตุของ
ปญัหา  
 Method หมายถงึ กระบวนการ หรอืวธิ ีหรอืขัน้ตอนของการทาํงาน  
 Environment หมายถงึ สถานทีใ่นการปฏบิตังิาน สถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ
ทาํงาน ความสวา่ง และบรรยากาศการในการทาํงาน 
 
5 Why Analysis 
 เครื่องมอืวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา ดว้ยการถามหาสาเหตุดว้ยคําว่า Why 
หรอืทําไมเพื่อหาว่าสาเหตุของปญัหาเกดิมาจาก และ ถามซํ้าเพื่อหาว่าทําไมสาเหตุดงักล่าวจงึ
เกดิขึน้ได ้และจะถามซํ้าไปเรือ่ยๆ 5 ครัง้ หรอืจนกวา่จะพบสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา 
 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  ภาพรวมอุตสาหกรรม 
  1.1  ลกัษณะโครงสรา้งอุตสาหกรรม 
   อุตสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยเป็นอุตสาหกรรมทีย่งัคงตอ้งพึง่พงิ
การนําเขา้ทัง้ในส่วนของโลหะมคี่าต่างๆ เช่น ทองคํา และเงนิ รวมไปถงึอญัมณีบางประเภท โดยเฉพาะ
เพชร เน่ืองจากไม่มวีตัถุดบิภายในประเทศ ประกอบกบัวตัถุดบิพลอยทีขุ่ดพบภายในประเทศ
เริม่มจีํานวนลดน้อยลง รวมถงึค่าจา้งแรงงานฝีมอืทีสู่งขึน้ ส่งผลใหค้วามไดเ้ปรยีบทางดา้นต้นทุน
การผลติของไทยลดลง ดงันัน้อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัไทยจงึจาํเป็นตอ้งเรง่พฒันา
ฝีมอืแรงงงาน และเทคโนโลยใีนการผลติ เพื่อก่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑอ์ญัมณี
และเครื่องประดบัไดม้ากขึน้ และสรา้งเชื่อมโยงไปสู่อุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่างๆ รวมไปถงึการขยาย
ชอ่งทางการตลาด เพือ่เสรมิสรา้งอุตสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยใหม้ศีกัยภาพในการ
แข่งขนัในตลาดระดบัโลกไดต่้อไปในอนาคตอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัของไทยพฒันา
มาจากอุตสาหกรรมขนาดเลก็ในระดบัครวัเรอืน เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการผลติไมซ่บัซอ้น 
ใชแ้รงงานเป็นหลกั และไดม้กีารขยายตวัเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีใ่ชแ้รงงานจํานวนมาก 
และใช้เครื่องมอืเครื่องจกัรที่ทนัสมยัซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การผลติเพื่อการส่งออกเป็นหลกั 
โดยอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบัเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญักบัการสง่ออก
ของไทย ซึง่ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมน้ีเกนิกวา่รอ้ยละ 90 เป็นกจิการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
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ซึง่กระจายตวัอยู่ทัว่ไปทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และส่วนภูมภิาคโครงสรา้งอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เครือ่งประดบั จาํแนกตามลกัษณะการผลติไดอ้อกเป็น 2 ประเภท คอื อุตสาหกรรมอญัมณี และ
อุตสาหกรรมเครือ่งประดบั 
 
  1.2 โรงงานอุตสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัปี 2564  
 
ตารางที ่2 จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั (สะสม) เดอืนมกราคม-ธนัวาคม 

2564 

ประเภท 
โรงงาน 

ลกัษณะกิจการ 

จาํนวน 
โรงงาน ณ 
ส้ินปี 2563 
(โรงงาน) 

ปี 2564 
(สะสม) เดือนมกราคม-ธนัวาคม 

(+) 
ประกอบ 
กิจการใหม ่
(จาํนวน)* 

(-) 
ยกเลิก 
กิจการ 

(จาํนวน)* 

คงเหลือ 
(จาํนวน) 

เงินลงทนุ 
(ล้านบาท) 
*ประกอบ 
กิจการใหม ่

08401 
การทาํเครือ่งประดบั โดยใชเ้พชร 
พลอย ไขม่กุ ทองคาํ ทองขาว เงนิ 
นาก หรอือญัมณี 

373 10 5 378 949.5 

08402 
การทาํเครือ่งใชด้ว้ยทองคาํ ทองขาว 
เงนิ นาก หรอืกะไหล่ทอง หรอืโลหะ 
ทีม่คีา่ 

10 - - 10 - 

08403 
การตดั เจยีระไน หรอืขดัเพชร พลอย 
หรอือญัมณ ี

35 1 - 36 8.0 

08404 การเผาหรอือบพลอยหรอือญัมณอีื่นๆ 4 - - 4 - 

08405 
การทาํดวงตรา หรอืเหรยีญตราของ
เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ หรอืเหรยีญอื่น 

22 1 - 23 2.2 

รวม 444 12 5 451 959.7 

 
 ทีม่า : ศูนยข์อ้มลูและดจิทิลัอุตสาหกรรม สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิง่ทอ.  (2554).  
โรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั (สะสม) เดือนมกราคม-ธนัวาคม 2564.  
ออนไลน์.   
 
 จากตารางที ่2 พบว่า ภาพรวมจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั 
(สะสม) เดอืนมกราคม-ธนัวาคม 2564 มจีํานวนรวม 451 โรงงาน จาํแนกเป็นโรงงานทีไ่ดร้บัอนุญาต
ใหป้ระกอบกจิการ (ใหม่) สะสมจํานวน 12 โรงงาน และมจีํานวนโรงงานทีจ่ําหน่ายทะเบยีนโรงงาน 
(ยกเลกิกจิการ) สะสมจํานวน 5 โรงงาน เงนิลงทุนรวม 959.7 ล้านบาท และคนงานรวม 951 คน 
โดยประเภทโรงงานทีม่กีารประกอบกจิการ (ใหม)่ สงูสุด ไดแ้ก่ โรงงานทาํเครื่องประดบั โดยใช้
เพชร พลอย ไข่มุก ทองคํา ทองขาว เงนิ นาก หรอือญัมณี จํานวน 10 โรงงาน รองลงมา คอื 
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การตดั เจยีระไน หรอืขดัเพชร พลอย หรอือญัมณี และการทําดวงตรา หรอืเหรยีญตราของ
เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ หรอืเหรยีญอื่น ประเภทละ 1 โรงงาน 
 
ตารางที ่3 จํานวนแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั (สะสม) เดอืนมกราคม-

ธนัวาคม 2564 

ประเภท 
โรงงาน 

ลกัษณะกิจการ 

จาํนวน 
โรงงาน ณ 
ส้ินปี 2563 
(จาํนวน 
แรงงาน) 

ปี 2564 
(สะสม) เดือนมกราคม-ธนัวาคม 

ประกอบ 
กิจการใหม ่

(จาํนวน 
แรงงาน)* 

ขยายกิจการ 
(จาํนวน 
แรงงาน)* 

ยกเลิกกิจการ 
(จาํนวน 
แรงงาน)* 

08401 
การทาํเครือ่งประดบั โดยใชเ้พชร 
พลอย ไขม่กุ ทองคาํ ทองขาว เงนิ 
นาก หรอือญัมณี 

46,013 922 - 420 

08402 
การทาํเครือ่งใชด้ว้ยทองคาํ ทองขาว 
เงนิ นาก หรอืกะไหล่ทอง หรอืโลหะ 
ทีม่คีา่ 

1,636 - - - 

08403 
การตดั เจยีระไน หรอืขดัเพชร พลอย 
หรอือญัมณ ี

6,846 23 - - 

08404 การเผาหรอือบพลอยหรอือญัมณอีื่นๆ 106 - - - 

08405 
การทาํดวงตรา หรอืเหรยีญตราของ
เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ หรอืเหรยีญอื่น 

332 6 - - 

รวม 54,933 951 - 420 

 
 ทีม่า : ศูนยข์อ้มลูและดจิทิลัอุตสาหกรรม สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมสิง่ทอ.  (2554).  
โรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั (สะสม) เดือนมกราคม-ธนัวาคม 2564.  
ออนไลน์.   
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าภาพรวมจํานวนแรงงานสะสมในโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณี
และเครือ่งประดบั (สะสม) เดอืนมกราคม-ธนัวาคม 2564 มจีาํนวนแรงงานทีเ่ขา้ระบบในโรงงาน
ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบการกจิการ (ใหม่) จํานวน 951 ราย และจํานวนแรงงานที่ออกจาก
ระบบในโรงงานที่จําหน่ายทะเบียนโรงงาน (ยกเลิกกิจการ) จํานวน 420 รายทัง้น้ี ภาพรวม
โรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั ในไตรมาส 4/2564 (เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 2564) มี
โรงงานทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ (ใหม่) มจีํานวน 2 โรงงาน เงนิลงทุน 81.1 ลา้นบาท 
และคนงานรวม 169 คน ไดแ้ก่โรงงานทําเครื่องประดบั โดยใชเ้พชร พลอย ไขมุ่ก ทองคํา ทองขาว 
เงนิ นาก หรอือญัมณี และภาพรวมโรงงานทีจ่าํหน่ายทะเบยีนโรงงาน (ยกเลกิกจิการ) มจีาํนวน 
3 โรงงาน เงนิลงทุน 28.0 ลา้นบาท และคนงานรวม 258 คน ไดแ้ก่ โรงงานทําเครื่องประดบั โดยใช้
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เพชร พลอย ไขม่กุ ทองคาํ ทองขาว เงนิ นาก หรอือญัมณทีัง้น้ี ไมป่รากฏโรงงานทีข่ยายกจิการ 
ในชว่งเวลาดงักล่าวในอุตสาหกรรม 
 
  1.3 สถานการณ์สง่ออกอญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยปี 2564 
   การส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัไทยตามพกิดัอตัราศุลกากรตอนที่ 71* 
ในช่วงเดอืนมกราคม-ธนัวาคม ปี 2564 ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 44.79 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั
ของปี 2563 ที่มมีูลค่า 18,191.73 ล้านดอลลาร์สหรฐั มาอยู่ที่ 10,042.76 ล้านดอลลาร์สหรฐั 
โดยเป็นสนิคา้ส่งออกในอนัดบัที่ 5 คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 3.70 ของสนิคา้ส่งออกโดยรวมของ
ไทย ทัง้น้ี หากนํามูลค่าดงักล่าวขา้งต้นหกัออกด้วยการส่งออกทองคําที่ยงัมไิด้ขึ้นรูป พบว่า 
การสง่ออกสนิคา้อญัมณแีละเครือ่งประดบัทีแ่ทจ้รงิมมีลูค่า 6,158.66 ลา้นดอลลารส์หรฐั เพิม่ขึน้
จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนหน้ารอ้ยละ 26.94 โดยเป็นการเตบิโตอย่างต่อเน่ืองเป็นเดอืนที ่10 
นับตัง้แต่มนีาคมเป็นต้นมา ซึ่งเมื่อพจิารณาเฉพาะเดอืนธนัวาคมเพยีงเดอืนเดยีว มูลค่าการส่งออก  
อญัมณแีละเครือ่งประดบัไทย มมีลูคา่เพิม่ขึน้จากเดอืนเดยีวกนัในปีก่อนหน้ารอ้ยละ 29.33 
 
  1.4  สถานการณ์การสง่ออก 
   สนิคา้ทีม่มีลูค่าสง่ออกสงูสุดในรอบปีน้ี คอื ทองคําทีย่งัมไิดข้ึน้รปูหรอืทองคํา
กึง่สําเรจ็รปู ดว้ยสดัส่วนรอ้ยละ 38.68 ของมลูค่าการส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัไทยโดยรวม 
มมีูลค่าลดลงรอ้ยละ 70.88 อนัเป็นผลมาจากมูลค่าการส่งออกทองคําในรอบปีน้ีปรบัตวัลดลงมาก
เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า โดยราคาทองคาํในเดอืนธนัวาคมปรบัตวัลดลงจากเดอืนก่อนหน้ามาอยู่
ทีร่ะดบัราคาเฉลี่ย 1,786.65 ดอลลารส์หรฐัต่อออนซ ์ทัง้น้ีการเคลื่อนไหวของราคาทองคําในรอบปี  
มคีวามผนัผวนจากปจัจยักดดนัต่างๆ โดยเฉพาะกรณีการปรบัลดวงเงนิซือ้คนืพนัธบตัรตามมาตรการ
ผอ่นคลายเชงิปรมิาณ (QE) ของธนาคารกลางสหรฐั (FED) ทัง้ยงัปรบัลดในอตัราทีเ่รว็กว่าเดมิ
และจะยุตกิารทํา QE ในเดอืนมนีาคม 2565 รวมทัง้การส่งสญัญาณปรบัขึน้อตัราดอกเบี้ย
นโยบาย 3 ครัง้ในปี 2565 จากปญัหาเงนิเฟ้อทีสู่งขึน้อย่างต่อเน่ือง ขณะทีก่ารถอืครองทองคํา
ของกองทุน SPDR ลดลง 195.08 ตนั เมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า 
   เครือ่งประดบัแท ้สนิคา้สง่ออกในอนัดบั 2 ในสดัสว่นรอ้ยละ 33.62 ของมลูค่า
การส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัไทย ขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 28.73 โดยสนิคา้ส่งออกหลกั
คอื เครื่องประดบัเงนิ เติบโตได้รอ้ยละ 21.71 จากการส่งออกไปยงัสหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 
และออสเตรเลยี ตลาดสาํคญัในอนัดบัที ่1, 3 และ 4 ไดส้งูขึน้รอ้ยละ 45.20, รอ้ยละ 260.40 และ
รอ้ยละ 1.80 ตามลําดบั ส่วนการส่งออกไปยงัเยอรมนีและจนี ตลาดในอนัดบั 2 และ 5 ปรบัตวั
ลดลงรอ้ยละ 0.66 และรอ้ยละ 33.38 ตามลําดบั การส่งออก เครื่องประดบัทอง เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
31.75 เน่ืองจากการส่งออกไปยงัตลาดสําคญัอนัดบัที่ 1 และ 3-5 อย่างสหรฐัอเมรกิา สหราช
อาณาจกัร สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และญีปุ่น่ ทีล่ว้นเตบิโตขึน้รอ้ยละ 82.73, รอ้ยละ 103.20, รอ้ยละ 
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19.68 และรอ้ยละ 17.52 ตามลาํดบั สว่นการสง่ออกไปยงัฮอ่งกง ตลาดในอนัดบั 2 ลดลงรอ้ยละ 
14 การส่งออก เครื่องประดบัแพลทนิัม ขยายตวัรอ้ยละ 51.89 จากการส่งออกไปยงัสงิคโปร ์
สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจกัร และฮ่องกง ตลาดในอนัดบัที่ 1 และ 3-5 เติบโตได้ร้อยละ 
150.41, รอ้ยละ 124.77, รอ้ยละ 66.63 และรอ้ยละ 22.99 ตามลําดบั ขณะทีญ่ีปุ่น่ ตลาดอนัดบั
ที ่2 ลดลงรอ้ยละ 7.12 
   เพชร เป็นสนิค้าส่งออกรายการสําคญัในอนัดบั 3 คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 12.55 
ของมลูค่าการส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัไทย มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 33.21 โดยเพชร
เจยีระไนเป็นสนิคา้สง่ออกหลกัในหมวดน้ี เพิม่ขึน้รอ้ยละ 35.11 เน่ืองจากการสง่ออกไปยงัตลาด
ทัง้ 5 อนัดบัแรก อยา่งอนิเดยี ฮอ่งกง เบลเยยีม สหรฐัอเมรกิา และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ลว้นมี
มลูค่าสงูขึน้รอ้ยละ 114.61, รอ้ยละ 1.82, รอ้ยละ 22.19, รอ้ยละ 23.08 และรอ้ยละ 44.15 
ตามลาํดบั 
   พลอยส ีเป็นสนิคา้ส่งออกในอนัดบัที ่4 มสีดัส่วนรอ้ยละ 6.87 ของมลูค่าการ
ส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัโดยรวมของไทย ขยายตวัไดร้อ้ยละ 25.51 โดยสนิคา้ส่งออก
หลกัในหมวดน้ีเป็น พลอยเน้ือแขง็เจยีระไน (ทบัทมิ แซปไฟร ์และมรกต) ซึ่งเตบิโตขึน้รอ้ยละ 
38.51 จากการส่งออกไปยงัฮ่องกงสหรฐัอเมรกิา อติาลฝีรัง่เศส และสวติเซอรแ์ลนด ์ตลาดหลกั 
5 อนัดบัแรก ไดส้งูขึน้รอ้ยละ 38.18, รอ้ยละ 7.05, รอ้ยละ 44.24, รอ้ยละ 97.58 และรอ้ยละ 
18.89 ตามลําดบั พลอยเน้ืออ่อนเจียระไน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.74 เน่ืองจากการส่งออกไปยงั
สวติเซอรแ์ลนด ์ฝรัง่เศส และญี่ปุ่น ตลาดในอนัดบัที ่3-5 สามารถเตบิโตไดร้อ้ยละ 61.86, รอ้ยละ 
333 และรอ้ยละ 86.38 ตามลาํดบั สว่นฮอ่งกง และสหรฐัอเมรกิา ตลาดใน 2 อนัดบัแรก ปรบัตวั
ลดลงรอ้ยละ 10.04 และรอ้ยละ 36.76 ตามลาํดบั 
   เครื่องประดบัเทยีม เป็นสนิค้าส่งออกในอนัดบัที่ 5 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
2.67 เพิม่ขึ้นร้อยละ 9.70 จากการส่งออกไปยงัสหรฐัอเมรกิา ฮ่องกง ฝรัง่เศส และสวติเซอร์แลนด์
ตลาดในอนัดบัที ่1, 2, 4 และ 5 มมีลูคา่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 70.02, รอ้ยละ 61.64, รอ้ยละ 25.49 และ
รอ้ยละ 3.25 ตามลําดบั มเีพยีงลกิเตนสไตน์ ซึง่เคยเป็นตลาดส่งออกในอนัดบั 1 ในปีทีผ่่านมา
หดตวัลงรอ้ยละ 46มลูคา่การสง่ออกสนิคา้อญัมณแีละเครื่องประดบัไทย (ไมร่วมทองคาํ) ในรอบ
ปี 2564 ทีผ่า่นมา เพิม่ขึน้รอ้ยละ 26.94 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนหน้า สว่นหน่ึงเป็น
ผลมาจากการจดัการกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ในประเทศต่างๆ โดยเฉพาะ
ประเทศเศรษฐกจิที่สําคญั เป็นไปในทศิทางที่ดขี ึน้ ทัง้การฉีดวคัซนีโควดิ-19 ที่สามารถครอบคลุม
ประชากรสว่นใหญ่ การพฒันาวคัซนีและยาตา้นไวรสัมคีวามกา้วหน้า แมว้่าการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควดิ-19 จะเกดิการกลายพนัธุใ์นหลายภูมภิาคทัว่โลก แต่ผลกระทบทัง้ต่อผูป้ว่ยและกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิในประเทศทีม่กีารปรบัตวัแลว้ไมไ่ดร้บัผลรนุแรงเชน่การแพรร่ะบาดครัง้ก่อน ทาํให้
การเชื่อมต่อกนัในห่วงโซ่อุปทานมคีวามต่อเน่ืองทัง้ภายในและนอกประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศพฒันาแลว้ทีม่กีารฟ้ืนตวัไดด้ ีการบรโิภคสนิคา้และบรกิารฟ้ืนตวักลบัมาไดใ้นระดบั
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ใกลเ้คยีงช่วงก่อนการแพรร่ะบาด จงึช่วยหนุนใหก้ารสง่ออกสนิคา้อญัมณีและเครื่องประดบัไทย
ขยายตวัได ้โดยไทยสง่ออกไปยงัตลาดสาํคญัทัง้ 10 อนัดบัแรก ไดเ้พิม่ขึน้ ไดแ้ก่ สหรฐัอเมรกิา 
ฮ่องกง อนิเดยี เยอรมนี สหราชอาณาจกัร เบลเยยีม ญี่ปุ่น สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ออสเตรเลยี 
และสวติเซอรแ์ลนด ์ซึง่มมีลูค่าเตบิโตรอ้ยละ 51.29, รอ้ยละ 0.78, รอ้ยละ 60.65, รอ้ยละ 1.70, 
รอ้ยละ 134.66, รอ้ยละ 21.23, รอ้ยละ 6.49, รอ้ยละ 29.82, รอ้ยละ 10.71 และรอ้ยละ 70.43 
ตามลาํดบั 
   การส่งออกไปยงั สหรฐัอเมรกิา ทีส่ามารถเตบิโตไดน้ัน้ เน่ืองจากการส่งออก
สนิคา้หลกัอย่างเครื่องประดบัเงนิและเครื่องประดบัทอง ซึง่เป็นสนิคา้หลกัในสดัส่วนราวรอ้ยละ 
77 รวมทัง้สนิคา้สาํคญัรองลงมาอยา่งเพชรเจยีระไน พลอยเน้ือแขง็เจยีระไน และเครื่องประดบั
เทยีม เตบิโตขึน้รอ้ยละ 45.20, รอ้ยละ 82.73, รอ้ยละ 23.08, รอ้ยละ 7.05 และรอ้ยละ 70.02 
ตามลาํดบั 
   มลูค่าการส่งออกไปยงั ฮ่องกง ทีเ่พิม่ขึน้นัน้ เป็นผลมาจากการส่งออกสนิคา้
สาํคญัอยา่งเพชรเจยีระไน พลอยเน้ือแขง็เจยีระไน เครือ่งประดบัเทยีม และเครื่องประดบัเงนิ ได้
สงูขึน้รอ้ยละ 1.82, รอ้ยละ 38.18, รอ้ยละ 61.64 และรอ้ยละ 1.76 ตามลาํดบั 
   ส่วนการส่งออกไป อินเดยี ที่เติบโตได้ดนีัน้ เน่ืองมาจากการส่งออกเพชร
เจยีระไน ซึง่เป็นสนิคา้หลกัในสดัสว่นราวรอ้ยละ 72 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 114.61 สว่นสนิคา้ทีป่รบัตวั
ลงในตลาดน้ีคอื โลหะเงนิ พลอยกอ้น และพลอยเน้ือออ่นเจยีระไน 
   สาํหรบัการส่งออกไปยงั เยอรมนี ตลาดในอนัดบั 4 ปรบัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.70 
เน่ืองจากการส่งออกสนิค้าสําคญัหลายรายการอย่างเศษหรอืของที่ใช้ไม่ได้ทําด้วยโลหะมคี่า 
เครื่องประดบัทอง เครื่องประดบัเทยีม และพลอยเน้ืออ่อนเจยีระไน ไดส้งูขึน้รอ้ยละ 14.71, รอ้ยละ 
17.09, รอ้ยละ 1 และรอ้ยละ 7.95 ตามลาํดบั 
   การส่งออกไปยงั สหราชอาณาจกัร ขยายตวัต่อเน่ือง จากการส่งออกสนิคา้
หลกัอย่างเครื่องประดบัเงนิและเครื่องประดบัทอง ซึ่งมสีดัส่วนรวมกนัราวรอ้ยละ 81 รวมทัง้
สนิคา้สําคญัลําดบัถดัมาอย่างเครื่องประดบัเทยีม และพลอยเน้ือแขง็เจยีระไน ไดสู้งขึน้รอ้ยละ 
260.40, รอ้ยละ 103.20, รอ้ยละ 44.31 และรอ้ยละ 99.85 ตามลาํดบั 
   ส่วนการส่งออกไปยงั เบลเยยีม ตลาดในอนัดบั 6 ที่ขยายตวัสูงขึ้นนัน้ มา
จากการสง่ออกเพชรเจยีระไน ซึง่มสีดัสว่นถงึรอ้ยละ 86 รวมทัง้สนิคา้สาํคญัถดัมาอยา่งเศษหรอื
ของใชไ้ม่ไดอ้ื่นๆ ทีท่ําดว้ยโลหะมคี่า/หุม้ตดิดว้ยโลหะมคี่า พลอยเน้ือแขง็เจยีระไน และเครื่อง 
ประดบัทอง เตบิโตไดร้อ้ยละ 22.19, รอ้ยละ 172.19, รอ้ยละ 99.77 และรอ้ยละ 51.97 ตาม 
ลาํดบั 
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   การส่งออกไปยงั ญี่ปุ่น ที่เติบโตนัน้ เน่ืองจากการส่งออกสนิค้าหลกัอย่าง
เครื่องประดบัทอง รวมทัง้สนิคา้สําคญัรองลงมาอย่างเพชรเจยีระไน และเครื่องประดบัเงนิ เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 17.52, รอ้ยละ 11.59 และรอ้ยละ 4.33 ตามลําดบั ขณะทีเ่ครื่องประดบัแพลทนิมัลดลง
รอ้ยละ 7.12 
   สําหรบัการส่งออกไปยงั สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ที่เพิม่ขึน้นัน้ เป็นผลมาจาก
การส่งออกสนิคา้สําคญัอย่างเครื่องประดบัทอง เพชรเจยีระไน พลอยเน้ือแขง็และเน้ืออ่อนเจยีระไน 
เตบิโตไดร้อ้ยละ 19.68, รอ้ยละ 44.15, รอ้ยละ 77.98 และรอ้ยละ 34.99 ตามลาํดบั 
   มลูค่าการส่งออกไปยงั ออสเตรเลยี สามารถขยายตวัไดด้ ีเน่ืองจากการส่งออก
สนิคา้สาํคญัหลายรายการไดเ้พิม่ขึน้ไม่ว่าจะเป็นเครื่องประดบัเงนิ เครื่องประดบัทอง เครื่องประดบั
เทยีม รวมทัง้พลอยเน้ือแขง็และเน้ืออ่อนเจยีระไน ทีล่ว้นมมีลูค่าเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.80, รอ้ยละ 51.42, 
รอ้ยละ 62.22, รอ้ยละ 143.19 และรอ้ยละ 43.64 ตามลาํดบั 
   การสง่ออกไปยงั สวติเซอรแ์ลนด ์ทีเ่ตบิโตขึน้นัน้ เป็นผลมาจากการสง่ออกสนิคา้
สําคญัอย่างโลหะเงนิ พลอยเน้ือแขง็และเน้ืออ่อนเจยีระไน และเครื่องประดบัเทยีม ไดเ้พิม่ขึน้
รอ้ยละ 8,383.13, รอ้ยละ 18.89, รอ้ยละ 61.86 และรอ้ยละ 3.25 ตามลําดบั ในรอบปีทีผ่า่นมา
สวติเซอรแ์ลนดนํ์าเขา้โลหะเงนิสงูขึน้เพือ่นําไปสกดัจากความตอ้งการโลหะเงนิเพือ่เกง็กาํไร 
 
  1.5  สถานการณ์การนําเขา้ 
   การนําเขา้สนิคา้อญัมณีและเครื่องประดบัในปี 2564 มมีลูค่า 12,598.67 ลา้น
เหรยีญสหรฐั ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 56.05 โดยสนิคา้นําเขา้ทีม่มีูลค่าสูงสุดในปี 2563 คอื ทองคํา  
ทีย่งัมไิดข้ึน้รปูหรอืทองคาํกึง่สาํเรจ็รปู ดว้ยสดัสว่นรอ้ยละ 67.39 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 68.31 อนัเน่ือง มา
จากธนาคารแหง่ประเทศไทยมกีารสาํรองทองคาํ เพิม่มากขึน้ตลอดปีทีผ่า่นมา รวมทัง้ทองคาํยงั
เป็นสนิทรพัยป์ลอดภยัทีน่ักลงทุนใหค้วามสนใจ เน่ืองจากความไม่แน่นอนจากการระบาดของ  
โควดิ-19 ภาวะเศรษฐกจิโลกและสนิทรพัยท์างเลอืกอื่นๆ มคีวามผนัผวนสูง นอกจากน้ี การที่
ค่าเงนิบาทอ่อนค่าลง จงึเพิม่โอกาสในการทาํกําไรของนกัลงทุนใหส้งูขึน้ เหล่าน้ีจงึเป็นปจัจยัให้
มอุีปสงค์ต่อทองคําในประเทศเพิม่สูงขึน้ เพชร ขยายตวัไดร้อ้ยละ 35.65 ส่วนใหญ่เป็นการนําเขา้
เพชรเจยีระไน ซึ่งเพิม่ขึน้รอ้ยละ 35.53 รวมถงึเพชรก้อนที่เติบโตสูงถงึรอ้ยละ 40.39 สําหรบั 
โลหะเงนิ สนิคา้นําเขา้อนัดบั 3 มมีลูค่าสงูขึน้ 54.93 ส่วน เครื่องประดบัแท ้เป็นสนิคา้นําเขา้ใน
ลําดบัที ่4 เตบิโตไดร้อ้ยละ 21.18 ซึ่งส่วนมากเป็นการนําเขา้เครื่องประดบัทองทีม่มีลูค่าสูงขึน้
รอ้ยละ 11.99 และเครื่องประดบัเงนิ สนิคา้รองลงมาเตบิโตไดร้อ้ยละ 30.63 สาํหรบัสนิคา้อนัดบั 
5 เป็น พลอยส ีโดยมสีนิคา้หลกั คอื พลอยเน้ือแขง็และเน้ือออ่นเจยีระไน ทีย่งัขยายตวัไดร้อ้ยละ
36.16 และรอ้ยละ 8.64 ตามลาํดบั 
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   ทัง้น้ี สนิค้านําเขา้ส่วนใหญ่ราวรอ้ยละ 92 อยู่ในหมวดสนิคา้วตัถุดบิและกึ่ง
วตัถุดบิ ซึ่งมกีารนําเขา้เพิม่ขึน้ เน่ืองจากการในรอบปีที่ผ่านมา ภาคธุรกจิและผูบ้รโิภคมกีาร
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิไดด้ขีึน้ ทําใหม้อุีปสงค์ดา้นการผลติและการบรโิภค
เพิม่ขึน้ 
   แหล่งนําเขา้สนิคา้อญัมณแีละเครือ่งประดบัทีส่าํคญัทีส่ดุของไทย คอื สวติเซอรแ์ลนด ์
ซึ่งมสีดัส่วนรอ้ยละ 31.37 มมีูลค่าเพิม่ขึน้รอ้ยละ 218.46 โดยสนิค้านําเขา้หลกักว่ารอ้ยละ 98 
คอื ทองคําฯ ฮ่องกง มสีดัส่วนการนําเขา้รอ้ยละ 17.67 เติบโตไดร้อ้ยละ 51.07 ส่วนใหญ่เป็น
การนําเขา้ทองคําฯ ดว้ยสดัส่วนกว่ารอ้ยละ 87 และมสีนิคา้รองมา คอื เพชรเจยีระไนและโลหะ
เงนิ ที่ล้วนเติบโตได้ดแีหล่งนําเขา้สําคญัในลําดบั 3 คอื อนิเดยี คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 11.38 
ขยายตวัไดร้อ้ยละ 48.73 โดยราวรอ้ยละ 92 เป็นการนําเขา้เพชรเจยีระไน ส่วนสนิคา้รองลงมา 
ไดแ้ก่ เครือ่งประดบัทอง และพลอยเน้ือออ่นเจยีระไน ทีล่ว้นปรบัตวัสงูขึน้ แหล่งนําเขา้ทีม่มีลูค่า
สงูลําดบัที ่4 คอื ออสเตรเลยี มสีดัสว่นรอ้ยละ 6.56 มอีตัราการเตบิโตสงูถงึรอ้ยละ 582.90 จาก
การนําเขา้ทองคําฯ ในสดัส่วนสูงราวรอ้ยละ 98 ไดสู้งขึน้ถงึรอ้ยละ 644 ขณะที่ จนี เป็นตลาด
นําเขา้อนัดบั 5 คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 4.55 ขยายตวัไดจ้ากการนําเขา้โลหะเงนิ เครื่องประดบั
ทอง และทองคาํฯ ไดเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 8.79, รอ้ยละ 139.77 และรอ้ยละ 247.94 ตามลาํดบั 
   โดยสรุปมูลค่าการส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัของไทยในรอบ 12 เดอืน
ของปี 2564 ปรบัตวัลดลง รอ้ยละ 44.79 แต่หากพจิารณาถงึมลูค่าการสง่ออกสนิคา้อญัมณีและ
เครือ่งประดบัไทยเมือ่ไมร่วมการพจิารณาการสง่ออกทองคาํ พบวา่ เตบิโตไดร้อ้ยละ 26.94 และ
หากพิจารณาถึงมูลค่าส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบัของไทย เมื่อหกัออกด้วยมูลค่าการ
ส่งออกทองคําฯ และมูลค่าสนิคา้ส่งกลบัจากต่างประเทศ พบว่า มลูค่าการส่งออกสนิคา้อญัมณี
และเครือ่งประดบัสทุธเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 28.26 
 
  1.6  การคาดหมายแนวโน้มภาวะอุตสาหกรรม 
   ภาพรวม แมว้า่ภาพรวมในตลาดโลกมกีารฟ้ืนตวัของการบรโิภคเพิม่ขึน้อยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่าํคญัทาํใหร้ะบบเศรษฐกจิเตบิโตในหลายประเทศ แต่สถานการณ์
เริม่มปีจัจยัเสี่ยงเขา้มาในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2564 จากการแพร่ระบาดของโควดิสาย
พนัธุ์โอมคิรอน อตัราเงนิเฟ้อทีสู่งขึน้ในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่
อยา่งสหรฐัอเมรกิาทีม่อีตัราเงนิเฟ้อสงูเป็นประวตักิารณ์นบัตัง้แต่มถุินายน 2525 ทีอ่ตัรารอ้ยละ 
7.5 ส่งผลใหธ้นาคารโลกปรบัคาดการณ์เศรษฐกจิโลกในปี 2565-2566 เตบิโตลดลงเป็นรอ้ยละ 
4.1 และรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั โดยมปีจัจยัเฝ้าระวงัอยา่งอตัราเงนิเฟ้อ หน้ีสนิทีส่งูขึน้ และความ
เหลื่อมลํ้าดา้นรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ ซึ่งจะกระทบต่อการฟ้ืนตวัของประเทศเศรษฐกจิ เกดิใหม่และกําลงั
พฒันา อกีทัง้ปญัหาความขดัแยง้ระหว่างรสัเซยี-ยูเครน ที่อาจส่งผลกระทบต่อการคา้เพชรใน
ตลาดโลก กลายเป็นปจัจยักดดนัใหม่ทีต่อ้งจบัตามองและใหค้วามสาํคญั เช่นเดยีวกบัสถานการณ์
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อื่นที่ยงัคงไม่คลี่คลายไปทัง้น้ีสถานการณ์ของปีน้ียงัมปีจัจยัเสีย่งหลายอย่างทัง้จากปจัจยัเดมิ
และปจัจยัใหม่ทีเ่กดิขึน้ กระตุ้นใหก้ารเตบิโตของเทคโนโลยดีจิทิลัมชี่องทางหรอืรูปแบบใหม่ๆ 
เกดิขึน้หลายรูปแบบ ทําใหก้ารประกอบธุรกจิยงัไม่อาจใชร้ปูแบบการคา้แบบเดมิได ้การผสาน
ช่องทางหน้ารา้นและออนไลน์ยงัมคีวามจําเป็นและสาํคญัมากขึน้ ดงันัน้ การเลอืกช่องทางทีใ่ช่
และเหมาะสม จงึเป็นสิง่ทีภ่าคธุรกจิตอ้งเลอืกเฟ้นใหเ้หมาะสมในการใชง้าน จงึจะทนักระแสและ
สามารถแขง่ขนัในตลาดยคุดจิทิลัได ้
   การผลติและการจําหน่ายอญัมณีเครื่องประดบั ปี2565 คาดว่าจะฟ้ืนตวัดขีึน้
เพราะเศรษฐกจิโลกเริม่ฟ้ืนตวัจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทําใหก้จิกรรม
ทางเศรษฐกิจของหลายประเทศขยายตวัได้ต่อเน่ืองนับตัง้แต่ม.ีค.2564 เป็นต้นมาและหลาย
ประเทศไดป้รบัเปลีย่นนโยบายกลบัคนืสูภ่าวะปกต ิหลงัจากทีม่กีารฉีดวคัซนีอยูใ่นระดบัสงู และ
แมจ้ะมสีายพนัธุ์โอมคิรอน แต่ไม่ส่งผลกระทบรุนแรงเช่นการระบาดในช่วงแรก ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิ  
มกีารฟ้ืนตวั มกีารผ่อนคลายกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิม่ขึ้น ทําให้มคีวามต้องการสนิค้าในกลุ่ม    
อญัมณีและเครื่องประดบัเพิม่ขึน้ตาม และสาํหรบัแนวโน้มการส่งออกอญัมณีและเครื่องประดบั 
(ไม่รวมทองคํา)คาดว่าจะมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้เพราะมาจากกรณีสงครามการคา้ระหว่างสหรฐั 
อเมรกิากบัจนี รวมทัง้จากราคาทองคาํในตลาดโลกขยบัตวัสงูขึน้ 
 
 2.  ปจัจยัภายนอกทีส่าํคญัทีส่ง่ผลกระทบต่อธุรกจิ 
  เน่ืองจากอญัมณีและเครื่องประดบัเป็นสนิคา้ฟุ่มเฟือย ยอดขายสนิคา้น้ีจงึขึน้อยู่
กบัสภาวะเศรษกจิสาํคญั ฉะนัน้ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อเศรษฐกจิไมว่า่จะในแงล่บหรอืบวกกจ็ะสง่ผลต่อ
ความตอ้งการบรโิภคเป็นสาํคญัอญัมณแีละเครื่องประดบัในทศิทางเดยีวกนั สาํหรบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อความตอ้งการบรโิภคอญัมณีและเครื่องประดบัในทศิทางเดยีวกนั สาํหรบัปจัจยัสาํคญัทีม่ผีล
ต่อเศรษฐกจิในปี 2565 นอกจากสงครามการคา้ระหว่างจนีกบัสหรฐัแล้วนัน้ จะมสีงครามระหว่าง
ประเทศระหว่างรฐัเซยีและยูเครน และการดําเนินนโยบายเศรฐกจิของประเทศสําคญัของโลก
แลว้ ยงัมปีจัยัจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีห่ากผูป้ระกอบการกจิการไม่สามารถ
ผลติสนิคา้ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืดงึดดูใจผูบ้รโิภคไดก้จ็ะทําใหข้ายสนิคา้ไดย้ากขึน้
โยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
  2.1  สงครามการคา้สหรฐัฯ-จนี กบัผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทย 
   ผลกระทบดา้นแรก คอื การขยายตวัของเศรษฐกจิโลกในภาพรวมจะชะลอตวั
ลง เป็นผลมาจากอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิทีล่ดลงของทัง้สองประเทศ ซึง่เป็นเป็นหวัจกัร
ใหญ่ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ประเทศที่พึ่งพาการส่งออกไปยงัสองประเทศน้ี
ไดร้บัผลกระทบ ยอดการสง่ออกลดลงจนสง่ผลต่ออตัราการขยายตวัของประเทศเหลา่นัน้ตามไป
ดว้ย สุดทา้ยแล้วแมแ้ต่ประเทศที่ไม่ไดพ้ึง่พาการส่งออกไปยงัสหรฐัฯ และจนีกจ็ะไดร้บัผลกระทบ
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ทางออ้มจากการทีเ่ศรษฐกจิของประเทศอื่นชะลอตวัลงตามไปดว้ย เน่ืองจากทัง้สองประเทศเป็น
คู่คา้รายใหญ่ของประเทศไทย สงครามการคา้ทีย่ดืเยือ้จงึสง่ผลต่อเศรษฐกจิไทยอย่างหลกีเลีย่ง
ไมไ่ด ้
   ผลกระทบดา้นที่สอง คอื บรรยากาศดา้นการลงทุน การลงทุนเป็นเรื่องของ
การตดัสนิใจระยะยาว หากนักลงทุนคาดการณ์ว่าสงครามการคา้ครัง้น้ีคงไม่ยดืเยือ้ กจ็ะไม่เปลี่ยน
แผนการลงทุน ช่วงทีเ่ริม่เกดิสงครามการคา้ขึน้ นักลงทุนจํานวนไม่น้อยคาดการณ์ว่าเรื่องน้ีจะ
สามารถจบลงไดใ้นเรว็วนั หากความขดัแยง้น้ียงัคงเกดิขึน้ซํ้าๆ กนัต่อไปเรื่อย นักลงทุนกต็้อง
หาวธิลีดความเสีย่งลงดว้ยการยา้ยเงนิลงทุนและฐานการผลติไปยงัประเทศอื่นเพือ่ใหย้งัสามารถ
ทาํธุรกจิกบัสหรฐัฯ และจนีไดต่้อไป 
   เรื่องน้ีเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของประเทศไทย ประเทศไทยยงัมพีืน้ฐาน
ทางเศรษฐกจิทีแ่ขง็แกรง่ และสนิคา้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสงครามการคา้ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้ซึง่
ประเทศไทยสามารถส่งออกไปยงัทัง้สองประเทศได ้จงึอาจดงึดูดนักลงทุนใหม้าลงทุนเพื่อผลติ
สนิคา้เหล่าน้ีได ้
   อยา่งไรกต็าม ความทา้ทายของประเทศไทยกค็อื นกัลงทุนมทีางเลอืกในการ
ยา้ยฐานการผลติไปยงัประเทศอื่นไดเ้ช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นเวยีดนาม มาเลเซยี อนิโดนีเซยี เป็น
ต้น หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนจงึต้องร่วมกนัหามาตรการจูงใจทีเ่หมาะสมมาดงึดูดเมด็
เงนิลงทุนเหล่าน้ีใหเ้ขา้มา โดยพจิารณาว่าเงนิลงทุนในธุรกจิใดบา้งทีจ่ะมาช่วยเสรมิสรา้งความ 
สามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะยาวไดด้ทีี่สุด ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่า ประเทศไทย
ตอ้งเสนอใหก้บันกัลงทุนเหล่าน้ี 
   ผลกระทบด้านที่สาม คอื การจดัระเบียบห่วงโซ่อุปทานในระดบัโลกขึน้มา
ใหม ่เน่ืองจากในปจัจุบนัน้ี สนิคา้สง่ออกจาํนวนไมน้่อยในตลาดโลกไมไ่ดผ้ลติขึน้มาภายในประเทศ
เดียวทัง้หมด มีการแยกผลิตตามความได้เปรียบด้านต้นทุนในการผลิตของประเทศ หาก
ประเทศที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการผลิตได้รบัผลกระทบจากสงครามการค้าจนทําให้ความ
ไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดั ผูผ้ลติในประเทศเหล่านัน้อาจโดนแทนทีด่ว้ยผูผ้ลติใน
ประเทศอื่นที่มคีวามได้เปรยีบมากกว่า จนทําใหห้่วงโซ่อุปทานของสนิค้าเปลี่ยนโฉมหน้าไป 
อาจสง่ผลต่อผูผ้ลติในประเทศไทยทีอ่ยูใ่นหว่งโซ่อุปทานของสนิคา้เหล่าน้ี 
   ผลกระทบดา้นทีส่ี ่คอื ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น หากยอ้นกลบัไปดู
ทศิทางการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลี่ยนของเงนิบาทและเงนิตราสกุลอื่นในเอเชยี จะเหน็ว่ามี
การเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์สงครามการคา้ เป็นการเพิม่ความเสีย่งทางการเงนิใหก้บั
การคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ 
   ผลกระทบดา้นทีห่า้ คอื การท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วจนีเป็นนักท่องเทีย่วทีม่ี
ความสาํคญัต่อเศรษฐกจิ หากเศรษฐกจิของจนีชะลอตวัลงมากจนทําใหจ้ํานวนนักท่องเทีย่วจนี
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ลดลง หรอืมกีารลดค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วลง ย่อมส่งผลต่ออตัราการขยายตวัของเศรษฐกจิ
ไทยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
   สาํหรบันกัท่องเทีย่วต่างชาตจิากประเทศอื่น หากการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วมี
ความออ่นไหวต่อความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นและสภาพเศรษฐกจิภายในประเทศเหล่านัน้
แลว้ จํานวนนักท่องเทีย่วจากประเทศเหล่าน้ีกอ็าจลดลงตามไปดว้ยนอกจากน้ีแลว้ หากผลกระทบ
ดา้นต่างๆ ของสงครามการคา้ทาํใหเ้ศรษฐกจิไทยชะลอตวัลงอยา่งชดัเจน นักท่องเทีย่วไทยเอง
กอ็าจลดการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ หรอืลดรายจา่ยในการทอ่งเทีย่วดว้ยเชน่กนั 
   ผลกระทบดา้นทีห่ก คอื การจา้งงานและการกระจายรายได ้การชะลอตวัทาง
เศรษฐกจิจากการคา้การลงทุนทีล่ดลง ประกอบกบัการลดลงของนักท่องเทีย่ว จะส่งผลต่อการ
จา้งงานใหล้ดลงจากการหดตวัของภาคธุรกจิ โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ม่ไดท้ํางานประจํา หรอืทํางาน
ประจาํทีใ่ชท้กัษะไม่สงูนกั ในกรณีทีไ่ม่โดนเลกิจา้ง นายจา้งกอ็าจเลอืกใชว้ธิกีารไมข่ึน้เงนิเดอืน
ตามทีค่วรจะเป็น ซึง่สิง่เหล่าน้ีทําใหร้ะดบัรายไดข้องแรงงานกลุ่มน้ีเพิม่ชา้กว่ากลุ่มอื่น ส่งผลให้
การกระจายรายไดร้ะหว่างแรงงานแต่ละกลุ่มมคีวามไม่เท่าเทยีมกนัมากขึน้ปญัหาการกระจาย
รายไดอ้กีมติหิน่ึงกค็อื การกระจายรายไดใ้นเชงิภูมภิาค เพราะแต่ละภูมภิาคจะไดร้บัผลกระทบ
จากการชะลอตวัทางเศรษฐกจิไมเ่ทา่กนั พืน้ทีไ่หนทีม่พีืน้ฐานทางเศรษฐกจิไมเ่ขม้แขง็ หรอืเป็น
พืน้ทีท่ีม่กีารผลติสนิคา้เพือ่การสง่ออกมาก กจ็ะไดร้บัผลกระทบมากตามไปดว้ย 
   นอกจากน้ีแล้ว การที่เศรษฐกจิภายในประเทศชะลอตวั ย่อมทําใหก้ําลงัซื้อ
ภายในประเทศลดลง ซึง่อาจทาํใหค้วามตอ้งการสนิคา้เกษตรและสนิคา้พืน้ฐานในชวีติประจาํวนั
ลดลง ภมูภิาคไหนทีม่มีลูคา่การผลติสนิคา้เหล่าน้ีสงูกจ็ะไดร้บัผลกระทบตามไปดว้ย 
   ผลกระทบดา้นที่เจด็ คอื การลงทุนเพื่อการวจิยัและพฒันาของบรษิทัลดลง 
ในเมือ่ทศิทางการคา้การลงทุนโลกยงัไมม่คีวามชดัเจน ประกอบกบัการทีอ่ตัราการขยายตวัของ
เศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทยลดลงกว่าทีค่าดการณ์ไว ้อาจสง่ผลใหบ้รษิทัเลื่อนการลงทุนเพื่อ
การวจิยัและพฒันาออกไป สง่ผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัและความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศใหเ้พิม่ขึน้ชา้กวา่ทีค่วรจะเป็นตามไปดว้ย 
   ผลกระทบดา้นทีแ่ปด คอื ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะไดร้บั
ผลกระทบมากกว่าธุรกจิขนาดใหญ่ ผลกระทบทัง้ 6 ดา้นทีก่ล่าวมผีลต่อธุรกจิแตกต่างกนั ธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งมทีรพัยากรน้อย มคีวามสามารถในการปรบัตวัจํากดั ย่อมไดร้บั
ผลกระทบมากกวา่ธุรกจิขนาดใหญ่ทีม่คีวามพรอ้มมากกวา่ในทุกดา้น 
 
  2.2  สงครามรสัเซยี-ยเูครน กบัผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทย 
   ซึง่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อเศรษฐกจิไทยในครัง้น้ีม ี3 ปจัจยัหลกั ดงัน้ี 
   ผลกระทบดา้นทีห่น่ึง ปญัหาดา้นการคา้ จากการขาดแคลนสนิคา้สาํคญัของ
รสัเซยีและยูเครนที่ไม่สามารถส่งออกได ้เน่ืองจากภาวะความไม่สงบและการควํ่าบาตรของนานา
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ประเทศ ประเทศรสัเซยีและยเูครนไมน่บัเป็นประเทศคู่คา้หลกัของไทย เน่ืองจากมมีลูค่าการคา้
คดิเป็นสดัส่วนประมาณ 2% ของมูลค่าการคา้รวมของไทย โดยในปี 2564 ประเทศไทยมกีาร
ส่งออกสนิคา้ไปสู่รสัเซยีเป็นตลาดส่งออกลําดบัที ่36 โดยมมีูลค่าการส่งออก 32,508 ลา้นบาท 
และมีการนําเข้าสินค้าเป็นลําดับที่ 24 โดยมีมูลค่าการนําเข้า 32,508 ล้านบาท ในขณะที่
ประเทศไทยมกีารส่งออกสนิคา้ไปสู่ยูเครนเป็นลําดบัที่ 74 โดยมมีูลค่าการส่งออก 4,228 ล้าน
บาท และมกีารนําเขา้สนิค้าลําดบัที่ 57 โดยมมีูลค่าการนําเขา้ 8,100 ล้านบาท ถึงแมท้ัง้สอง
ประเทศน้ีจะมไิดเ้ป็นประเทศเศรษฐกจิคู่คา้หลกัของไทย แต่กม็สีนิคา้สําคญัที่ไทยจําเป็นต้อง
พึง่พา ในกรณีของรสัเซยีคอืน้ํามนัดบิ โดยมูลค่าการนําเขา้น้ํามนัดบิจากรสัเซยีในปี 2564 มี
มลูคา่ 26,000 ลา้นบาท คดิเป็น 53% ของการนําเขา้จากรสัเซยีทัง้หมด และคดิเป็นสดัสว่น 5% 
ของการนําเขา้น้ํามนัดบิ ส่วนในกรณีของยูเครน ไทยนําเขา้ขา้วสาลแีละถัว่เหลอืงจากยูเครน
เพื่อนํามาเป็นอาหารสตัว์ โดยในปี 2564 มกีารนําเขา้ขา้วสาลจีากยูเครน 4,200 ลา้นบาท คดิ
เป็นสดัสว่น 10% ของการนําเขา้ขา้วสาลขีองประเทศไทย สถานการณ์ความไมส่งบระหว่างสอง
ประเทศมคีวามเป็นไปไดท้ี่จะทวคีวามรุนแรงต่อเน่ือง และขยายวงกวา้งเป็นความขดัแยง้ระหว่าง
ภมูภิาค ดงันัน้ มโีอกาสเชน่กนัทีผ่ลกระทบดา้นการคา้จะขยายขอบเขตไปยงัประเทศในภูมภิาค
ยโุรป และสง่ผลกระทบมายงัประเทศไทยเชน่กนั ซึง่ภมูภิาคยโุรปถอืวา่เป็นภูมภิาคหน่ึงทีส่าํคญั
ต่อการนําเขา้และการส่งออกสนิคา้ของไทย โดยในปี 2564 ประเทศไทยมมีูลค่าการคา้กบัภูมภิาค
ยุโรปประมาณ 10% ของมูลค่าการคา้รวมของประเทศ ทัง้น้ี ผูส้่งออกและผูนํ้าเขา้สนิคา้ในภูมภิาค
ยโุรปจงึจาํเป็นตอ้งตดิตามสถานการณ์เพือ่ประเมนิผลอยา่งใกลช้ดิ 
   ผลกระทบด้านที่สอง ปญัหาด้านราคาสนิค้า ที่มแีนวโน้มสูงขึ้นจากปญัหา
สนิคา้ขาดแคลน ส่งผลใหร้าคาสนิคา้หลายประเภทมกีารปรบัตวัเพิม่สงูขึน้อย่างมนีัยสาํคญั ไม่
ว่าจะเป็นสนิคา้เกษตร สนิคา้อุตสาหกรรม และสนิคา้พลงังาน ทัง้น้ี ยงัส่งผลใหร้าคาน้ํามนัใน
ตลาดโลกเพิม่สูงขึน้ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อค่าครองชพีของประชาชนภายในประเทศทีม่ี
แนวโน้มปรบัตวัสงูขึน้ ช่วงสถานการณ์ความไม่สงบระหว่างสองประเทศน้ีทําใหม้กีารเปลีย่นแปลง
ดา้นราคาสนิคา้หมวดโภคภณัฑ ์(Commodity) ไปอยา่งรวดเรว็ ทาํใหส้นิคา้หลากหลายประเภท
มรีาคาปรบัตวัสงูขึน้มาก โดยดชันีรวมของสนิคา้โภคภณัฑ ์(S&P GSCI) ซึง่เป็นดชันีทีร่วบรวม
การเปลีย่นแปลงราคาสนิคา้วตัถุดบิต่างๆ ทัว่โลก มกีารปรบัตวัเพิม่สงูขึน้ 16% ในสปัดาหท์ีผ่า่น
มานับตัง้แต่มกีารบุกโจมตียูเครน ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงของดชันีมากที่สุดในรอบ 1 สปัดาห์
นบัตัง้แต่ปี 1970 และปจัจุบนั ดชันี S&P GSCI ยงัคงปรบัตวัสงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดยอยู่ทีร่ะดบัสงู
ที่สุดนับตัง้แต่ปี 2008 สาเหตุหลกัที่ทําใหด้ชันีปรบัตวัเพิม่สูงขึน้มผีลมาจากราคาน้ํามนัดบิใน
ตลาดโลก โดยน้ํามนัดบิของสหรฐัฯ WTI (West Texas Intermediate เป็นน้ํามนัดบิอา้งองิที่
สาํคญัในทวปีอเมรกิา) ปรบัตวัเหนือระดบั 115 ดอลลารส์หรฐัต่อบารเ์รล ทาํสถติปิรบัตวัสงูทีสุ่ด
ในรอบ 14 ปีนับตัง้แต่ปี 2008 ซึ่งนักวเิคราะหต่์างเชื่อกนัว่า มคีวามเป็นไปไดท้ีร่าคาน้ํามนัใน
ตลาดโลกจะทําระดบัสูงกว่าที่เคยเกิดขึ้นในปี 2008 ที่ระดบั 130 ดอลลาร์สหรฐัต่อบาร์เรล 
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เน่ืองจากสถานการณ์ความไมส่งบยงัคงยดืเยือ้ และปรมิาณน้ํามนัทีผ่ลติออกมาอาจไมม่เีพยีงต่อ
ความต้องการ นอกเหนือจากราคาน้ํามนัทีป่รบัตวัเพิม่สูงขึน้ ราคาสนิคา้ประเภทอื่นๆ ทีม่กีาร
ส่งออกจากภูมภิาคที่มคีวามขดัแยง้กม็กีารปรบัตวัเพิม่สูงขึน้ ซึ่งจะส่งผลกระทบไปในธุรกจิที่
พึง่พาวตัถุดบิเหล่านัน้ เช่น ธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารสตัวแ์ละการเลีย้งสตัวท์ีม่ภีาระตน้ทุนเพิม่
มากขึน้ จากการปรบัตวัเพิม่ขึน้ของขา้วสาลแีละขา้วโพด รวมถงึอุตสาหกรรมการผลติทีม่ตีน้ทุน
การผลิตด้านแร่เหล็ก อะลูมเินียม ทองแดง ต่างก็มกีารปรบัตวัเพิม่สูงขึน้ ทัง้น้ี ประเทศไทย
จาํเป็นตอ้งนําเขา้น้ํามนัดบิจากต่างประเทศ สง่ผลใหร้าคาน้ํามนัเชือ้เพลงิภายในประเทศปรบัตวั
สูงขึ้นตามแนวโน้มราคาน้ํามนัในตลาดโลก การเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันภายในประเทศมี
ผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัต้นทุนภาคการผลติและภาคการขนส่ง ซึ่งแมภ้าครฐัจะมมีาตรการใน
การช่วยเหลอื เช่น การตรงึราคาน้ํามนัโดยอาศยัเงนิกองทุนพลงังาน แต่ก็สามารถช่วยพยุง
ราคาน้ํามนัไดเ้พยีงสว่นหน่ึงเท่านัน้ เป็นสาเหตุทาํใหผู้ป้ระกอบการในประเทศตอ้งเผชญิปญัหา
ต้นทุนเพิม่ขึน้ และจําเป็นต้องปรบัราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภคขึน้ดว้ยเช่นกนั ทําใหส้่งผลต่อค่า
ครองชพีและอตัราเงนิเฟ้อปรบัตวัเพิม่สูงขึน้ โดยอตัราเงนิเฟ้อของประเทศไทยในปี 2565 มี
แนวโน้มปรบัตวัสงูทีส่ดุในรอบ 14 ปี 
   ผลกระทบดา้นทีส่าม ปญัหาดา้นการท่องเทีย่ว จากสถานการณ์ความขดัแยง้
ที่เกิดขึ้นมีโอกาสทวีความรุนแรง จนส่งผลทําให้นักท่องเที่ยวรสัเซียและนักท่องเที่ยวจาก
ภูมภิาคยุโรปไม่สามารถเดนิทางมาท่องเทีย่วในไทยได ้ซึง่เป็นขณะเดยีวกบัช่วงทีไ่ทยวางแผน
เปิดประเทศเพื่อต้อนรบันักท่องเที่ยว ประเทศไทยเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยว
รสัเซยี โดยภายหลงัจากการเปิดประเทศเมือ่เดอืนพฤศจกิายน ปี 2564 ทีผ่า่นมา รสัเซยีถอืเป็น
ประเทศทีม่นีักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาประเทศไทยเป็นอนัดบัที ่1 ซึ่งสงครามทีเ่กดิขึน้น้ีนอกจากจะ
ทาํใหก้ารเดนิทางโดยเครื่องบนิจากรสัเซยีมคีวามยุง่ยากเพิม่มากขึน้แลว้ ค่าเงนิรเูบลิทีป่รบัตวั
อ่อนค่าอย่างรุนแรงต่อสกุลเงนิดอลลาร ์ทําใหมู้ลค่าของรูเบลิปรบัตวัลดลงกว่า 40% นัน่หมายถงึ
ต้นทุนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวรสัเซยีจะมรีาคาสูงขึน้ 40% ทําใหค้วามสามารถในการ
จบัจ่ายใชส้อยของประชาชนชาวรสัเซยีลดลงดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ผลกระทบจากสงครามครัง้น้ีจงึ
อาจทาํใหก้ารทอ่งเทีย่วของไทยไดร้บัผลกระทบจากการลดลงของนกัท่องเทีย่วรสัเซยีในอนาคต 
และหากสถานการณ์ทวคีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้ อาจส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงันักท่องเที่ยว
ชาตอิื่นๆ ในยโุรป ซึง่จะเกดิผลกระทบในเชงิลบทีร่นุแรงต่อเศรษฐกจิภาคการท่องเทีย่วของไทย
เพิม่มากขึน้ 
   โดยสรุป แมส้ถานการณ์ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้จะมรีะยะทางห่างไกลจาก
ประเทศไทย แต่ผลกระทบที่เกดิขึน้ต่อเศรษฐกจิไทยสามารถเกดิขึน้ได้หลายปจัจยั ซึ่งยงัคง
จําเป็นต้องตดิตามสถานการณ์กนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อประเมนิความรุนแรงของผลกระทบจาก
สงครามความไม่สงบครัง้น้ี ว่าจะขยายวงกวา้งไปสู่เศรษฐกจิยุโรปและเศรษฐกจิทัว่โลกหรอืไม ่
เพือ่ภาคธุรกจิจะไดป้ระเมนิความเสีย่งและวางแผนรบัมอือยา่งเหมาะสมต่อไป 
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  2.3  การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
   พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคใหม่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ จากกลไกทาง
เทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทในชวีติประจาวนัของผูค้นเป็นอย่างมาก ลูกคา้ปจัจุบนัจงึใหค้วาม
สาคญัและพึง่พาโลกดจิทิลักนัมากขึน้ อาท ิเมื่อผูบ้รโิภคตอ้งการจะซือ้สนิคา้สกัชิน้หน่ึง กม็กัจะ
หาขอ้มูลสนิคา้จากอนิเทอรเ์น็ตก่อนการตดัสนิใจซื้อและซื้อสนิคา้ที่อยู่ในกระแสหรอืมกีารแชร์
ประสบการณ์การซือ้และใชส้นิคา้จากลูกคา้รายอื่นๆ รวมถงึสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์มากขึน้ ฉะนัน้ 
หากผูป้ระกอบการตามกระแสความตอ้งการของลูกคา้ไม่ทนั และไม่เพิม่ช่องทางการตลาดออนไลน์ 
รวมถงึใหข้อ้มูลของสนิคา้ไม่เพยีงพอ กจ็ะทําใหส้นิคา้ที่ผลติออกมามโีอกาสคา้งสต๊อกไดม้าก 
นอกจากน้ี อทิธพิลของเทคโนโลยยีงัทําใหค้นรุ่นใหม่โดยเฉพาะกลุ่มชาวมลิเลนเนียล ที่มกัใช้
เทคโนโลยไีด้อย่างคล่องแคล่ว ใหค้วามสนใจซื้อสนิค้าจําพวกเทคโนโลย ีและแกดเจ็ตต่างๆ 
รวมถงึใชจ้่ายเงนิเพื่อหาประสบการณ์ชวีติโดยการท่องเที่ยวมากกว่าการซื้อสนิคา้อญัมณีและ
เครื่องประดบั เหล่าน้ีนับเป็นปจัจยัทา้ทายของผูค้า้อญัมณีและเครื่องประดบัทีจ่ะตอ้งจบัตาและ
ปรบัตวัพฒันาสนิคา้ใหม้คีวามโดดเดน่และดงึดดูใจผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีใหม้ากขึน้ 
 
 3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  นลนีิ ทองประเสรฐิ; และศุภกญัญา เกษมสขุ (2561) ไดท้าํการวจิยัการประเมนิผล
การดําเนินงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีป่ระสบปญัหาในการดําเนินธุรกจิ เขตพืน้ที่
จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การประกอบธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะในเขตพืน้ที่จงัหวดัอุบลราชธานี มคีวามยากลาบากมากขึน้ เน่ือง 
จากสภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ การวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิผลการดําเนินงาน
ของสถานประกอบการและจดัลําดบัความสําคญัเร่งด่วนของปญัหาของสถานประกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ
ไดแ้ก่แบบประเมนิดา้นระบบ 8 ดา้น และ แบบประเมนิผลการดาํเนินงาน 5 ดา้นทีป่ระยุกตจ์าก
ปรซิมึการประเมนิผลการดาํเนินงาน (Performance Prism) ผลการประเมนิสถานประกอบการที่
ประสบปญัหาในการดําเนินธุรกจิจํานวน 135 ราย พบว่า สภาพปญัหาเบื้องต้นที่สถานประกอบการ
ประสบปญัหามากทีสุ่ด 3 ลําดบั คอื ดา้นบญัชแีละการเงนิ คดิเป็น 25% ดา้นการตลาดและการ
ขาย คดิเป็น 24% และดา้นการผลติ คดิเป็น 21% และการประเมนิผลการดําเนินงานจากระดบั
คะแนนเตม็ 5 คะแนนพบว่าผลการดาํเนินงานดา้นการตลาดมปีญัหามากทีสุ่ด (2.47) รองลงมา
ไดแ้ก่ดา้นการผลติและบรกิาร (2.89) ดา้นพนักงาน (3.01) ดา้นการเงนิ (3.08) และดา้นทีม่ี
ปญัหาน้อยทีส่ดุไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินงานดา้นสงัคม (3.23) 
  เจษฏาพงษ์ ชยัเรอืงวุฒ;ิ และคณะ (2561) ไดท้าํการวจิยัการประเมนิและวนิิจฉยั
สถานประกอบการ หา้งหุน้สว่นจากดั ภูคางามสามชาย อาํเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา พบว่า หา้ง
หุน้ส่วน ภูคํางามสามชาย จํากดั เป็นรา้นจําหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขยีน อุปกรณ์สํานักงาน และ
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อุปกรณ์กฬีา โดยธุรกจิเริม่ต้นตัง้แต่ปี พ.ศ. 2537 ซึ่งธุรกจิเริม่ต้นตัง้แต่รา้นคา้เลก็ๆ มกีารจด
ทะเบยีนเป็นรปูแบบทะเบยีนพาณิชย ์และมกีารขยายองคก์รต่อมาเรื่อย ๆ จนเป็นหา้งหุน้ส่วน
จาํกดั มลีูกคา้ปลกี-สง่ และลูกคา้เงนิเชื่อ, เงนิสด โดยมกีลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คอื กลุ่มหน่วยงาน
ราชการต่างๆ และกลุ่มนกัเรยีน ชาวบา้นภายในอาํเภอภซูางและใกลเ้คยีง โดยแบ่งสดัสว่น เป็น 
70% ต่อ 30% โดยช่องทางการจดัจําหน่ายมเีพยีงแค่จําหน่ายหน้ารา้นเท่านัน้ โดยการจดัหา
สนิคา้จะมกีารสัง่ตรงกบัตวัแทนจําหน่ายของสนิคา้ แต่ไม่มกีารจดัทําการสต๊อกสนิคา้ทีด่ ีเน้น
การจาํเพยีงอยา่งเดยีว ไมม่กีารจดัโปรโมชัน่ เพือ่สง่เสรมิการขาย และไมม่กีารเกบ็ลกูหน้ีทีด่ ีซึง่
ปญัหาดงักล่าวเป็นผลทําใหย้อดขายตํ่าลงอย่างต่อเน่ือง การวเิคราะหป์ญัหาขอ้เสนอแนะของ
รา้น พบว่าปญัหามทีัง้หมด 4 ดา้น คอื 1. ดา้นการตลาด ไมม่กีารสนบัสนุนการขาย และมยีอดขาย
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง 2. ดา้นการบรหิารจดัการ คอื ไมม่รีะบบการจดัการภายในรา้น และไมม่กีาร
จดัสต๊อกทีด่ ี3. ดา้นการบญัชแีละการเงนิ คอื มกีารจดัการลูกหน้ีไมด่ ีมลีูกหน้ีหลายรายจ่ายเงนิ
ไมต่รงเวลา จงึทาํใหต้อ้งหยุดการซือ้ขายกบัลูกคา้หลายราย 4. ดา้นบุคลากร คอื ขาดแมบ่า้นที่
ต้องดูแลเรื่องความสะอาดเป็นระเบยีบ เรยีบรอ้ยภายในรา้น ซึ่งปญัหาดงักล่าวนัน้เรยีงลําดบั
ความสาํคญัจากมากไปน้อยตามลาํดบั โดยปญัหาต่างๆ ไดใ้ชก้ลยทุธห์ลากหลายดา้นมาประยุกตใ์ช ้
เพือ่แกไ้ขปญัหาองคก์ร และโดยมเีป้าหมายหลกั คอื เพือ่เพิม่ยอดขายอยา่งต่อเน่ืองในทีส่ดุ 
  อรสิรา ไชยสงค ์(2562) ไดท้ําการวจิยัการวนิิจฉยัธุรกจิจากขอ้มลูทางบญัชดีว้ย
เทคนิคชนิดงัในบรษิทัแปรรูปผลติภณัฑ์เหล็กแห่งหน่ึง พบว่า การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์
เพื่อวนิิจฉัยธุรกจิจากขอ้มูลทางบญัชดี้วยเทคนิคชนิดงั ในบรษิทัแปรรูปผลติภณัฑ์เหล็กแห่ง
หน่ึงโดยการศกึษาจะเป็นการรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิากขอ้มูลทางการบญัชตีัง้แต่ปีพ.ศ.2559-
2561 ของบรษิทัแปรรูปผลติภณัฑเ์หลก็แห่งหน่ึง และใชเ้ทคนิคชนิดงัมาวเิคราะหภ์ายใต้ขอบเขต
งานหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิาร ดา้นการผลติ ดา้นการตลาด ดา้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคลและดา้นบญัชกีารเงนิ การวเิคราะหข์อ้มูลใชข้อ้มูลจากงบการเงนิ อตัราส่วนทางการเงนิ
วเิคราะห์ทัง้ 5 ด้าน ผลการศึกษาพบว่า บรษิัทขาดทุนเน่ืองจากผลสดัส่วนค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินการหรอืตน้ทุนสงูเน่ืองขาดประสทิธภิาพในการบรหิารดา้นสนิคา้คงเหลอืตํ่า และขาดการ
ตัง้เป้าหมายการกระตุ้นตดิตามการดําเนินงาน ในช่วงปีพ.ศ. 2559-2561 บรษิทัสามารถสรา้ง
รายไดเ้พิม่ขึน้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกปีสว่นกําไรจากการดาํเนินงานในปีพ.ศ.2559-2561 ยงัไม่
สามารถทํากําไรได้ เน่ืองมาจากต้นทุนที่สูงและค่าเสื่อมราคาเครื่องจกัรในด้านสภาพคล่องมี
สภาพคล่อง มคีวามสามารถในการก่อใหเ้กดิเงนิสดในจํานวนทีเ่พยีงพอในเวลาทีเ่หมาะสมกบั
การทีอ่งคก์รตอ้งใชจ้า่ยเงนิ มคีวามสามารถจดัการเงนิ สามารถปรบัจาํนวนเงนิและเวลาของการ
ไดม้าซึง่กระแสเงนิ สดใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นของกจิการไดซ้ึง่แสดงใหเ้หน็ว่า บรษิทั แปร
รปูเหลก็จะสามารถทาํกาํไรอยา่งต่อเน่ืองไดใ้นอนาคต 
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  จติตมิา กิง่ทอง; ปารชิาต ิธรีะวทิย;์ และทวศีกัดิ ์รปูสงิห ์(2562) ไดท้าํการวจิยักลยุทธ์
การจดัการธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบัของผูป้ระกอบการเพื่อการแขง่ขนัในตลาดโลก พบว่า 
การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาสภาพการดาํเนินงานของธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบั
ของผูป้ระกอบการเพือ่การสง่ออก 2) เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบการจดัการธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบั
ของผูป้ระกอบการเพื่อการแขง่ขนัในตลาดโลก และ 3) เพื่อพฒันารปูแบบกลยุทธก์ารจดัการธุรกจิ 
อญัมณีและเครื่องประดบัของผูป้ระกอบการเพื่อการแข่งขนัในตลาดโลก กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิอญัมณีและเครื่องประดบั จํานวน 351 ราย เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษา 
คอื แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปจัจยัขององค์ประกอบหลกัเชงิยนืยนั ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์และวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า 1) สภาพ
การดําเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกจิอญัมณี และเครื่องประดบั ส่วนใหญ่มธุีรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม มพีนักงานน้อยกว่า 200 คน มกีารเปิดดาํเนินการ 6-10 ปี มลีกัษณะการดาํเนิน
ธุรกจิผลติสนิคา้ของตนเองเพื่อขายภายในประเทศและเพื่อการส่งออก และพบปญัหาในการทํา
การตลาดดา้นสนิคา้ออกแบบไม่ตรงใจกลุ่มผูบ้รโิภค 2) องคป์ระกอบการจดัการธุรกจิ พบว่า
ผูป้ระกอบการ แบ่งกลยุทธเ์ป็น 5 ดา้นใหญ่ดงัน้ี (1) ดา้นการตลาด มกีารวเิคราะหศ์กัยภาพคู่
แขง่ขนัในตลาดเดยีวกนั เพือ่นํามาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนการตลาด (2) ดา้นการออกแบบ
นวตักรรม มกีารสง่ใหบุ้คลากรไปศกึษาดงูานอญัมณีและเครื่องประดบัในต่างประเทศเสมอ เพื่อ
นํามาพฒันาธุรกจิ (3) ดา้นการจดัการทรพัยากร มกีารจดัหาเครื่องจกัรทีท่นัสมยัในการผลติ 
และจดัอบรมพนกังานใหม้คีวามรู ้และทกัษะ ทีพ่รอ้มต่อการทาํงานอยา่งเสมอ (4) ดา้นการผลติ 
มกีารนําทรพัยากรมาใชอ้ยา่งสมดุล และตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดบิก่อนผลติ (5) ดา้นการ
จดัการ มกีารจดัการภายในองคก์รไวอ้ย่างชดัเจนและ 3) พฒันารูปแบบกลยุทธ์การจดัการธุรกจิ   
อญัมณีและเครื่องประดบัของผูป้ระกอบการเพื่อการแข่งขนัในตลาดโลกพบว่าผูป้ระกอบการ
จะต้องมกีารจดัการทรพัยากรให้มปีระสทิธิภาพ และมกีารแบ่งสายงานที่ชดัเจน โดยกระบวนการ
ทัง้หมดจะตอ้งใหค้วามสมดุลกบัธรรมชาตดิว้ย 
  ณฐพงศ ์ใจซื่อตรง; ธรีธ์นิกษ์ ศริโิวหาร; และกนัตฤ์ทยั คลงัพหล (2560) ไดท้าํการ
วจิยัความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของธุรกจิ (อญัมณีและเครื่องประดบั) 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของประสทิธภิาพของธุรกจิ 2) ศกึษารปูแบบ
การเพิม่ประสทิธภิาพของธุรกจิ (อญัมณีและเครื่องประดบั) SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผ่านการดําเนินการวจิยัแบบผสมผสานหรอืการวจิยัเชงิปรมิาณรวมกบัการวจิยัเชงิ
คุณภาพ เครือ่งมอืในการวจิยั คอืแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการวจิยัเชงิปรมิาณ จาํนวน 620 คน ส่วนวธิวีจิยัเชงิคุณภาพมจีาํนวนผูใ้หข้อ้มลูหลกั 12 คน 
วเิคราะหผ์ลเชงิปรมิาณ โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ



28 
 

โดยการวเิคราะหเ์น้ือหา ผลวจิยัพบวา่ รปูแบบองคป์ระกอบความสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมคี่าไค-สแควร ์เท่ากบั 70.05 , P-Value เท่ากบั 
0.0583, CFI เท่ากบั 0.997, GFI เท่ากบั 0.984, AGFI เท่ากบั 0.969, RMR เท่ากบั 0.0078, 
และ RMSEA เท่ากบั 0.0228 โดยดา้นทีม่คี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบสงูทีสุ่ดคอื การจดัการความรู ้
รองลงมาคอืการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ซึง่มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 0.409 และ 0.277 ตามลําดบั 
สามารถสรา้งตวัแบบเชงิโครงสรา้งได ้คอื และ Y = 0.409*X + 0.277*Z SE = 0.57 โดยมคี่า
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 43 ซึง่สามารถนําตวัแบบองคป์ระกอบมาสรา้งเป็น กลยุทธไ์ด ้คอื 1) กลยุทธ์
ดา้นทรพัยากรการผลติ 2) กลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์3) กลยุทธด์า้นการควบคุม
การผลติ และ 4) กลยทุธด์า้นคุณภาพการผลติ 
  การเงนิ (Finance) ดา้นการวางระบบและการจดัการองคก์ร (Organization) และ
ดา้นการวนิิจฉยัสถานประกอบการ (Enterprise Diagnosis) มกีารจดัทาํคู่มอืการวนิิจฉยัสถาน
ประกอบการขัน้พืน้ฐาน (Manuals for Basic SME Diagnosis) อกีทัง้มกีารสรรหาและคดัเลอืก
ทีป่รกึษามอือาชพี (Professional Consultant) ในกา้วแรก 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวจิยัน้ีไดใ้ชก้ารวนิิจฉยัสถานประกอบการ (Shindan) เพื่อศกึษาการดาํเนินธุรกจิ 
ของบรษิัทกรณีศึกษา ซึ่งเป็นบรษิัทประกอบธุรกิจผลิตและส่งออกเครื่องประดบัเงนิมคีวาม
เชีย่วชาญในการใชอ้ญัมณมีากวา่ 20 ปี โดยมพีนกังานรวมทัง้สิน้ประมาน 140 คน ปจัจุบนัทาง
บรษิทัฯยงัไม่ไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 โครงสรา้งใชก้ารจดั
โครงสรา้งองคก์ารตามหน้าที ่(Functional Organization) เป็นวธิกีารจดัองคก์ร โดยแบ่งตาม
หน้าที ่หรอืลกัษณะงานทีต่อ้งทาํโดยอาศยัความถนดัของแต่ละบุคคล 
 
เครื่องมือในการวิจยั 
 งานวจิยันี้มคีวามสนใจทีจ่ะนําเครื่องมอืการวนิิจฉยัสถานประกอบการ (Shindan) 
โดยมุ่งเน้นทีจ่ะทําการวนิิจฉัยในส่วนของการผลติเป็นหลกั เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ และลด
ความสญูเปล่าของกระบวนการผลติ รวมถงึหาแนวทางการแกไ้ขปญัหาในการดาํเนินธุรกจิของ
บรษิทักรณีศกึษา โดยใช้เครื่องมอืของการวนิิจฉัยองค์กรทัง้ 7 ด้าน ประกอบการดําเนินการ 
ไดแ้ก่  
 1. การสาํรวจเบือ้งตน้ 
 2. แนวคดิพืน้ฐานการบรหิาร 
 3.  การผลติ 
 4.  การขาย 
 5.  การเงนิ 
 6.  บุคลากร และแรงงาน 
 7.  งานธุรการ 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
 1.  การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่รวบรวมขอ้มลูภายในบรษิทั 
 2.  ใชเ้ครื่องมอืการวนิิจฉยัสถานประกอบการ (Shindan) เพื่อวนิิจฉยัภาพรวมของ
สถานประกอบการ และระบุปญัหาไดถู้กประเดน็ 
 3.  ใชเ้ครือ่งมอื 5 Why เพือ่วเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาคุณภาพ  
 4.  ใชเ้ครือ่งมอื SWOT ในการวเิคราะหจุ์ดออ่น จุดแขง็ดา้นการเงนิของสถานประกอบการ 
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 5.  ใชเ้ครือ่งมอื TOWS Matrix เพือ่กาํหนดกลยทุธท์ีเ่หมาะสมกบัองคก์ร 
 6.  สรปุผล และเสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุสาํหรบัอนาคต 
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บทท่ี 4 
ผลการดาํเนินงาน 

 
สภาพการบริหารทัว่ไป  
 1.  สภาพการบรหิารปจัจุบนัของบรษิทั  
  - ประวตักิารก่อตัง้  
  บรษิทักรณศีกึษา ก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่31 กุมภาพนัธ ์2549  
  ประกอบธุรกจิผลติและสง่ออกเครื่องประดบัเงนิมคีวามเชีย่วชาญในการใชอ้ญัมณี
มากวา่ 20 ปี  
  ปจัจุบนั มพีนกังานรวมทัง้สิน้ประมาณ 140 คน  
  - องคก์รและการบรหิารทัว่ไป  
  โครงสรา้งใชก้ารจดัโครงสรา้งองคก์ารตามหน้าที ่(Functional Organization) เป็น
วธิกีารจดัองคก์ร โดยแบ่งตามหน้าที ่หรอืลกัษณะงานทีต่้องทําโดยอาศยัความถนัดของแต่ละ
บุคคล เพือ่ประโยชน์สงูสดุขององคก์รดงัรปูที ่2 
 

 
 

รปูที ่2 โครงสรา้งขององคก์รบรษิทั กรณศีกึษา 
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 2.  การกาํหนดทศิทางขององคก์ร 
  จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารนัน้พบว่าทางบรษิทันัน้ยงัไม่มกีารกําหนดรปูแบบของ
วสิยัทศัน์และพนัธกจิทีอ่อกมายงัไม่ชดัเจนส่วนการกําหนดกลยุทธ์ระดบับรษิทัและระดบัธุรกจิ
ไดม้กีารกําหนดไวแ้ต่ยงัไมไ่ดก้ําหนดเป็นรปูธรรมอยา่งชดัเจน ซึง่ในปี 2565 ไดม้กีารกําหนด
ทศิทางของธุรกจิไวด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4 วสิยัทศัน์ในปจัจุบนัขององคก์ร 

วิสยัทศัน์ (Vision) บริษทัยงัไม่ได้กาํหนดนโยบาย 
กลยทุธร์ะดบัระดบับรษิทั (Corporate 
Strategy) 

รกัษาฐานลกูคา้เดมิเพือ่พยงุธุรกจิใหค้งที่
เน่ืองจากวกิฤตขิองโควดิ 

กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ (Business Strategy) การสง่มอบใหต้รงเวลา 
กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่(Functional Strategy) บรษิทัยงัไมไ่ดก้าํหนดนโยบาย 

 
  - วฒันธรรมองคก์ร 
  เน่ืองจากการบรหิารงานของธุรกิจของบรษิัทนัน้เป็นการบรหิารงานแบบธุรกิจ
แบบครอบครวัดงันัน้การบรหิารงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบันัน้ใช้การบรหิารงาน
แบบพีน้่องและการสรา้งจติสาํนึกใหพ้นกังานมสีว่นรว่มของการเป็นเจา้ของธุรกจิในการบรหิารงาน 
  - ภาวะผูนํ้าของทมีบรหิาร ความเชื่อมัน่ในตวัผูนํ้าของสถานประกอบการ 
  ผูบ้รหิารมคีวามเป็นผูนํ้าสูง มคีวามน่าเชื่อถอืในการผลกัดนังานขององค์การไป
ขา้งหน้า เป็นที่ยอมรบัของพนักงาน นอกจากนัน้เป็นผูท้ี่มวีสิยัทศัน์ที่กวา้งไกลในการดําเนิน
ธุรกจิ  
 
 3.  ขอ้มลูการบรหิารทัว่ไปทีไ่ดจ้ากผลการวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงนิ 
  (1) อตัรากําไรสุทธลิดลงอย่างต่อเน่ืองจาก 4.46% ในปี 2560 เหลอื 1.81% ในปี 
2563 เกิดจากสาเหตุหลกั ที่อตัราค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารต่อยอดขาย เพิม่ขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองจาก 29.19% ในปี 2560 เป็น 47.50% ในปี 2563 
  (2) อตัราเงนิทุนหมนุเวยีน/เงนิทุนหมนุเวยีนเรว็ ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจาก 5.18/4.82 เท่า 
ในปี 2560 ลดลงเป็น 2.64/2.57 เทา่ ในปี 2563 เกดิจากการเตบิโตของเจา้หน้ีการคา้ เตบิโตขึน้
จากอตัราการหมนุเวยีนของเจา้หน้ีการคา้ในปี 2560 อยูท่ี ่20 วนั เพิม่ขึน้เป็น 52 วนัในปี 2563 
  (3) อตัราการหมุนเวยีนของลูกหน้ีการค้าเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองจาก 53 วนั ในปี 
2560 เป็น 97 วนั ในปี 2563 ทําใหม้คีวามเสีย่งในการไม่ไดร้บัชําระจากลูกหน้ีการคา้ไดต้าม
กาํหนด ซึง่อาจสง่ผลอาจทาํใหเ้กดิหน้ีสญูและกระทบต่อกระแสเงนิสดของบรษิทัในอนาคต 
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  ขาดการกําหนดตน้ทุนมาตรฐานตามกจิกรรม (ABC) เพื่อกําหนดตน้ทุนการผลติ
ในแต่ละขัน้ตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการควบคุมตน้ทุน
การผลติของแต่ละแผนก ตลอดจนการทาํใหก้ารเสนอราคาในการรบังานมคีวามเหมาะสม ซึง่นํา 
มาซึง่ความสามารถในการทาํกาํไรของบรษิทั 
 
การขายและการตลาด 
 1.  การวางแผนการตลาด 
  แผนการตลาดปจัจุบนัของบรษิทักรณีศกึษา มุ่งเน้นใหค้วามสําคญักบัการรกัษา
กลุ่มลกูคา้เดมิ ทัง้ดา้นความพงึพอใจ การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การบรกิาร การสง่มอบ
ตรงเวลาและคุณภาพของสนิคา้ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้ลุ่มลูกคา้เดมิกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 
ซึง่ลกูคา้กลุ่มหลกัจะเป็นลกูคา้กลุ่ม OEM และ ODM 
  แผนการตลาดในอนาคตมกีารมองหาตลาดกลุ่มใหม่ทีเ่ป็น B2C โดยการใชช้่องทาง
การนําเสนอสนิคา้ทางออนไลน์  
 
 2.  สดัสว่นการตลาดเมือ่เปรยีบเทยีบตามกลุ่มลกูคา้ 
 

 
 

รปูที ่3 สดัสว่นทางการตลาด 
 
 3.  การวเิคราะห ์4 P แนวโน้มการขาย 
  Product : มุง่เน้นใหค้วามสาํคญัดา้นคุณภาพสนิคา้ การบรกิาร, การสง่มอบตาม
เวลาและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
  Price : มุง่เน้นตามงบประมาณ (Budgets) และความตอ้งการของลกูคา้ 
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  Place : การจดัส่งและการส่งมอบมปีระสทิธภิาพสงู มุ่งเน้นการสง่มอบสนิคา้ให้
ตรงตามเวลาทีน่ดัหมาย 
  Promotion : มกีารนําเสนอสนิคา้และประชาสมัพนัธใ์นช่องทางทีห่ลากหลาย ทัง้
ชอ่งทางออนไลน์และออกงานนําเสนอสนิคา้ตามงานมหกรรม (งานแฟร)์ ต่างๆ 
 
 4.  ขอ้ไดเ้ปรยีบ เสยีเปรยีบในการแขง่ขนั 
  ขอ้ไดเ้ปรยีบ 
  1. มคีวามสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นการบรกิารและ
คุณภาพ 
  2. ทมีพฒันา (R&D) สามารถนําเสนอและพฒันาสนิคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมเีครอืขา่ย
ในการสนบัสนุนการออกแบบ 
  ขอ้เสยีเปรยีบ 
  1. ขาดการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน 
  2. ขาดการวดัผลและประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ 
  3. ขาดการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงาน 
 
 5.  เป้าหมายและการปฏบิตัติามเป้าหมายทีผ่า่นมา 
  เป้าหมาย คอื การรกัษากลุ่มลูกคา้เดมิและเพิม่ยอดขายจากกลุ่มลูกคา้เดมิทีม่อียู ่
จากขอ้มลูยอดขาย ยอดขายเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ พ.ศ.2562-2564 จงึถอืว่าสาํเรจ็บรรลุ
ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้แต่เน่ืองจากบรษิทักรณีศกึษา ไมไ่ดม้กีารกําหนดเป้าหมายไวช้ดัเจน 
จงึไมม่กีารวดัผลออกมาในรปูแบบของดชันีชีว้ดั 
 

 
 

รปูที ่4 ยอดขายในปจัจุบนั 
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 ยอดขายเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง จากปี 2562 - 2564 เพิม่ขึน้ 111.4% 
 ยอดขายเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง จากปี 2562 - 2563 เพิม่ขึน้  43.0% 
 ยอดขายเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง จากปี 2563 - 2564 เพิม่ขึน้  47.0% 
 
การผลิต การจดัซ้ือจดัหา 
 1.  แผนผงัฝา่ยผลติ 
  ฝ่ายผลติของบรษิทัมกีารแบ่งโครงสรา้งองค์การตามสายงานหลกั โดยแบ่งฝ่าย
ผลติออกเป็น 3 ฝ่ายดว้ยกนั ประกอบดว้ยฝา่ยผลติ ฝา่ยตรวจสอบคุณภาพและฝา่ยพมิพ ์ดงั
แสดงในรปูที ่5 
 

 
 

รปูที ่5 โครงสรา้งฝา่ยผลติ 
 
 2.  นโยบายและเป้าหมายในการดาํเนินการฝา่ยผลติ 
  นโยบายบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการผลติมกีารตัง้เป้าหมายเน้นไปทีด่า้นคุณภาพ 
มกีารตรวจสอบคุณภาพในแต่ละกระบวนการเพื่อไม่ใหส้่งสนิคา้ทีเ่สยีหรอืมตีําหนิใหลู้กคา้ ส่งมอบ
สนิคา้ทีถู่กตอ้งครบถว้นตรงเวลา 
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 3.  ลกัษณะงานผลติ  
  เป็นโรงงานทีร่บัผลติ OEM (Original Equipment Manufacturer) ประมาณ 40% 
โดยส่วนใหญ่ลูกคา้เป็นผูอ้อกแบบและจดัส่งวสัดุพลอยมาใหเ้พื่อนําไปผลติ และมกีารผลติลกัษณะ 
ODM (Original Design Manufacturer)ประมาณ 35% โดยทางลูกคา้ไดเ้สนอ Concept ของ
สนิคา้ และราคาทีต่ ัง้ไว ้แลว้ทาํการออกแบบไปนําเสนอแก่ลูกคา้ ถา้ลูกคา้ตกลงในการออกแบบ
จงึจะทาํการออเดอรใ์หผ้ลติสนิคา้ ซึง่ลูกคา้ทัง้ 2 กลุ่มน้ี ลกัษณะการผลติ จะเริม่ผลติสนิคา้เมื่อมี
คาํสัง่ซือ้เท่านัน้ (Make to Order) นอกจากยงัมผีลติภณัฑท์ีอ่อกแบบและผลติขายใหก้บัผูใ้ชง้าน
โดยตรง (B2C) ประมาณ 25% ซึง่เป็นลกัษณะการผลติแบบ Make to stock ดงัแสดงในรปูที ่6 
 

 
 

รปูที ่6 ภาพรวมการผลติ 
 
 4.  กระบวนการผลติ  
  กระบวนการผลติของบรษิทัของผลติภณัฑแ์หวนสวมน้ิวทีผู่ศ้กึษาไดใ้ชเ้ป็นประเภท
ผลติภณัฑก์รณีศกึษาสาํหรบัวนิิจฉยัการผลติในครัง้น้ี ประกอบดว้ยกจิกรรมหลกั 8 ขัน้ตอน ดงั
แสดงในรปูที ่7 
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รปูที ่7 กระบวนการผลติ 
 
 5.  การวางแผนและควบคุมการผลติ 
  การวางแผนของบรษิทัเป็นแบบ Backward Scheduling โดยวางแผนจากกระบวนการ
สุดทา้ยกลบัไปหากระบวนการแรก ดงัแสดงในรปูที1่0 ซึง่ข ัน้ตอนการทาํงานของการวางแผนมี
ดงัต่อไปน้ี  
  1. แผนกวางแผนสว่นกลาง (Planning Center) สรุปยอดสัง่ซือ้เพื่อทําแผนการผลติ
รายสปัดาหส์่งใหแ้ผนก Planning ทีป่ระจํา อยู่หน่วยงานต่างๆ โดยพจิารณาตามลาดบัวนัทีส่่งให้
ลกูคา้ (Ship Date) เป็นหลกั  
  2. ออกใบสัง่ผลติ มกีารระบุวนัทีก่าํหนดเสรจ็งานของแต่ละแผนกลงในใบสัง่ผลติ 
 

 
 

รปูที ่8 การควบคุมและการสัง่ผลติ 
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 6.  ผงัภาพแสดงกระบวนการผลติของโรงงานการวางผงั 
  บรษิทัมกีารวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลติแบ่งออกเป็นแผนกตามกระบวน 
การผลติ ผลติงานตามใบสัง่ผลติ เมื่อผลติจบแลว้กจ็ะนําส่งแผนกตรวจสอบคุณภาพ หากมขีอง
เสยีทีเ่กดิขึน้จากการผลติจะมกีารตกีลบัไปเพือ่สง่ซอ้มใหเ้รยีบรอ้ยทุกชิน้ก่อ จงึจะสง่ไปยงัแผนก
ทัง้ล๊อต ทําใหม้งีานคา้งระหว่างกระบวนการค่อนขา้งมาก และมกีารความสูญเปล่าในดา้นแผนผงั
การผลติเน่ืองจาก จุดตรวจสอบคุณภาพการผลติรวมอยู่ทีจุ่ดเดยีวทําใหแ้ต่ละแผนกตอ้งเดนิมา
สง่งานใหใ้หต้รวจ ไมม่กีารนําหลกัหลกัการของ Continuous Flow Process มาใช ้
 

 
 

รปูที ่9 ผงัภาพแสดงกระบวนการผลติของโรงงานการวางผงั 
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 7.  อตัราของงานทาํซํ้า 
  จากการศกึษาเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่ขอ้มลู 19 ม.ค. 2565 - 19 ก.พ. 2565 พบว่า
อตัรางานทาํซํ้าพบมากทีสุ่ด ทีก่ระบวนแต่ง ซึง่มโีอกาสเกดิงานทาํซํ้าถงึ 68% และกระบวนการ
ทีพ่บงานทาํซํ้ารองลงมาคอืทีก่ระบวนการขดั มโีอกาสเกดิงานทตีอ้งทาํซํ้าถงึ 52% ซึง่สามารถ
คดิเป็นงานทาํซํ้าโดยประมาณ 120 วงต่อวนั ก่อใหเ้กดิความสญูเปล่าในกระบวนการผลติ และ 
เป็นหน่ึงในสาเหตุทีท่าํใหก้ารทาํกาํไรของบรษิทัลดลง 
 

 
 

รปูที ่10 แผนภมูแิสดงสดัสว่นงานทีผ่ลติ OK กบั Rework ของแต่ละกระบวนการ 
 
  7.1  การวเิคราะหป์ญัหาปญัหาอตัราของงานทาํซํ้า (Rework)  
   จากสภาพปจัจุบนัพบว่าปญัหางานทําซํ้านัน้ส่วนใหญ่เป็นปญัหาเรื่องตามด
และเลเซอรถ์งึ 41% โดยหากวเิคราะหส์าเหตุจากกระบวนการผลตินัน้ กระบวนการทีท่าํใหเ้กดิ
ปญัหาตามดและเลเซอรม์ากทีส่ดุ คอื กระบวนการหล่อ 
 

 
 

รปูที ่11 การวเิคราะหส์าเหตุของปญัหาดว้ยผงักา้งปลา 
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   ซึง่จากแผนผงักา้งปลานัน้พบวา่มสีาเหตุหลกัๆ มาจาก 3 เรือ่ง คอื 
   1)  ไมม่มีาตรฐานในการควบคุมเครือ่งจกัร 
   2)  ขาดความรูใ้นการหล่อทีเ่หมาะสม 
   3)  ไมม่เีครือ่งมอืสาํหรบัวดัคา่ Parameter ต่างๆ 
 
 8.  การจดัซือ้และแหล่งวตัถุดบิ 
  กระบวนการจดัซือ้แบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื จดัซือ้พลอย จดัซือ้อะไหล่ และจดัซือ้
อุปกรณ์สาํนกังาน 
  โดยอํานาจการตดัสนิใจสูงสุดอยู่ทีผู่จ้ดัการฝ่ายจดัซื้อ มเีกณฑก์ารคดัเลอืก Suppliers 
โดยพจิารณาจากราคา คุณภาพสนิคา้ หรอืตวัอยา่งสนิคา้ เมื่อรบัมอบสนิคา้จาก Supplier จะมี
การตรวจเชค็คุณภาพสนิคา้ หากไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด บรษิทัจะคนืสนิคา้ทัง้หมด และบรษิทั
มกีารประเมนิ Suppliers โดยจะพจิารณาจากคุณภาพการสง่มอบสนิคา้ 
  KPI ของฝา่ยจดัซือ้ คอื กําหนดราคาต้นทุนการสัง่ซื้อ (ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัราคา
ตลาด) และควบคุมกาํหนดการสง่มอบสนิคา้จาก Suppliers ใหต้รงเวลา 
  แหล่งทีม่าของวตัถุดบิหลกัในกลุ่มพลอย 80% นําเขา้จากต่างประเทศ (จนี, อนิเดยี) 
และ 20% มาจากภายในประเทศ (จ.จนัทบุร)ี โดยสามารถแบ่งกลุ่มวตัถุดบิหลกัทีจ่ดัซือ้ไดด้งัน้ี 
89.8พลอยและเงนิ 8.25% น้ํายาชุบงาน และ 1.87% กลุ่มวสัดุในการผลติและอุปกรณ์สาํนกังาน 
โดยระยะเวลาเฉลีย่การสง่มอบสนิคา้จาก Suppliers ประมาณ 15 วนัทาํการ 
 
 9.  การจดัการดา้น Logistics 
  การจดัเกบ็วตัถุดบิ มนีโยบายการจดัเกบ็สนิคา้แบบ FIFO ควบคู่กบั FEFO และมี
การแบ่งหมวดหมูย่อ่ยแบบ ABC ตามประเภทการใชง้าน 
  การบรกิารจดัการวตัถุดบิ มกีารใหฝ้่ายผลติมสี่วนร่วมในการวางแผนการสัง่ซื้อ
สนิคา้เพื่อใชใ้นกระบวนการผลติ เพื่อลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั มกีารกําหนด Min-Max Stock 
และควบคุมการเบกิจ่ายสนิคา้ตามอายุการใชง้าน เพื่อลดปญัหา Dead Inventory โดยมกีารเขยีน  
วนัหมดอายไุวท้ีบ่รรจุภณัฑเ์ป็นจุดสงัเกตใหก้บัพนกังานทีม่าเบกิสนิคา้ 
  การจดัการ Non-Movement Inventory ใชว้ธิกีารโอนยา้ยไปยงัส่วนงานอื่นๆ ที่
สามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ด ้เพือ่ลดอตัราการทาํลายสนิคา้ 
  การจดัส่งสนิคา้ในประเทศจะใชพ้นักงานของบรษิทัในการจดัส่ง เฉลี่ย 5-6 จุดต่อวนั 
ระยะเวลาการขนสง่โดยเฉลีย่ 1 วนัทาํการ และการจดัสง่สนิคา้ต่างประเทศ บรษิทั Freight Forwarder 
จะเป็นผูส้ง่รถเขา้มารบัสนิคา้ทีบ่รษิทั และแจง้ Tracking Number ใหท้ราบในวนัถดัไป โดยบรษิทั
ตอ้งจองล่วงหน้า 1 วนัทาํการ 
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  สรุปผลการประเมนิ มติิดา้นต้นทุน ตวัเลขอยู่ในเกณฑด์ ีเน่ืองจากเป็นธุรกจิที่มี
การผลติแบบ Made to Order ทาํใหม้ ีStock วตัถุดบิและสนิคา้สาํเรจ็รปูไมม่าก สง่ผลใหต้น้ทุน
การบรหิารตํ่า มติดิา้นเวลาตอบสนองลกูคา้ไดร้วดเรว็ และมติดิา้นความน่าเชื่อถอืมปีระสทิธภิาพสงู 
 
บคุลากร 
 การจดัโครงสรา้งองคก์รมกีารแบ่งฝา่ยใหญ่ๆ อยูจ่าํนวน 5 ฝา่ย 
 1.  ฝา่ยจดัซือ้ 
 2.  ฝา่ยบุคคล 
 3.  ฝา่ยโรงงาน 
 4.  ฝา่ยการตลาด 
 5.  ฝา่ยบญัช ี
 โดยแต่ละฝา่ยขึน้ตรงต่อรองกรรมการผูจ้ดัการ และกรรมการผูจ้ดัการตามลําดบั โดย
โครงสรา้งดงักล่าวเป็นการจดัสายการบงัคบับญัชาแบบบนลงล่าง มคีวามชดัเจนในการแบ่งฝา่ย
และแบ่งหน่วยงานภายในโครงสรา้งขององคก์ร 
 
 1.  โครงสรา้งองคก์รฝา่ยบุคคล 
  การจดัโครงการองคก์รของ HR มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในสว่นของงาน HR งาน 
IT งานซ่อมบํารุง งานแมบ่า้น โดยการจดัองคก์รและรายละเอยีดงานทางดา้นบรหิารงานบุคคล 
มผีูร้บัผดิชอบจํานวน 1 ท่าน รบัผดิชอบในงานต่างๆ ของดา้นบุคคล ยกเวน้การจดัค่าจา้งและ
เงนิเดอืนพนกังานทางฝา่ยบญัชเีป็นผูด้าํเนินการ งานเอกสารต่างดา้วว่าจา้งบุคคลภายนอกเป็น
ผูด้าํเนินการ 
 
 2.  การจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
  องคก์รมกีารจดัทาํคําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ยงัไม่ครบทุกตําแหน่ง
งาน ซึง่อาจจะมปีญัหาใหผู้ด้าํรงตําแหน่งไมท่ราบขอบเขตความรบัผดิชอบของงาน โดยคาํบรรยาย
ลกัษณะงานดงักล่าวจะทาํใหเ้กดิความชดัเจน หน่วยงานต่างๆ รูถ้งึลกัษณะงาน ตลอดจนถงึการ
ทาํ Job Analysis เพือ่วเิคราะหง์าน ทีบ่างงานมลีกัษณะซํ้ากนัหรอืความเกีย่วขอ้งกนั 
 
 3.  การสรรหาและคดัเลอืก 
  องคก์รยงัไม่มกีารวางแผนอตัรากําลงัคน ประจําปี เน่ืองจากยงัไม่มกีารจดัทํางบประมาณ
รายจ่ายประจําปีล่วงหน้า การรบัพนักงาน ทางหน่วยงานจะพจิารณาร่วมกบัฝา่ยบรหิารถงึปรมิาณ
งานทีค่าดว่าจะไดร้บักรณีทีค่าดว่ากําลงัคนไม่เพยีงพอ จะเป็นการตกลงร่วมกนักบัฝา่ยบรหิาร
เพือ่ขอรบั และแจง้เรือ่งใหฝ้า่ยบุคคลรบัทราบและดาํเนินการสรรหา 
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  เมื่อทางฝ่ายบุคคลไดร้บัทราบกจ็ะดําเนินการสรรหาตามแหล่งสรรหาต่างๆ เช่น 
ประกาศรบัสมคัรงานผา่นระบบ Internet ผา่น Website ประกาศรบัสมคัรงาน หรอื Facebook 
เมือ่มผีูม้าสมคัรงานจะประสานงานกบัตน้สงักดัเพือ่สมัภาษณ์และนดัเริม่งานต่อไป 
 
 4.  การฝึกอบรมพนกังาน 
  องค์กรยงัไม่มกีารแผนการฝึกอบรมพนักงาน หรอืการวางแผนการฝึกอบรม แต่
องคก์รมกีารอบรม OJT กรณพีนกังานเขา้ใหมห่รอืกรณตีอ้งผลติสนิคา้ใหมโ่ดยหน่วยงานตน้สงักดั 
 
 5. การเฝ้าระวงัเรือ่งสขุภาพและความปลอดภยั 
  องคก์รยงัไม่มกีารตรวจสุขภาพประจําปีเพื่อเฝ้าระวงัปญัหาเรื่องสุขภาพ แต่ฝ่าย
บุคคลจะดแูลหรอืเฝ้าระวงัอยา่งไมเ่ป็นทางการแบบกายภาพ เช่น การใหค้วามรูก้บัพนักงานถงึ
โทษของยาเสพตดิ บุหรี ่การดื่มสรุา เป็นระยะๆ 
  ดา้นความปลอดภยัในการทํางาน มเีจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดบั
วชิาชพี มกีารอบรมหลกัสตูรการดบัเพลงิขัน้ตน้และการซอ้มอพยพหนีไฟ โดยวทิยากรภายนอก 
 
 6. อาการปญัหาทีพ่บ 
  อาการปญัหาทีพ่บ คอื 
  1. การสรา้งองคค์วามรูใ้หก้บัพนกังาน 
  2. การปฏิบตัิตามกฎหมายหรอืขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้งกฎหมาย พรบ.ฝึกอบรม 
พรบ.การจา้งงานคนพกิาร ฯลฯ 
  3. ปญัหาความสญูเสยีของการเขา้-ออกของพนกังาน 
  4. ระบบการประเมนิผลพนกังาน 
 
 7.  ผลกระทบและความรนุแรงของปญัหา 
  1. พนกังานขาดองคค์วามรูใ้นการปรบัปรงุกระบวนการ 
  2. ความเสีย่งของธุรกจิในการดาํเนินกจิการ ชื่อเสยีงและคา่ปรบัตามกฎหมาย 
  3. คา่ความเสยีโอกาสในการสรรหาพนกังานมาทดแทน 
  4. การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและการดงึศกัยภาพของพนกังาน 
 
 8. การอบรมพนกังาน การสรา้งองคค์วามรูใ้หก้บัพนกังาน 
  จากการสํารวจของผูว้จิยัพบว่าปจัจุบนัมสีภาพปจัจุบนัไม่มแีผนการอบรมพนักงาน
และการสรา้งองคค์วามรูใ้หก้บัพนักงาน โดยเฉพาะการปรบัปรุงกระบวนการซึ่งสอดคลอ้งกบัปญัหา
ของการผลติ 
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  8.1  การปฏบิตัติามกฎหมาย 
   กรณีทีป่ฏบิตัติามกฎหมายเป็นความเสีย่งอกีประมาณหน่ึง Ex. กรณีคนพกิาร 
พนกังาน 100 คน ตอ้งมกีารวา่จา้งคนพกิาร 1 คน กรณไีมว่า่จา้งตอ้งจา่ยเงนิเขา้กองทุนฯ ดงัน้ี 
   คา่แรงรายวนัทีต่ํ่าทีส่ดุของประเทศไทย x 365 = 313 x 365 = 114,245 บาท 
   กรณีปฏบิตัไิม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ผลตอ้งเสยีดอกเบีย้, ปรบั, รบิทรพัยส์นิ,
ประกาศรายชื่อต่อสาธารณะ ประเดน็การปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบักฎหมายอื่นๆ ของสถานประกอบการ 
   เน่ืองจากมหีลายประเดน็ทีผู่ว้จิยั ไม่สามารถสอบถามผูถู้กสมัภาษณ์ไดท้ัง้หมด
ถงึอย่างไรกต็ามทางผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าสถานประการ ควรมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง 
จดัทําทะเบยีนความสอดคลอ้งของกฎหมายเพื่อใหผู้บ้รหิารทราบสําหรบัประเดน็ทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัิ
สอดคลอ้งกบักฎหมายเพื่อทราบความเสีย่งขององคก์รในการรบัสถานการณ์ในอนาคตกรณีทีม่ี
หน่วยงานราชการเขา้มาตรวจสอบ 
 
 9.  อตัราการลาออกของพนกังาน 
  การคดิยอดคนเฉลีย่ ยอดคนตน้งวด 125 คน ยอดคนปลายงวด 125 คน 
  จาํนวนพนกังานทีอ่อกปี 2563  จาํนวน  21  คน 
  คดิเป็นอตัรา Turn Over Rate  รอ้ยละ  16.8 
  จาํนวนพนกังานทีอ่อกปี 2562  จาํนวน  36  คน 
  คดิเป็นอตัรา Turn Over rate  รอ้ยละ  28.8 
 
 10. การคาํนวณคา่สญูเสยี 
  องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ ไดศ้กึษาเรื่องตน้ทุนค่าใชจ้่ายในกรณีของการรบั
พนกังานใหม ่และไปฝึกมตีน้ทุนเฉลีย่ ประมาณ 40% ของเงนิคา่จา้งต่อปี 
  พนกังานมคีา่แรง 324 x 26 วนั  = 8,450 บาท/เดอืน 
    = 8,450 x 12 
    = 101,400 บาท/ปี 
  คา่ความเสยีหายจากพนกังาลาออก 1 คน  = 101,400 x 40% 
    = 40,560 บาท/คน/ปี 
  อตัราการลาออกปี 2563 = 21 คน  = 40,560 x 21 
    = 851,760 บาท 
  อตัราการลาออกปี 2562 = 36 คน  = 40,560 x 36 
    = 1,460,160 บาท 
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 สถานประกอบการควรมกีารเก็บตวัเลขและสาเหตุในการลาออกตลอดจนการ Exit 
Interview ของผูอ้อกจากงานไปแลว้ เพื่อคน้หาสาเหตุของพนกังานทีแ่ทจ้รงิ และควบคุมปจัจยั
ดงักล่าว การลาออกทีค่วรพจิารณาเป็นสาํคญั พนกังานสว่นใหญ่ทีล่าออกเป็นพนกังานมอืดขีอง
บรษิัทหรอืไม่ ในกรณีที่อตัราการลาออกของบรษิัทไม่สูงเท่ากบัที่ตลาดเป็น แต่กลบัเป็นว่า 
พนักงานมอืดขีองบรษิทัค่อยๆ ทยอยกนัลาออกไป แบบน้ี แมว้่าอตัราการลาออกจะไม่สูง แต่
ผลกระทบต่อองคก์รนัน้สงูมาก 
 พนักงานลาออกก่อนที่จะได้เริม่ทํางานจรงิจงั พนักงานที่เรารบัเขา้มาใหม่นัน้ เป็น
พนกังานทีผ่า่นการคดัเลอืกและทดสอบจากบรษิทั ซึง่บรษิทัเองกม็ัน่ใจว่าน่ีเป็นพนกังานมอืดทีี่
เราหาไดม้า แต่ถา้พนักงานใหมก่ลุ่มน้ี ทาํงานไดย้งัไม่ทนัไร กข็อลาออกกนัไป นัน่แสดงว่า จะตอ้ง
มปีญัหาอะไรบางอยา่งเกดิขึน้ในองคก์ร 
 พนกังานทีล่าออกเป็นพนกังานทีถู่กพฒันามาอยา่งด ีอกีกรณีหน่ึงกค็อื ถา้พนกังานที่
ลาออกนัน้เป็นพนักงานที่บรษิทัตัง้ใจทีจ่ะป ัน้ พฒันา และทําใหเ้ป็นพนักงานที่มฝีีมอื โดยการ
ฝึกอบรม และใหไ้ปเรยีนหนงัสอืตามทีต่่างๆ อยา่งเตม็ที ่
 ทัง้น้ีผูว้จิยั นําเสนอประเดน็ดงักล่าวเพื่อป้องกนัปญัหาการลาออกในกรณีดงักล่าวซึง่
เป็นผลกระทบอยา่งสาํคญัของสถานประกอบการ 
 
บญัชี และการเงิน  
 1.  ดา้นการเงนิ 
  ในช่วงปี 2563-2564 เศรษฐกจิทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยต้องเผชญิกบัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรสั COVID 2019 อย่างต่อเน่ือง ซึง่มกีารดําเนินธุรกจิ ฝา่ยบรหิารจงึมคีวาม
จาํเป็นในการหาแนวทางในการบรหิารจดัการทางดา้นการเงนิทีเ่หมาะสม ภายใตส้ถานการณ์ที่
เกดิขึน้ เพื่อรองรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากความผนัผวนของสภาพเศรษฐกจิทัง้ในประเทศ
และต่างประกาศ โดยเฉพาะตลาดส่งออกเครื่องประดบัและอญัมณีของลูกคา้ของบรษิทั ทัง้ใน
สหรฐัอเมรกิา และยโุรป ซึง่อาจสง่ผลต่อการดาํเนินธุรกจิโดยรวมของบรษิทัในอนาคตได ้
  ทมีที่ปรกึษาจึงได้รวบรวมข้อมูลทางด้านการเงนิของบรษิัทมาใช้ประกอบการ
วนิิจฉยัทางดา้นการเงนิ เพื่อใหฝ้่ายบรหิารสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์
ของบรษิทั เพื่อสรา้งความแขง็แกร่งทางด้านการเงนิ รวมถึงการใชน้โยบายทางการเงนิที่เหมาะสม 
เพื่อเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัทางธุรกจิ การขยายตลาดเพื่อสรา้งการเจรญิเตบิโตที่
ย ัง่ยนืต่อไป 
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รปูที ่12 การวนิิจฉยัทางการเงนิ 
 

 
 

รปูที ่13 ความสามารถในการทาํกาํไร 
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รปูที ่14 อตัราสว่นทางการเงนิ 
 

 
 

รปูที ่15 อตัราสว่นของหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 
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รปูที ่16 สดัสว่นฐานะทางการเงนิ 
 
 2.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปญัหาดา้นบญัช/ีการเงนิ 
 
ตารางที ่5 การจดัลาํดบัความสาํคญัของปญัหาดา้นบญัช/ีการเงนิ 

รายละเอียดปัญหา แนวทางการปรบัปรงุแก้ไขปัญหา/พฒันา 
1. อตัรากาํไรสทุธลิดลงอยา่งต่อเน่ืองจาก 4.46% 
ในปี 2560 เหลอื 1.81% ในปี 2563 เกดิจากสาเหตุ
หลกัทีอ่ตัราคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรกิารต่อ
ยอดขายเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองจาก 29.16% ในปี 
2560 เป็น 47.50% ในปี 2563 

1. ควบคุมคา่ใชจ้า่ยขายและบรกิาร โดยใชร้ะบบ
การบรหิารงบประมาณรายจา่ย มกีารเกบ็ขอ้มลู
อยา่งเป็นระบบ เพือ่สามารถตดิตามการใชจ้า่ยได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อ
บรษิทั 

2. อตัราเงนิทุนหมนุเวยีน/เงนิทุนหมนุเวยีนเรว็
ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจาก 5.18/4.82 เทา่ ในปี 2560 
ลดลงเป็น 2.64/2.57 เทา่ ในปี 2563 เกดิจากการ
เตบิโตของเจา้หน้ีการคา้ เตบิโตขึน้จากอตัราการ
หมนุเวยีนของเจา้หน้ีการคา้ในปี 2560 อยูท่ี ่20 วนั 
เพิม่ขึน้เป็น 52 วนัในปี 2563 

2. บรษิทัฯ ตอ้งบรหิารเงนิทุนหมนุเวยีนใหม้ี
ประสทิธภิาพ โดยการจดัทาํขอ้มลู รายงานอายุ
ลกูหน้ีและอายุเจา้หน้ีเพือ่ใหท้ราบขอ้มลูวา่มลีกูหน้ี
การคา้/เจา้หน้ีการคา้ทีเ่กนิกาํหนดจาํนวนเทา่ไหร ่
เพือ่ใหฝ้า่ยการเงนิไดต้ดิตามการชาํระเงนิไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและรกัษาเครดติของบรษิทั 

3. อตัราการหมนุเวยีนของลกูหน้ีการคา้เพิม่ขึน้
อยา่งต่อเน่ืองจาก 53 วนั ในปี 2560 เป็น 97 วนั 
ในปี 2563 ทาํใหม้คีวามเสีย่งในการไมไ่ดร้บัชาํระ
จากลกูหน้ีการคา้ไดต้ามกาํหนด ซึง่อาจสง่ผลอาจ
ทาํใหเ้กดิหน้ีสญูและกระทบต่อกระแสเงนิสดของ
บรษิทัในอนาคต 

3. บรษิทัฯ ควรมกีารจดัทาํขอ้มลูรวมถงึกาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละนโยบายการวเิคราะหส์นิเชื่อและ
การใหเ้ครดติ ตลอดจนจดัทาํงบวเิคราะหอ์ายลุกูหน้ี
เพือ่ตดิตามสถานการณ์รบัชาํระหน้ี โดยจดัทาํเป็น
รายสปัดาห/์รายเดอืน เพื่อจะไดต้ดิตามและแกไ้ข
ปญัหาไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
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ตารางที ่5 การจดัลาํดบัความสาํคญัของปญัหาดา้นบญัช/ีการเงนิ (ต่อ) 
รายละเอียดปัญหา แนวทางการปรบัปรงุแก้ไขปัญหา/พฒันา 

4. ขาดการกาํหนดตน้ทุนมาตรฐานตามกจิกรรม 
(ABC) เพือ่กาํหนดตน้ทุนการผลติในแต่ละขัน้ตอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและ
ความสามารถในการควบคุมตน้ทุนการผลติของแต่
ละแผนก ตลอดจนการทาํใหก้ารเสนอราคาในการ
รบังานมคีวามเหมาะสม ซึง่นํามาซึง่ความสามารถ
ในการทาํกาํไรของบรษิทั 

4. บรษิทัฯ ควรจดัทาํและเกบ็ขอ้มลูตน้ทุนการผลติ
ตามลกัษณะกจิกรรม (ABC) ในแต่ละขัน้ตอนการ
ผลติ เพือ่จาํแนกประเภทตน้ทุนและควบคุมตน้ทุน
การผลติและการแปรสภาพไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
นําไปสูก่ารลดตน้ทุนการผลติและเพิม่ความสามารถ
ในการทาํกาํไร 

 
 3. ขอ้เสนอแนะทีส่าํคญัในการบรหิารจดัการทางดา้นการเงนิ 
  1. บรษิทัควรมกีารจดัทํางบประมาณเพื่อควบคุมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร
ใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมถงึมกีารตดิตามค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จรงิว่าเป็นไปตามงบประมาณทีต่ัง้ไว้
หรอืไม ่โดยนําเครื่องมอืทางดา้นบญัชแีละการเงนิมาใชใ้นการบรหิารงาน เช่น การใชโ้ปรแกรม
สําเรจ็รูป และกําหนดพนักงานผูร้บัผดิชอบโดยตรงใน การตดิตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยใหร้ายงานผลเป็น
รายเดอืน เพื่อให้ฝ่ายบรหิารสามารถปรบักลยุทธ์ทางการเงนิใหส้อดคล้องกบักลยุทธ์ในการ
บรหิารธุรกจิโดยรวมต่อไป 
  2. บริษัทควรมีนโยบายที่ชดัเจนในการกําหนดเงื่อนไขการให้เครดิตแก่ลูกค้า 
ตลอดจนตดิตามสถานะทางการเงนิของลูกคา้อย่างใกลช้ดิ เพื่อใหส้ามารถรองรบัความเสีย่งที่
อาจเกดิขึน้จากการเกดิหน้ีสูญ จากการไม่ไดร้บัชําระหน้ีจากลูกหน้ีการคา้ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ช่วงความผนัผวนของสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งอาจ
เป็นอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในชว่ง 1-2 ปีขา้งหน้าน้ี 
  3. บรษิทัควรมกีารนําระบบบญัชกีารเงนิมาใชใ้นการบรหิารในองคก์ร เพือ่จะไดนํ้า
ขอ้มูลที่ไดร้บัในแต่ละช่วงเวลา หรอืในแต่ละเดอืนมาวเิคราะหแ์ละวางแผนทางด้านบญัชแีละ
การเงนิ ใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถปรบัทศิทางในการบรหิารธุรกจิ รวมถึงการบรหิารการจดั
หน่าย ลกูหน้ีการคา้ การบรหิารการผลติไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถสรา้งการเจรญิเตบิโต
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มัน่คงและยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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ค่าใช้จ่ายในการบริหาร งบประมาณ ค่าใช้จ่ายจริง 
ผลต่าง 

สาเหตุ 
จาํนวนเงิน % 

เงนิเดอืน - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าแรงงาน - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าล่วงเวลา - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าเบีย้เลีย้ง/เบีย้ขยนั - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าประกนัสงัคม - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าสวสัดกิาร - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าอบรมสมัมนา - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าเครือ่งเขยีนแบบพมิพ ์- ฝา่ยบรหิาร 
ค่าน้ํามนัและเดนิทาง - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าอาหารและทีพ่กั - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าไฟฟ้า (ปนัส่วน) - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าน้ําประปา (ปนัส่วน) - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าโทรศพัท ์(ปนัส่วน) - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าธรรมเนียมวชิาชพีบญัช ี- ฝา่ยบรหิาร 
ค่าสอบบญัช ี- ฝา่ยบรหิาร 
ค่าซ่อมแซมบาํรงุรกัษา - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าวสัดุสิน้เปลอืง - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าบรจิาคการกุศลสาธารณะ - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ - ฝา่ยบรหิาร 
ค่าภาษซีือ้ขอคนืไมไ่ด ้- ฝา่ยบรหิาร 

     

รวมค่าใชจ้า่ยในการบรหิาร      

 
รปูที ่17 ตวัอยา่งการวางแผนคา่ใชจ้า่ยของบรษิทั 

 
การวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 
 เมื่อทําการวเิคราะห ์สภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั
และสภาพการจดัการในดา้นต่างๆ ของบรษิทัฯ พอสรุปเป็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค 
(SWOT) ของบรษิทัฯ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่6 การวเิคราะหจุ์ดออ่น จุดแขง็ อุปสรรค และโอกาส 

S-Strength  W-Weakness 
 
1. บรษิทัมคีวามชาํนาญในการทาํธุรกจิจวิเวอรี ่
(พลอย) 
2. สามารถทาํการผลติไดอ้ยา่งครบวงจร 
3. สามารถสง่มอบสนิคา้ไดต้รงตามกาํหนดเวลา 
4. บรษิทัมดีชันียอดขายเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 
5. ผูบ้รหิารใหค้วามเป็นกนัเองกบัพนกังาน (อยูแ่บบ 
พีน้่อง) 
6. พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
7. มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัคูค่า้ 
8. มคีวามมัน่คงทางการเงนิ 

  
1. ขาดการกาํหนดทศิทางในการนําขอ้มลูมา
วเิคราะหแ์ละตดิตามเพือ่นําไปปรบัปรุง 
2. เกดิความสญูเปลา่ในกระบวนการผลติ 
3. มงีาน Rework จาํนวนมาก 
4. มาตรฐานการทาํงานไมค่รอบคลุม 
5. สภาพแวดลอ้มไมถู่กสขุลกัษณะ 
6. อตัราในการเขา้-ออกสงู 
7. พนกังานระดบัหวัหน้าขาดองคค์วามรูใ้นการแกไ้ข
ปรบัปรุง Problem Solving 
8. ไมม่กีารประเมนิความพงึพอใจลกูคา้ 
9. อตัราทาํกาํไรลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
10. ขาดการนําขอ้มลูทางบญัชมีาวเิคราะห ์
11. ขาดการวางแผนธรุกจิทีช่ดัเจน 
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ตารางที ่6 การวเิคราะหจุ์ดออ่น จุดแขง็ อุปสรรค และโอกาส (ต่อ) 
O-Opportunity  T-Threat 

 
1. ชอ่งทางการตลาดและการขายมคีวามหลากหลาย
มากขึน้ 
2. เกดิสงครามการคา้ระหวา่งจนี และอเมรกิา ทาํให ้ 
ผูซ้ือ้ในอเมรกิามาสัง่ซือ้สนิคา้ทีป่ระเทศไทยแทน
ประเทศจนี 
3. การเตบิโตของอุตสาหกรรมอญัมณีมแีนวโน้มที่
ขยายตวัเพิม่ขึน้ 
4. คูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมมแีนวโน้มลดลง 
5. มทีรพัยากรทดแทน เป็นทางเลอืกในอนาคต 

  
1. ราคาวตัถุดบิไดร้บัผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่น
มแีนวโน้มเพิม่ขึน้จากความตอ้งการ 
2. อญัมณแีละโลหะมคีา่มจีาํนวนจาํกดั 
3. ทรพัยากรดา้นแรงงานลดลง 
4. การแพรร่ะบาดของโควดิ 19 สง่ผลกระทบต่อ
แรงงานดา้นการผลติ 
5. ขาดประสทิธปิระโยชน์ดา้นภาษใีนการนําเขา้-
สง่ออก 

 
การวิเคราะห ์TOWS Matrix เพ่ือกาํหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมกบัองคก์ร 
 
ตารางที ่7 การกาํหนดกลยทุธส์าํหรบัองคก์ร 

กลยทุธเ์ชิงรกุ (SO) 
S1+O2: บรษิทัมคีวามชาํนาญใน
การทาํธุรกจิจวิเวอรร์ี ่(พลอย) เมือ่
เกดิสงครามการคา้ระหวา่งจนีและ
อเมรกิา ทาํใหผู้ซ้ือ้ในอเมรกิามา
สัง่ซือ้สนิคา้ทีป่ระเทศไทยแทน 
ประเทศจนี 

S2+O3: สามารถทาํการผลติได้
อยา่งครบวงจรการเตบิโตของตลาด
อุตสาหกรรมอญัมณีมแีนวโน้มที่
ขยายตวัเพิม่ขึน้ 

S7+O3: มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัคูค่า้ 
และการเตบิโตของอุตสาหกรรม 
อญัมณมีแีนวโน้มทีข่ยายตวัเพิม่ขึน้ 

แนวทางในการดาํเนินการ แนวทางในการดาํเนินการ แนวทางในการดาํเนินการ 
บรษิทัตอ้งใชค้วามสามารถและ
ความชาํนาญในธรุกจิในการเขา้ถงึ
กลุม่คา้รายใหม่ๆ  จากอเมรกิา 

ใชค้วามสามารถทีบ่รษิทัผลติได้
ครบวงจรและมกีาํลงัการผลติที่
เหลอือยูใ่นการรบัเปิดรบัออเดอร์
จากลกูคา้รายใหม่ๆ  

เจาะตลาดใหมด่ว้ยพนัธมติรทาง
ธุรกจิ 

 
กลยทุธเ์ชิงแก้ไข WO กลยทุธเ์ชิงป้องกนั W+T กลยทุธเ์ชิงรบั S+T 

W1+O3: ขาดการกาํหนดทศิทางใน
การนําขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละ
ตดิตามเพือ่นําไปปรบัปรุงและการ
เตบิโตของอุตสาหกรรมอญัมณมีี
แนวโน้มทีข่ยายตวัเพิม่ขึน้ 

W6: ทรพัยากรดา้นแรงงานลด
เน่ืองจากมอีตัราในการเขา้-ออกสงู 

S2+T3: บรษิทัสามารถผลติไดค้รบ
วงจรแต่ทรพัยากรแรงงานลดลง 
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ตารางที ่7 การกาํหนดกลยทุธส์าํหรบัองคก์ร (ต่อ) 
กลยทุธเ์ชิงแก้ไข WO กลยทุธเ์ชิงป้องกนั W+T กลยทุธเ์ชิงรบั S+T 

แนวทางในการดาํเนินการ แนวทางในการดาํเนินการ แนวทางในการดาํเนินการ 
รว่มมอืกบัเครอืขา่ย เชน่ 
สถาบนัการศกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ
เพือ่แกป้ญัหางานทีเ่คยพบในอดตี 
เพือ่เขา้สูก่ารปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ศกึษาและจดัเตรยีมการประยุกตใ์ช้
เครือ่งจกัรอตัโนมตัแิทนแรงงานคน
ในบางกระบวนการเพือ่รองรบัการ
ผลติทีเ่พิม่ขึน้ 

การประยุกตใ์ชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตัิ
แทนแรงงานคนและมแีผนการ
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 
กลยทุธท่ี์แนะนํา 
 
ตารางที ่8 กลยทุธแ์นะนําสาํหรบัองคก์ร 

สาํหรบักลยทุธเ์ชิงรกุ (SO) สาํหรบักลยทุธเ์ชิงแก้ไข WT 
- กลยทุธก์ารเจาะตลาดเฉพาะกลุม่โดยการใชค้วาม
ชาํนาญในการทาํธุรกจิจวิเวอรร์ี ่
- กลยทุธก์ารเตบิโตดว้ยการแบ่งสว่นแบง่จาก
การตลาดเดมิทีข่ายอยู ่เชน่ แยง่ลกูคา้มาจากคูแ่ขง่, 
เพิม่ยอดขายจากลกูคา้เดมิทีม่อียู ่
- กลยทุธก์ารผลติทีค่รบวงจรทาํใหบ้รษิทัสามารถ
รบัออเดอรจ์ากลกูคา้รายใหม่ๆ  ไดเ้พิม่ขึน้ 
- กลยทุธใ์นเพิม่ชอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้ใหค้รบ
วงจรของผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของบรษิทัเอง 

- กลยทุธเ์พิม่กาํไรใหธุ้รกจิโดยการเจาะตลาดที่
หลากหลาย 
- กลยทุธร์ว่มมอืกบัผูเ้ชีย่วชาญนําขอ้มลู และปญัหา
งานทีม่อียูป่จัจุบนัและในอดตีมาวเิคราะหเ์พือ่สูก่าร
ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 
- กลยทุธห์าตลาดใหม่ๆ  หรอืชอ่งทางการจาํหน่าย
ภายในและภายนอกประเทศเพิม่ขึน้ในชว่งที่
ยอดขายสนิคา้ของบรษิทัเป็นชว่ง Low Season 

สาํหรบักลยทุธเ์ชิงป้องกนั WT สาํหรบักลยทุธเ์ชิงรบั S+T 
- กลยทุธก์ารใชเ้ครือ่งจกัรมาชว่ยในกระบวนการ
ผลติทีส่ามารถใชแ้ทนคนไดเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการผลติเพราะปจัจุบนัแรงงานหายากและตน้ทุน
ในการผลติยงัสงู 
- กลยทุธส์ง่มอบผลติภณัฑท์ีด่แีละมคีุณภาพตรง
ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 

- กลยทุธอ์ตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา การนําเขา้สนิคา้
ทีเ่ป็นวตัถุดบิจากต่างประเทศนัน้ตอ้งดอูตัรา
แลกเปลีย่นเป็นหลกัแมจ้ะสง่ผลกระทบกบัภาคการ
สง่ออกแต่ยงัสง่ผลดดีา้นการนําเขา้วตัถุดบิของ
องคก์รเขา้มาในชว่งคา่เงนิบาททีแ่ขง็ตวั ใหอ้งคก์ร
สามารถลดตน้ทุนดา้นวตัถุดบิลงได ้
- กลยทุธก์ารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยในการ
ผลติเน่ืองจากอนาคตแรงงานฝีมอืจะหายาก 
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สรปุปัญหาที่พบและความสมัพนัธข์องปัญหา 
 

 
 

รปูที ่18 ความสมัพนัธข์องปญัหา 
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แนวทางแก้ไขปัญหาหลกั 
 
ตารางที ่9 ลาํดบัความสาํคญั สภาพปญัหา และแนวทางแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ 

ลาํดบั 
ความสาํคญั 

หวัข้อ สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 

1 การผลติ การตลาด 
การจดัซือ้และจดัหา 

1. จากขอ้มลูพบวา่มปีญัหางาน Rework ทีเ่กดิจาก
กระบวนการหล่อสงูสดุ 
2. ทางบรษิทัยงัไมม่กีารนําขอ้มลูของเสยี มา
วเิคราะหห์าสาเหตุเพือ่ปรบัปรงุการผลติ 
3. จากการวเิคราะหก์ระบวนการผลติพบวา่ มคีวาม
สญูเสยีทีเ่กดิจากการรอคอยในสดัสว่นทีส่งูกวา่งาน
ทีเ่กดิมลูคา่มาก 
4. การจดัสง่สนิคา้ในประเทศ บรษิทัไมไ่ดท้าํ
ประกนัภยัสนิคา้ 
5. ขาดการเชื่อมโยงขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูของ
แผนกจดัซือ้ 

1. จดัทาํมาตรฐานในการทาํงานของแผนกหล่อ 
2. นําขอ้มลูของเสยีและงานทาํซํ้าในแต่ละกระบวนการ
มาวเิคราะห ์
3. ปรบัปรงุกระบวนการการผลติ (Flow & Layout) 
เพือ่ลด Lead Time 
4. ควรจดัทาํประกนัภยัสนิคา้ เพือ่ลดความเสีย่งใน
กรณทีีเ่กดิอุบตัเิหตุหรอืเหตุการณ์ไมค่าดคดิ 
5. ควรเกบ็รวบรวมขอ้มลูของฝา่ยจดัซือ้เพือ่ทาํเป็น 
Report หรอื Dashboard สาํหรบัจดัทาํเป็นฐานขอ้มลู
หรอืประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร เชน่ การจดัทาํ
ทะเบยีนผูข้ายและ ผูใ้หบ้รกิาร (Approved Vendor 
List : AVL) การรวบรวมขอ้มลูการจดัซือ้ตามชว่งเวลา 
แลว้นํามาเทยีบกบั KPI 
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ตารางที ่9 ลาํดบัความสาํคญั สภาพปญัหา และแนวทางแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ (ต่อ)  
ลาํดบั 

ความสาํคญั 
หวัข้อ สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 

2 สภาพการบรหิารงาน
ทัว่ไป 

1. ทศิทางการดาํเนินธุรกจิไมช่ดัเจน 
 - ยงัไมม่กีารกาํหนด Vision/Mission (วสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ) ทศิทางขององคก์ร 
 - กลยทุธร์ะดบับรษิทั ระดบัธุรกจิ มกีารกาํหนด
ยงัแต่ยงัไมไ่ดม้ ีการกาํหนดออกมาเป็นนโยบายที่
ชดัเจน 
 - กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่ยงัไมไ่ดม้กีารกาํหนด 
2. ขาดมาตรการในการควบคุม และตดิตามอยา่ง
ต่อเนื่องไว ้

1. สง่เสรมิใหเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการเขยีนแผน
ธุรกจิ เชน่ ไปอบรมสมันาเกีย่วกบัการจดัทาํแผนธุรกจิ 
2. จา้งทีป่รกึษามาชว่ยทาํแผนธุรกจิ 
3. เสนอใหทุ้กฝา่ยกาํหนด KPI ใหส้อดคลอ้งกบั  
กลยทุธ ์หรอืวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์ร 
4. เสนอใหทุ้กสว่นงานควรมกีารกาํหนดกลยทุธร์ะดบั
หน้าทีแ่ละ KPI ทีเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร 
5. เสนอใหม้กีารกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน (KPI) 
เพือ่ใชใ้นการวดัและตดิตามผลและมกีารประชุม
รายงานความคบีหน้าทุก 1 เดอืน 
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ตารางที ่9 ลาํดบัความสาํคญั สภาพปญัหา และแนวทางแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ (ต่อ)  
ลาํดบั 

ความสาํคญั 
หวัข้อ สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 

3 บุคลากร/สารสนเทศ 1. การสรา้งองคค์วามรูภ้ายองคก์ร 
2. การลาออกของพนกังาน 
3. การดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
4. ระบบการประเมนิผล 

1. การจดัทาํแผนการฝึกอบรม 
2. การจดัทาํ Skill Matrix 
3. กจิกรรม QCC 
4. เกบ็ขอ้มลูสถติ ิ
5. Exit Interview 
6. ทะเบยีนความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 
7. การกาํหนดรปูแบบของ KPI ใชท้ัง้หมดภายใน
องคก์ร 

4 การตลาด 1. ไมม่กีารประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ 
2. ขาดการประเมนิประสทิธภิาพการทาํงาน 
3. ขาดการนําขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุ
กระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนื่อง 

1. จดัทาํแบบสอบถาม ประเมนิความพงึพอใจของ
ลกูคา้ เพือ่นํามาปรบัปรงุการดาํเนินงาน เพือ่รกัษา
ความพงึพอใจของกลุ่มลกูคา้ 
2. กาํหนดเป้าหมาย (KPI) ตามหน้าทีร่บัผดิชอบ และ
ประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานตามเป้าหมายที่
กาํหนด 
3. ในชว่งทีย่อดขายตํ่า (Low Season) ควรเพิม่
ชอ่งทางเพือ่สง่เสรมิการขายสนิคา้ และมองหา
กลุ่มเป้าหมายหรอืกลุ่มลกูคา้ใหมเ่พิม่ขึน้ 
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ตารางที ่9 ลาํดบัความสาํคญั สภาพปญัหา และแนวทางแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ (ต่อ)  
ลาํดบั 

ความสาํคญั 
หวัข้อ สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น 

5 สารสนเทศ 1. ขอ้มลูในระบบสารสนเทศขาดเชื่อมโยงกนัใน 
แต่ละระบบ 
2. ไมม่กีารทาํคูม่อืการใชง้านของระบบไอท ี
3. ไมไ่ดจ้ดัทาํงบประมาณคา่ใชจ้า่ยดา้นไอท ี
4. ไมม่กีารกาํหนดKPI 
5. ไมม่ขีอ้มลูสถติกิารซ่อมงานระบบไอท ี

1. ควรมกีารจดัเกบ็ รวบรวมขอ้มลูไวใ้นระบบCloud 
เพือ่สามารถดงึขอ้มลูจากทุกสว่นมาใชใ้นการวเิคราะห์
ไดโ้ดยไมต่อ้งไดร้บัอนุญาตจากแผนกไอทแีละตดิตาม
ความคบืหน้าและประเมนิผลดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู 
2. จดัทาํคูม่อืการใชง้านเพือ่ใหพ้นกังานทุกคน
รบัทราบ ตระหนกั และปฏบิตัติามเพือ่ใหพ้นกังานมี
ความคุน้เคยในการใชร้ะบบไอทมีากขึน้ 
3. จดัทาํงบประมาณคา่ใชจ้า่ยดา้นไอทเีพือ่ทราบแนว
สิง่ทีจ่ะพฒันา, คา่ใชจ้า่ย, ระยะเวลาในการดาํเนินการ, 
ผูร้บัผดิชอบ 
4. จดัทาํ KPI ใชเ้พือ่วดัประสทิธภิาพการทาํงาน และ
กาํหนดเป้าหมายในการทาํงานของแผนก IT 
5. จดัทาํขอ้มลูสถติกิารซ่อมงานระบบไอทเีพือ่ทราบ
ปญัหาทีพ่บบอ่บทีส่ดุและเป็นแนวทางในการปรบัปรงุ 
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บทสรปุและอภิปรายผล 
 จากการทีไ่ดนํ้าเทคนิคการวนิิจฉยัองคก์ร (Shindan) ในการวนิิจฉยับรษิทักรณีศกึษา
ครอบคลุมทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิาร ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคล และดา้นบญัช/ีการเงนิ โดยผูศ้กึษาไดส้รปุผลทีเ่กดิขึน้จากการดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการเขา้ใจสภาพปญัหาของธุรกจิ และสามารถลําดบัความสาํคญัของปญัหา 
เพือ่ทีจ่ะดาํเนินการแกไ้ขปญัหาจากลาํดบัความสาํคญัได ้
 2.  สามารถวางแผนเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ผา่นการลดการทาํซํ้า (Re-Work) 
 3.  สามารถวางแผนกลยทุธส์าํหรบัการเพิม่ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกจิได ้
 4.  สามารถลดความสญูเสยีจากการทาํซํ้าจาก 120 วง/เดอืน โดยสามารถคํานวณได้
ดงัน้ี 
  ความสูญเสียจากการทําซํ้าก่อนปรบัปรุง คือ 120 วง * 50 บาท * 24 วนั *12 
เดอืน = 1,728,000 บาท 
  ความสญูเสยีจากการทําซํ้าหลงัปรบัปรุง คอื 40 วง * 50 บาท * 24 วนั * 12 เดอืน = 
576,000 บาท  
  คดิเป็นค่าสูญเสยีที่สามารถลดได้เป็นเงนิ 1,152,000 บาทต่อไป จากการสร้าง 
จากการจดัทาํมาตรฐานในการทาํงานของแผนกหล่อ และแผนกขดั 
 5.  สามารถลดความสูญเสยีจากการทีพ่นักงานลาออกจาก 21 คน ในปี 2563 เหลอื
เพยีง 5 คน ในปี 2564 โดยอ้างองิการคํานวณต้นทุนค่าใช้จ่ายของการรบัพนักงานใหม่ และ
สง่ไปฝึก จากองคก์รแรงงานระหว่างประเทศ เท่ากบั 40,560 บาท/คน/ปี ซึง่สามารถคาํนวณได ้
ดงัน้ี 
  ความสูญเสยีจากการรบัพนักงานใหม่ก่อนปรบัปรุง คอื 21 คน * 40,560 บาท/  
คน/ปี = 850,626 บาท/ปี 
  ความสญูเสยีจากการรบัพนักงานใหม่หลงัปรบัปรุง คอื 4 คน * 40,560 บาท/คน/ปี = 
162,240 บาท/ปี 
  คดิเป็นคา่สญูเสยีทีส่ามารถลดไดจ้ากการลดจาํนวนการรบัพนกังานใหม ่และสง่ไปฝึก 
มตีน้ทุนเฉลีย่ = 688,386 บาท/ปี 
  ซึง่จากผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการปรบัปรงุหลงัดาํเนินการวนิิจฉยั พบว่า สถานประกอบการ
มโีอกาสในการทาํกาํไรทีเ่พิม่มากขึน้หลงัการดาํเนินการ 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ไขและปรบัปรงุ 
 สาํหรบัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการผลติเพื่อลดการทําซํ้า (Re-work) ใหเ้หลอื 0 
มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ปญัหาการเกดิตามดและเลเซอรท์ี่กระบวนการหล่อ แนะนําใหก้ําหนดตวัแปรต่างๆ
และทําการวดัผลทุกครัง้ก่อนการหล่อ เพื่อนําไปสู่การทดลองหาค่าทีเ่หมาะสมของการหล่อของ
ตวัแปร การหาเงื่อนไขของตวัแปรต่างๆที่ใช้ในการหล่อทําได้ด้วยการใช้การทดลองที่มทีี่มี
วธิกีารทางสถติขิองการเพิม่ประสทิธภิาพปฏกิริยิา และกระบวนการทีม่คีวามหลากหลายของ
ปจัจยัต่างๆ พรอ้มกนั โดยมเีป้าหมายคอืการคดักรองพืน้ที่เกดิปฏกิริยิาสําหรบัค่าทีเ่หมาะสม
ทีส่ดุ (DOE) ตวัอยา่งเชน่ 
 -  การใชน้ํ้า DI ทีผ่า่นการควบคุมอุณหภมูทิีเ่หมาะสมแทนการใชใ้นประปา 
 -  ทดสอบตําแหน่งการวางของเบา้ปนูภายในเตา 
 -  ทดลองเวลาที่ใชใ้นการพกัเบ้าก่อนการอบ ซึ่งแนะนําใหพ้กัปูนมากกว่า 2 ชัว่โมง 
เพือ่ใหป้นูเซต็ตวัไดด้ ี
 - ทดลองผา่เบา้หลงัอบออกเพื่อดูว่าการเผาไหมห้รอืการละลายเทยีนดมีัย้ มคีราบเทยีน
ทีเ่ผาไหมไ้มส่มบรูณ์ตดิอยูภ่ายในหรอืไม ่เป็นตน้ 
 การวจิยัโดยใชก้ารทดลองทดลองเอาแนวคดิแบบ Profit Center มาใชก้บัแต่ละหน่วยงาน 
การบรหิารงานแบบเดมิผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบับญัชกีารเงนิ กาํไรขาดทุนเป็นหลกั พนกังาน
ยงัไมม่สีว่นรวมกบัองคก์รความเป็นเจา้ของ ซึง่สามารถนําแนวคดิการจดัการแบบ Amoeba มา
ทดลองใช ้ในการชว่ยเพิม่ผลกําไรใหก้บัธุรกจิ ซึง่อาจจะไดป้ระโยชน์จากการบรหิารจดัการแบบ 
Amoeba ดงัน้ี 
- การแบ่งเป็นทมียอ่ยๆ จากแผนกในองคก์ร “อะบบีา” สรา้งความรบัผดิชอบใหก้บัทมีเพื่อหาผล
กาํไรใหอ้งคก์ร 
 - สามารถดผูลกาํไรของทมียอ่ยนัน้ได ้Real Time และเป็นขอ้มลูจรงิ 
 - สรา้งความเป็นเจา้ของในองคก์ร การทีพ่นกังานใหค้วามสาํคญัมสีว่นรวมในองคก์ร
มากยิง่ขึน้ 
 - ผูบ้รหิารไมต่อ้งเหน่ือยในการจดัการบรหิาร มทีมี Leader ช่วยในการบรหิารตน้ทุน
เพือ่แสวงหากาํไร และลดตน้ทุน 
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