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 งานวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปญัหา และการดาํเนินงานในปจัจุบนัของ
ขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึ
ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื และเพื่อเพิม่ความถูกต้องแม่นยําของขอ้มูลในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื จากการศกึษาสภาพปจัจุบนัพบวา่มปีระเดน็ปญัหา คอื การรบัน้ํามนัไมเ่ป็นไปตาม
แผนการประมาณการณ์ยอดการณ์ใชน้ํ้ามนัผดิพลาดและขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืไมถู่กตอ้งไม่
แมน่ยาํ จงึทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชเ้ครื่องมอื Why Why Analysis ในการหาสาเหตุรากเหงา้
ของปญัหา เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการการทาํงานในขัน้ตอนบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื โดย
การนํา RPA (Robotic Process Automation) ชนิดโปรแกรม Power Automate มาประยุกตใ์ช ้
จากนัน้เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ของการทํางานก่อนและหลงัปรบัปรุง โดยเปรยีบเทยีบเวลาที่ใช้ใน
ขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืและความถูกต้องแม่นยําของขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอื 
 จากผลการวจิยัพบว่าก่อนดําเนินการปรบัปรุงเวลาทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอืเฉลีย่ต่อวนัคอื 52.23 นาท ีและค่าเฉลีย่รอ้ยละความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอืเท่ากบัรอ้ยละ 80 หลงัจากปรบัปรุง พบว่าเวลาทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื
เฉลีย่ต่อวนัลดลงเป็น 0 นาท ีประสทิธภิาพการทํางานเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 จากจํานวนเวลาทํางาน
ทัง้หมดต่อวนั และคา่เฉลีย่รอ้ยละความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืเพิม่ขึน้เป็น
รอ้ยละ 100 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 25 จงึสามารถสรุปไดว้่าโปรแกรม Power Automate สามารถปรบัปรุง
และเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืได ้
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 This research’s objective is to investigate the current state of problems and 
operations in the process of recording remaining oil quantities to enhance efficiency and 
accuracy. After studying the current situation, several issues were identified, including 
oil receipts not aligning with plans, inaccurate oil consumption estimates, and incorrect 
data recording of remaining onboard (oil quantities). To address these issues, a Why – 
Why Analysis was conducted to identify the root causes, leading to the implementation 
of Robotic Process Automation (RPA) using the Power Automate program. 
 Subsequently, a comparison was made between the performance before and 
after the improvements. Before the changes, the average time spent on recording oil 
quantities per day was 52.23 minutes, with an average accuracy rate of 80%. After the 
improvements, the time required for recording oil quantities reduced to 0 minutes per 
day, resulting in a 12% increase in overall work efficiency. The accuracy rate also 
improved to 100%, marking a 25% increase. 
 In conclusion, the Power Automate program successfully enhanced and 
improved the efficiency of the oil quantity recording process, addressing the identified 
issues effectively. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความช่วยเหลอืและอนุเคราะห ์
ในการใหค้ําแนะนําการทําสารนิพนธอ์ย่างดจีากท่านอาจารย ์ดร.เพญ็พมิล วไิลรตัน์ ผูท้ีเ่ป็นอาจารย ์ 
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีท่่านกรุณาเสยีสละเวลาค่อยใหค้าํปรกึษาชีแ้นะและความช่วยเหลอืในแต่ละ
ขัน้ตอนในการดําเนินงานวจิยัในครัง้น้ี รวมถงึท่านไดแ้นะนําถงึแนวทางในการปรบัปรุงและแกไ้ข
จุดบกพร่องเพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็สมบูรณ์ยิง่ขึน้ นอกจากน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารย์
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการระบบการผลติและโลจสิตกิสเ์เบบลนีทุกท่าน 
ทีไ่ดถ่้ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ในการเรยีนการสอนของหลกัสตูรน้ีในแงม่มุต่างๆ และแนวทาง
การศกึษาเพิม่เตมินับว่าเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า และคณาจารยไ์ดม้คีวามเมตตาช่วยเหลอืตลอดระยะเวลา
ทีศ่กึษาในหลกัสตูรดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบพระคุณทางบรษิทัทีผู่ว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูใชเ้ป็นกรณศีกึษา รวมไปถงึพนกังานทุกท่าน
ทีใ่หค้วามรว่มมอื ตลอดจนครอบครวั และหวัหน้างาน ทีใ่หก้ารสนบัสนุนส่งเสรมิ ใหก้ําลงัใจ หว่งใย 
และใหค้วามรว่มมอืสง่ผลใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณนักวชิาการทุกท่าน หนังสอืทุกเล่มและสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทุกสื่อ  
ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ เรยีนรูแ้ละนํามาอา้งองิประกอบงานวจิยัครัง้น้ี  
 สุดทา้ยน้ีทางทางผูศ้กึษาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรบั
ทา่นทีส่นใจ หากขาดตกบกพรอ่งหรอืผดิพลาดประการใด ผูศ้กึษาขออภยัเป็นอยา่งสงูไว ้
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 ปจัจุบนัการขนสง่ก๊าสปิโตรเลยีมเหลว (LPG) ทางเรอืมคีวามสาํคญัต่อการขยายตวัทาง
เศรษฐกจิของประเทศ เน่ืองจากเป็นพลงังานพืน้ฐานทีม่กีารใชก้นัอยา่งแพรห่ลายทัง้ในภาคครวัเรอืน 
ภตัตาคาร รา้นอาหาร พาณิชยกรรม ภาคขนส่ง ในรถยนต์รวมไปจนถงึภาคอุตสาหกรรมเพราะ
เป็นเชือ้เพลงิทีส่ะดวกต่อการใชง้านงา่ยต่อการเกบ็รกัษา และเขม่าทีเ่กดิจากการเผาไหมเ้กดิขึน้
น้อยกวา่หากเปรยีบเทยีบกบัเชือ้เพลงิชนิดอื่นๆ  
 
ข้อมลูทัว่ไปกา๊ซปิโตรเลียมเหลว 
 ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว (Liquefied Petroleum Gas) หมายถงึ สารไฮโดรคารบ์อนเหลวที่
เกดิจากการผสม ของก๊าซโปรเปน (Propane) ก๊าซโปรปิลนี (Propylene) ก๊าซบวิเทน (Butane) 
ก๊าซบวิทลีนี (Butylene) ทีผ่สมก๊าซอยา่งใดอยา่งหรอืรวมหลายก๊าซเขา้ดว้ยกนั โดยทัว่ไปจะเรยีก
ก๊าซทีเ่กดิจากการผสมน้ีว่า ก๊าซเหลวหรอืก๊าซหุงตม้ ในวงการอุตสาหกรรมจะเรยีกก๊าซน้ีว่าก๊าซ
แอลพจี ี(LPG) ซึง่ก๊าซปิโตรเลยีมเหลวนัน้จะมสีภาพเป็นก๊าซทีค่วามดนับรรยากาศโดยทีม่น้ํีาหนกั
เป็น 1.5-2 เท่าของอากาศ ในการขนส่งนัน้ก๊าซปิโตรเลยีมเหลวจะถูกบบีอดัใหอ้ยู่ในสภาวะของ
ของเหลวในสภาวะความดนับรรยากาศเพือ่ความสะดวกต่อการกกัเกบ็และการขนสง่  
 ก๊าซปิโตรเลยีมเหลวมแีหล่งทีม่าจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่  
 1. เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ากกระบวนการกลัน่น้ํามนัดบิ ในขัน้ตอนการกลัน่จากโรงกลัน่ 
ผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ะไดม้าในรปูของก๊าซโปรเปนและบวิเทน  
 2. ไดจ้ากกระบวนการแยกก๊าซธรรมชาต ิจากการแยกก๊าซธรรมชาตจิะไดผ้ลติภณัฑ์
ก๊าซโปรเปนและบวิเทนประมาณรอ้ยละ 6-10  
 คุณสมบตัทิางเคม ีก๊าซปิโตรเลยีมเหลวประกอบไปดว้ยสารไฮโดรคารบ์อน ทีม่สี่วนประกอบ
ของคารบ์อน (C) 3 อะตอมและคารบ์อน (C) 4 อะตอมในหน่ึงโมเลกุล 
 โปรเปน (Propane)  =  C3H8 
 โปรปิลนี (Propylene) =  C3H6 
 บวิเทน (Propylene)  =  C4H10 
 บวิทลินี (Propylene)  =  C4H8 
 คุณสมบตัเิคมทีางกายภาพก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทีใ่ชใ้นปจัจุบนัจะม ี2 สถานะ คอื ของเหลว
และก๊าซ โดยก๊าซปิโตรเลยีมเหลวหากถูกกกัเกบ็อยูใ่นภาชนะจะมสีถานะเป็นของเหลว หากมกีาร
ลดความดนัเพื่อใชง้านและออกสู่สภาวะของความดนับรรยากาศจะมสีถานะเป็นก๊าซ ในสถานะ
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ก๊าซของก๊าซปิโตรเลยีมเหลวจะมคีวามหนาแน่นทีเ่บากว่าน้ําหากเกดิการรัว่ไหลก๊าซปิโตรเลยีม
เลยีมเหลวจะสามารถไหลไปกบัน้ําไดแ้ละสามารถตดิไฟไดย้ากเน่ืองจากมจุีดเดอืดทีส่งูประมาณ 
96.7 องศาเซลเซยีส ซึง่จะทาํใหค้วามรนุแรงในการเกดิอคัคภียัทีก่ระทบต่อมนุษยล์ดลง 
 กระทรวงพลงังาน (2565) จากรายงานประจาํปี 2565 พบว่าในปี 2564 มคีวามตอ้งการ
ในการใชก๊้าซธรรมชาตภิายในประเทศมสีดัสว่นทีเ่พิม่สงูขึน้ประมาณรอ้ยละ 3.2 จากปีก่อนหน้า 
ซึ่งสอดคล้องกบัความต้องการใชท้ี่เพิม่สูงขึน้ในภูมภิาคเอเชยี ตะวนัออกกลางและรสัเซยี โดยที่
เป็นความตอ้งในการใชใ้นการขบัเคลื่อนในภาคอุตสาหกรรมและอาคาร ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงาน
อตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของไทย (GDP) ในปี 2565 ของสํานักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตทิีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 1.5 ซึง่เป็นผลมาจากความตอ้งการสนิคา้และบรกิาร
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศทีป่รบัตวัดขีึน้ หากแบ่งตามประเภทปรมิาณการใชง้านภายใน 
ประเทศตามชนิดของพลงังาน พบว่าการใชก๊้าซปิโตรเลยีมเหลวภายในปี 2564 มอีตัราการใชอ้ยู่
ประมาณที ่17 ลา้นกโิลกรมัต่อวนัหรอืประมาณ 6,105 ตนัต่อปีเพิม่สงูขึน้รอ้ยละ 6.4 เมื่อเทยีบกบั
ปีก่อนหน้า โดยแบ่งเป็นการใชง้านเป็นวตัถุดบิในอุตสาหกรรมปิโตรเคมซีึ่งมสีดัส่วนการใชเ้ป็น
รอ้ยละ 43 และมกีารใชเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 18.7 สอดคลอ้งกบัภาคอุตสาหกรรมทีม่สีดัส่วนการใช้
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.5 ขยายตวัตามการสง่ออก และการใชใ้นภาคครวัเรอืนมสีดัสว่นรอ้ยละ 34 มกีาร
ใชเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 0.8 ภาคขนสง่มสีดัสว่นการใชอ้ยูร่อ้ยละ 11 และการใชเ้องภายในโรงกลัน่มสีว่น
สว่นอยูท่ีร่อ้ยละ 1 
 กระทรวงพลงังาน (2566) จากรายงานประจาํปี 2565 พบวา่ในปี 2565 ความตอ้งการใน
การใชก๊้าซธรรมชาตภิายในประเทศมสีดัสว่นทีเ่พิม่สงูขึน้ประมาณรอ้ยละ 2 จากปี 2564 หากแบ่ง
ตามประเภทปรมิาณการใชง้านภายในประเทศตามชนิดของพลงังาน พบว่าการใชก๊้าซปิโตรเลยีม
เหลวภายในปี 2565 มอีตัราการใชอ้ยูป่ระมาณที ่17.7 ลา้นกโิลกรมัต่อวนั หรอืประมาณ 6,447 ตนั
ต่อปี เพิม่สงูขึน้รอ้ยละ 5.6 เมื่อเทยีบกบัปี 2564 โดยแบ่งเป็นการใชง้านเป็นวตัถุดบิในอุตสาหกรรม  
ปิโตรเคมซีึง่มสีดัสว่นการใชเ้ป็นรอ้ยละ 43 มกีารใชเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 4.8 สอดคลอ้งกบัภาค อุตสาหกรรม
ทีม่สีดัสว่นการใชร้อ้ยละ 11 มกีารใชเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 3.8 การใชใ้นภาคครวัเรอืนมสีดัสว่นรอ้ยละ 32 
มกีารใชเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 1 ภาคขนสง่มสีดัสว่นการใชอ้ยูร่อ้ยละ 13 มกีารใชเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 30.3 และ
การใชเ้องภายในโรงกลัน่มสีว่นสว่นอยูท่ีร่อ้ยละ 1 มกีารใชล้ดลงรอ้ยละ 30.3 
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ตารางที ่1 ปรมิาณการใชก๊้าซปิโตรเลยีมเหลวภายในประเทศ ในปี 2564 
ปริมาณการใช้กา๊ซปิโตรเลียมเหลวภายในประเทศ ในปี 2564 

การใชเ้ป็นวตัถุดบิในอุตสาหกรรมปิโตรเคม ี  2,625  ตนัต่อปี 
การใชใ้นภาคครวัเรอืน  2,075  ตนัต่อปี 
การใชใ้นภาคขนสง่  672  ตนัต่อปี 
ใชเ้องภายในโรงกลัน่  61  ตนัต่อปี 
อุตสาหกรรม  672  ตนัต่อปี 

รวม  6,105  ตนัต่อปี 
 

ตารางที ่2 ปรมิาณการใชก๊้าซปิโตรเลยีมเหลวภายในประเทศ ในปี 2565 
ปริมาณการใช้กา๊ซปิโตรเลียมเหลวภายในประเทศ ในปี 2565 

การใชเ้ป็นวตัถุดบิในอุตสาหกรรมปิโตรเคม ี  2,772  ตนัต่อปี 
การใชใ้นภาคครวัเรอืน  2,073  ตนัต่อปี 
การใชใ้นภาคขนสง่  838  ตนัต่อปี 
ใชเ้องภายในโรงกลัน่  55  ตนัต่อปี 
อุตสาหกรรม  709  ตนัต่อปี 

รวม  6,447  ตนัต่อปี 
 

 จากขอ้มลูทีแ่สดงขา้งตน้จงึอนุมานไดว้่า ก๊าซปิโตรเลยีมเหลวมสีว่นสาํคญัทีเ่ป็นปจัจยั 
พืน้ฐานทีส่าํคญัในการสง่เสรมิและผลกัดนัการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและพฒันาประเทศ 
 

ระบบการขนส่งกา๊ซในประเทศไทยท่ีใช้ในการขนส่งในประเทศไทยปัจจบุนั ไดแ้ก่ 
 • การขนสง่ทางราง (Rail Transportation) 
 • การขนสง่ทางทอ่ (Pipe Line Transportation) 
 • การขนสง่ทางรถบรรทุก (Truck Transportation) 
 • การขนสง่ทางน้ํา (Water Transportation) 
 การขนสง่ทางราง (Rail Transportation) เป็นการขนสง่สนิคา้หรอืการขนสง่ผูโ้ดยสาร
ดว้ยยานพาหนะทีเ่คลื่อนทีไ่ปตามราง การขนส่งทางรางจงึมสีว่นสาํคญัในหว่งโซ่อุปทานในงาน
ดา้นโลจสิตกิส ์ 
 การขนสง่ทางรางมขีอ้ดใีนดา้น ตน้ทุนตํ่า ดา้นความน่าเชื่อถอืในเรื่องของเวลาเน่ืองจาก
ไม่ตอ้งกงัวลเรื่องของปญัหาจราจรตดิขดัเพราะอาศยัการเคลื่อนทีไ่ปตามราง ดา้นความปลอดภยั
ในการขนสง่เพราะสามารถควบคุมการจราจรบนเสน้ทางได ้และการขนสง่ทางรางยงัเป็นการขนสง่
ทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตํ่าทีส่ดุ  
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 ขอ้เสยีของการขนส่งทางราง คอื ไม่สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคในทุกๆ พืน้ทีอ่ย่างทัว่ถงึ 
เน่ืองจากโครงสรา้งของระบบรางมขีอ้จาํกดั 
 

 
          

รปูที ่3 การขนสง่ก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทางราง 
 
 ทีม่า : Yuttapong.  (2562).  ภาพตู้รถไฟและ Bogie รถไฟ.  ออนไลน์. 
 
 การขนส่งทางท่อ (Pipe Line Transportation) เป็นการขนสง่ผา่นระบบท่อ ซึง่จะเป็น
การขนสง่ทีต่่อเน่ืองและทศิทางเดยีว (One-way Transport) ระหว่างสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทาง 
โดยอาศยัแรงดนัจากสถานีสบู(Pumping Station) การขนส่งทางท่อ สนิคา้ทีข่นส่งจะตอ้งอยู่ใน
สถานะของของเหลว 
 ขอ้ดขีองการขนส่งทางท่อ ได้แก่ ความปลอดภยัในการขนส่ง เพราะเป็นการส่งผ่าน
ระบบท่อสามารถกําหนดระยะเวลาในการขนส่งไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากไม่ไดร้บัผลกระทบจาก
ปญัหาทีเ่กดิจากสภาพจราจร ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในการการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนได 
ออกไซด ์และยงัสามารถขนสง่ไปยงัผูร้บัปลายทางไดโ้ดยตรงพรอ้มทัง้แกป้ญัหาการเขา้ถงึพืน้ทีท่ี่
การขนสง่ทางบกไมส่ามารถเขา้ถงึได ้
 ขอ้เสยีของการขนส่งทางท่อ ไดแ้ก่ ตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงู เพื่อใชส้รา้งโครงสรา้งระบบท่อ
และสถานีต่างๆ ต้องมกีารประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในกรณีที่พื้นที่ใกล้เคยีงเขตชุมชน 
ตน้ทุนทีใ่ชใ้นระบบการตรวจสอบเพือ่รกัษามาตรฐานสงู 
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รปูที ่4 การขนสง่ทางทอ่ 
 
 ทีม่า : บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน).  (ม.ป.ป.).  ความปลอดภยัของระบบท่อส่ง
กา๊ซธรรมชาติ.  หน้า 10. 
 
 การขนสง่ทางรถบรรทุก (Truck Transportation) เป็นการโดยใชร้ถบรรทุก การขนสง่
ทางรถเป็นหน่ึงในการขนส่งทีไ่ดร้บัความนิยมเพราะสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างทัว่ถงึในทุกพืน้ที ่มี
สว่นสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 ขอ้ดขีองการขนส่งทางรถบรรทุก ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการเน่ืองจากการขนส่งทาง
รถบรรทุกสามารถกําหนดความเรว็ตามความตอ้งการได ้เป็นการขนสง่ทีส่ง่แบบถงึที ่(Door to 
Door Service) ซึง่สามารถเขา้ไดถ้งึมอืผูบ้รโิภคโดยตรงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดม้กีารแขง่ขนัสงูทาํใหป้ระสทิธภิาพของการบรกิารเพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัมผีูใ้หบ้รกิารใหเ้ลอืก 
ใชง้านทีห่ลากหลายเครอืขา่ยครอบคลุม (Extensive Road Network) การขนสง่ทางรถบรรทุกมี
โครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบัทัว่ทุกพืน้ทีแ่ละเชื่อมต่อกนัในระดบัจงัหวดั อาํเภอและตําบล สามารถ
เขา้ถงึไดทุ้กพืน้ที ่
 ขอ้เสยีของการขนสง่ทางรถบรรทุก ไดแ้ก่ ค่าขนสง่ต่อหน่วยสงู (High Cost) หากเปรยีบ 
เทยีบกบัการขนสง่ในชนิดอื่นๆ ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ไดน้้อย (Low Capacity) เพราะขอ้จําจดั
ตามบทกฎหมายและขอ้จาํกดัในการบรรทุก อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather Sensitive) หาก
ในสภาพอากาศทีไ่มเ่หมาะสมหรอืมภียัตามธรรมชาต ิจะสง่ผลทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการขนสง่ 
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รปูที ่5 รถขนสง่ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว 
 
 ทีม่า : วสิตูร ชนิรตันลาภ.  (ม.ป.ป.).  กฎหมายธรุกิจพลงังานด้านความปลอดภยั
กา๊ซปิโตรเลียมเหลว.  หน้า 19. 

 
 การขนส่งทางน้ํา (Water Transportation) คอืการขนส่งทีอ่าศยัแมน้ํ่าลําคลองรวมถงึ
ทะเลเป็นเสน้ทางในการลาํเลยีงสนิคา้โดยใชเ้รอืเป็นพาหนะในการบรรทุก การขนสง่ทางน้ําถอืเป็น
การขนส่งสนิคา้ทีเ่ก่าแก่ทีม่มีาตัง้แต่สมยัโบราณนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายในการขนส่งสนิคา้ทัง้
ภายในประเทศและการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ การขนสง่ทางน้ําน้ีจงึมสีว่นสาํคญัในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิทัง้ภายในประเทศและในระดบัโลก 
 ขอ้ดขีองการขนส่งทางน้ํา ไดแ้ก่ อตัราค่าขนส่งถูกหากเปรยีบเทยีบกบัการขนส่งชนิด
อื่น (Low Cost) สามารถขนสง่ไดใ้นปรมิาณมาก (High Capacity) มคีวามปลอดภยัสงูและสามารถ
ขนสง่ไดใ้นระยะทางทีไ่กล 
 ขอ้เสยีของการขนสง่ทางน้ํา ไดแ้ก่ เวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่เดนิทางนาน ไม่สามารถกําหนด 
เวลาทีแ่ม่นยําในการขนส่งไดเ้น่ืองจากสภาพอากาศ อกีทัง้สภาพน้ําขึน้น้ําลงซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
การเดนิเรอื 
 สนิคา้ทีนิ่ยมขนสง่ทางน้ํา ไดแ้ก่ ผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม (Oil and Gas) สนิคา้เทกองหลกั 
5 ประเภท (Five Major Bulks) สนิคา้แหง้อื่นๆ (Other Dry Cargo) และสนิคา้ตูค้อนเทนเนอร ์
(Container) 
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รปูที ่6 เรอืขนสง่ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว 
 
 ทีม่า : กระทรวงพลงังาน.  (2566).  รายงานประจาํปี 2565.   หน้า 2. 
 
 จากรายงานโลจสิตกิสข์องประเทศไทยประจาํปี 2564 พบว่าในปี 2564 มลูค่าทางเศรษฐกจิ
ดา้นโลจสิตกิสม์แีนวโน้มขยายตวัเพิม่ขึน้มคีาดการณ์มลูค่าประมาณ 480.4 พนัลา้นบาท จาก
ความตอ้งการทีเ่พิม่สงูขึน้  
 จากรายงานโลจสิตกิส์ของประเทศไทยประจําปี 2564 คาดการณ์ว่าต้นทุนโลจสิติกส์
ของไทยมมีลูค่า 2,238.8 พนัลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้ารอ้ยละ 1.8 ประกอบไปดว้ยตน้ทุน
การขนส่งสนิคา้มมีลูค่า 1,044.2 พนัลา้นบาท ตน้ทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัมมีลูค่า 1028.0 
พนัลา้นบาท และตน้ทุนการบรหิารจดัการมมีลูคา่ 166.6 พนัลา้นบาท 
 
ตารางที ่3 ตน้ทุนโลจสิตกิสข์องไทย 2564 

ต้นทุนโลจิสติกสข์องไทย 2564 
ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้  1,044.2  พนัลา้นบาท 
ตน้ทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  1,028.0  พนัลา้นบาท 
ตน้ทุนการบรหิารจดัการ  166.6  พนัลา้นบาท 

รวม  2,238.8  พนัล้านบาท 
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 โครงสรา้งสดัส่วนมลูค่าตน้ทุนโลจสิตกิส ์มสีดัส่วนดงัน้ี ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้รอ้ยละ 
46.7 ตน้ทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัรอ้ยละ 45.9 และตน้ทุนการบรหิารจดัการรอ้ยละ 7.4 
 

 
 

รปูที ่7 สดัสว่นตน้ทุนโลจสิตกิสข์องไทยปี 2564 
 

 บรษิทั XYC จาํกดั ทีศ่กึษาวจิยัเป็นบรษิทัทีท่าํธุรกจิเกีย่วกบัขนสง่ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว
ทางน้ําให ้ซึง่บรษิทั XYC จํากดัเป็นผูใ้หบ้รกิารขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทางเรอืใหก้บัผูค้า้ราย
ใหญ่ในประเทศ เป็นผูนํ้าในการขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทางเรอืโดยมจีํานวนเรอืมากที่สุดใน
ประเทศจาํนวน 19 ลําอกีทัง้ยงัมอีายุเรอืเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ดในไทย ในสภาวะปจัจุบนัความตอ้งการก๊าซ
ปิโตรเลยีมเหลวเพิม่สงูขึน้ตามการขยายของสภาวะเศรษฐกจิ  
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัให้
สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาด และตามแนวทางของแผนปฏบิตักิารดา้นการพฒันาระบบ   
โลจสิตกิสข์องประเทศไทย ในแนวทางของการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (Logistics 
Service Providers : LPSs) โดยมเีป้าหมายลดตน้ทุนโลจสิตกิสล์ดลง โดยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรมดจิติลัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการการทาํงานเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 
 ทางผูว้จิยัจงึมแีนวคดิเพือ่จะเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานใหส้งูขึน้ ซึง่ในปจัจุบนัในขัน้ตอน
การบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืมปีระเดน็ปญัหาทีเ่กดิ เช่น ปญัหาการรบัน้ํามนัไม่เป็นไป
ตามแผนการรบัน้ํามนั การประมาณการยอดใชน้ํ้ามนัมคีวามคลาดเคลื่อนซึง่ประเดน็ปญัหาเหล่าน้ี

46.7

45.9

7.4

สดัส่วนต้นทนุโลจิสติกสข์องไทยปี 2564

ตน้ทุนการขนสง่สนิคา้ ตน้ทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั ตน้ทุนการบรหิารจดัการ
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ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ในกระบวนการจดัการ ขององค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม
หลกัขององคก์รซึง่ปจัจุบนังานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืมี
ผูร้บัผดิชอบหลกัคอืเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั มหีน้าทีร่บัผดิชอบตัง้แต่กระบวนการวางแผน
และประมาณการการใชน้ํ้ามนั การตรวจสอบปรมิาณการใชน้ํ้ามนัของเรอืในแต่ละลํา ตัง้แต่ตน้
กระบวนการจนกระทัง่ถงึขัน้ตอนสุดทา้ย ในขัน้ตอนต่างๆ เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนัจะใช้
ขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอืทีไ่ดร้บัจากเรอืมาประกอบการพจิารณาในกระบวนการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนการจดัการน้ํามนั ซึง่ในปจัจุบนัขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืน้ี เป็นขัน้ตอน
ทีเ่จา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนัทําการบนัทกึขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอืดว้ยมอื (Manual) และจะตอ้ง
ทําเป็นประจําในทุกๆวนั ซึง่เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามซํ้าซอ้นและการบนัทกึขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอืยงัมี
ความผดิพลาดของขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จากการบนัทกึดว้ยคน 
 ดงันัน้ผูท้ําการวจิยัจงึมคีวามตอ้งการทีจ่ะปรบัปรุงกระการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานใหส้งูขึน้ โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศชนิด RPA โดยการใชโ้ปรแกรม Power Automate มาเป็นเครื่องมอืในการปรบัปรุง
กระบวนการทาํงาน เน่ืองจากในปจัจุบนับรษิทั XYC จาํกดั มกีารใชบ้รกิารของ Office 365 ซึง่มี
โปรแกรม Power Automate รวมอยูด่ว้ย  
 
วตัถปุระสงค ์
 1.  เพื่อศกึษาสภาพปญัหาและการดําเนินงานในปจัจุบนัของขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื 
 2.  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 3.  เพือ่เพิม่ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ศกึษากระบวนการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ของ XYC จาํกดั 
โดยการจบัเวลาในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืและวดัความถูกต้องและความแม่นยํา
ของขอ้มลู  
 2.  ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูน้ํามนั ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่
ตรวจสอบระบบน้ํามนั 1 คน และตน้กลเรอืหรอืรองตน้กลเรอืของเรอื 19 ลาํ 
 3.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา (เครือ่งมอืสารสนเทศ) ประกอบดว้ย RPA ชนิด Power 
Automate, Excel, ระบบคลาว (Cloud) และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์ญัหา ประกอบดว้ย 
กระบวนการไหลของงาน (Process Flow), BPM (Business Management Process) และ Why - 
Why Analysis 
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 4.  ศกึษาโดยการเปรยีบเทยีบเวลาในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรุง 
และหลงัการปรบัปรงุ ศกึษาความถูกตอ้งของปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ก่อนปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 
 1.  ศกึษาสภาพปจัจุบนัและประเดน็ปญัหาของกระบวนการทํางาน ในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูน้ํามนั 
 2.  เกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพปจัจุบนัของปญัหา 
 3.  การวเิคราะหผ์ล 
 4.  สรปุประเดน็ปญัหาและวางแผนมาตรการแกไ้ขปญัหา 
 5.  ดาํเนินการแกไ้ขปญัหา 
 6.  สรปุผลการดาํเนินงาน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  สามารถรูป้ระเดน็ปญัหาในสภาพปจัจุบนัของกระบวนการทาํงาน 
 2.  สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการทาํงาน 
 3.  สามารถเพิม่ความถูกตอ้งและแมน่ยาํของขอ้มลู 
 
ระยะเวลาและแผนการดาํเนินการ 
 
ตารางที ่4 แผนการดาํเนินการวจิยั 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 
ระยะเวลาการดาํเนินการวิจยั 

ก.ย. 65 ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค-ต.ค. 66 
1. ศกึษาสภาพปจัจุบนัและประเดน็
ปญัหาของกระบวนการทาํงาน ใน
ขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูน้ํามนั 

     

2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพปจัจุบนัของ
ปญัหา 

     

3. การวเิคราะหผ์ล      
4. สรปุประเดน็ปญัหาและวางแผน
มาตรการแกไ้ขปญัหา 

     

5. ดาํเนินการแกไ้ขปญัหา      
6. จดัทาํรปูเลม่การคน้ควา้อสิระ      
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บทท่ี 2 
หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 การศึกษาน้ีศกึษาเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศชนิด RPA เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการทาํงาน กรณีศกึษาใชโ้ปรแกรม Power Automate บรษิทั XYC จาํกดั ผูว้จิยั
ได้ทําการสบืค้นรวบรวมขอ้มูลและศึกษาแนวคดิและทฤษฎีตลอดจนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวความคิด RPA (Robotic Process Automation)  
 เทคโนโลยดีจิติลัสารสนเทศ ทีผ่สมผสานเทคโนโลยทีีห่ลากหลายเพื่อใชท้ํางานใหเ้ป็น
ระบบอตัโนมตั ิซึง่ประกอบดว้ย Rule Engine, Machine Learning, Image Recognition และ
Virtual Robot (AI) เป็นเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้เพื่อเป็นตวัช่วยการทาํงานของมนุษย ์เพื่อใหก้าร
ทาํงานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้และยงัเป็นการทาํงานแบบอตัโนมตั ิการนํา RPA ไปประยุกตใ์ชใ้น
การทํางานจะต้องมกีารศกึษากระบวนการทํางานและออกแบบกระบวนการนัน้ๆ ใหส้ามารถนํา 
RPA ไปปรบัและประยกุตใ์ชก้บักระบวนการทาํงานได ้ 
 บญัชา ไชยสมคุณ; และคณะ (2565) กล่าวว่า “กระบวนการทาํงานหุน่ยนตอ์ตัโนมตั ิ
(Robotic Process Automation : RPA) เป็นแอปพลเิคชนัหรอืซอฟตแ์วรท์ีไ่ดเ้ลยีนแบบขัน้ตอน
การทาํงานของมนุษยใ์นเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยการเรยีนแบบการโตต้อบระหว่างมนุษยแ์ละอุปกรณ์
คอมพวิเตอรใ์นกจิกรรมต่างๆ ซึง่มกีารกําหนดคาํสัง่วธิกีารและขัน้ตอนของการทาํงานรวมทัง้ตรรกะ
ในการคดิวเิคราะหไ์วล้่วงหน้า” 
 RPA เป็นเทคโนโลยทีีไ่ดร้บันิยมและใชง้านในอุตสาหกรรมต่างๆ ทีห่ลากหลาย ในปจัจุบนั
มกีารนํา RPA มาเป็นเครื่องมอืในการปรบัปรุงการทาํงานทีเ่ป็นการทีต่อ้งทาํซํ้าและงานออฟฟิศ 
โดยที ่RPA สามารถลดเวลาในการทาํงานแบบซํ้าๆ อกีทัง้ยงัสามารถลดขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จาก
มนุษย ์(Human Error) ไดจ้งึถอืไดว้า่ RPA สามารถนํามาเป็นเครือ่งมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การทาํงานใหส้งูขึน้ได ้
 
 ตวัอยา่งงานทีส่ามารถนํา RPA ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้มดีงัต่อไปน้ี 
 • งานจดัเกบ็และแยกไฟลท์ีแ่นบมาใน Email  
 • งานทีต่อ้งทาํซํ้าๆ เชน่ งานในการบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Excel 
 • การสง่ Email และแนบไฟลแ์บบอตัโนมตั ิ
 • งานวเิคราะห ์ตรวจสอบและคาํนวณขอ้มลู 
 • งานบนัทกึขอ้มลูและดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู 
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 ประโยชน์ของการนํา RPA มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน มดีงัต่อไปน้ี 
 • ลดคา่ใชจ้า่ย ลดตน้ทุน เน่ืองจาก RPA สามารถทาํงานได ้24 ชัว่โมง 
 • ลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงานทีเ่กดิจากมนุษย ์(Human Error) 
 • เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 
 
 ตวัอยา่งโปรแกรม RPA ทีใ่ชใ้นปจัจุบนั มดีงัต่อไปน้ี 
 • Uipath 
 • Automation Anywhere 
 • AntWorks 
 • Blue Prism 
 • EdgeVerve Systems 
 • HelpSystems 
 • Jacada 
 • Kofax 
 • Microsoft Power Automate 
 • NICE 
 • NTT 
 • Pegasystems 
 • Samsung SDS 
 • SAP 
 • Servicetrace 
 • WorkFusion 
 ซึง่โปรแกรมทัง้หมดทีก่ล่าวมานัน้ สามารถนํา RPA มาประยุกตใ์ชก้บักระบวนการทาํงาน
ได ้จากทัง้หมดทีก่ล่าวมา โปรแกรมทีไ่ดร้บัความนิยมมาก 3 ลาํดบั คอื  
 • Uipath 
 • Power Automate 
 • Automation Anywhere 
 
แนวความคิด Power Automate  
 เป็นโปรแกรมทีส่ามารถประยุกตใ์ชก้ารทาํงานของ RPA ได ้Power Automate เป็น
โปรแกรมชนิดทีเ่ขยีนโคด้น้อย (Low Code Platform) รปูแบบของฟงักช์นัการใชง้านใกลเ้คยีงกบั
โปรแกรม Excel จงึทาํให ้Power Automate เอือ้อาํนวยต่อการออกแบบและนําไปประยุกตใ์ชง้าน 
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ทาํใหก้ารออกแบบและพฒันากระบวนการทาํงานโดยใช ้RPA เช่น การสรา้ง Application การออกแบบ 
Workflow สามารถทาํไดส้ะดวกขึน้ไมซ่บัซอ้นและมคีูม่อืการใชง้านทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
 Power Automate สามารถทาํงานรว่มกบั Microsoft Office 365 ไมว่่าจะเป็น Excel 
Power BI Power Apps SharePoint และ One Drive ไดด้เีพราะม ีAPI (Application Programming 
Interface) เดยีวกนั 
 งานทีส่ามารถนํา Power Automate ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานได ้
มดีงัน้ี 
 • การทาํระบบอนุมตั ิ(Approval) 
 • การทาํระบบแจง้เตอืนรว่มกบัโปรแกรม Microsoft Team 
 • การจดัเกบ็ขอ้มลู 
 • การเกบ็รวมรวบไฟลท์ีแ่นบมาใน Email 
 
 จุดเดน่ของ Power Automate 
 • เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน สามารถทาํงานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 • สามารถทาํงานรว่มกนักบับรกิารและโปรแกรมต่างๆ ของ Microsoft Office 365 ได ้
 • สามารถแสดงผล Dashboard ของขอ้มลูไดแ้บบ Real Time 
 

 
 

รปูที ่8 การออกแบบ Work Flow ของ Power Automate 
 
 ทีม่า : Takolota.  (2023).  When an Excel Row is Created, Modified, or Deleted.  
Online. 
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แนวความคิด Why - Why Analysis  
 เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหป์ญัหาทีใ่ชนิ้ยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย โดยมวีตัถุประสงค์
ในการใชเ้พื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืหรอืเทคนิคในการวเิคราะหห์าปจัจยัทีเ่ป็นรากเหงา้หรอืตน้เหตุของ
ปญัหา เมือ่หากพบตน้เหตุของปญัหากจ็ะนําไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งตรงจุดเพื่อเป็นการป้องกนั
ปญัหานัน้ไมใ่หเ้กดิซํ้าขึน้อกี 
 “Why - Why Analysis จะเป็นการวเิคราะหห์าสาเหตุรากเหงา้ของปญัหา โดยหากเรา
สามารถค้นพบสาเหตุรากเหงา้และกําจดัไปแล้ว ปญัหาเดมิจะไม่เกดิซํ้าหากปญัหาเดมิเกิดซํ้า
แสดงวา่ การวเิคราะหข์องเรานัน้มาผดิทาง หรอือาจจะมบีางสาเหตุตกหล่นไปอาจจะตอ้งมาทาํการ
วเิคราะหใ์หม”่ 
 การใช ้Why - Why Analysis ในการวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาจะนิยมตัง้คาํถาม
เริม่ต้นว่า “ทําไม” ไปจนกระทัง่พบปญัหาที่เป็นสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา ซึ่งการวเิคราะหแ์บบ 
Why - Why Analysis นัน้จะเป็นการวเิคราะหท์ีท่าํใหม้องเหน็ภาพของปญัหา สาเหตุของปญัหาจน
กระทัง้ถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิหรอืรากเหงา้ของปญัหาซึง่เป็นจุดทีเ่ราจะไดนํ้าไปหาแนวทางและมาตรการ
ในการแกไ้ขและป้องกนัไมใ่หเ้กดิซํ้า 
 

 
 

รปูที ่9 แนวทางการวเิคราะหป์ญัหาโดยใช ้Why - Why Analysis 
 
 ขอ้ควรปฏบิตัใินการใช ้Why - Why Analysis ในการวเิคราะหป์ญัหา 
 • สะสางปญัหาและตัง้ประเดน็ปญัหาใหช้ดัเจน ยดึถอืในขอ้เทจ็จรงิโดยการไปดูสถานที่
จรงิ (Genba) ดสูภาพของจรงิ (Genbutsu) 

ปัญหา

1

‐ 11

- 1 -11

‐ 21

- 1 -21
ทาํไมเกดิ 1

ทาํไมเกดิ 1 - 1

ทาํไมเกดิปัญหา

2

‐ 12

‐ 22

ทาํไมเกดิ 2

ชอ่ง “ทาํไม” ชอ่งสุดทา้ยจะเป็น 
รากเหง้าของปัญหา
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 • ศกึษาและทาํความเขา้ใจโครงสรา้งและสว่นประกอบของปญัหา เช่น ตําแหน่งทีเ่กดิ
ประเดน็ปญัหา สถานทีท่ีเ่กดิปญัหา เวลาทีเ่กดิปญัหา ความถีใ่นการเกดิประเดน็ปญัหา ปรมิาณ
ของปญัหาทีเ่กดิขึน้ ประเภทของปญัหา สภาพของประเดน็ปญัหา สดัสว่นทีเ่กดิขึน้และสาเหตุอื่นๆ 
 
 ขอ้ควรปฏบิตัใินการมองประเดน็ปญัหา โดยการใช ้Why - Why Analysis 
 • มองสภาพเป็นหาจากสภาพความเป็นจรงิทีป่ระเดน็ปญัหาควรจะเป็น 
 • การมองดว้ยการอาศยัหลกัเกณฑห์รอืทฤษฎ ี
 
 ขอ้ควรระวงัในการวเิคราะหป์ระเดน็ โดยการใช ้Why - Why Analysis 
 • ขอ้ความทีใ่ชเ้ขยีนหรอืนิยามประเดน็ปญัหาตอ้งไมย่าวและมคีวามกระชบั เขา้ใจงา่ย 
 • หลงัจากวเิคราะหป์ระเดน็ปญัหาจนพบสาเหตุของปญัหา จะต้องมกีารทวนสอบจากสาเหตุ
ของปญัหากลบัมายงัจุดเริม่ของประเดน็ปญัหา ใหม้คีวามสอดคลอ้งตามหลกัตรรกวทิยา 
 

 
 

รปูที ่10 แนวทางทวนสอบยอ้นกลบั โดยใช ้Why - Why Analysis 
 
 • ตรวจสอบปจัจยัหรอืสาเหตุทีท่ําใหเ้กดิประเดน็ปญัหาว่าครบถ้วนสมบูรณ์แลว้หรอืไม ่
โดยการพจิารณาจากการทวนสอบยอ้นกลบัว่า หากปญัหาหรอืปจัจยันัน้ไม่เกดิขึน้ แลว้ปญัหาหรอื
เหตุการณ์ก่อนหน้าจะเกดิขึน้หรอืไม ่
 • ใหต้ัง้ประเดน็คาํถามว่า “ทาํไม” เริม่ตน้ทีป่ระเดน็ปญัหาไปเรื่อยๆ จนกระทัง้พบสาเหตุ
หรอืปจัจยัที่แทจ้รงิของประเดน็ปญัหา ซึ่งสาเหตุหรอืปจัจยัที่แทจ้รงิต้องสามารถนําไปสู่การแก้ไข
และการวางมาตรการป้องกนัเพือ่ไมใ่หป้ญัหานัน้เกดิขึน้ซํ้าไดอ้กี 
 • ในการวเิคราะหป์ญัหาใหพ้จิารณาในสว่นทีเ่หน็วา่ไมอ่ยูใ่นสภาพปกตเิทา่นัน้ 
 • ใหห้ลกีเลีย่งการวเิคราะหแ์ละคน้หาประเดน็ปญัหาทีม่สีาเหตุมาจากสภาพจติใจของคน 
ใหมุ้ง่เน้นวเิคราะหแ์ละคน้หาไปทางดา้นเครือ่งมอื เครือ่งจกัร อุปกรณ์และวธิกีารจดัการมากกวา่ 
 • ควรหลกีเลีย่งใชค้าํวา่ “ไมด่”ี ในการวเิคราะหแ์ละตัง้ประเดน็คาํถาม 
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แนวคิด BPM (Business Process Management) 
 Business Process Management คอื วธิกีารจดัการกระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร
ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้โดยมุง่เน้นไปทีก่ารจดัการกระบวนการภายในองคก์ร โดยที ่BPM จะเพิม่
ประสทิธภิาพในกระบวนการทางธุรกจิดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพโดยการใชเ้ครื่องมอืการจดัระเบยีบ
ภายในขององคก์รและการจดัการออกแบบกระบวนการทํางาน (Work Flow) ของกระบวนการต่างๆ 
โดยการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ 
 ศศพิร อุษณวศนิ (2566) กล่าวว่า “กระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) หมายถงึ 
กลุ่มของกจิกรรมทีม่ขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานทีช่ดัเจนเพือ่ใหต้อบสนองเป้าหมายและนโยบายทาง
ธุรกจิ ซึง่จาํเป็นตอ้งใชท้รพัยากร เชน่ บุคลากร วตัถุดบิ องคค์วามรูเ้อกสารเครือ่งมอืต่างๆ” 
 Business Process Management มุง่เน้นทีก่ารวางระบบของกระบวนการต่างๆ ใหเ้ป็น
ระบบอตัโนมตั ิเพื่อช่วยสนบัสนุนกระบวนการทาํงานและกจิกรรมต่างๆ ของมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ
สงูขึน้ ซึง่การทาํงานอตัโนมตัจิะชว่ยลดตน้ทนุการทาํงานทีเ่กดิจากการทาํงานทีซ่ํ้าซอ้น อกีทัง้ชว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานภายในองคก์รใหส้งูขึน้ Business Process แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 
 • Management Processes เป็นกระบวนการในการกํากบัดูแลการทํางานของระบบ 
โดยจะรวม Corporate Governance และ Strategic Management เอาไวด้ว้ยกนั 
 • Operational Processes เป็นกระบวนการทีป่ระกอบขึน้เป็นธุรกจิหลกั (Core Service) 
เชน่ การผลติ การจดัซือ้ การโฆษณา การขายและการตลาด 
 • Supporting Processes เป็นกระบวนการทีส่นบัสนุนกระบวนการหลกัของธุรกจิ เช่น 
บญัช ีการทรพัยากรบุคคล เทคนิครวมทัง้ฝา่ยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภายในบรษิทัหรอืองคก์ร 
  
 ประเภทของ Business Process Management ประกอบดว้ย 
 •  Document-Centric กระบวนการทีม่เีอกสารเป็นศนูยก์ลางในกระบวนการน้ีจะมุง่เน้น
ทีก่ารจดัการการสง่เอกสารเป็นหลกั ซึง่มเีป้าหมายเพื่อลดปรมิาณเอกสารทีส่ง่ไปมาภายในองคก์ร 
โดยทีม่ ีBPM เป็นศนูยก์ลางในการจดัการ 
 • Human-Centric กระบวนการทีม่มีนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางในกระบวนการจดัการชนิดน้ีจะ
อาศยัมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางในการจดัการ โดยทีม่เีครื่องมอืและอุปกรณ์สนบัสนุนจากฟงักช์ัน่อตัโนมตัิ
ต่างๆ เป็นเครือ่งมอืสนบัสนุนของมนุษย ์
 • Integration-centric กระบวนทีม่รีะบบเป็นศนูยก์ลางในการจดัการ รปูแบบน้ีจะนิยมใช้
การจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรมของลูกคา้ทัง้ขอ้มลูหรอืขัน้ตอนการดําเนินการต่างๆ รวมถงึการ
เชื่อมโยงขอ้มลูผา่นการเขา้ถงึ API ของแต่ละซอฟตแ์วรเ์ขา้มาผสมผสานทีร่ะบบศูนยก์ลาง ตวัอยา่ง
ระบบ เชน่ CRM, ERM และ HRMS เป็นตน้ 
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 Business Process Management ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 • ขัน้ตอนการออกแบบ (Design) 
 • ขัน้ตอนการสรา้งแบบจาํลอง (Model) 
 • ขัน้ตอนการดาํเนินการของกระบวนการ (Execute) 
 • ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Monitor) 
 • ขัน้ตอนการเพิม่ประสทิธภิาพ (Optimize) 
 
 ประโยชน์ของการประยกุตใ์ช ้Business Process Management มดีงัต่อไปน้ี 
 • เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานและประหยดัคา่ใชจ้า่ย 
 • เพิม่แรงดงึดดูและปรบัปรงุประสบการณ์ในการทาํงานใหพ้นกังานและลกูคา้ 
 • เพิม่ความเชื่อมโยงในระบบและกระบวนการทาํงานต่างๆ 
 • ปรบัปรงุกระบวนการใหม้ขีนาดใหญ่เพิม่ขึน้ได ้
 • สามารถตรวจสอบความโปรง่ใสของกระบวนการทาํงาน 
 • ลดการทาํงานดว้ยทีใ่ชก้ระดาษ 
 • ลดการทาํงานแบบ Manual 
 

 
 

รปูที ่11 ขัน้ตอนการทาํงานตามหลกัการ BPM 
 
 ทีม่า : Linda, Tucci.  (2023).  What is Business Process Management? A Guide 
to BPM.  Online. 
 
การลดความสญูเปล่าโดยการใช้หลกัการ ECRS  
 หลกัการ ECRS คอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการทํางาน การลด
ความสญูเปล่าในการผลติเป็นสิง่ จาํเป็นและควรใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะความสญูเปล่า
ทีเ่กดิขึน้จะหมายถงึต้นทุนของสนิคา้ที่เพิม่ขึน้ หากสามารถรถความสูญเปล่าลงไดก้จ็ะส่งผลให้
ประหยดัตน้ทุนการผลติลงดว้ย ผลทีต่ามมากค็อืความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ 
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 หลกัการ ECRS เป็นหลกัการ ประกอบดว้ย  
 • การกาํจดั (Eliminate)  
 • การรวมกนั (Combine)  
 • การจดัใหม ่(Rearrange)  
 • การทาํใหง้า่ย (Simplify) 
 

 
 

รปูที ่12 หลกัการ ECRS 
 
 ทีม่า : Athaphon.  (2564).  ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ ขจดังานท่ีไม่จาํเป็นด้วย 
ECRS.  ออนไลน์. 
 
 เราสามารถนําหลกัการ ECRS มาประยกุตใ์ชไ้ดด้งัต่อไปน้ี คอื 
 • การกําจดั (Eliminate) หมายถงึ การกําจดัขัน้ตอนการทํางานหรอืกระบวนการทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิมลูคา่ ทีไ่มจ่าํเป็นออกไป หากลองพจิารณาขัน้ตอนต่างๆ ในการทาํงานในชวีติประจาํวนั 
อาจจะมบีางขัน้ตอนทีไ่มจ่ําเป็นจะตอ้งม ีและเราสามารถกําจดัออกไปไดเ้พื่อช่วยใหป้ระหยดัเวลา
ในการทาํงาน 
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 • การรวมกนั (Combine) คอื การรวมเอาขัน้ตอนการทํางานทีส่ามารถรวมกนัไดม้า
รวมกนั จะทาํใหข้ ัน้ตอนในการทาํงานลดลง เพิม่ความสะดวกสาํหรบัการวเิคราะหแ์ละสามารถเพิม่
ประสทิธภิาพในการทาํงานได ้
 • การจดัใหม ่(Rearrange) ในการทาํงานบางขัน้ตอนทีไ่มจ่าํเป็น หรอืขัน้ตอนทีส่ามารถ
ปรบัเปลีย่นได ้จงึควรมกีารจดัรปูแบบการทํางานใหม่ ใหเ้หมาะสมเพื่อลดความซํ้าซอ้นและความ
ยุง่ยากในขัน้ตอนการทาํงาน 
 • การทําใหง้า่ย (Simplify) หมายถงึ การจดัการและปรบัปรุงรปูแบบของกระบวนการ
ทาํงานใหส้ะดวกและเหมาะสมกบัการใชง้าน และอาจจะมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็น
ตวัช่วยเพื่อทําใหป้ระสทิธภิาพในการทํางานมคีวามคล่องตวัและยดืหยุ่นเพิม่สงูขึน้ ลดความยุง่ยาก
ในกระบวนการทาํงานทีม่คีวามซํ้าซอ้น และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหส้งูขึน้ 
 
แนวคิดแผนผงักระบวนการไหลของงาน (Process Flowchart) 
 เป็นเครื่องมอืทีใ่ชบ้อกรายละเอยีดของกระบวนการทาํงานตัง้แต่เริม่ตน้ จนถงึกระบวนการ
สุดทา้ยในการทํางาน ช่วยใหส้ามารถมองเหน็ภาพของกระบวนการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน ใชส้ื่อสาร
กบับุคคลภายนอกที่ต้องการเขา้ใจกระบวนการการทํางานในภาพรวมและสามารถนําไปต่อยอด   
สูก่ารพฒันาปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ได ้
 

 
 

รปูที ่13 ตวัอยา่งการใช ้Flowchart 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ชนเนษฎ์ ศรลีะออ; และคณะ (2563 : 14-23) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง การศกึษาเพื่อปรบัปรุง
ความปลอดภยัในกระบวนการผลติดว้ยการฝึกอบบรมโดยใชห้ลกัการ Why - Why Analysis และ 
หลกัการ ECRS กรณศีกึษา บรษิทั ยาคลูท ์(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัพระนครศรอียธุยา การศกึษา

StepStart

End

End

Decision

Action

Action

Basic Flowchart
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ในเรื่องน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อนําเสนอวธิกีารปรบัปรุงดา้นความปลอดภยัในกระบวนการผลติ ดว้ย
หลกัการ Why - Why Analysis และ ECRS, เพื่อนําเสนอวธิกีารแกไ้ขปญัหา เพื่อปรบัปรุงดา้น
ความปลอดภยัในกระบวนการผลติและเพื่อตดิตามผลหลงัการปรบัปรุงว่ามปีระสทิธภิาพมากน้อย
เพยีงใด คณะผูศ้กึษาไดนํ้าหลกัการ Kaizen หลกัการวเิคราะหป์ญัหาแบบ Why - Why Analysis 
และหลกัการ ECRS มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการผลติในดา้นความปลอดภยั โดยการเปรยีบเทยีบ
อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ก่อนมกีารปรบัปรงุ และอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้หลงัการปรบัปรุง โดยใชข้อ้มลูจากการ
สอบถามจากหอ้งพยาบาลในโรงงานผลติ พบว่าอุบตัทิีเ่กดิขึน้ก่อนมกีารปรบัปรุงมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่0.67 
ครัง้ต่อ 4 เดอืน และหลงัการปรบัปรุงค่าเฉลีย่ลดลงเหลอื 0 ครัง้ต่อ 4 เดอืน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 
100 
 แพรววนิิต กนัทะวนิ; และวภิาว ีธรรมมาภรณ์พลิาส (2565 : 273-284) ไดท้าํการศกึษา
เรื่อง การประยุกต์ใชร้ะบบการทํางานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ในกระบวนการคํานวณเงนินําส่งกองทุน
คุม้ครองเงนิฝากและกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ งานวจิยัในเรื่องน้ีมจุีดประสงค์
เพื่อแกไ้ขสาเหตุการคาํนวณเงนิส่งไมถู่กตอ้ง ลดรอบเวลาการทํางาน และลดเวลาปฏบิตังิานของ
พนกังานระดบักลางในระบบกระบวนการคาํนวณเงนินําสง่กองทุนคุม้ครองเงนิฝากและกองทุนเพื่อ
การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่การเพิม่กระบวนการตรวจสอบ
และแก้ไขขอ้มูลอตัโนมตัใินกระบวนการรบัขอ้มูลเขา้ระบบสํารองขอ้มูล การเพิม่ผูต้รวจสอบใน
กระบวนการป้อนขอ้มลูเขา้ระบบบญัช ีการปรบัปรงุกระบวนการคาํนวณเงนินําสง่ใหเ้ป็นมาตรฐาน
และการประยุกต์ใชร้ะบบอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์เพื่อทดแทนการปฏบิตังิานของพนักงาน ผลการวจิยั
พบว่า สามารถตรวจสอบและแกไ้ขสาเหตุการคาํนวณเงนินําส่งไมถู่กตอ้งได ้รอบเวลาการทํางาน
ลดลงจากเดมิ 26 วนัเหลอื 10 วนั และเวลาปฏบิตังิานของพนกังานลดลงจากเดมิ 577 นาท ีเหลอื 
85 นาท ี 
 แอนเดรยีส รดัเก;้ และคณะ (Andreas Radke; et al. 2020 : 129-140) ไดท้าํการศกึษา
เรื่อง Using Robotic Automation (RPA) to Enhance Item Master Data Maintenance Process 
การศกึษาน้ีเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพของการนํา RPA มาประยุกตใ์ชง้านกระบวนการทาํงานการ
จดัการขอ้มลูขององคก์ร (Master Data Management) ในโรงงานอุตสาหกรรม 2 แหง่ ผลการศกึษา
พบว่าการนํา RPA มาประยุกต์ใชง้าน มปีระโยชน์ทีไ่ดร้บั คอื เวลาในกระบวนการทํางานลดลง 
(Lower Process Time) ลดความผดิพลาดทีเ่กดิจากคน (Human Error) ตน้ทุนในกระบวนการ
ทาํงานลดลง (Lower Operations Cost) และประสทิธภิาพการทาํงานและความถูกตอ้งแมน่ยาํของ
ขอ้มลูเพิม่ขึน้ (Improved Compliance Level and Higher Data Accuracy) 
 ไซฟุล อนัวาร ์โมฮาเหมด็; และคณะ (Syaiful Anwar Mohamed; et al. 2022 : 1-18) 
ไดท้าํการศกึษาเรื่อง Improving Efficiency and Effectiveness of Robotic Process Automation 
in Human Resource Management การศกึษาน้ีมเีป้าหมายเพื่อทดลองประสทิธภิาพ (Efficiency) 
และประสทิธผิล (Effectiveness) ของการประยุกตใ์ชง้าน RPA ในการบรหิารจดัการระบบทรพัยากร
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มนุษย ์(HRMS) ในหน่วยงานทรพัยากรบุคคล (HR) ซึง่การศกึษาน้ีจะศกึษาประสทิธภิาพประสทิธผิล
การทาํงานของ RPA เปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพประสทิธผิลการทาํงานของคน โดยทีศ่กึษาใน
ดา้นเวลาทีใ่ช ้(Time) ความถูกต้อง (Accuracy) และความสมํ่าเสมอ (Consistency) โดยแบ่งการ
ทดลองเป็น 3 การทดลอง 1. การทดลองการเขา้ใชง้านระบบ (Login) 2. การทดลองการบนัทกึและ
การจดัการขอ้มลูของพนกังานจาํนวน 10, 20, 30, 40 และ 50 คน 3. การทดลองลองการออกจาก
ระบบ (Logout) จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า การทดลองในขอ้ 1 และ 3 ประสทิธภิาพประสทิธผิล
การทาํงานของคน และ RPA มผีลลพัธเ์ท่ากนั การทดลองในขอ้ 2 พบว่า ประสทิธภิาพประสทิธผิล
การทํางานของ RPA มปีระสทิธภิาพสงูกว่าคน ทัง้ในดา้นของเวลา RPA ใชเ้วลาในการบนัทกึ
ขอ้มลูน้อยกว่าคน ดา้นความถูกต้องและความสมํ่าเสมอ RPA มปีระสทิธภิาพรอ้ยละ 100 ซึ่ง
แตกต่างจากคนทีเ่มือ่ภาระงาน (Work Load)เพิม่ขึน้ประสทิธภิาพการทาํงานลดลง 
 ยองกนึ ฮยอน; และคณะ (Younggeun Hyun; et al. 2021 : 2-17) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง 
Improvement of Business Productivity by Applying Robotic process Automation งานวจิยัเรือ่ง
น้ีมจุีดประสงคเ์พื่อปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของธุรกจิ โดยการประยุกต์ใช ้RPA 
ชนิด CoPA ควบคูก่บั MS Office โดยงานวจิยัน้ีจะใช ้RPA ชนิด CoPA ทาํงานเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานโครงการทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานของรฐับาลซึง่เป็นงานทีเ่อกสารมมีาตรฐานและความเขม้งวด
เอกสารทีไ่ดจ้าก CoPA จะนํามาเปรยีบเทยีบกบัเอกสารทีไ่ดจ้ากคนจาํนวน 10 คนซึง่เป็นกลุ่มทีม่ี
ความชาํนาญ ผลการศกึษาวจิยัพบว่า RPA : CoPA สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานในดา้น
เวลาทีใ่ชแ้ละความถูกตอ้งของเอกสาร โดยเวลาทีใ่ชใ้นการทาํเอกสารลดลงรอ้ยละ 57.9  และรอ้ยละ
ความถูกตอ้งแมน่ยาํของเอกสารเพิม่ขึน้ 95.2  
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื และเพื่อเพิม่ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลู
ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื โดยมวีธิกีารและรายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ศกึษาสภาพปจัจุบนัและประเดน็ปญัหาของกระบวนการทํางาน ในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูน้ํามนั 
 2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพปจัจุบนัของปญัหา 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูและสภาพปญัหา 
 4. สรปุประเดน็ปญัหาและวางแผนมาตรการแกไ้ขปญัหา 
 5. ดาํเนินการแกไ้ขปญัหา 
 6. สรปุผลการดาํเนินงาน 
 
ศึกษาสภาพปัจจบุนัและประเดน็ปัญหาของกระบวนการทาํงาน ในขัน้ตอนการบนัทึกข้อมูล
น้ํามนั 
 ศกึษาสภาพปจัจุบนัในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ของบรษิทั XYC 
จาํกดั โดยใชเ้ครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 
 • แผนผงักระบวนการทาํงาน (Process Flow Chart) ในภาพรวมและกระบวนการทาํงาน
ในขัน้ตอนบนัทกึขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอื 
 • รายงานปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืในโปรแกรม Excel ในขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื โดยการจบัเวลาในการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืและความถูกตอ้งแมน่ยาํของ
ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 
เกบ็รวบรวมข้อมลูสภาพปัจจบุนัของปัญหา  
 ศกึษาสภาพปจัจุบนัในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ดงัน้ี 
 • แผนผงักระบวนการทาํงาน (Process Flow) เพือ่ใหเ้ขา้ใจกระบวนการทาํงาน 
 • เกบ็รวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืจากรายงานขอ้มลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอืในโปรแกรม Excel โดยการจบัเวลาทีใ่ชใ้นขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัและ
ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลู 
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 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพปจัจุบนัของปญัหา 
 • โปรแกรม Excel ในการบนัทกึขอ้มลูน้ํามนั 
 • แอพพลเิคชัน่ Line ใชใ้นการรายงานยอดน้ํามนัคงเหลอื 
 • แผนผงักระบวนการทาํงาน (Process Flow) 
 
การวิเคราะหข้์อมลูและสภาพปัญหา 
 การศึกษากระบวนการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลือและ
รวมถงึ การเกบ็รวมรวบประเดน็ปญัหา จากนัน้นําประเดน็ปญัหาทีพ่บไปทําการวเิคราะหเ์พื่อหา
สาเหตุ ทีเ่ป็นรากเหงา้ทีแ่ทจ้รงิของประเดน็ปญัหาโดยการใชเ้ครื่องมอื Why - Why Analysis ใน
การวเิคราะหป์ระเดน็ปญัหา เพือ่หาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาไมใ่หเ้กดิซํ้า 
 
สรปุประเดน็ปัญหาและวางแผนมาตรการแก้ไขปัญหา 
 จากศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูสภาพปญัหาปจัจุบนัโดยการใชห้ลกัการ Why - Why Analysis 
เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื และใชห้ลกัการ
ของ Robotic Process Automation (RPA) ชนิดโปรแกรม Power Automate มาออกแบบกระบวน 
การทาํงานใหม ่แทนทีก่ระบวนการทาํงานเดมิ 
 
ดาํเนินการแก้ไขปัญหา 
 ดาํเนินการแกไ้ขปญัหาโดยการออกแบบกระบวนการทาํงานใหม่ (Process Flow) 
โดยการใช ้Power Automate มาประยกุตใ์ชใ้นขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 
สรปุผลการดาํเนินงาน 
 กระบวนการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนและหลงั
ปรบัปรงุ 
 • เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
ดว้ยการลดเวลาในการทาํงาน โดยวดัจากสมการ 
 

ประสทิธภิาพการทาํงาน  =  100
1t

)1t2t(



 

 
 โดยที ่  
 t1  หมายถงึ  เวลาทีท่าํงานใน 1 วนั เทา่กบั 480 - เวลาบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื
ก่อนปรบัปรงุ ในหน่วยนาท ี 
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  t2  หมายถงึ  เวลาทีท่าํงานใน เท่ากบั 480 - เวลาบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื
หลงัปรบัปรงุ ในหน่วยนาท ี
 
 • เปรยีบเทยีบความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูล ในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอื โดยการวดัจากสมการ 
 

ความถูกตอ้งของขอ้มลู  =  100
1A

)1A2A(



 

 
 โดยที ่
 A1 หมายถงึ  ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูก่อนปรบัปรงุ 
 A2 หมายถงึ  ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูหลงัปรบัปรงุ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

  
 จากการศกึษาวจิยัและเกบ็ขอ้มลูในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื มี
ขัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
 
ผลการศึกษาสภาพปัจจบุนัและประเดน็ปัญหาของกระบวนการ  
 ศกึษาสภาพปจัจุบนัในกระบวนการทาํงานภายในบรษิทั โดยใช ้(Process Flow) 
 

 
 

รปูที ่14 แผนผงักระบวนการทาํงานของบรษิทั XYC จาํกดั 
 

 ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดในตาราง ทีจ่ะแสดงดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5 ขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการทาํงานของบรษิทั XYC จาํกดั 
ขัน้ตอนท่ี คาํอธิบาย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1 แผนโหลด-สง่สนิคา้ (ลกูคา้สง่แผนรบัสง่สนิคา้) ลกูคา้ 
2 รบัแผนจากลกูคา้และรบัขอ้มลูจากเรอื โปรแกรมเมอร ์
3 จดัทาํแผนการรบั-สง่สนิคา้สนิคา้ โปรแกรมเมอร ์
4 เรอืรบั แผนโหลด-สง่สนิคา้ เรอื 
5 เรอืรบัโหลดสนิคา้ เรอื, ลกูคา้(ตน้ทาง) 
6 เรอืสง่สนิคา้ เรอื, ลกูคา้(ปลายทาง) 
7 วดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เรอื, เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
8 บนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
9 ตรวจสอบขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
10 บนัทกึขอ้มลูปรมิาณคงเหลอืลงบนระบบ Could เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
11 จดัทาํแผนการรบัน้ํามนั เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
12 เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั เรอื, เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
13 เรอืรบัน้ํามนั เรอื, ซพัพลายเออ 

 
 ศกึษากระบวนการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื โดยใช ้ Process 
Flow ตามแผนผงัดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่15 แผนผงักระบวนการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอื 
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 ในแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดตามตารางทีจ่ะแสดงดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่6 กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
ขัน้ตอนท่ี คาํอธิบาย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1 วดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เรอื, เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
2 สง่ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เรอื, เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
3 บนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
4 ตรวจสอบขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
5 บนัทกึขอ้มลูปรมิาณคงเหลอืลงบนระบบ Could เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
6 จดัทาํแผนการรบัน้ํามนั เรอื, เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
7 เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั เรอื, เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
8 เรอืรบัน้ํามนั เรอื, ซพัพลายเออ 

 
ผลการศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมลูสภาพปัจจบุนัของปัญหา  
 จากการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพปจัจุบนั ในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอืพบวา่ มปีระเดน็ปญัหาดงัต่อไปน้ี 
 • การรบัน้ํามนัไมเ่ป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ 
 • การประมาณการณ์ (Estimate) ยอดการใชน้ํ้ามนัผดิพลาด 
 • ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืไม่ถูกตอ้งและความไม่แมน่ยาํของขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอื 
 จากประเดน็ปญัหาทีไ่ดจ้ากการศกึษา พบว่าเกดิขึน้ในขัน้ตอนที ่3 ในขัน้ตอนการบนัทกึ
ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงในโปรแกรม Excel อา้งองิจากตารางที ่5 ทีแ่สดงกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง
ของขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 ในปจัจุบนัการทํางานในแต่ละขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณขอ้มลู
น้ํามนั มรีายละเอยีดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 7 รายละเอยีดกระบวนการทาํงานและเครื่องมอืทีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลู

ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรงุ 
ขัน้ท่ี คาํอธิบาย เคร่ืองมือ : ช่องทาง : รปูแบบ 

1 วดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื Sounding Tape : Oil Record Book : Man 
2 สง่ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื Line : Noon Report : Man 
3 บนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel Excel : รายงานบนัทกึความสิน้เปลอืง : Man 
4 ตรวจสอบขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื Excel : รายงานบนัทกึความสิน้เปลอืง : Man 
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ตารางที ่ 7 รายละเอยีดกระบวนการทาํงานและเครื่องมอืทีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลู
ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรงุ (ต่อ) 

ขัน้ท่ี คาํอธิบาย เคร่ืองมือ : ช่องทาง : รปูแบบ 

5 
บนัทกึขอ้มลูปรมิาณคงเหลอืลงบนระบบ 
Could 

รายงานบนัทกึความสิน้เปลอืง : Could : Man 

6 จดัทาํแผนการรบัน้ํามนั Excel : รายงานบนัทกึความสิน้เปลอืง : Man 
7 เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั Line : โปรแกรมเรอื : Man 

8 เรอืรบัน้ํามนั 
Ship to Ship/Shore to Ship : Oil Record Book 
: Man 

 
 โดยที ่
 Man หมายถงึ ทาํงานโดยใชค้น 
 Sounding Tape หมายถงึ อุปกรณ์ทีใ่ชว้ดัระดบัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืบนเรอื 
 Noon Report หมายถงึ กลุ่มทีใ่ชร้ายงานยอดปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื โดยใชแ้อพพลเิคชนั  
Line  
 รายงานบนัทกึความสิน้เปลอืง หมายถงึ รายงานทีใ่ชบ้นัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
โดยการบนัทกึลงบนโปรแกรม Excel 
 Could หมายถงึ ระบบฐานขอ้มลู 
 โปรแกรมเรอื หมายถงึ กลุ่มโปรแกรมเรอืในแอพพลเิคชนั Line 
 Oil Record Book หมายถงึ หนงัสอืบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืบนเรอื 
 Ship to Ship/Shore to Ship หมายถงึ การรบัน้ํามนัจากเรอืสง่น้ํามนัและการรบัน้ํามนั
ผา่นทา่เทยีบเรอื 
 จากการศกึษาสภาพปจัจุบนัในรปูที ่15 แสดงกระบวนการทาํงานในขัน้ตอนที ่2 สง่ยอด
ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ซึง่จะเป็นการส่งขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืผ่านช่องทางแอพพลเิคชนั
ภายในกลุ่ม Line 
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รปูที ่16 การสง่ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืทีเ่รอืลงในกลุ่ม Line ก่อนปรบัปรงุ 
 

 หลงัจากขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืจากขัน้ตอนที ่2 ในภาพที ่15 ไดส้่งเขา้มาในกลุ่ม
ผา่นแอพพลเิคชนั Line เจา้หน้าทีต่รวจสอบน้ํามนักจ็ะนําขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืทีส่ง่มา มาทาํ
การบนัทกึลงในรายงานการใชน้ํ้ามนัในโปรแกรม Excel ซึง่จะเป็นขัน้ตอนที ่3 “บนัทกึปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel” ดงัแสดงในภาพที ่17 
 

 
 

รปูที ่17 การบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel ก่อนปรบัปรงุ 
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 จากการศกึษาสภาพปจัจุบนัในขัน้ตอนที ่3 ของกระบวนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอืพบว่า เวลาทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัในขอ้ที ่1 และความถูกตอ้งแม่นยาํใน  
ขอ้ที ่2 ดงัน้ี 
 1.  กราฟแสดงเวลาทีใ่ชใ้นขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรงุ  
 

 
 

รปูที ่18 เวลาทีใ่ชใ้นกระบวนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ก่อนปรบัปรงุ 
 

 
 

รปูที ่19 เวลาทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรงุ 
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กราฟแสดงเวลาท่ีใช้ในการบนัทึกข้อมลูปริมาณน้ํามนัคงเหลือ
ต่อวนั

คา่เฉลีย่ 
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 2. กราฟแสดงค่าเฉลี่ยร้อยละของความถูกต้องแม่นยําของข้อมูลในขัน้ตอนการ
บนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรงุ และรปูที ่20 แสดงค่าเฉลีย่รอ้ยละความถูกตอ้ง
แมน่ยาํของขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 

 
 

รปูที ่20 คา่รอ้ยละของความถูกตอ้งแมน่ยาํขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 

 
 

รปูที ่21 รายละเอยีดความถูกตอ้งของขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
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กราฟแสดงความถกูต้องแมน่ยาํของข้อมลู ในขัน้ตอนการบนัทึกข้อมลูปริมาณ
น้ํามนัคงเหลือต่อวนั

คา่เฉลีย่
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ผลการวิเคราะหผ์ล  
 จากการศกึษาสภาพปจัจุบนัของปญัหา ในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
และนําไปวเิคราะหห์าสาเหตุรากเหงา้ของปญัหา โดยการใชเ้ครื่องมอืการวเิคราะหแ์บบ Why - 
Why Analysis ดงัน้ี 
 

 
 

หมายเหต ุ: C1 และ C2 คอื Un Control สาเหตุทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้
                C3 คอื Control สาเหตุทีส่ามารถควบคุมได ้
 

รปูที ่22 การวเิคราะหร์ากเหงา้ของปญัหา โดยการใช ้Why - Why Analysis 
 

 จากการวเิคราะหป์ระเดน็พบวา่รากเหงา้ของประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัมดีงัน้ี 
 • ความไมพ่รอ้มของทา่เรอืในการรบัและสง่สนิคา้  
 • สภาพอากาศ  
 • ความผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 
ผลลพัธข์องปัญหาและวางแผนมาตรการแก้ไขปัญหา 
 จากการวเิคราะหห์ารากเหงา้ของประเดน็ปญัหา พบว่าประเดน็ปญัหาที่เกดิขึน้ มาจาก   
3 สาเหตุ ดงัน้ี 
 • ความไมพ่รอ้มของท่าเรอืในการรบัและสง่สนิคา้ เป็นประเดน็ปญัหาทีไ่ม่สามารถควบคุม
ได ้
 • สภาพอากาศ เป็นประเดน็ปญัหาทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้
 • ความผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เป็นประเดน็ปญัหาทีส่ามารถ
ควบคุมได ้
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 จากสาเหตุของประเดน็ปญัหาขา้งตน้ ความผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอืเป็นประเดน็ปญัหาทีส่ามารถควบคุมและแกไ้ขปรบัปรุงได ้ซึง่การแกไ้ขแ้ละปรบัปรุงกระบวน 
การทาํงานนัน้จะแกไ้ขปรบัปรุงโดยการนําหลกัการ RPA (Robotic Process Automation) ชนิด
โปรแกรม Power Automate มาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรบัปรุงกระบวนการทาํงานดงักล่าว โดยทีโ่ปรแกรม 
Power Automate จะเป็นเครื่องมอืทีนํ่ามาใชท้ดแทนโปรแกรม Line ทีใ่ชเ้ป็นช่องทางในการส่ง
ขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืและยงัเป็นเครื่องมอืทีใ่ชเ้พิม่ความถูกต้องแม่นยาํของขอ้มูลจากเรอื
และสามารถลดเวลาทีเ่กดิจากการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืของเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบ
น้ํามนัได ้ 
 จากขอ้มลูในตารางที ่3 สามารถนําโปรแกรม Power Automate มาประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 
 • ขัน้ตอนที ่ 2 จะนําโปรแกรม Power Automate มาใชเ้ป็นช่องทางในการบนัทกึขอ้มลู
ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืแทนการสง่ในชอ่งทาง Line 
 • ขัน้ตอนที ่ 3 และ 5 จะถูกรวบรวมเขา้เป็นขัน้ตอนเดยีวกนักบัขัน้ตอนที ่2 โดยโปรแกรม 
Power Automate จะทาํหน้าทีใ่นการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงบน Excel บนฐานขอ้มลู
ในระบบ cloud แบบอตัโนมตั ิ  
 อธบิายเพิม่เตมิ หน้าทีข่องโปรแกรม Power Automate ในกระบวนการทํางานหลงั
ปรบัปรงุ 
 • ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัรบัขอ้มลูจากเรอืแลว้เชื่อมต่อกบั Excel เพื่อทาํการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอืแบบอตัโนมตั ิ
 • ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัจดัการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel และจดัเกบ็บน
ระบบคลาวดแ์บบอตัโนมตั ิ
 ทาํไมจงึตอ้งเป็นเลอืกใชโ้ปรแกรม Power Automate มาประยุกตใ์นการแกไ้ขประเดน็
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ทางผูศ้กึษาไดใ้ชห้ลกัการ BPM 
(Business Process Management) โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี 
 1. Do it Better : จะปรบัปรงุใหด้กีวา่อยา่งไร 
 2. Do it Faster : จะปรบัปรงุใหเ้รว็กวา่อยา่งไร 
 3. Do it Cheaper : จะปรบัปรงุอยา่งไรใหถู้กกวา่ 
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ตารางที ่ 8 รายละเอยีดเกณฑท์ีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาเครื่องมอืทีนํ่ามาใชป้รบัปรุงกระบวน 
การทาํงาน 

หลกัเกณฑ ์ แนวทาง เครื่องมือ 
1. Do it Better  จะปรบัปรงุ
ใหด้กีวา่อยา่งไร 

ปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน 
ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่สงูขึน้ 

Power Automate, Could 
System 

2. Do it Faster จะปรบัปรงุ
ใหเ้รว็กวา่อยา่งไร 

ปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
ใหเ้ป็นแบบอตัโนมตั ิ

Power Automate, Could 
System 

3. Do it Cheaper ทาํ
อยา่งไรใหถู้กกวา่ 

ใชอุ้ปกรณ์และบรกิาร
เครือ่งมอื ทีบ่รษิทัมอียูแ่ลว้มา
ประยกุตใ์ช ้

Office365, Power 
Automate 

 
 จากการพจิารณาตามหลกัเกณฑท์ีก่าํหนดขึน้ตามแนวทางของแนวคดิ BPM (Business 
Process Management) ผสานกบัหลกัการ ECRS ตามตารางที ่8 ในขา้งตน้ โปรแกรม Power 
Automate ทีนํ่ามาประยกุต ์สามารถแบ่งตามลกัษณะของผูใ้ชง้านไดด้งัน้ี 
 1. โปรแกรม Power Automate สาํหรบัเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั สาํหรบัโปรแกรม 
Power Automate ของเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนัจะเป็นตวัสรา้งและควบคุมกระบวนการ
ทาํงาน (Work Flow) ในการจดัเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผูส้ง่ (Input) หรอืจากเรอื โปรแกรม Power 
Automate จะทาํงานรว่มกบั Excel และระบบคราวดแ์บบอตัโนมตั ิ
 2. โปรแกรม Power Automate สาํหรบัเรอื โปรแกรม Power Automate จะเป็นช่องทาง
ในการนําเขา้ (Channel) และสง่ผา่นขอ้มลูไปยงั Work Flow ของเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
เมื่อขอ้มลูถูกสง่จากเรอืผา่นโปรแกรม Power Automate ตามขอ้ 2 จากคาํอธบิายดา้นบน โปรแกรม 
Power Automate กจ็ะเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาไวใ้น Excel ทีจ่ดัเกบ็ไวบ้นระบบคราวดแ์บบอตัโนมตั ิ
ตามกระบวนการทาํงานทีเ่จา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนัไดส้รา้งเอาไว ้
 
ตารางที ่9 หน้าทีข่อง โปรแกรม Power Automate ตามผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ช้งาน หน้าท่ี : โปรแกรมPower Automate 

1. เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 
เป็นตวัควบคมุ Work Flow และนําขอ้มลูไปจดัเกบ็ลง
ในโปรแกรม Excel บนระบบคราวด ์

2. เรอื (ตน้กล) เป็นชอ่งทางรบัและสง่ต่อขอ้มลูไปยงั Work Flow 
 
 จากการศกึษาและการวเิคราะหป์ระเดน็รากเหงา้ของปญัหา สามารถนํามาหลกัการ ECRS 
มาประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
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   • การกาํจดั (Eliminate) เมือ่พจิารณาจากตารางที ่3 พบวา่ เวลาทีเ่กดิขึน้ในขัน้ตอนที ่3 
การบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืและความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลู สามารถปรบัปรุงแกไ้ข
ได ้โดยการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหมแ่ละนําโปรแกรม Power Automate มาประยกุตใ์ช ้
 • การรวมกนั (Combine) เมือ่พจิารณาจากตารางที ่3 พบวา่ ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่
5 สามารถรวมเป็นขัน้ตอนเดยีวกนัการ โดยการปรบัปรุงเครื่องมอืในการและช่องทางในการส่ง
ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 • การจดัใหม ่(Rearrange) เมื่อพจิารณาจากตารางที ่3 พบว่า หากนํา RPA มาประยุกตใ์ช้
เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน จะทาํใหข้ ัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิารน้ํามนัคงเหลอืลดลงและมี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ได ้
 • การทําใหง้า่ย (Simplify) กระบวนการหลงัมกีารนํา RPA โดยใชโ้ปรแกรม Power 
Automate จะทําใหก้ารทํางานในกระบวนการบนัทกึขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืเพิม่ขึน้และมี
ความสะดวกรวดเรว็ต่อการนําขอ้มลูไปใชง้าน 
 
ผลลพัธก์ารดาํเนินการทาํวิจยั 
 

กระบวนการทาํงานหลงัปรบัปรงุ (Flow Chart) 
 

 
 

รปูที ่23 แผนผงักระบวนการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอืหลงัปรบัปรงุ 
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 จากแผนผงักระบวนการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื หลงั
ปรบัปรุงจะเหน็ไดว้่า ขัน้ตอนในการทาํงานลดลงเหลอื 6 ขัน้ตอนจาก 8 ขัน้ตอนก่อนมกีารปรบัปรุง 
และเครือ่งมอื RPA ชนิดโปรแกรม Power Automate จะถูกนํามาแทนทีโ่ปรแกรม Line ในขัน้ตอน
ที ่2 และโปรแกรม Power Automate จะดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูลงบนโปรแกรม Excel บนฐาน 
ขอ้มลูในระบบ Could โดยทนัทแีบบอตัโนมตัหิลงัจากทีเ่รอืไดส้ง่ขอ้มลูในโปรแกรม Power Automate 
Mobile เรยีบรอ้ย 
 ความไม่ถูกตอ้งและแมน่ยาํของขอ้มลูทีเ่กดิจากเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั จะลดลง
เน่ืองจากเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนัจะไม่ไดบ้นัทกึขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัขอ้มลูปรมิาณน้ํามนั
คงเหลอืแลว้ ชุดขอ้มลูเป็นชุดขอ้มลูเดยีวกนักบัทีเ่รอืไดบ้นัทกึลงในโปรแกรม Power Automate 
และเวลาทีใ่ชเ้กดิจากการบนัทกึขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ทีบ่นัทกึโดยเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบ
น้ํามนัจะไมเ่กดิขึน้หลงัจากดาํเนินการปรบัปรงุ 
 
ตารางที ่ 10 รายละเอยีดกระบวนการทาํงานและเครื่องมอืทีเ่กีย่วขอ้งของขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลู

ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืหลงัปรบัปรงุ 
ขัน้ท่ี คาํอธิบาย เคร่ืองมือ : ช่องทาง : รปูแบบ 

1 วดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื Sounding Tape : Oil Record Book : Man 

2 
บนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน 
Power Automate  

Power Automate : Excel-รายงานบนัทกึความ
สิน้เปลอืง : Automation 

3 ตรวจสอบขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื Could : Excel-รายงานบนัทกึความสิน้เปลอืง : Man 
4 จดัทาํแผนการรบัน้ํามนั Could : Excel-รายงานบนัทกึความสิน้เปลอืง : Man 
5 เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั Line : โปรแกรมเรอื : Man 

6 เรอืรบัน้ํามนั 
Ship to Ship/Shore to Ship : Oil Record Book : 
Man 

 
การออกแบบกระบวนการทาํงาน โดยใช้โปรแกรม Power Automate 
 การปรบัปรุงกระบวนการทํางาน โดยการนําโปรแกรม Power Automate มาประยุกตใ์ช ้ 
มขีัน้ตอนการทาํงานดงัน้ี 
 1. การออกแบบกระบวนการทาํงานของโปรแกรม Power Automate 
 2. การสรา้งออกแบบรายงานไวส้ําหรบัเกบ็ขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื โดยการใช้
โปรแกรม excel 
 3. การเชื่อมต่อชอ่งทางในการนําสง่ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืน้ํามนั 
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 1. การออกแบบกระบวนการทํางานของโปรแกรม Power Automate มขีัน้ตอนในการ
ออกแบบดงัน้ี 
  1.1  ชนิดของ Flow ทีใ่ชจ้ะเป็น Instant Cloud Flow และเลอืกเป็นชนิด Manual Trigger 
a Flow ตามทีแ่สดงในรปูที ่24 
  1.2  ชนิดของ Operation ทีเ่ลอืกใชค้อื Excel Online (Business) ตามทีแ่สดงในรปูที ่
25  
  1.3  ชนิดของ Action ทีเ่ลอืกใชค้อื Add a Row Into a Table ตามทีแ่สดงในรปูที ่
26 
  1.4 ตวัอยา่งการออกแบบการทาํงานของโปรแกรม Power Automate กบัโปรแกรม 
Excel ตามทีแ่สดงในรปูที ่27 
 

 
 

รปูที ่24 การออกแบบกระบวนการทาํงานในโปรแกรม Power Automate 
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รปูที ่25 การออกแบบการทาํงาน Operation ชนิด Excel Online ในโปรแกรม Power Automate 
 

 
 
รปูที ่26 การออกแบบการทาํงาน Action ชนิด Add a Row Into a Table ในโปรแกรม Power 

Automate 
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รปูที ่27 การออกแบบการทาํงานของโปรแกรม Power Automate กบัโปรแกรม Excel 
 

 2. การสรา้งออกแบบรายงานไวส้าํหรบัเกบ็ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื โดยการใชโ้ปรแกรม 
Excel 
  ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการสรา้งรายงานทีไ่วใ้ชจ้ดัเกบ็ฐานขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
โดยจะเป็นการสรา้งในโปรแกรม Excel Online ในแอพพลเิคชนั One Drive ทีจ่ะถูกบนัทกึลง
บนระบบคราวล ์ 
  จากรปูที ่27 ขอ้มลูบางสว่นจะนํามาถูกออกแบบฐานขอ้มลูในโปรแกรม Excel เพื่อ
เชื่อมโยงในการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืกบัโปรแกรม Power Automate มดีงัต่อไปน้ี  
  • *Table คอื รายงานขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืของเรอืแต่ละลํา จะเชื่อมโยงกบั 
Email ของเรอื   
  • Date คอื วนัทีข่องปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืในแต่ละวนั 
  • HSD : P,S,C Tank คอื ปรมิาณน้ํามนัดเีซลคงเหลอืของถงั P, S และ C (P หมายถงึ 
Port Tank ถงัน้ํามนัขา้งซา้ยของตวัเรอื S หมายถงึ Starboard Tank คอืถงัน้ํามนัขา้งขวาของตวัเรอื 
และ C หมายถงึ Center Tank คอืถงัน้ํามนัทีอ่ยูก่ลางเรอื) 
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  • HSD : Service Tank คอื ปรมิาณน้ํามนัดเีซลคงเหลอืในถงัใชก้าร 
  • FO : P,S,C Tank คอื ปรมิาณน้ํามนัเตาคงเหลอืของถงั P, S และ C  
  • FO : Service Tank คอื ปรมิาณน้ํามนัเตาคงเหลอืในถงัใชก้าร 
  • FO : Set Tank คอื ปรมิาณน้ํามนัเตาคงเหลอืในถงัพกัเพือ่เตรยีมไปสูถ่งัใชก้าร 
  • Total : HSD คอืปรมิาณน้ํามนัดเีซลรวมทัง้หมด ในขอ้มลูน้ีจะเป็นการเขยีนสตูร
ผลรวมแบบอตัโนมตัใินโปรแกรม Excel 
  • Total : FO คอืปรมิาณน้ํามนัรวมทัง้หมด ในขอ้มลูน้ีจะเป็นการเขยีนสตูรผลรวม
แบบอตัโนมตัใินโปรแกรม Excel 
  • SYS คอืน้ํามนัหล่อหลื่นทีใ่ชก้บัระบบเครือ่งจกัรใหญ่ 
  • CYL คอืน้ํามนัหล่อหลื่นทีใ่ชก้บัระบบเครือ่งจกัรไฟฟ้า 
  • Date Tracking คอืวนัทีร่ะบุการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เขา้ในโปรแกรม 
Power Automate จะดาํเนินการอตัโนมตัติามเวลาจรงิ 
  • Location คอื สถานทีข่ณะทีร่ายงานปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 จากขอ้มลูขา้งตน้จะถูกนําไปสรา้งเป็นแถว (Column) เพื่อใชจ้ดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัรายงานปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื (Noon Report)   
 

 
 

รปูที ่28 ตวัอยา่งรายงานขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ทีจ่ดัเกบ็ไวใ้นโปรแกรม Excel 
 
 3. การเชื่อมต่อชอ่งทางในการนําสง่ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืน้ํามนั 
  ในขัน้ตอนน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื ผูใ้ชง้าน (User) 2. ผูด้าํเนินการ (Implementer) 
  3.1 ผูใ้ชง้าน (User) หรอืเรอืจะเป็นคนทีนํ่าเขา้ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื (Input) 
ลงในโปรแกรม Power Automate โดยการใช ้Power Automate Mobile App โดยสทิธิก์ารเขา้ใช้
งานเชื่อมโยงกบัรหสัอเีมลของแต่ละลาํ  
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  3.2 ผูด้ําเนินการ (Implementer) หรอืเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั จะเป็นคน
ออกแบบและควบคุมกระบวนการทาํงานของโปรแกรม Power Automate ในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
 

 
 

รปูที ่29 ตวัอยา่งการใชง้าน Power Automate Mobile App 
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การเกบ็ข้อมลูปริมาณน้ํามนัคงเหลือโดยใช้โปรแกรม Power Automate 
 

 
 
รปูที ่30 ตวัอยา่งรายงานการสง่ขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอืจากเรอื ผา่นทางโปรแกรม Power Automate 

Mobile App 
 

 
 
รปูที ่31 ตวัอยา่งการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืจากเรอื ผา่นทางโปรแกรม Power Automate 

Mobile App 
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รปูที ่32 รายงานบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ในโปรแกรม Excel หลงัการปรบัปรงุ 
 

 
 
รปูที ่33 ตวัอยา่ง Work Flow ในโปรแกรม Power Automate ของเจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบน้ํามนั 

 
สรปุผลการดาํเนินการวิจยั 
 จากการศกึษาน้ีพบว่า หลงัการการปรบัปรุงกระบวนการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื  
 ขัน้ตอนในการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลดลง 2 ขัน้ตอน จากก่อนปรบัปรุงมขี ัน้ตอน
การทาํงานทัง้หมด 8 ขัน้ตอน หลงัปรบัปรงุลดลงเหลอื 6 ขัน้ตอน ดงัแสดงในตารางที ่11 
 



45 

ตารางที ่11 การเปรยีบเทยีบขัน้ตอนการทาํงานก่อนปรบัปรงุและหลงัจากการปรบัปรงุ 
ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ 

1. วดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 1. วดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 

2. สง่ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
2. บนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Power 
Automate 

3. บนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel 3. ตรวจสอบขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
4. ตรวจสอบขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 4. จดัทาํแผนการรบัน้ํามนั 
5. บนัทกึขอ้มลูปรมิาณคงเหลอืลงบนระบบ 
Could 

5. เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั 

6. จดัทาํแผนการรบัน้ํามนั 6. เรอืรบัน้ํามนั 
7. เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั  
8. เรอืรบัน้ํามนั  

 
 มเีวลาทีใ่ชใ้นขัน้ตอนบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลงใน Excel ขัน้ตอนที ่3 ลดลงเหลอื   
0 นาทต่ีอวนั จากก่อนปรบัปรุงใชเ้วลา 52.23 นาทต่ีอวนั และความถูกตอ้งแมน่ยาํของมลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอืเพิม่เป็นรอ้ยละ 100  
 ผลการดาํเนินงานก่อนปรบัปรงุและหลงัปรบัปรงุ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่12 ผลการดาํเนินการก่อนปรบัปรงุและหลงัจากการปรบัปรงุ 

วตัถปุระสงค ์ ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ 
1. เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูน้ํามนัคงเหลอื  

52.23 นาทต่ีอวนั 0 นาทต่ีอวนั 

2. ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูน้ํามนัในขัน้ตอน
การบนัทกึขอ้มลูน้ํามนั 

รอ้ยละ 80.00 รอ้ยละ 100 

 
 จากผลการดาํเนินการแกไ้ขปรบัปรุงขัน้ตอนการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื มผีลดงัน้ี 
 • ประสทิธภิาพการทาํงานเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 12 โดยคดิจาก 
   

  ประสทิธภิาพการทาํงาน  =  100
)23.52480(

))23.52480()0480((





 

    = 12 
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 • ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 25 
 

  ความถูกตอ้งของขอ้มลู   =  100
00.80

)00.80100(



 

    = 25 
      
ตารางที ่13 ผลลพัธข์องการดาํเนินการหลงัปรบัปรงุ 

วตัถปุระสงค ์ ผลการดาํเดินการ 
1. ประสทิธภิาพการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื  

เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 12 

2. ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูน้ํามนัในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื  

เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 25 

 
 1.  การเปรยีบเทยีบเทยีบขอ้มลูเวลา ในการทํางานของขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มูลปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื 
 

 
 
รปูที ่ 34 ผลการเปรยีบเทยีบเวลาการทาํงานคงเหลอืต่อวนั ในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนั

คงเหลอื 
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กราฟเปรียบเทียบเวลาการทาํงานคงเหลือต่อวนั ก่อนปรบัปรงุ-หลงั
ปรบัปรงุ ในขัน้ตอนการบนัทึกปริมาณน้ํามนัคงเหลือต่อวนั

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 
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 2.  ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูน้ํามนัในกระบวนการทาํงานบนัทกึขอ้มลูน้ํามนั 
 

 
 
รปูที ่35 ผลการเปรยีบเทยีบรอ้ยละความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณ

น้ํามนัคงเหลอื  
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เพิม่ขึน้รอ้ยละ 25 



48 

บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั 

  
 จากการศกึษาและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศชนิด RPA เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ  
ในการทาํงาน  กรณีศกึษาใชโ้ปรแกรม Power Automate กรณีศกึษา บรษิทั XYC จาํกดั ผูศ้กึษา
มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพปญัหาและการดาํเนินงานในปจัจุบนัของขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื เพิม่ประสทิธภิาพการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืและเพิม่
ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มลูในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื เน่ืองจากปจัจุบนัขัน้ตอน
การบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลือนัน้มปีระเด็นปญัหาในเรื่องการรบัน้ํามนัไม่เป็นไปตามแผนที่
กําหนดไว้ จากการศกึษาสภาพปจัจุบนัและรวบรวมประเดน็ปญัหาในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มูล
ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืพบว่า ประเดน็ปญัหาที่เกดิขึน้ ไดแ้ก่ การรบัส่งสนิคา้ไม่เป็นไปตามแผน
ของลูกคา้ การรบัน้ํามนัไม่เป็นไปตามแผนทีก่ําหนดไว ้การประมาณการแผนการสัง่ซื้อน้ํามนัไม่
ถูกตอ้ง การบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืดาํเนินการดว้ยคน (ค่าเฉลีย่เวลาทีใ่ช ้53.23 นาที
ต่อวนั) และขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืยงัขาดความถูกตอ้งแมน่ยาํ (ค่าเฉลีย่รอ้ยละ 80.00) จากนัน้
ไดท้ําการนําสภาพปจัจุบนัของประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ มาทําการวเิคราะหโ์ดยการใชเ้ครื่องมอืวเิคราะห์
ประเดน็ปญัหาแบบ Why - Why Analysis เพื่อหาสาเหตุรากเหงา้ของปญัหา พบว่ารากเหงา้ของ
ปญัหาทีเ่กดิม ี3 สาเหตุ ไดแ้ก่ 1.ความไม่พรอ้มของท่าเรอืในการรบัสง่สนิคา้ 2.สภาพอากาศ 3.
ความผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ซึง่สาเหตุในขอ้ที ่3 เป็นสาเหตุทีค่วบคุม
ไดส้ามารถทําการแกไ้ขและปรบัปรุงได ้ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึมแีนวคดิในการปรบัปรุงและแกไ้ขปญัหา
ทีเ่กดิขึน้ โดยการนําหลกัการ RPA (Robotic Automation Process) ชนิดโปรแกรม Power Automate 
มาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 
และทําการเกบ็ขอ้มลูหลงัจากการปรบัปรุงและแกไ้ขกระบวนการทํางานเป็นระยะเวลา 1 เดอืน 
จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลหลงัจากการปรบัปรุงและแก้ไขกระบวนการทํางานในขัน้ตอนการ
บนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืพบวา่ ขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืลดลง 2 ขัน้ตอน จาก
ก่อนปรบัปรุงม ี8 ลดลงเหลอื 6 ขัน้ตอน ค่าเฉลีย่เวลาทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื
ลดลงจาก 53.23 นาทต่ีอวนัเหลอื 0 นาทต่ีอวนั และค่าเฉลีย่ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มลูจาก
รอ้ยละ 80.00 เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 100 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง “การประยุกต์ใชร้ะบบการ
ทาํงานอตัโนมตัแิบบหุน่ยนตใ์นกระบวนการคาํนวณเงนินําสง่กองทุนคุม้ครองเงนิฝากและกองทุน
เพือ่การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ” ของแพรววนิิต กนัทะวนิ; และวภิาว ีธรรมมาภรณ์พลิาส 
(2565) และงานวจิยัเรื่อง “Improvement of Business Productivity by Applying Robotic Process 
Automation” ของ (Younggeun Hyun; et al. 2021) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษามขีอ้เสนอแนะและประเดน็ปญัหาดงัต่อไปน้ี  
 1. ในการประยกุตใ์ชง้านทางผูศ้กึษาพบวา่ สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตมผีลกระทบต่อการสง่
ขอ้มลูน้ํามนัจากเรอืผ่านแอพพลเิคชัน่ Power Automate ในบรเิวณทีส่ญัญาณอนิเตอรเ์น็ตไม่มี
ความเสถยีรจะเกดิปญัหาในการส่งขอ้มูล แนวทางในการแก้ไขและปรบัปรุงในระยะแรกที่มกีาร
ประยุกต์ใชค้วรสื่อสารใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจในขอ้จํากดัเรื่องสญัญาณ ในระยะทีส่องควรมกีารปรบัปรุง
อุปกรณ์พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ โทรศพัทม์อืถอืตอ้งมคีุณสมบตัทิีร่องรบัการใชง้านโปรแกรม Power 
Automate เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านและการเชื่อมต่อสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต และเพื่อใหใ้ช้
โปรแกรม Power Automate ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูสดุ 
 2. ในการประยกุตใ์ชง้านทางผูศ้กึษาพบวา่ การสื่อสารใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจในวตัถุประสงค์
ของการประยุกตใ์ช ้RPA หรอืเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ  การอบรมใหผู้ใ้ชง้านมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในโปรแกรม Power Automate จะทาํใหป้ระสทิธภิาพในการดาํเนินการเพิม่สงูขึน้และเป็นไป
อยา่งราบรืน่ รวมถงึการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิในกรณทีีผู่ใ้ชง้านพบประเดน็ปญัหา 
 3. งานศกึษาในครัง้น้ีถอืเป็นระยะแรกในการประยุกต์ใช ้RPA ในกระบวนการทาํงาน
เพือ่ใชจ้ดัการจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้นฐานขอ้มลู ซึง่ในระยะทีส่องต่อจากน้ีผูท้ีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิสามารถ
ดาํเนินการดว้ยการขยายขอบเขตการศกึษากระบวนการทํางานของโปรแกรม Power Automate 
จากขอบเขตเดมิคอืใชเ้ฉพาะเกบ็ขอ้มลูไวใ้นฐานขอ้มลู ขยายขอบเขตเพิม่เตมิเป็นใหเ้กบ็ขอ้มลูไว้
ทีฐ่านขอ้มลูพรอ้มกบันําขอ้มลูทีเ่กบ็ไวม้าทาํการวเิคราะห ์ซึง่จะเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูแบบทนัท ี
(Real Time) สามารถต่อยอดไปสูก่ารควบคุมดว้ยการมองเหน็ (Visual Control) ทาํใหร้บัรูส้ภาพ
ปจัจุบนัแบบทนัท่วงทสีามารถนําขอ้มลูไปใชใ้นการคาดการณ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน
ในอนาคตใหส้งูขึน้ได ้
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 1. ประสทิธภิาพการทํางานในขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 12 สามารถลดเวลาการทาํงาน 53.23 นาทต่ีอวนั ใหเ้หลอื 0 นาทต่ีอวนั 
 2. ค่าเฉลี่ยความถูกต้องแม่นยําของขอ้มูลปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 25  
จาก 80.00 เป็น 100 
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ภาคผนวก ก. 
ตารางเวลาท่ีใช้ในการบนัทึกข้อมลูปริมาณน้ํามนัคงเหลือ และตารางข้อมลู
ความถกูต้องแม่นยาํของข้อมลู ในขัน้ตอนการบนัทึกข้อมลูปริมาณน้ํามนั

คงเหลือก่อนปรบัปรงุ 
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ตารางที ่14 เวลาทีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรงุ เดอืนกนัยายน 2565 
วนัท่ี เวลาท่ีใช้ : นาที (Minute) 

1 45.00 
2 50.00 
5 80.00 
6 45.00 
7 47.00 
8 49.00 
9 53.00 
12 77.00 
13 46.00 
14 47.00 
15 44.00 
16 50.00 
19 73.00 
20 45.00 
21 46.00 
22 51.00 
23 59.00 
26 82.00 
27 44.00 
28 44.00 
29 45.00 
30 49.00 

คา่เฉลีย่ 53.23 
หมายเหต ุ: วนัที ่3, 4, 10, 11, 17, 18, 24 และ 25 เป็นวนัเสารแ์ละอาทติย ์ไมม่กีารทาํงาน 
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ตารางที ่15 ความถูกตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลูปรมิาณนํ้ามนัคงเหลอื 
วนัที่ ลาํที่ 1 ลาํที่ 2 ลาํที่ 3 ลาํที่ 4 ลาํที่ 5 ลาํที่ 6 ลาํที่ 7 ลาํที่ 8 ลาํที่ 9 ลาํที่ 10 ลาํที่ 11 ลาํที่ 12 ลาํที่ 13 ลาํที่ 14 ลาํที่ 15 ลาํที่ 16 ลาํที่ 17 ลาํที่ 18 ลาํที่ 19 ค่าเฉลี่ย 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0.89 
2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0.79 
5 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.74 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 
7 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.79 
8 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0.74 
9 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0.68 
12 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0.74 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.95 
14 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0.74 
15 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.79 
16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0.79 
19 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0.74 
20 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0.84 
21 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0.68 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 
23 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0.63 
26 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0.74 
27 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0.74 
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0.89 
29 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 
30 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0.74 

คา่เฉลีย่ 0.80 
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ภาคผนวก ข. 
แผนผงักระบวนการทาํงานในขัน้การบนัทึกข้อมลูปริมาณน้ํามนัคงเหลือ  

ก่อนปรบัปรงุ - หลงัปรบัปรงุ 
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รปูที ่36 แผนผงักระบวนการทาํในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืก่อนปรบัปรงุ 
 

 
 

รปูที ่37 แผนผงักระบวนการทาํในขัน้ตอนการบนัทกึปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืหลงัปรบัปรงุ 

1. เรอืวดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 2. เรอืส่งปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 8. เรอืรบัน้ํามนั

3. บนัทกึปรมิาณคงเหลอืใน Excel

4. ตรวจสอบ
ขอ้มลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื

ปรมิาณ

5. บนัทกึปรมิาณคงเหลอืลงบน Could

ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื

N

Y

7.เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั

6. เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบ
น้ํามนัจดัทาํแผนการรบัน้ํามนั

N Y

N

ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื

1. เรอืวดัปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื 2. เรอืส่งปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื

N
3. ตรวจสอบ
ขอ้มลูปรมิาณ
น้ํามนัคงเหลอื

ปรมิาณ

ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื

6. เรอืรบัน้ํามนั

5. เรอืรบัแผนการรบัน้ํามนั

4. เจา้หน้าทีต่รวจสอบระบบ
น้ํามนัจดัทาํแผนการรบัน้ํามนั

ปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื

Y

N

N

Y
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ภาคผนวก ค. 
การทาํงานในขัน้การบนัทึกข้อมลูปริมาณน้ํามนัคงเหลือ 

ก่อนปรบัปรงุ - หลงัปรบัปรงุ  
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สภาพการทาํงานก่อนปรบัปรงุ 
 

 
 

รปูที ่38 การสง่ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอื ในชอ่งทางกลุ่ม Line ก่อนปรบัปรงุ 
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รปูที ่39 ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืใน Excel ก่อนปรบัปรงุ 
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สภาพการทาํงานหลงัปรบัปรงุ 
 

 
 

รปูที ่40 การสง่ขอ้มลูปรมิาณน้ํามนัคงเหลอืในโปรแกรม Power Automate หลงัปรบัปรงุ 
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