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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์4 ประการ ไดแ้ก่ 1. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของแผน่ภาพยนตร ์2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรข์องผูบ้รโิภค 
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 การวจิยัครัง้น้ีเกบ็ขอ้มลูจากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง และคดัเลอืกเฉพาะผูท้ี่
เคยซือ้แผ่นภาพยนตรท์ีถู่กตอ้งตามกฎหมาย โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา Independent T-test และ 
One-way ANOVA และใชส้ถติเิชงิอนุมาร Multiple Regression ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุมากกว่า 40 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี
พนกังานเอกชน และมรีะดบัรายไดม้ากกว่า 20,000 บาทต่อเดอืน 1. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของภาพยนตรท์ีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นสนิคา้ แผ่นภาพยนตรม์คีุณภาพ
ของภาพทีด่ ี2. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื 
นิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ 3. ปจัจยัสว่นบุคคล พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาย ุสถานภาพ อาชพี และ
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติเิป็นไปตามสมมตฐิานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์4. จากการทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสนิคา้ ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
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 The objective of this research is to 1. to identify the service marketing mix of 
blu-ray disc 2. to identify the consumer in blu-ray disc purchasing behavior 3. to identify 
the behavior in difference demographics 4. to identify the marketing mix factors affecting 
purchasing behavior blu-ray disc.  
 The samples of 400 consumers be used to study in this case. The independent   
T-test, one-way ANOVA and Multiple Regression statistics were applied. The major 
findings from this study included; 1. The majority of the samples are male, over 40 
years of age with a bachelor degree. Most of the samples work in private companies 
with an average income of 20,000 baht or more per month. 2. The movie disc service 
marketing mix factor that consumers value the most is product, picture quality. 3. 
demographics factor found that consumers with different age, professional status and 
income. This was according to the hypothesis affecting the purchasing behavior of the 
movie disc. 4. From the hypothesis found that the marketing mix factors in term of 
people, product, physical evidence and promotion influenced purchasing behavior      
blu-ray disc. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดด้ว้ยด ีจากความกรุณาอย่างยิง่จาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร. ธนัยมยั เจยีรกุล อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และคณะกรรมการทุกท่าน ทีก่รุณาใหค้ําแนะนํา 
คาํปรกึษา ตลอดจนการตรวจปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างดยีิง่
จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ได ้ผูว้จิยัตระหนกัถงึความตัง้ใจและความทุ่มเทของอาจารย ์
และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ภญิรดา แกว้เขยีว ดร. มริา เสงีย่มงาม ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร. รชตะ รุ่งตระกูลชยั และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วุฒ ิสุขเจรญิ ทีไ่ดก้รุณาใหค้ําแนะนําและ
ตรวจแกไ้ขเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั จนทาํใหก้ารศกึษาวจิยัครัง้น้ีสมบรูณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้ีใ่หค้วามอนุเคราะห ์อาํนวยความสะดวก และใหค้วามรว่มมอื
เป็นอยา่งยิง่ในการเกบ็ขอ้มลู และตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณพีน้่องวงการแผน่ภาพยนตร ์และชาวเครือ่งเสยีงบา้น และโฮมเธยีเตอร์
ทุกท่านทีส่นับสนุนแผ่นภาพยนตรล์ขิสทิธิม์าตลอดทําใหต้ลาดแผ่นภาพยนตรข์องเรายงัคงอยู่
เป็นผลใหข้า้พเจา้ไดท้าํสารนิพนธเ์รือ่งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณทุกแหล่งขอ้มลูทีท่าํใหส้ารนิพนธเ์ล่มน้ีสมบรูณ์ 
 ขอบกราบขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา
นวตักรรมการจดัการธุรกิจและอุตสาหกรรม การวางแผนและการจดัการเชงิกลยุทธ์สําหรบั
ผูป้ระกอบการ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ใหค้วามรู ้และประสบการณ์อนัมี
คุณค่า และขอบคุณเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่านของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นทีใ่หค้วาม
ชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดใีนทุกๆ ดา้น 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยย์ุรนันท ์มูซอ และนายกฤตนิ สงัขบ์ูรณ์ ทีค่อยใหค้วาม
ชว่ยเหลอื สนบัสนุน และใหค้าํปรกึษามาตลอดจนจบหลกัสตูร 
 ผูว้จิยัหวงัวา่ในอนาคตจะยงัคงมคีนทีท่าํวจิยัทีเ่กีย่วกบัแผน่ภาพยนตรต่์อไปดว้ยหวัใจ 
 ขอบคุณตวัขา้พเจา้เอง ทาํสารนิพนธส์าํเรจ็ไปดว้ยด ีสาธุ 
 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ ผูใ้หก้ําเนิด ทีใ่หช้วีติ ใหก้ารสนับสนุนในการศกึษาคอย
ชว่ยเหลอื และใหค้าํปรกึษาต่างๆ ใหท้ัง้ความรกัและความอบอุน่ตลอดชวีติน้ีอยา่งดมีากเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในความกา้วหน้าของโลกในยุคปจัจุบนัทีเ่ปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นโลกแห่งนวตักรรม
และเทคโนโลย ีสิง่ต่างๆ รอบตวัพฒันาสู่ความทนัสมยัเพื่อใหเ้ขา้กบัโลกแห่งยุคดจิติอลทีก่ําลงั
ก้าวเขา้มา สื่อหน่ึงที่ได้มกีารพฒันามาอย่างต่อเน่ืองก็คอื สื่อภาพยนตร์ (ดาววด ีเพชรบรม. 
2557) 
 ภาพยนตร์เป็นสื่อสารมวลชนแขนงหน่ึงที่มลีกัษณะพเิศษ นอกเหนือจากเป็นงาน
ศลิปะซึง่เกดิจากการรวมงานศลิปะหลายแขนงเขา้ดว้ยกนั ปจัจุบนัภาพยนตรไ์ดร้บัการยอมรบั
ว่าเป็นศลิปะสมยัใหม่แขนงที่เจด็ถดัจากวรรณกรรม จติรกรรม สถาปตัยกรรม ประตมิากรรม 
นาฏกรรม และดนตร ีทัง้ยงัเป็นสื่อบนัเทงิทีม่บีทบาทสงูและมอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อชวีติประจําวนั
ของผูค้นมาชา้นานตัง้แต่อดตี เน่ืองจากภาพยนตรเ์ป็นเสมอืนหนทางทีจ่ะพาผูค้นท่องไปสู่โลก
อกีโลกหน่ึง ซึ่งเป็นโลกแห่งจนิตนาการทีส่ามารถเตมิเต็มสิง่ทีข่าดหายไปในชวีติจรงิของผูช้ม
ภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดดี้วยเหตุน้ีภาพยนตร์จงึเป็นสื่อที่คนส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์เพื่อความ
บนัเทงิและการพกัผอ่นหยอ่นใจ (อุรพงศ ์แพทยค์ชา. 2557) 
 ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมภาพยนตรข์องประเทศไทยมกีารเตบิโตขึน้อย่างมากจากใน
อดตีรวมถงึผูผ้ลติภาพยนตรใ์นประเทศไทยมผีลงานภาพยนตรเ์ผยแพร่เป็นทีป่ระจกัษ์ ออกสู่
ตลาดภาพยนตรโ์ลกมากขึน้ และไดร้บัการตอบรบัจากนานาชาตเิป็นอยา่งด ีประกอบกบัภาพยนตร์
ทีฉ่ายในประเทศไทยนัน้ มทีัง้ภาพยนตรท์ีนํ่าเขา้มาจากต่างประเทศและภาพยนตรท์ีผ่ลติขึน้ใน
ประเทศหลายเรื่อง หลายประเภท ทําใหเ้กดิการแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด ระหว่างบรษิทัผลติ
ภาพยนตรใ์นระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิ(พชิญา จาํเรญิจรสัวทิย.์ 2558) 
 จากอดตีจนถงึปจัจุบนั เทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ปีจะเหน็ได้ว่า
เทคโนโลยมีคีวามลํ้าสมยัและใชง้านไดอ้ยา่งงา่ยขึน้ สามารถอาํนวยความสะดวกต่างๆ จงึทาํให้
การดาํเนินชวีติของผูค้นในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปมาก รวมถงึเทคโนโลยทีางดา้นภาพยนตร ์
ซึง่ปจัจุบนัภาพยนตรม์คีวามชดัทัง้ภาพและเสยีงมากกวา่แต่ก่อน ทาํใหภ้าพยนตรท์ีถู่กอดัลงบน
ดวีดีแีละบลูเรยม์คีวามคมชดัมากตามไปดว้ย เทคโนโลยต่ีางๆ เหล่าน้ีทําใหก้ารรบัชมภาพยนตร ์  
ทีบ่า้นไดอ้รรถรสเปรยีบเสมอืนการรบัชมภาพยนตรท์ีโ่รงภาพยนตร ์ทําใหก้จิการรา้นขายแผ่น
ภาพยนตรล์ขิสทิธิเ์ตบิโตอย่างรวดเรว็ และมกีารแขง่ขนัรวมถงึสนิคา้ละเมดิลขิสทิธิ ์ (พรรณวด ี
ชาญชยัวรวทิย.์ 2556; อา้งองิจาก ธรรมรตัน์ ประยรูสขุ; และกมลศร ีประยรูสขุ) 
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 ปญัหาทีผู่ป้ระกอบกจิการรา้นขายแผ่นภาพยนตรล์ขิสทิธิ ์พบมากในปจัจุบนั คอื ปญัหา
แผ่นละเมดิลขิสทิธิห์รอืแผ่นผ ีซึ่งเป็นคู่แขง่สาํคญัของรา้นขายแผ่นภาพยนตรล์ขิสทิธิ ์แผ่นละเมดิ
ลขิสทิธิห์รอืแผน่ผเีหลา่น้ีนัน้สามารถหาซือ้ไดง้า่ย มรีาคาถูก และยงัไมค่อ่ยมกีารตรวจสอบปราบปราม
ทีเ่ขม้งวดจากภาครฐัมากเทา่ทีค่วร (พรรณวด ีชาญชยัวรวทิย.์ 2556) 
 

 
 

รปูที ่1 กจิกรรมออนไลน์ทีม่กีารเตบิโตมากทีส่ดุ 5 อนัดบั 
 
 ทีม่า : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ (2563). พฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ต
ในไทย ปี 2562.  ออนไลน์. 
 
 อกีหน่ึงปจัจยัทีเ่ป็นปญัหาสาํคญัเช่นกนั คอื การดาวน์โหลดภาพยนตรผ์่านทางอนิเทอรเ์น็ต 
ซึง่ปจัจุบนัเป็นทีแ่พรห่ลายมากเพราะสามารถทาํการดาวน์โหลดภาพยนตรด์ไูดท้ีบ่า้นเพยีงแค่ที่
บา้นมอีนิเทอรเ์น็ต ซึง่พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต โดยภาพรวมและแนวโน้มในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
จากผลรายงานของสาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทยปี 2562 ประเทศไทย  
มปีระชากรใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการรบัชมภาพยนตรเ์ฉลีย่สงูขึน้รอ้ยละ 10.5 เมื่อเทยีบกบัปี 2561 
โดยสาํรวจจากผูต้อบแบบสอบถาม 14,242 คน พบว่าการใชง้านเขา้รบัชมภาพยนตรห์รอืเพลงนัน้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 71.2 ต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย (ณรงคย์ศ มหทิธวิาณชิชา. 2563) 
 ปญัหาทีก่ล่าวมาลว้นแต่สง่ผลต่อผูป้ระกอบกจิการรา้นขายแผน่ภาพยนตรล์ขิสทิธิ ์ทาํ
ใหผ้ลประกอบการลดลงเป็นจํานวนมาก ผูป้ระกอบการจงึควรมแีนวทางในการดําเนินการดา้น
กลยุทธก์ารตลาดใหม้ากขึน้เน่ืองจากปจัจยัดา้นการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์
ของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ เป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก โดยขอ้มลูทีจ่ะไดจ้ากการวจิยัจะบอกถงึความตอ้งการ
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ของผูบ้รโิภคในการซือ้แผน่ภาพยนตรล์ขิสทิธิ ์และนําขอ้มลูไปใชป้รบัปรุงพฒันาธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์
โดยทําการศกึษาทางดา้นการตลาดบรกิารของแผ่นภาพยนตรก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตรข์องผูบ้รโิภค เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหเ้กดิความน่าสนใจและดงึดูด
ผูบ้รโิภคในอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์
 2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรข์องผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์จาํแนกตามปจัจยัสว่น
บุคคล 
 4. เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร ์
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้แผน่ภาพยนตรล์ขิสทิธิ ์
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชก้ารศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 ขอบเขตเน้ือหา 
 ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล และสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์ของผูบ้รโิภค โดยมตีวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และสว่นประสม
การตลาด 7Ps (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence) และ  
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
 
ขอบเขตระยะเวลา 
 ช่วงระยะเวลาที่ศกึษา ตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564 
รวมระยะเวลา 3 เดอืน 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์เช่น 
อายุ, เพศ, ขนาดของครอบครวั, รายได,้ อาชพี, การศกึษา, ศาสนา, สผีวิ ฯลฯ เป็นปจัจยัพืน้ฐาน
ของกลุ่มลูกคา้ ผูบ้รโิภค เหตุผลหน่ึงของความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยค์วามถีใ่นการใชง้าน
ซึง่แปรผนักบัความหลากหลายของประชากรศาสตร ์ อกีอย่างหน่ึงความหลากหลายของประชากรศาสตร์
ทาํใหก้ารวดัผลต่างๆ งา่ยกว่าการใชป้จัจยัอื่นๆ เมื่อไหรก่ต็ามกลุ่มทางการตลาดถูกกําหนดให้
ใชบ้นพืน้ฐานอื่นๆ เช่น การหาผลประโยชน์หรอืพฤตกิรรมลกัษณะประชากรศาสตรข์องสิง่เหล่าน้ี
จะตอ้งทราบเพือ่ประเมนิขนาดของเป้าหมายทางการตลาดและการบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถงึ องคป์ระกอบที่
เป็นส่วนผสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั เพราะการบรกิารมคีวามหลากหลาย การจดัการดา้น
การตลาดบรกิารจงึตอ้งผสมผสานกนัไปกบัตวัสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ไมอ่าจแบ่งแยกออกจากกนั
ไดอ้ย่างชดัเจนขึน้อยู่กบัแต่ละบรกิาร ซึ่งต้องสอดคล้องประสานกนัอย่างดจีงึจะไดป้ระสทิธผิล 
เพือ่ใชส้าํหรบัตอบสนองการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการหรอืตลาดเป้าหมาย 
 3. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (Behavior Buying Decision Marking) หมายถงึ 
ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสนิใจสําหรบัผลติภณัฑ์แต่ละชนิด
แตกต่างกนั คอื ผลติภณัฑบ์างอย่างต้องการขอ้มูลมาก ต้องใชร้ะยะเวลาในการเปรยีบเทยีบนาน 
แต่บางผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคกไ็มต่อ้งการระยะเวลาการตดัสนิใจนาน 
 4. ภาพยนตร ์(Movie) หมายถึง สื่อภาพยนตร์ที่ได้เขา้ฉายในโรงภาพยนตร์และ
ไมไ่ดเ้ขา้ฉายในโรงภาพยนตร ์
 5. แผ่นภาพยนตรลิ์ขสิทธ์ิ (Movie Disc) หมายถึง เป็นสื่อสําหรบับนัทกึขอ้มูล
ภาพยนตรท์ัง้ภาพและเสยีง ลกัษณะเหมอืนแผน่ซดี ีแต่มขีนาดความจุขอ้มลูมากกว่า โดยมสีติก๊เกอร์
ประทบัตรายางจากกระทรวงวฒันธรรมตดิอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์เป็นสนิคา้ทีต่อ้งการศกึษาครัง้น้ี 
 6. ดีวีดี (DVD) หมายถงึ แผ่นทีบ่นัทกึเพยีงอยา่งเดยีวเหมอืนกบัซดีรีอม ใหค้วาม
ละเอยีดในระดบั Standard Definition โดยมคีวามจุ 4.7 GB กบั 8.5 GB มคีวามละเอยีดภาพ 720 x 
480 พกิเซล และระบบเสยีง Dolby Digital 
 7. บลูเรย ์ (Blu-Ray) หมายถงึ เทคโนโลยทีีใ่หร้ายละเอยีดของภาพและเสยีงใน
ระดบั High Definition โดยมคีวามจุ 25 GB กบั 50 GB ความละเอยีดภาพ 1920 x 1080 พกิเซล 
และระบบเสยีง Dolby True HD และ DTS HD Master 
 8. โฟรเ์คอลัตร้าเฮชดีบลูเรย ์(4K Ultra HD Blu-Ray) หมายถงึ บลูเรยร์ปูแบบใหม ่
Ultra High Definition โดยจะเพิม่ความจุจากเดมิคอื  25 GB กบั 50 GB ไปเป็น 66 GB กบั 
100 GB ความละเอยีดภาพ 3840 x 2160 พกิเซล และระบบเสยีงทีด่ทีีสุ่ดในปจัจุบนัคอื Dolby 
Atmos และ DTS:X 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผูป้ระกอบการรา้นจดัจําหน่ายแผ่นภาพยนตร ์สามารถนําผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้
เพือ่ปรบัปรงุและพฒันารา้นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. นกัการตลาดสามารถนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปใชใ้นการพฒันาการการปรบัปรุงส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารสาํหรบัรา้นจดัจาํหน่ายแผน่ภาพยนตรท์ัง้ขายปลกีและสง่สนิคา้ 
 3. นักวชิาการและนักวจิยั สามารถนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปศกึษาเพิม่เตมิในเชงิกวา้ง
และเชงิลกึหรอืนําไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกจิอื่นๆ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายได ้

ปัจจยัส่วนบคุคล 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

- สนิคา้ 
- ราคา 
- ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- พนกังาน 
- กระบวนการใหบ้รกิาร 
- สภาพแวดลอ้มของรา้น 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 ในการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร”์ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 5. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัแผน่ดวีดี ี
 6. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัแผน่บลเูรย ์
 7. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัแผน่โฟรเ์คอลัตรา้เอชดบีลเูรย ์
 8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ชฟิฟ์แมน; และวเิสนบลทิ (Schiffman; and Wisenblit. 2015 : 29) ไดก้ล่าวว่าการแบ่ง
สว่นตลาดประชากรทาํไดโ้ดยการแบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคตามอาย ุรายได ้เชือ้ชาต ิเพศ การประกอบ
อาชพี สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครวัเรอืน และทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์ตวัแปรเหล่าน้ี
มวีตัถุประสงค ์เชงิประจกัษ์และสามารถซกัถามหรอืการสงัเกตไดอ้ยา่งงา่ยดาย สิง่เหล่าน้ีชว่ยให้
นกัการตลาดไดจ้าํแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภทตามทีก่ําหนดไวไ้ด ้ อยา่งชดัเจน เช่น กลุ่มอายุ หรอื
กลุ่มรายได ้เชน่เดยีวกบัระดบัชนชัน้ทางสงัคมทีจ่ะถูกกาํหนดโดยวตัถุประสงค ์การคาํนวณดชันี
การชีว้ดั 3 ตวัแปร คอื รายได(้จาํนวนเงนิเดอืน) ระดบัการศกึษา (การศกึษาสงูสุด) และอาชพี 
(ระดบัศกัดิจ์ะเกีย่วขอ้งกบัการประกอบอาชพีต่างๆ) และในภายหลงัในดา้นทีอ่ยู่ของผูบ้รโิภค
และรหสัไปรษณียส์ามารถใชข้อ้มลูรว่มกนั ทาํใหท้ราบถงึทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตรข์องผูบ้รโิภค การแบ่ง 
กลุ่มประชากรเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุในการคน้หาและเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง 
 วรฒุ ก่วยสกุล (2557 : 14; อา้งองิจาก ปรมะ สตะเวทนิ. 2546 : 112-118) ไดอ้ธบิาย
ถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตนซึง่แตกต่างกนัในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสาร
ในการทําการสื่อสาร อย่างไรกต็ามในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กนั นัน้ จํานวนของผูร้บั
สารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ย การวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จีํานวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญัหา
หรอืมปีญัหาน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จีาํนวนมาก เน่ืองจากการวเิคราะหค์นทีม่จีาํนวน
น้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะหค์นจํานวนมากเราไม่สามารถ
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วเิคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนได ้เพราะมผีูร้บัสารจํานวนมากเกนิไป นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กั
ผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะหผ์ูส้ารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจํานวน
มากกค็อื การจําแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น   
ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ีลว้นแต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ 
 สุกญัญา แยม้พราย (2556 : 42; อา้งองิจาก ยุบล เบญ็จรงคก์จิ. 2542 : 44-45) งานวจิยั
ทีใ่ชแ้นวคดิประชากรมกัจะมองความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดา้นประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สารจากสื่อต่างๆ เน่ืองจากบุคคลทีอ่ยู่ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมมกีจิกรรม การดําเนินชวีติ การมี
เวลาว่างทีแ่ตกต่างกนั ผลจากการศกึษาวจิยัทีผ่่านมา ไดแ้สดงใหเ้หน็การเปิดรบัสื่อมวลชนของผูร้บั
สารทีม่ลีกัษณะทางประชากรต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) เป็นปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม 
คนที่มอีายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม คนที่มอีายุมากมกัจะมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยมมากกว่า 
(More Conservative) คนทีม่อีายุน้อยมกัเป็นคนยดึถอือุดมการณ์มากกว่า (More Idealistic) ใจรอ้น
กว่า (More Impatient) และมองโลกในแงด่กีว่า (Moreoptimistic) คนทีม่อีายุมากจะมคีวามระมดั 
ระวงั (Cautious) มองโลกในแงร่า้ย (Pessimistic) ไม่ยอมใหม้กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ เน่ืองจาก  
การเปลีย่นแปลงในสงัคมส่งผลกระทบต่อสถานะทางสงัคม สรา้งความลําบากในการปรบัตวัให้
เขา้กบัการเปลีย่นแปลง คนทีอ่ายุต่างกนัยงัมปีระสบการณ์ของชวีติทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย จงึทํา
ใหท้ศันคตแิละความรูส้กึนึกคดิของคนต่างรุ่นต่างวยัไม่เหมอืนกนั ผูสู้งอายุจะเลอืกใช้สื่อหรอื
รปูแบบของการสือ่สารเป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดออ่น และต่างจากคนในวยัอื่น 
 สรุปไดว้่า ลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ เป็นตวักําหนดความ
ตอ้งการของตลาดใหม้ากขึน้หรอืลดลงได ้การเกดิขึน้, ลดลง, หรอืหายไปของตลาด เกดิขึน้
เน่ืองจากวฏัจกัรและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทางดา้นประชากรศาสตร ์
 อนุรกัษ์ ฤาโสภา (2560 : 10-12; อา้งองิจาก กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ. 2552) ได้
กล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจํานวนมาก 
บุคคลแต่ละคนจะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก
แตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคล จะเป็นดงัน้ี 
 1.  อายุกบัการทาํงาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะที่อายุเพิม่ขึ้น แต่อย่างไรก็ตามบุคคลที่มอีายุมากจะถือว่าเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการทํางานสูง และสามารถปฏิบตัิหน้าที่การงานที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้
นอกจากน้ีจะเหน็ไดว้่า คนทีอ่ายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรอืยา้ยงานแต่จะทํางานทีเ่ดมิ ทัง้น้ี
เพราะโอกาสในการเปลีย่นงานมน้ีอย ประกอบกบัช่วงเวลาในการทาํงานนานจะมผีลทาํใหไ้ดร้บั



8 

ค่าตอบแทนมากขึน้ ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนักงานทีม่อีายุมาก
ขึน้จะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานอยา่งสมํ่าเสมอ ขาดงานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย 
 2. เพศกบัการทาํงาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไป
เรือ่งความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการทาํงาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความ 
สามารถ ในการเรยีนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั แต่อย่างไรกต็ามใน
การศกึษาของนกัจติวทิยาพบวา่ เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชาย
จะมคีวามคดิเชงิรกุความคดิกา้วไกล และมคีวามคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกวา่เพศหญงิ แต่จะ
ไมม่คีวามแตกต่างใน เรือ่งผลงาน และในเรือ่งความพงึพอใจในงาน 
 3.  สถานภาพการสมรสกบัการทาํงาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า
พนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากน้ี
ยงัมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่ผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงานและ
มคีวามสมํ่าเสมอในการทาํงานดว้ย 
 4.  ความอาวุโสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโสใน
การทํางานจะมผีลงานสงูกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่าคนทีม่ลีกัษณะ
ประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
  4.1  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอืเพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้แต่มคีวามตอ้งการที่
จะสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและ
เพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรม 
และสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
  4.2  อาย ุเป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม
คนที่อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียมยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่อายุ
มาก ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงัมองโลก
ในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
สือ่มวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
  4.3  การศกึษา เป็นปจัจยัที่ทําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรม
แตกต่างกนั คนที่มกีารศึกษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ด ีเพราะเป็นผู้มี
ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผล
เพยีงพอ 
  4.4  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทาง
สงัคม ของบุคคลมอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนัทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่าง
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ปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ของเมลวิน้ เดอรเ์ฟอร;์ และซานดรา้ บอลรอ็คคชี 
(Melvin DeFleur; and Sandra Ball-Rokeach. 1996. : 172) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบั
ทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคลดงัน้ี 
   4.4.1 มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
   4.4.2 ความแตกต่างน้ีบางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาพหรอืทาง
รา่งกายของแต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
   4.4.3 มนุษยซ์ึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็
แตกต่างกนัไปอยา่งกวา้งขวาง 
   4.4.4 จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มทาํใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อถอืที่
รวมเป็นลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
 จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นสาเหตุทีท่าํใหล้กัษณะพฤตกิรรม, 
ทศันคต,ิ ค่านิยม, การแสดงออกและการตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มหรอืต่อบุคคลดว้ยกนัแต่ต่างกนั
ไป ซึง่การแสดงออกหรอืการตอบสนองจะขึน้อยูก่บั เพศ อายุ การศกึษาและลกัษณะทาง สงัคม
และเศรษฐกจิ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ชชูยั สมทิธไิกร (2562 : 24) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืก การซื้อ การใช ้และการกําจดัส่วนทีเ่หลอืของสนิคา้หรอืบรกิาร
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมี
วตัถุประสงคท์ีส่าํคญั 4 ประการคอื เพือ่บรรยาย ทาํความเขา้ใจ ทาํนาย และควบคุมพฤตกิรรม 
 ผูบ้รโิภคมทีัง้ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นบุคคลและผูบ้รโิภคทีเ่ป็นองคก์าร พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
อาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื พฤตกิรรมาภายนอกและพฤตกิรรมภายใน และเป็นผลมาจาก
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะสว่นบุคคลและสถานการณ์หรอืสภาพแวดลอ้ม ดงันัน้ การศกึษาพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคจงึควรสนใจทัง้ปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภค อนัไดแ้ก่ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความตอ้งการ 
และแรงจงูใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิคา่นิยมและวถิชีวีติ รวมทัง้ปจัจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอ้ม
ของผูบ้รโิภค อนัไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ ชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม ปจัจยัทัง้สองประการน้ี    
มอีทิธพิลต่อกระบวนการการบรโิภค 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมปีระโยชน์หลายประการ กล่าวคอื ทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามรู ้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของตนเองและผูอ้ื่น รวมทัง้อทิธพิลของปจัจยัต่างๆ 
ส่วนหน่วยงานต่างๆ สามารถนําความรูเ้กี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคไปใช้ในการใหก้ารศกึษาแก่
ผูบ้รโิภค นอกจากนัน้ องค์การธุรกจิที่ทําการผลติสนิค้าหรอืใหบ้รกิารต่างๆ จะมคีวามเขา้ใจ
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เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากขึน้ และสามารถนําความรูค้วามเขา้ใจเหล่าน้ีไปประยุกตใ์ช้
ในการผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิาร เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้  
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2559 : 8) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ    
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคใดๆ เชงิเศรษฐศาสตร ์
 จดิาภา มลูสวสัดิ;์ และคณะ (2563; อา้งองิจาก ราช รฐัวชัร.์ 2560) กล่าวว่า บทบาท
ในการเป็นผูบ้รโิภค หมายถงึ การบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารในหลายๆ ครัง้เป็นการบรโิภคแบบ
กลุ่ม ไม่ใช่บรโิภคเพยีงคนเดยีว นักการตลาดจงึไม่ไดส้นใจเฉพาะเพยีงแค่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูซ้ื้อ
ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ แต่จะใหค้วามสนใจว่าผลติภณัฑห์น่ึงนัน้อาจจะมผีูเ้กีย่วขอ้งในการบรโิภคใน
บทบาทอื่นๆ ดว้ย ซึง่จะตอ้งใหค้วามสาํคญัดว้ยทัง้หมด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูร้เิริม่ (Initiator) หมายถงึ ผูท้ีน่าเสนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นลาํดบัแรก  
 2.  ผูม้อีทิธพิล (Influencer) หมายถงึ ผูท้ีม่บีทบาทแนะนาใหซ้ือ้หรอืไมซ่ือ้ผลติภณัฑ ์
ซึง่เป็นผูท้ีม่บีทบาทในการหาขอ้มลู  
 3.  ผูต้ดัสนิใจ (Decider) หมายถงึ ผูท้ีต่ดัสนิใจทีจ่ะซือ้หรอืไมซ่ือ้ผลติภณัฑ ์ 
 4.  ผูซ้ือ้ (Buyer) หมายถงึ ผูท้ีซ่ือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ 
 5.  ผูใ้ช ้(User) หมายถงึ ผูท้ีใ่ชผ้ลติภณัฑ ์  
 จากการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถนําทัง้ขอ้มูลและความรูม้าประยุกต์ใช้
ทางดา้นการตลาดไดห้ลายดา้น เช่น การสรา้งและใชก้ลยุทธ์ทีม่ลีูกคา้เป็นศูนยก์ลาง การเลอืก
ตลาดเป้าหมาย การกําหนดตําแหน่งในใจผูบ้รโิภค การพฒันาสนิคา้และบรกิาร การตดัสนิใจ
สรา้งกจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาดและการสื่อสารการตลาด การตดัสนิใจดา้นราคา และการตดัสนิใจ
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 เวริท์ซ;์ และเลฟิลอ็ค (Wirtz; and Lovelock. 2016 : 33) ไดอ้ธบิายสว่นประสมทาง
การตลาดในธุรกจิบรกิาร ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ การออกแบบผลติภณัฑบ์รกิารตอ้งนําเสนอคุณค่าและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ นอกจากผลติภณัฑข์องบรกิารหลกัตอ้งตรงความตอ้งการของลูกคา้
แลว้ บรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น การใหค้าํปรกึษา, การใหข้อ้มลู การรบัคาํสัง่ และการตอ้นรบั ช่วย
สง่เสรมิและสรา้งคุณคา่ใหล้กูคา้ไดใ้ชป้ระโยชน์จากผลติภณัฑห์ลกัไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 2. ดา้นชอ่งทางการจดัจาหน่ายหรอืใหบ้รกิาร (Place) ปจัจุบนัดว้ยเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต
ทีส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทาํใหก้ารบรกิารสามารถผ่านช่องทางทางกายภาพหรอืบรกิาร
ผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืทัง้สอง ชอ่งทางการใหบ้รกิารนัน้อาจจะเป็นช่องทางตรงถงึผูบ้รโิภค 
หรอืผ่านคนกลางแลว้จงึไปยงัผูบ้รโิภค นอกจากน้ีลูกคา้ในปจัจุบนัมกีารดําเนินชวีติทีเ่รง่รบีจงึ



11 

มองเหน็ว่าการสญูเสยีเวลาคอืตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่าย ดงันัน้ความรวดเรว็และความสะดวกสบาย
ของช่องทางการบรกิาร และเวลาจงึมคีวามสาํคญัในการกําหนดผลของช่องการการใหบ้รกิาร
และการจดัสง่สาหรบัลกูคา้ดว้ย 
 3. ดา้นราคา (Price) ราคาเป็นตน้ทุนสาํคญัของลูกคา้ โดยการจ่ายเงนิเพื่อแลกเปลีย่น
กบัคุณคา่ของผลติภณัฑเ์พือ่ไดร้บัผลประโยชน์ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เป้าหมายซือ้ผลติภณัฑ์
และบรกิารในระยะเวลาทีก่าํหนด โปรแกรมการตลาดจะสาํเรจ็ผลไดด้ตีอ้งมกีารสือ่สารถงึกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยนาเสนอขอ้มลู ใหค้าแนะนา และกระตุน้ใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายซือ้ผลติภณัฑ์
และบรกิาร 
 5.  ดา้นกระบวนการ (Process) การออกแบบกระบวนการทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพทาให้
ข ัน้ตอนมคีวามล่าชา้และไมม่ปีระสทิธภิาพ สง่ผลทัง้กบัลกูคา้และพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 
 6.  ดา้นบุคลากร (People) พนกังานบรกิารตอ้งมทีกัษะและความสามารถในงานบรกิาร 
เน่ืองจากเป็นหลกัสาํคญัของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในงานบรกิาร ดงันัน้ฝา่ยทรพัยากร
บุคคลตอ้งทุ่มเทใหก้บัการคดัเลอืก, ฝึกอบรม, และจงูใจพนักงานผูใ้หบ้รกิารใหบุ้คคลเหล่าน้ีมี
ทกัษะในการตดิต่อสือ่สารทีด่ ีและทศันคตเิชงิบวก 
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกูคา้สมัผสัลกัษณะทางกายภาพ
ไดจ้ากสิง่ทีเ่หน็ไดด้ว้ยตา ซึง่แสดงถงึคุณภาพในการบรกิารและส่งผลต่อความพงึพอใจลูกคา้
รวมทัง้ประสทิธภิาพในงานบรกิาร 
 นิตพิล ภูตะโชต ิ (2558) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบรกิาร 
(Marketing mix for service industry) หมายถงึ กลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดทีท่างธุรกจิ
นํามาใชร้ว่มเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์และสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางการตลาด
ของธุรกจิ นอกจากน้ียงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ และไดอ้ธบิาย
สว่นประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย 7P’s ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร (Product or Service) 2. ราคา (Price) 3. สถานที ่หรอืช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 5. กระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Process of Service) 6. บุคลากร (People) 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1 ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร (Product or Service) หมายถงึ สิง่ทีธุ่รกจิมไีวเ้พื่อ
นําเสนอขายใหก้บัลูกค้าหรอืผูบ้รโิภค ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารในอุตสาหกรรมบรกิารมอีงค์ประกอบ    
ที่สําคญัดงัต่อไปน้ี คอื 1. ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารหลกั 2. ลกัษณะเฉพาะ 3. บรกิารมใีห้เลือก
หลากหลาย 4. ความน่าเชื่อถอืของบรกิาร 5. ชื่อตรายีห่อ้ 6. ประโยชน์ของบรกิาร 7. การออกแบบ
บรกิาร 8. ความสะดวกสบาย 
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 2. ราคา (Price) ในอุตสาหกรรมบรกิาร ดา้นราคาจะมคีวามแตกต่างจากธุรกจิทีผ่ลติ
สนิคา้เพื่อขาย ปจัจยัทีท่ําราคาของอุตสาหกรรมบรกิารมคีวามแตกต่างกบัธุรกจิประเภทอื่นมี
ดงัน้ี 1. ในการตัง้ราคาสนิคา้หรอืผลติภณัฑโ์ดยทัว่ไปในการกําหนดราคาจะคาํนึงถงึตน้ทุนใน
การผลติเป็นหลกั แต่ในอุตสาหกรรมบรกิารยงัมคี่าใชจ้่ายอื่นๆ อกีเพราะการใหบ้รกิาร มกีระบวนการ
ทีล่ะเอยีด ซบัซอ้น ตอ้งใชพ้นกังานทีม่คีวามชาํนาญเฉพาะดา้น พนกังานทีม่ปีระสบการณ์สงู มี
ความชํานาญในการทํางาน ดงันัน้ในการกําหนดราคาของอุตสาหกรรมบรกิารจงึมคีวามแตกต่าง 
จากธุรกจิประเภทอื่น โดยทัว่ไปการกําหนดราคาในอุตสาหกรรมบรกิารจะมกีารกําหนดราคาทีสู่ง  
2. อุตสาหกรรมบรกิารจะใชแ้รงงานจากพนกังานเป็นหลกั เพราะไมส่ามารถใชเ้ครื่องจกัรเขา้มา
แทนทีก่ารทาํงานของพนักงานได ้100 เปอรเ์ซน็ต์ แรงงานทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมบรกิารส่วนมาก
เป็นผูม้ทีกัษะและมคีวามชาํนาญสงู ดงันัน้จงึตอ้งจ่ายค่าจา้งเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ ใหแ้ก่
พนกังานในอตัราสงูดว้ย จงึทาํใหต้น้ทุนในการผลติของอุตสาหกรรมบรกิารสงู ทาํใหก้ารกําหนด
ราคาค่าบรกิารมรีาคาสงูตามไปดว้ย 3. มลีูกคา้จาํนวนไมน้่อยทีต่อ้งการความสะดวกสบาย รวดเรว็ 
ไมยุ่ง่ยาก ซึง่อุตสาหกรรมบรกิารกส็ามารถตอบสนองความตอ้งการต่างๆ เหล่าน้ีใหก้บัลูกคา้ได ้
และลูกคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายค่าบรกิารในอตัราทีส่งูกว่าเพื่อแลกกบัการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั 
ดงันัน้ในการตัง้ราคาค่าบรกิารของอุตสาหกรรมบรกิารจงึบวกสิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ทุนในการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 4. ราคาคา่บรกิารแต่ละชว่งเวลามคีวามแตกต่างกนั อุตสาหกรรมบรกิารประเภท
โรงแรมและท่องเทีย่ว ในช่วงฤดูกาลท่องเทีย่วราคาค่าหอ้งพกัและราคาตัว๋ท่องเทีย่วจะมรีาคา
แพงกว่าฤดกูาลอื่นๆ เพราะบรกิารไมส่ามารถเกบ็สะสมไวใ้นสตอ็คเพื่อขายในวนัอื่นได ้5. คุณภาพ
ของการใหบ้รกิารจะเป็นสิง่หน่ึงในการกําหนดราคาบรกิาร ซึง่เป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดเีป็นทีย่อมรบั 
และเชื่อถอืของลูกคา้ และลูกคา้ยอมจ่ายในราคาแพงเพราะมคีวามมัน่ใจว่าบรกิารทีเ่ขาจะไดร้บั
คุม้ค่ากบัเงนิทีเ่คา้จะจ่ายไป 6. คุณภาพของเครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร
เป็นอกีปจัจยัหน่ึงในการกําหนดราคาค่าบรกิาร ถา้สถานทีใ่หบ้รกิารแหง่ใดใชอุ้ปกรณ์เครื่องมอื
ทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพสงู ราคาค่าบรกิารกจ็ะสงู  7. ความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร โดยเฉพาะ
ความปลอดภยัเกีย่วกบัชวีติและทรพัยส์นิ มนุษยม์คีวามตอ้งการความปลอดภยัสงู ไมต่อ้งการมี
ความเสีย่งสงู 
 3. สถานที ่หรอืชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) ช่องทางการจดัจาํหน่าย
เป็นการเลอืกใชช้่องทางการจดัจําหน่ายสนิคา้และบรกิารเพื่อไปใหถ้งึผูใ้ชบ้รกิาร ธุรกจิแต่ละประเภท
อาจจะใชค้นกลางมากน้อยแตกต่างกนั แต่ทีส่าํคญัคอืเพื่อทาํใหก้ารกระจายสนิคา้และบรกิารทีม่ี
อยูไ่ปใหท้ัว่ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย
ในอุตสาหกรรมบรกิาร ประกอบดว้ย 1. ทาํเลทีต่ ัง้ของสถานบรกิาร 2. เวลาการใหบ้รกิาร 3. จาํนวน
สาขาทีท่ ัว่ถงึ 4. ระบบการบรหิารจดัการ 5. การขนสง่ 6. การเขา้ถงึไดง้า่ย 7. การจดัเกบ็ และ
การดแูลรกัษา 8. ความรวดเรว็ในการสัง่การ 9. การสง่มอบบรกิาร 10. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
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 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การสง่เสรมิการตลาดเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสรมิการขาย การตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ เพื่อ 
ใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารต่างๆ ทีธุ่รกจิมไีวบ้รกิารลูกคา้ การสง่เสรมิการตลาด
จะมปีระสทิธภิาพหรอืไมย่อ่มขึน้อยูก่บัลกัษณะและประสทิธภิาพของการตดิต่อสื่อสารจากผูข้าย
ไปยงัลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร การทีลู่กคา้จะยอมรบัขา่วสารหรอืไม่ย่อมขึน้อยู่กบัความน่าเชื่อถอื
และชื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิาร ดงันัน้จงึต้องพจิารณาว่าจะใชว้ธิกีารอย่างไรจงึจะทําใหข้่าวสารขอ้มูล
ต่างๆ ไปถงึมอืผูร้บับรกิารลูกคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ กระบวนการตดิต่อสื่อสารนบัเป็นสิง่สาํคญั
อยา่งหน่ึงทีจ่ะทาํใหล้กูคา้สามารถไดร้บัขา่วสารทีถู่กตอ้งครบถว้น 
 5. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process of Service) กระบวนการใหบ้รกิารเป็นขัน้ตอน 
หรอืวธิกีารดาํเนินงานของอุตสาหกรรมแต่ละประเภท ซึง่จะมกีระบวนการและขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนั 
กระบวนการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้จะผา่นขัน้ตอนต่างๆ ของการใหบ้รกิาร กระบวนการใหบ้รกิารที่
ดจีะตอ้งประกอบดว้ยปจัจยัต่าง  ๆดงัน้ี 1. มาตรฐานของกระบวนการใหบ้รกิาร มาตรฐานของกระบวนการ
ให้บริการที่ดีจะต้องมีการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการบริการเอาไว้อย่างชดัเจนเพื่อให้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว ้2. ความต่อเน่ืองของ
กิจกรรมต่างๆ กระบวนการให้บรกิารต่างๆ จะต้องมีความต่อเน่ืองของกิจกรรมเพื่อให้ง่ายกบั    
การปฏบิตังิานและกจิกรรมเหล่านัน้จะตอ้งมลีกัษณะทีไ่มข่าดตอนเพราะอาจจะทาํใหเ้กดิปญัหา
และอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน 3. จาํนวนของขัน้ตอน กระบวนการใหบ้รกิารทีด่จีะตอ้งมจีาํนวน
หรอืขัน้ตอนที่ไม่มากจนเกนิไปเพราะจะทําใหเ้กดิความยุ่งยากต่อการทํางาน คอืจะต้องมขี ัน้ตอน  
ในการทาํงานทีน้่อยทีสุ่ดและตอ้งเป็นขัน้ตอนทีจ่ําเป็นเท่านัน้ 4. ความซบัซอ้นของกระบวนการให ้
บรกิาร กระบวนการต่างๆ จะตอ้งมลีกัษณะไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นเพราะจะทาํใหเ้กดิความยุง่ยากต่อ
การปฏบิตังิานและจะทาํใหเ้กดิปญัหาและเกดิความผดิพลาดในการทาํงานไดอ้กีดว้ย 
 6. บุคลากร (People) บุคลากร หมายถงึ พนกังานทุกคนในแผนกต่างๆ ทีท่าํงานอยู่
ในอุตสาหกรรมบรกิาร บุคลากรเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีส่ดุของทรพัยากรดา้นการจดัการ บรกิารทีม่ี
คุณภาพยอ่มเกดิจากบุคลากรในองคก์ารเป็นสาํคญั คอืตอ้งเป็นผูท้ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบังาน
บรกิาร มคีวามรู ้มคีวามสามารถ และมทีกัษะความชํานาญในการทาํงาน ซึง่สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีจะ
เกดิกระบวนการคดัเลอืกบุคลากรทีเ่ป็นระบบเพือ่ใหไ้ดบุ้คลากรทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงาน 
 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกัษณะทางกายภาพของอุตสาหกรรม
บรกิารเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัซึง่มสี่วนช่วยใหลู้กคา้ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร เพราะมลีกัษณะ
ทางกายภาพที่ด ีลกัษณะทางกายภาพที่เด่นชดัจะสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัลูกคา้ ว่าเขาจะ
ไดร้บับรกิารทีด่ไีม่ผดิหวงั ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพของอุตสาหกรรมบรกิารม ี
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะทางกายภาพภายนอก เป็นลกัษณะทางกายภาพ มองเหน็ไดจ้าก
ภายนอก ประกอบไปดว้ย ตกึหรอือาคารสํานักงาน ลกัษณะทางภูมปิระเทศ การคมนาคม สภาพ 
แวดลอ้มโดยทัว่ไป บรรยากาศภายนอก และการมสีญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายทีเ่ด่นชดั 2. ลกัษณะ
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ทางกายภาพภายใน เป็นลกัษณะทางกายภาพทีอ่ยู่ภายใน ประกอบไปดว้ย การออกแบบและ
ตกแต่ง คุณภาพของสิง่อํานวยความสะดวก เครื่องมอื อุปกรณ์เครื่องใช ้เครื่องตกแต่งภายใน 
เครือ่งแบบพนกังาน การแต่งตวัของพนกังาน ความสะอาด ความเพยีงพอของทรพัยากร 
 จากการศกึษาพบว่า การบรกิารเป็นรูปแบบหน่ึงของกจิกรรมที่ดําเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการหรอือํานวยความสะดวกใหก้บัทางลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจ
และความประทบัใจดว้ยกระทํา เช่น การใหค้ําแนะนําในตวัสนิคา้และบรกิาร การดูแลหลงัการ
ขายการตดิตามขอ้มลูและสอบถามความต้องการหรอืความคดิเหน็ของลูกคา้ เพื่อนํามาพฒันา
กระบวนการต่างๆ ซึง่การบรกิารจะมรีปูแบบ และเทคนิคในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 ความหมายของการตดัสนิใจ 
 ชชูยั สมทิธไิกร (2562 : 87-88) กล่าวว่า กระบวนการก่อนการซือ้ เป็นกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ก่อนทีก่ารซือ้และการใชจ้รงิจะเกดิขึน้ กระบวนการดงักล่าวสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอน คอื การตระหนักถงึปญัหา/ความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิ
ทางเลอืก และการตดัสนิใจเลอืก 
 การตระหนกัถงึปญัหา/ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมองเหน็ความ
แตกต่างอย่างเด่นชดัระหว่างสภาวะในอุดมคตกิบัสภาวะในความเป็นจรงิ หลงัจากนัน้ผูบ้รโิภค
จําเป็นต้องมขีอ้มูลต่างๆ สําหรบัการแกป้ญัหาหรอืตอบสนองความต้องการนัน้ๆ โดยสามารถ
ทาํการคน้หาขอ้มลูทัง้จากภายในและภายนอก การคน้หาขอ้มลูของผูบ้รโิภคจะมคีวามถีแ่ละปรมิาณ
ที่เพิม่สูงขึน้หากการตดัสนิใจซื้อนัน้ต้องอาศยักระบวนการคดิและแก้ไขปญัหาอย่างรอบคอบ 
หรอืเป็นการซือ้ทีม่คีวามเสีย่งตามการรบัรู ้ระดบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถจาํแนกได้
หลายแบบ เริม่ตัง้แต่การตดัสนิใจซือ้ตามความเคยชนิโดยอาจจะไม่ไดใ้ชก้ระบวนการแกไ้ขปญัหา
เลย จากนัน้เป็นการตดัสนิใจซื้อที่ใช้กระบวนการแก้ไขปญัหาแบบง่าย จนถงึการตดัสนิใจซื้อ
แบบซบัซ้อน การประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภคจะไม่พจิารณาทางเลอืกทุกทางที่มอียู่ แต่จะ
พจิารณาทางเลอืกจํานวนหน่ึงเท่านัน้ วธิกีารทีใ่ชใ้นการประเมนิทางเลอืกสามารถจําแนกได ้2
รูปแบบ คอื รูปแบบแรก อาศยัการประเมนิที่เก็บไว้ในความทรงจํา และรูปแบบที่สอง สร้างวิธ ี   
การประเมนิแบบใหมโ่ดยอาศยัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการคน้หา ซึง่แบ่งออกเป็นสองวธิ ีคอื วธิกีารแรก คอื
การจดัประเภทซึ่งเป็นการประเมนิทางเลอืกโดยอาศยัการจดัประเภทผลติภณัฑ ์และวธิกีารที่
สอง คอืการพจิารณาทลีะส่วน ซึ่งเป็นการประเมนิทางเลอืกทีพ่จิารณาจุดเด่นและจุดดอ้ยของ
ผลติภณัฑแ์ต่ละชนิด โดยอาศยัเกณฑใ์นการประเมนิทีก่ําหนดไวล้่วงหน้า อย่างไรกด็ ีบางครัง้
ผูบ้รโิภคอาจจะใชท้างลดับางอยา่งเพือ่ทาํใหก้ารตดัสนิใจรวดเรว็ขึน้ 
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 เมื่อไดป้ระเมนิทางเลอืกต่างๆ แลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกในขัน้สุดทา้ยว่า จะซื้อ
ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด โดยการตดัสนิใจเลอืกน้ี ผูบ้รโิภคกระทําโดยการอาศยัขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดจ้าก
การประเมนิทางเลอืก อยา่งไรกต็าม ผูบ้รโิภคแต่ละคนมกัจะมรีปูแบบการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่ทาํใหม้กีารตดัสนิใจเลอืกทีแ่ตกต่างกนั แมว้่าอาจจะไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์หมอืนกนั
กต็าม 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 46) กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงจาก
ทางเลอืกต่างๆทีม่อียู ่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่
เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึ
เป็นกระบวนการทีส่าํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค ขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Buying Decision 
Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคโดยมลีําดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงั
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของบรโิภค ดงัน้ี 1. การรบัรูป้ญัหา 2. การแสวงหาขอ้มลู   
3. การประเมนิผลทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซือ้ 5. พฤตกิรรม ภายหลงัการซือ้ 
 กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Decision Process) แมผู้บ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกนั 
มคีวามตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้รโิภคจะมรีปูแบบการตดัสนิใจซื้อทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่กระบวน 
การตดัสนิใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) ปญัหา
เกดิขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอุดมคต ิ(Ideal) คอื สภาพทีเ่ขารูส้กึ
วา่ดต่ีอตนเอง และเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยูจ่รงิ (Reality) ของสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
กบัตนเอง จงึก่อใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเตมิเตม็สว่นต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ 
โดยปญัหาของแต่ละบุคคลจะมสีาเหตุที่แตกต่างกนัไป ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า ปญัหาของผูบ้รโิภค
อาจเกดิขึน้จากสาเหตุ ต่อไปน้ี 
  1.1  สิง่ของทีใ่ชอ้ยูเ่ดมิหมดไป เมื่อสิง่ของเดมิทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหาเริม่หมดลง จงึ
เกดิความต้องการใหม่จากการขาดหายของสิง่ของเดมิทีม่อียู่ ผูบ้รโิภคจงึจําเป็นตอ้งการหาสิง่ใหม่
มาทดแทน 
  1.2  ผลของการแกป้ญัหาในอดตีนําไปสู่ปญัหาใหม่ เกดิจากการทีก่ารใชผ้ลติภณัฑ์
อย่างหน่ึงในอดตีอาจก่อใหเ้กดิปญัหาตามมา เช่น เมื่อสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพาน
เดมิได ้จงึต้องใชส้ายพานอื่นทดแทนที่ไม่ไดม้าตรฐาน ทําใหร้ถยนต์เกดิเสยีงดงั จงึต้องไปหา
สเปรยม์าฉีดสายพานเพือ่ลดการเสยีดทาน 
  1.3 การเปลีย่นแปลงส่วนบุคคล การเจรญิเตบิโตของบุคคลทัง้ดา้นวุฒภิาวะและ
คุณวุฒหิรอืแมก้ระทัง่การเปลีย่นแปลงในทางลบ เช่น การเจบ็ปว่ย รวมถงึการเปลีย่นแปลงทาง
กายภาพ การเจรญิเตบิโตหรอืแมก้ระทัง่สภาพทางจติใจทีก่่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงและความ
ตอ้งการใหม่ๆ  
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  1.4  การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครวั เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงของสภาพครอบครวั 
เชน่ การแต่งงาน การมบุีตร ทาํใหม้คีวามตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารเกดิขึน้ 
  1.5  การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของ
สถานะทางการเงนิทัง้ทางดา้นบวกหรอืดา้นลบ ยอ่มสง่ผลใหก้ารดาํเนินชวีติเปลีย่นแปลง 
  1.6  ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอา้งองิ บุคคลจะมกีลุ่มอา้งองิในแต่ละวยั แต่ละช่วงชวีติ 
และแต่ละกลุ่มสงัคมทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้กลุ่มอา้งองิจงึเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภค 
  1.7  ประสทิธภิาพของการส่งเสรมิทางการตลาด เมื่อการส่งเสรมิการตลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นักงาน
หรอืการตลาดทางตรงทีม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะสามารถกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึปญัหาและ
เกดิความตอ้งการขึน้ได ้
  เมื่อผูบ้รโิภคไดต้ระหนักถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปญัหานัน้หรอื 
ไมก่ไ็ด ้หากปญัหาไมม่คีวามสาํคญัมากนกั คอืจะแกไ้ขหรอืไมก่ไ็ด ้แต่ถา้หากปญัหาทีเ่กดิขึน้ยงั
ไม่หายไป ไม่ลดลงหรอืกลบัเพิม่ขึน้แลว้ ปญัหานัน้กจ็ะกลายเป็นความเครยีดทีก่ลายเป็นแรงผลกัดนั    
ใหพ้ยายามแกไ้ขปญัหา ซึง่เขาจะเริม่หาทางแกไ้ขปญัหาโดยการเสาะหาขอ้มลูก่อน  
 2.  การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) เมื่อเกดิปญัหา ผูบ้รโิภคกต็อ้ง
แสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจ จากแหล่งขอ้มลูต่อไปน้ี 
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งขา่วสารทีเ่ป็นบุคคล เช่น ครอบครวั 
มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้นัน้แลว้ 
  2.2  แหล่งธุรกจิ (Commercial Search) เป็นแหล่งขา่วสารทีไ่ด ้ณ จุดขายสนิคา้ 
บรษิทัหรอืรา้นคา้ทีเ่ป็นผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาํหน่าย หรอืจากพนกังานขาย   
  2.3 แหล่งขา่วทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งขา่วสารทีไ่ดจ้ากสื่อมวลชนต่างๆ 
เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุรวมถงึการสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
  2.4  จากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งขา่วสาร  
ทีไ่ดร้บัจากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้

  ผูบ้รโิภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใช้ประกอบ 
การตดัสนิใจซือ้มากแต่บางคนกน้็อย ทัง้น้ี อาจขึน้อยู่กบัปรมิาณของขอ้มลูทีเ่ขามอียูเ่ดมิ ความ
รนุแรงของความปรารถนา หรอืความสะดวกในการสบืเสาะหา 
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้รโิภค ไดข้อ้มลูจาก
ขัน้ตอนที ่2 แลว้ กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ด วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชใ้น
การประเมนิทางเลอืกอาจจะประเมนิ โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละ
สนิคา้และคดัสรรในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซื้อจากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลอืเพยีงตรายีห่อ้เดยีว 
อาจขึน้อยูก่บัความเชื่อนิยมศรทัธาในตราสนิคา้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคที่
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ผา่นมาในอดตีและสถานการณ์ของการตดัสนิใจรวมถงึทางเลอืกทีม่อียูด่ว้ยทัง้น้ี มแีนวคดิในการ
พจิารณา เพือ่ชว่ยประเมนิแต่ละทางเลอืก เพือ่ใหต้ดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ ดงัต่อไปน้ี 

  3.1  คุณสมบตั ิ(Attributes) และประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั (Benefit) คอื การพจิารณา
ถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั และคุณสมบตัขิองสนิคา้ว่า สามารถทําอะไรไดบ้า้งหรอืมคีวามสามารถ
แค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลติภณัฑว์่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ ์ซึ่งผูบ้รโิภค
จะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีว่าเกี่ยวขอ้งกบัตนเองเพยีงใด และเขาจะใหค้วาม
สนใจมากทีส่ดุกบัลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของเขา    
  3.2  ระดบัความสาํคญั (Degree of Importance) คอื การพจิารณาถงึความสาํคญั
ของคุณสมบตั ิ(Attribute Importance) ของสนิคา้เป็นหลกัมากกว่าพจิารณาถงึความโดดเด่น
ของสนิคา้ (Salient Attributes) ทีเ่ราไดพ้บเหน็ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่างๆ ของ
ผลติภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
  3.3  ความเชื่อถอืต่อตรายีห่อ้ (Brand Beliefs) คอืการพจิารณาถงึความเชื่อถอืต่อ
ยีห่อ้ของสนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ของสนิคา้ (Brand Image) ทีผู่บ้รโิภคไดเ้คยพบเหน็ รบัรูจ้าก
ประสบการณ์ในอดตี ผูบ้รโิภคจะสรา้งความเชื่อในตรายีห่อ้ขึน้ชุดหน่ึงเกีย่วกบัลกัษณะแต่ละอย่าง
ของตรายีห่อ้ ซึง่ความเชื่อเกีย่วกบัตรายีห่อ้มอีทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภค 
  3.4  ความพอใจ (Utility Function) คอืการประเมนิว่า มคีวามพอใจต่อสนิคา้แต่ละ
ยีห่อ้แค่ไหน ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตรา โดยผูบ้รโิภคจะกําหนดคุณสมบตัผิลติภณัฑท์ี่
เขาต้องการแล้วผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ที่ต้องการกบัคุณสมบตัขิอง
ตราต่างๆ 
  3.5  กระบวนการประเมนิ (Evaluation Procedure) วธิน้ีีเป็นอกีวธิหีน่ึงทีนํ่าเอา
ปจัจยัสําหรบัการตดัสนิใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเชื่อถอืในยีห่อ้ คุณสมบตัขิองสนิคา้
มาพจิารณาเปรยีบเทยีบใหค้ะแนน แลว้หาผลสรุปว่ายีห่อ้ใดไดร้บัคะแนนจากการประเมนิมาก
ทีส่ดุ ก่อนตดัสนิใจซือ้ต่อไป 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Decision Marking) โดยปกตแิลว้ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะตอ้งการ
ขอ้มลูและระยะเวลาในการตดัสนิใจสาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คอื ผลติภณัฑบ์าง 
อย่างต้องการขอ้มูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผู้บรโิภคก ็   
ไมต่อ้งการระยะเวลาการตดัสนิใจนาน 
 5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมกีารซือ้แลว้ ผูบ้รโิภค  
จะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้ถา้พอใจผูบ้รโิภค
ไดร้บัทราบถงึขอ้ดต่ีางๆ ของสนิคา้ทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าไดห้รอือาจมกีารแนะนําใหเ้กดิลูกคา้ราย
ใหม ่แต่ถา้ไมพ่อใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซือ้สนิคา้นัน้ๆในครัง้ต่อไปและอาจสง่ผลเสยีต่อเน่ืองจาก
การบอกต่อ ทาํใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย 
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 จากการศกึษาพบวา่ กระบวนการตดัสนิใจ คอื ความรูส้กึนึกคดิภายในจติใจของผูบ้รโิภค 
หรอืบางครัง้กไ็ดร้บัอทิธพิลจากคนรอบขา้ง โดยอาศยัขอ้มลูและประสบการณ์มาเป็นตวัช่วยใน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้  
 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัแผน่ดีวีดี 
 สื่อบนัทกึขอ้มูลความจุสูงประเภทดวีดี ีไดร้บัการแนะนําใหผู้บ้รโิภครูจ้กักนัใน 2 รูปแบบ
การใชง้านคอื DVD-ROM เพื่อใชง้านกบัระบบคอมพวิเตอร ์และ DVD-Audio เป็นระบบทีนํ่าเสนอ
ใหแ้ก่ผูใ้ชเ้พือ่ปรบัปรงุในเรือ่งของคุณภาพเสยีง โดยทีคุ่ณภาพของเสยีงทีป่รบัปรงุนัน้ อาจจะอยู่
ในเรื่องของระบบเสยีงรอบทศิทาง (Surround Sound) หรอื ระบบมลัตแิชนแนล (Multi-Channel 
Sound) ระยะเวลาในการเล่นยาวนาน และเสรมิดว้ยฟงักช์ัน่ต่างๆ มากมาย การบรรจุขอ้มลูใน 
DVD-Audio น้ีสามารถเล่นไดอ้ยา่งน้อย 2 ชัว่โมง เมื่อคุณภาพเสยีงเป็นระบบเสยีงรอบทศิทาง 
หรอืสามารถเล่นได ้4 ชัว่โมง เมือ่ระบบเสยีงทีไ่ดน้ัน้เป็นระบบสเตอรโิอธรรมดา 
  
 คุณสมบตัขิองดวีดี ี
 1.  คุณภาพของภาพและเสยีง ระบบภาพของดวีดีถีูกบนัทกึโดยใช้การบีบอดัภาพ
แบบ MPEG-2 ซึง่จะใหคุ้ณภาพของภาพและเสยีงทีด่กีว่า สญัญาณเสยีงบนัทกึหลากหลายรปูแบบ
ทัง้ PCM สเตอรโิอหรอืแยง่รอ่งเสยีงอสิระ (Discrete Channel) ไดแ้ก่ Dolby Digital และ Digital 
Theater System เป็นตน้  
 2.  การแสดงภาพแบบ Wide-Screen เน่ืองจากโทรทศัน์ทีใ่ชก้นัอยู่มอีตัราส่วนของ
จอภาพเป็น 4 : 3 แต่ภาพยนตรท์ีส่รา้งในปจัจุบนัมอีตัราสว่นของภาพเป็น 16 : 9 หรอื 20 : 9 
ดงันัน้เวลาทีนํ่าภาพยนตรม์าบนัทกึลงภาพยนตรม์าบนัทกึลงวดิโีอกจ็ะตอ้งตดัขอบบนและขอบ
ล่างบางสว่นทิง้ ดว้ยเทคโนโลยขีองดวีดีทีาํใหช้มภาพยนตรท์ีม่อีตัราสว่น 16 : 9 ไดซ้ึง่หมายความ
วา่จะตอ้งใชร้ว่มกบัโทรทศัน์แบบ Wide-Screen ดว้ย โดยมคีวามละเอยีดภาพ 720  x 480 พกิเซล 
 3.  เลอืกการทาํงานแบบ Interactive เราสามารถเลอืกมุมกลอ้งในการดไูดม้ากกว่า 1 
มุมกลอ้ง ดวีดีจีะมเีมนูใหเ้ลอืกรูปแบบการทํางานทําใหผู้ใ้ชส้ามารถกําหนดสิง่ทีต่วัเองต้องการ
รบัชมเหมอืนกบัเป็นผูก้าํกบัหนงั ซึง่ทัง้น้ีตอ้งขึน้อยูก่บัแผน่โปรแกรมแต่ละแผน่ดว้ย 
 4.  ผูช้ว่ยผูป้กครอง ดวีดีสีามารถใหผู้ป้กครองสมารถกําหนดรหสัผา่นในการชมภาพยนตร์
ทีม่เีรทอนัไม่เหมาะสมกบัอายุของลูกๆ นอกจากน้ียงัสามารถชมภาพยนตรใ์นแผ่นเดยีวกนัแต่
เป็นเวอรช์ัน่ในระดบัทีต่่างกนัได ้
 5.  วดิโีอหลายภาษา ผูช้มภาพยนตรส์ามารถเลอืกภาษาทีต่นตอ้งการได ้เพราะแผ่น
ดวีดีหีน่ึงแผน่จะเกบ็ซาวดแ์ทรคไ์ดถ้งึ 8 ภาษาและคาํบรรยายใตภ้าพอกี 32 ภาษา 
 ดวีดีมีใีหเ้ลอืกใชง้านหลายความจุ ซึ่งแต่ละแบบมเีทคนิคในการเกบ็ขอ้มลูทีไ่ม่เหมอืนกนั 
ปจัจุบนัแบ่งเป็น 4 รปูแบบตามความจุดงัน้ี 
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 1.  Single-Side, Single Layer หรอื DVD เป็นแผน่ทีท่าํการจดัเกบ็ภาพไดเ้พยีงชัน้
เดยีวและหน้าเดยีว โดยสามารถบนัทกึขอ้มลูได ้4.7 กกิะไบต ์DVD5 จะแบ่งใชว้สัดุ 2 แผ่น 
ประกบกนั จะใช้งานเพยีงแค่ส่วนล่างเพยีงแค่แผ่นเดยีวในการบนัทกึขอ้มูล และบนัทกึลงไป
เพยีงแคช่ัน้เดยีว แผน่รปูแบบน้ีใชง้านแพรห่ลายมากทีส่ดุ 
 2. Single-Side, Dual Layer : หรอื DVD9 จะคลา้ยกบั DVD5 คอืมกีารบนัทกึขอ้มลู
ลงในหน้าเดยีว แต่จะบนัทกึขอ้มลูไว ้2 ชัน้กระบวนการผลติจะเป็นวสัดุแผน่เดยีว บนัทกึขอ้มลู
ไดป้ระมาณ 8.5 กโิลไบต ์จงึเรยีกว่า DVD9 โดยทัว่ไป DVD9 จะใชบ้นัทกึขอ้มลูทีต่อ้งการรายละเอยีด
มากๆ เช่น ภาพยนตรท์ีต่้องการคุณภาพของภาพสงูๆ เรื่องยาวๆ ซึง่จะบรรจุขอ้มูลเสยีงไวอ้กี
ชัน้หน่ึง 
 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัแผน่บลเูรย ์
 โรแมน (2560) Blu-ray คอืเทคโนโลยขีองเครือ่งเล่นและแผน่ทีส่ามารถใหร้ายละเอยีด
ของภาพและเสยีงในระดบัสงู (High Definition) ได ้บลเูรยจ์ะเขา้มาแทนทีด่วีดี ี
 

 
 

รปูที ่3 แผน่บลเูรย ์
 
 ทีม่า : โรแมน.  (2560).  สงสยัไหม อะไรคือ บลเูรย ์(Blu-ray).  ออนไลน์. 
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 ววิฒันาการก่อนทีจ่ะมาเป็น Blu-ray 
 ตอนเริม่แรกสุด กจ็ะมเีครื่องเล่นวดีโีอเทปทีส่ามารถเล่นมว้นเทปได ้(VHS) หลงัจากนัน้  
กม็เีครื่องเล่น VCD เขา้มาในตลาด ดว้ยไซส ์ขนาด และราคาของ VCD ทาํใหเ้ครื่องเล่นวดีโีอเทป  
ในเวลานัน้แทบสญูพนัธุ ์หลงัจากนัน้ไมน่าน เครื่องเล่น DVD Player กเ็ขา้มาสูต่ลาด ซึง่เครื่องเล่น 
DVD ราคากล็ดลงมาอยา่งรวดเรว็ รวมถงึสามารถเล่นไดท้ัง้แผน่ DVD และ VCD จงึทาํใหเ้ป็นที่
นิยมแพรห่ลายอยา่งรวดเรว็ และในอนาคตน้ีเครื่องเล่น Blu Ray และแผน่ Blu Ray กจ็ะเขา้มา
แทนที ่DVD ซึง่ตอนน้ีในทอ้งตลาดมขีายเครื่องเล่น Blu Ray Player กนัหลายยีห่อ้แลว้ เช่น Sony, 
Pioneer, Sharp, Panasonic, Samsung, LG ราคาตัง้แต่ประมาณหลกัหมื่นจนถงึแสน รวมถงึ
แผน่ Blu Ray ทีว่างจาํหน่ายหลายเรือ่ง ราคาประมาณพนับาท ซึง่คุณภาพของภาพทีไ่ดม้คีวาม
คมชดักว่า DVD และทีส่าํคญัทีสุ่ด LCD TV และ Plasma TV แทบทุกรุน่ในปจัจุบนั รองรบั Blu 
Ray แลว้ นัน้หมายความวา่ Blu Ray มาแน่นอน 
 

 
 

รปูที ่4 ววิฒันาการของเครือ่งเล่นวดีโีอ 
 

 ทีม่า : โรแมน.  (2560).  สงสยัไหม อะไรคือ บลเูรย ์(Blu-ray).  ออนไลน์. 
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 Blu-Ray ดกีวา่ DVD อยา่งไร 
 1. ความจุมากกวา่ 
  Single Layer : Blu-Ray 25 GB VS 4.7 GB DVD 
  Dual Layer : Blu-Ray 50 GB VS 8.5 GB DVD 
 2.  ภาพระดบั High Definitions คมชดักวา่ 
  ความละเอยีดภาพของ Blu-Ray อยูท่ี ่1080p (1080 เสน้) ในขณะที ่DVD อยู่ที ่
576p (576 เสน้)  
 3.  เสยีงระดบั High Definition ไมม่กีารบบีอดัเสยีง High Definition อยา่ง Dolby 
Atmos (ตวัทอ็ปของค่าย Dolby) และ DTS:X (ตวัทอ็ปของค่าย DTS) ซึง่จะหาไดจ้ากแผน่ Blu-
Ray  
 4.  เครื่องเล่น Blu-Ray สามารถเล่นแผ่น DVD ได ้แต่เครื่องเล่น DVD ไม่สามารถ
เล่นแผน่ Blu-Ray ได ้
 
 ทาํไมตอ้งเรยีกวา่ Blu-Ray 
 เน่ืองจากหวัอ่านของ Blu-Ray ยงิ “ลําแสงสน้ํีาเงนิอมม่วง” ซึง่มขีนาดเลก็และอ่าน
ขอ้มลูไดล้ะเอยีดกวา่ หวัอา่น “ลาํแสงสแีดง” ของ DVD นัน่เอง 
 
 ขอ้มลูทีน่่ารู ้
 แผน่ Blu-Ray ปจัจุบนัราคาประมาณ 600 ถงึ 2,000 บาท แลว้แต่ว่าเป็นแผน่นําเขา้
หรอืไม ่
 แผน่ปลอมสว่นใหญ่เป็นแผน่ไรท ์ดา้นหลงัแผน่จะเป็นสดีาํ ราคา 200 ถงึ 300 บาท 
 แผน่จรงิทีเ่ป็นแผน่ป ัม้ดา้นหลงัจะสมีว่งอมเงนิ แนะนําใหส้นบัสนุนของแท ้  
  
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัแผน่โฟรเ์คอลัตร้าเอชดีบลเูรย ์
 บิก๊บูม (2562) คอนเทน็ตค์วามละเอยีดภาพสงู 3840 x 2160 พกิเซล หรอืเรยีกว่า 
4K คอืมาตรฐานใหม่ของการรบัชมในปจัจุบนั แบรนดท์วีต่ีางๆ กย็กมาตรฐานผลติภณัฑข์อง
ตนเองใหร้องรบั 4K กนัทุกแบรนด ์รวมถงึคอนเทน็ต์การรบัชมต่างๆ กเ็ริม่ไดร้บัความนิยมใน
การสรา้งและบนัทกึดว้ยความละเอยีดระดบั 4K แลว้ ทวี ี4K จะเริม่แพรห่ลายแลว้ แต่ตวัคอนเทน็ต์
ทีเ่ป็น 4K ยงัมคีวามใหมอ่ยู ่สว่นมากทีร่บัชมกนั ยงัเป็นเพยีงความละเอยีดภาพทีไ่ดจ้ากการอพั
สเกล แต่เมื่อไมน่าน คอนเทน็ต ์4K UHD แท้ๆ  ไดว้างจาํหน่ายเป็นทีเ่รยีบรอ้ย ถูกบนัทกึลงใน
แผน่ Blu-ray ชนิดใหมท่ีส่ามารถรองรบัคอนเทน็ตค์วามละเอยีดดงักล่าวได ้
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รปูที ่5 แผน่โฟรเ์คอลัตรา้เอชดบีลเูรย ์
 

 ทีม่า : บิก๊บูม  (2562).  4K UHD Blu-ray VS Full HD Blu-ray ต่างกนัอย่างไร?.  
ออนไลน์. 
 
 กล่องแพก็เกจ 
 อนัดบัแรก เหน็อยา่งชดัเจน กล่องของ Blu-ray จะเป็นสน้ํีาเงนิอยา่งทีเ่รารูก้นั แต่ 4K 
UHD Blu-ray ใชส้ดีาํเป็นสปีระจาํของกล่อง เพื่อไมใ่หเ้กดิความสบัสน สามารถสงัเกตและแยก
ออกไดไ้มย่าก พรอ้มกบัเขยีนดา้นบนของกล่องดว้ยวา่ 4K Ultra HD 
 
 สญัลกัษณ์ Ultra HD Premium 
 ในวนัทีค่วามละเอยีด Ultra HD กําลงัจะเป็นทีแ่พร่หลายและจะกลายเป็นมาตรฐาน
แทนทีค่วามละเอยีด Full HD ลูกคา้สว่นใหญ่ไมเ่ขา้ใจในเรื่องของสเปค รวมไปถงึผูผ้ลติต่างพฒันา
เทคโนโลย ีUHD ในรูปแบบของตวัเอง ดงันัน้เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค และสรา้ง
มาตรฐานเดยีวกนัใหก้บัผูผ้ลติ ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลติทวี ีคอนเทนท์ หรอืเครื่องเล่น ใหเ้ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั ซึง่ผูก้ําหนดมาตรฐานน้ีกค็อืกลุ่ม UHD Alliance ทีเ่กดิจากการรวมตวักนัของ
ผูผ้ลติทวี ีคอนเทนท ์และเครือ่งเล่นชัน้นําของวงการ 
 
 ขอ้กาํหนดของผลติภณัฑท์ีจ่ะไดใ้ชโ้ลโก ้Ultra HD Premium 
 1. ผลติภณัฑด์า้นการแสดงผลภาพ      
  ผลติภณัฑด์งักล่าวรวมไปถงึคอนเทนท์อย่างน้อยจะต้องรองรบัความละเอยีด Ultra 
HD 3840 x 2160 ขึน้ไป และจะตอ้งรองรบัเทคโนโลย ีHDR (High Dynamic Range) อกีดว้ย 
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โดยคา่ความสวา่งสงูสดุตอ้งไมต่ํ่ากว่า 1,000 nits และค่าความดาํทีว่ดัไดต้อ้งน้อยกว่า 0.03 nits 
ส่วนเรื่องของสสีนัขัน้ตํ่ากจ็ะตอ้งมคีวามลกึของสไีม่ตํ่ากว่า 10-bit และตอ้งสามารถแสดงสสีนั
ภายใตม้าตรฐาน DCI-P3 ได ้90%, รองรบัการแสดงสภีายใตม้าตรฐาน Rec.2020 
 2.  ดา้นคอนเทนท ์และผูใ้หบ้รกิารสตรมีมิง่ 
  ดา้นผูใ้หบ้รกิารด้านคอนเทนท์ และแชนแนลต่างๆ จะต้องรองรบัสญัญาณภาพ
ความละเอยีด 3840 x 2160, ความลกึของส ี10-bit, รองรบัมาตรฐานส ีRec.2020 เป็นอยา่งตํ่า 
คอนเทนทจ์ะตอ้งแสดงสสีนัครอบคลุมมาตรฐาน DCI-P3 ได ้100% และเทคโนโลย ีHDR จะตอ้ง
เขา้รหสัในรปูแบบ SMPTE ST2084 EOTF 
  ในปีน้ีจะเหน็ HDR ดว้ยกนัสองแบบ คอื HDR ทีม่มีาตัง้แต่ดัง้เดมิ และ Dolby Vision 
ทีเ่ป็นการแสดงผล HDR ในแนวทางของ Dolby จากการสาํรวจทวีทีีง่านเปิดตวั CES 2016 ที่
ผา่นมา มแีบรนดท์ีร่องรบัการแสดงเทคโนโลย ีDolby Vision คอื Vizio, Philips, TCL และ LG 
อกีทัง้ Sony ไดท้าํทวีอีอกมาใหมท่ีม่าพรอ้มกบัเทคโนโลย ีBacklight Master Drive ทีส่ามารถ
แสดงคา่ความสวา่งไดส้งูถงึ 4,000 nits 
  ดงันัน้ต่อไปในอนาคตอยากไดท้วีคีุณภาพด ีรองรบัการแสดงสสีนั Rec.2020 ทีจ่ะ
เป็นมาตรฐานขอบเขตสใีนอนาคต และมฟีีเจอรท์ีจ่ะแสดงศกัยภาพดา้นความสว่าง และความดาํ 
(HDR) ของทวีจีนถงึขดีสดุ ตอ้งมโีลโก ้Ultra HD Premium น้ีเทา่นัน้ 
  เพราะคอืสิง่การนัตคีุณภาพทีเ่หนือกว่า Blu-ray ทัว่ไปไดอ้ยา่งด ีUHD Premium 
สาํหรบัคอนเทน็ต์ ถูกกําหนดโดย UHD Alliance ซึ่งคอนเทน็ต์ทีจ่ะไดร้บัสญัลกัษณ์น้ี ต้อง
สามารถรองรบัสญัญาณภาพความละเอยีด 3840 x 2160 พกิเซล, ความลกึของส ี10-bit, 
รองรบัมาตรฐานส ีBT.2020 และเทคโนโลย ีHDR เพื่อเป็นมาตรฐานการนัตคีุณภาพใหผู้ซ้ือ้ได้
ทราบ 
 
 สญัลกัษณ์ HDR - High Dynamic Range 
 อกีหน่ึงลูกเล่นดา้นภาพทีท่ําให ้4K UHD Blu-ray มสีสีนัเป็นธรรมชาตสิมจรงิกว่า 
Blu-ray ธรรมดา ดว้ยการสรา้งภาพทีม่สีว่นเปรยีบต่างของแสง ระหว่างความมดืและความสว่าง
ใหอ้ยูใ่นภาพเดยีวกนั ทาํใหภ้าพดมูมีติมิากขึน้ สวา่งเป็นประกายและดาํสนิทมากขึน้ยิง่กวา่คอนเทนต์
ทีไ่มม่ ีHDR แต่การแสดงศกัยภาพของ HDR นัน้ ตวัทวีเีองกต็อ้งรองรบัลกูเล่น HDR น้ีเชน่กนั 
 
 เครือ่งเล่นและการเชื่อมต่อ 
 แผน่ 4K UHD Blu-ray แต่เครื่องเล่นเป็น Blu-ray Player ธรรมดา กไ็มส่ามารถเล่น
แผน่ 4K ได ้จะตอ้งเล่นผา่นเครื่องเล่น 4K UHD Blu-ray โดยเฉพาะเท่านัน้ รวมถงึการเชื่อมต่อ
ผา่น HDMI เพื่อสง่สญัญาณภาพ 4K ควรเป็นสาย HDMI ประเภท High-Speed (Category 2) 
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ทีม่คีวามสามารถในการสง่ผา่นสญัญาณสงู ซึง่ AV Receiver และ Splitter เองกต็อ้งรองรบัการ
สง่ผา่นสญัญาณภาพ 4K ดว้ย  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัดา้นการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร ์พบงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 ฮาชมิ; และมทัธวิ (Hashim; and Matthew. 2019 : 75-86) ไดศ้กึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา
เกีย่วกบัผลกระทบของรปูแบบภาพยนตรด์จิทิลัหรอืสตรมีมิง่ทีม่ต่ีอยอดขายภาพยนตรด์วีดี ีได้
ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มลูทางดา้นภาพยนตรแ์ละ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหรอืเช่าจาก อเมซอน และบารน์ส ์แอนด ์โนเบลิ จากการศกึษาพบว่า
ผลกระทบของสนิคา้ดจิทิลัทีใ่ชเ้ทคโนโลยหีลากหลายช่องทางมกัจะเผชญิกบัความไม่แน่นอนของ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละไดผ้ลลพัธว์่ารปูแบบการซือ้ดจิทิลัหรอืสตรมีมิง่ไมม่ผีลกระทบอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติต่ิอการขายแผน่ภาพยนตรด์วีดี ี
 ณรงค ์ทมเจรญิ (2562) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูร้บัชมสตรมีมิง่ 
เน็ตฟลกิซ ์ภายในเขตจงัหวดัชลบุร ีเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน 
ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอายุ 15-22 ปี การศกึษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท 
ผลการศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจระดบัมากทุก
รายการ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิแนะนํา
การบรกิารสาํหรบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเคยใชบ้รกิารมาน้อยกว่า 1 ปี มี
จาํนวนมากทีสุ่ด และชื่นชอบภาพยนตรแ์นวแอค็ชัน่มากทีสุ่ด และเลอืกชมในช่องทางคอมพวิเตอร์
มากทีส่ดุ และนิยมดซูรีีส่เ์ป็นจาํนวนมากทีสุ่ด สว่นมากผูใ้ชบ้รกิารจะชมสตรมีมิง่ เน็ตฟลกิซ ์ทีบ่า้น 
4-6 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 3-4 ชัว่โมงต่อครัง้ และจากการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะทางประชากรศาสตร ์    
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทีพ่ฤตกิรรมของผูร้บัชมสตรมีมิง่ เน็ตฟิก ภายในเขตจงัหวดัชลบุรทีีไ่ม่
แตกต่างกนัในเรือ่ง เพศ สว่นดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps กบั
พฤตกิรรมของผูร้บัชมสตรมีมิง่ เน็ตฟิกภายในเขตจงัหวดัชลบุร ีมคีวามสมัพนัธแ์คบ่างตวั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 นฐัพล พทุธพทิกัษ์ (2561) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์
ในเขตภาคกลางประเทศไทย กลุ่มตวัจาํนวน 400 คน จาํนวนตวัอยา่งแต่ละจงัหวดัคดิจากอตัรา
รอ้ยละของจาํนวนโรง ภาพยนตรใ์นแต่ละจงัหวดั เลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี ่คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ยสถติ ิT-test และ One-way-ANOVA ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 1) ผูใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรใ์ห้
ระดบัความสาํคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการ ตลาดทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตร์
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.673 และม ี ระดบัความสาํคญัการเลอืกใช้
บรกิารโรงภาพยนตรไ์มแ่ตกต่างกนัมาก มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.704 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่าผูใ้ชบ้รกิารใหร้ะดบัความสําคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเลอืกใช ้ บรกิารโรงภาพยนตรอ์ยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการบรกิารของโรงภาพยนตร์
ลาํดบัที ่1 ดา้นกายภาพลาํดบัที ่2 ดา้น กระบวนการลาํดบัที ่3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายลําดบัที ่
4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดลําดบัที ่ 5 ดา้นบุคคลลําดบัที ่ 6 และดา้นราคาความมสีาํคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลางลําดบัที ่ 7 2) พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์ สว่นใหญ่ มคีวามถี่
การใชบ้รกิารโรงภาพยนตรไ์มแ่น่นอน โรงภาพยนตรท์ีใ่ชบ้รกิารคอืเมเจอร ์ ซนีีเพลก็ซ ์ ใชบ้รกิาร  
โรงภาพยนตร ์ วนัเสาร-์อาทติย ์ ใชบ้รกิารช่วงเวลา 18.01-20.00 น. และใชค้่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
201-500 บาท 3) ผูใ้ช ้บรกิารโรงภาพยนตรท์ีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
อาชพีแตกต่างกนั มรีะดบัความสาํคญัเกีย่วกบั ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเลอืก 
ใชบ้รกิารโรงภาพยนตรท์ีแ่ตกต่างกนั 4) พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร โรงภาพยนตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่โีรงภาพยนตรท์ีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั มรีะดบัความสาํคญัเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด  
ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตรแ์ตกต่างกนั 
 ธดิารตัน์ บวัทอง (2559) ไดศ้กึษาความรบัผดิของผูป้ระกอบกจิการจาํหน่ายตามกฎหมาย
ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ ผลการศกึษาพบว่า ความรบัผดิของผูป้ระกอบกจิการจําหน่ายภาพยนตร์
และวดีทิศัน์ ตามพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 นัน้ มกีระบวนการทางกฎหมาย  
ทีเ่กีย่วขอ้งทีส่าํคญัคอื การกําหนดความหมายของผูป้ระกอบกจิการจาํหน่ายภาพยนตร ์และวดีทิศัน์
ซึง่ควรกาํหนดขอบเขตเฉพาะผูท้ีป่ระกอบกจิการทาํเป็นธุรกจิเท่านัน้ และควรกําหนดขอบเขต อาํนาจ
หน้าทีข่องนายทะเบยีน และ พนกังานเจา้หน้าทีใ่นการเขา้ไปตรวจสอบและการคน้ควรมพียาน 
หลกัฐานหรอืมเีหตุอนัควรสงสยัว่ามกีารกระทาความผดิ และโทษทางอาญากฎหมายกําหนดไว้
เป็นโทษปรบัทีม่รีะวางโทษสงูเมื่อคาํนึงถงึลกัษณะของความผดิ เจตนา และพฤตกิรรมในการ
กระทาํความผดิและถอืเป็นความผดิเลก็น้อย จงึควรปรบัปรงุใหม้คีวามสอดคลอ้ง และมสีภาพบงัคบั 
เพยีงพอทีจ่ะสามารถอาํนวยความยตุธิรรมใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งเทีย่งธรรม และมปีระสทิธภิาพ 

 เชษฐา ต้อยเหม (2559) ไดศ้กึษาอทิธพิลของการสื่อสารการตลาดผ่านโทรศพัท์มอืถือ  
ที่มต่ีอพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ไทยของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบ
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 20,000 บาท 1) กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ชมภาพยนตรไ์ทยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่2.69 ครัง้ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.58 
ส่วนใหญ่รบัชมภาพยนตรป์ระเภทตลก ช่วงเวลาตัง้แต่ 18.01-21.00 น. ในวนัเสาร/์วนัอาทติย ์
ทีโ่รงภาพยนตรใ์นเครอื เมเจอร ์ซนีีเพลก็ซ์ โดยส่วนใหญ่ชมภาพยนตรไ์ทยกบัคู่รกั/แฟน เพื่อ
ความบนัเทงิและผ่อนคลายความเครยีด 2) ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัภาพยนตรไ์ทย
ผา่นรปูแบบการสื่อสารการตลาดผา่นโทรศพัทม์อืถอืทัง้ 6 รปูแบบโดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั



26 

ปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 2.75) ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 3) ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัทาง
ประชากรแตกต่างกนัจะมคีวามถีใ่นการชมภาพยนตรไ์ทยไมแ่ตกต่างกนั 4) ในการเปิดรบัรปูแบบ
การสือ่สารการตลาดผา่นโทรศพัทม์อืถอืไมแ่ตกต่างกนั 5) เปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วภาพยนตรไ์ทย
ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทางโทรศพัทม์อืถอื มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการชมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร (B = .151) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 พชิญา จาํเรญิจรสัวทิย ์(2558) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืก
ชมภาพยนตรอ์เมรกินัซูเปอรฮ์โีร่ของผูช้มภาพยนตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร การวิจิยัครัง้น้ีศกึษา
จากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ชมวยัทํางานที่มอีายุตัง้แต่ 20-45 ปี ที่เคยรบัชมภาพยนตร์อเมรกินั
ซเูปอรฮ์โีรใ่นโรงภาพยนตร ์และอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศกึษา
พบว่า ปจัจยัดา้นการตลาดธุรกจิภาพยนตรแ์ละปจัจยัดา้นกลุ่มทางสงัคมมคีวามสมัพนัธต่์อการ
ตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์เมรกินัซเูปอรฮ์โีร ่ในขณะทีป่จัจยัรปูแบบการดาํเนินชวีติไมม่คีวาม 
สมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์เมรกินัซเูปอรฮ์โีร ่
 ดาววด ีเพชรบรม (2557) ไดศ้กึษาปจัจยัการสื่อสารการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์4 มติ ิการวจิยัเชงิปรมิาณ ดว้ยวธิกีารวจิยัเชงิสาํรวจ แบบ
วดัผลเพยีงครัง้เดยีว และใชแ้บบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผูช้มภาพยนตรท์ี่มอีายุ 15 ปี
ขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการสื่อสาร
การตลาดของโรงภาพยนตร ์4 มติ ิ4DX ใชก้ารสื่อสารผ่านการ สื่อสารการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยใช ้เครื่องมอืทาง
การตลาดแบบผสมผสานและใชก้ารสื่อสารออนไลน์ เป็นหลกัในการสื่อสารไปยงักลุ่มผูบ้รโิภค 
โดยปจัจยัการสื่อสารการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มติิ 4DX 
มากทีสุ่ด คอื ปจัจยัดา้น สนิคา้บรกิาร ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร ์4 มติ ิ4DX มกีารใชเ้ทคนิคพเิศษ
ต่างๆ ทําใหรู้ส้กึเสมอืนจรงิมากทีสุ่ด รองมา คอื ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ไดแ้ก่ การ
ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดของโรงภาพยนตรท์างดา้นระบบเทคนิค (ลมเป่า กลิน่ น้า) และ
บรเิวณภายในโรงภาพยนตร ์ตามดว้ยปจัจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการขายดา้นราคา เช่น 
การมอบส่วนลด และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย ซึ่งบทบาท
พนกังานโรง ภาพยนตรม์คีวามสาํคญัต่อการเลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์4 มติ ิ4DX ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ตามดว้ยการส่งเสรมิการขาย การโฆษณา และการประชาสมัพนัธ ์โดยดา้นพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรใ์นโรง ภาพยนตร ์4 มติ ิ4DX พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์4 มติ ิ4DX เน่ืองจากเป็น เทคโนโลยทีีใ่หม่ มรีะดบัมากทีสุ่ด 
นอกจากน้ีการทบสอบสมมตฐิาน ยงัพบว่าลกัษณะทางประชากร เพศ อายุ อาชพี และรายได้
ของกลุ่มตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์
4 มติ ิ4DX ทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการสื่อสารการตลาดกบัพฤตกิรรม
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การตดัสนิใจเลอืกชม ภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์4 มติ ิ4DX มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางบวก 
 อุดมการณ์ ชุมรุม (2557) ไดศ้กึษาผลทางกฎหมายของการจาํหน่ายแผน่ซดีแีละดวีดิี
ภาพยนตร์มอืสอง ผลการศกึษาพบว่า การจําหน่ายเป็นสําเนางานภาพยนตร์หรอืวดีทิศัน์ใน
รปูแบบของแผ่นซดีแีละดวีดิมีอืสอง จะเป็นความผดิหรอืไม ่จะตอ้งพจิารณาถงึความหมายของ
คําว่า “ประกอบกจิการ” ซึ่งควรจะต้องมลีกัษณะสําคญั คอื เป็นการคา้ขายเชงิพาณิชย ์โดย
พจิารณาจากขนาดของการประกอบกจิการ ปรมิาณและมลูค่าทีนํ่ามาจาํหน่าย และการประกอบ
กจิการจะตอ้งทาํเป็นอาชพีหลกัดว้ย 
 กรณัย ์จติธารารกัษ์ (2556) ไดศ้กึษาการสื่อสารของธุรกจิภาพยนตรผ์่านเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ ผลการศกึษาพบว่า 1. วตัถุประสงคก์ารสื่อสารผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของ
ธุรกจิภาพยนตร ์ใชเ้พื่อสรา้งการตระหนกัรูม้ากทีสุ่ด 2. ในการศกึษาแนวทางในการสื่อสารผา่น
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของธุรกจิภาพยนตร ์พบว่า ธุรกจิภาพยนตรท์ัง้ในส่วนของโรงภาพยนตร ์
ผูผ้ลติภาพยนตรไ์ทย และผูจ้ดัจําหน่ายภาพยนตรต่์างประเทศในประเทศไทย ใหค้วามสําคญั
กบัช่องทางเฟซบุ๊กมากทีสุ่ด 3. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อแนวทางการสื่อสารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ของธุรกจิภาพยนตร ์ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นสนิคา้และบรกิาร 
 นวกาญจน์ แผ่รุ่งเรอืง (2556) ไดศ้กึษาการสื่อสารการตลาดภาพยนตรไ์ทยของ บรษิทั 
สหมงคลฟิล์ม อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั ผลการศกึษาพบว่า 1. ความคดิสรา้งสรรค์เปรยีบเหมอืน
ต้นตอของกระบวนการในการดําเนินงานดา้นสื่อสารการตลาดภาพยนตร์ไทย 2. จุดขายของ
ภาพยนตรน์ัน้มคีวามสําคญั เปรยีบเสมอืนแกนกลางที่ทุกฝ่ายในแผนกภาพยนตรไ์ทยจะต้อง
ยดึถอืรว่มกนั 3. นําเสนอความคดิสรา้งสรรคใ์นการสื่อสารการตลาดภาพยนตรไ์ทย มกีารใชจุ้ด
จบัใจดา้นเหตุผลควบคู่ไปกบัดา้นอารมณ์ 4. มกีารใชเ้ครื่องมอืสื่อสารการตลาดหลากหลายเครื่องมอื
เพือ่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายของภาพยนตร ์
 พรรณวด ีชาญชยัวรวทิย ์(2556) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ในรา้นเช่า วซีดีแีละดวีดีภีาพยนตรล์ขิสทิธิ ์ในอําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 410 คน ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อ ภาพลกัษณ์ของรา้น ดา้นสนิคา้ 
ดา้นการบรกิารของพนกังาน ดา้นบรรยากาศภายในรา้นคา้ และทศันคตขิองผูบ้รโิภค ตามลาํดบั 
อกีทัง้พบว่า ความตัง้ใจในการคน้หาขอ้มลูใหม ่ความสามารถในการแนะนําขอ้มลูใหม ่กลุ่มอา้งองิ 
และภาพลกัษณ์ของรา้นมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารในรา้นเช่าวซีดีแีละดวีดีภีาพยนตรล์ขิสทิธิ ์
โดยมทีศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นตวัแปรแทรกซอ้น 
 ทฆิมัพร เพทราเวช (2556) ไดศ้กึษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค   
ความพงึพอใจในคุณภาพ การบรกิารที่มผีลต่อกระบวนการการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงภาพยนตร ์    
เนวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัจํานวน 400 คน ผลการศกึษา
พบว่า ผู้ใช้บรกิารโรงภาพยนตร์เนวาด้า ส่วนใหญ่มอีายุตํ่ากว่า 21 ปี มรีายได้ตํ่ากว่า 5,000 
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บาท/เดอืน มอีาชีพนักเรยีน/นักศึกษา มรีะดบัการศึกษาอนุปรญิญา/ประกาศนียบตัิวิชาชีพ
ชัน้สูง และมสีถานภาพโสด ส่วนระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอส่วนประสม
ทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร และกระบวนการการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ปจัจยัสว่นบุคคลในดา้นเพศ อายุ รายได ้และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารของโรงภาพยนตรเ์นวาดา้ จงัหวดัอุบลราชธานี
แตกต่างกนั อทิธพิลของสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคมผีลต่อความพงึพอใจ
ในคุณภาพการบรกิาร  อทิธพิลของความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร และส่วนประสมทาง
การตลาดมผีลต่อกระบวนการการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์นวาดา้ 
 สุกญัญา แยม้พราย (2556) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกชมภาพยนตร ์การต์ูน
แอนิเมชนั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 384 คน  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุที่
แตกต่างกนัมกีารเลอืกชมภาพยนตร ์การต์ูนแอนิเมชนัแตกต่างกนั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกชม
ภาพยนตร ์การต์ูนแอนิเมชนั ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูท้ีม่บีทบาทความสําคญัในกระบวนการผลติภาพยนตร์
การต์ูนแอนิเมชนัไทย เหน็วา่ ปจัจยัทีช่ว่ยใหผู้ช้มตดัสนิใจชมภาพยนตร ์การต์ูนแอนิเมชนัประกอบ 
ดว้ย ปจัจยัดา้นโครงสรา้งของภาพยนตร ์ปจัจยัดา้นสุนทรยีศาสตร ์ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีและปจัจยั
ดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
 ยารเ์ดนา อาราร ์(Yardena Arar. 2008 : 28) ไดศ้กึษาในสหราชอาณาจกัร การศกึษา  
ครัง้น้ีเป็นการอธบิายความแตกต่างของคุณภาพทีแ่ทจ้รงิระหว่างบรกิารสตรมีมิง่ภาพยนตรก์บั
แผ่นบลูเรย์ เป็นที่ถกเถียงกนัมายาวนานตัง้แต่ที่สตรมีมิง่เริม่มบีทบาทเข้ามา และในที่สุดก็
สามารถหาขอ้ยุตไิด ้สรุปไดว้่า แผน่บลูเรยห์รอืแผน่ภาพยนตรน์ัน้มคีวามเหนือกว่า เป็นไปตาม
อย่างที่ผูเ้ชี่ยวชาญหลายๆ คนพูดถงึ เป็นที่แน่นอนว่าสตรมีมิง่นัน้มคีวามสะดวกสบายในการ
รบัชมมากกว่าอย่างเน็ตฟลกิซ์กบัคู่แข่งอย่างแอปเป้ิลทวี ีผูบ้รโิภคสามารถเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิาร
เคเบิล้ต่างๆ ไดท้ีใ่หภ้าพยนตรร์ะดบั HD ฟรหีรอืมแีบบชาํระเงนิจาํนวนเลก็น้อย แต่แลว้กพ็บว่า
การสตรมีมิง่ภาพยนตรน์ัน้มแีบนดว์ดิทแ์ละขอ้จํากดัดา้นเทคโนโลยอีื่นๆ อกีมากมายทีม่ผีลต่อ
ความคมชดัสูงของภาพและคุณภาพของเสยีง นัน่เป็นสาเหตุทีท่ําใหผู้บ้รโิภคทีต่อ้งการภาพยนตร์
ความละเอยีดสงูและคุณภาพเสยีงอยา่งแทจ้รงิ คุณตอ้งมแีผน่ภาพยนตรเ์ทา่นัน้ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวจิยั
เชงิพรรณนาดว้ยวธิกีารสาํรวจ (Survey Research Method) และวธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหท์างสถติิ
เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยักาํหนดวธิกีารดาํเนินการวจิยัดงัน้ี  
 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 4.  การทดสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีผู่ว้จิยัศกึษาในการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ผูท้ีเ่คยซือ้แผ่นภาพยนตรล์ขิสทิธิ ์อาศยั
อยู่ในประเทศไทย ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการสุ่มตวัอย่างจากประชากรแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) และใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) หรอืแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ผูว้จิยัไดใ้หค้วามรูก้บัผูท้าํหน้าทีเ่กบ็ขอ้มลู
ก่อนดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัการวจิยัและแบบสอบถามและขัน้ตอน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูรวมทัง้ใหแ้นวทางปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมในการเกบ็ขอ้มลู 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโดยคําตอบแบบ 5 ทางเลอืก ผูว้จิยัจงึใชสู้ตรคํานวณ
ขนาดตวัอยา่งของ บารต์เลตต;์ คอทรล์คิ; และฮกิกนิส ์(Bartlett; Kotrlik; and Higgins. 2001 : 
45) โดยกาํหนดใหม้รีะดบัความเชื่อมัน่เทา่กบัรอ้ยละ 95 ดงัน้ี  
 

n  =  2

22

E
SZ
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 เมือ่ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดบัความเชื่อมัน่ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   S  =  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   E  =  ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
  
 นกัวจิยัการตลาดสรา้งแบบสอบถามมทีางเลอืก 5 ระดบั ตอ้งการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (Z = 1.96) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 
4 (+/-2SD) ความเบีย่งเบนมาตรฐานทางเลอืก 5 ระดบั = จาํนวนระดบัหารดว้ยจาํนวนสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (5/4 = 1.25) เมื่อกําหนดระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5 ทีค่่าเฉลีย่ 
3.0 ดงันัน้ ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 0.05 x 3.0 = .15 สามารถคาํนวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 

n  =  2

22

15.0
25.196.1 

= 267 

 

 ใชข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 267 คน จงึจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละโดยมคีวามผดิพลาด
ไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพือ่ความสะดวกในการประเมนิผลการวเิคราะห์
ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่ถอืไดว้่าผา่นเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไข
กาํหนด คอืไมน้่อยกวา่ 267 ตวัอยา่ง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 คําถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายไดต่้อเดอืน มทีัง้คาํถามแบบ 2 ตวัเลอืก (Two-way Question) 
และคาํถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) แต่ละขอ้คําถามมรีะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal) 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญงิ 
 2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Scale) 
     2.1  น้อยกวา่ 30 ปี 
    2.2  30-40 ปี 
    2.3  มากกวา่ 40 ปี 
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 3.  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal) 
     3.1  ประถมศกึษา 
     3.2  มธัยมศกึษา 
     3.3  อนุปรญิญา 
     3.4  ปรญิญาตร ี
     3.5  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  สถานภาพ เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nomial) 
     4.1  โสด 
     4.2  สมรส 
 5.  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nomial) 
     5.1  รบัราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ 
     5.2  นกัศกึษา 
     5.3  ธุรกจิสว่นตวั 
     5.4  พนกังานเอกชน 
     5.5  อื่นๆ 
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Scale) 
     6.1  น้อยกวา่ 10,000 บาท 
     6.2  10,000-20,000 บาท 
     6.3  มากกวา่ 20,000 บาท 
 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัลกัษณะปจัจยัส่วนประสมการทางตลาด
บรกิารการให้ระดบัความคิดเห็นของปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตรเ์ป็นคําถามประกอบดว้ยตวัเลอืก 5 ระดบั ตามความคดิเหน็และเหตุผลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มคีา่คะแนนดงัน้ี 
 
   5  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 
   3  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย 
   1  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 โดยคาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จาํนวน 21 ขอ้ 
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 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ การใหร้ะดบัความคดิเหน็
ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เป็นคาํถามประกอบดว้ยตวัเลอืก 5 ระดบั ตามความคดิเหน็ และ
เหตุผลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มคีา่คะแนนดงัน้ี 
 
   5  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 
   3  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย 
   1  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 โดยคาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ จาํนวน 5 ขอ้ 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
และใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) หรอืแบบบงัเอญิ (Accidental 
Sampling) เพื่อป้องการป้องกนัผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจในขอ้คําถาม ผูว้จิยัจงึเป็นผูเ้กบ็
แบบสอบถามดว้ยตนเอง เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืในการตอบแบบสอบถามกรณทีีผู่ต้อบแบบสอบถาม
มขีอ้สงสยัเกีย่วกบัขอ้คาํถาม และสามารถตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถามว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ไดก้รอกขอ้มลูครบทุกขอ้หรอืไม ่เพือ่ป้องกนัความไมส่มบรูณ์ของการกรอบแบบสอบถาม 
 
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยักําหนดใหม้กีารทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามก่อนนําไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอ
ต่อผูเ้ชีย่วชาญ (Subject Matter Specialists) จาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบถามความชดัเจน
ของการใชภ้าษา และทาํการทดสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ีหรอืไม ่โดยใชแ้บบประเมนิความสอดคลอ้ง (IC or IOC : 
Index of Term - Objective Congruence) เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบั
ประเดน็หลกัของเน้ือหา (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2543) โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
 ใหค้ะแนน   +1   เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 ใหค้ะแนน    0    เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 ใหค้ะแนน   -1   เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเน้ือหา 
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 จากนัน้จงึนําคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละขอ้คาํถามมาคาํนวณคา่ IOC จากสตูร 
 

IOC  =  
N
R  

 
 เมือ่ IOC หรอื IC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัเน้ือหา 
 R คอื  ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
 N   คอื  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืว่าขอ้คาํถามนัน้
ใชไ้ด ้หากขอ้คาํถามใดทีไ่ดค้่า IOC ตํ่ากว่า 0.60 ขอ้คาํถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืนําไปปรบัปรุง
แกไ้ขใหมจ่นกวา่จะสามารถใชไ้ด ้(สมนึก ภทัทยิธนี. 2546) 
 ซึ่งแบบสอบถามของงานวจิยัน้ีมดีชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัเน้ือหา
เทา่กบั 0.98 และไมม่ขีอ้คาํถามใดทีค่ะแนนความสอดคลอ้งน้อยกวา่ 0.60 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง
เรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน และไดนํ้าเอาผลของการตอบ
แบบถามทัง้หมด 30 ชุด มาตรวจค่าหาความเชื่อมัน่ โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) เมือ่คาํนวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั โดยเมื่อนําไป
ทดสอบจํานวน 30 ชุด จะต้องมคี่า 0.70 ขึน้ไป ซึ่งถอืว่าขอ้คําถามในแบบสอบถามสามารถนํา 
ไปใชไ้ด ้ครอนบคั (Cronbach. 1990 : 204) 
 
ตารางที ่1 คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ค่า Cronbach’s Alpha 
1. ดา้นสนิคา้ .925 
2. ดา้นราคา .773 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย .854 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .809 
5. ดา้นพนกังาน .795 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .884 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น .820 
8. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ .829 

รวม .943 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์โดยไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัทาํแบบสอบถาม โดย
ไดร้บัคําแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษา ซึง่พจิารณาตามความถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการประกอบการ
จดัทําแบบสอบถาม ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อแผ่นภาพยนตร ์โดยแจก
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู
จากเอกสารทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ ตํารางทางวชิาการ บทความ วารสาร วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์
รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยักาํหนดสถติแิละวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 หลงัจากทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถติ ิ
ดงัน้ี 
 1. เกณฑค์วามสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  ผูว้จิยัไดก้ําหนดเกณฑค์วามสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีจ่ะนําไปใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ต้องมคีําตอบครบทุกข้อ โดยกําหนดให้ผู้ทําหน้าที่เก็บแบบสอบถามเป็นผู้ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนสิน้สดุการเกบ็แบบสอบถามทุกราย 
 2. สถติทิีใ่ชแ้ละเกณฑก์ารแปลผล 
  การอธบิายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร การตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต, รอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การใช้
ค่าเฉลีย่เลขคณิตเพื่อช่วยสรุปลกัษณะทีส่าํคญั แสดงความแตกต่างของขอ้มลูและแปลความหมาย
ของคะแนนเฉลีย่ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
 ขอ้คําถามม ี5 ระดบัตวัเลอืกใชค้่าสูงสุด (5 คะแนน) ลบดว้ยค่าตํ่าสุด (1 คะแนน) แล้ว
หารดว้ยจํานวนช่องหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล (5 ช่วง) แต่ละช่วงการแปรผลมคีะแนนเท่ากบั 
1.8 คะแนน มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายความวา่ น้อยทีส่ดุ 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายความวา่ น้อย 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายความวา่ ปานกลาง 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายความวา่ มาก 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายความวา่ มากทีส่ดุ 
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 การศกึษาพฤตกิรรมการตอบแบบสอบถามแยกตามปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ผูว้จิยั
เลอืกใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อประเมนิค่าพารามเิตอร ์คอื Independent Sample 
T-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (1-way ANOVA : Analysis of Variance) 
 นอกจากนัน้ยงัมกีารใช ้การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) เพื่อ 
วเิคราะหห์าปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตร ์เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ใหผู้ต้อบกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัใน
ครัง้น้ี โดยการสุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอย่าง ลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์และเลอืกใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต รอ้ยละและส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหร์ะดบัปจัจยัในการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามปจัจยัสว่นบุคคล และ
วเิคราะห์ระดบัปจัจยัในการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์แยกตามปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อประเมนิค่าพารามเิตอร ์คอื Independent 
Sample T-test, การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA : Analysis of Variance), 
และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของตวัแปร (Multiple Regression) ใหม้คีวามสมบูรณ์ โดยมี
รายละเอยีดผลวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 เพื่อความสะดวกในการนําเสนอ และแปรผลวเิคราะห์ขอ้มูลอกีทัง้เพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ และความหมายทีใ่ชใ้นการแทนค่าสถติแิละตวัแปร
ต่างๆ ในการนําเสนดงัน้ี 
 n หมายถงึ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  หมายถงึ  คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. หมายถงึ  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 F หมายถงึ  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F - Distribution 
 SS  หมายถงึ  คา่ผลรวมยกกาํลงัสอง (Sum of Squares)  
 t หมายถงึ  การแจกแจงแบบ t - Distribution  
 MS หมายถงึ  คา่เฉลีย่ยกกาํลงัสอง (Mean Squares)  
 R หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์ห ุ(Multiple R)  
 R2 หมายถงึ  ประสทิธภิาพในการทาํนาย (R Squares) 
 b หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยแบบไมม่ปีรบัค่ามาตรฐาน (Regression 

Coefficients)  
 df หมายถงึ  คา่องศาอสิระ (Degree of Freedom) 
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 LSD หมายถงึ  คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรที ่i และ j 
 * หมายถงึ  มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 ** หมายถงึ  มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 
 n.s. หมายถงึ  ไมม่นียัสาํคญั (Not Significant) 
 r หมายถงึ  คา่สหสมัพนัธ ์ 
  
ขัน้ตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์     
โดยจาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลโดยใช ้T-test และ F-test 
 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์โดยใชก้ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression) 
 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ละใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีมจีํานวน 400 ตวัอย่าง 
มปีจัจยัสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์ดงัน้ี       
 
ตารางที ่2 จาํนวนและรอ้ยละของประชากร โดยจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 344 86.0 
หญงิ 56 14.0 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่2 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 
344 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 และรองลงมา เพศหญงิ จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 
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ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละของประชากร โดยจาํแนกอาย ุ
อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 30 ปี 60 15.0 
30 - 40 ปี 111 27.8 
มากกวา่ 40 ปี 229 57.2 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่3 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 
40 ปี จํานวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 รองลงมา คอื ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 60 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 และตํ่าทีส่ดุ คอื ชว่งอายรุะหวา่ง 30 - 40 ปี จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.8 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของประชากร โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 278 69.5 
สมรส 122 30.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด 
จํานวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส จํานวน 122 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.5 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของประชากร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อนุปรญิญา/ปวส. 21 5.3 
ปรญิญาตร ี 377 94.3 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2 0.4 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที ่5 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีจํานวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.3 รองลงมา คอื ระดบัการศกึษาอนุปรญิญา/ปวส. 
จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 และตํ่าทีสุ่ด คอื ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
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ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของประชากร โดยจาํแนกตามอาชพี 
อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัศกึษา 57 14.3 
รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 14 3.5 
ธุรกจิสว่นตวั 18 4.5 
พนกังานเอกชน 311 77.7 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่6 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพีพนักงานเอกชน 
จํานวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.8 รองลงมา คอื อาชพีนักศกึษา จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.3 อนัดบัที่ 3 คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และตํ่าที่สุด คือ 
อาชพีรบัราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของประชากร โดยจาํแนกตามรายได ้

รายได้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 10,000 บาท 57 14.3 
10,000 - 20,000 บาท 56 14.0 
มากกวา่ 20,000 บาท 287 71.7 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่7 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดม้ากกว่า 20,000 
บาท จาํนวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.8 รองลงมา คอื มรีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท จาํนวน 
57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 และตํ่าทีสุ่ด คอื มรีายได ้10,000 - 20,000 บาท จํานวน 56 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 
 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ระดบัความสาํคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นแบบวดัระดบั ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดล้อมของ
รา้น 
 ซึ่งเป็นส่วนสําหรบัเลอืกตอบ ตามระดบัของปจัจยัที่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมนิผล (Rating Scale) โดยกาํหนดมาตรในการตอบดงัน้ี 
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   5  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัมาก 
   3  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัปานกลาง 
   2  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อย 
   1  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 แลว้นําเสนอการแปรผลในรปูของตารางและความเรยีงโดยกาํหนดเกณฑค์า่เฉลีย่ดงัน้ี 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความว่า มคีวามสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารระดบัน้อยทีส่ดุ 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความว่า มคีวามสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารระดบัน้อย 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความว่า มคีวามสําคญัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารระดบัปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความว่า มคีวามสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารระดบัมาก 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความว่า มคีวามสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารระดบัมากทีส่ดุ 
 
ตารางที ่8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ 

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์

ลาํดบั 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาด X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ดา้นสนิคา้ 4.57 0.622 มากทีส่ดุ 1 
2 ดา้นราคา 3.37 0.693 ปานกลาง 7 
3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.41 0.930 มาก 5 
4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.69 0.892 มาก 2 
5 ดา้นพนกังาน 3.65 0.788 มาก 3 
6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.38 0.836 ปานกลาง 6 
7 ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น 3.42 0.838 มาก 4 
รวมปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 3.64 0.799 มาก 
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 จากตารางที ่8 พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของแผ่นภาพยนตร ์มคีวาม 
สาํคญัในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.799 
 โดยมรีายละเอยีดตามลําดบัดงัน้ี คอื ดา้นสนิคา้ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.57 รองลงมา คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.69 อนัดบั 3 คอื ดา้นพนักงาน มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 อนัดบั 4 คอื 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 อนัดบั 5 คอื ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 อนัดบั 6 คอื ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 และตํ่าทีสุ่ด คอื 
ดา้นราคา มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 ตามลาํดบั  
 เมือ่แยกพจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และด้านสภาพแวดล้อม 
ปรากฏผลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 
 1.  ดา้นสนิคา้ 
 
ตารางที ่9 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ 

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์ปจัจยัยอ่ยดา้นสนิคา้ 
ลาํดบั ปัจจยัด้านสินค้า X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 แผน่ภาพยนตรม์คีุณภาพของภาพทีด่ ี 4.58 0.625 มากทีส่ดุ 1 

2 
แผน่ภาพยนตรม์คีุณภาพของเสยีง 
ทีด่ ี

4.57 0.622 มากทีส่ดุ 3 

3 มบีรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 4.58 0.620 มากทีส่ดุ 2 
รวมปัจจยัด้านสินค้า 4.57 0.622 มากท่ีสดุ 

 
 จากตารางที ่9 พบวา่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผน่ภาพยนตร์
ดา้นสนิคา้ มคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.57 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.970  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า แผน่ภาพยนตรม์คีุณภาพของภาพทีด่ ีมคี่าเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 รองลงมา คอื บรรจุภณัฑม์กีล่องสวมทีส่วยงาม มคี่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 และตํ่าทีสุ่ด คอื แผน่มคีุณภาพของเสยีงทีด่ ีมคี่าเฉลีย่
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.57 ตามลาํดบั 
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 2.  ดา้นราคา 
 
ตารางที ่10 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์ปจัจยัยอ่ยดา้นราคา 
ลาํดบั ปัจจยัด้านราคา X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 มป้ีายแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 3.38 0.694 ปานกลาง 2 
2 ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลายราคา 3.39 0.710 ปานกลาง 1 
3 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพ 3.34 0.676 ปานกลาง 3 

รวมปัจจยัด้านราคา 3.37 0.693 มากท่ีสดุ 
 
 จากตารางที ่10 พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตร์
ดา้นราคา มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.693 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลายราคา มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 รองลงมา คอื มป้ีายแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน มคี่าเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 และต่ําที่สุด คอื ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มี
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 ตามลาํดบั 
 
 3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 
ตารางที ่11 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์ปจัจยัยอ่ยดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ลาํดบั ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 ทา่นมกัไปซือ้ในรา้นทีท่า่นคุน้เคย 3.39 0.913 ปานกลาง  

2 
ทา่นนิยมใชบ้รกิารรา้นทีม่จีาํนวน
สาขามาก 

3.30 0.976 ปานกลาง 3 

3 
ทา่นนิยมใชบ้รกิารรา้นทีส่ามารถสัง่
ทางอนิเทอรเ์น็ตได ้

3.53 0.901 มาก 1 

รวมปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.41 0.930 มาก 
 
 จากตารางที ่11 พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตร์
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสําคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.930 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านนิยมใชบ้รกิารรา้นที่สามารถสัง่ทางอนิเทอรเ์น็ตได ้  
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก มคี่าเท่ากบั 3.53 รองลงมา คอื ท่านมกัไปซือ้ในรา้นทีท่่านคุน้เคย มี
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 และตํ่าทีส่ดุ คอื ท่านนิยมใชบ้รกิารรา้นทีม่ี
จาํนวนสาขามาก มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30 ตามลาํดบั 
 
 4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 
ตารางที ่12 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์ปจัจยัยอ่ยดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ลาํดบั ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 มกีารรบัประกนัสนิคา้ 3.50 0.895 มาก  

2 
การไดร้บัราคาพเิศษจากการเป็น
สมาชกิ 

4.11 0.863 มากทีส่ดุ 1 

3 
มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสาํหรบั
สมาชกิ 

3.35 0.919 ปานกลาง 3 

รวมปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 3.69 0.892 มาก 
 
 จากตารางที ่12 พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตร์
ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสําคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.892 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การไดร้บัราคาพเิศษจากการเป็นสมาชกิ มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเท่ากบั 4.11 รองลงมา คอื มกีารรบัประกนัสนิคา้ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 และตํ่าทีสุ่ด คอื มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสาํหรบัสมาชกิ มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35 ตามลาํดบั 
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 5. ดา้นพนกังาน 
 
ตารางที ่13 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์ปจัจยัยอ่ยดา้นพนกังาน 
ลาํดบั ปัจจยัด้านพนักงาน X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 พนกังานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 3.39 0.768 ปานกลาง 2 

2 
พนกังานมกีารแต่งกายสภุาพ
เรยีบรอ้ย 

3.36 0.810 ปานกลาง 3 

3 พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 4.21 0.787 มากทีส่ดุ 1 
รวมปัจจยัด้านพนักงาน 3.65 0.788 มาก 

 
 จากตารางที ่13 พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตร์
ดา้นพนกังาน มคีวามสาํคญัในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.788 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมา คอื พนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีมคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 และตํ่าที่สุด พนักงานมกีารแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย มี
คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 ตามลาํดบั 
 
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 
ตารางที ่14 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์ปจัจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ลาํดบั ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 มรีะบบการใหบ้รกิารรวดเรว็ 3.37 0.824 ปานกลาง 3 
2 มรีะบบการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง 3.39 0.851 ปานกลาง 1 
3 มรีะบบการใหบ้รกิารหลงัการขาย 3.38 0.835 ปานกลาง 2 
รวมปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 3.38 0.836 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่14 พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตร์
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.836 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มรีะบบการใหบ้รกิารที่ถูกต้อง มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 รองลงมา คอื มรีะบบการใหบ้รกิารหลงัการขาย มคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 และตํ่าทีสุ่ด คอื มรีะบบการใหบ้รกิารรวดเรว็ มคี่าเฉลี่ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 ตามลาํดบั 
 
 7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น 
 
ตารางที ่15 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของ

ธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์ปจัจยัยอ่ยดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น 
ลาํดบั ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของร้าน X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 รา้นมกีารตบแต่งภายในทีท่นัสมยั 3.38 0.829 ปานกลาง 3 
2 การจดัวางสนิคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 3.48 0.861 มาก 1 
3 รา้นมคีวามสะอาด 3.39 0.825 ปานกลาง 2 
รวมปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของร้าน 3.42 0.838 มาก 

 
 จากตารางที ่15 พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตร์
ดา้นสภาพแวดล้อมของรา้นมคีวามสําคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.838 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัวางสนิค้าได้อย่างเป็นระบบ มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 รองลงมา คอื รา้นมคีวามสะอาด มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปาน
กลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 และตํ่าทีส่ดุ คอื รา้นมกีารตบแต่งภายในทีท่นัสมยั มคี่าเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
 ระดบัความสําคญัของพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์เป็นแบบวดัระดบั 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ทา่นนิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ (DVD, 
Blu-Ray, 4K Ultra HD), ท่านมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีม่ขีองสะสมเกีย่วกบัภาพยนตรด์ว้ย, ท่านชอบ
ซือ้สนิคา้ถูกลขิสทิธิ,์ ท่านมกัซือ้แผ่นภาพยนตรต์ามคําแนะนําของผูอ้ื่น, และท่านมกัซือ้แผ่น
ภาพยนตรท์ีอ่อกใหมเ่สมอ 
 ซึ่งเป็นส่วนสําหรบัเลอืกตอบ ตามระดบัของปจัจยัที่มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมลิผล (Rating Scale) โดยกาํหนดมาตรในการตอบดงัน้ี 
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   5  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 
   4  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัมาก 
   3  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัปานกลาง 
   2  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อย 
   1  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 แลว้นําเสนอการแปรผลในรปูของตารางและความเรยีงโดยกาํหนดเกณฑค์า่เฉลีย่ดงัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความว่า มคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรร์ะดบัน้อยทีส่ดุ 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความว่า มคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรร์ะดบัน้อย 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความว่า มคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรร์ะดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความว่า มคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรร์ะดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความว่า มคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรร์ะดบัมากทีส่ดุ 
 
ตารางที ่16 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
ลาํดบั พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ X  S.D. ระดบั อนัดบั 

1 
ทา่นนิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ 
(DVD, Blu-Ray, 4K Ultra HD) 

4.52 0.679 มากทีส่ดุ 1 

2 
ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีม่ขีอง
สะสมเกีย่วกบัภาพยนตรด์ว้ย 

3.39 0.925 ปานกลาง 4 

3 ทา่นชอบซือ้สนิคา้ทีถู่กลขิสทิธิ ์ 4.37 0.761 มากทีส่ดุ 3 

4 
ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรต์าม
คาํแนะนําของผูอ้ื่น 

3.36 0.835 ปานกลาง 5 

5 
ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีอ่อกใหม่
เสมอ 

4.49 0.609 มากทีส่ดุ 2 

รวมพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 4.03 0.761 มาก 
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 จากตารางที่ 16 พบว่าพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์ มคีวามสําคญัใน
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.761 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านนิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ (DVD, Blu-Ray, 4K 
Ultra HD) มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 และรองลงมา คอื ท่านมกัซือ้
แผ่นภาพยนตรท์ีอ่อกใหม่เสมอ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มเีฉลีย่ค่าเท่ากบั 4.49 อนัดบั 3 
คอื ทา่นชอบซือ้สนิคา้ทีถู่กลขิสทิธิ ์มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 อนัดบั 
4 คอื ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีม่ขีองสะสมเกีย่วกบัภาพยนตรด์ว้ย มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 และตํ่าทีสุ่ด คอื ท่านมกัซือ้แผน่ภาพยนตรต์ามคาํแนะนําของผูอ้ื่น 
มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์
จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลโดยใช ้T-test และ F-test 
 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามเพศ 
 ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.1 เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั 
 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรเ์ปรยีบเทยีบ
ระหว่างเพศชายและเพศหญงิพบว่า เพศชายมคี่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร์
เท่ากบั 4.04 อยู่ในระดบัมาก มสี่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.500 เพศหญงิมมีคี่าเฉลี่ย
ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตรเ์ท่ากบั 3.95 อยู่ในระดบัมาก มสี่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.574 มคีวามแปรปรวนระหว่างกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั (Levene’s Test for Equality 
of Variances Sig. = 0.094) เมื่อทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า เพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีไ่มแ่ตกต่างกนั (Equal Variances Assumed Sig. = 0.237, t = 1.185) ดงัที่
แสดงในตารางที ่17  
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ตารางที ่17 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามเพศ 
เพศ จาํนวน Mean S.D. T-test df Sig. 
ชาย 344 4.04 0.500 1.185 398 0.237 
หญงิ 56 3.95 0.574    

หมายเหต ุ: p  0.05 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า การเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์
จาํแนกตามเพศ มคี่า Sig. = 0.237 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H1 และยอมรบัสมมตฐิาน H0 แสดงว่า
เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรไ์มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรก์บัปจัจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ระดบัอาย ุ
 ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.2 อายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  อายทุีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั 
 
 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรแ์ยกตามอายุพบว่า ค่า
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุมคี่าเท่ากนั (Test of Homogeneity of Variance, Sig. = 0.054) 
เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของแต่ละช่วงอายุพบว่า แต่ละช่วงอายุมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั (ANOVA, Sig. = 0.000) ดงัทีแ่สดงในตารางที ่18 
 
ตารางที ่18 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามอาย ุ

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือแผน่

ภาพยนตร ์

Test of Homogeneity 
of Variances 

Tests of Equality of 
Mean 

สรปุผล 

ระดบัอาย ุ Sig. = 0.054 Sig. = 0.000 (ANOVA) แตกต่าง 
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ตารางที ่19 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 37.804 2 18.902 113.107 0.000 
ภายในกลุ่ม 66.346 397 0.167   

รวม 104.150 399    

หมายเหต ุ: p  0.05 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า การเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์
จาํแนกตามระดบัอาย ุมคีา่ Sig. = 0.000 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบัสมมตฐิาน H1 แสดงว่า 
อายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตรแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูว้จิยัจงึเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู่ (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิกีารของ LSD (Lease Significant Different) สามารถแสดง ตามตารางที ่20 
 
ตารางที่ 20 เปรยีบเทยีบรายคู่ พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์แยกตามระดบัอาย ุ

(Least-Significant Difference) 
อาย ุ น้อยกว่า 30 ปี 30 - 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

น้อยกวา่ 30 ปี n.s.   
30-40 ปี .871* n.s.  
มากกวา่ 40 ปี .856* n.s. n.s. 
หมายเหต ุ: *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  n.s. (Not Significant) 
 
 จากตารางที ่20 พบว่า ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประชากรทีม่รีะดบัอายุ 30-40 ปี 
กบัน้อยกว่า 30 ปี และมากกว่า 40 ปี กบัน้อยกว่า 30 ปี แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
สว่นความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระดบัอายรุายคูอ่ื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามสถานภาพ 
 ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
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 H0 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 :  สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์
แตกต่างกนั 
 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรเ์ปรยีบเทยีบ
ระหว่างสถานภาพโสดและสมรสพบว่า สถานภาพโสดมคี่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่น
ภาพยนตรเ์ท่ากบั 3.97 อยู่ในระดบัมาก มสี่วนค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.534 สถานภาพ
สมรสมคี่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตรเ์ท่ากบั 4.16 อยู่ในระดบัมาก มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.427 มคีวามแปรปรวนระหว่างกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากนั (Levene’s 
Test for Equality of Variances Sig. = 0.045) เมื่อทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า สถานภาพโสดและ
สมรสมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีแ่ตกต่างกนั (Equal Variances Not Assumed 
Sig. = 0.000, t = -3.841) ดงัทีแ่สดงในตารางที ่21  
 
ตารางที่ 21 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์ แยกตาม

สถานภาพ 
สถานภาพ จาํนวน Mean S.D. t df Sig. 

โสด 278 3.97 0.534 -3.841 285.178 0.000 
สมรส 122 4.16 0.427    

หมายเหต ุ: p  0.05 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า การเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์
จาํแนกตามสถานภาพ มคี่า Sig. = 0.000 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบัสมมตฐิาน H1 แสดง
วา่ สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามระดบั
การศกึษา 
 ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี  
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 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร์
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร์
แตกต่างกนั 
 
 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรร์ะหว่าง
ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาจนถงึระดบัสงูกว่าปรญิญาตรพีบว่า ค่าความแปรปรวนระหว่าง
กลุ่มผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาจนถงึระดบัสงูกว่าปรญิญาตรมีคี่าเท่ากนั (Test of Homogeneity 
of Variance, Sig. = 0.484) เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาจนถงึ
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรพีบว่า มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรไ์มแ่ตกต่างกนั (ANOVA, 
Sig. = 0.101) ดงัทีแ่สดงในตารางที ่22 
 
ตารางที ่22 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามระดบั

การศกึษา 
พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือแผน่

ภาพยนตร ์

Test of Homogeneity 
of Variances 

Tests of Equality of 
Mean 

สรปุผล 

ระดบัการศกึษา Sig. = 0.484 Sig. = 0.101 (ANOVA) ไมแ่ตกต่าง 
 
ตารางที ่23 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามระดบัการศกึษา 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.262 2 0.631 2.435 .089 
ภายในกลุ่ม 102.888 397 0.259   

รวม 104.150 399    
หมายเหต ุ: p  0.05 
 
 จากตารางที ่23 พบว่า การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์
แยกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. = 0.089 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H1 และยอมรบัสมมตฐิาน H0 
แสดงว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามอาชพี 
 ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตรไ์ม่แตกต่าง
กนั 
 H1 :  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรแ์ตกต่าง
กนั 
 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามอาชพี
พบว่า ค่าความแปรปรวนระหว่างอาชพีมคี่าเท่ากนั (Test of Homogeneity of Variance, Sig. = 
0.476) เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของแต่ละอาชพีพบว่า แต่ละอาชพีมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั (ANOVA, Sig. = 0.000) ดงัทีแ่สดงในตารางที ่24 
 
ตารางที ่24 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามอาชพี 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือแผน่

ภาพยนตร ์

Test of Homogeneity 
of Variances 

Tests of Equality of 
Mean 

สรปุผล 

อาชพี Sig. = 0.476 Sig. = 0.000 (ANOVA) แตกต่าง 
 
ตารางที ่25 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามอาชพี 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 50.125 3 16.708 122.471 .000 
ภายในกลุ่ม 54.025 396 0.136   

รวม 104.150 399    

หมายเหต ุ: p  0.05 
  
 จากตารางที ่25 พบว่า การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์
แยกตามอาชพี มคี่า Sig. = 0.000 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบัสมมตฐิาน H1 แสดงว่า 
อาชพีทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั



53 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูว้จิยัจงึเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่รายคู่ (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิกีารของ LSD (Lease Significant Different) สามารถแสดง ตามตารางที ่26 
 
ตารางที่ 26 การเปรยีบเทยีบรายคู่ พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์แยกตามอาชพี 

(Least-Significant Difference) 
อาชีพ นักศึกษา รบัราชการ ธรุกิจส่วนตวั พนักงานเอกชน 

นกัศกึษา n.s.    
รบัราชการ .861* n.s.   
ธุรกจิสว่นตวั 1.606* .744* n.s.  
พนกังานเอกชน .880* n.s. .726* n.s. 
หมายเหต ุ: *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  n.s. (Not Significant) 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประชากรที่มอีาชพีรบัราชการกบั
นกัศกึษา และธุรกจิส่วนตวั กบันักศกึษา และธุรกจิส่วนตวั กบัรบัราชการ และพนักงานเอกชน 
กบันักศกึษา และพนักงานเอกชน กบัธุรกจิส่วนตวัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิส่วน
ความแตกต่างของคา่เฉลีย่แยกตามอาชพีรายคูอ่ื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์แยกตามระดบั
รายได ้
 ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.6 ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั สมมตฐิานขา้งตน้สามารถกาํหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0 : ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรไ์ม่
แตกต่างกนั 
 H1 :  ระดบัรายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร์
แตกต่างกนั 
 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามระดบั
รายไดพ้บว่า ค่าความแปรปรวนระหว่างระดบัรายไดม้คี่าเท่ากนั (Test of Homogeneity of Variance, 
Sig. = 0.071) เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของแต่ละระดบัรายไดพ้บว่า แต่ละระดบัรายไดม้พีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั (ANOVA, Sig. = 0.000) ดงัทีแ่สดงในตารางที ่27 
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ตารางที ่27 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามระดบั
รายได ้
พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือแผน่

ภาพยนตร ์

Test of Homogeneity 
of Variances 

Tests of Equality of 
Mean 

สรปุผล 

รายได ้ Sig. = 0.071 Sig. = 0.000 (ANOVA) แตกต่าง 
 
ตารางที ่28 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ยกตามระดบัรายได ้

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 41.158 2 20.579 129.695 0.000 
ภายในกลุ่ม 62.992 397 0.159   

รวม 104.150 399    

หมายเหต ุ: p  0.05 
  
 จากตารางที่ 28 พบว่า การเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์
แยกตามระดบัรายได ้มคี่า Sig. = 0.000 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 และยอมรบัสมมตฐิาน H1 

แสดงว่า ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตรแ์ตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูว้จิยัจงึเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู ่
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารของ LSD (Lease Significant Different) สามารถแสดง 
ตามรางที ่29   
 
ตารางที ่29 เปรยีบเทยีบรายคู่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรแ์ยกตามระดบัรายได ้

(Least-Significant Difference) 

รายได้ 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกว่า 

20,000 บาท 
น้อยกวา่ 10,000 บาท n.s.   

10,000 - 20,000 .890* n.s.  
มากกวา่ 20,000 บาท .922* n.s. n.s. 

หมายเหต ุ: *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  n.s. (Not Significant) 
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 จากตารางที ่29 พบว่า ความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของประชากรทีม่รีะดบัรายได ้10,000 - 
20,000 กบัน้อยกว่า 10,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาท กบัน้อยกว่า 10,000 บาท แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิสว่นความแตกต่างของค่าเฉลีย่แยกตามระดบัรายไดร้ายคู่อื่นๆ แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากผลการวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทยีบพฤติกรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรจ์าํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่30 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

แผน่ภาพยนตรจ์าํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั  
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร์
แตกต่างกนั 

 
ไมแ่ตกต่างกนั 

2.ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนั  
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร์
แตกต่างกนั 

 
แตกต่างกนั 

3. ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่
ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั 

 
แตกต่างกนั 

4. ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่
ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั         

 
ไมแ่ตกต่างกนั 

5. ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร์
แตกต่างกนั 

 
แตกต่างกนั 

6. ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัรายไดท้ี่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่
ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั 

 
แตกต่างกนั 
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 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรโ์ดยใชก้ารถดถอยพห ุ(Multiple Regression) 
 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
แผน่ภาพยนตร ์
 H1 :  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตร ์
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ
เพื่อศกึษาว่าปจัจยัหรอืตวัแปรตน้ใดบา้งทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม ใชก้ารเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ
ถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อหาสมการถดถอยทีด่ทีีสุ่ด 
เพือ่คดัเลอืกสมาการถดถอยทีด่ทีีส่ดุซึง่ใหผ้ลสมการซึง่มอีทิธพิลทีร่ะดบัต่างๆ กนั จาํนวน 4 สมการ 
ดงัตารางที ่31 และมคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรตามตารางที ่32 
 
ตารางที ่31 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิซ์ึง่แสดงถงึประสทิธภิาพในการพยากรณ์ Adjusted R 

Square และคา่ Durbin-Watson ของตวัแปรปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std.Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .480 (a) .230 .228 .449  
2 .557 (b) .310 .306 .426  
3 .625 (c) .391 .386 .400  
4 .634 (d) .402 .396 .397 1.787 

หมายเหต ุ: a. Predictors : (Constant), ดา้นพนกังาน 
     b. Predictors : (Constant), ดา้นพนกังาน, ดา้นสนิคา้ 
     c. Predictors : (Constant), ดา้นพนกังาน, ดา้นสนิคา้, ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น 
     d. Predictors : (Constant), ดา้นพนกังาน, ดา้นสนิคา้, ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น, 
        ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 
 จากตารางที ่31 เมื่อพจิารณาจากค่า Adjusted R Square ของทัง้ 4 Model พบว่า 
Model ที ่4 มคี่าสงูสุดเท่ากบั .396 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกตวัแบบ Model ที ่4 ประกอบดว้ยตวั
แปรดา้นพนกังาน ดา้นสนิคา้ ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มาใช้
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ในการการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตร ์ 
 โดยการทดสอบความเป็นอสิระของค่าคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) พจิารณาจาก
คา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.787 ซึง่อยูใ่นระหวา่ง 1.5 - 2.5 แสดงวา่คา่คลาดเคลื่อนเป็นอสิระกนั 
 
ตารางที ่32 การวเิคราะหส์ถติถิดถอยเชงิพหุตวัแปรดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coecfficients 

t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Toler 
ance 

VIF 

1. (Constant) 2.206 .168  13.122 .000*   
ดา้นพนกังาน .498 .046 .480 10.914 .000* 1.000 1.000 
2. (Constant) 1.371 .202  6.795 .000*   
ดา้นพนกังาน .398 .046 .384 8.715 .000* .896 1.116 
ดา้นสนิคา้ .262 .039 .298 6.762 .000* .896 1.116 
3. (Constant) .715 .210  3.399 .001*   
ดา้นพนกังาน .292 .045 .281 6.421 .000* .802 1.246 
ดา้นสนิคา้ .279 .037 .317 7.633 .000* .892 1.121 
ดา้นสภาพ 
แวดลอ้ม 
ของรา้น 

.283 .039 .301 7.256 .000* .893 1.119 

4. (Constant) .710 .208  3.408 .001*   
ดา้นพนกังาน .271 .046 .261 5.930 .000* .781 1.281 
ดา้นสนิคา้ .248 .038 .282 6.534 .000* .814 1.228 
ดา้นสภาพ 
แวดลอ้ม 
ของรา้น 

.241 .042 .256 5.779 .000* .772 1.295 

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

.100 .036 .129 2.774 .006* .704 1.420 

หมายเหต ุ: *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่32 เมือ่ทดสอบตวัแปรตน้มคีวามสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) พจิารณา
จากค่า Toleracne และ VIF (Variance Inflation Factor) โดยค่า Toleracne มคี่าเขา้ใกล ้1 ซึง่
มากกวา่ 0.2 และมคีา่ VIF น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอสิระต่อกนั     
 เมื่อพจิารณาความมอีทิธพิลของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารแต่ละดา้น สามารถ
อธบิายไดด้งัน้ี 
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
แผน่ภาพยนตรม์ากทีสุ่ด โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.271 ค่า Sig. = 0.000 ทีร่ะดบั 
นยัสาํคญั 0.05 รองลงมาคอื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสนิคา้ มคี่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยเท่ากบั 0.248 ค่า Sig. = 0.000 ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 อนัดบั 3 คอื ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.241 ค่า Sig. = 
0.000 ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.100 ค่า Sig. = 0.006 ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยตวัแปรทัง้ 4 ดา้นสามารถรว่มกนัทาํนายปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์ไดร้อ้ยละ 39.60  
 
 ผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนสมการเชงิเสน้พยากรณ์ ไดด้งัน้ี 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์= 0.710+0.271 (ดา้นพนักงาน) +0.248 
(ดา้นสนิคา้) +0.241 (ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น) +0.100 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตรข์องผูบ้รโิภค ซึ่งทําการศกึษาจาก
ประชากรผูท้ีเ่คยซือ้แผ่นภาพยนตร ์จํานวน 400 ตวัอย่าง สามารถสรุปผลการศกึษา อภปิราย
ผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะจากการศกึษาไดด้งัน้ี 
 
 สรปุผลการวจิยั 
 1.  ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้าํแบบสอบถาม 
  จากกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อแผ่นภาพยนตร์จํานวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น      
เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 อายุมากกว่า 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 57.2 สถานภาพโสด คดิเป็น
รอ้ยละ 69.5 ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 94.3 อาชพีพนักงานเอกชน คดิเป็น  
รอ้ยละ 77.7 ระดบัรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 71.7 
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 2.  ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์
  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของแผน่ภาพยนตร ์
ในภาพรวมมคีวามสําคญัในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคี่าเท่ากบั 
0.799 เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพ แวดลอ้ม 
ปรากฏผลการวเิคราะหด์งัน้ี 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกิจแผ่นภาพยนตร์ด้านสนิค้า มคีวาม 
สาํคญั ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่าเท่ากบั 0.622 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า แผน่มคีุณภาพของภาพทีด่ ีมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.625 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผน่ภาพยนตรด์า้นราคา มคีวาม 
สําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคี่าเท่ากบั 0.693 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลิตภณัฑ์มใีห้เลือกหลายราคา มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.39 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.710 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตรด์า้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคี่า
เท่ากบั 0.930 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านนิยมใชบ้รกิารรา้นทีส่ามารถสัง่ทางอนิเทอรเ์น็ต
ได ้มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.53 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.901 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตรด์า้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคี่า
เทา่กบั 0.892 เมือ่พจิาณาเป็นรายขอ้พบวา่ การไดร้บัราคาพเิศษจากการเป็นสมาชกิ มคี่าเฉลีย่
สงูทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.863 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตรด์า้นพนักงาน มี
ความ สาํคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่าเท่ากบั 0.788 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.787 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตรด์า้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.836 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มรีะบบการใหบ้รกิารที่ถูกต้อง มคี่าเฉลี่ยสูง
ทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.851 
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  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิแผ่นภาพยนตรด์า้นสภาพแวดลอ้ม
ของร้าน มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคี่า
เท่ากบั 0.838 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัวางสนิคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบ มคี่าเฉลี่ยสูง
ทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.861 
 
 3. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
  จากผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์ในภาพรวม      
มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่าเท่ากบั 0.761 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านนิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ (DVD, Blu-Ray, 4K Ultra HD) 
มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.679  
 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานแยกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีแ่ตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคล 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นอาย ุ
ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชพี และดา้นระดบัของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 5. ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
  ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัสว่นประสงทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นพนักงาน ดา้นสนิคา้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายเป็นขอ้
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสนิคา้ส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่น
ภาพยนตรม์ากทีส่ดุ มคีา่คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเทา่กบั 0.282 คา่ Sig. = 0.000 
 
อภิปรายผล 
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
อภปิรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี ผลการวจิยัพบวา่ 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตรแ์ตกต่างกนั พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชพี และ
ดา้นระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิซื้อแผ่นภาพยนตรแ์ตกต่างกนัไม่
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา แยม้พราย (2556) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกชม
ภาพยนตรก์ารต์ูนแอนิเมชัน่ พบว่า ลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัทีม่ผีลต่อการเลอืกชม
ภาพยนตรก์ารต์ูนแอนิเมชัน่ทีแ่ตกต่างกนัมเีพศ และระดบัอายุทีม่ผีลต่อการเลอืกชมภาพยนตร์
การต์ูนแอนิเมชัน่ส่วนอาชพี ระดบัการศกึษา และระดบัของรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะมผีลต่อการ
เลอืกชมภาพยนตรก์ารต์ูนแอนิเมชัน่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนักงาน ดา้นสนิคา้ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้น และดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
แผน่ภาพยนตร ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาววด ีเพชรบรม (2557) ไดศ้กึษาปจัจยัการสื่อสาร
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์4 มติ ิพบว่า ปจัจยัการสื่อสาร
การตลาดดา้นสนิคา้บรกิาร ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และปจัจยัดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ลว้นมคีวามสมัพนัธส์ง่ผลกบัพฤตกิรรมการเลอืกชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์
4 มติ ิ4DX อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิและมรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางไปในทศิทางบวก 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสนิคา้มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด 
โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัความสาํคญัสงู คอื แผ่นมคีุณภาพของภาพทีด่ ีและมบีรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิญา จําเรญิจรสัวทิย ์(2558) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์เมรกินัซูเปอรฮ์โีร่ของผูช้มภาพยนตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปจัจยัการตลาดธุรกจิภาพยนตร ์ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกชม
ภาพยนตรอ์เมรกินัซุปเปอรฮ์โีร ่โดยกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามคดิต่อปจัจยัธุรการตลาดธุรกจิ
ภาพยนตร ์ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามคีวามสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัสาํคญัสงู คอื ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลายราคา และมบีอกราคาไวอ้ย่าง
ชดัเจน อกีทัง้ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงค ์ทมเจรญิ (2562) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูร้บัชม สตรมีมิง่ เน็ตฟลกิซ์ ภายในเขตจงัหวดัชลบุร ี
พบว่า ดา้นราคามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก สามารถเลอืกราคาสมาชกิไดห้ลายระดบัตาม
ความตอ้งการ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั รวมถงึสามารถเลอืกชาํระเงนิไดห้ลายช่องทาง
และชอ่งทางการชาํระเงนิมคีวามปลอดภยั 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการจดัจําหน่ายมคีวามสําคญัอยู่ในระดบั
มาก โดยมปีจัจยัยอ่ยทีม่รีะดบัสาํคญัสงู คอื รา้นทีม่บีรกิารสัง่ทางอนิเทอรเ์น็ต และรา้นทีคุ่น้เคย 
อกีทัง้ยงันิยมใชบ้รกิารรา้นทีม่จีํานวนสาขามาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัฐพล พุทธพทิกัษ์ 
(2561) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์ในเขตภาคกลางประเทศไทย 
พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารโรงภาพยนตรใ์หร้ะดบัความสาํคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผล
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ต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตร ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยมรีะบบจองและซื้อบตัร
ชมภาพยนตรผ์า่นทางแอปพลเิคชนัโทรศพัท ์หรอืเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัสาํคญัสงู คอื ไดร้าคาพเิศษจากการเป็นสมาชกิ และมกีาร
รบัประกนัสนิคา้ รวมถงึมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวกาญจน์ แผ่รุ่งเรอืง 
(2556) ไดศ้กึษาการสื่อการตลาดภาพยนตรไ์ทยของ บรษิทั สหมงคลฟิลม์ อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
จํากดั พบว่า เครื่องมอืสื่อสารการตลาดเพื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายของภาพยนตร ์ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดเป็นสว่นหน่ึงทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจชมภาพยนตรไ์ทย 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านพนักงานมคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมปีจัจยัย่อยที่มรีะดบัสําคญัสูง คอื พนักงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้และมมีนุษยสมัพนัธ์ด ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรณัย ์จติธารารกัษ์ (2556) ไดศ้กึษาการสื่อสารของธุรกจิภาพยนตร์
ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ พบว่า ปจัจยัดา้นบุคลากร นัน้มอีทิธพิลต่อแนวทางการสื่อสารใน
ทุกส่วนของธุรกจิภาพยนตร ์เพราะบุคลากรทําหน้าเป็นผูส้่งสาร จงึมสี่วนอย่างยิง่ในการตดัสนิใจ
เลอืกขอ้มลู รวมถงึมกีารสือ่สารผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสาํคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัสําคญัสูง คอื มรีะบบการใหบ้รกิารทีถู่กต้อง การบรกิาร
หลงัการขาย และการบรกิารทีร่วดเรว็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทฆิมัพร เพทราเวช (2556) ได้
ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารทีม่ี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์เนวาด้า จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 
คุณภาพการบรกิารมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์นวาดา้ จงัหวดั
อุบลราชธานี ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความสามารถในการบรกิาร และดา้น
การเป็นรปูธรรมจบัตอ้งไดม้ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงภาพยนตรเ์นวาดา้ 
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้นมมีคีวามสาํคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยมปีจัจยัยอ่ยทีม่รีะดบัสาํคญัสงู คอื รา้นมกีารจดัสนิคา้เป็นระบบ สะอาด และมี
ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณวด ีชาญชยัวรวทิย ์(2556) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารในรา้นเช่า วซีดีแีละดวีดีภีาพยนตรล์ขิสทิธิ ์ในอําเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ีพบว่า รปูแบบของรา้นตอ้งงา่ยต่อการเดนิเลอืกสนิคา้ การจดัชัน้วางสนิคา้สะดวก
ต่อการหาสนิคา้ ภายในรา้นมกีารจดัวางสนิคา้เป็นอย่างด ีและควรทําความสะอาดรา้นอยู่เป็น
ประจํา ซึ่งจะทําใหผู้ท้ีม่าใชบ้รกิารรูส้กึว่ารา้นสะอาดทัง้ภายในและภายนอก ส่วนภายนอกรา้น
ทาํใหผู้ค้นทีผ่า่นไปมาสงัเกตเหน็รา้นไดง้า่ย 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรม์คีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมปีจัจยัยอ่ย
ทีม่รีะดบัสาํคญัสงู คอื นิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ (DVD, Blu-Ray, 4K Ultra HD) และยงัชอบ
ซื้อสนิคา้ที่ถูกลขิสทิธิ ์อกียงัซื้อแผ่นภาพยนตรท์ี่ออกใหม่เสมอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฮาชมิ; 
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และมทัธวิ (Hashim; and Matthew. 2019) ไดศ้กึษาผลกระทบของรปูแบบภาพยนตรด์จิทิลั
หรอืสตรมีมิง่ที่มต่ีอยอดขายภาพยนตรด์วีดีใีนสหรฐัอเมรกิาจาก อเมซอน และ บารน์ส ์แอนด ์
โนเบลิ พบว่า รูปแบบการซื้อเช่าภาพยนตรด์จิทิลัหรอืสตรมีมิง่ไม่มผีลกระทบอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติต่ิอการขายแผน่ภาพยนตรใ์นรปูแบบดวีดี ี     
   
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 จากขอ้มลูเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรแ์สดงใหเ้หน็วา่ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดทีด่ ี
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตรส์งูสุด โดยมขีอ้เสนอแนะในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นอาชพี และดา้นระดบั
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์ซึ่งผูบ้รโิภคทีส่นใจซื้อ
แผ่นภาพยนตรย์งัมจีํากดัอยู่ในกลุ่มบางกลุ่ม ผูป้ระกอบการและนักการตลาดสามารถนําขอ้มูล
ดงักล่าวไปใชใ้นการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และวางแผนทางการตลาดในอนาคต 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อแผ่นภาพยนตร ์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประชากรที่มรีะดบัอายุ 30-40 ปี กบัน้อยกว่า 
30 ปี และมากกว่า 40 ปี กบัน้อยกว่า 30 ปี แสดงใหเ้หน็ว่าอายุมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร ์เพราะพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรข์องผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เคยมี
ประสบการณ์กบัรา้นเช่า ซื้อ แผ่นภาพยนตร์ต่างๆ ทัง้รูปแบบมว้น เทป ซดี ีและดวีดี ีดงันัน้
ผูป้ระกอบการธุรกจิแผน่ภาพยนตรค์วรนําภาพยนตรใ์นอดตีมารมีาสเตอรแ์ละรแีพก็เกจจิง้ใหม่
จะสามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัแผน่ภาพยนตรเ์รื่องเก่าๆ ไดเ้ช่นกนั อกีทัง้ยงัสามารถขายแผ่นภาพยนตร์
ไดใ้นราคาเดยีวกบัภาพยนตรท์ีอ่อกใหมอ่กีดว้ย 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประชากรทีม่สีถานภาพโสด และสมรส 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าแผน่ภาพยนตร ์มคีวามเหมาะสมสาํหรบัผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะการใชป้ระโยชน์
เพื่อความบนัเทงิภายในบา้นและการพกัผ่อนหย่อนใจ จงึทําใหแ้ผ่นภาพยนตรเ์ป็นทีนิ่ยมทัง้ใน
บุคคลทีม่สีถานภาพโสดและมคีรอบครวั ผูป้ระกอบการธุรกจิแผ่นภาพยนตร ์และนักการตลาด
ควรหาภาพยนตรแ์ละแอนิเมชนัประเภทครอบครวัมาวางจําหน่ายใหม้ากยิง่ขึน้ หรอืจดัโปรโมชัน่
พเิศษทุกวนัสดุสปัดาห ์
  ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร ์ความแตกต่างเป็นรายคูข่องประชากรทีม่อีาชพีรบัราชการ กบันกัศกึษา และ
ธุรกจิส่วนตวั กบันักศกึษา และธุรกจิส่วนตวั กบัรบัราชการ และพนักงานเอกชน กบันักศกึษา 
และพนกังานเอกชน กบัธุรกจิสว่นตวั แสดงใหเ้หน็วา่ภาพยนตรเ์ป็นสือ่บนัเทงิทีไ่ดร้บัความนิยม
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และมบีทบาทอยา่งยิง่ต่อชวีติประจาํวนัของผูค้นในทุกอาชพี ผูป้ระกอบการธุรกจิแผน่ภาพยนตร์
ควรจดัหาภาพยนตรท์ีม่คีวามหลากหลายประเภทมาจดัจําหน่ายใหม้ากขึน้ เพื่อความหลากหลาย
ของสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบัรายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสนิใจซือ้แผ่นภาพยนตร ์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของประชากรทีม่รีะดบัรายได ้10,000- 
20,000 กบัน้อยกว่า 10,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาท กบัน้อยกว่า 10,000 บาท ซึ่ง
แสดงใหเ้หน็ว่า แผน่ภาพยนตรเ์ป็นสนิคา้ตลาดเฉพาะ ซึง่จดัไดว้่าเป็นสนิคา้ราคาแพงและฟุม่เฟือย 
เพราะการเลอืกซือ้สนิคา้แผน่ภาพยนตรข์องผูบ้รโิภคนัน้อาจจะคํานึงถงึรายไดแ้ละกําลงัซือ้เป็น
หลกั ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิแผน่ภาพยนตร ์และนกัการตลาดควรทาํราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม
กบัสภาพปจัจุบนั อยา่งการผลติแผน่ภาพยนตรเ์ป็นเซต็ออกมาในราคาพเิศษ 
  เพศ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผ่น
ภาพยนตร ์อาจเน่ืองจากทัง้เพศชายและเพศหญงิมบีทบาทในสงัคมเท่าเทยีมกนั และเป็นความชอบ
สว่นบุคคลจงึทาํใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนักงาน ดา้นสนิคา้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของรา้น และดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์ดงันัน้
ผูป้ระกอบการธุรกจิแผน่ภาพยนตรค์วรใหค้วามสาํคญัในดา้นกลยุทธท์างการตลาดอย่างเหมาะ
กบัสภาพปจัจุบนัมากทีส่ดุซึง่จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนักงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผ่นภาพยนตรม์ากทีสุ่ด เจา้ของผลติภณัฑค์วรใหค้วามรูแ้ก่พนักงาน พนักงานจะตอ้งมคีวามรู้
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีและพนกังานตอ้งมกีารแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย สามารถนํา
ขอ้มลูดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นกลยทุธท์างการตลาดได ้โดยผูป้ระกอบการควรมกีารจดัอบรมให้
ความรูเ้กี่ยวผลติภณัฑอ์ย่างสมํ่าเสมอและมกีารเพิม่เตมิขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาให ้
กบัพนกังานและบุคลากร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัพนกังาน
ทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑซ์ึง่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตรม์ากยิง่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสนิคา้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร ์ผลติภณัฑแ์ผน่เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามคาดหวงัทีจ่ะไดพ้บกบั แผน่ภาพยนตร์
มคีุณภาพของภาพทีด่ ีแผ่นภาพยนตรม์คีุณภาพของเสยีงทีด่ ีและมบีรรจุภณัฑก์ารออกแบบที่
สวยงามเพื่อดงึดูดความสนใจ ผู้ประกอบการหรอืนักการตลาดควรให้ความสําคญัแผ่นเกรด   
พรเีมีย่มคุณภาพสูงและแพก็เกจจิ้งที่ทรงคุณค่า เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัแผน่ภาพยนตรท์ีม่คีุณภาพของภาพและเสยีงทีด่ ีและบรรจุภณัฑท์ีส่วยงามซึง่จะ
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
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  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสภาพแวดลอ้มของรา้นสง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์รา้นควรมกีารจดัอย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ 
และรา้นมคีวามสะอาดน่าเขา้ รวมถงึการตบแต่งภายในทีท่นัสมยั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ไดใ้หค้วามสาํคญักบัรา้นทีม่กีารจดัวางสนิคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร ์
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์ผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้มกีารส่งเสรมิการขาย อย่างการใหร้าคาพเิศษ
กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของเราและมกีารรบัประกนัสนิคา้ รวมถงึมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อ
สรา้งการรบัรูใ้หผู้บ้รโิภคอยูต่ลอดเวลา โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัรา้นทีใ่หร้าคา
พเิศษจากการเป็นสมาชกิของรา้นสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้แผน่ภาพยนตร ์ธุรกจิแผน่ภาพยนตรอ์าจมกีารตดิป้ายราคาไวช้ดัเจน ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลาย
ราคา และราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพอยู่แลว้ จงึทําใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลยไม่ค่อยให้
ความสาํคญัมากนกั 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์เน่ืองจากผูบ้รโิภคมกีารใชบ้รกิารรา้นที่สามารถสัง่
ทางอนิเทอรเ์น็ต และไปซือ้ในรา้นทีคุ่น้เคยเป็นประจาํ ซึง่ทาํใหไ้มค่อ่ยใหค้วามสาํคญัเทา่ไหรน่กั 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อแผ่นภาพยนตร ์อาจเน่ืองจากธุรกจิแผ่นภาพยนตรม์รีะบบการใหบ้รกิารที่ถูกต้อง 
บรกิารหลงัการขาย บรกิารทีร่วดเรว็และดอียูแ่ลว้ทาํใหผู้บ้รโิภคไมค่อ่ยใหค้วามสาํคญัมากนกั  
 3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์ผูบ้รโิภคยงันิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผ่น
ลขิสทิธิ ์และยงัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีอ่อกใหมเ่สมอ ผูป้ระกอบการควรออกแผน่ภาพยนตรใ์หเ้รว็
ทีสุ่ดหลงัจากทีภ่าพยนตรอ์อกจากโรงภาพยนตร ์เน่ืองจากยงัเป็นทีต่้องการเพิม่โอกาสในการ
ขาย และควรมกีารประชาสมัพนัธ์ดา้นขอ้มูลข่าวสารของแผ่นภาพยนตรล์ขิสทิธิอ์ย่างต่อเน่ือง
เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูแ้ละเหน็คุณค่าของแผน่ภาพยนตรล์ขิสทิธิเ์พื่อเพิม่โอกาสการตดัสนิใจซือ้
แผน่ภาพยนตร ์
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป  
 ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษามมุมองดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร์
ในรปูแบบใดมากกว่ากนั DVD, Blu-Ray, 4K Ultra HD เพื่อสามารถรูถ้งึสว่นแบ่งการตลาดของ
แต่ละฟอรแ์มตและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรทาํการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่จะไดร้บัรูถ้งึความตอ้งการ
ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแผน่ภาพยนตร ์

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ขอ้มลูทัง้หมดจะใชเ้พือ่ทาํการศกึษา
วจิยัในครัง้น้ีเทา่นัน้ ผูจ้ดัทาํจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ให้สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดย
แบบสอบถามมทีัง้สิน้ 3 หน้า แบบออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 สว่นที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แผน่ภาพยนตร ์
 คาํตอบทีท่่านตอบลงในแบบสอบถามชุดน้ีขอใหท้่านตอบดว้ยความความจรงิทุกคาํตอบ
ของท่านซึง่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศกึษาครัง้น้ี  ขอรบัรองว่าขอ้มลูน้ีจะใชใ้นการวจิยัระดบั
ปรญิญาโทอยา่งเดยีวเทา่นัน้และจะเป็นความลบัโดยไมม่กีารเผยแพรทุ่กกรณ ี
 

ปรนิทร ศริเิอีย้วพกิลู 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม  
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความซึง่ตรงกบัความเป็นจรงิของทา่น 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
 
2. อาย ุ 
 ❑ น้อยกวา่ 30 ปี  ❑ 30-40 ปี 
 ❑ มากกวา่ 40 ปี  
 
3. สถานภาพ 
 ❑ โสด ❑ สมรส    
 
4. ระดบัการศกึษา  
 ❑ ประถมศกึษา ❑ มธัยมศกึษา 
 ❑ อนุปรญิญา ❑ ปรญิญาตร ี
 ❑ สงูกวา่ปรญิญาตร ี      
 
5. อาชพี 
 ❑ รบัราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ ❑ นกัศกึษา 
 ❑ ธุรกจิสว่นตวั ❑ พนกังานเอกชน 
 ❑ อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
6. รายได ้ 
 ❑ น้อยกวา่ 10,000 บาท ❑ 10,000 - 20,000 บาท 
 ❑ มากกวา่ 20,000 บาท  
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
ด้านสินค้า  

1. แผน่มคีุณภาพของภาพด ี      
2. แผน่มคีุณภาพของเสยีงด ี      
3. บรรจุภณัฑม์กีล่องสวมทีส่วยงาม      

ด้านราคา  
4. มป้ีายแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน      
5. ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลายราคา      
6. ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ      

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  
7. ทา่นมกัไปซือ้ในรา้นทีท่า่นคุน้เคย      
8. ทา่นนิยมใชบ้รกิารรา้นทีม่จีาํนวนสาขามาก      
9. ทา่นนิยมใชบ้รกิารรา้นทีม่สีามารถสัง่ทาง
อนิเทอรเ์น็ตได ้

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
10. มกีารรบัประกนัสนิคา้      
11. การไดร้บัราคาพเิศษจากการเป็นสมาชกิ      
12. มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสาํหรบัสมาชกิ      

ด้านพนักงาน  
13. พนกังานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี      
14. พนกังานมกีารแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย      
15. พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์      
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
ด้านกระบวนการให้บริการ  

16. มรีะบบการใหบ้รกิารรวดเรว็      
17. มรีะบบการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง      
18. มรีะบบการใหบ้รกิารหลงัการขาย      

ด้านสภาพแวดล้อมของร้าน  
19. รา้นมกีารตบแต่งภายในทีท่นัสมยั      
20. การจดัวางสนิคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ      
21. รา้นมคีวามสะอาด      

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแผน่ภาพยนตร ์
 

พฤติกรรม 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสดุ 

1 
22. ทา่นนิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ (DVD, Blu-
Ray, 4K Ultra HD) 

     

23. ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีม่ขีองสะสม
เกีย่วกบัภาพยนตรด์ว้ย 

     

24. ทา่นชอบซือ้สนิคา้ทีถู่กลขิสทิธิ ์      
25. ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรต์ามคาํแนะนําของ
ผูอ้ื่น 

     

26. ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีอ่อกใหมเ่สมอ      
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ภาคผนวก ข. 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเชิงเน้ือหา (IOC) 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
สรปุการทดสอบดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถปุระสงค ์

(Testability of Item Objective Congruence Index) 
 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผูท้รงคณุวฒิุ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ด้านสินค้า (Product) 
1. แผน่ภาพยนตรม์คีุณภาพของภาพทีด่ ี 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
2. แผน่ภาพยนตรม์คีุณภาพของเสยีงทีด่ ี 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
3. มบีรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านราคา (Price) 
4. มป้ีายแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
5. ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลายราคา 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
6. ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
7. ทา่นมกัไปซือ้ในรา้นทีท่า่นคุน้เคย 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
8. ทา่นนิยมใชบ้รกิารรา้นทีม่จีาํนวนสาขา
มาก 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

9. ทา่นนิยมใชบ้รกิารรา้นทีส่ามารถสัง่ทาง
อนิเทอรเ์น็ตได ้

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
10. มกีารรบัประกนัสนิคา้ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
11. การไดร้บัราคาพเิศษจากการเป็นสมาชกิ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
12. มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาสาํหรบั
สมาชกิ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผูท้รงคณุวฒิุ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ด้านพนักงาน (People) 
13. พนกังานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
14. พนกังานมกีารแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
15. พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
16. มรีะบบการใหบ้รกิารรวดเรว็ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
17. มรีะบบการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
18. มรีะบบการใหบ้รกิารหลงัการขาย 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านสภาพแวดล้อมของร้าน (Physical Evidence) 
19. รา้นมกีารตบแต่งภายในทีท่นัสมยั 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
20. การจดัวางสนิคา้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
21. รา้นมคีวามสะอาด 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแผน่ภาพยนตร ์
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผูท้รงคณุวฒิุ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
22. ทา่นนิยมซือ้ภาพยนตรจ์ากแผน่ (DVD, 
Blu-Ray, 4K Ultra HD Blu-Ray) 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

23. ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีม่ขีองสะสม
เกีย่วกบัภาพยนตรด์ว้ย 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

24. ทา่นชอบซือ้สนิคา้ทีถู่กลขิสทิธิ ์ 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
25. ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรต์ามคาํแนะนํา
ของผูอ้ื่น 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้

26. ทา่นมกัซือ้แผน่ภาพยนตรท์ีอ่อกใหม่
เสมอ 

1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
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