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 This research had purpose to identify the effect of technology acceptance 
factor and online consumer behavior affect factor on attitude to use online learning of 
students Thai-Nichi Institute of technology. To set policies and improve the quality of the 
online learning system for the needs of learners. Apply the Technology acceptance 
model (TAM), Perceived Risk and Online Consumer Behavior was adopted as a 
framework for the research. A total of 250 questionnaires were collected. The frequency, 
percentage, Mean, Standard deviation, and multiple regression statistics were applied to 
analyze the impact of factors according to the research framework and the hypothesis 
set. The result of hypothesis Technology acceptance model the intention of using online 
learning systems including Attitude toward using and Perceived Risk. The result of 
hypothesis online consumer behavior intention to use online learning systems including 
Online emotions, Online entertainment, Flow and Online attitudes 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในยุคปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) ไดถ้อืเป็นสิง่สาํคญัในการนํามาใชใ้นการพฒันาประเทศทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และการศกึษา การเตรยีมความพรอ้มกบัสถานการณ์และการเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที ่
21 เทคโนโลยดีา้นการศกึษาถอืเป็นเรื่องทีส่ําคญัเน่ืองจากเป็นกลไกพืน้ฐานของการพฒันาคน
เพื่อเตรยีมคนและสงัคม ใหพ้รอ้มรบัความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ของโลก จากสถานการณ์
โรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ทําใหท้างรฐับาลออกคําสัง่ใหม้หาวทิยาลยั
ต้องงดการเรยีนการสอน เพื่อป้องกนัการระบาดของเชือ้โรคโควดิ-19 ในกลุ่มนักศกึษา คณาจารย์
และบุคลากรของมหาวทิยาลยั ส่งผลทําใหม้หาวทิยาลยัทุกแห่ง ตอ้งยกเลกิการเรยีนระบบการ
เรยีนการสอนแบบบรรยายภายในหอ้งเรยีน  มหาวทิยาลยัจงึตอ้งหาแนวทางใหร้ะบบการศกึษา
ยงัคงดาํเนินต่อไปได ้
 เทคโนโลยกีารจดัประชุมผ่านทางวดีโีอออนไลน์เป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัสาํหรบัการประชุม
ออนไลน์แบบวดิโีอเป็นกลุ่มใหญ่ (Video Meeting) เพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์รไดจ้ดัทาํเครื่องมอื
สาํหรบัเวริค์ฟอรม์โฮม (Work from Home) พนกังานสามารถประชุมงานไดแ้มอ้ยูห่า่งไกลกนั 
ซึง่ซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถใชใ้นการประชุมทางวดิโีอมอียูห่ลายโปรแกรม แต่ซอฟตแ์วรก์ารประชุม
ทางวดิโีอทีไ่ดร้บัความนิยมในตลาดในปี 2563 มจีาํนวน 6 โปรแกรมไดแ้ก่ Zoom, Discord, Skype, 
Google Hangout Meets, Microsoft Teams, Cisco Webex แต่ละโปรแกรมจะมฟีีเจอรก์ารทาํงาน  
ทีค่ลา้ยกนัขึน้อยูก่บัความเหมาะสมขององคก์รทีเ่ลอืกนําไปใชง้าน 
 สภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ประเทศไทย (2563) ไดเ้ผยแพรบ่ทความสถติิ
การดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่จากทัว่โลกในช่วงไตรมาส 1 ของปี 2563 มอีตัราการดาวน์โหลด
เพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 20 จากไตรมาส 1 ของปี 2562 และยงัมแีนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเน่ือง
ตามรปูที ่1 
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รปูที ่1 ยอดการดาวน์โหลด Application ทีเ่พิม่ขึน้จากผูใ้ชง้านทัว่โลก 
 
         ทีม่า : สภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ประเทศไทย.  (2563).  ผลกระทบของ 
COVID-19 กบัระบบเศรษฐกิจแอปพลิเคชัน่.  ออนไลน์. 
 
 จากรูปที่ 1 แสดงประเภทของแอพพลเิคชัน่ที่มยีอดการดาวน์โหลดและใช้งานเพิม่
มากขึน้จากผูใ้ชง้านทัว่โลก โดยมปีระเภทของแอพพลเิคชัน่เกมสโ์ตขึน้มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 
40 รองลงมาคอืประเภทแอพพลเิคชัน่ฟิตเนสและออกกําลงักายโตขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 35 และ
ประเภทแอพพลเิคชัน่การศกึษาและธุรกจิโตขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 30 จากสถติดิงักล่าวถอืเป็นสิง่
สะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปเน่ืองมาจากการใชช้วีติอยู่ทีบ่า้นมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีแอพพลเิคชัน่  
ทีเ่กีย่วกบัการสื่อสารทางวดิโิอเช่น ZOOM, Hangouts Meet และ Microsoft Teams กลายเป็น
ชื่อทีท่ ัง้ในภาคธุรกจิและภาคการศกึษาทุกคนไดรู้จ้กักนัอย่างแพร่หลาย อนัเน่ืองมาจากการนํา
แอพพลเิคชัน่ทีเ่กีย่วกบัการสือ่สารทางวดิโิอมาใชง้านเชน่ การประชุม การเรยีนการสอน เป็นตน้ 
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Global Downloads of Business Apps 
During COVID-19 Pandemic 

 

 
 

Growth in Education App Downloads 
During COVID-19 Pandemic 

Peak Week in 2020 vs. Weekly Average Q4 2019 
 

 
 

รปูที ่2 ประเภทของแอพพลเิคชัน่การศกึษาทีม่กีารดาวน์โหลดและใชง้านเพิม่มากขึน้ 
 
         ทีม่า : สภาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ประเทศไทย.  (2563).  ผลกระทบของ 
COVID-19 กบัระบบเศรษฐกิจแอปพลิเคชัน่.  ออนไลน์. 
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 จากรปูที ่2 แสดงสถติกิารดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ประเภทการศกึษามกีารเตบิโตเพิม่ขึน้
ถงึรอ้ยละ 90 ทัว่โลก จากนกัเรยีนและนกัศกึษาทัว่โลกทีม่คีวามจาํเป็นตอ้งใชง้านแอพพลเิคชัน่
การศกึษา เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด โควดิ-19 ทีท่าํใหท้ัง้โรงเรยีนและมหาวทิยาลยัปิดการเรยีน
อยา่งกระทนัหนั และไดจ้ดัใหม้กีารเรยีนการสอนทางออนไลน์มาใชท้ดแทน 
 

 
 

รปูที ่3 ตวัอยา่งโปรแกรม Video Call สาํหรบัประชุมเป็นกลุ่ม 
 
         ทีม่า : บลอ็กนนั จาํกดั.  (2563).  แนะนําโปรแกรม Video Call สาํหรบัประชุมเป็น
กลุ่มในช่วง Work From Home.  ออนไลน์. 
 
 จากสถานการณ์ทีม่หาวทิยาลยัตอ้งปิดทาํการชัว่คราว จงึทาํใหซ้อฟตแ์วรก์ารประชุม
ทางวดิโีอไดถู้กนํามาทดสอบประยุกตใ์ชจ้ดัทาํระบบการเรยีนออนไลน์ (Online Education) เพื่อใช้
แทนการเรยีนการสอนแบบบรรยายในหอ้งเรยีน สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดม้กีารจดัเตรยีม
รวบรวมเครื่องมอื Platform และโปรแกรม เพื่อรองรบัการสอนแบบออนไลน์โดยไดแ้บ่งเครื่องมอื
ออกเป็น 2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบ Google Suit for Education เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชส้าํหรบัการสรา้งหอ้งเรยีน
ออนไลน์เพื่อใหน้ักศกึษาไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในหอ้งเรยีน ซึ่งหอ้งเรยีนออนไลน์จะถูกควบคุมและ
จดัการโดยอาจารยผ์ูส้อนประจาํวชิา และใชร้ะบบ Live Video Casting and Recording ในการบรรยาย
การเรยีนการสอนโดยเลอืกใชโ้ปรแกรม Video Call ตามความถนดัของผูส้อนเช่น Zoom, Google 
Meet, Microsoft Teams, Cisco Webex, OBS+ Facebook, YouTube ซึง่แต่ละโปรแกรมจะมี
ความสามารถในการใชง้านทีแ่ตกต่างกนั 
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รปูที ่4 ตารางเปรยีบเทยีบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเรยีนรูร้ะยะไกลและการทาํงานรว่มกนั 
 

 ทีม่า : Acerforeducation, Inc.  (2020).  Remote Learning : A Comparison Among 
Top Collaboration Tools.  Online. 
 
 จากรปูที ่4 แสดงเปรยีบเทยีบเครื่องมอืทีส่ามารถนํามาใชใ้นการเรยีนออนไลน์และ
การทาํงานรว่มกนั โดยโปรแกรม กูเกลิมที (Google Meet) จะมคีวามสามารถทีโ่ดดเด่นในเรื่อง
ของการแชรส์กรนีแบบถ่ายทอดสดโดยใชค้วามละเอยีดไดส้งูทีส่ดุพรอ้มกบัทาํการบนัทกึหน้าจอ 
สามารถรองรบัผูเ้ขา้ร่วมในหอ้งสนทนาออนไลน์ไดสู้งสุด 250 คน อกีทัง้ยงังา่ยต่อการใชง้าน
เน่ืองจากกูเกลิมทีสามารถเชื่อมกบัปฏทินิกูเกลิ เมื่อมกีารลงเวลานัดหมายไวใ้นปฏทินิกูเกลิ ผูใ้ชง้าน  
กจ็ะไดร้บัการแจง้เตอืนผา่นอเีมลลเ์พือ่ใหเ้ขา้ลิง้คเ์ขา้รว่มประชุมไดท้นัท ี
 ทัง้น้ีผูว้จิยัพจิารณาวา่ การนําเทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ (Online Education)   
มาใชใ้นจดัการเรยีนการสอนถอืเป็นเรื่องใหม่ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น จากนโยบายทีเ่ปิด
โอกาสใหผู้ส้อนไดเ้ลอืกใชง้านระบบหอ้งเรยีนออนไลน์และโปรแกรม Live Video Casting and 
Recording ตามความถนดัของผูส้อน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาปจัจยัต่างๆ ของผูเ้รยีน 
โดยใชแ้บบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ีส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ทีส่่งผลต่อ
ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบการศกึษาทางไกลของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น เพื่อ
เป็นแนวทางการพฒันาระบบการเรยีนการสอนใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีน
ออนไลน์  
 2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีน
ออนไลน์ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ
ทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นมขีอบเขตการศกึษา
ดงัน้ี 
 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบการเรยีน
ออนไลน์ (Online Education) 
  1.2  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
   1)  การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) ประกอบดว้ยดา้นการ
รบัรูถ้งึความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ใน
การใชเ้ทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ ดา้นการรบัรู้
ถงึความเสีย่งของระบบการเรยีนออนไลน์ 
   2) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) ประกอบดว้ย
ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง 
และดา้นทศันคตอิอนไลน์ 
 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาประชากรทีเ่ป็นกลุ่มนักศกึษา โดยประชากรทีใ่ชใ้น
การทําวจิยัน้ี คอื ผูท้ี่มอีายุระหว่าง 18-40 ปี และเป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์ใชง้านระบบการเรยีน
ออนไลน์กเูกลิมทีในการเรยีน 
 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
  ช่วงระยะเวลาทีศ่กึษา ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2563 - ธนัวาคม 2563 รวมระยะเวลา 
9 เดอืน 
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สมมติฐานการศึกษา  
 1. การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์สําหรบั
นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 2. พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้ระบบการเรยีนออนไลน์
สาํหรบันกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่    
 
กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 กรอบแนวคดิในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่ง่ผล
ต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกเูกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่5 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ 

 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ 
(Online Consumer Behavior) 
(Hausman; and Siekpe. 2009) 

ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ (Online Cognitions) 

ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) 

ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ (Online Entertainment) 

ดา้นความต่อเนื่อง (Flow) 

ดา้นทศันคตอิอนไลน์ (Online Attitudes) 

ทศันคตติ่อการใช ้
(Attitude Toward Using)  

การรบัรูถ้งึความยากงา่ยในการใชเ้ทคโนโลย ี 
(Perceived Ease of Use)  

การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk)  
 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) (Fred, Devis. 1989) 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลย ี 
(Perceived Usefulness)  

ความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ 
การเรยีนออนไลน์ 
(Intention to Use) 
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 กรอบแนวคดิการวจิยัในขา้งตน้แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยั
การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ภายใตแ้นวคดิของ เฟรด, เดวสิ (Fred, Devis. 1986) ทศันคต ิ 
ทีม่ต่ีอการใช ้(Attitude toward Using) การรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perceived Risk) และพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ (Online 
Cognitions) ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ (Online 
Entertainment) ดา้นความต่อเน่ือง (Flow) และดา้นทศันคตอิอนไลน์ (Online Attitudes) เฮาสแ์มน; 
และซคี (Hausman; and Siekpe. 2009) กบัตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบการศกึษา
ผา่นทางไกล (Intention to Use) 
    
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผลการศกึษาวจิยัน้ีทําใหส้ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ทราบถงึระดบัการยอมรบั
เทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ (Online Education) ของผูใ้ชง้าน
ระบบ 
 2. ผลการศกึษาวจิยัน้ีสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบใน
การกําหนดนโยบาย พฒันาคุณภาพของระบบการเรยีนออนไลน์และพฒันาระบบใหต้อบสนอง
กบัความต้องการของผูเ้รยีน อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาระบบการเรยีนออนไลน์   
ทีไ่ดใ้ชง้านอยูใ่นปจัจุบนั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ในการวจิยัครัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดก้ําหนดความหมายและขอบเขตของคําศพัทไ์วเ้พื่อให้
เกดิความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนัดงัน้ี 
 1. ระบบการเรียนออนไลน์ (Online Education) ไดใ้หค้วามหมายว่า ระบบการศกึษา  
ทีผู่เ้รยีนและผูส้อนอยูไ่กลกนั แต่สามารถทาํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดโ้ดยอาศยัสือ่การสอนในลกัษณะ
ของสื่อประสมโดยการใชส้ื่อต่างๆ รว่มกนั อาทเิช่น ตําราเรยีน แผนภูม ิหรอืโดยการใชอุ้ปกรณ์
สื่อสารอเิลก็ทรอนิกส ์เชื่อมต่อผ่านระบบเครอืขา่ยเน็ตเวริค์ เพื่อเชื่อมโยงระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน 
ซึง่ระบบทีใ่ชใ้นการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ คอื Google Meet 
(ชยัยงค ์พรหมวงศ.์ 2562) 
 2. แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) คอื กระบวนการ
ทีเ่กดิขึน้ทางจติใจภายใต้ความเชื่อของนักศกึษาทีไ่ดร้บัรูถ้งึระดบัความง่าย รบัรูถ้งึประโยชน์ของ
การเรยีนการสอน และมปีระสบการณ์ในการทําแบบฝึกหดั และแบบทดสอบคําถาม ผ่านระบบ
ออนไลน์ ทําใหเ้กดิทศันคตใินทางบวกต่อการเรยีนการสอนแบบทางไกลจนสามารถแสดงออกถงึ
ความตัง้ใจทีจ่ะนํามาใช ้และมคีวามรูส้กึพงึพอใจ (Fred, Devis. 1986) 
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 3. การรบัรู้ประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness) คอื ปจัจยัความเชื่อมัน่และ
การรบัรูก้ารใชง้านเทคโนโลยกีารศกึษาทางไกลของผูใ้ชง้านระบบของแต่ละบุคคล ทาํใหผู้เ้รยีนเกดิ
ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบการศกึษาผา่นทางไกล (Fred, Devis. 1986) 
 4. การรบัรู้ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คอื การรบัรูถ้งึความ
ง่ายต่อการใช้การเรยีนการสอนแบบระบบการศึกษาทางไกลได้โดยที่ไม่สรา้งความยุ่งยากใหก้บั
นกัศกึษาผูเ้รยีน รวมทัง้ผูใ้ชง้านระบบสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดโ้ดยงา่ย (Fred, Devis. 1986) 
 5. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward Using) คอื ปฏกิริยิาทางความรูส้กึโดยรวม
ของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอการใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ทศันคตทิีม่ต่ีอการ
ใช้ยงัหมายถึงความรู้สกึพงึพอใจ และรู้สกึเพลินในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ รวมทัง้การใช้
เอกสารประกอบการเรยีนเป็นไฟลแ์บบอนไลน์ ทาํใหไ้มต่อ้งถ่ายเอกสารหรอืปริน้ทส์ไลดอ์อกมาเป็น
กระดาษ ลดการใชก้ระดาษ และไมต่อ้งตดัไมท้าํลายป่าเพื่อนํามาทาํกระดาษ นอกจากน้ีการใชง้าน
ระบบการเรยีนแบบออนไลน์ทําใหผู้เ้รยีนไม่ตอ้งพกเอกสารสไลดห์รอืหนังสอืจํานวนมากเพื่อนํามา 
ใชใ้นการเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ(Schiffman; and Kanuk. 1994) 
 6. การรบัรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) คอื การรบัรูข้องผูบ้รโิภคถงึผลลพัธ์ที่
ยอมรบัไดก้บัสิง่ทีเ่กดิขึน้หากไดใ้ชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์ ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี การรบัรู้
ถงึความเสีย่งยงัหมายถงึการยอมรบัถงึความเสีย่ง หากขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้รโิภคจะถูก เปิดเผย
เมื่อใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ หากว่าไฟลเ์อกสารประกอบการเรยีนแบบดจิทิลัอาจสญูหายไป
จากคอมพวิเตอร ์เน่ืองจากเกดิการคุกคามของไวรสั และหากวา่ระหวา่งเรยีนผา่นระบบออนไลน์เกดิ
ปญัหาทางดา้นอนิเทอรเ์น็ตใหภ้าพหรอืเสยีงมอีาการคา้งสะดุด (Martin; and Camarero. 2008 : 
549-554) 
 7. พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) คอื การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ รวมทัง้กระบวนการทีท่ํา
ใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านทีแ่สดงออก พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ประกอบดว้ย (Richard; and 
Chebat. 2015 : 541–553) 
  7.1 ด้านการรบัรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) หมายถงึ การรบัรูข้อ้มลูผา่น
สือ่ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์ได ้เช่น Website, 
Facebook, Line และ E-mail เป็นตน้ (Richard; and Chebat. 2015 : 541-553) 
  7.2 ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) หมายถงึ ความรูส้กึทีผู่เ้รยีน
ไดเ้ลอืกลงทะเบยีนเรยีนกบัวชิาทีม่ผีูส้อนเป็นอาจารยท์ีช่ ื่นชอบ เลอืกหมวดหมู่วชิาเรยีนที่ตนเอง
สนใจ นอกจากน้ียงัรูไ้มรู่ส้กึเหน่ือยหรอืงว่งนอนกบัการเรยีนแบบออนไลน์ (Richard; and Chebat. 
2015 : 541-553) 
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  7.3 ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) หมายถงึ การทาํให้
ผูเ้รยีนรูส้กึผอ่นคลายไมเ่ครยีดระหวา่งการเรยีน รูส้กึเพลดิเพลนิกวา่การเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ
และอาจทาํใหม้คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทาํรายงานหรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (Richard; and 
Chebat. 2015 : 541-553) 
  7.4 ด้านความต่อเน่ือง (Flow) หมายถงึ การจดัลําดบัการนําเสนอเน้ือหาบทเรยีน
ที่มคีวามเชื่อมโยงต่อเน่ืองกนัจนทําใหผู้เ้รยีนตัง้ใจและไม่รบัรูส้ ิง่ใดๆรอบตวั มกีารใชเ้ทคนิคและ
เครื่องมอืต่างช่วยในการสอนเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิอรรถรสทีส่นุก และไม่เสยีดายเวลาทีเ่ขา้มาเรยีนใน
หอ้งเรยีนออนไลน์ครัง้น้ี (Richard; and Chebat. 2015 : 541-553) 
  7.5 ด้านทศันคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ (Online Attitudes) หมายถงึ ทศันคตใินการ
เรยีนผ่านระบบออนไลน์ ทาํใหรู้ส้กึเป็นคนทนัสมยัทนัโลก มสีมาธใินการเรยีนมากยิง่ขึน้ และไดร้บั
ความรูเ้สมอืนนัง่เรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ(Richard; and Chebat. 2015 : 541-553) 
 8. ความตัง้ใจในการใช้งานระบบการเรียนออนไลน์ (Intention to Use) คอื ความ
ตัง้ใจหรอืเจตนาทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ซึง่สามารถวดัไดจ้ากการทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใช ้เทคโนโลยแีละการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยกีารทีผู่ใ้ชง้านเทคโนโลยี
โดยไม่ต้องใชค้วามพยายามทําความเขา้ใจการใชง้านระบบมากจนเกนิไป ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี
ความตัง้ใจที่จะใชย้งั หมายถงึความตัง้ใจที่จะใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์มากขึน้รวมถงึใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง และจะแนะนําระบบการเรยีนออนไลน์ใหค้นอื่นทีส่นใจเขา้มาเรยีนต่อไป 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
 1. กาํหนดปญัหาทีจ่ะดาํเนินงานวจิยั 
 2. วางแผนออกแบบงานวจิยั 
 3. กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 4. สาํรวจกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ตรยีมไว ้
 5. รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู  
 6. สรปุและรายงานผล 
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แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

กิจกรรม 
เดือน 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

มิ.ย. 
63 

ก.ค. 
63 

ส.ค. 
63 

ก.ย. 
63 

ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

1. กาํหนดปญัหาทีจ่ะดาํเนินงานวจิยั 
2. วางแผนออกแบบงานวจิยั 
3. กาํหนดกลุม่เป้าหมาย 
4. สาํรวจกลุม่เป้าหมายโดยใชเ้ครือ่งมอื
ทีเ่ตรยีมไว ้
5. รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สรุปและรายงานผล 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ ผูว้จิยั
ไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และนําขอ้มลูทีร่วบรวมได ้มาสรุป และ
วเิคราะห ์โดยมหีวัขอ้ดงัน้ี  
 1. ขอ้มลูของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 2. แนวคดิระบบการเรยีนออนไลน์ 
 3. แนวคดิและทฤษฎแีบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
 6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ 
 7. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตัง้ใจซือ้ 
 8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ข้อมลูของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
 “สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่” ใชค้าํยอ่ว่า ส.ท.ญ. หรอืในชื่อภาษาองักฤษว่า “Thai-
Nichi Institute of Technology” โดยใชค้ํายอ่ว่า TNI ไดร้บัอนุญาตการจดัตัง้จากกระทรวง 
ศกึษาธกิารใหเ้ป็นสถาบนัระดบัอุดมศกึษาแห่งใหม่ เมื่อวนัที ่29 กนัยายน พ.ศ. 2549 สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่นไดเ้ริม่เปิดการเรยีนการสอนในภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2550 ใน 3 
คณะและหลกัสูตรไดแ้ก่ คณะวศิวกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะบรหิารธุรกจิ   
ทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท โดยเน้นเทคโนโลยดีา้นวศิวกรรม สารสนเทศและการบรหิาร
จดัการทีจ่าํเป็นสาํหรบัภาคธุรกจิและอุตสาหกรรมไทย 
  
 ปณธิาน 
 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มุ่งมัน่เป็นสถาบนัอุดมศกึษาชัน้นําของประเทศที่เป็น
ศูนยก์ลางทางวชิาการและ วชิาชพีเฉพาะทางชัน้สงู เพื่อเป็นแหล่งสรา้งและพฒันาบุคลากรใน
ดา้นเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและเทคโนโลย ีการบรหิารจดัการทีท่นัสมยั มคีวามเป็นเลศิทางวชิาการ 
การประยกุต ์และการเผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ก่สงัคมโดยยดึมัน่ในคุณธรรมและจติสาํนึกต่อสงัคม 
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 วสิยัทศัน์ 
 เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนชัน้นําทางดา้นเทคโนโลย ีและการจดัการ ทีเ่น้นทกัษะ
การสือ่สาร มเีครอืขา่ยทัง้ในและต่างประเทศทีเ่ขม้แขง็ มคีวามเป็นเลศิทางวชิาการและการประยุกต ์
และเป็นศนูยก์ลาง เผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ก่สงัคม 
 
 พนัธกจิ 
 1. จดัการ การศกึษาระดบัอุดมศกึษาในสาขาวชิาชพีเฉพาะทางชัน้สงูทีเ่ป็นความตอ้งการ
ของภาคธุรกจิและ ภาคอุตสาหกรรมโดยมุง่เน้นความเป็นเลศิทางวชิาการ การปฏบิตั ิและการประยุกต ์
ใชจ้รงิ 
 2. พฒันานักศกึษาใหม้คีวามรูคู้่คุณธรรม คดิเป็นทําเป็น มคีวามรบัผดิชอบในการทํางาน
เป็นแบบอยา่งทีด่แีละมจีติสาํนึกต่อสงัคม 
 3. ดาํเนินการวจิยั สรา้งสรรคแ์ละพฒันาเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ เพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน การพฒันาภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 
 4. ถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยชีัน้สูง เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนั
ของภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม 
 5. ทาํนุบาํรงุ สง่เสรมิ เผยแพร ่และแลกเปลีย่นศลิปวฒันธรรมและภมูปิญัญาไทย 
 
 อตัลกัษณ์ของบณัฑติ 
 รอบรูใ้นศาสตร ์เก่งการจดัการ มุ่งมัน่และสรา้งสรรคด์ว้ยวถิไีทย-ญี่ปุ่น พรอ้มทกัษะ
การสือ่สาร มคีุณธรรมและจติสาํนึกต่อสงัคม 
  
 เอกลกัษณ์ของสถาบนัฯ 
 พฒันาคนและวทิยาการ เพือ่เสรมิสรา้งธุรกจิอุตสาหกรรมดว้ยวถิไีทย-ญีปุ่น่ 
  
 จุดเดน่และจุดเน้นของสถาบนัฯ 
 ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืไทย-ญีปุ่น่ และการพฒันานกัศกึษาตามหลกัโมโนซุคุร ิ
 สญัลกัษณ์และสปีระจาํสถาบนั 
  
 รปูรา่งของเครือ่งหมาย ประกอบดว้ย 
 ฟนัเฟืองสน้ํีาเงนิ และมชีื่อสถาบนัฯ เป็นภาษาองักฤษอยูบ่นฟนัเฟือง 
 สญัลกัษณ์ตวัอกัษร A รปูทรงคลา้ยหน้าจัว่ทรงไทย ปลายยอดทะลุฟนัเฟือง และมตีวั 
อกัษรยอ่ชื่อ สถาบนัฯ เป็นภาษาองักฤษวา่ “TNI" และมสีแีดง 
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 ลกัษณะเดน่ของสถาบนั 
 1.  ผลตินกัศกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัติามแนวคดิ Monodzukuri 
 2.  ฝึกงานจรงิในสถานประกอบการ จบแลว้มโีอกาสไดง้านทาํทนัท ี
 3.  เน้นภาษาญีปุ่น่และภาษาองักฤษ 
 4.  มโีครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษากบัมหาวทิยาลยัในประเทศญีปุ่น่และอาเซยีน 
 5.  มทีุนสนบัสนุนการศกึษาจากองคก์รและบรษิทัต่างๆ 
 6.  มหีลกัสตูรปรญิญาตร ีภาคภาษาไทย, หลกัสตูรนานาชาต ิและหลกัสตูรปรญิญาโท 
 
แนวคิดระบบการเรียนออนไลน์ 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2562) เทคโนโลยกีารศกึษา ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นระบบการประยกุต์
ผลติผลทางวทิยาศาสตร ์และวศิวกรรมศาสตร ์ผสมผสานแนวคดิทางพฤตกิรรมศาสตร ์และปญัญา
ทศันศาสตรม์าใชใ้นการออกแบบการเรยีนการสอนบนระบบสารสนเทศออนไลน์ โดยมขีอบเขต
ทีค่รอบคลุมการจดัระบบและออกแบบระบบ พฤตกิรรม เทคนิคและวธิกีาร การสื่อสาร การจดัสภาพ 
แวดลอ้ม การจดัการองคค์วามรูแ้ละการเรยีนการสอน และการประเมนิ การนําเทคโนโลยมีาใช้
เพื่อการศกึษายงัครอบคลุมถงึสื่อโสตทศัน์เพื่อการศกึา สื่อมวลชนเพื่อการศกึษา สื่ออเิลก็ทรอนิกส์
และโทรคมนาคม และสือ่ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาครอบคลุม 
ความเชื่อในปรชัญาการศกึษา และความสามารถในการประยุกตท์ฤษฎกีารเรยีน บทบาทสถานศกึษา
และสภาพแวดล้อมทางการศกึษาการเปิดใจรบัการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางบ้านและสถานศกึษา 
การนําเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการศกึษาทีค่รอบคลุมสื่อโสตทศัน์เพื่อการศกึษา สื่ออเิลค็ทรอนิกส์
และโทรคมนาคม นอกจากน้ีเทคโนโลยกีารศกึษายงัจําแนกออกเป็น 3 แนวคดิคอื แนวคดิทาง
วทิยาศาสตรก์ายภาพ แนวคดิทางพฤตกิรรมศาสตร ์และแนวคดิปญัญาศาสตร ์ดงันัน้เทคโนโลยี
การศกึษา จงึเป็นการประยุกต์ผลติผลทางวทิยาศาสตร ์วสัดุ และวศิวกรรม เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ 
ผสมผสานกบัแนวคดิทางพฤตกิรรมศาสตร ์วธิกีาร มาเป็นกระบวนการดาํเนินการศกึษาใหเ้ป็น 
ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัเทเลอร ์(Taylor. 2014) ทีก่ล่าวว่า การเรยีนการสอนออนไลน์
จะต้องมกีารจดักจิกรรมระหว่างทําการเรยีนการสอนโดยคํานึงถงึผูเ้รยีนเป็นสําคญั เพื่อสรา้ง
ประสบการณ์ในการเรยีนระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนจะไดม้ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั ดงันัน้การเรยีน
การสอนออนไลน์จงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่การสรา้งบทเรยีนบนเวบ็ เพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้มาศกึษาเน้ือหา
บทเรยีนเท่านัน้ คาลเดอร;์ และแมคคอลลมั (Calder; and McCollum. 1988) กล่าวว่า คาํจาํกดั
ความโดยทัว่ไปของระบบการเรยีนรูแ้บบเปิดหรอืการเรยีนในรูปแบบออนไลน์ คอืการทีผู่เ้รยีน
สามารถเขา้มาเรยีนรูต้ามเวลา ตามความตอ้งการ และสถานทีข่องตนเองได ้ 
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 จากความหมายและคาํจาํกดัความต่างๆ ขา้งตน้สามารถสรปุไดด้งัน้ี การเรยีนแบบออนไลน์
มลีกัษณะการเรยีนการสอนผ่านทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบใดกไ็ด ้เพื่อเป็นช่องทาง
ในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีน และผูส้อนทีอ่ยูห่า่งไกลกนั ทาํใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้ก
ทีทุ่กเวลา รวมถงึการตอบสนองความสนใจและความสามารถของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
แนวคิดและทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเป็นหน่ึงในปจัจยัพืน้ฐานของแบบจาํลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
 
 1. ความหมายของการยอมรบัเทคโนโลย ี
  Technology Acceptance Model (TAM Model) ในปี 1986 เฟรด, เดวสิ (Fred, 
Devis. 1989) ไดนํ้าเสนอแบบจําลองใหม่เพื่อใชใ้นการอธบิายพยากรณ์พฤตกิรรมทางการยอมรบั
เทคโนโลยทีีม่นีวตักรรมใหม่ๆ ของแต่ละบุคคล เดวสิ ไดใ้ชแ้นวความคดิของตวัแปรภายนอก
และแยกเป็น 2 แนวคดิ คอืการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรู้
ความงา่ยของการใชง้าน (Perceive Ease of Use) สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีของบุคคล
เป็นสิง่สาํคญัอย่างยิง่ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึทศันคตขิองบุคคล ทีจ่ะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมตอบ
รบัสิง่เรา้ทีม่ากระตุน้เทคโนโลยทีีถู่กคดิคน้พฒันาเขา้สู่ตลาด จะไดร้บัการตอบรบัมากน้อยเพยีงใด 
ขึน้อยูก่บั 2 ปจัจยั  
  1)  การรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน (Perceive Usefulness) หมายถงึ ทศันคต ิ
ความเชื่อของบุคคลที่มต่ีอการใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิม่ศกัยภาพการทํางาน
ของบุคคลนัน้เป็นความเชื่อหรอืมุมมองในการวเิคราะหแ์ละตระหนักถงึคุณค่า หรอื ประโยชน์ที่
คาดวา่จะไดร้บัจากเทคโนโลย ีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยตีรงกบัความตอ้งการของบุคคล
จะนําไปสูก่ารยอมรบั และใชเ้ทคโนโลยนีัน้ต่อไป 
  2)  การรบัรูถ้งึข ัน้ตอนวธิกีารใชง้านงา่ยของเทคโนโลย ี(Perceive Ease of Use) 
จะเป็นอกีมุมมองหน่ึงของการพจิารณาเทคโนโลยหีมายถงึ ทศันคตคิวามเชื่อของบุคคลทีม่ต่ีอ
ขัน้ตอนวธิกีารใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ขา้ใจง่าย สามารถศกึษาวธิกีารใชง้านไดโ้ดยไม่จําเป็นต้องเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาเฉพาะดา้น 
  การใชแ้บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
เพื่ออธบิายถงึการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและได ้
รบัการพสิูจน์ว่าการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยแีละการรบัรูว้่าเทคโนโลยมีวีธิีการใช้งานที่
เขา้ใจได้ง่ายเป็นปจัจยัที่สําคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและนําไปสู่การใช้เทคโนโลยขีองแต่ละ
บุคคล 
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รปูที ่6 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
 
 ทีม่า : Fred, Devis.  (1989).  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 
and User Acceptance of Information Technology. Management Information System 
Quarterly.  13(3) : 319-339. 
 
 เฟรด, เดวสิ (Fred, Devis. 1989) กล่าวว่า ถงึแมแ้บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
จะสามารถอธบิายถงึปจัจยัทีนํ่าไปสูก่ารยอมรบั และใชเ้ทคโนโลย ีแต่การศกึษาวจิยัการยอมรบั
เทคโนโลยใีนอนาคตควรศึกษาปจัจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีนอกเหนือจาก
ปจัจยัการรบัรูป้ระโยชน์การใชง้าน และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ปจัจยัทีก่ําหนดการรบัรูใ้น
แต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมสี่วนช่วยพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานได้อย่างไร 
และเป็นปจัจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชด้ว้ยซึง่ เฟรด, เดวสิ (Fred, 
Devis. 1989) อธบิายถงึการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั คอื ระดบัความเชื่อเฉพาะบุคคลต่อการใช้
เทคโนโลยนีัน้ๆ ว่าจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของตนได ้ซึง่คนทีจ่ะใชห้รอืไม่ใชน้ัน้
อยูท่ีว่่า สิง่นัน้จะช่วยใหก้ารทาํงานของเขาดขีึน้หรอืไม่ และยงัรวมไปถงึความรวดเรว็และความ
ถูกตอ้งทีท่าํใหง้านมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ยงัตอ้งดถูงึการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านของ
แต่ละบุคคล ถ้าหากเทคโนโลยทีีม่กีารใชง้านทีย่ากเกนิไปกจ็ะมผีลต่อประสทิธภิาพและประโยชน์  
ต่องานไปด้วยการรบัรูว้่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คอื ปจัจยัที่กําหนดในแง่ปรมิาณหรอื
ความสาํเรจ็ทีไ่ดร้บัวา่ตรงกบัความตอ้งการหรอืทีค่าดหวงัไวห้รอืไม ่ซึง่เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
 โมเดล TAM ถอืวา่การรบัรูป้ระโยชน์เป็นปจัจยัสาํคญัทีบ่่งชีถ้งึการยอมรบั (Adoption) 
หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช ้และการใชเ้ทคโนโลย ี(Usage) โดยการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลทางตรง
ต่อพฤตกิรรมการยอมรบั และการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลทางออ้มต่อการใช ้โดยสง่ผ่านพฤตกิรรม
การตอบรบัการใชง้าน 

External 
Variables 

 
Perceived 

Ease of Use 
 

Perceived 
Usefulness 

 
Attitude 

Toward using 
 

Behavioral 
Intention to use 

 

Actual 
system Use 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ความเส่ียง 
 ความเสีย่งมคีวามสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ มารต์นิ; และคามารเ์รโร ่
(Martin; and Camarero. 2008 : 549-554) การรบัรูค้วามเสีย่งทีใ่ชส้าํหรบัการซือ้สนิคา้หรอืใช้
บรกิารออนไลน์ของลูกคา้นัน้ขึน้อยู่กบัการรกัษาความปลอดภยัของระบบ และมกีารเกบ็ขอ้มูล
สว่นตวัของลกูคา้ทีเ่หมาะสมหากมกีารนําเสนอขอ้มลูขององคก์รและไดม้กีารอธบิายขอ้มลูสนิคา้
หรอืบรกิารครบถว้นจะทาํใหเ้กดิการรบัรูค้วามเสีย่งในระดบัทีต่ํ่า 
 โจว (Zhou. 2013 : 25-39) การรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารระบุตําแหน่ง
ในทางลบโดยเฉพาะในเรื่องของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีงัวลเกี่ยวกบัการเปิดเผย
ขอ้มลู และการควบคุมระบบฐานขอ้มลูทีด่ซีึง่การรบัรูค้วามเสีย่งจะลดน้อยลงเมื่อมกีารใชโ้ครงสรา้ง
ทางกฎหมายและไดร้บัรองมาตรฐานหรอืจากบุคคลทีส่ามทีน่่าเชื่อถอืหรอือา้งองิได ้
 จากความหมายและคาํจาํกดัความต่างๆ ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความเสีย่งทางออนไลน์
ถอืเป็นเรือ่งทีค่วรนําเขา้มาพจิารณารว่มกบั โมเดล TAM อนัเน่ืองมาจากการซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร
บนออนไลน์ ทุกการกระทาํลว้นแลว้แต่มคีวามเสีย่งแอบแฝงอยูท้ ัง้สิน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ชฟิมาน; และคานุกส ์(Schiffman; and Kanuk. 1994 : 657) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคต ิ
(Attitude) ว่าหมายถงึความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู ้เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะ ทีพ่งึ
พอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอือาจหมายถงึการแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่า 
บุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราผลติภณัฑบ์รกิาร รา้นคา้ปลกีเน่ือง 
จากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดง
วา่ บุคคลกล่าวถงึอะไรและทาํอะไร ดงัน้ี 
 1.  ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภคจะสามารถ
ตีความอย่างกว้างว่า ประกอบด้วย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอืแนวความคดิที่
สมัพนัธก์บัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราผลติภณัฑ ์บรกิาร ความเป็นเจา้ของ
การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สือ่กลาง หรอืผูค้า้ปลกี 
 2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a Learned Predisposition)   
มกีารตกลงกนัว่าทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ด ้ซึ่งหมายความว่าทศันคตเิกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการ
เรยีนรูเ้ป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑข์อ้มูลทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการ
เปิดรบัจากสือ่มวลชน 
 3.  ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitude have Consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อื
ความสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงที ่แต่ทศันคตไิมจ่าเป็นตอ้งถาวร
สามารถเปลีย่นแปลงได ้
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 4.  ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitude Occur within a Situation) ทศันคติ
เกดิขึน้ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถงึ เหตุการณ์
หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม 
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้
 จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปว่าทศันคตสิ่วนบุคคลมคีวามพงึพอใจในแต่ละดา้น  
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป อนัจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ 
 รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015 : 541–553) กล่าวว่า อนิเทอรเ์น็ต
เป็นแหล่งที่มาของขอ้มูลสําหรบัสนิคา้จํานวนมาก และผลการวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ออนไลน์ได้มจีํานวนเพิม่ขึน้เช่นกนั ขณะที่นักวจิยัส่วนใหญ่เน้นไปที่การค้นหาขอ้มูลก่อนซื้อ 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความไมแ่น่นอนและความเสีย่งรวมถงึสงัเกตรปูแบบพฤตกิรรมต่างๆ 
ในการใชเ้ทคโนโลย ีซึ่งครอบคลุมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีร่วมถงึตวัแปรดา้นบุคลกิภาพ
ของผูบ้รโิภค ดงันัน้รปูแบบสิง่เรา้ การกระตุน้ และการตอบสนอง เช่น สิง่เรา้ทีม่ชีวีติ ตวักระตุน้ 
และสิง่ที่ตอบสนอง ซึ่งมอีงค์ประกอบ 5 ตวัแปรที่สําคญั ไดแ้ก่ การรบัรูท้างออนไลน์ (Online 
Cognitions) อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) ความบนัเทงิออนไลน์ (Online Entertainment) 
ความต่อเน่ือง (Flow) และทศันคตทิีม่ต่ีอสื่อออนไลน์ (Online Attitudes) ซึง่ความสมัพนัธข์อง
การรบัรูท้างออนไลน์มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะของเวบ็ไซต์ เช่น คุณภาพของเน้ือหาขอ้มูล 
และความถูกตอ้งของขอ้มลูในขณะทีค่วามบนัเทงิออนไลน์มคีวามเกีย่วขอ้งกบัความชอบของแต่
ละบุคคลอารมณ์ออนไลน์มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความยนิด ีการกระตุน้อารมณ์ ความสุข และการ
ครอบงาํ ความต่อเน่ืองเป็นสภาพทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการเล่นหรอืหาขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ต ทศันคติ
ออนไลน์มคีวามเกีย่วขอ้งกบัทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตแ์ละทศันคตทิีม่ต่ีอสนิคา้ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. การรบัรูท้างออนไลน์ (Online Cognitions) 
  รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015 : 541-553) ศกึษาการรบัรูท้าง
ออนไลน์โดยใชโ้มเดลการโฆษณาในการวจิยัออนไลน์ ซึง่นักวจิยับางส่วนไดศ้กึษาตวัแปรอื่นๆ 
ทางด้านการโฆษณาบนเว็บไซต์ เช่น ขอ้มูลเน้ือหาบนเว็บไซต์ เป็นต้น เว็บไซต์มกัจะมกีาร
แสดงขอ้มูลของสนิค้าที่ครบถ้วนสมบูรณ์มากกว่าการใช้สื่อโฆษณาดัง้เดมิเน่ืองจากพื้นที่และ
งบประมาณทีม่จีาํกดั รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Resnik; and 
Stern. 1977 : 50-53) ไดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า การรบัรูท้างออนไลน์เป็นสิง่ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคได้
เขา้ถงึสิง่ทีต่นเองตอ้งการซือ้ผ่านเวบ็ไซต์ ซึง่เป็นตวัชีนํ้าทีช่่วยใหผู้บ้รโิภครบัรูด้กีว่าทําใหผู้บ้รโิภค
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการซื้อไดเ้รว็กว่าการรบัรูแ้บบดัง้เดมิ รชิารด์; และเชบตั (Richard; and 
Chebat. 2015; อา้งองิจาก Dholakia; and Rego. 1998 : 724-736) ไดศ้กึษาหาความสมัพนัธ์
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ระหว่างขอ้มลูของเน้ือหาและประสทิธภิาพของเวบ็ไซต ์และพบว่า เวบ็เพจมคีวามคลา้ยคลงึกบั
สือ่โฆษณาสิง่พมิพม์ากกวา่การสือ่สารขอ้มลู สว่นโฮมเพจสว่นใหญ่มกัมขีอ้มลูทีเ่ป็นสารประโยชน์ 
  จากความหมายและคําจาํกดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการรบัรูข้อ้มลู เน้ือหา 
วธิกีารใชง้านระบบผา่นสื่อออนไลน์ มสีว่นช่วยใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเกดิความตอ้งการทีจ่ะใชง้าน
ระบบ 
 
 2. อารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) 
  รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Phillips; and 
Baumgartner. 2002 : 243-252) ศกึษาเกีย่วกบัการใชอ้ารมณ์ซึง่เน้นการตอบสนองทางอารมณ์
ของผูบ้รโิภคต่อโฆษณาและบทบาทของอารมณ์ดา้นความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยใชโ้มเดล
ของอารมณ์ PAD (Pleasure, Arouse, Dominance : PAD) หรอืเรยีกว่า รปูแบบการประเมนิ
สภาพอารมณ์ 3 ดา้นทีผ่นัแปรอย่างมเีหตุผลและแสดงพฤตกิรรมผ่านทางอุปนิสยัซึ่งถูกพฒันา 
ขึน้โดย เมหร์าเบยีน; และรสัเซล (Mehrabian; and Russell. 1974) ไดแ้ก่ 
  1) ความยนิด ี(Pleasure) เป็นอารมณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสุข ความพงึพอใจ หรอื
ความชอบ 
  2) การกระตุน้ (Arousal) เป็นอารมณ์ทีถู่กกระตน้ ตื่นเตน้ และการกระตุน้เปรยีบ 
เทยีบคลา้ยกบัการผอ่นคลาย ความเบื่อ และความงว่ง และ 3) การครอบงาํ (Dominance) เป็น
ความรูส้กึทีม่กีารควบคุมมคีวามสาํคญั และมคีวามเป็นเอกเทศโดยแต่ละลกัษณะอารมณ์จะเป็น
อสิระต่อกนั 
  รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Sherman; Mathur; 
and Smith. 1997 : 361-378) ใชโ้มเดล PAD มปีระโยชน์ในการศกึษาอารมณ์ในสภาวะแวดลอ้ม
ของการคา้ปลกี รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Hausman; and 
Siekpe. 2009 : 394-404) ศกึษาพฤตกิรรมออนไลน์โดยใชโ้มเดล PAD ซึง่จะมปีระโยชน์
โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นรูปแบบบทบาทการครอบงาํในพฤตกิรรมการเขา้ถงึหรอืหลกีเลี่ยงทาง
อารมณ์ของผูบ้รโิภคซึง่ยงัคงยงัไมไ่ดร้บัการศกึษาใหท้ีช่ดัเจน รชิารด์; และเชบตั (Richard; and 
Chebat. 2015; อา้งองิจาก Foxall; and Greenley. 1999 : 149-158) พบว่าโมเดล PAD ได้
แยกอธบิาย พฤตกิรรมการเขา้ถงึหรอืการหลกีเลี่ยงซึ่งมกัมอียู่ในสถานการณ์การบรโิภคของ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามหลากหลาย 
  รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Biggers; and 
Rankis. 1983 : 61-69) พบว่า รปูแบบพฤตกิรรมการเขา้ถงึมกัมกีารเพิม่มากขึน้ในสถานการณ์
ของการครอบงาํสงู และพฤตกิรรมการหลกีเลีย่งมกัมกีารเพิม่มากขึน้ในสถานการณ์ของการอยู่
ในสถานการณ์ของครอบงาํตํ่าซึง่ขอบเขตอารมณ์ดา้นน้ีสามารถแสดงผลในลกัษณะของการตอบสนอง
ทางอารมณ์ทีม่คีวามหลากหลายไดใ้นรปูแบบการเล่นอนิเทอรเ์น็ตออนไลน์ 
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  จากความหมายและคาํจาํกดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า อารมณ์ทีไ่ดร้บัขอ้มลู 
จากระบบออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึของการถูกกระตุน้อยา่งพงึพอใจ 
 
 3. ความบนัเทงิทางออนไลน์ (Online Entertainment) 
  รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Langer. 1953) ได้
ใหค้ํานิยามว่า ความบนัเทงิคอื กจิกรรมใดใดที่ปราศจากการใชร้่างกายโดยตรงหรอืเป็นกจิกรรม   
ทีบุ่คคลมคีวามประสงคท์ีจ่ะเขา้ร่วมเพราะสนใจในกจิกรรม บุคคลจะมคีวามรูส้กึบนัเทงิ เมื่อบุคคล
เหล่านัน้เคยมปีระสบการณ์เขา้รว่ม และจะรูส้กึมคีวามสขุยนิดทีีไ่ดป้ลดปล่อยความสุขและอยาก
กลบัมาเขา้รว่มอกีครัง้ รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Chakraborty; 
Lala; and Warren. 2003 : 50-61) กล่าวว่า เวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึงอาจจะมคีะแนนทางดา้น
ความบนัเทงิความสนุกสูง มกีารใชรู้ปแบบการนําเสนอทีท่ ัง้ตลก น่าสนใจ มภีาพสวย กราฟิกที่ด ี
หรอืมกีารออกแบบทีด่งึดูดใจตรงกบัเน้ือหาทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ รชิารด์; และเชบตั (Richard; and 
Chebat. 2015; อา้งองิจาก McMillan; Hwang; and Lee. 2003 : 400-409) กล่าวว่าประสทิธภิาพ
ของเวบ็ไซต์ขึน้อยู่กบัความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์มคีวามรูส้กึสนุกสนานตื่นเต้น 
พงึพอใจหรอืเพลดิเพลนิ หรอืบนัเทงิหรอืไม่ ถา้ผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์รูส้กึว่า ตนเองมปีระสบการณ์
การใชง้านเวบ็ไซต์ และมคีวามเพลดิเพลนิหรอืบนัเทงในการใชผู้บ้รโิภคจะมแีนวโน้มไวว้างใจ 
และทศันคตทิีด่ต่ีอเวบ็ไซตด์งักล่าวจะมมีากขึน้ 
  จากความหมายและคาํจาํกดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การเรยีนในหอ้งเรยีน
ออนไลน์ทีก่่อใหเ้กดิความรูส้กึสนุกสนานพงึพอใจ และยนิดเีมือ่ไดเ้รยีนผา่นระบบออนไลน์ 
 
 4. ความต่อเน่ือง (Flow) 
  รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Mcmillan; Hwang 
and Lee. 2003 : 400-409)  ไดค้าํนิยามว่า ความต่อเน่ืองเป็นสภาวะทางดา้นความตระหนกัรูท้ี่
เกดิจากบุคคลทีไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีรู่ส้กึพงึพอใจ และทําใหรู้ส้กึเพลดิเพลนิในการใชง้าน 
ซึ่งอาจมเีกดิขึน้ในสภาวะระหว่างความทา้ทายของกจิกรรมและต้องการทกัษะใชเ้พื่อเอาชนะ
ความทา้ทาย รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Csikszentmihalyi. 
1990) กล่าวว่า ความต่อเน่ืองเป็นสิง่ทีนํ่าไปสู่ความรูส้กึบนัเทงิเพลดิเพลนิมากยิง่ขึน้ รชิารด์; 
และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Hoffman; and Novak. 1996 : 50-68) ได้
ใหค้าํนิยามของความต่อเน่ืองว่า เป็นสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ทีอ่ยูบ่นโลกออนไลน์ ทัง้เล่นเกม การ
คน้หาขอ้มลู การเสพสือ่ต่างๆ ทางอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 
  1) มลีกัษณะโดยเรยีงลําดบัของการตอบสนองทีง่่ายขึน้โดยการตดิต่อผ่านเครื่องมอื
สื่อสารทีส่ามารถโตต้อบได ้(Characterized by a Seamless Sequence of Responses Facilitated 
by Machine Interactivity) 
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  2) มคีวามสนุกซ่อนอยูภ่ายใน (Intrinsically Enjoyable) 
  3) มคีวามรูส้กึเพลดิเพลนิ (Accompanied by a Loss of Self-Consciousness) 
  4) มกีารควบคุมตนเอง (Self-Reinforcing) 
  5) มกีารนําไปสูค่วามรูส้กึอยากเล่น (Leads to a Sense of Playfulness) 
  จากความหมายและคําจํากดัความขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า การเชื่อมโยงหรอื
ความต่อเน่ืองกนัของการเรยีนหรอืเน้ือหาบทเรยีนมกีารสือ่สารและเครือ่งมอืในการรบัสง่ขอ้มลูที่
อาํนวยความสะดวก 
 
 5.  ทศันคตทิีม่ต่ีอสือ่ออนไลน์ (Online Attitudes) 
  รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Mitchell; and 
Olson. 1981 : 318-332) กล่าวว่า ทศันคตเิป็นการประเมนิผลจากภายในของรปูธรรม เช่น 
โฆษณา หรอืเวบ็ไซต์ซึ่งอาจจะเป็นไดท้ัง้ทศันคตดิา้นบวกหรอืลบ รชิารด์; และเชบตั (Richard; 
and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Bruner; and Kumar. 2000 : 35-42) กล่าวว่า ถงึแมว้่าการ
โฆษณาออนไลน์และการโฆษณาแบบดัง้เดมิจะมคีวามแตกต่างกนั นักวจิยัยอมรบัว่า รูปแบบ
การสื่อสารแบบดัง้เดมิมกีารนํามาใชก้บัเวบ็ไซต์ เพราะมกีารทํางานทีค่ลา้ยคลงึกบัโฆษณาทีม่ี
การวางแผนโดยทางบรษิทั รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก Rodgers; 
and Thorson 2002) มคีวามคดิเหน็ทีต่่างออกไปกล่าวว่า กระบวนการทาํงานของเวบ็ไซต์มี
ความซบัซอ้นมากกว่าการโฆษณาออนไลน์เวบ็ไซต์มคีวามแตกต่างจากสื่อดัง้เดมิ โดยเวบ็ไซต์
ยอมใหผู้บ้รโิภคเป็นผูค้วบคุมการนําเสนอขอ้มูลลําดบัขัน้ตอนของการนําเสนอ และระยะเวลา
ของการจดัหา รวมทัง้การเขา้ถงึขอ้มลู รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; อา้งองิจาก 
Ariely; 2000 : 233-248) กล่าวว่า ทศันคตอิอนไลน์มคีวามคลา้ยคลงึกบัทศันคตต่ิอสื่อโฆษณาใน
รปูแบบดัง้เดมิ เพราะเวบ็ไซตเ์ป็นทีก่ระจายขา่วสาร ขอ้มลูและทศันคตต่ิอแบรนดอ์าจจะเท่ากบั
เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นความเป็นตวัสนิคา้ของเวบ็ไซตซ์ึง่จะสามารถสรา้งทศันคตทิีด่ขีองบรษิทัได ้
  จากความหมายและคาํจาํกดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ทศันคตปิระกอบดว้ย
ความคดิ ความเชื่อความรูส้กึ และพฤตกิรรมหรอืความตัง้ใจกระทาํทีม่ต่ีอบรกิารหรอืการใชง้าน
ระบบออนไลน์ต่างๆ 
  จากความหมายและคาํจาํกดัความต่างๆ ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทลัมีการเปลี่ยนไป ด้วยเพราะรูปแบบการสื่อสารผ่านโซเซียลมีเดีย และ
พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคเชื่อเครอืขา่ยตวัเองและตามผูม้อีทิธพิลของ
กลุ่ม สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของหรอืบรกิารต่างๆ ในชวีติประจาํวนัผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตมาก
ขึน้ ดงันัน้จงึนําพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มาใชใ้นการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารเรยีน
ออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
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แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตัง้ใจซ้ือ 
 การตดัสนิใจซือ้เป็นลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ผา่นกระบวนการ 5 
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ คอื การรบัรูถ้งึความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซื้อจรงิๆ และมี
ผลกระทบหลงัจากการซือ้ ค๊อตเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2012 : 188) โดยมี
รายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 

รปูที ่7 โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
         ทีม่า : Kotler; and Keller. (2012).  Marketing Management.  p. 30. 
 
 1. การรบั รูถ้งึความต้องการ (Need Arousal) หรอืการรบั รูถ้งึปญัหา (Problem 
Recognition) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตตวัเอง ซึง่อาจเกดิขึน้เอง
หรอืเกดิจากสิง่กระตุน้กระตุน้ เชน่ความหวิ อว้น เป็นตน้ 
  2.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ถา้ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ผลติภณัฑอ์นัเน่ือง
มากจากการกระตุ้นต่างๆ แลว้ ผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มูลในตวัผลติภณัฑน์ัน้เพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจดงันัน้ นักการตลาดจงึต้องใหค้วามสนใจเกี่ยวกบัแหล่งขอ้มูลที่ผูบ้รโิภคจะเขา้ไปแสวงหา   
ซึง่ประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คอื 
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั ฯลฯ 
   2.2  แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา ตวัแทนการคา้ 
การจดัแสดงสนิคา้ ฯลฯ 
   2.3  แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ฯลฯ 
  2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 
   2.5  แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่าํรวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑป์ระสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลอง
ใชผ้ลติภณัฑฯ์ลฯ 
  3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูทีไ่ด้
รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมูแ่ละวเิคราะหห์ลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา 
 

การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 

ความรูส้กึภาย 
หลงัการซือ้ 

การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 

การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 

การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ 



23 

   3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑต่์างๆ ผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์่ามคีุณสมบตัอิะไร 
บา้ง ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมคีุณสมบตักิลุ่มหน่ึง คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์นความรูส้กึ
ของผูซ้ือ้สาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
   3.2  การใหน้ํ้าหนักความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ละจดัลําดบัความสาํคญั
สาํหรบัคุณสมบตัต่ิางๆ 
   3.3  ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตรา เน่ืองจากความเชื่อถอืของผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์
ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 
   3.4  เปรยีบเทยีบระหวา่งผลติภณัฑต่์างๆ โดยผา่นกระบวนการประเมนิผลเริม่ตน้
ดว้ยการกําหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ตราต่างๆ 
  4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์น่ึง
หลงัจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ที ่3 จะชว่ยใหบ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑ์
ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคชอบมากทีส่ดุ การตดัสนิใจซือ้จงึเกดิขึน้ หลงัจากประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 
Alternative) แลว้เกดิความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) และเกดิการตดัสนิใจซือ้ (Purchase 
Decision) ในทีส่ดุ แต่ก่อนตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคจะคาํนึงถงึปจัจยั 3 ประการ คอื 
   4.1  ทศันคตขิองบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ทศันคตขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะ
มผีลทัง้ดา้นบวก และดา้นลบ ต่อการตดัสนิใจซือ้ 
   4.2  ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factors) ผูบ้รโิภค
จะคาดคะเนปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น รายไดท้ีค่าดคะเนของครอบครวั การคาดคะเนตน้ทุน
ของผลติภณัฑแ์ละการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
   4.3  ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated Situational Factors)
ขณะทีค่วามตัง้ใจซื้อ เช่น ผูบ้รโิภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรอืผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์
เสยีหรอืวติกกงัวลจากรายได ้นักการตลาดเชื่อว่าปจัจยัทีไ่ม่คาดคะเนจะมอีทิธพิลอย่างมากต่อ
การตดัสนิใจซื้อการตดัสนิใจของแต่ละบุคคลจะต้องมกีารปรบัปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงไดน้ักการ
ตลาดตอ้งใชค้วามพยายามเพือ่ทาํความเขา้ใจต่อพฤตกิรรมการซือ้เพือ่ลดภาวะความเสีย่ง 
  5.  ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่
พอใจหลงัจากมกีารซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูส้กึน้ีขึน้กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคว่าผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ไปนัน้สามารถสนองตามทีเ่ขาต้องการไดจ้รงิตามคําโฆษณา
หรอืไมแ่ละหลงัจากซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจในผลติภณัฑห์ากเกดิความพงึพอใจกจ็ะทําใหเ้กดิการซื้อซํ้าและการบอก
ต่อ หากไมไ่ดร้บัความพอใจกอ็าจจะหนัไปสนใจผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่นแทน 
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 ไซทรมั; พาราสุไรแมน; และเบอรร์ี ่(Zeithaml; Parasuraman; and Berry. 1990) กล่าวว่า 
ความตัง้ใจซือ้เป็นการแสดงถงึการใชบ้รกิาร เป็นตวัเลอืกแรก และกล่าวไดว้่าความตัง้ใจซือ้เป็น
มติหิน่ึงทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความจงรกัภกัด ีและความจงรกัภกัด ีจะประกอบดว้ย 4 มติ ิคอื 
 1.  ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) คอื การทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารนัน้ๆ เป็น
ตวัเลอืกแรก ซึง่สิง่น้ีสามารถสะทอ้นถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้
 2.  พฤตกิรรมการบอกต่อ (Word Of Mouth Communications) คอื การทีผู่บ้รโิภค
พูดถงึแต่เรื่องทีด่ ีเกี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิารและการบรกิาร รวมถงึแนะน่าและกระตุ้นใหบุ้คคลอื่นสนใจ
และมาใชบ้รกิารนัน้ ซึง่สามารถน่ามาวเิคราะหค์วามจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผูใ้หบ้รกิาร 
 3.  ความอ่อนไหวต่อปจัจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คอื การทีผู่บ้รโิภคไมม่ปีญัหา
เมื่อผูใ้หบ้รกิารขึน้ราคา และผูบ้รโิภคยอมจ่ายในราคาทีส่งูกว่าทีอ่ื่น หากการบรกิารนัน้สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจได ้
 4.  พฤตกิรรมการรอ้งเรยีน (Complaining Behavior) คอื การทีผู่บ้รโิภครอ้งเรยีนเมื่อ
เกดิปญัหา อาจจะรอ้งเรยีนกบัผูใ้หบ้รกิาร บอกต่อคนอื่น หรอืส่งเรื่องไปยงัหนังสอืพมิพ ์ส่วนน้ี
เป็นการวดัถงึการตอบสนองต่อปญัหาของผูบ้รโิภค 
 ฮาวเวริด์ (Howard. 1994) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติใจ 
ทีบ่่งบอกถงึแผนการของผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อตราสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดย
ความตัง้ใจซื้อจะเกดิขึน้มาจากทศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคและความมัน่ใจของผูบ้รโิภค  
ในการประเมนิตราสนิคา้ทีผ่า่นมา 
 ดาส (Das. 2014 : 407-414) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นความพยายามในการซือ้
สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค โดยจะขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายประการ เช่น ตราสนิคา้ ผูจ้ดัจําหน่าย 
และเวลา การซื้อสนิคา้และบรกิารต่างๆ เป็นประสบการณ์ทีเ่พลดิเพลนิ เช่น ความพงึพอใจ ความ
ตัง้ใจซื้อมผีลโดยตรงต่อปรมิาณการซื้อสนิคา้และบรกิารจากผูจ้ดัจ่าหน่าย โดยความตัง้ใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคมกัเกดิขึน้ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ใชส้อย และคุณค่าของสนิคา้
และบรกิาร นอกจากน้ีความตัง้ใจซื้อมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อในทางผลลพัธ์ คอื ปรมิาณ
การซือ้ 
 จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า ความตัง้ใจซื้อ เป็นการทีผู่บ้รโิภคไดป้ระเมนิ
การใชบ้รกิารแลว้เกดิความพงึพอใจ รวมถงึการมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้ สง่ผลใหเ้กดิการแสดงออก
ทางพฤตกิรรมในเรื่องการซือ้สนิคา้ และบรกิารนัน้ซํ้าๆ โดยเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร
รายเดมิเป็นตวัเลอืกแรก 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มงีานวจิยั   
ทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 ณฐัฐา ถริโสภ;ี และชยัวฒัน์ อุตตมากร (2562) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ  
ทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลัการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC ทีถู่กพฒันามาจาก 
Open edX ทฤษฎTีask - Technology Fit : TTF เป็นทฤษฎทีีใ่ชส้าํหรบัประเมนิประสทิธภิาพ
ของเทคโนโลย ีและทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) การบูรณาการ
ร่วมระหว่าง TAM และ TTF ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดว้่า ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็
พอรท์ลัของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC นัน้ ระบบจะตอ้งมคีวามงา่ยในการใช้
งาน ซึง่ปจัจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ด คอืความเพลดิเพลนิทีเ่กดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นอทิธพิล
ต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชง้านปจัจยัทีส่ง่ผลมากทีสุ่ด การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน
ระบบ ดา้นทศันคตปิจัจยัที่ส่งผลมากที่สุด คอืการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมในการใชง้าน มปีจัจยัที่ส่งผลโดยตรงมากที่สุด คอื ทศันคต ิดา้นความพงึพอใจ 
ปจัจยัทีส่ง่ผลคอื ความเพลดิเพลนิทีจ่ะเกดิจากการใชง้านระบบ 
 พศิพร แถบทอง; และโกวทิ รพพีศิาล (2559) ไดป้ระเมนิโครงสรา้งการเรยีนการสอน
อเิลก็ทรอนิกส ์8 ดา้น ของกองทพับก จากนัน้ประยุกต์ใชท้ฤษฎแีบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model : TAM) เพื่อทาํการสาํรวจระดบัการยอมรบันวตักรรมการ
เรยีนการสอนแบบอเิลก็ทรอนิกสข์องผูเ้รยีนและผูส้อนเหล่าทหารสารบรรณและเหล่าทหารปืนใหญ่
ของกองทพับกโดยใช้เครื่องมอืแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 270 นาย เพื่อนําผลการศกึษามา
สรา้งกรอบแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาระบบการเรยีนการสอนอเิลก็ทรอนิกสข์องกองทพับก 
ผลการประเมนิโครงสรา้งการเรยีนการสอนแบบ e-Learning อยู่ในระดบัปานกลาง มสี่วนดใีน
เรื่องของการประเมนิผล ดา้นการออกแบบสว่นเชื่อมต่อ และดา้นวธิกีารสอน ผลการยอมรบันวตักรรม
การเรยีนการสอนแบบ e-Learning อยูใ่นระดบัมาก 
 ชวีรตัน์ ชยัสาํโรง (2562) ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารเรยีนภาษาผา่นแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจาํนวน 169 กลุ่มตวัอยา่ง โดยประยุกต ์
ใชแ้บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื TAM) ทฤษฎกีาร
แพรก่ระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory หรอื DOI) และแนวคดิการรบัรู้
ความเพลดิเพลนิ (Perceived Enjoyment หรอื PE) สรา้งเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ผลจาก
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติพิบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัออนไลน์เพื่อ
การเรยีนภาษามากทีสุ่ดประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามสอดคลอ้ง และการรบัรู้
ความเพลดิเพลนิตามลาํดบั 
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 นภาภรณ์ ฉตัรมณีรุ่งเจรญิ (2562) ไดศ้กึษาการยอมรบัการเรยีนการสอนอเีลริน์นิง
ของอาจารยจ์าํนวน 15 คน และนิสติจาํนวน 369 คน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกาํแพงแสน 
โดยประยุกตแ์บบจาํลอง Technology Acceptance Model (TAM) มาอธบิายความสมัพนัธข์อง
สาเหตุและผลลพัธข์องการยอมรบัหรอืปฎเิสธการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ผลการวเิคราะหร์ะดบัการ
ยอมรบัการเรยีนการสอนแบบอเีลริน์นิงของนิสติ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 สรพรรค ภกัดศีร ี(2556) ไดนํ้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model : TAM) ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูเ้รยีน ระหว่างรปูแบบการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน 
(Face-to-Face Learning) และรปูแบบการเรยีนรูผ้า่นเวบ็ (Web-Based Learning) เพื่อนําผล
การศกึษาไปประยกุตใ์ชก้บัการเรยีนรูผ้า่นเวบ็ไซตใ์หเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 
 สกัเมธ จตุรพรชยั (2562) ไดนํ้าแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model : TAM) และแบบจาํลองการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) 
มาใชใ้นการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ จากกลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานคดปีกครองทีส่งักดัสานักงานศาลปกครองกลาง และสํานักงานศาลปกครอง
สงูสุดจาํนวน 207 คน ว่ามอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารหรอืไม ่ผลการทดสอบสมมตฐิาน
ในส่วนของการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยพีบว่าตวัแปร ดา้นความงา่ยในการใชง้าน ดา้นทศันคต ิ 
ทีม่ต่ีอการใช ้และดา้นการนามาใชง้านจรงิ มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารระบบกฎหมาย
และกฎออนไลน์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และในส่วนของการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ออนไลน์พบวา่ ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ 
มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารระบบกฎหมายและกฎออนไลน์อย่างมนีัยสาคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 อุบลวรรณ ขนุทอง; นรรีตัน์ อนนัตช์ยัรชัตะ; และบุญธรรม ราชรกัษ์ (2563) ไดนํ้า
แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยผีา่นโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Technology Acceptance Model : 
MTAM) ทฤษฎกีารยอมรบัการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลย ี(The Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology Process - UTAUT) และแบบจาํลองการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ 
(Online Consumer Behavior) มาใชใ้นการศกึษามาใชใ้นการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละ
พฤตกิรรมการใชง้านระบบการชาํระเงนิผา่นสมารท์โฟนดว้ยเทคโนโลย ีNear Field Communication 
(NFC) จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 432 ราย เพื่อหาปจัจยัที่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีาง
การเงนิในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยั
ดา้นการยอมรบัการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลย ีความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพจากการใชง้าน 
และอทิธพิลของสงัคม มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี
โทรศพัท์มอืถอื ในส่วนของปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถอืพบว่า การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ในการใชง้าน และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ทางการเงนิ และปจัจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ของการใชร้ะบบการชําระเงนิสมารท์โฟน 
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ดว้ยเทคโนโลย ีNFC พบว่าความต่อเน่ือง และการรบัรูท้างออนไลน์ มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ทางการเงนิ 
 จากการทบทวนทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและแบบจําลองโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยทีําให้
เหน็ถงึปจัจยัและตวัแปรภายนอกทีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชศ้กึษา และ
จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัจงึเพิม่ปจัจยัทีเ่ชื่อวา่จะสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบการเรยีนออนไลน์ คอื ทศันคตต่ิอการใชง้าน (Attitude Toward Using) การรบัรูค้วามเสีย่ง 
(Perceived risk) และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) ดงัแสดงใน
รปูที ่3 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจ
ทีจ่ะใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ครัง้น้ี
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมแีบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเพื่อมุง่คน้หาขอ้เทจ็จรงิจากการเกบ็ขอ้มลูความคดิเหน็ มุ่งศกึษาปจัจยัสนับสนุน
เชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อการยอมรบัเรยีนออนไลน์ โดยมตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ การรบัรู้
ประโยชน์จากเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) ทศันคตต่ิอการใช ้(Attitude Toward Using) การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) 
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้
น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสาํรวจการยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ออนไลน์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ ของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่น ผูว้จิยัทําการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ไดจ้ากการสุ่มจากกลุ่มประชากรตามระเบยีบ  
วธิวีจิยั โดยรายละเอยีดของระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  วธิกีารประมวลผล 
 4. การทดสอบเครือ่งมอื 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้เลือกกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื นักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญาโท ทุกชัน้ปีของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ทีล่งทะเบยีนเรยีน
ในภาคเรยีนที ่3 ปีการศกึษา 2562 เน่ืองจากในภาคเรยีนน้ีทางสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ได้
เปิดใหม้กีารเรยีนการสอนแบบออนไลน์ผา่นโปรแกรม Video Conference โดยนกัศกึษาทุกคน
สามารถเรยีนผ่านระบบออนไลน์ไดจ้ากทีบ่า้น ในภาคการศกึษาน้ีมนีักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน
ทัง้หมดจาํนวน 934 คน  
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 2. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
  เน่ืองจากสามารถทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ทราบค่า N ดงันัน้ในการกําหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารคํานวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชผู้ว้จิยัใชส้ตูรของ ไวเออร;์ 
และโรเนล (Weiers; and Ronald. 2005 : 350) โดยใชส้ว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและความคลาดเคลื่อน 
โดยพจิารณาจากทางเลอืกแบบลเิคริท์ (Likert, 1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน 
5% ซึง่สตูรในการคาํนวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื 
 

  สตูร  n = 

N
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  โดยที ่ n  =  ขนาดของตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
    N  =  ขนาดของประชากร 
    Z  =  คา่ Z ซึง่ Z จะสอดคลอ้งกบัระดบัความเชื่อมัน่ทีต่อ้งการ 
    p  =  ค่าประมาณของสดัส่วนประชากรที่ต้องการ (ในที่น้ีใช้สดัส่วน

ตวัอย่างคอื p เน่ืองจากไม่ทราบว่าค่าของ  เป็นเท่าใด โดยทัว่ไป  
จะกาํหนดให ้p=0.5) 

    e  =  ความคลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมรบัได ้
 
  ผูว้จิยัแทนคา่สตูร ดงัน้ี 
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  ในทีน้ี่กําหนดความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% จงึได ้α = 0.05 และได ้Z α/2 = 1.96 (นัน่
คอื Z α/2 = Z0.05/2 = Z0.025 = 1.96) และแทนคา่ p=0.5 ลงไปในสตูร จะไดด้งัน้ี 
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    n = 
)5)(.5(.)96.1(Ne
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22

2
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  จากนัน้นําเอาประชากร (N) และค่าความคาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้(e) ซึง่ใน
ทีน้ี่จะกําหนดค่าความคาดเคลื่อนไวไ้ม่เกนิ 0.05 มาแทนค่าลงไปในสตูรกจ็ะไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 
ทัง้น้ีประชากรนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ทีล่งทะเบยีนเรยีนออนไลน์ มจีาํนวน 934 คน 
จงึทาํการแทนคา่ N=934 และ e=0.05 ลงไปจะไดด้งัน้ี 
 

    n = 
)25(.)96.1()05(.934

)25(.)96.1(934
22

2


 

    n = 272.201736 
    n = 273 
 
 จากสูตรคํานวณขนาดตวัอย่างได้ 273 คน จงึจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมคีวาม
ผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการทาํวจิยัเชงิปรมิาณ 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close Ended Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมวีธิกีารสรา้งดงัน้ี 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาสรา้งกรอบแนวคดิของ
การวจิยักาํหนดตวัแปรต่างๆ 
 2. กาํหนดตวัแปรและสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั 
 3. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งหวัขอ้คาํถามออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
 
 สว่นที ่1 สอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพผูเ้รยีน คณะทีก่ําลงัศกึษาปจัจุบนั ช่วงระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม (GPA) และ โปรแกรม 
Video Conferencing ใดบา้งทีเ่คยใชง้าน มลีกัษณะคาํถามเป็นใหเ้ลอืกคาํตอบและเป็นคาํถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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 ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืกสองขอ้ (Dichotomous Question) ไดแ้ก่ ชายและหญงิ 
 ขอ้  2  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบให้
เลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
 ขอ้  3  ดา้นการศกึษาในปจัจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
 ขอ้  4  คณะทีก่ําลงัศกึษาปจัจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
 ขอ้  5  ช่วงระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม (GPA) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
 ขอ้  6  โปรแกรม Video Conferencing ใดบา้งทีเ่คยใชง้าน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
 
 สว่นที ่2 คําถามเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale)
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จาํนวน 3 ขอ้ กําหนดค่าคะแนน
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยใีชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2550) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
 สว่นที ่3 คําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใชง้านระบบ
การเรยีนแบบออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใชว้ธิกีารใหค้ะแนน
แบบลเิคอรด์ (Likert Scale)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
จาํนวน 3 ขอ้ กาํหนดคา่คะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลด้านพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใช้
งานระบบการเรยีนแบบออนไลน์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
โดยอาศยัสตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550) 
 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใชง้าน
ระบบการเรยีนแบบออนไลน์ดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์ 
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัทางดา้นขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ในการใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์ 
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 
 สว่นที ่4 คําถามเกี่ยวกบัความตัง้ใจที่จะใช้ระบบการเรยีนแบบออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จาํนวน 4 ขอ้ กําหนดค่าคะแนน
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้ง
ของชัน้ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =     
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 
 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ดว้ย
คา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย
ทีส่ดุ  
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัทางดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัทางดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ 
 
วิธีการประมวลผล 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นกัศกึษาทีไ่ดล้งทะเบยีนเรยีนในภาคการศกึษา 
3/2562 จํานวน 934 คน เน่ืองจากเป็นประชากรทีม่จีาํนวนนับไดแ้น่นอน (Finite Population) 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 
จากนัน้จงึทาํการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 ขัน้ตอนที ่1 ผูว้จิยัใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 
เพือ่ใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามครบถว้นและครอบคลุม โดยการจาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ยโดย
พจิารณาจาก คณะของนักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน ไดแ้ก่ คณะวศิวกรรมศาสตร,์ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคณะบรหิารธุรกจิ จากการคํานวณหากลุ่มตวัอย่าง 273 แบบสอบถาม แต่เน่ืองจาก
มแีบบสอบถามทีเ่กบ็มาไดไ้ม่สมบูรณ์จํานวน 23 ชุด ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่างจากการเกบ็แบบสอบถาม
จาํนวน 250 ตวัอยา่ง ในการแบ่งสดัสว่นตามจาํนวนนกัศกึษาในแต่ละคณะ ตามตารางที ่2 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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ตารางที ่2 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนแยกตามคณะ 

คณะ จาํนวน 
สดัส่วน 

% 
จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
จากการคาํนวณ 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีเกบ็แบบสอบถาม 

วศิวกรรมศาสตร ์ 439 47 128 118 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 119 12.74 35 32 
บรหิารธุรกจิ 376 40.26 110 100 

รวมทัง้ส้ิน 934 100 273 250 

 
 ขัน้ตอนที ่2 จากนัน้ทําการจําแนกประชากรออกเป็นชัน้ภูมติามคุณลกัษณะของกลุ่ม
ย่อย โดยพจิารณาจากกลุ่มวชิาที่นักศกึษาไดล้งทะเบยีนเรยีน ได้แก่ กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์, 
กลุ่มวชิาสงัคมศาสตร,์ กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร,์ กลุ่มวชิาภาษา และกลุ่มวชิาของ
นกัศกึษาปรญิญาโทตามตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนแยกตามกลุ่มวชิาเรยีน 

กลุ่มท่ี ช่ือกลุ่ม 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 กลุม่วชิามนุษยศาสตร ์(HUM) 100 40.15 

2 กลุม่วชิาสงัคมศาสตร ์(SOC) 39 15.52 
3 กลุม่วชิาวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์(BUS, ENG, MSC) 60 24.20 
4 กลุม่วชิาภาษา (ENL, JPN, THA, KOR, CHN) 32 12.85 
5 กลุม่วชิาของนกัศกึษาปรญิญาโท 18 7.28 

รวม 250 100 

 
 จากตารางที ่3 แสดงการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มโดยการคํานวณหาจํานวน
กลุ่มตวัอย่างของจํานวนนักศกึษาลงทะเบยีนเรยีนในแต่ละกลุ่มวชิา คดิสดัส่วนรอ้ยละเพื่อเป็น
สมาชกิของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษาตามสดัส่วน และดําเนินการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จนครบตามจาํนวนทีก่าํหนด ทัง้น้ีเพือ่เป็นการป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 
 ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เน่ืองจากทุกๆ
สมาชกิในประชากรมโีอกาสจะถูกเลอืกเทา่ๆ กนั ผูว้จิยัจงึเกบ็แบบสอบถามเป็นจาํนวน 250 ชุด 
และไดนํ้าแบบสอบถามทัง้หมดมาใชใ้นการวเิคราะหค์า่ทางสถติดิว้ยโปรแกรมคาํนวณคา่ทางสถติ ิ
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การทดสอบเครื่องมือ 
 แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบคุณภาพ
ดงัน้ี 
 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) 
  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบประเมนิความสอดคลอ้ง (IC or IOC : Index of Item-Objective 
Congruence) กบัแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดอ้อกแบบขึน้โดยสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญ (Subject Matter 
Specialists) จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความชดัเจนของการใชภ้าษา และทําการทดสอบความ
ตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแต่ละขอ้ว่าตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ครัง้น้ีหรอืไม่ เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างคําถามกบัประเดน็หลกัของเน้ือหา (พวงรตัน์ 
ทวรีตัน์. 2543) โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
   +1   เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   0    เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   -1   เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 
 จากนัน้จงึนําคะแนนทีไ่ดจ้ากขอ้คาํถามในแต่ละขอ้มาคาํนวณคา่ IOC จากสตูร 
 

IOC  =  
N
R  

 
 IOC  แทน  คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 
 R คอื   ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
 N   คอื   จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 ในแต่ละขอ้คาํถามจะตอ้งมคี่า IOC ทีเ่ท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืว่าขอ้คาํถาม
นัน้ใชไ้ดห้ากขอ้คําถามใดทีไ่ดค้่า IOC ตํ่ากว่า 0.60 ขอ้คําถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืนําไป
ปรบัปรุงแกไ้ขใหม่จนกว่าจะใชไ้ด ้(สมนึก ภทัทยิธนี. 2546) ซึง่แบบสอบถามของงานวจิยัน้ีมี
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัเน้ือหาเท่ากบั 0.79 ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้แนะนําทีไ่ดร้บัจาก
ผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแบบสอบถามก่อนจะนําไปเกบ็ตวัอยา่งจรงิ 
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 2. การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  
  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) 
กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน และไดนํ้าเอาผลของการตอบแบบถามทัง้หมด 30 ชุด มาตรวจ
ค่าหาความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
เมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั โดยเมื่อนําไปทดสอบจํานวน 30 ชุด จะต้องมคี่า 
0.70 ขึน้ไป ซึง่ถอืว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามสามารถนําไปใชไ้ด ้ครอนบคั (Cronbach. 1990 : 
204) 
 
ตารางที ่4 คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ค่า Cronbach’s Alpha 
1. การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 0.716 
2. การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) 0.712 
3. ทศันคตต่ิอการใช ้(Attitude Toward Using) 0.778 
4. การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) 0.744 
5. ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ (Online Cognitions) 0.743 
6. ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) 0.710 
7. ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ (Online Entertainment) 0.842 
8. ดา้นความต่อเน่ือง (Flow) 0.877 
9. ดา้นทศันคตอิอนไลน์ (Online Attitudes) 0.761 
10. ความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ (Intention to 
Use) 

0.888 

รวม .927 
 
 เมื่อคํานวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัตอ้งมคี่า 0.80 ขึน้ไปจงึจะถอืว่าผ่าน 
การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 2552) ผลการหาคุณภาพแบบสอบถามพบว่า 
แบบสอบถามมคีา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัเท่ากบั 0.927 ซึง่มากว่า 0.80 จงึถอืว่าแบบสอบถาม
มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การอธบิายลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีหม ่
และปจัจยัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เทคโนโลย ีการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิพรรณา 
(Descriptive Statistics) เพือ่อธบิายลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต รอ้ยละและสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 การใชค้่าเฉลีย่เลขคณิตเพื่อช่วยสรุปลกัษณะทีส่าํคญั แสดงความแตกต่างของขอ้มูล
และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงการแปลผลของการแบ่งอตัรภาคชัน้ (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์ 2538) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรนักศกึษาทีใ่ชง้านระบบ
การเรยีนออนไลน์จํานวน 250 ตวัอย่าง ลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัดา้น
การยอมรบัเทคโนโลย ีปจัจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ และปจัจยัดา้นความตัง้ใจในการ
ใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ และเลอืกใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ 
คา่เฉลีย่เลขคณติ รอ้ยละและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมผีลการวเิคราะหข์อ้มลู ผลสรุป และขอ้เสนอแนะ
งานวจิยั โดยผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อประเมนิค่าพารามเิตอร ์
คอื Independent Sample T-test, การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (1-way ANOVA : Analysis   
of Variance), และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของตวัแปร (Multiple Regression) ใหม้คีวาม
สมบรูณ์ และไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลย ี
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ต่อการใช้งานระบบการเรยีน
ออนไลน์กเูกลิมที 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ 
 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 ตอนที ่6 สรปุผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
 ตอนที ่7 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้   
 เพื่อใหก้ารนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล และความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลใหส้ะดวกยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดสญัลกัษณ์ และความหมายทีใ่ชแ้ทนค่าสถติแิละตวัแปร
ต่างๆ ในการนําเสนอดงัน้ี 
 X   หมายถงึ  คา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean) 
 S.D. หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p  หมายถงึ  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 t  หมายถงึ  คา่สถติทิดสอบท ี
 Sig. หมายถงึ  นยัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์กูเกลิมทีที่ผูว้จิยันํามาใช้ในการศกึษา
วจิยัโดยการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจง
ความถี่ค่ารอ้ยละ เพื่ออธบิายถงึลกัษณะ ทัว่ไปของตวัแปรขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพผูเ้รยีน คณะทีก่ําลงัศกึษาปจัจุบนั ช่วงกลุ่มวชิาทีเ่รยีน
ออนไลน์ และระบบการเรยีนออนไลน์ทีใ่ชง้าน สรปุไดต้ามตาราง และคาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 166 66.40 
หญงิ 84 33.60 

รวม 629 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 250 คน สว่นใหญ่
เป็นเพศชาย มจีาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.4 และเป็นเพศหญงิ 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.6 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 82 32.80 
21-25 ปี 157 62.80 
26-30 ปี 3 1.20 
31-35 ปี 3 1.20 
36-40 ปี 2 0.80 
41-45 ปี 2 0.80 
46 ปีขึน้ไป 1 0.40 

รวม 250 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 6 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 250 คน สว่นใหญ่   
มชี่วงอายุ 21-25 ปี โดยผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ทีม่ชี่วงอายุ 21-25 ปีมจีาํนวน 157 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 62.8 ผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ทีม่ชี่วงอายุตํ่ากว่า 20 ปีมจีาํนวน 82 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ทีม่ชี่วงอายุ 31-35 ปีมจีํานวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.2 ผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ทีม่ชี่วงอายุ 26-30 ปีมจีาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.2 ผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ทีม่ชี่วงอายุ 36-40 ปีมจีํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 
ผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ทีม่ชี่วงอายุ 41-45 ปี มจีํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 และ
ผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ทีม่ชีว่งอาย ุ46 ปีขึน้ไปมจีาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพผูเ้รยีน 

ระดบัการศึกษาในปัจจบุนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ปรญิญาตร ี 243 97.20 
ปรญิญาโท 7 2.80 

รวม 250 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 7 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 250 คน สว่นใหญ่
เป็นนักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีโดยผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มจีํานวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 และนักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาโท โดยผูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มจีํานวน   
7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคณะ 

คณะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 118 48 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 32 12 
คณะบรหิารธุรกจิ 100 40 

รวม 250 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 8 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 250 คน สว่นใหญ่
เป็นนักศกึษาที่กําลงัศกึษาอยู่ในคณะวศิวกรรมศาสตร ์มผีูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของ
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นมจีํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48 นักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ใน
คณะบรหิารธุรกจิ มผีูใ้ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น มจีํานวน 
100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 และนักศกึษาทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มผีูใ้ชง้าน
ระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ มจีาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 
 



42 

ตารางที ่9 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามกลุ่มวชิาทีเ่รยีนออนไลน์ 
กลุ่มรายวิชา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มวชิามนุษยศาสตร ์(HUM) 107 42.80 
กลุ่มวชิาสงัคมศาสตร ์(SOC) 38 15.20 
กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละคณติศาสตร ์ 
(BUS, ENG, MSC) 

79 31.60 

กลุ่มวชิาภาษา (ENL, JPN, THA, KOR, 
CHN) 

13 5.20 

กลุ่มวชิาของนกัศกึษาปรญิญาโท 13 5.20 
รวม 250 100.00 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 9 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 250 คน สว่นใหญ่
เป็นนกัศกึษาทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ กลุ่มวชิามนุษยศาสตร ์
(HUM) จํานวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 นักศกึษาทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน่ กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์(BUS, ENG, MSC) จํานวน 79 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.6 นกัศกึษาทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 
กลุ่มวชิาสงัคมศาสตร ์(SOC) จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 นกัศกึษาทีใ่ชง้านระบบการเรยีน
ออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ กลุ่มวชิาภาษา (ENL, JPN, THA, KOR, CHN) จาํนวน 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 และนักศกึษาทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญีปุ่น่ กลุ่มวชิาของนกัศกึษาปรญิญาโท จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 
  
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระบบการเรยีนออนไลน์ทีใ่ชง้าน 

ระบบการเรียนออนไลน์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
Google Meet 250 100.00 

รวม 250 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่10 แสดงใหเ้หน็วา่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 250 คน เป็นนกัศกึษา  
ทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Google Meet นอกจากน้ีในแบบสอบถามยงัพบ
นกัศกึษาทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ผา่นโปรแกรมอื่นเช่น Zoom, Cisco Webex, Line Group 
Call, Microsoft Teams และ Facebook Group Messenger แต่เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์
ขอ้มลูเฉพาะผูท้ีใ่ชง้านโปรแกรม Google Meet เพื่อใหผ้ลการวเิคราะหท์ีไ่ดเ้ป็นไปในทางเดยีวกนั  
จงึคดัเลอืกเฉพาะกลุ่มทีต่อบแบบสถามจาํนวน 250 คน 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูการยอมรบัเทคโนโลยี 
 ระดบัความสําคญัของการยอมรบัเทคโนโลยผีูว้จิยัไดแ้บ่งปจัจยัย่อยออกเป็น 4 ดา้น
ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลย ี
ทศันคตใินการใชเ้ทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่ง ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีน
ออนไลน์ โดยใชม้าตราสว่นประเมนิผล (Rating Scale) โดย กาํหนดมาตราในการตอบดงัน้ี  
   
   5  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 
   4 หมายถงึ  มคีวามสาํคญัมาก 
   3 หมายถงึ  มคีวามสาํคญัปานกลาง 
   2  หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อย 
   1 หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
  
 แลว้นําเสนอการแปรผลในรปูของตารางและความเรยีงโดยกาํหนดเกณฑค์เ้ฉลีย่ดงัน้ี 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความวา่ มีความสําคัญต่อวามตัง้ใจที่จะใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความวา่ มีความสําคัญต่อวามตัง้ใจที่จะใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ระดบัน้อย 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความวา่ มีความสําคัญต่อวามตัง้ใจที่จะใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ระดบัปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความวา่ มีความสําคัญต่อวามตัง้ใจที่จะใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ระดบัมาก 
 คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความวา่ มีความสําคัญต่อวามตัง้ใจที่จะใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ระดบัมากทีส่ดุ 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรบัเทคโนโลย ีปจัจยัย่อยดา้นการรบัรู้

ความยากงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ 
การรบัรู้ถึงความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยีระบบ 

การเรียนออนไลน์ 
จาํนวน X  S.D. 

การแปล
ผล 

1. ระบบการเรยีนออนไลน์ใชง้านไดง้า่ย 250 3.84 0.82 มาก 
2. ระบบการเรยีนออนไลน์มขี ัน้ตอนการใชง้านไมยุ่ง่ยาก 250 3.73 0.89 มาก 
3. ระบบการเรยีนออนไลน์งา่ยต่อการคน้หาขอ้มลูภายใน
หอ้งเรยีนออนไลน์ 

250 3.62 0.96 มาก 

รวมปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 250 3.72 0.90 มาก 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที่ 11 แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัการรบัรูถ้งึความยากง่ายใน
การใชเ้ทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์มคีวามสาํคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.72 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.90 โดยพบว่ามปีจัจยั
ยอ่ยดา้นระบบการเรยีนผา่นออนไลน์เขา้ใชง้านไดง้า่ยอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.84 รองลงมา
คอืปจัจยัย่อยระบบการเรยีนผ่านออนไลน์ มขีัน้ตอนการใชง้านไม่ยุ่งยากอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ย
เท่ากนัที่ 3.73 ลําดบัสุดท้ายคอืปจัจยัย่อยด้านระบบการเรยีนผ่านออนไลน์ง่ายต่อการค้นหา
ขอ้มลูภายในหอ้งเรยีนออนไลน์อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่ 3.62 
 
ตารางที ่12 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการยอมรบัเทคโนโลย ีปจัจยัยอ่ยดา้นการรบัรู้

ถงึประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ 
การรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีการเรียน

ออนไลน์ 
จาํนวน X  S.D. 

การแปล
ผล 

1. ระบบการเรยีนออนไลน์ชว่ยทาํใหก้ารเรยีนของทา่นมี
ความทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 

250 3.63 0.97 มาก 

2. ระบบการเรยีนออนไลน์สามารถยอ้นกลบัไปดวูดีโีอการ
สอนและเน้ือหาการสอนได ้

250 3.65 1.11 มาก 

3. ทา่นคดิวา่ระบบการเรยีนออนไลน์มปีระโยชน์ต่อทา่นใน
การเรยีนแบบออนไลน์ 

250 3.53 1.03 มาก 

รวมปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ของระบบ 250 3.53 1.03 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่12 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้
เทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์มคีวามสาํคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ มี
ความสําคญัในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.53 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.03) โดยพบว่ามปีจัจยัย่อย
ดา้นระบบการเรยีนออนไลน์สามารถยอ้นกลบัไปดูวดีโีอการสอนและเน้ือหาการสอนได้อยู่ใน
ระดบัมากมคี่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคอืปจัจยัย่อยด้านระบบการเรยีนออนไลน์ช่วยทําให้การ
เรยีนของท่านมคีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากนัที ่3.63 ลําดบัสุดทา้ย
คอืปจัจยัย่อยด้านท่านคดิว่าระบบการเรยีนผ่านออนไลน์มปีระโยชน์ต่อท่านในการเรยีนแบบ
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่ 3.53 
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ตารางที ่13 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการยอมรบัเทคโนโลย ีปจัจยัยอ่ยดา้นทศันคติ
ในการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ 

ปัจจยัด้านทศันคติในการใช้เทคโนโลยีระบบการเรียน
ออนไลน์ 

จาํนวน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ระบบการเรยีนออนไลน์ชว่ยอาํนวยความสะดวกในการ
เรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

250 3.58 1.04 
มาก 

2. ระบบการเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึพงึพอใจ 250 3.21 1.12 ปานกลาง 
รวมปัจจยัด้านทศันคติต่อระบบ 250 3.39 1.08 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่13 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัดา้นทศันคตต่ิอระบบการเรยีน
ออนไลน์มคีวามสําคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์มคีวามสําคญัในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉลีย่ 3.39 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.08) โดยพบว่ามปีจัจยัย่อยดา้นระบบการเรยีน
ออนไลน์ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.58 รองลงมา
คอืปจัจยัยอ่ยดา้นระบบการเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ 
3.21 
 
ตารางที ่14 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการยอมรบัเทคโนโลย ีปจัจยัยอ่ยดา้นการรบัรู้

ความเสีย่งในการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ 
การรบัรู้ถึงความเส่ียงในการใช้งานระบบการเรียน

ออนไลน์ 
จาํนวน X  S.D. 

การแปล
ผล 

1. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่ง หากขอ้มลูสว่นตวัถกูเปิดเผย 250 2.90 1.09 ปานกลาง 
2. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่งหากเกดิการคุกคามของไวรสั 250 2.76 1.21 ปานกลาง 
3. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่งหากเกดิปญัหาทางดา้น
อนิเทอรเ์น็ต 

250 3.01 1.25 ปานกลาง 

รวมปัจจยัด้านการรบัรู้ความส่ียง 250 2.89 1.18 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่14 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัการรบัรูถ้งึความเสีย่งในการใช้
เทคโนโลยรีะบบการเรยีนออนไลน์ มคีวามสาํคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ มี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.89 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.18) โดยพบว่ามปีจัจยั
ย่อยดา้นท่านยอมรบัถงึความเสีย่ง หากเกดิปญัหาทางดา้นอนิเทอรเ์น็ตอยู่ในระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลีย่ 3.01 รองลงมาคอืปจัจยัยอ่ยดา้นท่านยอมรบัถงึความเสีย่ง หากขอ้มลูส่วนตวัของท่าน
จะถูกเปิดเผยอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เท่ากนัที ่2.90 ลําดบัสุดทา้ยคอืปจัจยัยอ่ยดา้นท่าน
ยอมรบัถงึความเสีย่งหากเกดิการคุกคามของไวรสัอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่ 2.76 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ต่อการใช้งานระบบการเรียน
ออนไลน์กเูกิลมีท 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีน
ออนไลน์ โดยการหาคา่เฉลีย่คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุ
ไดต้ามตารางและคาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่15 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีใ่ชง้านระบบ

การเรยีนออนไลน์ ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านการรบัรู้ทางออนไลน์ จาํนวน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. สือ่ออนไลน์ เชน่ Website, Facebook, Line, E-mail เป็น
ตน้ สามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อทา่นในการใชง้าน
ระบบการเรยีนออนไลน์ 

250 3.84 1.19 มาก 

2. ทา่นสามารถรบัรูข้อ้มลูบทเรยีนใหมท่ีอ่าจารยส์ง่ใหไ้ด้
ทนัทผีา่นระบบการเรยีนออนไลน์ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ก่อนถงึ
เวลาเขา้เรยีน 

250 3.80 0.87 มาก 

3. ทา่นนิยมการเรยีนออนไลน์ เพราะรปูแบบการเรยีนใน
ระบบการเรยีนออนไลน์มคีวามหลากหลาย 

250 3.23 1.15 ปานกลาง 

รวมปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านการรบัรู้ 
ทางออนไลน์ 

250 3.65 1.16 มาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่15 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์  
ทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ มคีวามสําคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.65 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.16) 
โดยพบว่ามปีจัจยัยอ่ยดา้นสื่อออนไลน์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็นตน้ สามารถให้
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อท่านในการใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.84 รองลงมาคอืปจัจยัยอ่ยดา้นทา่นสามารถรบัรูข้อ้มลูบทเรยีนใหมท่ีอ่าจารยส์ง่ใหไ้ดท้นัทผีา่น
ระบบการเรยีนออนไลน์ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ก่อนถงึเวลาเขา้เรยีนอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากนั
ที ่3.80 ลําดบัสุดทา้ยคอืปจัจยัย่อยดา้นท่านนิยมการเรยีนออนไลน์ เพราะรูปแบบการเรยีนใน
ระบบการเรยีนออนไลน์มคีวามหลากหลายอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่ 3.23 
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ตารางที ่16 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีใ่ชง้านระบบ
การเรยีนออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ จาํนวน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทา่นเลอืกเรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีเน่ืองจากชื่นชอบในตวั
ผูส้อน 

250 3.24 1.00 ปานกลาง 

2. ทา่นเลอืกเรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีตามหมวดหมูร่ายวชิา
ทีท่า่นสนใจ 

250 3.73 0.96 มาก 

3. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นเหมอืนไมรู่ส้กึวา่เหน่ือยหรอื
งว่งนอน เหมอืนตอนเรยีนในหอ้งเรยีน 

250 2.98 1.29 ปานกลาง 

รวมปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ 
ทางออนไลน์ 

250 3.31 1.08 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่16 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์  
ทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ มคีวามสําคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้
ระบบการเรยีนออนไลน์ มคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.31 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1.08) โดยพบวา่มปีจัจยัยอ่ยดา้นทา่นเลอืกเรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีตามหมวดหมูร่ายวชิาทีท่่าน
สนใจอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.73 รองลงมาคอืปจัจยัยอ่ยดา้นท่านเลอืกเรยีนแบบออนไลน์
วชิาน้ีเน่ืองจากชื่นชอบในตวัผูส้อนอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากนัที ่3.24 ลําดบัสุดทา้ย
คอืปจัจยัยอ่ยดา้นการเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นเหมอืนไมรู่ส้กึว่าเหน่ือยหรอืงว่งนอน เหมอืนตอน
เรยีนในหอ้งเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่ 2.98 
 
ตารางที ่17 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีใ่ชง้านระบบ

การเรยีนออนไลน์ ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านความบนัเทิง 

ทางออนไลน์ 
จาํนวน X  S.D. 

การแปล
ผล 

1. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึผอ่นคลายไมเ่ครยีด
เหมอืนการเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ

250 3.34 1.19 ปานกลาง 

2. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึเพลดิเพลนิกวา่การเรยีน
ในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ

250 3.18 1.20 ปานกลาง 

3. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์น
การทาํรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

250 3.19 1.14 ปานกลาง 

รวมปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านความบนัเทิง
ทางออนไลน์ 

250 3.23 1.14 ปานกลาง 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่17 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์  
ทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ มคีวามสาํคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะ
ใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.23 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1.14) โดยพบว่ามปีจัจยัย่อยดา้นการเรยีนออนไลน์ทําใหท้่านรูส้กึผ่อนคลายไม่เครยีดเหมอืน
การเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกตอิยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.34 รองลงมาคอืปจัจยัย่อย
ดา้นการเรยีนออนไลน์ทําใหท้่านมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทํารายงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
อยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากนัที ่3.19 ลําดบัสุดทา้ยคอืปจัจยัยอ่ยดา้นการเรยีนออนไลน์
ทําใหท้่านรูส้กึเพลดิเพลนิกว่าการเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกติอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลี่ย 
3.18 
 
ตารางที ่18 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีใ่ชง้านระบบ

การเรยีนออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านความต่อเน่ือง จาํนวน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นสามารถเรยีนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

250 3.29 1.14 ปานกลาง 

2. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นเขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

250 3.17 1.09 ปานกลาง 

3. ทา่นรูส้กึไมเ่สยีดายเวลาทีไ่ดเ้ขา้มาเรยีนผา่นระบบการ
เรยีนออนไลน์ในครัง้น้ี หากมกีารเปิดการเรยีนแบบออนไลน์
ต่อทา่นกจ็ะกลบัมาเรยีนแบบออนไลน์ 

250 3.32 1.15 ปานกลาง 

รวมปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านความ
ต่อเน่ือง 

250 3.26 1.15 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่18 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์  
ที่ใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ด้านความต่อเน่ือง มคีวามสําคญัต่อความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบ  
การเรยีนออนไลน์ มคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15) 
โดยพบวา่มปีจัจยัยอ่ยดา้นทา่นรูส้กึไมเ่สยีดายเวลาทีไ่ดเ้ขา้มาเรยีนผา่นระบบการเรยีนออนไลน์
ในครัง้น้ี หากมกีารเปิดการเรยีนแบบออนไลน์ต่อ ท่านกจ็ะกลบัมาเรยีนแบบออนไลน์อยู่ในระดบั
ปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.32 รองลงมาคอืปจัจยัยอ่ยดา้นการเรยีนออนไลน์ทาํใหท้่านสามารถเรยีน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากนัที ่3.29 ลําดบัสุดทา้ยคอืปจัจยัย่อยดา้น
การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้่านเขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ 
3.17 
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ตารางที ่19 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีใ่ชง้านระบบ
การเรยีนออนไลน์ ดา้นทศันคตอิอนไลน์ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านทศันคติออนไลน์ จาํนวน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึวา่เป็นคนทนัสมยั  
ทนัโลก 

250 3.42 1.01 ปานกลาง 

2. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นมคีวามสนใจในการเรยีนมาก
ยิง่ขึน้ 

250 3.17 1.09 ปานกลาง 

3. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นดเูป็นคนฉลาด และไดร้บั
ความรู ้เสมอืนนัง่เรยีนอยูใ่นหอ้งเรยีนจรงิ 

250 2.98 1.13 ปานกลาง 

รวมปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านด้านทศันคติ
ออนไลน์ 

250 3.19 1.07 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่19 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์  
ทีใ่ชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ดา้นทศันคตอิอนไลน์ มคีวามสาํคญัต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ
การเรยีนออนไลน์ มคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07) 
โดยพบว่ามปีจัจยัย่อยดา้นการเรยีนออนไลน์ทําใหท้่านรูส้กึว่าเป็นคนทนัสมยั ทนัโลกอยู่ในระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.42 รองลงมาคอืปจัจยัยอ่ยดา้นการเรยีนออนไลน์ทาํใหท้่านมคีวามสนใจ
ในการเรยีนมากยิง่ขึน้อยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากนัที ่3.17 ลําดบัสุดทา้ยคอืปจัจยัยอ่ย
ดา้นการเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นดเูป็นคนฉลาด และไดร้บัความรู ้เสมอืนนัง่เรยีนอยูใ่นหอ้งเรยีน
จรงิอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่ 2.98 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูความตัง้ใจท่ีจะใช้งานระบบการเรียนออนไลน์ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ โดยการหาค่าเฉลีย่ค่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดต้ามตารางและคาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่20 ค่าเฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการ

เรยีนแบบออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์ X  S.D. การแปลผล 

1. ทา่นตัง้ใจจะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ในการเรยีน
มากกวา่การเรยีนแบบปกตใินหอ้งเรยีน 

2.93 1.19 ปานกลาง 

2. ทา่นตัง้ใจจะใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง
ในปีการศกึษาถดัไป 

2.94 1.24 ปานกลาง 
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ตารางที ่20 ค่าเฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการ
เรยีนแบบออนไลน์ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ (ต่อ) 

ความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์ X  S.D. การแปลผล 
3. ทา่นตัง้ใจจะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ ของสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ต่อไปแมว้า่จะมชีอ่งการอื่นในการเรยีนที่
สะดวกกวา่กต็าม 

2.90 1.21 ปานกลาง 

รวมปัจจยัความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์ 2.92 1.21 ปานกลาง 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่20 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัของความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีน
แบบออนไลน์ มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 2.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21) 
โดยพบว่ามปีจัจยัย่อยด้านท่านตัง้ใจจะใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์อย่างต่อเน่ืองในปี
การศกึษาถดัไปอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 2.94 รองลงมาคอืปจัจยัย่อยดา้นท่านตัง้ใจจะ
ใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ในการเรยีนมากกว่าการเรยีนแบบปกตใินหอ้งเรยีนอยู่ในระดบั
ปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กนัที ่2.93 ลาํดบัสดุทา้ยคอืปจัจยัยอ่ยดา้นทา่นตัง้ใจจะใชร้ะบบการเรยีน
แบบออนไลน์ ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ต่อไปแมว้า่จะมชีอ่งการอื่นในการเรยีนทีส่ะดวก
กวา่กต็ามอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่ 2.90 
 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) มผีล
การวเิคราะหแ์ละมคีวามหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบันยัสาํคญั 
 R2   หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิซ์ึง่แสดงถงึประสทิธภิาพในการพยากรณ์ 
 S.E.  หมายถงึ  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 B   หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการทีเ่ขยีนใน

รปูคะแนนดบิ 
 Beta (ß)  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิ ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t   หมายถงึ  ค่าสถติทิีใ่ชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ของสมการ

แต่ละคา่ทีอ่ยูใ่นสมการ 
 Tolerance  หมายถงึ  คา่ทีส่ภาพของกลุ่มของตวัแปรอสิระในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั 
 VIF  หมายถงึ  คา่ทีส่ภาพของกลุ่มของตวัแปรอสิระในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั 
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 สมมตฐิานที ่1 การยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์
สาํหรบันกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 H0 : การยอมรบัเทคโนโลยไีม่มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์สําหรบั
นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 H1 :  การยอมรบัเทคโนโลยมีผีลอความตัง้ใจที่จะใช้ระบบการเรยีนออนไลน์สําหรบั
นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหโ์ดยใชส้มการ Multiple 
Regression โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) ต่อเมือ่ P มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่21 การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิข์องตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความตัง้ใจที่

จะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. Error 
Beta 

Beta 

(Constant) 
การรบัรูถ้งึความยากงา่ยในการใช้
เทคโนโลย ี
การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้
เทคโนโลย ี
ทศันคตต่ิอการใช ้
การรบัรูค้วามเสีย่ง 

.282 
-.038 

 
.111 

 
.565 
.187 

.235 

.087 
 

.086 
 

.069 

.050 

 
-.029 

 
.093 

 
.559 
.191 

1.201 
-.437 

 
1.287 

 
8.182 
3.773 

.231 

.663 
 

.199 
 

.000* 

.000* 
R = .709, R2 = .503, Adjusted R2 = .494 

หมายเหต ุ: *มนียัสาํคญัททางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 ผูว้จิยัเลอืกใช้เทคนิค Enter ในการทดสอบความมนีัยสําคญัพบว่า 
ตวัแปรทศันคตต่ิอการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่ง มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีน
ออนไลน์อยา่งมนีัยสาํคญั ค่า Sig. ของตวัแปรดงักล่าวมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสาํคญั (Alpha = 
0.05) ดงันัน้ผูว้จิยัจงึปฎเิสธ H0 แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจ
ทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจากการวเิคราะหผ์ลการวจิยัสามารถ
เขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 ความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ = 0.282+0.565 (ทศันคตต่ิอการใช)้ + 0.187 
(การรบัรูค้วามเสีย่ง) 
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 สามารถอธบิายสมการไดด้งัน้ี หากทศันคตต่ิอการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่งใน
การใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์มคี่าเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบ
การเรยีนออนไลน์เพิม่ขึน้ 0.565 และ 0.187 หน่วย แสดงว่าทศันคตต่ิอการใชร้ะบบการเรยีน
ออนไลน์ และการรบัรูค้วามเสีย่งการใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกู
เกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีป่นุ อยา่งมนียัสาํคญัทาสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารกําหนด R2 = .503 แสดงใหเ้หน็ว่า การยอมรบัเทคโลย ี
ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่ง ส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีใน
การเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีป่นุคดิเป็นรอ้ยละ 50 
 
 สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์
สาํหรบันกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 H0 : พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ไมม่ผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์
สาํหรบันกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 H1 :  พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจที่จะใช้ระบบการเรยีนออนไลน์
สาํหรบันกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหโ์ดยใชส้มการ Multiple 
Regression โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (H0) ต่อเมือ่ P มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่22 การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหุของตวัแปรดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ออนไลน์และความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. Error 
Beta 

Beta 

(Constant) 
ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ 
ดา้นทศันคตอิอนไลน์ 
ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ 
ดา้นความต่อเน่ือง 
ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ 

.033 

.015 

.144 

.274 

.185 

.296 

.205 

.077 

.071 

.068 

.079 

.078 

 
.011 
.118 
.286 
.181 
.276 

 .159 
.189 
2.031 
4.061 
2.349 
3.799 

.874 

.850 
.043* 
.000* 
.020* 
.000* 

R = .779, R2 = .608, Adjusted R2 = .600 
หมายเหต ุ: *มนียัสาํคญัททางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที ่22  ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ทคนิค Enter ในการทดสอบความมนียัสาํคญัพบว่า ตวัแปร
ดา้นด้านทศันคติออนไลน์ ด้านความบนัเทงิทางออนไลน์ ด้านความต่อเน่ือง และด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์อยา่งมนียัสาํคญั โดยค่า Sig. ของตวั
แปรดงักล่าวมคี่าน้อยกว่าระดบันยัสาํคญั (Alpha = 0.05) ดงันัน้ผูว้จิยัจงึปฎเิสธ H0 แสดงใหเ้หน็ว่า 
ปจัจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิจากการวเิคราะหผ์ลการวจิยัสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
 ความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ = 0.033+0.144 (ดา้นทศันคตอิอนไลน์) + 0.274 
(ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์) + 0.185 (ดา้นความต่อเน่ือง) + 0.296 (ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์) 
 สามารถอธบิายสมการไดด้งัน้ี หากทศันคตอิอนไลน์ ความบนัเทงิทางออนไลน์ ความ
ต่อเน่ือง และดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ในการใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์มคี่าเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์เพิม่ขึน้ 0.144 0.274 0.185 และ 0.296 
หน่วย แสดงวา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ดา้นทศันคตอิอนไลน์ ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ 
ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีน
ออนไลน์ของนักศกึษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน อยา่งมนีัยสาํคญัทาสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
มคีา่สมัประสทิธิก์ารกาํหนด R2 = .608 แสดงใหเ้หน็วา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ดา้นทศันคติ
ออนไลน์ ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ สง่ผลต่อ
ความตัง้ใจที่จะใช้งานกูเกิลมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น    
คดิเป็นรอ้ยละ 60 
 ในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจ
ทีจ่ะใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ (Online Education) ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
สามารถสรปุผลการวเิคราะหใ์นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่8 
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รปูที ่8 ผลการวเิคราะห ์ความถดถอยแบบพหุคูณของปจัจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน

ระบบการเรยีนออนไลน์ (Online Education) ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ พบว่าปจัจยัดา้น
การยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอการ
ใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ
ทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ 
ดา้นการต่อเน่ือง และดา้นทศันคตอิอนไลน์  

การยอมรบัเทคโนโลยี

- ทศันคตต่ิอการใช้
(ß = .565, Sig. = .000*)

- การรบัรูค้วามเสีย่ง
(ß = .187, Sig. = .000*)

- การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลยี
(ß = .111, Sig. = .199)

- การรบัรูถ้งึความยากงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยี
(ß = .038, Sig. = .663)

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์

- ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์
(ß = .015, Sig. = .850)

- ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์
(ß = .144, Sig. = .043*)

- ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์
(ß = .274, Sig. = .000*)

- ดา้นความต่อเน่ือง
(ß = .185, Sig. = .020*)

- ดา้นทศันคตอิอนไลน์
(ß = .296, Sig. = .000*)

ความตัง้ใจท่ีจะใช้
งานระบบการเรียน

ออนไลน์

* หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05
หมายถงึ มอีทิธพิล / มผีล
หมายถงึ ไมม่อีทิธพิล / ไมม่ผีล
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 จากผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์
ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 6 สรปุผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 1. ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้าํแบบสอบถาม 
  จากกลุ่มนกัศกึษาทีใ่ชง้านกเูกลิมทีในการเรยีนออนไลน์จาํนวน 250 ตวัอยา่ง สว่นใหญ่
เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 21-25 ปี กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีในคณะบรหิารธุรกจิ 
สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาทีเ่รยีนในกลุ่มวชิามนุษยศาสตร ์(HUM) และใช ้Google Meet ในการเรยีน
ออนไลน์  
 
 2. ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ 
  จากการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยแีต่ละดา้นมคีวามสาํคญัทีแ่ตกต่างกนั
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
  ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มผีลต่อความตัง้ใจที่
จะใชง้านกเูกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมปีจัจยัยอ่ยทีม่รีะดบัความสาํคญัสงู
คอื ระบบการเรยีนออนไลน์ใชง้านไดง้า่ย มขีัน้ตอนการใชง้านทีไ่มยุ่ง่ยาก และงา่ยต่อการคน้หา
ขอ้มลูภายในหอ้งเรยีนออนไลน์ 
  ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน มผีลต่อความตัง้ใจ  
ทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัความสาํคญั
สงูคอื นักศกึษาสามารถยอ้นกลบัไปดูวดีโีอการสอนและเน้ือหาการสอนได ้อกีทัง้ยงัสามารถใช้
งานระบบการเรยีนออนไลน์ไดจ้ากทีบ่า้นโดยไมต่อ้งเดนิทางมาทีส่ถาบนั มคีวามยดืหยุน่ในการ
ใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยั เฟรด, เดวสิ (Fred, Devis. 1986) ทีนํ่าเสนอทฤษฎกีารทาํอยา่งไรให้
ผูใ้ชง้านยอมรบัและใชเ้ทคโนโลย ีโดยอธบิายไดว้่าตวัแปรภายนอกจะสรา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์
ทีไ่ดจ้ากบรกิาร และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชบ้รกิาร ซึง่ส่งผลต่อทศันคตต่ิางๆ ทีม่ต่ีอการ
ใชง้านและเจตนาในการใช ้ทําใหเ้กดิพฤตกิรรมยอมรบัเทคโนโลย ีสุดทา้ยกจ็ะมกีารใชง้านจรงิ
ตามมา ซึง่การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ยงัเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบัและการ
ใชง้านจรงิดว้ย 
  ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตต่ิอระบบการเรยีนออนไลน์ มผีลต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบั
ความสาํคญัสงูคอื ระบบการเรยีนออนไลน์ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีน ซึง่
สอดคลอ้งกบั นภาภรณ์ ฉตัรมณรีุง่เจรญิ (2562) ทีศ่กึษาการยอมรบัการจดัการเรยีนรูแ้บบอเีลริ์
นนิงของอาจารยแ์ละนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตกําแพงแสน พบว่า แผนการสอน
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ออนไลน์ ปฏทินิกจิกรรม การสอนรบัสง่การบา้นผา่นเวบ็ ประเมนิผล ระบบเหล่าน้ีจะช่วยใหก้าร
ถ่ายทอดแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้านระบบอี
เลริน์นิง  
  ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้งานระบบการ
เรยีนออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกเูกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมปีจัจยัย่อยที่มรีะดบัความสําคญัสูงคอื ท่านยอมรบัถงึความเสีย่งหากเกดิปญัหาทางดา้น
อนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบั สรพรรค ภกัดศีร (2556) ทีศ่กึษาความพงึพอใจต่อการเรยีนรูผ้่าน
เวบ็ของผูเ้รยีน พบว่า ประสทิธภิาพของเวบ็มผีลต่อความพงึพอใจและแรงจูงใจต่อการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน 
 
 3. ปจัจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์ 
  ปจัจยัพฤตกิรรมทางดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมที
ในการเรยีนออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัความสําคญัสูงคอื สื่อออนไลน์ 
เชน่ Website, Facebook, Line, E-mail เป็นตน้ สามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อทา่นในการ
ใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบั รชิารด์; และเชบตั (Richard; and Chebat. 2015; 
อา้งองิจาก Resnik; and Ster. 1977 1981 : 318-332) ทีไ่ดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า การรบัรูท้าง
ออนไลน์ เป็นสิง่ทีท่ําใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้ถงึสิง่ทีต่นเองต้องการซื้อผ่านเวบ็ไซต์ ซึ่งเป็นตวัชีนํ้าที่
ช่วยใหผู้้บรโิภครบัรู้ดกีว่าทําให้ผูบ้รโิภคบรรลุวตัถุประสงค์ในการซื้อได้เรว็กว่าการรบัรู้แบบ
ดัง้เดมิ  
  ปจัจยัพฤตกิรรมทางดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมที
ในการเรยีนออนไลน์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัความสําคญัสงูคอื ท่านเลอืก
เรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีตามหมวดหมูร่ายวชิาทีท่่านสนใจ นกัศกึษาใหค้วามสาํคญักบัรายวชิา
ทีเ่ปิดสอนควรเป็นหมวดหมู่รายวชิาทีม่เีน้ือหาเหมาะสมกบัรูปแบบการสอนออนไลน์ และอาจารย์
ผูส้อนรายวชิาแบบออนไลน์ก็ควรจะต้องมคีวามเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมอืในการสอนแบบ
ออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบังาน สรพรรค ภกัดศีร ี(2556) การศกึษาความพงึพอใจต่อการเรยีนรู้
ผ่านเวบ็ของผูเ้รยีน พบว่าตวัแปรดา้นกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อการ
เรยีนรูผ้า่นเวบ็ ไดแ้ก่ การมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรอืผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ดงันัน้หาก
ผูส้อนมวีธิกีารสอนหรอืกจิกรรมระหว่างการเรยีนอย่างสรา้งสรรค ์กจ็ะทําใหผู้เ้รยีนอยากใชร้ะบบ
การเรยีนออนไลน์มากยิง่ขึน้  
  ปจัจยัพฤตกิรรมทางดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน
กูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัความสาํคญัสงูคอื 
การเรยีนออนไลน์ทาํใหน้กัศกึษารูส้กึผอ่นคลายไมเ่ครยีดเหมอืนการเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ
เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อนมคีวามสามารถในการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืหรอืเทคนิคที่เหมาะสมกบั
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การเรยีนผ่านระบบออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบังาน ชวีรตัน์ ชยัสาํโรง (2562) ทีไ่ดศ้กึษาถงึการ
ยอมรบัเทคโนโลยขีองการเรยีนภาษาผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยผลการศกึษาพบว่าปจัจยัการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิมอีทิธพิลทางตรงต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์  
  ปจัจยัพฤตกิรรมทางดา้นความต่อเน่ือง มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีใน
การเรยีนออนไลน์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมปีจัจยัย่อยทีม่รีะดบัความสําคญัสูงคอื นักศกึษา
รูส้กึไม่เสยีดายเวลาทีไ่ดเ้ขา้มาเรยีนผ่านระบบการเรยีนออนไลน์ในครัง้น้ี หากมกีารเปิดการเรยีน
แบบออนไลน์ต่อ ท่านกจ็ะกลบัมาเรยีนแบบออนไลน์นักศกึษาใหค้วามเหน็ว่าจะกลบัมาเรยีน
ผา่นระบบออนไลน์อกีครัง้ในเทอมต่อไป เน่ืองจากความเคยชนิกบัรปูแบบการเรยีนออนไลน์จน
ทําใหน้ักศกึษาอยากเรยีนออนไลน์อกีครัง้ในเทอมถดัไป สอดคล้องกบั สกัเมธ จตุรพรชยั (2562)   
ทีไ่ดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมของพนกังานคดปีกครอง ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้
คุณภาพการใหบ้รกิาร ระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ พบว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ดา้น
ความต่อเน่ือง มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ เน่ือง 
จากผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชร้ะบบกฎหมายและกฎออนไลน์ไดอ้ย่างต่อเน่ืองเพราะมกีารจดัวาง
รปูแบบและเน้ือหาทีม่คีวามเชื่อมโยงต่อเน่ืองกนัทาํใหไ้มส่บัสนในการใชง้าน    
  ปจัจยัพฤตกิรรมทางดา้นทศันคตอิอนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมที
ในการเรยีนออนไลน์ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมปีจัจยัย่อยที่มรีะดบัความสําคญัสูงคอื การเรยีน 
ออนไลน์ทาํใหท้า่นสามารถเรยีนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การเรยีนออนไลน์ทาํใหรู้ส้กึว่าเป็นคนทนัสมยั 
และมคีวามสนใจในการเรยีนมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั อุบลวรรณ ขนุทอง; นรรีตัน์ อนนัตช์ยัรชัตะ; 
และบุญธรรม ราชรกัษ์ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการชาํระเงนิ
ผา่นสมารท์โฟน ดว้ยเทคโนโลย ีNear Field Communication (NFC) ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ ความต่อเน่ือง และการรบัรู้
ทางออนไลน์ มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีชร้ะบบการชาํระเงนิผา่นสมารท์โฟน 
 
ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 จากขอ้มูลเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ แสดงใหเ้หน็ว่าสถาบนัควรใชก้ลยุทธใ์นการสรา้งการยอมรบัเทคโลย ีและ
กลยุทธพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ เพื่อใหน้ักศกึษาเกดิความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนออนไลน์
ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ โดยมขีอ้เสนอแนะในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1.  ทศันคตต่ิอการใชง้านระบบเรยีนออนไลน์ จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทศันคติ
ต่อการใชง้านระบบเรยีนออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์
ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สถาบนัควร
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นําระบบการเรยีนออนไลน์ผา่นกูเกลิมทีมาใชใ้นการเรยีนการสอน เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน ซึง่จะชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจและมคีวามตัง้ใจเรยีนอยา่งต่อเน่ือง  
 2. ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่งในการใชง้าน จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการรบัรูถ้งึ
ความเสีย่งในการใชง้าน มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นกัศกึษายอมรบัถงึความ
เสีย่งในเรื่องของขอ้มลูสว่นตวัจะถูกเปิดเผยเมื่อใชบ้รกิารโปรแกรมหรอืระบบการเรยีนออนไลน์ 
และยอมรบัถึงความเสี่ยงหากไฟล์เอกสารการเรยีนรูปแบบดจิทิลัอาจสูญหายออกจากระบบ
เน่ืองจากเกดิการคุกคามของไวรสั รวมถงึความเสีย่ง หากว่าในขณะทีก่ําลงัเรยีนผา่นระบบออนไลน์
แลว้เกดิปญัหาทางดา้นอนิเทอรเ์น็ตทําใหภ้าพหรอืเสยีงคา้งสะดุดระหว่างเรยีน สถาบนัควรให้
ความสาํคญัในเรือ่งนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในขณะใชง้านระบบการเรยีนออนไลน์ของ
ผูเ้รยีน รวมถงึช่องโหว่ของระบบการเรยีนออนไลน์ทีเ่ลอืกนํามาใชง้านอาจเป็นสาเหตุทาใหแ้ฮก
เกอรส์ามารถลกัลอบเขา้มาในเครื่องคอมพวิเตอรข์องผูเ้รยีนดว้ยเทคนิค Malware ทัง้น้ีสถาบนั
ควรสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนไดต้ดิตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสั และอพัเดทโปรแกรมอยูส่มํ่าเสมอ 
 3.  ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ จากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัอารมณ์ทางออนไลน์ มผีล
ต่อความตัง้ใจที่จะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นกัศกึษาเลอืกเรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีเน่ืองจากชื่นชอบ
ในตวัผูส้อน และเลอืกเรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีตามหมวดหมู่รายวชิาทีท่่านสนใจ รวมถงึการเรยีน
ออนไลน์ทําใหเ้หมอืนไม่รูส้กึว่าเหน่ือยหรอืงว่งนอน เหมอืนตอนเรยีนในหอ้งเรยีน สถาบนัควร
เลอืกวชิาทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนออนไลน์เช่นวชิาพืน้ฐาน รวมถงึอาจารยผ์ูส้อนกค็วรมปีระสบการณ์
และเทคนิคทีใ่ชใ้นกํารสอนแบบออนไลน์ เน่ืองจากในรายวชิาทีย่ากต่อทําความเขา้ใจเน้ือหาจะ
ทาํใหน้กัศกึษาไมอ่ยากเรยีนออนไลน์ 
 4. ดา้นความบนัเทงิทางออนไลน์ จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัความบนัเทงิทางออนไลน์ 
มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การเรยีนออนไลน์ทาํใหน้กัศกึษารูส้กึผอ่นคลายไมเ่ครยีด
เหมอืนการเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิอาจารยผ์ูส้อนสามารถออกแบบการสอนออนไลน์ใหผู้เ้รยีน 
ไดม้สีว่นรว่มในการเรยีนไดม้ากขึน้ สถาบนัควรจดัหาเครื่องมอืโปรแกรมทีเ่หมาะกบัการทาํงาน
หรอืกจิกรรมร่วมกนัของผูเ้รยีน เช่น ไวทบ์อรด์แบบโต้ตอบออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้รยีนรูส้กึผ่อนคลาย 
เพลดิเพลนิกว่าการเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปต ิและทาํใหม้คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทาํรายงาน
หรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมายรว่มกนั 
 5.  ดา้นความต่อเน่ือง จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัความต่อเน่ือง มผีลต่อความตัง้ใจ  
ทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นักศกึษาที่เรยีนออนไลน์สามารถเรยีนไดอ้ย่างต่อเน่ือง การเรยีนออนไลน์  
จงึทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และทาํใหรู้ส้กึไมเ่สยีดายเวลาทีไ่ดเ้ขา้มาเรยีนผา่น
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ระบบการเรยีนออนไลน์ในครัง้น้ี หากมกีารเปิดการเรยีนแบบออนไลน์ต่อ กจ็ะกลบัมาเรยีนแบบ
ออนไลน์ สถาบนัควรปรบัเวลาในการเรยีนออนไลน์เพิม่ขึน้เน่ืองจากระหว่างการเรยีนออนไลน์ 
จะมกีารพูดคุยโต้ตอบและกจิกรรมที่ใหน้ักศกึษาไดใ้ชค้วามคดิทํางานร่วมกนั จงึใหใ้ชเ้วลาใน
การเรยีนมากกวา่การเรยีนแบบปกตใินหอ้งเรยีน 
 6. ดา้นทศันคตอิอนไลน์ จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทศันคตอิอนไลน์ มผีลต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกเูกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ อยา่งมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การเรยีนออนไลน์ทําใหรู้ส้กึว่าเป็นคนทนัสมยั ทนัโลก และการเรยีน
ออนไลน์ทําใหม้คีวามสนใจในการเรยีนมากยิง่ขึน้ อกีทัง้การเรยีนออนไลน์ทําใหดู้เป็นคนฉลาด 
และไดร้บัความรู ้เสมอืนนัง่เรยีนอยูใ่นหอ้งเรยีนจรงิ สถาบนัควรสรา้งภาพลกัษณ์ทีน่่าจดจาํเกีย่วกบั
ระบบการเรยีนออนไลน์ เช่นการถ่ายทอดสดการเรยีนออนไลน์ผา่นทางสื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อให้
ผูเ้รยีนไดรู้ส้กึเชื่อมัน่ในรูปแบบการเรยีนการสอนแบบออนไลน์จะสามารถไดร้บัความรูเ้หมอืน
เรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ินอกจากน้ีผูเ้รยีนยงัทําใหผู้เ้รยีนรูส้กึว่าเป็นคนทีไ่ดใ้ชร้ะบบการเรยีน  
ทีท่นัสมยั 
 7.  ดา้นการรบัรูถ้งึความยากงา่ยในการใชง้าน จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ไมส่ง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการ
เรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
อาจารยผ์ูส้อนมกีารนําระบบกเูกลิมทีซึง่เป็นระบบของ G-mail มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน
อยูแ่ลว้ การเรยีนออนไลนผา่นกเูกลิมทีจงึทาํใหน้กัศกึษาไมรู่ส้กึถงึยากงา่ยในการใชง้าน 
 8.  ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ไมส่ง่ผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการ
เรยีนออนไลน์ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
เน่ืองจากทางสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น มกีารนําระบบบนัทกึวดีโีอผ่านการสอนออนไลน์มา
ใชง้านอยูแ่ลว้ ดงันัน้การเรยีนออนไลน์ผา่นกูเกลิพรอ้มกบัการบนัทกึวดีโีอการสอนของกูเกลิมที 
นกัศกึษาจงึไมร่บัรูถ้งึปะโยชน์ในการใชง้าน 
 9.  ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัพฤตกิรรมดา้นการรบัรู้
ทางออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านกูเกลิมทีในการเรยีนออนไลน์ของนักศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจารยผ์ูส้อนมกีารใชกู้เกลิคราสรูม 
ในการส่งเอกสารประกอบการสอนรวมถงึวดีโีอทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนอยู่แลว้ จงึทําใหน้ักศกึษา  
ไมร่บัรูแ้ละเกดิความตอ้งการทีจ่ะใชง้านระบบ 
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 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างจากภายนอกเพิม่เตมิ และควรเพิม่
ปจัจยัทางดา้นอื่นๆ เช่น ทกัษะความสามารถในการใชง้านคอมพวิเตอร ์ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชง้าน
ระบบการเรยีนออนไลน์ เพือ่ใหท้ราบถงึความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 2. มกีารศกึษาในเชงิลกึ เชน่การสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจท่ีจะ
ใช้งานระบบการเรียนออนไลน์ (Online Education) ของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญ่ีปุ่ น 
 
เรยีน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาคน้ควา้อสิระของนักศกึษา
ปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ขอ้มลูทัง้หมดจะใชเ้พือ่ทาํการศกึษา
วจิยัในครัง้น้ีเทา่นัน้ ผูจ้ดัทาํจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถาม
ให้สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดย
แบบสอบถามมทีัง้สิน้ 7 หน้า แบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่ 1  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรท์ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่ 2  การยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรูค้วามเสีย่งของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญีปุ่น่ 
 สว่นที ่ 3  ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิารระบบการเรยีนแบบ

ออนไลน์ (Online Education) ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 สว่นที ่ 4  ขอ้มลูดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ (Online  Education)  

ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 สว่นที ่5  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุการสอนผา่นระบบการศกึษาทางไกลแบบออนไลน์

ของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 

ขอขอบพระคณุทุกทา่นทีก่รณุาสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 
ยรุนนัท ์มซูอ 

นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม  

สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตรท์ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่างทีต่รงกบัขอ้มูลของ

ทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญงิ 
2. อาย ุ 
 ❑ 1. ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 20 ปี  ❑ 2. 21-25 ปี 
 ❑ 3. 26-30 ปี ❑ 4. 31-35 ปี 
 ❑ 5. 36-40 ปี  ❑ 6. 41-45 ปี 
 ❑ 7. 46-50 ปี ❑ 8. 51 ปีขึน้ไป  
3. สถานภาพผูเ้รยีน 
 ❑ 1. ปรญิญาตร ี ❑ 2. ปรญิญาโท    
4. คณะทีก่าํลงัศกึษาปจัจุบนั  
 ❑ 1. คณะวศิวกรรมศาสตร ์ ❑ 2. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ❑ 3. คณะบรหิารธุรกจิ      
5. ชว่งระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่สะสม (GPA) 
 ❑ 1. ตํ่ากวา่ 2.00 ❑ 2. 2.01 - 2.50 
 ❑ 3. 2.51 - 3.00 ❑ 4. 3.01 - 3.50 
 ❑ 5. 3.51 - 4.00 
6. ทา่นเคยใชง้านโปรแกรม Video Conferencing ใดบา้งตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 ❑ 1. Zoom  ❑ 2. Google Hangout Meet 
 ❑ 3. Microsoft Teams  ❑ 4. Cisco Webex 
 ❑ 5. Line Group Call ❑ 6. Facebook Messenger 
 ❑ 7. Skype ❑ 8. อื่นๆ (ระบุ)…………………  
7. ทา่นเคยใชง้านระบบหอ้งเรยีนออนไลน์ ใดบา้งตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 ❑ 1. Google Classroom  ❑ 2. Moodle Online Class Room 
 ❑ 3. ThaiMOOC Online Class Room  ❑ 4. Cisco Webex 
 ❑ 5. Khan Academy ❑ 6. Courserra 
 ❑ 7. EdX  ❑ 8. MIT Open Courseware 
 ❑ 9. อื่นๆ (ระบุ)………………… 



70 

ส่วนท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรู้ความเส่ียงของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่ น 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย ลงใน (  ) ทีค่าํตอบทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ดเพยีง 1 ช่องเท่านัน้ 
โดยมคีวามหมายหรอืขอ้บ่งชีใ้นการเลอืกดงัน้ี 

 
5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เหน็ดว้ย 3 = เฉยๆ 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

   
การยอมรบัเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model) 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การรบัรู้ถึงความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use : PEOU) 
1. ระบบการเรยีนออนไลน์ใชง้านไดง้า่ย (5) (4) (3) (2) (1) 
2. ระบบการเรยีนออนไลน์มขี ัน้ตอนการใชง้านไมยุ่ง่ยาก (5) (4) (3) (2) (1) 
3. ระบบการเรยีนออนไลน์งา่ยต่อการคน้หาขอ้มลูภายใน
หอ้งเรยีนออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) 
4. ระบบการเรยีนออนไลน์ชว่ยทาํใหก้ารเรยีนของทา่นมี
ความทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ระบบการเรยีนออนไลน์สามารถยอ้นกลบัไปดวูดีโีอการ
สอนและเน้ือหาการสอนได ้

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทา่นคดิวา่ระบบการเรยีนออนไลน์มปีระโยชน์ต่อทา่นใน
การเรยีนแบบออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ทศันคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) 
7. ระบบการเรยีนออนไลน์ชว่ยอาํนวยความสะดวกใน 
การเรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ระบบการเรยีนผา่นออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึพงึพอใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
การรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
9. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่ง หากขอ้มลูสว่นตวัถูกเปิดเผย (5) (4) (3) (2) (1) 
10. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่งหากเกดิการคุกคามของไวรสั (5) (4) (3) (2) (1) 
11. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่งหากเกดิปญัหาทางดา้น
อนิเทอรเ์น็ต 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ของผู้ใช้บริการระบบการเรียนแบบออนไลน์ 
(Online Education) ของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย ลงใน (  ) ทีค่าํตอบทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ดเพยีง 1 ช่องเท่านัน้ 
โดยมคีวามหมายหรอืขอ้บ่งชีใ้นการเลอืกดงัน้ี 

 
5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เหน็ดว้ย 3 = เฉยๆ 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

   
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์   

(Online Consumer Behavior) 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านการรบัรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) 
12. สือ่ออนไลน์ เชน่ Website, Facebook, Line, E-mail 
เป็นตน้ สามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อทา่นในการใชง้าน
ระบบการเรยีนออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13. ทา่นสามารถรบัรูข้อ้มลูบทเรยีนใหมท่ีอ่าจารยส์ง่ใหไ้ด้
ทนัทผีา่นระบบการเรยีนออนไลน์ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ก่อนถงึ
เวลาเขา้เรยีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ทา่นนิยมการเรยีนออนไลน์ เพราะรปูแบบการเรยีนใน
ระบบการเรยีนออนไลน์มคีวามหลากหลาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ (Online Emotions) 
15. ทา่นเลอืกเรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีเน่ืองจากชื่นชอบในตวั
ผูส้อน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. ทา่นเลอืกเรยีนแบบออนไลน์วชิาน้ีตามหมวดหมูร่ายวชิา
ทีท่า่นสนใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นเหมอืนไมรู่ส้กึวา่เหน่ือยหรอื
งว่งนอน เหมอืนตอนเรยีนในหอ้งเรยีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความบนัเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment) 
18. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึผอ่นคลายไมเ่ครยีด
เหมอืนการเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ

(5) (4) (3) (2) (1) 

19. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึเพลดิเพลนิกวา่การเรยีน
ในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ

(5) (4) (3) (2) (1) 

20. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์น
การทาํรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์   
(Online Consumer Behavior) 

ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านความต่อเน่ือง (Flow) 
21. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นสามารถเรยีนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นเขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทา่นรูส้กึไมเ่สยีดายเวลาทีไ่ดเ้ขา้มาเรยีนผา่นระบบการ
เรยีนออนไลน์ในครัง้น้ี หากมกีารเปิดการเรยีนแบบออนไลน์
ต่อทา่นกจ็ะกลบัมาเรยีนแบบออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านทศันคติออนไลน์ (Online Attitudes) 
24. การเรยีนแบบออนไลน์ทาํใหท้า่นรูส้กึวา่เป็นคนทนัสมยั 
ทนัโลก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

25. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นมคีวามสนใจในการเรยีนมาก
ยิง่ขึน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

26. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่นดเูป็นคนฉลาด และไดร้บั
ความรู ้เสมอืนนัง่เรยีนอยูใ่นหอ้งเรยีนจรงิ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์ (Online Education) 

ของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย ลงใน (  ) ทีค่าํตอบทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ดเพยีง 1 ช่องเท่านัน้ 

โดยมคีวามหมายหรอืขอ้บ่งชีใ้นการเลอืกดงัน้ี 
 

5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เหน็ดว้ย 3 = เฉยๆ 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์ 
(Intention to Use) 

ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

27. ทา่นตัง้ใจจะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ในการเรยีน
มากกวา่การเรยีนแบบปกตใินหอ้งเรยีน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

28. ทา่นตัง้ใจจะใชง้านระบบการเรยีนแบบออนไลน์อยา่ง
ต่อเน่ืองในปีการศกึษาถดัไป 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์ 
(Intention to Use) 

ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

29. ทา่นตัง้ใจจะใชร้ะบบการเรยีนแบบออนไลน์ ของสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ต่อไปแมว้า่จะมชีอ่งการอื่นในการเรยีน
ทีส่ะดวกกวา่กต็าม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุระบบการเรียนแบบออนไลน์ ของสถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญ่ีปุ่ น 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 

 
** ขอขอบคณุทุกท่านท่ีกรณุาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี ** 
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ภาคผนวก ข. 
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเชิงเน้ือหา (IOC) 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
สรปุการทดสอบดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถปุระสงค ์

(Testability of Item Objective Congruence Index) 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตรท์ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

วตัถปุระสงค ์ หวัข้อคาํถาม 
ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC สรปุผล 

เพือ่ศกึษาปจัจยั
สว่นบุคคลของ
ผูใ้ชง้านระบบ
การเรยีน
ออนไลน์ 

1. เพศ 
❑ ชาย  ❑ หญงิ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ
❑ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 20 ปี  
❑21-25 ปี 
❑26-30 ปี   
❑31-35 ปี 
❑36-40 ปี    
❑41-45 ปี 
❑46-50 ปี    
❑51 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. สถานภาพผูเ้รยีน 
❑ปรญิญาตร ี ❑ ปรญิญาโท 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. คณะทีก่าํลงัศกึษาปจัจุบนั  
❑คณะวศิวกรรมศาสตร ์  
❑คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
❑คณะบรหิารธุรกจิ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. ชว่งระดบัคะแนนเกรดเฉลีย่
สะสม (GPA) 
❑ตํ่ากวา่ 2.00  
❑2.01 - 2.50 
❑2.51 - 3.00   
❑3.01 - 3.50 
❑3.51 - 4.00 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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วตัถปุระสงค ์ หวัข้อคาํถาม 
ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC สรปุผล 

เพือ่ศกึษาปจัจยั
สว่นบุคคลของ
ผูใ้ชง้านระบบ
การเรยีน
ออนไลน์ 

6. ทา่นเคยใชง้านโปรแกรม 
Video Conferencing ใดบา้งตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
❑ Zoom  
❑ Google Meet 
❑ Microsoft Teams   
❑ Cisco Webex 
❑ Line Group Call  
❑ Facebook Messenger 
❑ Skype   
❑ อื่นๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7. ทา่นเคยใชง้านระบบหอ้งเรยีน
ออนไลน์ ใดบา้งตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้  
❑Google Classroom  
❑Moodle Online Class  
     Room 
❑ThaiMOOC Online Class  
     Room   
❑Cisco Webex 
❑Khan Academy  
❑Courserra       
❑EdX 
❑MIT Open Courseware 
❑อื่นๆ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรู้ความเส่ียงของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่ น 

 

วตัถปุระสงค ์ หวัข้อคาํถาม 
ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC สรปุผล 

1. การรบัรูถ้งึ
ความยากงา่ยใน
การใชเ้ทคโนโลย ี
(Perceived 
Ease of use : 
PEOU) 

8. ระบบการเรยีนออนไลน์ใชง้าน
ไดง้า่ย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9. ระบบการเรยีนออนไลน์มี
ข ัน้ตอนการใชง้านไมยุ่ง่ยาก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10. ระบบการเรยีนออนไลน์งา่ย
ต่อการคน้หาขอ้มลูภายใน
หอ้งเรยีนออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การรบัรู้
ประโยชน์ 
(Perceived 
Usefulness : 
PU) 

11. ระบบการเรยีนออนไลน์ชว่ย
ทาํใหก้ารเรยีนของทา่นมคีวาม
ทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

12. ระบบการเรยีนออนไลน์
สามารถยอ้นกลบัไปดวูดีโีอ 
การสอนและเน้ือหาการสอนได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13. ทา่นคดิวา่ระบบการเรยีน
ออนไลน์มปีระโยชน์ต่อทา่นใน
การเรยีนแบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ทศันคตติ่อ
การใช ้(Attitude 
Toward Using) 

14. ระบบการเรยีนออนไลน์ชว่ย
อาํนวยความสะดวกในการเรยีน
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15. ระบบการเรยีนออนไลน์ทาํให้
ทา่นรูส้กึพงึพอใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. การรบัรูค้วาม
เสีย่ง(Perceived 
Risk) 

16. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่ง 
หากขอ้มลูสว่นตวัถกูเปิดเผย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

17. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่ง
หากเกดิการคุกคามของไวรสั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18. ทา่นยอมรบัถงึความเสีย่ง
หากเกดิปญัหาทางดา้น
อนิเทอรเ์น็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ของผู้ใช้บริการระบบการเรียนแบบออนไลน์ 
(Online Education) ของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 

 

วตัถปุระสงค ์ หวัข้อคาํถาม 
ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC สรปุผล 

1. ดา้นการรบัรู้
ทางออนไลน์ 
(Online 
Cognitions) 

19. สือ่ออนไลน์ เชน่ Website, 
Facebook, Line, E-mail เป็นตน้ 
สามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อทา่นในการใชง้านระบบการ
เรยีนออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20. ทา่นสามารถรบัรูข้อ้มลู
บทเรยีนใหมท่ีอ่าจารยส์ง่ใหไ้ด้
ทนัทผีา่นระบบการเรยีนออนไลน์
ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ก่อนถงึเวลาเขา้
เรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

21. ทา่นนิยมการเรยีนออนไลน์ 
เพราะรปูแบบการเรยีนในระบบ
การเรยีนออนไลน์มคีวาม
หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ดา้นอารมณ์
ทางออนไลน์ 
(Online 
Emotions) 

22. ทา่นเลอืกเรยีนแบบออนไลน์
วชิาน้ีเน่ืองจากชื่นชอบในตวั
ผูส้อน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

23. ทา่นเลอืกเรยีนแบบออนไลน์
วชิาน้ีตามหมวดหมูร่ายวชิาที่
ทา่นสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

24. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
เหมอืนไมรู่ส้กึวา่เหน่ือยหรอืงว่ง
นอน เหมอืนตอนเรยีนใน
หอ้งเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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วตัถปุระสงค ์ หวัข้อคาํถาม 
ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC สรปุผล 

3. ดา้นความ
บนัเทงิทาง
ออนไลน์ 
(Online 
Entertainment) 

25. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
รูส้กึผอ่นคลายไมเ่ครยีดเหมอืน
การเรยีนในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

26. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
รูส้กึเพลดิเพลนิกวา่การเรยีน 
ในหอ้งเรยีนแบบปกต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

27. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการ
ทาํรายงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. ดา้นความ
ต่อเน่ือง (Flow) 

28. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
สามารถเรยีนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

29. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
เขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30. ทา่นรูส้กึไมเ่สยีดายเวลาทีไ่ด้
เขา้มาเรยีนผา่นระบบการเรยีน
ออนไลน์ในครัง้น้ี หากมกีารเปิด
การเรยีนแบบออนไลน์ต่อ ทา่นก็
จะกลบัมาเรยีนแบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. ดา้นทศันคติ
ออนไลน์ 
(Online 
Attitudes) 

31. การเรยีนแบบออนไลน์ทาํให้
ทา่นรูส้กึวา่เป็นคนทนัสมยั  
ทนัโลก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

32. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
มคีวามสนใจในการเรยีนมาก
ยิง่ขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

33. การเรยีนออนไลน์ทาํใหท้า่น
ดเูป็นคนฉลาด และไดร้บัความรู ้
เสมอืนนัง่เรยีนอยูใ่นหอ้งเรยีน
จรงิ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 4 ข้อมลูด้านความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์ (Online Education) ของ
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 

 

วตัถปุระสงค ์ หวัข้อคาํถาม 
ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC สรปุผล 

ความตัง้ใจทีจ่ะ
ใชร้ะบบการ
เรยีนแบบ
ออนไลน์ 
(Intention to 
Use) 

34. ทา่นตัง้ใจจะใชร้ะบบการ
เรยีนแบบออนไลน์ในการเรยีน
มากกวา่การเรยีนแบบปกตใิน
หอ้งเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

35. ทา่นตัง้ใจจะใชง้านระบบการ
เรยีนแบบออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง
ในปีการศกึษาถดัไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

36. ทา่นตัง้ใจจะใชร้ะบบการ
เรยีนแบบออนไลน์ ของสถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ต่อไปแมว้า่
จะมชีอ่งการอื่นในการเรยีนที่
สะดวกกวา่กต็าม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุระบบการเรียนแบบออนไลน์ ของสถาบนัเทคโนโลยี

ไทย-ญ่ีปุ่ น 
 

วตัถปุระสงค ์ หวัข้อคาํถาม 
ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

ท่าน
ท่ี 1 

ท่าน
ท่ี 2 

ท่าน
ท่ี 3 

รวม IOC สรปุผล 

ขอ้เสนอแนะ 37. ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ
ระบบการเรยีนแบบออนไลน์ ของ
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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สรปุผลการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 

ความเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 
หวัข้อ
คาํถาม 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

จาํนวนข้อ
ทัง้หมด 

IOC สรปุผล 

สว่นที ่1 7 7 7 21 7 7 1.0 ใชไ้ด ้
สว่นที ่2 11 11 11 33 11 11 1.0 ใชไ้ด ้
สว่นที ่3 15 15 15 45 15 15 1.0 ใชไ้ด ้
สว่นที ่4 3 3 3 9 3 3 1.0 ใชไ้ด ้
สว่นที ่5 1 1 1 1 1 1 1.0 ใชไ้ด ้
คะแนน
รวม 

37 37 37 109 37 37 1.0 ใชไ้ด ้
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