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 จากการศกึษาความคุม้ค่าในการลงทุนทาํธุรกจิสาํหรบัการใชเ้ครื่องพน่ AirSON STA 
ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา จะเน้นกลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็น กลุ่มโรงพยาบาล เน่ืองจาก ผูแ้ขง่ขนั
ในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัมจีาํนวนมากและเน้นกลุ่มลกูคา้ Home Use เป็นหลกั ซึง่มกีารแขง่ขนัราคาสงู 
แต่ในกลุ่มโรงพยาบาลยงัไม่มคีู่แข่งขนั เน่ืองดว้ย กลุ่มธุรกจิโรงพยาบาล การตดัสนิใจเลอืกใช้
ผลติภณัฑห์รอืตดัสนิใจซือ้จะยากกว่าและ Base on คุณภาพทีม่มีาตรฐานรบัรองนอกจากตวัผลติภณัฑ์
น้ํายาแลว้ยงัมผีลติผลติภณัฑข์องตวัเครื่องพ่นอบฆ่าเชือ้ ซึง่ธุรกจิน้ีบรษิทัไดนํ้าเทคโนโลยมีาพฒันา
ผลิตภณัฑ์โดยใช้หลกัการการทําปราศจากเชื้อเช่นเดียวกบักลุ่มเครื่องมอืแพทย์ทําให้แนวทาง   
การทาํตลาดจะแตกต่างจากกลุ่ม Home Use ตลอดถงึการลงทุนศกึษาในรปูแบบการใหบ้รกิาร
พ่นอบฆ่าเชื้อ โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่ในบรษิทัในการขยายการใหบ้รกิารโดยใชก้ลยุทธ์เชงิรุก 
(Intensive Growth Strategy) เน้นการพฒันา Product Innovation & Development โดยเทคโนโลยี
และนวตักรรมของเครือ่งพน่อบฆา่เชือ้ AirsonSTA มกีารทาํวจิยัพฒันาผลติภณัฑท์ีม่กีารรองรบั
และยากต่อการเลยีนแบบ รวมถงึบุคคลากรทีใ่หบ้รกิารทีม่คีวามเฉพาะทางและเชีย่วชาญซึง่เป็น
ขอ้ดทีีส่รา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ ทําใหธุ้รกจิน้ีมคีวามไดเ้ปรยีบและสรา้งความยัง่ยนืไดน้าน
ดว้ยตวัผลติภณัฑเ์องทีส่ามารถปรบัเขา้ไปใชใ้นกลุ่มครวัเรอืนไดใ้นอนาคต หรอืทีเ่รยีกกนัว่า Home 
Use New Normal  
 จากการศึกษาการจดัตัง้งบประมาณสําหรบับรกิารใหม่ โดยใช้งบประมาณที่ 1,114,000 
บาท ซึง่คดิคา่บรกิารเป็นลกูบาศกเ์มตรละ 8 บาทโดยอตัรากาํไรขัน้ตน้ที ่45.83% โดยจุดคุม้ทุน
พืน้ทีก่ารพน่อบบรกิารฆา่เชือ้ ทีจ่าํนวน 16,620.75 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดอืน NPV > 0 ยอมรบั
การลงทุน IRR 145% Pay Back 1.21 ปี Profitability Index (Cash Flow) > 1 และความสามารถ
การทาํกําไรต่อหวัของพนกังานเทยีบราย Product Human Capital Return on Investment (HCROI) 
ที ่3.55 เทา่ 
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 The object of this research was to study of the cost-effectiveness of business 
investment in AirSON STA, the Nano plasma technology sprayer. Many competitors in 
sprayer business are mainly focus to the home user, effect to hight completion and 
price wars. Therefore, in this research will focus on the Hospital business user, which 
there are no competitors. Compare to home user, the hospital business user’s 
purchasing decision are more difficult and base on quality that require the standard 
certified.  
  Not only Chemical solution product, there are also have the sterilizer sprayer. 
In this business, the company has applied technology to develop products using the 
same sterilization principles as the medical device, making the marketing approach 
different from the Home user. This study also studying in the investment of sterilizer 
spray service by using the resources available in the company to expand the service. 
By used the aggressive strategy (Intensive Growth Strategy) focusing on product 
innovation & development the AirsonSTA sterilizers, the technology and innovation are 
difficult to imitate and need the trained person to operated, that make our advantages in 
the service and differentiate from the competitors. This business creates sustainability 
and the product itself that can be adapted for use in households in the future. also 
known as home use new normal. 
  The result of this research revealed the setup budget for new services, Using 
a budget of 1,114,000 baht, which is charged at 8 baht per cubic meter, with a gross 
profit margin of 45.83%, with break-even point for the spray drying service area of 
16,620.75 cubic meters per month, NPV >0, investment accepted IRR 145 % Pay Back 
1.21 years. Profitability Index (cash flow) >1 and the per capita profitability of 
employees. Comparison of product Human Capital Return on Investment (HCROI) at 
3.55 times. 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

             
ความสาํคญัและปัญหา 
  ปี 2563 โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 หรอืโควดิ-19 (COVID-19) เริม่ระบาดตัง้แต่
เดอืนธนัวาคม 2562 เป็นตน้มา โควดิ-19 มกีารแพรร่ะบาดและลุกลามไปทัว่โลก ทําใหส้รา้งความ
หวาดกลวัและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สงัคมและเศรษฐกจิของประชากร เมื่อตน้เดอืนมกราคม 
พ.ศ. 2563 มกีารระบาดใหญ่ (Pandemic) ซึง่เป็นการตดิเชือ้ทัว่โลกอยา่งรวดเรว็ ตามประกาศ
ขององคก์ารอนามยัโลก เมื่อวนัที ่11 มนีาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. 
2563) เชือ้ไวรสัโควดิ-19 สง่ผลก่อใหเ้กดิโรคต่างๆ เกีย่วกบัโรคระบบทางเดนิหายใจ สามารถตดิต่อ 
กนัผ่านละอองฝอยจากเสมหะที่เกดิจากการจามและไอ ซึ่งเชื้อไวรสัโควดิ-19 เป็นโรคติดต่อ
อนัตรายทีม่กีารแพรร่ะบาดอยา่งรวดเรว็และอนัตรายจนทาํใหม้นุษยเ์สยีชวีติอยา่งเฉียบพลนั  
 สาํหรบัความจําเป็นสาํหรบัการหาวธิกีารป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไม่ใหเ้กดิ
การแพร่กระจายของโรคมากจนเกนิการควบคุมจงึมคีวามสําคญัเป็นอย่างมากในสถานการณ์
ปจัจุบนัทีม่นุษยไ์ดร้บัผลกระทบจากเชือ้ไวรสัโควดิ-19 รวมถงึสง่ผลกระทบในดา้นเศรษฐกจิมาก
ขึน้ต่อกาํลงัซือ้ในทุกๆ ดา้นโดยดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เมื่อมนุษยไ์ดร้บัเชือ้เขา้มา
สง่ผลใหผู้ป้ว่ยตอ้งทาํการหาวธิกีารรกัษาต่างๆ ของผูป้ว่ยทีใ่ชจ้า่ยสาํหรบัการป้องกนัการตดิเชือ้
ของผูป้ว่ยทัง้ผูป้ว่ยในไทยและต่างชาต ิทาํใหร้ายไดข้องธุรกจิมแีนวโน้มหดตวัลงอยา่งเหน็ไดช้ดั 
ทัง้น้ียงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิโลก และ GDP ของประเทศลดลง ทาํใหเ้กดิการเลกิจา้งงาน 
การบรกิารดา้นการท่องเที่ยวต่างๆ ดา้นการส่งออกสนิคา้ทัง้ในและต่างประเทศลดลง รวมถึง
ส่งผลต่อธุรกจิดา้นอื่นๆ ที่ไดร้บัผลกระทบเป็นวงกวา้งจากการเกดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในครัง้น้ี 
ดงันัน้มนุษยจ์งึจําเป็นตอ้งคดิคน้และคน้หาวธิกีารป้องกนัและบรรเทาการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 
รวมถงึการคดิค้น ประดษิฐ์ และสรา้งนวตักรรมเครื่องมอืรวมถงึอุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถเป็น
ด่านแรกในการช่วยป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เบือ้งตน้ไดร้วมถงึสามารถสง่ผลทําใหเ้ชือ้
ไวรสั-19 ไมเ่กดิการแพรก่ระจายทัง้ในทางอากาศ รวมถงึทางดา้นอื่นๆ ทีเ่ชือ้ไวรสัโควดิ-19 สามารถ
ทิง้เชือ้ไวใ้หผู้อ้ื่นไดร้บัเชือ้ไวรสัตดิต่อกนั  
 ปจัจุบนัทางรฐับาลและหน่วยงานต่างๆ ทําการนําเสนอและชี้แจงรายละเอยีดขอ้มูล
เกีย่วกบัวธิกีารในการป้องกนัเชือ้ไวรสั-19 อย่างแพรห่ลาย เพื่อใหท้ราบวธิกีารป้องกนัการตดิเชือ้
เบือ้งตน้ ซึง่การป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 มวีธิหีลากหลาย เชน่ การลา้งมอืใหถู้กขัน้ตอน
และล้างมอืสมํ่าเสมอด้วยสบู่ ซึ่งสบู่อาจมสีารที่สามารถยบัยัง้เชื้อแบคทเีรยีและเชื้อโรคต่างๆ 
หรอืการใชเ้จลแอลกอฮอลห์รอืสเปรยแ์อลกอฮอล ์ ทีม่คีวามเขม้ขน้ของแอลกอฮอลไ์ม่น้อยกว่า 
70% อยา่งน้อย 20 วนิาท ี ในการฆา่เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ละเวน้จากการนํามอืไปสมัผสัรอบดวงตา 
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การงดจบัตา จมกู และปากโดยทีไ่มไ่ดล้า้งมอื หลกีเลีย่งการใกลช้ดิกบัผูป้ว่ยทีม่อีาการไอ จาม 
น้ํามกูไหล เหน่ือยหอบ เจบ็คอ หมัน่รบัประทานอาหารทีป่รุงสุก สะอาด หลกีเลีย่งไมร่บัประทาน
อาหารทีไ่มป่รงุสกุ รวมถงึอาหารจากสตัวห์ายาก หลกีเลีย่งการใกลช้ดิสมัผสัสตัวต่์างๆ โดยทีไ่ม่
มกีารป้องกนั และการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัการตดิเชือ้หน้ากากอนามยัชนิดต่างๆ เพื่อป้องกนัการ
กระเดน็ของละอองฝอยจากเสมหะทีเ่กดิจากการไอ และจาม เป็นตน้  
 อุปกรณ์ในการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทีน่ิยมใชก้นัมากในปจัจุบนั เช่น
หน้ากากอนามยัชนิดต่างๆ ใชเ้พื่อป้องกนัการกระเดน็ของละอองฝอยจากเสมหะทีเ่กดิจากการ
ไอและจาม เป็นต้น หน้ากากอนามยับางชนิดมปีระสทิธภิาพไม่เพยีงพอต่อการนํามาใชใ้นการ
ป้องกนัการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทัง้น้ียงัเกดิปญัหาการขาดแคลนหน้ากากอนามยั
เป็นจํานวนมาก ทําใหเ้กดิการคดิค้นนวตักรรมและอุปกรณ์ในการป้องกนัเชื้อไวรสัขึน้มาใหม ่
เช่น น้ํายาฆ่าเชือ้ไวรสัไรแ้อลกฮอลภ์ายใตเ้ทคโนโลย ีi-Sol+ Tech ทีส่ามารถกําจดัเชือ้ไวรสั
ชนิดต่างๆ รวมถงึเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไดถ้งึ 99% และออกฤทธิน์านถงึ 24 ชัว่โมง ซึง่นานกว่า
แอลกอฮอลท์ีอ่อกฤทธิไ์ดไ้มเ่กนิ 1 นาท ี(กรุงเทพธุรกจิออนไลน์. 2563) เป็นตน้ และยงัมกีารคดิคน้
นวตักรรมและเครือ่งมอืใหม่ๆ  ขึน้มาเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการป้องกนัเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
  จากแนวโน้มการทีผู่บ้รโิภคต้องปรบัการใชช้วีติเพื่อใหต้นเองมคีวามระมดัระวงั และ
ใหค้วามสาํคญัอย่างมากเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโควดิ-19 น้ี ส่งผลทําใหผู้ป้ระกอบการเลง็เหน็แนวโน้ม
ต่างๆ ในการทาํธุรกจิใหเ้กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและยบัยัง้เชือ้ไวรสัโควดิ-19  
 ผูป้ระกอบการมแีนวโน้มเรง่ขยายการลงทุนในรปูแบบต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ซึง่รวมถงึ
การเป็นพนัธมติรกบัโรงพยาบาลอื่นทัง้ในและต่างประเทศ รวมถงึพนัธมติรทางอุตสาหกรรมต่างๆ 
รวมถงึโรงเรยีนและชุนชน หรอืผูบ้รโิภคทีม่กีําลงัในการซื้อสนิคา้และบรกิาร เพื่อใหค้รอบคลุม
กลุ่มลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพในระดบัต่างๆ และขยายไปสูธุ่รกจิทีเ่กีย่วเน่ือง เพื่อใหธุ้รกจิของบรษิทัมี
หว่งโซ่อุปทานครบวงจร รองรบัความตอ้งการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย โดยทางบรษิทัใดทีม่เีครอืขา่ย
มากจะมคีวามไดเ้ปรยีบทัง้ดา้นตน้ทุน บุคลากร และการเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร ในส่วนบรษิทัที่
ไมม่เีครอืขา่ย (Stand-Alone) ต่างมกีารเรง่ปรบัตวั สาํหรบัเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัทัง้
ในและต่างประเทศ ท่ามกลางปจัจยัทีท่า้ทายดา้นต่างๆ ซึง่รวมถงึการเขา้มาของผูป้ระกอบการ
รายใหม่และคู่แข่งจากต่างประเทศที่เร่งพฒันานวตักรรมและเครื่องมอืต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 จากการทีธุ่รกจิทางดา้นสาธารณสุขทีม่กีารแขง่ขนัทีส่งูมากขึน้ในปจัจุบนั ทาํใหผู้บ้รหิาร
ใหค้วามสนใจในเรือ่งการนํานวตักรรมเครือ่งมอืและอุปกรณ์มาพฒันาใหม้คีุณภาพ และประสทิธภิาพ
ในการยบัยัง้เชือ้ไวรสัโควดิ-19 บรกิารแก่ผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อเพิม่โอกาสและความสามารถ
ทางการแข่งขนัซึ่งหน่ึงในการพฒันากค็อืการนํานวตักรรมเทคโนโลยเีกี่ยวกบัเครื่องพ่นละออง
สารเคม ีในการกําจดัเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เขา้มาช่วยในการฆา่เชือ้ ยบัยัง้ และป้องกนัเชือ้ไวรสัโควดิ-19 
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ทีล่่องลอยอยู่ในอากาศ รวมถงึตกคา้งอยู่ตามสถานที ่ภาชนะ บรรจุภณัฑห์รอือื่นๆ ทีเ่ชือ้ไวรสั
โควดิ-19 สามารถดํารงชวีติอยูไ่ด ้ทาํใหก้ารทํางานทางดา้นความสะอาดและการฆา่เชือ้ ยบัยัง้ 
และป้องกนัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากเชือ้ไวรสัโควดิ-19 สายพนัธุใ์หม ่มขีนาดอนุภาค
หลากหลายอยูร่ะหว่าง 60-140 นาโนเมตร หรอื 0.06-0.14 ไมครอน จากการศกึษา พบว่าเชือ้
ไวรสัโควดิ-19 สายพนัธุต่์างๆ สามารถมชีวีติอยูบ่นพืน้ผวิสิง่ของต่างๆ เช่น โลหะ ไมก้ระดาษ 
แกว้ พลาสตกิ ไดน้านมากทีส่ดุถงึ 9 วนั โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4-5 วนั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัอุณหภมู ิและ
ความชืน้หากวตัถุนัน้ๆ อยูใ่นสถานทีท่ีอุ่ณหภมูคิอ่นขา้งเยน็และชืน้ สง่ผลให ้ไวรสัมชีวีติยนืยาว
ขึน้   
 จากสถานการณ์ปจัจุบนั การปฏบิตังิานในโรงพยาบาล อุตสาหกรรม และผูป้ระกอบการ
อื่นๆ เช่น โรงเรยีน เป็นต้น รวมถงึผูบ้รโิภคในครวัเรอืน เกดิปญัหาเกี่ยวกบัการแพร่กระจายของ
เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในสิง่แวดลอ้มทางดา้นอากาศ รวมถงึการแพร่กระจายจากคนสู่คน รวมถงึ
การตดิเชือ้มาจากเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทีห่ลงเหลอือยูต่ามสถานทีส่าธารณะและอุปกรณ์ต่างๆ ทีม่ี
โอกาสมเีชือ้ เช่น ทีจ่บัลูกบดิประตูในทีต่่างๆ สาธารณะ โต๊ะและเกา้อีท้ ัง้สถานทีท่าํงาน รวมถงึ
การไปใชบ้รกิารทัง้รา้นอาหารและทีอ่ื่นๆ เป็นตน้ ซึง่พบว่าเชือ้ไวรสัโควดิ-19 สามารถอยูไ่ดจ้าก
ทุกๆ ทีท่ีผู่ค้นสามารถตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ได ้โดยสามารถตดิไดง้า่ยและรวดเรว็ สง่ผลใหเ้มื่อ
มผีูม้าใชบ้รกิารตามสถานทีส่าธารณะต่างๆ เช่น โรงพยาบาล เป็นต้น ทําใหเ้กดิความไม่มัน่ใจ
ในความสะอาดในการมาใชบ้รกิารในสถานทีน่ัน้ๆ ซึง่ทาํใหท้างสถานทีต่่างๆ เกดิความกงัวลเกีย่วกบั
เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทีห่ลงเหลอือยูใ่นสิง่แวดลอ้ม  
 ประกอบกบัปี 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไดเ้กดิการ
ระบาดครัง้ที ่ 2 ในประเทศไทย และจํานวนผูต้ดิเชือ้เพิม่มากขึน้จากครัง้แรก ทางกระทรวง
สาธารณสุขไดอ้อกมากําหนดหลกัการของกลยุทธใ์นการควบคุมและป้องกนัการตดิเชือ้จากการ
ดแูลผูต้อ้งสงสยัปว่ยเป็นโรคโควดิ-19 เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการนํายุทธศาสตร ์และ
แนวปฏบิตัทิีแ่นะนําไปใชใ้นการตอบสนองสถานการณ์ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 จะตอ้งมี
แผนงานการควบคุมและป้องกนัการตดิเชือ้ (Infection Prevention and Control-IPC Program) 
ทีก่ําหนดใหม้ทีมีงานเฉพาะดา้นการควบคุมและป้องกนัการตดิเชือ้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม (Dedicated 
and Trained IPC Team) หรอือยา่งน้อยตอ้งมผีูร้บัผดิชอบหลกัดา้นการควบคุมและป้องกนัการ
ตดิเชือ้ (IPC Focal Point) ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารทัง้ในระดบัโรงพยาบาลและระดบั ชาติ
ยทุธศาสตรใ์นการจาํกดัและป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้ในสถานบรกิารสาธารณสขุ ประกอบดว้ย 
 1.  จดัใหม้กีารคดักรอง (Triage) การตรวจพบผูป้่วยใหไ้ดโ้ดยเรว็ (Early Recognition) 
และการควบคุมแหล่งแพรเ่ชือ้ (Source Control) ดว้ยการแยกผูป้ว่ยทีต่อ้งสงสยัตดิเชือ้ 
 2.  ใชว้ธิป้ีองกนัการแพรก่ระจายเชือ้ในผูป้ว่ยทุกราย โดยบุคลากรทุกคนตอ้งถอืวา่ผูป้ว่ย
ทุกรายอาจเป็นโรค 
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 3. ดําเนินมาตรการเสรมิเพื่อเพิม่การป้องกนัในรายทีต่้องสงสยัเช่นการป้องกนัฝอย
ละอองขนาดใหญ่ (Droplet Precautions) การป้องกนัการสมัผสั (Contact Precautions) และ
การป้องกนัการแพรก่ระจายทางอากาศ (Airborne Precautions) 
 4.  มีระบบบริหารจัดการด้านการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อในสถานบริการ
สาธารณสขุ 
 5.  ใชก้ารควบคุมดา้นสิง่แวดลอ้มและวศิวกรรม 
 การควบคุมและป้องกนัการตดิเชือ้ระหว่างการใหก้ารดแูลในสถานบรกิารสาธารณสุข
เมือ่พบผูต้อ้งสงสยัปว่ยเป็นโรคโควดิ-19 แนวทางเฉพาะกาล 
         จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสัโควดิ-19 คาดว่าประชากรในประเทศไทยมี
แนวโน้มตดิเชือ้ไวรสั-19 สงูขึน้ ดงันัน้จาํนวนผูป้ว่ยทีน่อนรกัษาในโรงพยาบาลรฐัทีถู่กจดัใหเ้ป็น
โรงพยาบาลดแูลผูป้ว่ยกลุ่มน้ีจงึเพิม่มากขึน้ดว้ย ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการนํานวตักรรม 
เทคโนโลยสีมยัใหมต่่างๆ มาทาํการพฒันาของเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการฆา่เชือ้ไวรสัโควดิ-19 
นํามาใชก้บัสถานทีบ่รกิารต่างๆ เช่น ในโรงพยาบาล ในทางอุตสาหกรรม เป็นตน้ ทางผูว้จิยัมี
ความสนใจในการนําระบบนาโนพลาสมามาประยุกต์ใช้กบัเครื่องพ่นสารเคมทีี่มชีื่อเครื่องว่า 
AirsonSTA เป็นเครือ่งพน่ละอองสารเคม ีโดยตวัเครือ่งทาํการพน่สารเคมทีีม่ฤีทธิฆ์า่เชือ้ไวรสัโค
วดิ-19 ในทีน้ี่ผูว้จิยัไดท้าํการใชส้ารเคมทีีม่ชีื่อวา่ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์ซึง่ใชค้วามเขม้ขน้ของ
สารไอโดรเจนเปอรอ์อกไซดท์ีเ่หมาะสมไวท้ี ่6% ความเขม้ขน้น้ีเพยีงพอต่อการฆ่าเชือ้ไวรสัโค
วดิ-19 โดยนําสารเคมมีาเขา้เครื่อง AirsonSTA และผา่นขัน้ตอนกระบวนการทาํงานของเครื่องใน
การพน่ละอองสารเคม ีและผา่นการกรองดว้ยระบบนาโนพลาสมา เมือ่ทาํการพน่สารเคมเีสรจ็จะ
มวีสัดุแผน่ตวัชีว้ดัทางเคม ี(Chemical Indicator) ในการวดัเกีย่วกบัการกระจายของละอองของ
สารเคมวี่ามกีารกระจายทัว่ทัง้บรเิวณหอ้ง เครื่อง AirsonSTA ซึ่งจากการพ่นสารเคมดีงักล่าวใน
บรเิวณหอ้งของอาคารสถานทีข่องผูใ้ชบ้รกิารทัง้โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม ซึง่สถานทีท่ี่
ใช้บรกิารหลกัคอืโรงพยาบาล เน่ืองจากปจัจยัหลกัในโรงเพยาบาลคอืผูป้่วยและโรคต่างๆ ที่
สามารถแพร่กระจายเชือ้ไดท้างอากาศและสิง่แวดลอ้มภายในอาคาร ทําใหโ้รงพยาบาลเป็นสถานที ่
ทีเ่สีย่งและมเีชือ้โรคต่างๆ โดยละอองแขวนลอยในอากาศ (Airborne Droplet) ทีม่กีาร ปนเป้ือน
ของเชือ้จุลนิทรยีแ์ละเชือ้ไวรสัต่าง  ๆเพื่อใหส้ารเคมทีีใ่ชม้ฤีทธิไ์ปยบัยัง้เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในสิง่แวดลอ้ม
ไดม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้คุม้ค่าต่อการใชบ้รกิาร และเหมาะสมต่อกําลงัผูใ้ชบ้รกิาร 
ซึง่สารเคมทีีนํ่ามาใชก่้อเกดิผลดต่ีอสิง่แวดลอ้มและมนุษย ์จะไมท่าํใหเ้กดิสารตกคา้งต่อสิง่แวดลอ้ม
และมนุษย ์ทางบรษิทัจงึมคีวามสนใจในการทาํธุรกจิเครือ่ง AirsonSTA สาํหรบัการใหบ้รกิารกบั
สถานทีต่่างๆ และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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วตัถปุระสงคใ์นการจดัทาํแผนธรุกิจ 
 1.  เพือ่ทีจ่ะไดเ้หน็ทศิทางเชงิกลยทุธข์องธุรกจิ 
 2. เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิ 
 3. เพือ่ศกึษาความคุม้คา่ในการลงทุนเครือ่ง AirsonSTA มาใชใ้นโรงพยาบาล 
 4. เพื่อศกึษาแผนธุรกจิเครื่อง AirsonSTA ระบบนาโนพลาสมาในการพน่อบฆา่เชือ้
แบคทเีรยีและไวรสัต่างๆ ทีต่กคา้งในอากาศ สิง่แวดลอ้ม และพืน้ทีผ่วิสมัผสั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. AirSON STA คอื เครื่องพ่นฆ่าเชือ้อตัโนมตั ิซึ่งสารเคม ีคอื สารไฮโดรเจนเพอร ์
ออกไซด ์ดว้ยระบบนาโนพลาสมา มปีระสทิธภิาพ สามารถฆา่เชือ้ตัง้แต่เชือ้ไวรสัไปจนถงึสปอร์
ต่างๆ ของเชือ้ทัง้ทีอ่ยู่ในอากาศและสิง่แวดลอ้มนัน่คอืบนพืน้ผวิสมัผสัต่างๆ สามารถนําเครื่อง
ไปตัง้ในพืน้ที่ที่คาดว่าจะมเีชื้อไวรสัและสปอร์ต่างๆ ที่เป็นอนัตรายต่อมนุษย ์โดยใชไ้ดก้บัทุก
พืน้ที ่ใหค้วามสะดวก รวดเรว็ ความปลอดภยัของสารเคม ีไมก่่อใหเ้กดิสารเคมตีกคา้งในอากาศ
และสิง่แวดลอ้ม พรอ้มดว้ยระบบตรวจสอบประสทิธภิาพ Monitoring Indicators ตามมาตรฐาน  
 2. สารไฮโดรเจนเพอร์ออกไซด์ หมายถึง น้ํายาฆ่าเชื้อเน่ืองจากทําหน้าที่ฆ่าเชื้อ 
จุลนิทรยีอ์ย่างรวดเรว็ และไม่มผีลในระยะยาวหรอืผลขา้งเคยีง การทํางานทีใ่ชเ้วลาไม่นานนัน้
เกดิจากการสลายตวัยา่งรวดเรว็ของไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์กบัออกซเิจนและน้ํา เมื่อสมัผสักบั
สารอนิทรยี ์  
 3. ความคุ้มค่า หมายถงึ การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและไดร้บัผลตอบแทน  
ทีน่่าพอใจในระยะยาว ภายใตค้วามเสีย่งทีย่อมรบัได ้ทัง้ทีต่อบแทนเป็นตวัเงนิ และไมใ่ชต่วัเงนิ 
 4. ผลตอบแทนเป็นตวัเงิน โดยการวิเคราะหต้์นทุนและผลตอบแทน (Cost-Benefit 
Analysis) หมายถงึ การวเิคราะห ์1) ระยะเวลาคนืทุนของโครงการ (Payback Period) 2) มลูค่า
ปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) 3) อตัราผลตอบแทนต่อค่าใชจ้่าย (Benefit Cost Ratio : 
B\C Ratio) และ 4) อตัราผลตอบแทนของการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
 5. โครงสร้างทางการเงิน (Financial Structure) คอื การมเีงนิลงทุนโดยเจา้ของ
กจิการเป็นจาํนวนเทา่ใด มคีวามดอ้งการใชเ้งนิทัง้หมดเท่าไร เงนิทีน่อกเหนือจากเงนิลงทุนของ
ผูป้ระกอบการจะหาจากแหล่งใด และใหผ้ลตอบแทนในระยะเวลาใด 
 6. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถงึ ระยะเวลาทีส่ามารถคนืทุนไดคุ้ม้
กบัรายจ่ายเงนิสดเริม่แรกทีล่งทุนไป หรอืผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากโครงการเท่ากบัเงนิลงทุนใน
โครงการ 
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 7. อตัราผลตอบแทนท่ีแท้จริง (RR หรือ Internal Rate of Return) หมายถงึ 
อตัราซือ้ถดถอย (Discount Rate) ทีท่าํใหม้ลูกบัปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัสุทธจิากโครงการ
เทา่กบัเงนิสดทีจ่า่ยลงทุนสทุธ ิหรอืหมายถงึผลตอบแทนจากการลงทุนของตวัโครงการ 
 8. มูลค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value) หมายถงึ มลูค่ารวมของผลตอบแทนของ 
บรษิทัทีจ่ะไดร้บัโครงการสาํหรบัใหบ้รกิารต่อผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ในอนาคตทัง้สถานประกอบการ
รฐัและเอกชน โดยคาํนวณจากมลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองผลตอบแทนของบรษิทัทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารหลงัจาก
หกัดว้ยเงนิลงทุนในโครงการแลว้ ซึง่ไดนํ้าเอาตน้ทุนทางการเงนิและความเสีย่งของโครงการเขา้
รว่มพจิารณามลูคา่ปจัจุบนัสทุธดิว้ย 
 9. ต้นทุน หมายถงึ งบประมาณในการลงทุนเริม่ตน้ (Investment Cost) และงบประมาณ
ในการดาํเนินงาน (Operation Cost) ของเครือ่ง AirsonSTA แบบครบวงจร 
 10. สถานประกอบการ เช่น โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม โรงยมิ และโรงเรยีน 
เป็นตน้ 
 11. ความเข้าใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีระบบนาโนพลาสมาในเครื่อง Airson 
STA หมายถงึ ความเขา้ใจหลงัการอบรมการใชง้านเกีย่วกบัวธิกีารใชง้าน อุปกรณ์และเครื่องมอื
ต่างๆ เกีย่วกบัตวัเครื่อง แลว้นําไปปฏบิตัไิด ้0-3 วนั คอืการใชง้านง่าย 4-6 วนั คอืใชง้านได้
ปานกลาง มากกวา่ 7 วนัคอืใชง้านยาก 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 1. เพือ่ทราบเชงิกลยทุธใ์นการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นงานบรกิารสขุภาพ  
 2. เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจความคุม้คา่ในการลงทุนในธุรกจิงานบรกิารพน่อบฆา่เชือ้ 
 3. เพื่อทราบแผนการทําตลาดในกลุ่มเทคโนโลยีเพื่อสุขภาพได้อย่างมีระบบและ
ประสทิธภิาพ 
 
วิสยัทศัน์ 
       องคก์รมุ่งเน้นการใหบ้รกิารงานพ่นอบฆ่าเชือ้สิง่แวดลอ้มแบบครบวงจรโดยคํานึงถงึ
ความปลอดภยัต่อผูร้บับรกิารและสิง่แวดลอ้ม โดยมรีะบบการบรหิารจดักระบวนการงานงานพน่
อบฆา่เชือ้ดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและบุคลากรทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเป็นมอือาชพีภายใตม้าตรฐาน
การป้องการการตดิเชือ้จากกระทรวงสาธารณสขุ 
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พนัธกิจ 
       เรามุง่มัน่ทีจ่ะเป็นผูนํ้าในการใหบ้รกิารใหบ้รกิารงานพ่นอบฆา่เชือ้สิง่แวดลอ้มทีไ่ดร้บั
การยอมรบัในระดบัมาตรฐานสากลโดยใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและทนัสมยัมปีระสทิธภิาพโดย
ทมีบุคลากรทีม่คีวามสามารถ และมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพบรกิารอย่างต่อเน่ืองเพื่อประโยชน์และ
ความพงึพอใจสงูสดุของผูร้บับรกิาร รวมถงึการเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คงขององคก์ร 
 
เป้าหมาย  
 ระยะสัน้ ซึง่มรีะยะเวลา 1 ปี โดยมกีารวดัผลดงัน้ี 
 1. สรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มลูกคา้ตามเป้าหมายในกลุ่มสถานประกอบการ
โรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชน ทางอุตสาหกรรม และทีพ่กัอาศยัในครวัเรอืน 
 2. สามารถสรา้งยอดขายและทาํกาํไรโดยมอีตัราการเตบิโตของธุรกจิ มากกวา่ 3%  
 ระยะยาว ซึง่มรีะยะเวลา 2-3 ปี โดยมกีารวดัผลดงัน้ี 
 1. มกีารใชซ้ํ้าและมกีารขยายสาขางานบรกิารพ่นอบฆ่าเชือ้ ใหบ้รกิารครอบคลุมใน
กลุ่มโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชน ตามภมูภิาคของประเทศ ใหไ้ดภ้ายใน 3 ปี 
 2. สามารถสรา้งยอดขายและทาํกาํไรโดยมอีตัราการเตบิโตของธุรกจิ มากกวา่ 10% 
 
ลกัษณะของธรุกิจ 
          บรษิทัทําการเปิดการใหบ้รกิารใหม่เกี่ยวกบั เครื่อง AirsonSTA โดยใชเ้ทคโนโลยี
ระบบนาโนพลาสมา (Nano Plasma Technology) ในการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคและสถานประกอบการ 
สาํหรบัการป้องกนั ยบัยัง้ และฆา่เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในสิง่แวดลอ้ม ซึง่เครื่อง AirsonSTA เป็น
เครื่องทีถู่กออกแบบใหม้ลีกัษณะทนทาน และประยุกต์นวตักรรมทีม่าจากเทคโนโลยนีาโนพลาสม่า 
ในการออกแบบตวัเครื่องใหส้ามารถพน่สารเคมทีีม่คีุณสมบตัใินการยบัยัง้เชือ้ไวรสัโควดิ-19 คอื
สารไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดท์าํการใสล่งในตวัเครือ่งในปรมิาณทีพ่อเหมาะกบัความจุของหอ้งใน
การตัง้ค่าของเครื่องใหเ้หมาะกบัความจุของหอ้งทีท่ําการฉีดพ่นสารเคม ีทัง้สถานทีอ่าคารของ
สถานประกอบ เช่น โรงพยาบาล หอ้งเรยีนในโรงเรยีน ในบา้นเรอืนอาคาร หรอืสถานประกอบการ  
ทีเ่ป็นนิคมอุตสาหกรรมและบรษิทัต่างๆ เป็นตน้ ซึง่ผูว้จิยัไดท้ําการใหบ้รกิารต่อโรงพยาบาล สาํหรบั
ความเขม้ขน้ของสารไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดใ์ชค้วามเขม้ขน้ 6% ภายในหอ้งทีม่คีวามจุหอ้ง 380 
ลูกบาศก์เมตร ในการพ่นละอองสารเคมแีละมแีผ่นสามเหลีย่มสเีขยีววางไว ้4 มุมหอ้ง จากนัน้ทํา
การตรวจวดัโดยใชแ้ผ่นตวัชีว้ดัทางเคมทีีม่ลีกัษณะรปูทรงสามเหลีย่มวางไวต้ามมุมหอ้งหรอืจุด
ต่างๆ นําไปวางไวท้ีเ่ป็นจุดที่คาดว่าจะพบเชือ้ไวรสัต่างๆ หรอืการตกคา้งบนพืน้ผวิสมัผสัโดย
แผ่นตวัชี้วดัทางเคมมีสีตีัง้ต้นสมี่วงถ้าผลการพ่นอบฆ่าเชื้อถงึระดบัความเขม้ขน้ของสารไฮโดรเจน 
เพอรอ์อกไซดท์ี ่6% แผ่นตวัชีว้ดัเคมจีะเปลีย่นเป็นสเีขยีว และเพื่อเป็นการทําทดสอบวดัตามมาตรฐาน
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และทดสอบประสทิธภิาพการขจดัการปนเป้ือนจุลชพีของอนุภาคในอากาศคอืเชือ้แบคทเีรยีและ
จุลนิทรยีใ์นอากาศ ไดท้ําการทดสอบการฆ่าเชือ้ไวรสัแบคทเีรยีและจุลนิทรยีใ์นอากาศ โดยวธิกีาร
ตรวจนบัจุลนิทรยีม์าตรฐานซึง่เรยีกว่า Standard Plate Count หรอืเรยีกว่า Aerobic Plate Count 
(APC) ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบคุณภาพของเครือ่ง AirsonSTA ในการกําจดัอนุภาคเชือ้จุลนิทรยีแ์ละ
แบคทเีรยีทีห่ลงเหลอืในอากาศและพืน้ทีผ่วิสมัผสัได ้
 
Business Model Canvas ธรุกิจเครื่องพ่นอบฆ่าเช้ือ AirsonSTA ด้วยเทคโนโลยีระบบนาโน  
พลาสม่า 
 

 
 

รปูที ่1 Business Model Canvas 
 
 จากการทาํแผนธุรกจิโดยใช ้Business Model Canvas ทาํให ้ เป็นสิง่ทีบ่อกเกีย่วกบั
ธุรกจิงานบรกิารเครื่องพน่อบฆา่เชือ้ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยรีะบบนาโนพลาสมา่ ว่าดาํเนินการ
อย่างไร รายไดม้าจากช่องทางไหน รวมถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีเ่ราโฟกสั และ พนัธมติรหรอื 
Partners ทีเ่ราสามารถร่วมงานกนัได ้หรอือยากเปลีย่นแปลงโมเดลธุรกจิทีม่อียู่ทนัโลกในยุค
ปจัจุบนั โดยรายละเอยีด จากรปูที ่1 ขา้งตน้ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. Value Propositions  
  บรกิารพ่นอบฆ่าเชื้อในอากาศและสิง่แวดล้อมพื้นที่ที่มคีวามเสี่ยงสูงของแหล่ง
สะสมเชือ้โรค โดยเฉพาะพืน้ทีท่ีร่บัผูป้ว่ยโควดิ-19 โดยมงีานวจิยัรองรบัการพน่อบฆา่เชือ้ดว้ย
เทคโนโลยนีาโนพลาสม่าและน้ํายาทีใ่ชฆ้่าเชือ้ทีม่คีวามปลอดภยัต่อพืน้ผวิวสัดุและสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่ผลติภณัฑม์แีผน่เคมตีวัชีว้ดัทดสอบประสทิธภิาพของการกระจายน้ํายาทัว่ทุกพืน้ที ่และมชีุด
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ทดสอบ Biological Indicator ทีย่นืยนัผลลบ ไมพ่บเชือ้หลงัจากพน่อบฆา่เชือ้พืน้ทีแ่ลว้ ทัง้น้ีมี
การออกเอกสารการรบัรองการพน่พืน้ทีใ่หก้บัลูกคา้เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการเขา้ไปใชพ้ืน้ทีส่ง่
มอบงานทีม่คีุณภาพและดว้ยราคาทีส่มเหตุสมผล 
 2. Customer Segment 
  เป้าหมายหลกั กลุ่มลกูคา้โรงพยาบาล กลุ่มธุรกจิโรงแรม โรงงานอุตสาหกรรม  
  เป้าหมายรอง กลุ่มลกูคา้ทีนํ่าไปใชใ้นบา้น (Household) 
 3. Channels 
  สามารถตดิต่อขอรบับรกิารผ่านตวัแทนและสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูไดผ้่าน
ทางโทรศพัทข์องบรษิทัตามทีอ่ยูใ่นโบรช์วัร ์
 4. Customer Relationships 
  รองรบัการใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงพรอ้มใหค้ําปรกึษาการใชง้านเครื่อง รวมถงึกรณี
เครือ่งชาํรดุบรษิทัมกีารเปลีย่นเครื่องใหมใ่หนํ้าไปใชง้านระหว่างสง่เครื่องมาซ่อมทีบ่รษิทั และมี
ระบบสมาชกิรายปีใหก้บัลกูคา้ในการบรกิารพน่อบฆา่เชือ้ 
 5. Key Resource 
  ทรพัยากรทีส่ําคญัทีจ่ะทําใหธุ้รกจิประสบความสําเรจ็ไดม้หีลายฝ่ายดว้ยกนั เช่น 
ฝา่ยจดัซือ้ ฝา่ยเทคโนโลย ีฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ และทีส่าํคญัอยา่งยิง่คอืฝา่ยบรกิารงานฆา่เชือ้ 
ตลอดจนระบบการจดัการภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบ 
 6. Key Activities 
  กจิกรรมหลกัทีส่ง่เสรมิการขายและการผลติโดยมกีารทาํงานรว่มกนัดงัน้ี 
  6.1 ฝา่ยการตลาดศกึษาความต้องการตามกลุ่มของลูกคา้โดยผ่านตวัแทนในแต่
ละพืน้ทีแ่ลว้นําขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละจดัทาํแผนงานนําเสนอใหต้รงตามความตอ้งการของแต่ละ
กลุ่มลูกคา้โดยมรีปูแบบ VDO 2D เป็นสื่อประกอบก่อนเริม่การบรรยายเพื่อใหลู้กคา้มคีวามเขา้ใจ 
ในผลติภณัฑม์ากยิง่ขึน้                           
  6.2 ฝ่ายงานบรกิารฆ่าเชื้อจดัทําแผนการอบรมและการสวมใส่ชุดยูนิฟอรม์และ
การรายงานผลใหลู้กคา้เมื่อมกีารพน่อบฆา่เชือ้แลว้เสรจ็และแจง้ระยะเวลาการกลบัมาพน่อบฆ่า
เชือ้ซํ้าเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และคุณภาพทีจ่บัตอ้งไดส้ง่มอบใหก้บัลกูคา้ 
  6.3 ฝา่ยเทคโนโลยจีดัทาํ Website การจองพน่อบฆา่เชือ้ออนไลน์                           
  6.4 ฝา่ยจดัซือ้ทาํการต่อรองวตัถุดบิในการผลติเครือ่งจกัรและน้ํายา ปีละ 2 ครัง้ 
 7. Key Partners 
  กลุ่มธุรกจิสุขภาพ โรงพยาบาลทีเ่ป็นพนัธมติรและกลุ่มผูจ้ดัจําหน่ายวตัถุดบิทีใ่ช้
ในการผลติตลอดจนระบบการขนสง่ทีส่ง่สนิคา้ หรอืงานบรกิารใหก้บัลกูคา้ 
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 8. Cost Structure 
  โครงสรา้งตน้ทุน ประกอบไปดว้ย ค่าบรหิารจดัการของฝา่ยบรกิารฆา่เชือ้ ค่าการตลาด 
คา่เทคโนโลยสีารสนเทศ คา่แรง และคา่วตัถุดบิ 
 9. Revenue Streams 
  รายไดแ้บ่งออกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพ่นอบฆ่าเชื้อคดิค่าบรกิาร
เป็นลกูบาศก์เมตร รายไดจ้ากการใหบ้รกิารวางเครื่องพน่อบฆา่เชือ้ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยี
ระบบนาโนพลาสมา่และใชน้ํ้ายารายเดอืนอยา่งน้อยเดอืนละ 1 แกลลอน และรายไดจ้ากการขาย
เครือ่งพน่อบฆา่เชือ้ AirsonSTA                                                                        
 นอกจากการวางแผน การทําแผนธุรกิจเครื่องพ่นอบฆ่าเชื้อไวรสัและแบคทเีรยีใน
อากาศและสิง่แวดลอ้มน้ี ไดศ้กึษาคุณลกัษณะเดน่ของเครือ่งพน่อบฆา่เชือ้ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยี
ระบบนาโนพลาสมา่เพือ่นํามาทาํแผนการตลาดในการดาํเนินการธุรกจิ เพื่อลดความเสีย่งในการ
ลงทุนของธุรกจิ โดยลกัษณะการทาํงานของผลติภณัฑเ์ครื่อง AirsonSTA ตอ้งมอีงคป์ระกอบใน
การทาํงานเขา้ดว้ยกนัดงัน้ี 
 

 1. สว่นประกอบของเครือ่ง AirsonSTA 
           สาํหรบัเครื่อง AirsonSTA จะมกีารนําเทคโนโลยนีาโนพลาสมามาใชก้บัตวัเครื่อง
น้ี ซึง่เป็นเครื่องพ่นฆ่าเชือ้อตัโนมตั ิซึง่สารเคมคีอืสารไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์ดว้ยระบบนาโน
พลาสมา มปีระสทิธภิาพ สามารถฆ่าเชือ้ตัง้แต่เชือ้ไวรสัไปจนถงึสปอรต่์างๆ ของเชือ้ทัง้ทีอ่ยูใ่น
อากาศและสิง่แวดลอ้มนัน่คอืบนพืน้ผวิสมัผสัต่างๆ สามารถนําเครื่องไปตัง้ในพืน้ทีท่ีค่าดว่าจะมี
เชือ้ไวรสัและสปอรต่์างๆ ทีเ่ป็นอนัตรายต่อมนุษย ์โดยใชไ้ดก้บัทุกพืน้ที ่ใหค้วามสะดวก รวดเรว็ 
ความปลอดภยัของสารเคม ีไม่ก่อใหเ้กิดสารเคมตีกค้างในอากาศและพื้นที่ผวิในสิง่แวดล้อม 
พรอ้มดว้ยระบบตรวจสอบประสทิธภิาพ Indicators Monitoring ตามมาตรฐาน และทาํการวาง
แผ่นสามเหลีย่มซึง่เป็นอนิดเิคเตอรท์างเคมเีป็นแผ่นสมี่วงเพื่อทําการวดัและทดสอบอนุภาคใน
อากาศและพืน้ทีผ่วิสมัผสัต่างๆ ตามจุดทีค่าดว่าจะมเีชือ้ต่างๆ ตกคา้ง เช่น วางอนิดเิคเตอรบ์นหลงั
ตู ้บนมุมหอ้ง เป็นตน้ และทาํการพน่สารเคมไีฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดซ์ึง่สามารถกําจกัเชือ้ไวรสั
และแบคทเีรยีต่างๆ จนถงึขนาดของสปอรซ์ึง่เป็นอนุภาคทีเ่ลก็มากๆ กําจดัไดด้กีว่าการเชด็ถูที่
ทาํกนัเป็นประจํา หลงัจากการพน่แผ่นอนิดเิคเตอรเ์คมจีะเปลีย่นสจีากสมีว่งเป็นสเีขยีว จากนัน้
ทาํการทดสอบประสทิธภิาพของเครือ่งจากการตรวจวดัตามมาตรฐานอื่นๆ 
 
 2. สารไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์(Hydrogen Peroxide) 
             สารไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดเ์ป็นสารประกอบเพอรอ์อกไซด ์(สารทีป่ระกอบดว้ย
ออกซเิจนสองตวัและเชื่อมกนัดว้ยพนัธะเดีย่ว) ซึง่เป็นสารออกซไิดซท์ีแ่รง มฤีทธิใ์นการฆา่เชือ้
และยบัยัง้การเจรญิเตบิโตของเชือ้แบคทเีรยี ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดม์ลีกัษณะเป็นของเหลวใส 
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หนืด มรีสขม และไม่อยู่ตวั สามารถสลายตวัเป็นออกซเิจนกบัน้ํา เมื่อเจอืจางจะเป็นสารละลาย
ไมม่สี ีโดยปกตไิฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดส์ามารถสลายตวัไดเ้องแต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน แต่ถา้มี
แสงสว่างและความรอ้นจะช่วยใหก้ารสลายตวัเกดิไดเ้รว็ขึน้ นอกจากน้ีหากมสีว่นผสมของโลหะ 
โดยเฉพาะเหลก็ แมงกานีส ทองแดง จะทาํใหเ้กดิการสลายตวัเรว็ยิง่ขึน้ 
  กล่าวอกีนัยหน่ึง สารไฮโดรเจนเพอร์ออกไซด์เหมอืนน้ํายาฆ่าเชื้อ เน่ืองจากทํา
หน้าที่ฆ่าเชื้อจุลนิทรยี์อย่างรวดเรว็ และไม่มผีลในระยะยาวหรอืผลขา้งเคยีง การทํางานที่ใช้
เวลาไม่นานนัน้เกดิจากการสลายตวัย่างรวดเรว็ของสารเคมไีฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์กบัออกซเิจน
และน้ําเมื่อสมัผสักบัสารอนิทรยี ์ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดส์ามารถทําการตา้นจุลชพีได ้เกดิจาก
คุณสมบตักิารออกซเิดชัน่โมเลกุลแต่สว่นใหญ่เกดิจากการ ผลติสารออกซแิดนทท์รงพลงัอื่นๆ เช่น 
ออกซเิจนแบบเดีย่ว, อนุมลูอสิระซุปเปอรอ์อกไซด,์ อนุมลูอสิระเปอรอ์อกไซดแ์ละไฮดรอกซลิ 
ปฏกิริยิาของออกซเิจนเหล่าน้ี มกัก่อใหเ้กดิความเสยีหายอย่างถาวรกบัส่วนประกอบของเซลล์
เช่น เอนไซมส์่วนประกอบของเมมเบรน และดเีอน็เอ ในความเป็นจรงิสารละลายไฮโดรเจนเพอร ์
ออกไซดน์ัน้จะประกอบดว้ยน้ําเพยีงอย่างเดยีวไม่มอีนุมูลอสิระเป็นตวัเร่งปฏกิริยิา จะไม่ทําให้
เกดิการเปลีย่นแปลงโปรตนี ไขมนั หรอืกรดนิวคลอีกิ สาํหรบัสารไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดน์ัน้ทาํ
การผลติตามธรรมชาตโิดยระบบของเอนไซมแ์ละถูกใชโ้ดยฟาโกไซท ์ (Phagocytes) ในการทาํลาย
แบคทเีรยีภายในฟาโกไลโซโซม 
  ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดเ์ป็นสารไวไฟ ซึง่ภาชนะบรรจุสารอาจระเบดิไดเ้มื่อสมัผสั
กบัอุณหภมูสิงู ในกรณเีกดิเพลงิไหมใ้หใ้ชน้ํ้าฉีดเป็นฝอย ผงเคมแีหง้ โฟม หรอืคารบ์อนไดออกไซด์
โดยทัว่ไปไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดจ์ะอยูใ่นรปูสารละลาย มกัใชเ้ป็นสารฟอกสใีนอาหาร สารทํา
ความสะอาด น้ํายาฆา่เชือ้ ใชฆ้่าเชือ้โรคบนผวิหนงั ใชล้า้งภาพสน้ํีามนัเก่าๆ ใหส้ดใสขึน้ ทาํน้ํายา
บว้นปาก สว่นไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดท์ีใ่ชเ้ป็นเชือ้เพลงิขบัเคลื่อนจรวด นอกจากน้ียงัสามารถ
ใช้ล้างแผลได้เน่ืองจากเป็นยาที่มฤีทธิฆ์่าเชื้ออ่อนๆ เฉพาะที่ เช่น บาดแผลเล็กๆ แต่อาจเกดิผล 
ขา้งเคยีงคอื ทําใหแ้ผลแสบและเกดิการระคายเคอืง ในดา้นอุตสาหกรรมอาหารนิยมใชไ้ฮโดรเจน 
เพอรอ์อกไซดเ์ป็นสารฆา่เชือ้ (Sanitizer) เช่น เครื่องจกัร อุปกรณ์แปรรปูอาหารและบรรจุภณัฑ์
อาหาร (Packaging) เน่ืองจากมฤีทธิใ์นการยบัยัง้การเจรญิของแบคทีเ่รยี โดยทําใหเ้กดิปฏกิริยิา
เพอรอ์อกซเิดชนั (Peroxidation) ของลพิดิทีเ่ป็นองคป์ระกอบอยู่ในชัน้เยื่อหุม้เซลลข์องแบคทเีรยี 
ทาํใหค้วามสามารถในการซมึผา่นเขา้และออกจากเยือ่หุม้เซลลข์องสารต่างๆ เสยีไป  
  การผลิตไฮดรอกซิล จะมีบทบาทมากที่สุดในความเป็นพิษของไฮโดรเจนเพอร ์
ออกไซดเ์มื่อผลติใกลก้บัดเีอน็เอ อนุมลูอสิระของไฮดรอกซลิจะมลีกัษณะพเิศษคอื สามารถเตมิ
ตวัมนัเองไปยงัเบสดเีอน็เอและไฮโดรเจนอะตอมจากเกลยีวดเีอน็เอ (DNA Helix) ซึง่อนุมลูอสิระ 
ไฮดรอกซลิอาจทําลายเยื่อหุม้เซลล์ได ้สําหรบัในการศกึษาระบบเยื่อหุม้แบบจําลอง อนุมูลอสิระ  
ไฮดรอกซลิ เพิม่การเกดิ Lipid Peroxidation ตลอดจนการซมึผา่นระบบเยื่อหุม้แบบจาํลองของ
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ไอออน แมว้่าจะผา่นกลไกอสิระกต็าม นอกจากน้ีหลงัจากการสมัผสัไฮดรอกซลิ 17 นาท ีจะทํา
ใหเ้กดิการสลายของเยือ่หุม้อยา่งสมบรูณ์  
  ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดถ์ูกใชเ้ป็นตวัเลอืกในการต้านจุลชพีตัง้แต่ปี 1800 และ
เป็นทีรู่จ้กักนัดใีนการใชเ้ป็นยาทาผวิหนังเฉพาะทีค่วามเขม้ขน้ 3% สาํหรบัในส่วนของอาหาร
ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดถ์ูกใชเ้ป็นยาฆา่เชือ้ในน้ํานมมาตัง้แต่ก่อนปี 1904 ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด์
มสีถานะแก๊สและไดร้บัการอนุมตัจิาก FDA สาํหรบับรรจุภณัฑแ์ละการฆา่เชือ้บนพืน้ผวิในอุตสาหกรรม
อาหารการอนุญาตใหใ้ชไ้ฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดเ์ป็นสารเตมิแต่งโดยตรงกบัอาหาร สาํหรบัวตัถุประสงค์
ในการต้านจุลชพี ดงันัน้สารไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดจ์งึไดร้บัอนุญาตใหใ้ชไ้ดใ้นการรกัษานมที่
ใชใ้นการผลติเนยแขง็ การผลติแป้งโดยไมใ่ชค้วามรอ้นและการเตรยีมหางนมดดัแปลง และสาร
น้ีมกัถูกใชเ้ป็นตวัออกซไิดซแ์ละรดีวิซใ์นไวน์, ไขแ่หง้, และน้ําเชื่อมขา้วโพด, รวมถงึเป็นสารฟอกสี
ผา้ขีร้ ิว้ววั, เทา้ววั, ชาผงสาํเรจ็รปู, หางนมชสี และอมิลัซฟิายเออรเ์ปอรอ์อกไซดท์ีเ่หลอื จะตอ้ง
ถูกกาํจดัออกโดยวธิกีารทีเ่หมาะสม  
 
 3. เชือ้ไวรสัโคโรนา (เชือ้ไวรสัโควดิ-19) 
  เชือ้ไวรสัโคโรนาสามารถตดิจากคนสูค่นไดห้ลายลกัษณะ เช่น จากสิง่คดัหลัง่ของผูป้ว่ย
มาสมัผสัเยื่อบุต่างๆ เช่น เยื่อบุทางเดนิหายใจ (Contact Transmission) หรอืแพรผ่า่นทางฝอย
ละอองน้ําลายขนาดใหญ่ (Droplet Transmission) ในระยะใกลช้ดิกนัน้อยกว่า 2 เมตรในบาง
กรณพีเิศษอาจแพรผ่า่นทางละอองฝอยขนาดเลก็ (Aerosol Transmission) ขณะทีม่กีารทาํหตัถการ
ทีท่ําใหเ้กดิฝอยละอองขนาดเลก็ เช่น Nebulization และยงัสามารถแพร่ผ่านสิง่ของ เครื่องใช้
ต่างๆ ทีม่กีารปนเป้ือนเชือ้ (Transmission Via Fomite) ไดด้ว้ย (กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข. 2563) และพบว่าเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถคงอยูใ่นสิง่แวดลอ้มและพืน้ผวิ
วสัดุอุปกรณ์ไดเ้ป็นเวลาหลายชัว่โมงหรอืหลายวนั 2 ชัว่โมง ถงึ 9 วนั ขึน้กบัอุณหภูมคิวามชืน้
และปรมิาณเชือ้โรค  
  ความสามารถของเชือ้ไวรสัโคโรนาแต่ละชนิดทีค่งอยู่บนพืน้ผวิวสัดุต่างๆ ทําการ
เรยีงตามลําดบัของชนิดพืน้ผวิวสัดุ ชื่อไวรสั อุณหภูมทิี่เชื้อดํารงอยู่ได ้(องศาเซลเซยีส) และ
ระยะเวลาคงอยูบ่นพืน้ผวิสมัผสั เช่น เหลก็กลา้ MERS-CoV อุณหภูม ิ20oC ระยะเวลาคงอยู ่48 
ชัว่โมง ถา้อุณหภูม ิ30oC ระยะเวลาคงอยู ่8-24 ชัว่โมง วสัดุอลูมเินียม HCoV ระยะเวลาคงอยู ่21oC 
ระยะเวลาคงอยู ่2-8 ชัว่โมง โลหะ SARS-CoV RT อุณหภูมหิอ้ง (20-25 oC) ระยะเวลาคงอยู ่ 5 วนั 
วสัดุไม ้SARS-CoV อุณหภูมหิอ้ง (20-25 oC) ระยะเวลาคงอยู ่ 4 วนั วสัดุกระดาษ SARS-CoV 
อุณหภูมหิอ้ง (20-25 oC) ระยะเวลาคงอยูน้่อยกว่า 5 นาท ี- 5 วนั วสัดุแกว้ SARS-CoV อุณหภูมหิอ้ง 
(20-25 oC) ระยะเวลาคงอยู ่ 4 วนั และวสัดุพลาสตกิ SARS-CoV อุณหภูม ิหอ้ง (20-25oC) ระยะ 
เวลาคงอยู ่4-9 วนั เป็นตน้ 
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  เพื่อป้องกนัการแพรเ่ชือ้โรคทีป่นเป้ือนอยู่ในสภาพแวดลอ้ม จงึควรมกีารทําความ
สะอาดเพื่อทําลายและฆ่าเชือ้โรคในวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นชวีติประจําวนัเป็น ประจําและบ่อยขึน้ 
ทัง้น้ีควรใชส้ารทีม่ปีระสทิธภิาพในการกําจดัเชือ้ในระยะ เวลาสัน้ ทีส่าํคญัจะตอ้งปลอดภยัและ
เป็นมติรต่อมนุษยร์วมถงึสิง่แวดลอ้ม 
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บทท่ี 2 
การวิเคราะหปั์จจยัแวดล้อม 

 
การเติบโตและแนวโน้มอตุสาหกรรม 
 จากสถานการณ์ในปี 2563 ทัว่โลก เกดิโรคระบาดจากเชือ้ไวรสั โควดิ-19 ทาํใหป้ระชาชน
ทุกคนมกีารปรบัตวัมากขึน้เพื่อต่อสูก้บัเชือ้โรคจนเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม หนัมาสนใจสุขภาพ
และความสะอาด ความปลอดเชือ้ในสถานทีห่รอืสิง่แวดลอ้มต่างๆ ซึง่ทาํใหปี้ 2654 ธุรกจิทางดา้น
สุขภาพและการแพทยม์กีารขยายตวัและเตบิโตอย่างก้าวกระโดด และจากสถานการณ์โรคระบาดน้ี 
เชือ้ไวรสัยงัมกีารกลายพนัธุไ์ดห้ลายสายพนัธุจ์นเกดิการพฒันาวคัซนี ทัง้จากเชือ้เป็น เชือ้ตาย 
หรอื mRNA ซึง่การใหว้คัซนีเป็นเชงิการป้องกนัหมูส่าํหรบัตวับุคคล แต่ในสว่นของพืน้ทีส่ ิง่แวดลอ้ม
ยงัเป็นทีต่อ้งการของประชาชนทัว่ไป โรงพยาบาล สถานทีร่าชการต่างๆ หรอืแหล่งชุมชนแออดั 
ซึง่จะเหน็ว่าแนวโน้มของการบรกิารพ่นฆ่าเชือ้มกีารเตบิโตมากและหลายๆ บรษิทัหนัมาสนใจ
ในการลงทุนในธุรกจิน้ี 
  
ทิศทางอตุสาหกรรมไทย ในปี 2564 ในการป้องกนัและยบัยัง้การแพร่ระบาดเช้ือโควิด-19  
ในส่ิงแวดล้อม 
 แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ระลอก 3 ทีเ่กดิขึน้ จะส่งผลกระทบ
กบัหลายๆ ธุรกจิอย่างหนักหน่วงและรุนแรงกว่าครัง้ทีผ่่านๆ มา แต่หน่ึงในธุรกจิทีก่ําลงัมาแรง
และสวนกระแสมากในเวลาน้ีคงหนีไม่พน้ บรกิารฉีดพ่นฆ่าเชือ้โควดิ-19 ซึ่งเป็นธุรกจิทีม่คีวาม
ตอ้งการสงูขึน้และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตมากขึน้ทาํใหธุ้รกจิพน่ฆา่เชือ้อนาคตสดใส 
 เกรยีงไกร กาญจนะโภคนิ ผูก่้อตัง้และประธานบรหิารกลุ่มบรษิทั อนิเดก็ซ์ ครเีอทฟี 
วลิเลจ จํากดั (มหาชน) เปิดเผย “ประชาชาตธุิรกจิ” ว่า ทุกครัง้ทีม่กีารแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 
ตัง้แต่รอบแรกทีจ่าํกดัอยูใ่นเขตกรงุเทพฯ และรอบ 2 ทีเ่ป็นคลสัเตอรใ์นต่างจงัหวดั แต่พอสถานการณ์
เริม่คลีค่ลายอตัราการฉีดฆา่เชือ้ทาํความสะอาดกล็ดลง แต่การแพรร่ะบาดโควดิ-19 รอบ 3 กระจาย
ไปทัว่ประเทศ ล่าสุดหลายธุรกจิเริม่หนัมาใหค้วามสาํคญักบัการทําความสะอาดดว้ยการฉีดพ่น
ฆา่เชือ้มากขึน้ เพือ่เป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัพนกังานและลูกคา้ จงึทาํใหป้รมิาณงานของ
ธุรกจิฉีดพ่นฆ่าเชื้อทําความสะอาดมมีากขึน้อย่างมหาศาล และถือเป็นโอกาสการเติบโตของ
ธุรกจิ ทัง้น้ี บรษิทัคาดการณ์ว่าโควดิรอบน้ีอาจจะอยูย่าวไปถงึกลางปี 2565 สาํหรบับรกิารฉีด
พน่ฆา่เชือ้โควดิ-19 ภายใตช้ื่อแบรนด ์Kill & Klean ของบรษิทัไดเ้ริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่กลางปีที่
ผา่นมา ล่าสุดตอนน้ีดมีานดเ์พิม่ขึน้ทําใหป้รมิาณงานเฉพาะในเขตกรุงเทพฯมมีากกว่า 10 แห่ง
ต่อวนั มทีัง้บรษิทัที่เขา้ไปฉีดเอง และเฟรนไชสท์ี่ต้องกระจายทมีไปหลายพืน้ที่ ส่วนใหญ่งาน
ของ Kill & Klean เป็นบรษิทัคอรป์อเรตขนาดใหญ่ ยกตวัอยา่ง กลุ่มบรษิทัประกนัทีม่สีาขาจาํนวน
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มาก ซึ่งทีผ่่านมาก่อนหน้าน้ีลูกคา้จะฉีดเฉพาะช่วงทีม่คีนตดิเชือ้เท่านัน้ ล่าสุดบรษิทัไดเ้ปิดรบั  
เฟรนไชส ์เน่ืองจากเฟรนไชสร์ายเก่าจะทยอยหมดอายุในเดอืนมถุินายนน้ี จากปจัจุบนัมเีฟรนไชส ์
26 แหง่ ทัง้ 6 ประเทศ และ 28 เมอืง “ตอนน้ีในแงข่องการแขง่ขนัถอืว่าไมส่งูมาก ไมค่่อยมรีายใหม่
เขา้มา จากปีที่ผ่านมา มหีลายๆ ธุรกจิทีท่ําตัง้แต่การระบาดรอบแรกแลว้ เมื่อสถานการณ์เริม่  
ซาลง ทุกคนกอ็อกจากธุรกจิน้ีไป เพราะไมไ่ดโ้ฟกสัในระยะยาว”  
 จากการสาํรวจและศกึษาขอ้มลูบรษิทั Top Ten ทีเ่ปิดใหบ้รกิารพน่จะเน้นเฉพาะกลุ่ม
ครวัเรอืน หรอืสถานทีท่าํงาน ซึง่เป็นกลุ่มลกูคา้ต่างจากทีบ่รษิทัฯตัง้ไวค้อื กลุ่มโรงพยาบาล โดย
รายละเอยีดในการศกึษาของคูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัมดีงัน้ี 
 1. SCG (Q-Chang) เป็นบรกิารฉีดพน่กําจดัเชือ้ทีส่ามารถกําจดัไดท้ัง้เชือ้แบคทเีรยี 
รา และไวรสั รวมทัง้กลิน่ต่างๆ ทีเ่น้นไปทีบ่า้นและคอนโดมเินียมเป็นหลกัและมบีรกิารทาํความ
สะอาดบา้นดว้ย ใชน้ํ้ายาฆา่เชือ้ Bescon P-A ผา่นการทดสอบและรบัรองคุณภาพจาก German 
Society for Hygiene and Microbiology (DGHM) และกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุขฉีดพ่นโดยเครื่องพ่นละอองฝอยละเอยีด หลงัจากฉีดเสรจ็ใหอ้อกจากพืน้ทีป่ระมาณ 
1 ชัว่โมง จุดทีน่่าสนใจคอืเจา้น้ีราคาไมแ่รงเริม่ตน้ทีป่ระมาณ 2,500 บาท (พืน้ไมเ่กนิ 80 ตร.ม.) 
  - พืน้ทีไ่มเ่กนิ 80 ตร.ม. ราคา 2,500 บาท 
  - พืน้ที ่80-200 ตร.ม. ราคา 3,500 บาท 
  - พืน้ทีม่ากกวา่ 201 ตร.ม. ราคา 17 บาท/ตร.ม. 
 2. SCG (All Rent) เป็น Supplier ในเครอืของ SCG Home เช่นเดยีวกนัแต่เจา้น้ีจะ
ใชน้ํ้ายา Virex256, Ecolab Multi Quat Sanitizer ซึง่มสีารฆา่เชือ้และความเขม้ขน้ทีส่ามารถฆา่
เชือ้ COVID-19 มกีารรบัรองจากผูใ้ชบ้รกิาร และตอ้งออกจากพืน้ทีห่ลงัฉีดเสรจ็ประมาณ 2 ชัว่โมง
เพราะตวัน้ํายาจะเขม้ขน้กว่า ซึง่จะเหมาะกบังานที ่Scale ใหญ่ขึน้มานอกจากบา้นเรอืนแลว้ ยงั
สามารถฉีดที ่สาํนกังาน โรงแรม โรงเรยีน รา้นอาหาร ไดอ้กี แต่ราคากจ็ะสงูกวา่ Q-Chang ดงัน้ี 
  - พืน้ทีไ่มเ่กนิ 100 ตร.ม. ราคา 3,500 บาท 
  - พืน้ที ่101-200 ตร.ม. ราคา 4,500 บาท 
  - พืน้ที ่201-300 ตร.ม. ราคา 5,000 บาท 
  - พืน้ที ่301-400 ตร.ม. ราคา 5,500 บาท 
  - พืน้ที ่401-500 ตร.ม. ราคา 6,000 บาท 
 3. P&P Service Solution 
  เป็นอกีบรษิทัรบัฉีดพ่นฆ่าเชือ้ไวรสั COVID-19 ทีม่บีรกิารทําความสะอาด ดูแลสวน 
และโรยตวัเชด็กระจกอาคารสงูดว้ย ถา้ใครอยากฉีดทัง้ยาฆ่าไวรสัและทําความสะอาดไปดว้ยก็
สามารถเรยีกใชบ้รกิารได ้เจา้เดยีวครบ โดยน้ํายาฆา่เชือ้จะใช ้Chemgene Hld4h สามารถกําจดั
เชือ้โรคไดทุ้กชนิด ไดผ้ล 99.99% ทีไ่ดร้บัการรบัรองโดยสถาบนัจากในยุโรป ใชเ้วลาฉีดประมาณ 
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15-30 นาท ีแล้วแต่ขนาดพืน้ที่ หลงัจากฉีดแล้วต้องรอน้ํายาแหง้ประมาณ 1 ชัว่โมง สําหรบัราคา 
ถา้พืน้ทีไ่มเ่กนิ 300 ตร.ม.คดิแบบเหมาะ ถา้เกนิคดิเป็นราคาต่อตารางเมตรรายละเอยีดตามน้ี 
  - พืน้ทีไ่มเ่กนิ 300 ตร.ม. เหมาจา่ยประมาณ 3,745 
  - พืน้ทีม่ากกวา่ 300 ตร.ม. คดิ 13 บาท/ตร.ม. 
 4. BPI-Bangkok Pacific International 
  สําหรบัเจา้น้ีจะคดิพืน้ทีเ่ป็นลูกบาศก์เมตร เริม่ต้นที ่1,000 ลูกบาศก์เมตร ลูกบาศก์
เมตรละ 5 บาท (5,000 บาท) เน่ืองจากการฉีดพ่นจะฉีดในแนวดิง่ดว้ย จากการสอบถามทาง
เจ้าหน้าที่แจ้งว่าเชื้อโรคจะสามารถลอยได้สูงประมาณ 3 เมตร ทางบรษิัทจงึพจิารณาฉีดใน
แนวดิง่ดว้ย โดยน้ํายาทีใ่ชฉ้ีดนัน้สามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิไมร่ะคายเคอืงต่อระบบ
ทางเดนิหายใจ ใช้เวลาพ่นประมาณประมาณ 30 นาท ีและต้องพกัระยะใหน้ํ้ายาแหง้หลงัฉีด
เชน่เดยีวกนั 
 5. De Hygienique 
  บรกิารของ De Hygienique มทีัง้ฉีดพ่นฆ่าเชือ้และทําความสะอาด ในส่วนของ
การพ่นฆ่าเชือ้จะเป็นระบบควนัขนาดนาโน 0.1 ไมครอน ควนัจะทาํการฆ่าเชือ้ไวรสั Covid-19, 
Coronaviruses, Sars, Ebola, H5N1 รวมถงึไวรสัระดบัรุนแรงหลายประเภท แบคทเีรยี เชือ้รา 
เชือ้โรคต่างๆ ในพืน้ทีอ่ย่างทัว่ถงึ ซึ่งต่างจากทีอ่ื่นทีใ่ชเ้ครื่องพ่นละอองฝอยละเอยีด เน่ืองจาก
น้ํายาของเจา้น้ีมสีว่นประกอบของน้ํามนัเป็น Oill Organic ผสมสมุนไพร ไมม่สีารเคม ีเวลาฉีด
จงึใชเ้ป็นการพ่นควนัออกมาแทน ซึง่เจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลูว่าระบบควนัสามารถเขา้ถงึทุกซอกทุก
มุมไดม้ากกว่าและไม่มคีวามชืน้ หลงัจากฉีดแลว้ใหเ้ราปิดพืน้ทีใ่หม้ดิชดิ เพื่อใหค้วนัเคลอืบทุก
พืน้ผวิ Surface ในบรเิวณทีใ่หบ้รกิารนัน้ จะทาํใหส้ามารถฆา่ไวรสัโดยใชเ้วลาประมาณ 20-30 
นาท ีโดยราคาคดิตามน้ี 
  - พืน้ทีไ่มเ่กนิ 100 ตร.ม. ราคา 100 บาท/ตร.ม. 
  - *ทุกๆ 5,000 บาทรบัสว่นลด 1,000 บาท 
  - พืน้ทีม่ากกวา่ 200 ตร.ม. ราคา 50 บาท/ตร.ม. 
 6. Sure Clean Thailand 
  Sure Clean Thailand ก่อตัง้ขึน้ในสงิคโปรใ์นปี 2556 โดยเป็นผูนํ้าดา้นการจดัหา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นสุขอนามยัและฆ่าเชือ้โรคในเอเชยีสาํหรบับรกิารฉีดพ่นฆ่าเชือ้แบคทเีรยี 
ไวรสั เชือ้รา กลิน่อบั จะใชน้ํ้ายา Germ Clean ทีส่ามารถฆ่าเชือ้ไดถ้งึ 99.99% ซึง่ไดร้บัการ
พสิจูน์แลว้วา่สามารถลดการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล ราคาจะเป็นตามน้ีนะคะ 
  - พืน้ที ่1-400 ตร.ม. ราคาเหมา 5,000 บาท 
  - พืน้ทีม่ากกวา่ 400 ตร.ม. คดิเพิม่ ตร.ม. ละ 12 บาท 
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 7. Butler Thai 
  Butler ใหบ้รกิารฉีดพน่น้ํายากําจดัเชือ้โรค และไวรสัต่างๆ ดว้ยน้ํายา Ampholyt 
51 ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล อุตสาหกรรมอาหาร สถานทีท่่องเทีย่ว สนามบนิ โรงเรยีน โรงแรม ตวั
น้ํายาเป็นไบโอ ไม่มสีารเคมตีกคา้ง มสีรรพคุณในการกําจดัเชื้อไวรสัต่างๆ พ่นดว้ยเครื่องพ่น
ละอองฝอยละเอยีด สาํหรบัทีอ่ยูอ่าศยัใชเ้วลาฉีดพ่นประมาณ 30 นาทคี่ะ โดยราคาจะคดิตามพืน้ที่
ดงัน้ี 
  - พืน้ทีไ่มเ่กนิ 100 ตร.ม. ราคา 2000 บาท 
  - พืน้ที ่101-200 ตร.ม. ราคา 3,500 บาท 
  - นอกนัน้ตารางเมตรละ 15 บาท 
 8. Chaoaei 
  Chaoaei เป็นบรษิทัใหเ้ชา่เฟอรนิ์เจอรท์ีม่บีรกิารพน่ยาฆา่เชือ้ไวรสัดว้ย โดยน้ํายา
ทีใ่ชค้อื Quat Sanitizer ซึง่ใชฆ้่าเชือ้ในอุตสาหกรรมอาหาร จุดทีน่่าสนใจคอืราคาไมแ่รง โดย
พืน้ที ่1-50 ตร.ม. จะเริม่ตน้ดว้ยราคา 2,000 บาทเทา่นัน้  
  - พืน้ที ่1-50 ตร.ม. ราคา 2,000 บาท 
  - พืน้ที ่60-100 ตร.ม. ราคา 3,500 บาท 
  - พืน้ที ่110-130 ตร.ม. ราคา 3,900 บาท 
  - พืน้ที ่140-200 ตร.ม. ราคา 4,000 บาท 
  - พืน้ที ่200-300 ตร.ม. ราคา 4,500 บาท 
 9. Virus Care Bkk 
  บรษิทัน้ีการฆา่เชือ้จะมอียู ่2 ขัน้ตอน ขัน้แรกจะทาํการฆา่เชือ้ดว้ยน้ํายายโูมเน่ียม 
38 ที่ได้รบัมาตรฐานรองรบัจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยพ่นผ่านเครื่องพ่น
ละอองฝอย ULV ทีส่ามารถสรา้งอนุภาคละอองใหม้ขีนาดเลก็กว่า 30 ไมครอน ซึ่งเป็นขนาด
ละอองทีส่ามารถลอยอยู่ในอากาศไดน้าน จบัตวักบัเชือ้โรคในอากาศไดด้ ีโดยใชเ้วลาฉีดประมาณ 
15-30 นาท ีหลงัจากนัน้จะทาํการอบดว้ยรงัส ีUVC ทีม่คีวามยาวคลื่น 260 นาโนเมตร อกีประมาณ 
15-30 นาท ีถงึจะนานหน่อยแต่ถอืเป็นการฆา่เชือ้ถงึ 2 ต่อโดยราคาคดิเป็นตารางเมตร 
  - พืน้ที ่150-200 ตร.ม. ราคา 35 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ที ่201-1,000 ตร.ม. ราคา 30 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ที ่1,001 ตร.ม. ราคา 25 บาท/ตร.ม. 
 10. 49 Klean 
  บรกิารฉีดพ่นฆ่าเชือ้ Covid-19, ไวรสั, แบคทเีรยี, ไรฝุน่ ใชน้ํ้ายานําเขา้จาก
ประเทศองักฤษ มใีบ Certified มสีารฆา่เชือ้โควดิ-19 คอื Benzalkonium/Propan-2-ol มบีรกิาร
ทัง้ในกทม. และปรมิณฑล เช่น อาคาร, โรงงาน, โรงพยาบาล, ออฟฟิศ, รา้นอาหาร, บา้นเรอืน, 
คอนโด ฯลฯ โดยค่าบรกิารคดิเป็นตารางเมตรเริม่ตน้ที ่2,000 บาท  ใชเ้วลาในการพน่ประมาณ 
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20 นาท ีเสรจ็แลว้ตอ้งทิง้ไวอ้กีประมาณ 20-30 นาทเีพื่อรอใหน้ํ้ายาแหง้ เจา้น้ีจะมบีรกิารฉีดพน่
ฆา่เชือ้ในรถยนตด์ว้ยนะคะ 
  - พืน้ที ่1-300 ตร.ม. ราคา 29 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ที ่301-1000 ตร.ม. ราคา 25 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ที ่1001-4000 ตร.ม. ราคา 20 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ที ่4001-10,000 ตร.ม. ราคา 15 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ทีม่ากกวา่ 10,000 ตร.ม. ราคา 10 บาท/ตร.ม. 
 11. Proof Service 
  Proof Service บรกิารฉีดฆา่เชือ้ไวรสั เชือ้โรค ต่างๆ ทัง้แบคทเีรยี กําจดัเชือ้รา 
ขจดักลิน่เหมน็กลิน่อบั ขจดัคราบเลอืด คราบไขมนั ไวรสัทีเ่กดิจากสตัวโ์ดยใชผ้ลติภณัฑอ์อรแ์กนิค
ทีผ่ลติจากธรรมชาต ิNatural Disinfectant ปลอดสารพษิ ไมเ่ป็นอนัตรายต่อคน ผา่นการรบัรอง
มาตรฐานระดบัสากล ผ่านการตรวจสอบไดร้บัการรบัรองทีม่มีาตรฐานจากสาํนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) และกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยว์่าสามารถฆ่าเชือ้ไวรสั ต่างๆ เช่น H5N1, 
H1N1, โรคมอืเทา้ปาก รวมไปถงึเชือ้โรคต่างๆ ไดถ้งึ 99.99% 
  - พืน้ที ่1-100 ตร.ม. ราคา 25 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ที ่101-200 ตร.ม. ราคา 23 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ที ่201-500 ตร.ม. ราคา 20 บาท/ตร.ม. 
  - พืน้ทีม่ากกวา่ 500 ตร.ม. ราคา 16 บาท/ตร.ม. 
 
การวิเคราะหปั์จจยัภายนอก  
 1. PEST Analysis  
 
ตารางที ่1 PEST Analysis 

Macro-
Environment 

PEST 
Customer Competitor Company Collaborate 

Political 1. ระบบสาธารณสขุมี
นโยบายและมคีวาม
ตอ้งการสงูในเครือ่งพน่อบ
ฆา่เชือ้และน้ํายาฆา่เชือ้ที่
นํามาใชใ้นการจดัการการ
พืน้ทีข่นาดใหญ่ในการ
ดแูลจดัการหลงัรองรบั
ผูป้ว่ยทีต่ดิเชือ้โควดิ-19 

มคีูแ่ขง่ บรษิทัไมไ่ดร้บั
ผลกระทบดา้นลบจาก
นโยบายภาครฐั ทัง้น้ี
เป็นการสง่เสรมิใหก้ลุม่
ผูบ้รโิภคหนัมาใหค้วาม
สนใจเลอืกซือ้และ
ตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ต่อ
ตวัผลติภณัฑ ์

ไดร้บัการอนุมตัจิาก
รฐับาลทีจ่ะนําระบบการ
พน่อบฆา่เชือ้มาใชใ้น
โรงพยาบาลนํามาสรา้ง
แผนการขายสนิคา้ 
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ตารางที ่1 PEST Analysis (ต่อ) 
Macro-

Environment 
PEST 

Customer Competitor Company Collaborate 

Economic 1. ผูบ้รโิภคเลง็เหน็
ความสาํคญัในการ
เลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ี่
สามารถฆา่เชือ้โควดิ-19
ในชว่งสถานการณ์โควดิ-
19 สง่ผลใหม้กีารตดัสนิใจ
ในการเลอืกผลติภณัฑ ์
2. สภาพแวดลอ้มพบผูต้ดิ
เชือ้ในตลาดและแหลง่
ชุมชนแออดัเป็นพืน้ที่
เสีย่งสงูในการตดิเชือ้โค
วดิ-19 
3. การเจรญิเตบิโต
เศรษฐกจิดา้นสขุภาพเป็น
ชว่งทีค่วรลงทุน Social 
Trend เน่ืองจากธุรกจิ
สามารถตอบโจทยใ์นเรือ่ง
ของสขุภาพและความ
ปลอดภยัสาํหรบัการพน่
อบฆา่เชือ้และการป้องกนั
การแพรร่ะบาดของเชือ้
โรค ซึง่เป็นธุรกจิทีม่สีนิคา้
หรอืบรกิารเป็นเอกลกัษณ์ 
และยงัไมเ่หมอืนธุรกจิ
อื่นๆ 

มคีูแ่ขง่ บรษิทัไดร้บัผลกระทบ
ปานกลางเน่ืองจากมี
ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคสงูและการมี
คูแ่ขง่หลายรายทาํให้
เกดิการแขง่ขนัราคา 

เศรษฐกจิมกีาร
ขยายตวัดา้นการ
ป้องกนัเชงิรุกการ
ป้องกนัแพรก่ระจาย
เชือ้ หนัมาสนใจ
ผลติภณัฑพ์น่อบฆา่
เชือ้มากขึน้ 

Social 1. กลุม่ลกูคา้และสงัคมมี
ความตอ้งการในการใช้
บรกิาร 
2. การปิดพืน้ทีก่าร
ใหบ้รกิารต่างๆ สง่ผลให้
ลกูคา้รอใหใ้หน้โยบาย
ทางการเมอืงเปิดพืน้ทีจ่งึ
ทาํการพน่ฆา่เชือ้พืน้ที่
ก่อนเปิดใหบ้รกิาร 

มคีูแ่ขง่ บรษิทัไมไ่ดร้บั
ผลกระทบดา้นลบ จาก
ความตอ้งการของทาง
สงัคมสง่ผลใหต้วั
ผลติภณัฑย์งัคงเป็น
ความตอ้งการและ
นําไปใชเ้ป็น Home 
Use ไดใ้นอนาคต 

โปรโมทมาตรฐานของ
บรษิทัและผลติภณัฑใ์ห้
สงัคมรบัรูเ้พือ่ความ
น่าเชือ่ถอืและมัน่ใจใน
คุณภาพของสนิคา้ 
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ตารางที ่1 PEST Analysis (ต่อ) 
Macro-

Environment 
PEST 

Customer Competitor Company Collaborate 

Technology 1. ลกูคา้ตอ้งการ
เทคโนโลย ีการบรกิาร
แบบใหมม่าใชใ้นการ
แกป้ญัหากาแพรร่ะบาด
เชือ้โควดิ-19  
2. เทคโนโลยมีกีาร
เปลีย่นไปทุกๆ ครัง้ทีม่ ี
เหตุการณ์แพรร่ะบาดของ
โรคตดิต่อและมกีาร
พฒันาเทคโนโลยดีา้น
สง่เสรมิสขุภาพทกุๆ 1 ปี 
ซึง่ทาํการใชเ้ครือ่งระบบ
นาโนพลาสมา โดยทาํการ
พน่อบน้ํายาของ
ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด์
ลงบนพืน้ผวิของวตัถุใน
บรเิวณต่างๆ 

มคีูแ่ขง่ บรษิทัไดร้บัผลกระทบ
เลก็น้อยเน่ืองจาก
เทคโนโลยทีีนํ่ามาใช้
ตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงู
รวมถงึการทาํวจิยั
รบัรองผลติภณัฑว์า่มี
ความปลอดภยัต่อ
สิง่มชีวีติจงึเป็นสนิคา้ที่
ยากต่อการเลยีนแบบ 

มกีารนําเทคโนโลยใีหม่
มาใชใ้นการพฒันา
ผลติภณัฑอ์ยา่ง
สมํ่าเสมอ มกีารนํา
เทคโนโลยมีาใชใ้นการ
โปรโมทผลติภณัฑ์
ตลอดเวลา 

 
 2.  ทฤษฎแีรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Model) 
1เป็นกรอบแนวคดิในการวนิิจฉยัองคก์ารของ Michael Porter ซึง่เป็นนกัเศรษฐศาสตรเ์จา้ของ
ทฤษฎ ีCompetition Theory เชีย่วชาญในดา้นการประยุกตใ์ชแ้ผนองคก์ารเขา้สูต่ลาดใหมแ่ละ
การจดัการการเปลีย่นแปลง เน้นการสรา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ารดว้ยการ
วเิคราะหภ์ยัคุกคามของสิง่แวดลอ้มอุตสาหกรรมภายนอก โดยพจิารณาจากกลุ่มอทิธพิล 5 กลุ่ม 
(กริต ิยศยิง่ยง. 2549) 
   1. ภยัคุกคามจากการเขา้สูอุ่ตสาหกรรมของคูแ่ขง่รายใหม ่
  2. ความรนุแรงของการแขง่ขนัระหวา่งบรษิทัทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
  3. อาํนาจต่อรองของผูซ้ือ้ 
  4. อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติ 
  5. ภยัคุกคามจากผลติภณัฑท์ดแทน 
   1)  ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แขง่รายใหม่ (Threat of New 
Entrants) คูแ่ขง่รายใหมท่ีเ่ขา้มาในอุตสาหกรรมนัน้จะมาพรอ้มกบัความสามารถแบบใหม่ๆ  และ
ความปรารถนาทีจ่ะชว่งชงิสว่นแบ่งทางการตลาด ทาํใหบ้รษิทัตอ้งรบัแรงกดดนัทัง้เรือ่งราคา ตน้ทุน 
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และระดบัการลงทุนเพื่อทีจ่ะรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั ดงันัน้ภยัคุกคามจาก
คู่แขง่รายใหม่จงึเป็นตวัจํากดัความสามารถในการทํากําไรในอุตสาหกรรมนัน้ ความรุนแรงของ
ภยัคุกคามจากคู่แขง่รายใหม่จะขึน้อยู่กบัอุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรมและปฏกิริยิาตอบสนอง
ของผูป้ระกอบการรายเดมิในอุตสาหกรรม อุปสรรคในการเขา้สูอุ่ตสาหกรรม 
   ดงันัน้การสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑพ์น่อบฆา่เชือ้พรอ้มการบรกิารโดย
พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละความชาํนาญในการใชน้ํ้ายาและเครื่องพน่อบฆา่เชือ้รวมถงึมแีผน่ตรวจสอบ
ชี้วดัทางเคมทีี่สะท้อนใหเ้หน็ถึงความปลอดเชื้อหลงัจากใหบ้รกิารลูกคา้แล้ว ซึ่งเป็นการสรา้ง
ความแตกต่างจากคู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั ซึ่งทําใหผ้ลติภณัฑส์นิคา้เป็นเอกลกัษณ์ 
แขง็แกรง่ ลูกคา้มคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้สงู หรอืบรกิารมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ยากต่อการ
เลยีนแบบ อุปสรรคในการเขา้มาของคูแ่ขง่รายใหมจ่ะมน้ีอยมาก ในกลุ่มทีเ่ป็นเทคโนโลยเีดยีวกนั  
   นโยบายของรฐับาล รฐับาลสามารถจาํกดัหรอืแมแ้ต่เพกิถอนสทิธใินการดาํเนินธุรกจิ 
เน่ืองจากรฐับาลมกีารควบคุมจาํนวนธุรกจิบางประเภทตอ้งขอใบอนุญาตก่อนการประกอบธุรกจิหรอื
ธุรกจิบางอย่างตอ้งของสมัปทานจากรฐับาลก่อน คู่แข่งรายใหม่จงึเขา้สู่อุตสาหกรรมไดย้าก สุดใจ 
ดลิกฑรรศนนท ์(2558 : 81) เครื่องพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมาไดร้บัการ
รบัรองจากกระทรวงสาธารณสขุวา่มคีวามปลอดภยัและสามารถใชพ้น่อบฆา่เชือ้โรคได ้
   2)  การแขง่ขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั (Industry Rivalry) บรษิทัทีอ่ยู่
ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัยอ่มมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเน่ืองซึง่กนัและกนั ดงันัน้การกระทาํของบรษิทั
หน่ึงจะมผีลกระทบกบับรษิทัคู่แข่งดว้ย อุตสาหกรรมใดทีม่กีารแข่งขนักนัรุนแรงมาก ผลกําไร
ของอุตสาหกรรมนัน้กจ็ะลดลง ในทางตรงกนัขา้มอุตสาหกรรมใดที่การแข่งขนัไม่รุนแรง กจ็ะ
สามารถทาํกําไรไดม้ากขึน้ สุดใจ ดลิกฑรรศนนท ์ (2558 : 84) การแขง่ขนัจะรุนแรงเพยีงใด 
ขึน้อยูก่บัปจัจยัต่อไปน้ี 
     1. จํานวนคู่แข่งขนั ถา้มคีู่แข่งในอุตสาหกรรมจํานวนมาก หรอืมคีู่แข่งน้อย
รายแต่มศีกัยภาพพอๆ กนัส่วนแบ่งทางการตลาดพอๆ กนั อุตสาหกรรมนัน้จะมกีารแขง่ขนัทีม่ี
ความรนุแรง (คาํนาย อภปิรชัญาสกุล. 2556 : 112) 
     2. อตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมมกีารเตบิโตสงูการเตบิโต
ทีเ่รว็เป็นตวัเรง่ใหเ้กดิการต่อสูแ้ยง่ชงิสว่นแบ่งทางการตลาดระหวา่งบรษิทัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
     3. ลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร มลีกัษณะเหมอืนกนักบัของคู่แขง่ทุกประการ
เป็นตวักระตุน้ใหคู้่แขง่ตดัราคาเพื่อใหไ้ดลู้กคา้มา ทําใหเ้กดิสงครามราคาการแขง่ขนัจงึมคีวาม
รนุแรง (บุญเกยีรต ิชวีะตระกลูกจิ. 2547 : 69) 
     4. กําลงัการผลติ ถ้ากจิการแต่ละกจิการขยายกําลงัการผลติและผลติเต็ม
กาํลงัการผลติ จะสง่ผลใหม้ผีลผลติจาํนวนมาก ทาํใหส้นิคา้ลน้ตลาด ราคากจ็ะตกลงตามมาดว้ย 
(บุญเกยีรต ิชวีะตระกลูกจิ. 2547 : 69) 
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     6. ต้นทุนคงทีสู่ง อุตสาหกรรมที่ใชเ้งนิลงทุนในต้นทุนคงทีจ่ํานวนมากกจ็ะ
พยายามผลติสนิคา้ใหไ้ดจ้าํนวนมากๆ เพื่อลดตน้ทุนคงทีล่ง เมื่อผลติในปรมิาณมากกเ็กดิสนิคา้
คงคลงัมากทาํใหต้น้ทุนจม จงึใชว้ธิกีารขายตดัราคากนัเพื่อลดสนิคา้คงคลงั จงึเกดิการแขง่ขนัที่
รนุแรง เชน่ ธุรกจิผลติรถยนต ์(สดุใจ ดลิกฑรรศนนท.์ 2558 : 81) 
   3)  อาํนาจต่อรองของผูซ้ือ้ (Threat of Substitute Products or Services) ผูซ้ือ้
จะมอีาํนาจการต่อรองมากในสถานการณ์ต่อไปน้ี 
      1. ผูซ้ื้อที่ซื้อสนิคา้ในปรมิาณมากเมื่อเปรยีบเทยีบกบัยอดขายรวมทัง้หมด
ของธุรกจิ ทําใหม้อีํานาจในการต่อรองเพิม่มากขึน้ ซึ่งสิง่น้ีจะมผีลกระทบต่อระดบัความรุนแรง
ของการแขง่ขนั ในอุตสาหกรรม 
     2. สนิคา้มลีกัษณะไมแ่ตกต่างกบัผูผ้ลติรายอื่น ผูซ้ือ้สามารถเลอืกซือ้จากผูผ้ลติ
รายใดกไ็ด ้
     3. ตน้ทุนในการเปลีย่นไปใชว้ตัถุดบิหรอืสนิคา้ตํ่า ทาํใหผู้ซ้ือ้สามารถเปลีย่น 
ไปซือ้สนิคา้ หรอืวตัถุดบิจากผูผ้ลติรายอื่นไดง้า่ย 
      4. ผูซ้ือ้มกีําไรน้อยและไวต่อการเปลีย่นแปลงราคาสนิคา้ ผูซ้ือ้พยายามทีจ่ะ
ลดตน้ทุนการสัง่ซือ้ ซึง่สามารถสรา้งแรงกดดนัใหก้บัผูข้ายดว้ยวธิกีารต่อรองดา้นเงื่อนไขต่างๆ 
ในการสัง่ซือ้ 
      5.  ผูซ้ือ้มคีวามสามารถในการเปลีย่นสถานะจากผูซ้ือ้ มาเป็นผูผ้ลติ และกลาย
มาเป็นคูแ่ขง่ขนัในอุตสาหกรรม 
      6.  สนิคา้ทีผู่ซ้ือ้นา มาใชใ้นกระบวนการผลติไมถ่อืเป็นสว่นประกอบสาํคญั 
      7.  ผูซ้ือ้มขีอ้มลูทัง้หมดเกีย่วกบัสนิคา้ทีจ่ะทาํการสัง่ซือ้เป็นอยา่งด ี
      8.  จํานวนผูผ้ลติสนิคา้มมีากกว่าจํานวนผูซ้ื้อ ทําใหผู้ซ้ื้อมอีํานาจในการต่อ
สงูทัง้เรือ่งราคา คุณภาพ เงือ่นไขการชาระเงนิ และวิง่แวดลอ้ม 
      9.  ผูซ้ือ้สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ไดจ้ากผูผ้ลติหลายรายในเวลาเดยีวกนั 
      10. ผูซ้ือ้ตอ้งใชเ้งนิจํานวนมมากในการสัง่ซือ้สนิคา้ และคดิเป็นสดัส่วนทีสู่ง
เมื่อเทยีบกบัต้นทุนการผลติ จงึเป็นมแีรงจูงใจทีจ่ะหาสนิคา้จากผูข้ายรายอื่นทีม่รีาคาทีถู่กกว่า 
(สดุใจ ดลิกฑรรศนนท.์ 2558 : 88-89)  
   4)  อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติ (Bargaining Power of Suppliers) 
อํานาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติมผีลกระทบอย่างรุนแรงต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่จาํนวนผูข้ายปจัจยัการผลติมจีาํนวนน้อยราย และวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ
มสีนิคา้ทดแทนน้อย สุดใจ ดลิกฑรรศนนท ์(2558 : 89) โดยทัว่ไปผูข้ายจะมอีํานาจต่อรองสูง
เน่ืองจากปจัจยัดงัต่อไปน้ี 
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      1. มผีูข้ายน้อยราย เมือ่เทยีบกบัผูซ้ือ้ทีม่จีาํนวนมาก เชน่ อุตสาหกรรมปีโตเลยีม 
      2. สนิคา้หรอืบรกิารมเีอกลกัษณ์ไมเ่หมอืนใครและกจิการไดส้รา้งตน้ทุนการ
เปลีย่นไปใชส้นิคา้หรอืบรกิารอื่นใหเ้กดิขึน้กบัผูซ้ือ้ 
      3. หาสนิคา้ทดแทนไดย้าก เช่น กจิการไฟฟ้า และน้ําประปา ไม่ว่าจะขึน้ราคา
อยา่งไรผูซ้ือ้กย็งัคงตอ้งซือ้ 
      4. ผูข้ายวตัถุดบิสามารถผลติสนิคา้ขายไดเ้อง เช่น เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ที่
เป็นทัง้ผูข้ายวตัถุดบิ เช่น ฐานการผลติ และไขไ่ก่ เป็นตน้ และผูซ้ือ้ โดยขยายกจิการไปสู่ธุรกจิ
ชา่งทางการจดัจาํหน่าย คอื เซเวน่อเีลฟเวน่ และโลตสั (บุญเกยีรต ิชวีะตระกลูกจิ. 2547 : 72) 
     5. ผูซ้ือ้ซือ้ในปรมิาณเพยีงสว่นน้อยเมื่อเทยีบกบัยอดขายทัง้หมดของผูข้าย 
จงึไมม่อีาํนาจการต่อรองกบัผูข้าย (สดุใจ ดลิกฑรรศนนท.์ 2558 : 90) 
   5)  ภยัคุกคามจากผลติภณัฑท์ดแทน(Threat of Substitute Products or Services) 
ผลติภณัฑท์ดแทน หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารจากอุตสาหกรรมอื่น ทีส่ามารถนํามาใชง้านไดค้ลา้ย 
คลงึหรอืเหมอืนกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั ลกัษณะของสนิคา้อาจจะแตกต่างไปจาก
สนิคา้เดมิ แต่สามารถใชแ้ทนกนัได ้(สดุใจ ดลิกฑรรศนนท.์ 2558 : 91) 
   ผลติภณัฑท์ดแทนจะมผีลมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัระดบัการทดแทน ตน้ทุนหรอื
ค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นแปลง ระดบัราคาสนิคา้ทดแทนและคุณสมบตัขิองสนิคา้ทดแทน คํานาย 
อภปิรชัญาสกุล (2556 : 113) ถา้สนิคา้ทดแทนนัน้สามารถทดแทนไดใ้นระดบัสงู ในขณะทีร่าคา
กถ็ูกกวา่ ตน้ทุนในการเปลีย่นแปลงไมม่าก กจ็ะทาํใหภ้ยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทนมสีงู 
 เกณฑก์ารประเมนิความรุนแรงในการทําธุรกจิพ่นอบฆ่าเชื้อดว้ยเครื่องพ่น AirsonSTA 
ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา 
 
ตารางที ่2 Five Force Analysis Scoring 

การวิเคราะหห์ลกัสาํคญั 
5 ประการ 

ผลกระทบสงู
ท่ีสดุ 

5 

ผลกระทบสงู
มาก 

4 

ผลกระทบ 
สงู 
3 

ผลกระทบ
ปานกลาง 

2 

ผลกระทบ
ตํา่ 
1 

1. ภยัคุกคามจากผูแ้ขง่ขนั
รายใหม ่

   2  

2. การแขง่ขนัใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั 

  3   

3. อาํนาจการต่อรองของ
ลกูคา้หรอืผูซ้ือ้ 

 4    

4. อาํนาจการต่อรองของ
ผูข้ายหรอื Suppliers 

    1 

5. ภยัคุกคามจากสนิคา้
ทดแทน 

   2  
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 สรุปการวเิคราะหป์จัจยั 5 ดา้นทีส่่งผลต่อการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมพ่นอบฆ่าเชือ้
ดว้ยเครือ่งพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา 
 1. ภยัคุกคามจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม ่(Threat of New Entrants) ภยัคุกคามจากคู่แขง่
รายใหมเ่สีย่งปานกลางเน่ืองจากธุรกจิมเีทคโนโลยทีีม่คีวามซบัซอ้นและการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐาน
สงูรวมถงึเงนิลงทุนในการพฒันาระบบสงูทาํใหคู้แ่ขง่ใหมย่ากต่อการเขา้มาในอุตสาหกรรม 
 2. การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั (Industry Rivalry) มกีารแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนัมโีอกาสเขา้มาสงูเน่ืองจากมคีวามตอ้งการทางตลาดสงูและอยูใ่นช่วงสถานการณ์
โรคระบาด แต่เน่ืองจากมคีู่แข่งในอุตสาหกรรมน้ียงัไม่มกีารพฒันาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัหรอื
เทยีบเท่าเครื่องพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา สง่ผลใหภ้ยัคุกคามจากเทคโนโลยี
เดยีวกนัคอ่นขา้งตํ่า 
 3. อาํนาจต่อรองผูซ้ือ้ (Bargaining Power of Customers) อาํนาจต่อรองของลูกคา้
สงูเน่ืองจากเป็นเทคโนโลยใีหม่เน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถเลอืกใชบ้รกิารทีอ่ื่นทีม่บีรกิารพ่นฆ่า
เชือ้เหมอืนเราไดแ้ต่แตกต่างกนัทีว่ธิกีารฆ่าเชือ้และความปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่เครื่องพ่น 
AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา เป็นเทคโนโลยใีหมต่อ้งใชก้ารสื่อสารในการอธบิาย
ใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคใหม้คีวามเขา้ใจในตวัผลติภณัฑซ์ึง่จะชว่ยลดการต่อรองของผูซ้ือ้ได ้
 4. อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร ์(Bargaining Power of Suppliers) อาํนาจต่อรอง
ของซพัพลายเออรต์ํ่าเน่ืองจากบรษิทัเป็นผูผ้ลติเครื่องจกัรเองรวมถงึการหาแหล่งวตัถุดบิในการ
ทาํการผลติเอง  
 5. ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) ภยั
คุกคามจากสนิคา้ตํ่าจากการทดแทนเน่ืองจาก ธุรกจิน้ียงัมคีู่แขง่เขา้มาในตลาดในโรงพยาบาลเพยีง 
1 ราย ทีใ่ชน้ํ้ายากลุ่มเดยีวกนัแต่เทคโนโลยกีารใชเ้ครือ่งจกัรทีแ่ตกต่างกนั 
 

 
 

รปูที ่2 การประเมนิอุตสาหกรรม Five Force 
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การวิเคราะหปั์จจยัภายใน  
 1. การวเิคราะหป์จัจยัภายใน VRIO Analysis ปจัจยัเทคโนโลย ี
  เทคนิคทีส่ามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะห ์รวมถงึประเมนิทรพัยากร (Resource) 
และขดีความสามารถของธุรกจิ (Competitive Advantage) ดา้นการบรหิารเชงิกลยุทธ์ โดย 
VRIO Analysis นัน้ถอืเป็นการวเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ทีค่รอบคลุมดา้น 
การเงนิ (Finance) บุคลากร (Human Resource) วตัถุดบิ (Material) และองคค์วามรูต่้างๆ 
(Knowledge)โดย VRIO Analysis นัน้เป็นสว่นเสรมิของ PESTEL Analysis ทีเ่น้นการวเิคราะห์
ปจัจยัภายนอกทีส่ง่ผลต่อการทาํธุรกจิ เพื่อนํามาปรบัปรุงทรพัยากรดา้นต่างๆ ภายในองคก์รให้
เหมาะสมกบัการทาํธุรกจิใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่ประกอบไปดว้ย 
  1. คุณค่า (Value) ทรพัยากรทีม่อียู่นัน้มคีุณค่ามากน้อยเพยีงใด และมนัสามารถ
สรา้งขดีความสามารถไดม้ากน้อยแคไ่หน เช่น ความสามารถของบุคลากร ความสามารถในการ
ผลติสนิคา้ วตัถุดบิทีใ่ชม้คีุณภาพเพยีงใด 
  2. ความหายาก (Rareness) ทรพัยากรที่มอียู่มอียู่น้อยหรอืไม่ มนัหายากมาก
น้อยแค่ไหน เช่น ความสามารถของพนกังานนัน้โดดเด่นเป็นพเิศษกว่าคนอื่นๆ ในตลาด วสัดุที่
ใชเ้ป็นเกรดพรเีมีย่มนําเขา้ เป็นโรงงานทีผ่ลติไดเ้พยีงเจา้เดยีว 
  3. ยากต่อการลอกเลียนแบบ (Imitability) ทรพัยากรที่เรามมีนัยากแค่ไหนที่จะ
เลยีนแบบ และหากคู่แข่งจะลอกเลยีนแบบต้องใชต้้นทุนมากน้อยเพยีงใด เช่น พนักงานทีม่คีวาม 
สามารถนัน้คงต้องลงทุนมากหน่อยในพฒันาศกัยภาพ ต้นทุนในการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์
เป็นอยา่งไร 
  4. การจดัการองค์กร (Organization) ทรพัยากรที่สนับสนุนการทํางานภายใน
องคก์รนัน้มเีพยีงพอหรอืไม ่มกีารบรหิารจดัการใหเ้หมาะสมมากน้อยเพยีงใด เช่น พนกังานนัน้
มคีุณสมบตัเิพยีงพอในตําแหน่งงาน ทมีสนบัสนุนเพยีงพอต่อการทาํงาน ทรพัยากรดา้นอื่นๆ ที่
สนบัสนุนการทาํงาน 
 
ตารางที ่3 VRIO Analysis 

ทรพัยากร 
คณุค่า 

V 
หายาก 

R 

เลียนแบบ
ยาก 

I 

การจดัการใน
องคก์ร 

O 

วิเคราะหก์าร
ได้เปรียบ 

เทคโนโลยแีละ 
นวตักรรม 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่
มคีวามไดเ้ปรยีบ

อยา่งยัง่ยนื 
บุคลากร ใช ่ ไม ่ ใช ่ ใช ่ มคีวามไดเ้ปรยีบ 

เครอืขา่ยและคู่คา้
ธุรกจิ 

ใช ่ ไม ่ ใช ่ ไม ่ มคีวามเทา่เทยีม 
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ตารางที ่3 VRIO Analysis (ต่อ) 

ทรพัยากร 
คณุค่า 

V 
หายาก 

R 

เลียนแบบ
ยาก 

I 

การจดัการใน
องคก์ร 

O 

วิเคราะหก์าร
ได้เปรียบ 

วจิยัและพฒันา
ผลติภณัฑ ์

ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่
มคีวามไดเ้ปรยีบ

อยา่งยัง่ยนื 
การบรหิาร 

Supply Chain 
ใช ่ ไม ่ ใช ่ ใช ่

มคีวามไดเ้ปรยีบ
คอ่นขา้งนาน 

 
 จากตารางที ่ 3 VRIO การสรุปว่า เทคโนโลยแีละนวตักรรมของเครื่องพน่อบฆา่เชือ้ 
AirsonSTA มกีารทาํวจิยัพฒันาผลติภณัฑท์ีม่กีารรองรบัและยากต่อการเลยีนแบบ รวมถงึบุคคล
กรทีใ่หบ้รกิารทีม่คีวามเฉพาะทางและเชีย่วชาญซึง่เป็นขอ้ดทีีส่รา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ ทํา
ใหธุ้รกจิน้ีมคีวามไดเ้ปรยีบและสรา้งความยัง่ยนืไดน้านดว้ยตวัผลติภณัฑเ์องทีส่ามารถปรบัเขา้
ไปใชใ้นกลุ่มครวัเรอืนไดใ้นอนาคต หรอืทีเ่รยีกกนัวา่ Home Use New Normal นัน่เอง 
 
 2. การวเิคราะห ์SWOT 
  SWOT คอื การวเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั ของธุรกจิ เพื่อนํา 
ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการดําเนินงานของกจิการ โดยการวเิคราะห์แบ่งออกเป็นการ
วเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายในของกจิการ คอื การวเิคราะหจุ์ดแขง็และจุดอ่อน และการวเิคราะห์
สิง่แวดลอ้มภายนอกของกจิการ คอื การวเิคราะหโ์อกาสและขอ้จํากดั และนํามาวเิคราะหส์รา้ง
กลยุทธโ์ดยใช ้Tows Matrix โดยธุรกจิพน่อบฆา่เชือ้ดว้ยเครื่องพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยี
แบบนาโนพลาสมามกีารประเมนิไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4 SWOT Analysis 
Strength 
1. เป็นเจา้ตลาดสาํหรบัการพน่ฆา่เชือ้ 
2. ผา่นการรองรบัวจิยัวา่สามารถพน่ฆา่เชือ้
ได ้100% จากมหาลบัมหดิล 
3. ระยะเวลาคนืทุนเรว็ เครือ่งพน่ฆา่เชือ้
ราคา 360,000 บาท ซึง่ใชเ้วลาแค ่0.85 
เดอืนในการคนืทุน 
4. เป็นเทคโนโลยใีหม ่สามารถพน่ฆา่เชือ้ได้
ภายใน 30 นาท ี
5. มแีผน่ตรวจสอบชีว้ดัทางเคม ี

Weakness 
1. ตน้ทุนคา่เครือ่งพน่ฆา่เชือ้สงู 
2. ราคาคา่บรกิารสงู 
3. ตน้ทุนของชุด PPE มรีาคาสงูและตอ้ง
เปลีย่นครัง้ของการพน่ฆา่เชือ้ 
4. ไมม่อุีปกรณ์รองรบัหากเกดิสถานการณ์ไม่
คาดฝนั (เครือ่งชาํรดุ) 
5. ลกูคา้จองควิวนัเสาร ์อาทติยม์ากกวา่วนั
ทาํงานปกตทิาํใหบ้รหิารอตัรากาํลงัไดย้าก 
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ตารางที ่4 SWOT Analysis (ต่อ) 
Opportunity 
1. จากสถานการณ์โควดิ 19 ทาํใหม้คีวาม
ตอ้งการในตลาดสงู 
2. ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั 
3. กฎกระทรวงสาธรณสขุรบัรองน้ํายาทีใ่ช้
ฆา่เชือ้โควดิ 19 บนพืน้ผวิและสิง่แวดลอ้ม 
4. โครงการ Home Isolation มกีารสนบัสนุน
ใหพ้น่ฆา่เชือ้สาํหรบัผูป้ว่ยโควดิทีร่อเตยีงที่
บา้น (ผูป้ว่ยจา่ยเอง) 
5. ผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนัมาใหค้วาม
สนใจในการทาํธุรกจิน้ี และยงัขาดเงนิทุน ทาํ
ใหส้ามารถสรา้งระบบเฟรนไชสไ์ด ้

Threat 
1. เน่ืองจากความตอ้งการในการตลาดสงูทาํ
ใหเ้ริม่มคีูแ่ขง่มากขึน้ 
2. ถูกคูแ่ขง่รายใหมต่ดัราคา 
3. เศรษฐกจิชะลอตวัทาํใหโ้รงงานปิดตวัลง 
ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารน้อยลง 
4. เศรษฐกจิชะลอตวัทาํใหโ้รงงานปิดตวัลง 
ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารน้อยลง 

 
การสร้างกลยทุธโ์ดยใช้ TOWS Matrix  
 
ผลกระทบดา้น S และ O ใหน้ํ้าหนกัเป็น + 

(บวก) 
ผลกระทบดา้น W และ T ใหน้ํ้าหนกัเป็น - 

(ลบ) 
  +4 = มากทีส่ดุ 
  +3 = มาก 
  +2 = ปลานกลาง 
  +1 = น้อย 

  -4 = มากทีส่ดุ 
  -3 = มาก 
  -2 = ปลานกลาง 
  -1 = น้อย 

 
ตารางที ่5 TOWS Matrix 

Internal Factor Analysis Summary 
S = Strength น้ําหนัก คะแนน W = Weakness น้ําหนัก คะแนน 

1. บุคลากรมีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น
บรกิารและหลกัป้องกนัการตดิเชือ้ 

0.3 4 1. ตน้ทุนคา่เครือ่งพน่ฆา่เชือ้สงู 0.1 -2 

2. ผา่นการรองรบัวจิยัวา่สามารถ
พน่อบฆา่เชือ้ได ้100% จากมหาลยั
มหดิลโดยมแีผน่ตรวจสอบชีว้ดัทาง
เคม ี

0.1 4 2. ราคาคา่บรกิารสงู 0.3 -4 

3. เป็นเจา้ตลาดสาํหรบัการพน่ฆา่
เชือ้ 

0.1 2 3. ตน้ทุนของชุด PPE มรีาคาสงู
และตอ้งเปลีย่นครัง้ของการพน่ฆา่
เชือ้ 

0.3 -1 
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ตารางที ่5 TOWS Matrix (ต่อ) 
Internal Factor Analysis Summary 

S = Strength น้ําหนัก คะแนน W = Weakness น้ําหนัก คะแนน 
4. เครือ่งจกัรมรีองรบัตลอด 
24 ชัว่โมง 

0.2 4 4. ไมม่อุีปกรณ์รองรบัหากเกดิ
สถานการณ์ไมค่าดฝนั (เครือ่ง
ชาํรดุ) 

0.2 -2 

5. เป็นเทคโนโลยใีหม ่สามารถพน่
ฆา่เชือ้ไดภ้ายใน 30 นาท ี

0.3 4 5. ลกูคา้จองควิวนัเสาร ์อาทติย์
มากกวา่วนัทาํงานปกตทิาํให้
บรหิารอตัรากาํลงัไดย้าก 

0.1 -1 

รวม 1 3.8 รวม 1 -2.2 
External Factor Analysis Summary 

O = Opportunity น้ําหนัก คะแนน T = Threat น้ําหนัก คะแนน 
1. จากสถานการณ์โควดิ 19 ทาํใหม้ี
ความตอ้งการในตลาดสงู 

0.4 +3 1. เน่ืองจากความตอ้งการใน
การตลาดสงูทาํใหเ้ริม่มคีูแ่ขง่มาก
ขึน้ 

0.1 -2 

2. ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั 0.2 +4 2. ถกูคูแ่ขง่รายใหมต่ดัราคา 0.4 -1 
3. กฎกระทรวงสาธรณสขุรบัรอง
น้ํายาทีใ่ชฆ้า่เชือ้โควดิ 19 บน
พืน้ผวิและสิง่แวดลอ้ม 

0.2 +3 3. บรษิทัเครือ่งมอืแพทยห์นัมาทาํ
ธุรกจิพน่ฆา่เชือ้มากขึน้ 

0.3 -2 

4. โครงการ Home Isolation มกีาร
สนบัสนุนใหพ้น่ฆา่เชือ้สาํหรบัผูป้ว่ย
โควดิทีร่อเตยีงทีบ่า้น (ผูป้ว่ยจา่ย
เอง) 

0.1 +2 4. เศรษฐกจิชะลอตวัทาํใหโ้รงงาน
ปิดตวัลง ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารน้อยลง 

0.2 -2 

5. ผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนัมาให้
ความสนใจในการทาํธุรกจิน้ี และยงั
ขาดเงนิทุน ทาํใหส้ามารถสรา้ง
ระบบเฟรนไชสไ์ด ้

0.1 +4    

รวม 1 3.2 รวม 1 -1.6 

 

 
 

รปูที ่3 TOWS Matrix ธุรกจิเครือ่งพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา 



29 

 การทาํ TOWS Matrix นํามาวเิคราะหแ์ละนําไปปรบักลยุทธใ์นการทาํธุรกจิพน่อบฆา่เชือ้
ดว้ยเครื่องพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา โดย ธุรกจิ อยู่ในตําแหน่ง Star 
โดยธุรกจิน้ี เป็นธุรกจิทีม่อีตัราการเตบิโตและมสีว่นแบ่งของตลาดสงู เป็นธุรกจิทีโ่ดดเด่น (Build 
Market Share) กลยุทธท์ีต่อ้งนํามาใชก้บัธุรกจิประเภทน้ี คอืการลงทุนเพื่อรกัษาความโดดเด่น
ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ต่อไปเรื่อยๆ เพราะไม่เช่นนัน้อาจจะถูกคู่แข่งรายใหม่ๆ เขา้มาแย่งสดัส่วนใน
ตลาดดงันัน้การวางแผนการตลาดตอ้งทาํเชงิรกุเจาะตลาดอยา่งรวดเรว็ โดยกลยทุธท์ีท่าํการเลอืกใช้
คอื กลยุทธเ์ชงิรุก (Intensive Growth Strategy) รปูแบบนวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product Innovation) 
โดยกลยทุธข์องธุรกจิพน่อบฆา่เชือ้ มกีลยทุธ ์4 หวัขอ้ดงัน้ี  
 1. SO กลยทุธเ์ชงิรกุ  
          1.1 ลงทุนในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 (Social Trend) เพือ่สรา้งรายได ้
          1.2 ขาย/บรกิาร ในกลุ่มโรงพยาบาล และ บรษิัทที่ต้องการการพ่นฆ่าเชื้อที่มี
มาตรฐานรบัรอง ISO9001, ISO 14001 และ ISO 13485 
          1.3 ประชาสมัพนัธ์ว่าสนิค้าและบรกิารผ่านการรองรบัจากกระทรวงสาธรณสุข 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภครูจ้กั 
          1.4 ทาํการขยายสาขา หรอื ขายเฟรนไชส ์ในช่วงทีส่ถานการณ์โควดิยงัไม่มกีาร
แพร่ระบาดในวงกว้างโดยการวางเครื่องจกัรใหลู้กค้าไว้ใช้งานและสัง่ซื้อน้ํายาเป็นรายเดอืน
อยา่งน้อยเดอืนละ 1 แกลลอนต่อ 1 เครือ่ง 
 2. WO กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข 
  2.1 เป็นตวัแทนใหก้บัภาครฐัในการพน่ฆา่เชือ้ 
  2.2 สรา้งระบบสมาชกิเพือ่ลดคา่บรกิารเหลอืลกูบาศกเ์มตรละ 5 บาท 
  2.3 การจดัตารางงานใหร้วบรดัเพือ่ลดตน้ทุนพนกังาน 
  2.4 จดัทําแผนสํารองฉุกเฉินในกรณีเหตุการณ์ไม่คาดฝนั เช่น กรณีเครื่องเสยี 
ประสานงานไปยงับรษิทัผูข้ายเครื่องจกัรใหนํ้าเครื่องมาเปลีย่นทดแทนในช่วงระยะเวลาประกนั 
กรณีหมดระยะประกนัเครื่องส่งเครื่องซ่อมและบรษิัทที่ขายเครื่องจกัรนําเครื่องสํารองมาให้
บรษิทัใชท้ดจนกวา่จะดาํเนินการซ่อมแลว้เสรจ็  
  2.5 สรา้งระบบผอ่นชาํระสาํหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีต่อ้งการซือ้เฟรนไชส ์
  2.6 สรา้งความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรเ์พือ่ใหส้ามารถซือ้ชุด PPE ในราคาตํ่าลง 
 3. ST กลยทุธเ์ชงิรบั 
  3.1 จดัทาํโฆษณาและโปรโมชัน่เพือ่ดงึดดูลกูคา้ 
  3.2 ทาํการสาํรวจคูแ่ขง่วา่มจุีดแขง็จุดออ่นอยา่งไร 
  3.3 ยกระดบัมาตรฐานใหอ้ยูเ่หนือคูแ่ขง่ในเชงิวจิยั นวตักรรม 
  3.4 มกีารวจิยั ศกึษาผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
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 4. WT กลยทุธเ์ชงิป้องกนั 
  4.1 การบรหิารตน้ทุนใหต้ํ่าลงเพือ่ใหส้ามารถสูก้บัคูแ่ขง่ในดา้นราคาได ้
  4.2 การทาํโปรโมชัน่สาํหรบัสมาชกิ (ระบบสมาชกิใชบ้รกิารครบ 35,000 บาท ได ้
Gift Voucher ลดราคา 5% ในรอบถดัไป) 
      4.3 รกัษาฐานลกูคา้ไวไ้มใ่หถู้กคูแ่ขง่ดงึตวัไป (การทาํ CRM) 
      เมื่อไดต้ําแหน่งธุรกจิจากการทาํ TOWS Matrix แลว้นําวางกลยุทธ ์ Strategic Factor 
Analysis Summary ของบรษิทั คอื วสิยัทศัน์, พนัธกจิ, เป้าหมาย, กลยทุธ ์และแผนการตลาด 
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บทท่ี 3 
แผนการตลาด 

 
กลยทุธใ์นการดาํเนินธรุกิจ 
 1. กลยุทธร์ะดบั Corporate Level ใชก้ลยุทธเ์ชงิรุก (Intensive Growth Strategy)
เน้นการพฒันา Product Innovation &development   
  บรษิทัดําเนินธุรกจิเกีย่วกบัการพ่นยาฆ่าเชือ้ป้องกนัไวรสัโควดิ-19 ของเครื่อง 
AirsonSTA มฐีานะทางธุรกจิแบบการแขง่ขนัปานกลาง ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัมกีารปรากฏตวัเพิม่
มากขึน้ เพื่อเป็นการขยายการดาํเนินงานของบรษิทั รวมถงึทาํการขยายตวัไปยงัสว่นของตลาดอื่น 
ภายในตลาดปจัจุบนัของบรษิทั นัน่คอืกลุ่มภาคอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกจิโรงพยาบาล และกลุ่ม
ลกูคา้ทัว่ไป รวมถงึยงัมุง่เน้นการเขา้ไปสูพ่ืน้ทีอ่ื่นของภายในประเทศ โดยเป้าหมายคอื การเพิม่
ยอดขายและกาํไรของธุรกจิในขณะน้ีของบรษิทั  
 2. กลยทุธร์ะดบั Business Level  
  นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product Innovation) คอื นวตักรรมในรปูของสนิคา้หรอื
ผลติภณัฑจ์ะสรา้งความแตกต่าง สรา้งความโดดเด่น อยา่งชดัเจนในกลุ่มสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ี่
เคยมใีนตลาดมาก่อน  
  ผลติภณัฑเ์ครือ่งพน่อบฆา่เชือ้ดว้ยเทคโนโลยนีาโนพลาสมา่นัน้ เป็นวธิกีารฆา่เชือ้
ไวรสัทีก่าํลงัแพรร่ะบาดทัว่ทัง้โลกในสถานการณ์ปจัจุบนัโดยมกีารอาํนวยความสะดวกของเครื่องมอื
ทีท่นัสมยั ซึง่ตวัเครื่อง AirsonSTA ทําการพ่นน้ํายาฆ่าเชือ้ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์นาโนพลาสมา 
ตวัเครื่องยงัควบคุมการทํางานดว้ยระบบอตัโนมตั ิใชง้านง่าย เพยีงตัง้ค่ากําหนดปรมิาตรหอ้ง
ตวัเครื่องจะทําการพน่ทัว่บรเิวณหอ้งไดด้ว้ยอตัโนมตั ิใชเ้วลาเพยีง 30 นาท ีในการทําลายเชือ้ 
และเขา้ไปใชพ้ืน้ทีต่่อเน่ืองไดโ้ดยไม่ทําลายพืน้ผวิวสัดุทัง้พืน้หอ้งและส่วนอื่นๆ เกดิความเสยีหาย 
รวมถงึทีส่าํคญัทีสุ่ดเกีย่วกบัสารน้ํายาฆ่าเชือ้และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อช่วยใหก้ารทาํความ
สะอาดในจุดทีเ่ขา้ถงึไดย้ากเป็นเรือ่งงา่ย และสะอาดปราศจากเชือ้ 
 3. กลยทุธร์ะดบั Functional Level โดยวเิคราะหต์าม Marketing Mix (7Ps)  
  แนวคดิทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7Ps)   
 
  3.1 ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดไดม้ผีูใ้หนิ้ยามไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี  
          คอตเลอร;์ และอารม์สตรอง (วุฒ ิสุขเจรญิ. 2559; อา้งองิจาก Kotler; and 
Armstrong. 2004 : 56) ไดใ้หค้วามหมายสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ กลุ่มเครื่องมอืดา้น
การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งเป็นยุทธวธิีทางการตลาดของบรษิัทที่ทําให้ กลุ่มเป้าหมาย (ผู้บรโิภค) 
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ตอบสนองหรอืหมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีบ่รษิทัใชเ้พื่อใหเ้กดิอทิธพิลความ ตอ้งการในผลติภณัฑท์ี่
รูจ้กักนัด ีโดยทัว่ไปเรยีกวา่ 7P’s ไดแ้ก่  
   3.1.1 ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
   3.1.2 ปจัจยัทางดา้นราคา (Price) 
   3.1.3 ปจัจยัทางดา้นการจดัจาํหน่าย/สถานที ่(Place) 
   3.1.4 ปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
   3.1.5 ปจัจยัทางดา้นบุคคล (Personal) 
   3.1.6 ปจัจยัทางดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
   3.1.7 ปจัจยัทางดา้นกะบวนการ (Process) 
 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
  ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร (Product) หมายถงึ สิง่ทีนํ่าเสนอแก่ตลาดเพื่อใหเ้กดิ
ความสนใจ ความต้องการเป็นกรรมสทิธิ ์การใช ้การบรโิภค หรอืสามารถตอบสนองความต้องการ  
ใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยองคป์ระกอบของผลติภณัฑเ์ฉพาะในธุรกจิบรกิารมดีงัน้ี (ธรีกติ ินวรตัน   
ณ อยธุยา. 2544) 
  1) ผลติภณัฑห์ลกัหรอืผลติภณัฑท์ัว่ไป (The Core or Generic Product) ประกอบดว้ย
บรกิารพืน้ฐาน (The Basic Service Product) ซึง่นกัการตลาดสรา้งขึน้ และนําเสนอใหก้บัลูกคา้ 
ซึง่โดยทัว่ไปบรกิารพืน้ฐานเหล่าน้ี จะสามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ได ้
  2) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (The Expected Product) ประกอบดว้ยบรกิารพืน้ฐาน 
แลว้ยงัรวม ไปถงึเงื่อนไขในการซือ้ทีต่ํ่าทีสุ่ด ซึง่ลูกคา้โดยทัว่ไปคดิว่ามคีวามจําเป็นสาํหรบัเขา 
และคาดหวงัจะตอ้งไดร้บัเมือ่ซือ้บรกิาร  
  3) ผลติภณัฑเ์สรมิ (The Augmented Product) คอื สิง่ทีท่าํใหบ้รกิารของผูใ้ห ้
บรกิารราย หน่ึงมคีวามแตกต่างจากบรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอื่นๆ เป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บั
การบรกิารในรปูแบบของคุณภาพในการบรกิารทีเ่หนือกวา่  
  4) ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นไปได ้(The Potential Product) คอื คุณประโยชน์ หรอืคุณค่า
เพิม่ ทัง้หมดทีน่ักการตลาดบรกิารสามารถทีจ่ะเพิม่เตมิเขา้ไปไดใ้นอนาคต เพื่อใหก้ารบรกิารที่
เป็นอยู่ สามารถตอบสนองความพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างดเีลศิ ในลกัษณะทีเ่กนิความคาดหวงั
ของลกูคา้ (Exceed Expectation) และเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
  ความสาํคญัของตลาดบรกิารทีส่าํคญัอกีประการหน่ึง คอื การเผชญิหน้ากบัปญัหา
ความลกึและความกวา้งของสายการบรกิารทีเ่กีย่วโยงไปถงึการตดัสนิใจสาํหรบับรกิารทีจ่ะเพิม่
เขา้มา ดงันัน้ผลติภณัฑบ์รกิารจงึมกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหเ้กดิบรกิารทีอ่ยู่ในระดบัสูง
กว่าบรกิารหลกั สามารถสรา้งบรกิารทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้และเป็นการสรา้งคุณค่าในสายตา
ผูบ้รโิภค ซึ่งการพฒันาสนิคา้บรกิารนัน้จําเป็นต้อง ดําเนินการเป็นขัน้ๆ ประกอบดว้ย การสํารวจ
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โดยทัว่ไป การกลัน่กรองใหเ้หลอืแต่ขอ้มูลที่สําคญัและเป็นประโยชน์ การวเิคราะห์ทางธุรกจิ 
การพฒันารูปแบบ การทดสอบ และการนําบรกิารออกสู่ตลาด แต่การพฒันาคุณภาพบรกิารจะ
มากหรอืน้อย ขึน้อยู่กบัชนิดและประเภทของบรกิารว่าจะเน้นบรกิารหรอืคุณภาพมากกว่ากนั 
และประการสาํคญัสนิคา้และบรกิารมกัตอ้งประสบกบัวงจรผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle) สภาพ 
แวดลอ้มที ่เกีย่วขอ้งเปลีย่นไป ยอ่มสง่ผลต่อความเสื่อมความนิยม ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งหมัน่
ทบทวนความเหมาะสมระหว่างสว่นผสมทางการตลาดกบัสิง่แวดลอ้มเหล่านัน้อยูต่ลอดเวลาเรยีกว่า
เป็นการปรบักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ เป็นกลุ่มของสิง่ทีม่ตีวัตนและไมม่ตีวัตนทีส่ามารถ 
ตอบสนองความพอใจของผูซ้ื้อ ซึ่งอาจรวมถงึการบรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพและตราผลติภณัฑ ์
ตลอดจนบรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย หรอืเป็นสิง่ทีนํ่าสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรอื
ความตอ้งการของมนุษย ์เชน่ สนิคา้ บรกิาร ความชาํนาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานที ่ความเป็น
เจา้ของ องคก์ร ขอ้มลูและความคดิค๊อตเลอร ์(Kotler. 2003) หรอืจะมคีวามหมายทีร่วมถงึสนิคา้
และการบรกิาร รวมถงึแนวความคดิ บุคคล องคก์ร และอื่นๆ โดยนกัการตลาดมุง่จดัการผลติภณัฑ ์
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในลกัษณะต่างๆ ดงันัน้สรุปไดว้่า ผลติภณัฑ ์คอื สิง่
ต่างๆ ทีผู่ผ้ลติเสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่รวมทัง้สิง่
ทีจ่บัตอ้งไดเ้ป็นรปูรา่ง งานบรกิาร ลกัษณะ การจดัจาํหน่าย องคก์รและความคดิ (อภสิทิธิ ์ฉตัรทนานนท;์ 
และจริะเสกข ์ตรเีมธสนุทร. 2548) 
  ผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็น และความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด ้ผลติภณัฑ์อาจเป็นคุณสมบตัทิี่แตะต้องไดแ้ละแตะต้องไม่ได ้ส่วนประกอบของ 
ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ตวัผลติภณัฑ ์ชื่อผลติภณัฑ ์การบรรจุหบีห่อ ความภาคภูมใิจ และผูข้าย 
ตวัอย่างผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ บรกิาร กจิกรรม สถานที ่องคก์ร หรอืความคดิ (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์; และคณะ. 2552) ในดา้นผลติภณัฑธุ์รกจิสปาควรเลอืกผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง ไดร้บั
มาตรฐานและการยอมรบั ควรตรวจดูในส่วนของตวัผลติภณัฑ ์ชื่อผลติภณัฑ ์การบรรจุหบีห่อ 
และการเลอืกผลติภณัฑต์อ้งดตูามความตอ้งการของลูกคา้ ว่าผลติภณัฑใ์ดเป็นทีนิ่ยมของลูกคา้ 
ทางรา้นควรมกีารทดสอบผลติภณัฑก่์อนทีจ่ะนํามาใชก้บัลูกคา้ เช่น ทดสอบกลิน่ ทดสอบประสทิธภิาพ 
เป็นตน้ 
  ในธุรกจิเน้นผลติภณัฑเ์สรมิ นัน่คอืสิง่ทีท่ําใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารมคีวามแตกต่าง
จากบรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอื่นๆ เป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บัการบรกิารในรปูแบบของคุณภาพ
ในการบรกิารทีเ่หนือกว่าโดยการเน้นความสาํคญัเกีย่วกบัสารน้ํายาทีใ่ชพ้่นอบฆ่าเชือ้เป็นแบบ 
Medical Grade รวมถงึสารน้ํายามจุีดเด่นโดยมงีานวจิยัรองรบัถงึประสทิธภิาพ รวมถงึมกีารทดสอบ
ผลของการใชผ้ลติภณัฑห์ลงัจากการฉีดพ่นน้ํายาฆ่าเชือ้ตามบรเิวณต่างๆ โดยการใชแ้ผ่นเคมี
เป็นตวัชีว้ดัผลลพัธท์ีไ่ดข้องผลติภณัฑ ์
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 2. ราคา (Price)  
  ราคา (Price) คอื คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ จดัเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภค
จะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑ ์(ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา. 2544) 
  ราคา (Price) คอื เป็นสิง่ทีก่ําหนดมลูค่าในการแลกเปลี่ยนสนิคา้ หรอืบรกิารใน
รปูแบบ ของเงนิตราเป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารกําหนดราคา นโยบาย และกลยุทธต่์างๆ ใน
การกาํหนด ราคา (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2552)  
  ราคา (Price) คอื การกําหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑท์ีจ่ะนําไปเสนอขาย
ก่อนทีจ่ะกาํหนดราคาสนิคา้ ธุรกจิตอ้งมเีป้าหมายวาจะตัง้ราคาเพื่อตอ้งการกําไร หรอืเพื่อขยาย
สว่นถอืครอง ตลาด (Market Share) หรอืเพื่อเป้าหมายอยา่งอื่น อกีทัง้ตอ้งมกีารใชก้ลยุทธใ์น
การตัง้ราคาทีจ่ะทาํใหเ้กดิการยอมรบัจากตลาดเป้าหมาย และสูก้บัคู่แขง่ไดใ้นการแขง่ขนัตลาด 
กลยุทธร์าคาเป็นเครื่องมอืสาํคญัทีคู่่แขง่นํามาใชไ้ดผ้ลรวดเรว็กว่าปจัจยัอื่นๆ เช่น การลดราคา 
หรอือาจตัง้ราคาสนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงภาพพจน์ทีด่ ีอาจใชผ้ลทาง
จติวทิยามาช่วยเสรมิการตัง้ราคา การตัง้ราคาสนิค้าอาจมนีโยบายการให้สนิเชื่อหรอืการให้
นโยบายการใหส้ว่นลดเงนิสด สว่นลดการคา้ หรอืสว่นลดปรมิาณ ฯลฯ นอกจากนัน้ธุรกจิจะตอ้ง
คาํนึงถงึกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายทีจ่ะมผีลกระทบต่อราคาดว้ย (สดุาดวง เรือ่งรจุริะ. 2540) 
  โดยราคาของผลติภณัฑเ์ป็นการกําหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑ ์โดยกลยุทธ์
ของราคาทางบรษิทัมกีารกําหนดราคาดงัน้ี โดยพืน้ที่บรเิวณหอ้งใชน้ํ้ายาฆ่าเชือ้น้อยกว่า 500 
ลูกบาศกเ์มตร ราคาเริม่ตน้ 3,500 บาท และพืน้ทีบ่รเิวณหอ้งใชน้ํ้ายาฆ่าเชือ้มากกว่า 501 
ลกูบาศกเ์มตร ราคาเริม่ตน้คดิเป็นลกูบาศกเ์มตรละ 8 บาท 
 
 3. การจดัจาํหน่าย/สถานที ่(Place)  
  การจดัจาํหน่าย/สถานที ่(Place) คอื ทาํเลทีต่ ัง้ การจดัสถานทีใ่หบ้รกิาร และโครงสรา้ง 
ของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัการตลาด และกจิกรรมใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
จากองคก์รไปยงัตลาด (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา. 2544) 
  ส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานที่ตัง้ และช่องทางการจําหน่ายนัน้จะแยกเป็น
สองประเดน็หลกั คอื Location หมายถงึ สถานทีห่รอืคนทีม่พีรอ้มเพื่อจะใหบ้รกิาร และ Channel 
ซึง่หมายถงึข่ายหรอืสายใยทีจ่ะส่งบรกิารไปใหถ้งึผูใ้ชบ้รกิารคนสุดทา้ย หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
อย่างไรกต็ามบางครัง้ทัง้สองคําอาจใชค้วามหมายแทนกนั นอกจากน้ี Location ยงัถูกใชใ้นความหมาย
รวมกบัการจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) ทีห่มายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ ประกอบ 
ดว้ยสถาบนั และกจิกรรมใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ ์และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัที่
นําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย กค็อืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกกรมทีช่่วยในการ กระจาย
สนิค้า ประกอบด้วยการขนส่ง การคลงัสนิค้า และการรกัษาสนิค้าคงคลงั ดงันัน้สถานที่ให้บรกิาร     
ในสว่นแรกคอื การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และการจดัสถานทีใ่หบ้รกิาร การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้
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ของธุรกจิมคีวามสําคญัมากเพราะผูบ้รโิภคต้องไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในสถานทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
จดัไว ้เพราะทําเลทีต่ ัง้ทีเ่ลอืกเป็นตวักําหนดกลุ่มของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ดงันัน้ สถานที่
ใหบ้รกิารตอ้งสามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด และคาํนึงถงึ
ทําเลทีต่ ัง้ของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสาํคญัของทําเลทีต่ ัง้ และการจดัสถานทีใ่หบ้รกิารจะมคีวาม 
สาํคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท แบ่งออกเป็น 3 
ลกัษณะ คอื 
  1) เมื่อลูกคา้ต้องเดนิทางไปรบับรกิาร ณ สถานที่ทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัเตรยีมไว ้เช่น 
โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร ธนาคาร ในกรณีน้ีในการเลอืกทําเล ที่ตัง้ และการจดัสถานที่
ใหบ้รกิารมคีวามสาํคญัมาก 
  2) ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถเดนิทางไปใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได ้ในกรณีน้ีการเลอืก
ทาํเล ทีต่ัง้ และการจดัสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสาํคญัน้อยลง  
  3) การใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์เขา้ช่วยในการใหบ้รกิาร (The Service Provider and 
Customer Transact Business at Arm’s Length Location) ในกรณีน้ีทาํเลทีต่ ัง้ไมค่่อยเกีย่วขอ้ง
โดยตรง กลยุทธ์ในการจดัจําหน่ายกค็อื พยายามนําเครื่องมอื หรอือุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้
ใชบ้รกิารได ้โดยสะดวก 
  การจดัจําหน่าย/สถานที ่(Place) ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากง่ายในการ
เขา้ถงึเป็นอกีปจัจยัทีส่ําคญัของการตลาดบรกิาร ความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่
เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านัน้แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย และความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ย (ยุพาวรรณ 
วรรณวาณชิย.์ 2548) 
  การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการจดัจําหน่ายบรกิารในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการจดัจําหน่าย 
บรกิาร (Place or Distribution) ผูบ้รหิารกจิการบรกิาร โดยทัว่ไปจะตอ้งคาํนึงถงึหลกัเกณฑท์ี่
สาํคญั 2 ประเภท คอื การเขา้ถงึได ้(Accessibility) และความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารได ้(Availability) 
(ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา. 2544) 
  การเขา้ถงึได ้(Accessibility) หมายถงึ ความงา่ยและความสะดวกสบายในการซือ้ 
ในการใชห้รอืในการรบับรกิาร เน่ืองจากบรกิารมลีกัษณะพเิศษทีส่าํคญัประการหน่ึงคอื การผลติ
และการบรโิภคบรกิารจะเกดิขึน้พรอ้มๆ กนั เราจงึไม่สามารถที่จะแยกการผลติออกจากการ
บรโิภคได ้(Inseparability) และลกูคา้มกัจะตอ้งมสีว่นรว่มในกระบวนการผลติบรกิารดว้ย ดงันัน้
ผูใ้หบ้รกิารจะต้องใหบ้รกิารสามารถเขา้ถึงได้ ถ้าลูกค้าหรอืผูใ้ช้บรกิารไม่สามารถที่จะเขา้ถึง
บรกิารได ้กระบวนการการแลกเปลีย่นบรกิารนัน้กจ็ะไมส่ามารถเกดิขึน้ไดแ้ละบรกิารนัน้กจ็ะไม่
มคีุณคา่สาํหรบัลกูคา้ 
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  ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารได ้(Availability) หมายถงึระดบัความพรอ้มในการให ้
บรกิาร แก่ลูกคา้ซึง่จะทําใหลู้กคา้สามารถซื้อ ใช ้หรอืรบับรกิารได ้เน่ืองจากบรกิารไม่สามารถ
เกบ็รกัษาไวไ้ด ้(Perishability) ดงันัน้ประเดน็ทีส่าํคญักค็อื บรกิารจะตอ้งพรอ้มทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิาร 
แก่ลกูคา้ ในสถานทีแ่ละในเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการใชบ้รกิารเสมอ บรกิารจะมคีุณค่ากต่็อเมื่อบรกิาร
ทีผ่ลติขึน้ มาแลว้นัน้จะตอ้งพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารไดใ้นขณะนัน้ดว้ย  
  ในทางธุรกจิมกีารจดัจําหน่ายและบรกิารเกี่ยวกบัสถานทีโ่ดยเน้นไปทีก่ารเขา้ถงึ
ไดแ้ละความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารได ้โดยการเขา้ถงึไดส้ามารถใชก้ารจองผ่านระบบ Mobile 
Application Request ในระบบออนไลน์ เพื่อมคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารไดต่้อเน่ือง และมบีรกิาร
สมํ่าเสมอในสถานทีท่ีล่กูคา้จะรบับรกิาร 
 
 4. การสง่เสรมิการขาย (Promotion)  
  การส่งเสรมิการขาย (Promotion) คอื การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการขาย และ
การตดิต่อสื่อสาร โดยไม่ใชค้นหรอืประสมประสานกนัตามความเหมาะสม เครื่องมอืทีส่่งเสรมิที่
สาํคญัมดีงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising)เป็นการตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้โดยไมใ่ชบุ้คคล (Impersonal 
Communication) มบีทบาท คอืทาํใหผู้บ้รโิภครูจ้กัสนิคา้และบรกิาร (Awareness) และช่วยทาํ
ใหผู้บ้รโิภคมองเหน็ความแตกต่าง ระหวา่งบรกิารของกจิการและบรกิารของคู่แขง่ขนั ดงันัน้การ
โฆษณาต้องกระทําอย่างสมํ่าเสมอ และกจิกรรมของการโฆษณาจะต้องสอดคล้องประสานกบั
สว่นประกอบอื่นของการสง่เสรมิการตลาด เพือ่ความสาํเรจ็ของการตลาดบรกิาร  
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัลูกคา้ ซึง่มสี่วนในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 
กระบวนการขายประกอบไปดว้ยขัน้ตอนทีส่ําคญัคอื 1) การระบุถงึผูท้ีค่าดว่าจะเป็นผูมุ้่งหวงั 
(Target Prospect Identification) 2) การวางแผนเยีย่มลูกคา้ (Sales Call Planning) 3) การเตรยีม     
การเสนอขาย (Preparation of Presentation) 4) การขจดัขอ้โตแ้ยง้ (Handling Objections) 5) 
สรุปการขาย (Closing Sales) การสง่เสรมิการขายโดยใชพ้นกังานขายตอ้งมุง่เน้นเกีย่วกบัการ
ตดิต่อทีใ่ชบุ้คคล (Personal Contact Function) การสง่เสรมิความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใหแ้น่นแฟ้น 
ยิง่ขึน้ (Relationship Enhancement) และการสรา้งโอกาสในการขายบรกิารอื่น (Cross Selling) 
  4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิ นอกเหนือ 
จากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขายและการใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์ซึง่สามารถ
กระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการสง่เสรมิ
การขายม ี3 รปูแบบ คอื  
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   1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่าการสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค (Consumer 
Promotion) 2) การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่าการสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสูค่นกลาง (Trade Promotion)    
3) การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย (Sales Force Promotion)  
  4.4 การใชข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การให้
ขา่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ตอ้งมกีารจ่ายเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ แผนงาน และความพยายามทีจ่ะกระทาํอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์ 
และความเขา้ใจอนัดรีะหว่างองคก์ารและสาธารณชน โดยเครื่องมอืทีส่าํคญัของการประชาสมัพนัธ ์
มดีงัน้ี  
   1)  สิง่พมิพต่์างๆ (Publications)  
   2)  การสรา้งกจิกรรมพเิศษ (Event)  
   3)  การใชส้ญัญาลกัษณ์หรอืตราขององคก์าร (Symbol/logos)  
   4)  การจดันิทรรศการ (Exhibitions) 
  4.5 การเผยแพรแ่บบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นแหล่ง 
อา้งองิทีม่คีวามสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรบัธุรกจิการบรกิาร ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการเผยแพร ่
ออกไปดว้ยวธิกีารน้ี เป็นไดท้ัง้แงบ่วกและลบ  
  4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดเ้ขา้มามบีทบาทในวถิชีวีติของผูบ้รโิภค
มากขึน้ เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร ์และโทรคมนาคม (Computer and 
Telecommunication) โดยเฉพาะการเกดิขึน้ของสื่ออเิลก็โทรนิคต่างๆ (Electronic Media) เพื่อ
การตลาดทางตรง ประกอบไปดว้ย  
   1)  การโฆษณาทางไปรษณยี ์(Direct Mail)  
   2)  การสัง่ซือ้สนิคา้ทางไปรษณยี ์(Mail Order)  
   3) การโฆษณาทีก่ระตุน้ใหม้กีารตอบสนองทนัท ี(Direct Responses Advertising)  
   4)  การขายตรง (Direct Selling)  
   5)  การตลาดทางโทรศพัท ์(Telemarketing)  
   6)  การตลาดโดยใช ้สือ่อเิลก็โทรนิค (Digital Marketing)  
  อย่างไรก็ตามลกัษณะการขายบรกิารเป็นการขายตรง กจิการบางอย่างไม่มพีนักงาน
ขาย ดงันัน้การเลอืกใชเ้ครื่องมอืส่งเสรมิการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิารจําเป็นต้องพจิารณาจาก
ตวัผนัแปรต่างๆ ที่มผีลต่อส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด ประกอบไปดว้ย ชนิดของการขอ้จํากดั   
ทีม่อียู่ในขณะนัน้ การแข่งขนั สภาพทางภูมศิาสตร ์การยอมรบัของลูกคา้ และการบรหิารงาน
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) คอื การตดิต่อสือ่สารไปยงัลูกคา้ผูค้าดหวงัเพื่อแจง้ ใหท้ราบ
ว่ามผีลติภณัฑ์ของตนจําหน่ายอยู่ และเชญิชวนให้พวกเขายอมรบัว่าผลติภณัฑ์นัน้ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหไ้ดร้บัความพอใจได ้หรอืการตดิต่อสื่อสารเพื่อชกัชวนบุคลอื่นให้
ยอมรบัขอ้คดิเหน็ แนวความคดิ หรอืสิง่ต่างๆ ทีนํ่าเสนอ  
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  ดงันัน้การสง่เสรมิการตลาดเป็นการตดิต่อสือ่สารขอ้ผูผ้ลติทาํไปยงัตลาดเป้าหมาย
โดยม ีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ชกัจูงใจ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงในทศันคติ
ของผูบ้รโิภคเพื่อก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อเกดิขึน้ ซึ่งการส่งเสรมิการตลาดจะประกอบดว้ย 
การโฆษณา การขายโดยใชบุ้คคล การประชาสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิการขาย 
  กุญแจทีจ่ะนําความสาํเรจ็มาสูก่ารดาํเนินธุรกจิในทุกวนัน้ีคอื การผลติสนิคา้ใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค แต่การทีส่นิคา้มคีุณภาพทีด่ไีดม้าตรฐานตามทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
หรอื ราคาที่สมเหตุสมผลกบัความสามารถในการจ่ายของผูบ้รโิภค กย็งัไม่เป็นหลกัประกนัว่า
ธุรกจิจะ ขายสนิคา้ได ้ทัง้น้ีตอ้งอาศยัการใหข้า่วสารเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัสนิคา้ การสรา้งสรรค์
ขอ้ความทีส่ามารถโน้มน้าวจติใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ ตลอดจนการหาวธิกีารตดิต่อสื่อสารไป
ยงัผูบ้รโิภค ไดอ้ย่างถูกตอ้ง งานดงักล่าวกค็อืการส่งเสรมิการตลาด หรอืการตดิต่อสื่อสารทาง
การตลาด (สวุมิล แมน้จรงิ. 2539) 
  ในดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ธุรกจิควรมกีารโฆษณาทางดา้นต่างๆ โดยเฉพาะ 
ทางใหข้อ้มลูทาง Internet และทีส่าํคญัควรใหบ้รกิารทีด่กีบัลูกคา้ เพื่อจะไดเ้ป็นการโฆษณาธุรกจิ  
ไปในตวั เพราะการบอกต่อปากต่อปากมสีว่นช่วยในการเป็นทีรู่จ้กั และลูกคา้เกดิความมัน่ใจกบั
การบรกิารของธุรกจิเรามากทีส่ดุ ทางบรษิทัควรมพีนกังานแนะนําการบรกิาร แนะนําผลติภณัฑ ์
และสง่เสรมิการขายเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของทางบรษิทั โดยการออกบูธต่างๆ ร่วมกบั Mobile 
Lab โดยคดิราคาพเิศษเป็นลูกบาศกเ์มตรละ 5 บาท สาํหรบัการส่งเสรมิการตลาดจะช่วยใหธุ้รกจิ
สามารถขายสนิค้า และบรกิารไดม้ากขึน้ และธุรกจิควรมกีารปรบัปรุงกลยุทธ์ไปเรื่อยๆ ตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ และทีส่าํคญัทางบรษิทัมรีะบบการสมคัรสมาชกิแบบรายปี การซือ้เหมา
รวมสนิคา้แบบรายปี สะสมจาํนวนค่าบรกิารแลกสนิคา้กมิมคิทีร่ว่มโปรโมชนัของบรษิทั ทัง้น้ีขอ
สงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นของสมัมนาคุณตามแต่ละเทศกาล  
 
 5.  บุคคล (People)  
  บุคคล (People) คอื พนกังานขององคก์ร ซึง่จะประกอบไปดว้ยเจา้ของ ผูบ้รหิาร 
พนกังาน ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานในสว่นสนบัสนุน ดงันัน้ สิง่ทีเ่ราควรทีจ่ะตอ้งคาํนึงถงึกค็อื  
  -  กาํหนดหน้าที ่ความรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน  
  - สรา้งกระบวนการทาํงานใหส้ัน้ กระชบั มปีระสทิธภิาพ  
  - เน้นการตดิต่อสือ่สารอยา่งกระชบั  
  - สง่เสรมิใหพ้นกังานแต่ละสว่นไดม้กีจิกรรมรว่มกนั  
  - มกีารสบัเปลีย่นการทาํงานอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง  
  ในดา้นบุคคลธุรกจิ ควรมจีํานวนพนักงานทีเ่พยีงพอ มกีารใหค้วามรูก้บัพนักงาน 
ฝึกฝนใหพ้นกังานเกดิความชาํนาญในการใหบ้รกิาร รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ มี
การอบรมในเรื่องของการแต่งกาย กรยิา มารยาทกบัลูกคา้ การตอ้นรบัการมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ี
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กบัลูกคา้ ความปลอดภยัในการทํางานต่างๆ การอบรมเกี่ยวกบัการใชง้านของชุดอุปกรณ์การ
แต่งกายความปลอดภยัในการทํางาน รวมถงึการศกึษาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อทีจ่ะไดต้อบ
คาํถาม และใหค้าํแนะนํากบักลุ่มลกูคา้ได ้
 
 6.  กระบวนการ (Process)  
  กระบวนการ (Process) คอื กระบวนการซึ่งเป็นสิง่สําคญัมากเพราะต้องอาศยั
พนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครือ่งมอืทีท่นัสมยั ในการทาํใหเ้กดิกระบวนการ และขัน้ตอนทีจ่ะ
สามารถส่งมอบสนิคา้และบรกิารที่มคีุณภาพใหก้บัลูกคา้ได ้ในดา้นกระบวนการธุรกจิควรอํานวย
ความสะดวกใหก้บัลูกคา้โดยควรมกีารจ่ายเงนิ ดว้ยบตัรเครดติการด์ได ้ควรมกีารอธบิายกระบวนการ
การใหบ้รกิารกบัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบและเตรยีมตวัรบับรกิาร และควรมกีารสัง่จองการ
รบัการบรกิารล่วงหน้า เพื่อเป็นการไม่เสยีเวลาในการรอรบับรกิารของลูกค้า และถ้าลูกคา้รอ
นาน อาจเกดิความรูส้กึทีไ่มด่กีบัทางบรษิทั 
 
 7.  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) คอื สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
เครื่องมอื เครื่องใชต่้างๆ อุปกรณ์ที่ทนัสมยั หรอืแมก้ระทัง่ป้ายประชาสมัพนัธ์องคก์ร เป็นต้น 
เพราะนัน่หมายถงึเป็นอกีแรงกระตุ้นหน่ึงทีเ่ป็นปจัจยัใหลู้กคา้เลอืกทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารกบัเรา 
ในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ทางบรษิทัมอุีปกรณ์ในการใหบ้รกิารทีท่นัสมยั และมคีุณภาพ
มาตรฐานเกีย่วกบัน้ํายาฆ่าเชือ้ทีม่มีาตรฐานทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยการทดสอบที่
ไดม้าตรฐานหลงัการบรกิารและมวีจิยัในการรองรบั เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและอยาก
กลบัมาใช้บรกิารของบรษิทัครัง้ถดัไป รวมถึงเครื่องมอืและอุปกรณ์จะต้องมคีวามสะอาดและ
ปลอดภยั เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความมัน่ใจเพิม่มากขึน้ 
 
กลยทุธด้์านการตลาดสาํหรบัธรุกิจเครื่องพ่นอบฆ่าเช้ือเครื่อง AirsonSTA มดีงัน้ี 
 1.  Price กลยุทธ์ด้านราคา ใช้เกณฑ์การคดิราคาที่กระบวนการผลติเพื่อให้ได้ตาม
เป้าหมายของบรษิทัทีก่ําหนดใหก้ลุ่มผลติภณัฑใ์หม่ตอ้งมกีําไรขัน้ตน้ขัน้ตํ่า 40% โดยกําหนด
ราคาออกมาไดด้งัน้ี 
  - พืน้ที ่< 500 ลกูบาศกเ์มตร ราคาเริม่ตน้ 3,500 บาท  
  - พืน้ที ่> 501 ลกูบาศกเ์มตร คดิราคาลกูบาศกเ์มตร 8 บาท 
  - สามารถใชง้านไดทุ้กที่ ฆ่าเชื้อไดถ้งึระดบัสปอร ์และสามารถตรวจสอบไดด้ว้ย
ตวัชีว้ดัทางการแพทยน์ัน่คอื ตวับ่งชีท้างเคม ีChemical Indicator  
  - ตัง้ราคาสนิคา้ที่มลีกัษณะพเิศษในตวัเองซึ่งธุรกจิอื่นๆ ยงัไม่ค่อยมทีําเกี่ยวกบั
การใชเ้ครือ่ง AirsonSTA พน่ฆา่เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ซึง่ราคาจะอยูใ่นระดบัทีส่ามารถจบัตัง้ได ้
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 2. Place  
  - การจองผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต โดยใช ้Mobile Application Request Online 
  - เวบ็ไซตข์องทางบรษิทั https://namwiwat.com/ 
  - โทรศพัทต์ดิต่อกบัทางบรษิทัไดโ้ดยตรง  
  - จดัจาํหน่ายผา่นตวัแทนและพนกังานขาย Sale Force 
 3. Product ใชก้ลยุทธ ์พฒันาสนิคา้ Product Development จากฝา่ยวจิยัพฒันา
ผลติภณัฑส์นิคา้ทีส่รา้งใหส้นิคา้โดดเดน่และมคีวามแตกต่าง 
  - เน้นจุดแขง็ตวัน้ํายาทีใ่ชใ้นการพน่อบฆา่เชือ้เป็น Medical Grade คอื น้ํายาไฮโดรเจน 
เพอรอ์อกไซด ์6% สามารถฆ่าสปอรข์อง Geobacillus Stearothermophilus และมงีานวจิยั
รบัรองเกีย่วกบัการศกึษาประสทิธภิาพในการฆ่าเชือ้ปรมิาณ 104 CFU ของเครื่องอบฆ่าเชือ้
ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์นาโน พลาสมา (Airson) ทีม่รีะบบ Dry Mist Hydrogen Peroxide (DMHP) 
หรอื Aerosolized Hydrogen Peroxide (aHP) เมือ่ใชร้ว่มกบัน้ํายาไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์6% 
(Airson Pure) และงานวจิยัเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการกําจดัเชือ้ราและแบคทเีรยีในอากาศ (Airborne 
Microorganisms) ของเครื่องอบฆา่เชือ้ไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์นาโนพลาสมา (AirsonSTA) ที่
มรีะบบ Dry Mist Hydrogen Peroxide (DMHP) หรอื Aerosolized Hydrogen Peroxide (aHP) 
เมื่อใชง้านรว่มกบัน้ํายาไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซดค์วามเขม้ขน้ 6% (Airson Pure) รวมถงึมกีาร
ตรวจสอบประสทิธภิาพการพน่อบฆา่เชือ้ไดท้ัว่ถงึจากแผน่เคมตีวัชีว้ดั Chemical Indicator ซึง่
ผลทีไ่ดน้ัน่คอืมปีระสทิธภิาพในการกาํจดัเชือ้ราและแบคทเีรยีในอากาศ (Airborne Microorganisms) 
ให้อยู่ในเกณฑ์ค่าดชันีการปนเป้ือนของจุลนิทรยี์ในอากาศที่ยอมรบัได้ อยู่ในเกณฑ์คุณภาพ
อากาศระดบัดเียีย่ม 
 4.  Promotion Plan กจิกรรมทีส่่งเสรมิการขายและการสรา้งความยงัยนืใหก้บัตวัสนิคา้
ใหผู้ใ้ชเ้กดิการใชอ้ยา่งต่อเน่ืองในชวีติประจาํวนัโดยใชก้ารสรา้งการรบัรูคุ้ณค่า หรอื Perceptual 
Factors 
  - ระบบสมาชกิรายปี ในการไดร้บัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เพิม่เตมิพเิศษ 
  - การซือ้เหมารวมแพคเกจรายปี นําเสนอราคาทีถู่กลงกวา่การซือ้แบบรายครัง้ 
  - การขายหรอืงานบรกิารพน่อบฆา่เชือ้มทีัง้ 3 รปูแบบใหเ้ลอืกตามความเหมาะสม
ของงบประมาณของลกูคา้ ดงัน้ี 
   1. การขายเครือ่งควบคูก่ารขายน้ํายารบัประกนัตวัเครือ่งนาน 1 ปี  
   2. การวางเครื่องใหใ้ชฟ้รขี ัน้ตํ่าสัง่น้ํายาเดอืนละ 1 แกลลอนต่อเครื่องหรอืผูท้ีส่นใจ
จะรบัไปดาํเนินการพน่อบฆา่เชือ้เองทางบรษิทัยนิดมีรีะบบสอนการออกไปใหบ้รกิารลกูคา้ 
   3. การใหบ้รกิารพ่นอบฆ่าเชือ้ตามพืน้ทีท่ีลู่กคา้ตอ้งการเมื่อมกีารใชซ้ํ้าใน 1 เดอืน 
มกีารสะสมใหส้ว่นลด 1,000 บาท ในการเรยีกใชบ้รกิารในครัง้ถดัไป 
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  - ออกบธูรว่มกบั Mobile Lab ทาํการจดัตัง้ราคาพเิศษ โดยคดิราคาลูกบาศกเ์มตร
ละ 5 บาท 
  - CSR รว่มกบัทางโรงพยาบาลหรอืกระทรวงสาธารณสุข ในการบรจิาคเครื่องพน่
อบฆา่เชือ้ในโรงพยาบาลทีข่าดแคลนและอยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่งโรคระบาด   
 5. Physical Evidence  
  - การจดัสวสัดกิารเครื่องแบบยนิูฟอรม์ใหก้บัพนักงานทัง้ทีป่ระจําการทีส่าํนักงาน 
และพนักงานที่ลงปฏบิตัิลงพืน้ที่หน้างาน เป็นเครื่องแบบที่ใช้เฉพาะงาน ซึ่งชุดยูนิฟอร์มเป็น
ปจัจยัหน่ึงทีไ่มค่วรมองขา้ม โดยเฉพาะกบัองคก์รทีต่อ้งมกีารสื่อสาร ตดิต่องานต่างๆ กบับรษิทั
หรอืกลุ่มลูกคา้อื่นๆ ทัง้ทางดา้นอุตสาหกรรม ธุรกจิทางโรงพยาบาล และบุคคลทัว่ไป สามารถ
ชว่ยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองคก์ร ทาํใหบ้รษิทัเป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ และเกดิความเชื่อมัน่มาก
ขึน้ ซึง่ชุดยนิูฟอรม์ควรกําหนดมอบใหพ้นักงานในบรษิทัปีละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 2-3 ตวั รวมถงึชุด  
ยนิูฟอรม์สวมใสเ่หมาะกบัการปฏบิตังิาน และสวมใสไ่ดส้ะดวกสบาย 
 

 
 

รปูที ่4 ยนิูฟอรม์ทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 

  - ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001, ISO14001, ISO13485 
  - หน้าเวบ็ไซต์ โดยการประกอบไปดว้ยรายละเอยีดเกี่ยวกบัการใส่ภาพประกอบ
หรอืวดิโีอแนะนําในผลติภณัฑแ์ต่ละรายการ ซึง่ตอ้งไมล่มืใสค่าํบรรยายใตภ้าพ การบรรยายหรอื
ใหร้ายละเอยีดสนิคา้และบรกิารของคุณบนเวบ็ไซต์ รวมถงึการอธบิายเกีย่วกบัองคก์รและเลข
จดทะเบยีนต่างๆ เพือ่ใหพ้ดูรบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารกบัทางบรษิทั 
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 6.  Process หลงัจากลกูคา้ทาํการจองผา่นไดท้ัง้ 3 ชอ่งทาง ดงัน้ี  
  1. Call Center ตดิต่อทางเบอรโ์ทรศพัทข์องทางบรษิทัไดโ้ดยตรง  
  2. ผา่นทางหน้าเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
  3. ผา่นทางระบบออนไลน์ Line Application, Facebook, TikTok  
 

 
รปูที ่5 Work Flow Process 

 
 หลงัจากพนกังานใหบ้รกิารลูกคา้ จะใหค้าํแนะนําและการเรยีกใชบ้รกิารซํ้าไดห้ลงัพน่ 
30 วนั กรณลีกูคา้มปีญัหาหรอืขอ้สงสยัเพิม่เตมิสามารถตดิต่อกบัทางบรษิทัไดต้ลอดรวมถงึทาง
บรษิทัมกีารตดิตามผลหลงัการขายและบรกิารใหก้บัลกูคา้ 
 7.  People   
  - พนกังานไดร้บั การอบรมการสวมใสใ่ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบุคคล (PPE) ใน
การสวมใส่ใหถู้กวธิแีละปลอดภยั สามารถเขา้ใจหลกัการเลอืกและการใชง้านใหเ้หมาะกบังาน 
สามารถดูแลและรกัษาอุปกรณ์ ชุดป้องกนัภยัส่วนบุคคลต่างๆ ได ้ซึ่งการใหพ้นักงานอบรมมี
วตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัตวัเองจากละอองหรอือนัตรายต่างๆ จากภายนอกขณะทําการปฏบิตังิาน
และลงพืน้ที ่รวมถงึเหตุการณ์ต่างๆ ทีไ่ม่อาจคาดคดิ สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ การดูสภาพแวดลอ้ม  
ทีป่ลอดภยัและทีเ่ป็นอนัตรายในการทาํงาน และการป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล 
  - ใบรบัรองการอบรม การใชน้ํ้ายาไฮโดรเจนเพอรอ์อกไซด ์6% (Airson Pure) ซึง่
เขา้ใจทัง้ส่วนประกอบ รายละเอยีดของสารเคมทีีส่ามารถส่งผลอย่างไรหากใชผ้ดิวธิรีวมถงึเมื่อ
เกนิสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถรูจ้กัวธิกีารปฐมพยาบาลเบื้องต้น เช่น สารเคมเีขา้ดวงตา ควร

call center ทาํการรบัจอง

พนกังานจดัเตรยีม
อุปกรณ์ออกไปใหบ้รกิาร

ภายใน 3โมง

บรกิารพน่อบฆา่เชือ้
พรอ้มวางแผน่ชีว้ดัทาง
เคม ีรอครบ 30นาที

สง่รายงานผลอบฆา่เชือ้
ใหล้กูคา้ และจดัเกบ็
อุปกรณ์กลบับรษิทั
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ปฏบิตัโิดยการลา้ง เป็นตน้ ซึ่งพนักงานจะไดม้พีืน้ฐานความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสารเคมทีีนํ่า 
มาใชใ้นการปฏบิตังิานของเครือ่ง AirsonSTA และทีส่าํคญัเกดิความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
  - ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานมทีกัษะในการพดูการสือ่สารกบัผูร้บับรกิารหรอืลกูคา้ มี
การบรกิารทีย่ ิม้แยม้เสมอขณะทําการปฏบิตังิาน ไม่มอีารมณ์ทีรุ่นแรงสามารถควบคุมอารมณ์
ของตนเองไดส้มํ่าเสมอ ไมส่รา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัสถานทีน่ัน้ๆ สาํหรบัการบรกิาร ใหค้ําแนะนํา
และใชน้ํ้าเสยีงที่น่าฟงัในการบรกิารแก่ลูกคา้ หลงัจากเสรจ็การใหบ้รกิาร ทําการใหค้ําแนะนํา
หลงัจากการพน่สารฆา่เชือ้เสรจ็แลว้ ทาํการอธบิายผลและตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
 
เครื่องมือวิเคราะหก์ารตลาดท่ีประกอบด้วย Segmentation Targeting และ Positioning  
 การแบ่งสว่นตลาด การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย การจดัตําแหน่งสนิคา้ โดย STP มดีงัน้ี 
 1. Segmentation คอื การวเิคราะหส์ว่นแบ่งตลาด เป็นการดวูา่จากตลาดรวมทัง้หมด
มสีว่นไหนของตลาดทีส่รา้งยอดขายหรอืสรา้งกําไรใหก้บับรษิทัเป็นพเิศษหรอืมสีว่นไหนทีท่าํให้
บรษิทัขาดทุนเป็นพเิศษหรอืไม ่ซึง่ในการแบ่ง Segmentation เบือ้งตน้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
  1.1 Demographic (ประชากรศาสตร)์ แบ่งดว้ยหลกัประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุ
เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้เชื้อชาต ิในระบบเทคโนโลยกีารใชเ้ครื่องพ่น AirsonSTA 
ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา โดยสนิคา้เครื่องพ่นอบฆ่าเชือ้ เน้นกลุ่มลูกคา้รายไดป้านกลาง  
ถงึสงู 
  1.2 Geographic (ภูมศิาสตร)์ แบ่งดว้ยภูมศิาสตร ์เช่น ภูมปิระเทศ ทวปี เขตเมอืง 
การนําระบบเทคโนโลยกีารใชเ้ครื่องพ่น AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา เพื่อป้องกนั
การแพร่ระบาดการติดเชื้อในวงกว้างและสรา้งความปลอดภยั มัน่ใจ ใหแ้ก่พนักงานหรอืผูร้บั 
บรกิารต่างๆ เขา้มาใชบ้รกิารในพืน้ที ่โดยจะแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามภูมศิาสตรข์องการดําเนินการ
ธุรกจิดงัน้ี 
   1.2.1 กลุ่มอุตสาหกรรม 
   1.2.2 กลุ่มโรงพยาบาล 
  1.3 Psychological (หลกัจติวทิยา) แบ่งดว้ยหลกัจติวทิยา เช่น บุคลกิภาพ วฒันธรรม 
ความชอบ  
  1.4 Behavioral (พฤตกิรรมศาสตร)์ แบ่งดว้ยพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เช่น ความถีใ่น
การซือ้สนิคา้ ปรมิาณการใชส้นิคา้ ลกัษณะการใชส้นิคา้ 
 2. Targeting การเลอืกกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยจะนําเสนอสนิคา้ การนําระบบเทคโนโลยี
การใชเ้ครือ่งพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา โดยเน้นใหก้บักลุ่มโรงพยาบาล
ภาครฐัทัว่ประเทศ กลุ่มเป้าหมายรอง Hospitel, Hotel, Home Use  
 3. Positioning ของแบรนดค์อื ปราศจากเชือ้ปลอดภยัใชง้านง่ายดว้ยเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัทีคุ่ณตอ้งกลบัมาใชซ้ํ้า  
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  3.1 Emotional ในเรือ่งความปลอดภยัจากการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั มคีวามปลอดภยั
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร ผูร้บับรกิารและทีส่าํคญัสิง่แวดลอ้ม  
  3.2 Functional สนิคา้มคีุณภาพผูร้บับรกิารไดป้ระโยชน์จากการพ่นอบฆ่าเชือ้
พืน้ที่และมแีผ่นชี้วดัทางเคมทีี่ยนืยนัว่าพ่นอบฆ่าเชื้อทัว่บรเิวณของหอ้งภายในเวลา 30 นาท ี
หลงัพน่อบฆา่เชือ้เสรจ็เขา้ไปใชพ้ืน้ทีท่าํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั  
  3.3 Differentiation เครือ่งพน่ AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา คอื
จุดยนืด้านความแตกต่างการสร้างความแตกต่างจากสนิค้าประเภทเดยีวกนัในตลาดซึ่งเป็น
ธุรกจิที่เจา้เดยีวที่นําเทคโนโลยทีางการแพทย์มาใช้ในการพ่นอบฆ่าเชื้อและไดร้บัการรบัรอง
งานวจิยัจากทางมหาวทิยาลยัมหดิลจงึทําให ้สนิคา้ใหม่ ยากต่อการเลยีนแบบและไม่สามารถ
ทดแทนได ้
 

 
 

รปูที ่6 ตําแหน่งทางการตลาด 
 
 ซึง่ตําแหน่งผลติภณัฑก์ารนําระบบเทคโนโลยกีารใชเ้ครื่องพ่น AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยี
แบบนาโนพลาสมา จะอยู่ในรปูแบบ Differentiation Technology Functional เน่ืองจากมคีุณภาพ  
สงูกวา่เครือ่งพน่ฆา่เชือ้ทีป่จัจุบนัมอียูใ่นประเทศไทย 
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 4.  การสรา้งแบรนด ์เกีย่วกบัตราสนิคา้หรอืแบรนด ์(Brand) 
           4.1  Brand Positioning Statement “บรกิารงานภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั
ในการกําจดัและควบคุมการตดิเชือ้พืน้ทีส่ ิง่แวดลอ้มดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทวนสอบกระบวนการ
ได”้ รชตะ รุง่ตระกลูชยั (Rachata Rungtrakulchai. 2014) 
           4.2  การสรา้งแบรนด ์เครื่องพ่น AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโนพลาสมา 
ซึง่เราเป็นผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานสุขภาพและงานป้องกนัและยงัยัง้การตดิเชือ้จากสิง่แวดลอ้ม
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ซึง่เป็นงานบรกิารทีม่คีวามต้องการสูงและเน้นถงึความ
ปลอดภยัที่ผูร้บับรกิารไวว้างใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยเครื่องพ่นอบฆ่าเชื้อมคีุณสมบตัพิเิศษโดย
การนําเทคโนโลยแีละน้ํายาทีใ่ชใ้นทางการแพทยม์าใชใ้นกระบวนการพ่นอบฆ่าเชือ้แบบนาโน 
พลาสม่า และทีส่าํคญักระบวนการผลติเครื่องเครื่องพ่น AirsonSTA ดว้ยเทคโนโลยแีบบนาโน
พลาสมา ของโรงงานมมีาตรฐาน ISO 9001, ISO14001, ISO13485 รองรบัทีเ่ชื่อถอืได ้ดงันัน้
งานทีใ่หบ้รกิารจะมคีุณภาพและมาตรฐานตามทีล่กูคา้ตอ้งการ  
  4.3  สญัลกัษณ์ (Logo) และสทีีใ่ชใ้นการออกแบบจะเน้นสเีขยีวออ่นทีเ่น้นถงึความ
ปลอดเชื้อ และสน้ํีาเงนิที่สื่อถงึความสะอาด รชตะ รุ่งตระกูลชยั (Rachata Rungtrakulchai. 
2014) 
 

 
 

รปูที ่7 สญัลกัษณ์ Airson 
 
  4.4  การสื่อสารโบร์ชวัร์ ใหก้บัลูกค้า ที่ออกแบบใหเ้หน็ถึงความมคีุณภาพที่จบั
ตอ้งไดแ้ละความเชื่อมัน่ในเครือ่งแบบยนิูฟอรม์ทีพ่นกังานเขา้ไปใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
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รปูที ่8 โบรช์วัร ์
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บทท่ี 4  
แผนการจดัการ 

 
โครงสร้างองคก์รและกาํลงัคน  
 

 
 

รปูที ่9 ผงัองคก์ร 
 
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์
 เริม่จะมพีนกังานทัง้หมด 6 คนโดยแบ่งเป็น 4 สว่น คอื ผูจ้ดัการ 1 คน ฝา่ยการตลาด 
1 คน ฝา่ยการเงนิและการบญัช ี1 คน และฝา่ยปฏบิตักิานบรกิาร 3 คน ซึง่ทุกตําแหน่งจะมหีน้าที่
ความรบัผดิชอบและคุณสมบตัดิงัต่อไปน้ี  
 
 1. ผูจ้ดัการ 
  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
  - วางแผนและควบคุม กาํกบัดแูล บุคลากรและทรพัยากร ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
  - การปฏบิตังิานดา้นกระบวนการทําลายเชื้อใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมี
ประสทิธภิาพ  บรรลุตามเป้าหมายทีว่างไวเ้พือ่สง่มอบผลงานใหล้กูคา้เกดิประสบการณ์ทีด่ ี
  - ตลอดจนรบัผดิชอบงานดา้นคุณภาพและการพฒันากระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพ  
มศีกัยภาพในการแขง่ขนัตามทีไ่ดร้บัมอบหมายและตามนโยบายขององคก์ร 
  - ดแูลภาพรวมการบรหิารจดัการใหเ้กดิผลกาํไรตามเป้าหมายขององคก์รทีก่าํหนดไว ้
  - บรหิารจดัการทรพัยากรในหน่วยงานใหเ้หมาะสม,คุม้คา่และเกดิประโยชน์สงูสดุ 
  - ควบคุมและบรหิารจดัการใหท้มีงานลงบนัทกึและคดิคา่ใชจ้า่ยลกูคา้ใหถู้กตอ้ง 
  - วเิคราะห ์Profit & Loss พรอ้มหาแนวทางในการบรหิารจดัการใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ 
 
  คุณสมบตั ิ
  - อาย ุ40 ปีขึน้ไป 
  - วุฒกิารศกึษาปรญิญาตรสีาขาสาธารณสขุศาสตร ์หรอืพยาบาลศาสตร ์
  - ประสบการณ์การทาํงานดา้นธุรกจิโรงพยาบาลไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
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 2. พนกังานฝา่ยการเงนิและบญัช ี
  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
  - รบัผดิชอบการทาํบนัทกึบญัชรีายรบัรายจา่ยใหถู้กตอ้งครบถว้น 
  - บรหิารจดัการสัง่ซือ้สนิคา้ น้ํายา เวชภณัฑต่์างๆ ทีใ่ชใ้นการดําเนินการและจดัใหม้ี
การต่อรองราคาสนิคา้อยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 
  - จดัทําเอกสารบญัชทีางดา้นบญัช ีเช่น ใบสําคญัจ่าย, ใบสําคญัทัว่ไป, ใบสาํคญัรบั 
ตลอดจนเอกสารต่างๆ 
  - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
  คุณสมบตั ิ
  - อาย ุ30 ปีขึน้ไป 
  - วุฒกิารศกึษาปรญิญาตรสีาขาการเงนิการบญัช ี
  - ประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงนิการบญัชไีมน้่อยกวา่ 3 ปี 
 
 3. พนกังานฝา่ยการตลาด 
  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
  - วางแผนงานการตลาดใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์รทีว่างไว ้
  - จดัทําสื่อออนไลน์และช่องทางการสื่อสารโฆษณาอัพเดทให้ลูกค้ารบัทราบทุก
สปัดาห ์
  - ดแูลขอ้มลูการขายและกลุ่มลกูคา้ใหมแ่ละเก่าทีก่ลบัมาใชซ้ํ้า 
  - จดัทาํโปรโมชัน่เสรมิ หรอืตามเทศกาล  
 
  คุณสมบตั ิ
  - อาย ุ25 ปีขึน้ไป 
  - วุฒกิารศกึษาปรญิญาตรสีาขาการตลาด หรอื เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - ประสบการณ์การทาํงานดา้นการตลาด ไมน้่อยกวา่ 1 ปี 
 
 4. พนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร 
  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
  - ปฏบิตังิานดา้นบรกิารกระบวนการทําลายเชือ้ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและ
มปีระสทิธภิาพ  
  - เร่งส่งมอบผลงานใหลู้กคา้เกดิประสบการณ์ทีด่ตีลอดจนรบัผดิชอบงานดา้นคุณภาพ
และการพฒันากระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพมศีกัยภาพในการแข่งขนัตามที่ไดร้บัมอบหมาย
และตามนโยบายขององคก์ร 



49 

  คุณสมบตั ิ
  - อาย ุ25 ปีขึน้ไป 
  - วุฒกิารศกึษาระดบัอนุปรญิญา ไมร่ะบุสาขา 
  - ประสบการณ์การทาํงานโรงพยาบาล ไมน้่อยกวา่ 1 ปี 
 
โครงสร้างเงินเดือน  
 
ตารางที ่6 โครงสรา้งเงนิเดอืน 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
เงินเดือน 

(บาท) 
จาํนวน 

(คน) 
รวมเงินเดือน

(บาท) 
1 ผูจ้ดัการ (Share Resource 10% ของปรมิาณงาน) 7,000 1 7,000 
2 พนกังานฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ (Share 

Resource 5% ของปรมิาณงาน) 
750 1 750 

3 พนกังานฝา่ยการตลาดและขาย (Share Resource 
5% ของปรมิาณงาน) 

750 1 750 

4 พนกังานบรกิารฆา่เชือ้และขนสง่ (Resource 
100%) 

12,000 3 36,000 

รวมจาํนวนบุคลากร 6 44,500 

 
 จากพนกังานประจาํของฝา่ยบรกิารงานฆา่เชือ้ทัง้หมดจาํนวน 6 ท่าน ซึง่ทาํงานสปัดาหล์ะ 
6 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง และมเีวลาพกั 1 ชัว่โมง โดยเปิดทาํการตัง้แต่ เวลา 08.00-17.00น โดย
ไม่มวีนัหยุดกรณีมงีานต่อเน่ืองใหพ้นักงานทํางานล่วงเวลาไดจ้นกว่างานทีอ่อกไปพ่นบรกิารหรอื
การสง่มอบงานแลว้เสรจ็ในวนันัน้ๆ 
 
การสรรหาพนักงาน 
 1. การมาสมคัรดว้ยตนเองโดยทราบขา่วสารจากพนกังานในองคก์ร 
 2. การโฆษณา 
 
การคดัเลือกพนักงาน 
 คดัเลอืกจากการสมัภาษณ์ประกอบกบัเอกสาร ในการพจิารณาดว้ย เช่นเอกสารรบัรอง
ประสบการณ์ในการทาํงานการสอบขอ้เขยีนความรูเ้กีย่วกบักบังานเพื่อประเมนิความรูค้วามสามารถ
ของบุคคลทีม่คีุณสมบตัติามทีต่อ้งการ  
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นโยบายการบริหาร  
 บรษิทัมุ่งเน้นใชอ้ตัราฝา่ยบรหิารกําลงัเดมิทีม่อียู่ในการบรหิารจดัการงานบรกิารพ่น
อบฆ่าเชือ้ซึง่เป็นผลติภณัฑใ์หม่ของกลุ่มงานบรกิารใชช้่วงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 น้ี เพื่อ
ควบคุมตน้ทุนดา้นบุคคลากรในการบรหิารจดัการและเน้นใหค้วามสาํคญัในระดบัพนักงานปฏบิตักิาร  
ทีอ่อกไปใหบ้รกิารพ่นอบฆา่เชือ้ใหท้าํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุดและคงไวซ้ึง่ความปลอดภยั
ของผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร 
 
แผนการเงิน 
 1. โครงสรา้งทางการเงนิ ใชใ้นส่วนของผูถ้อืหุน้ 100% โดยการตัง้งบประมาณทาง    
การเงนิ ในกลุ่มเปิดใหบ้รกิารผลติภณัฑใ์หม ่มโีครงสรา้งตน้ทุนจาก เครือ่งพน่อบฆา่เชือ้ 1 เครื่องใน
ราคา 380,000 บาท และเงนิเดอืนพนักงานที่มใีนฝ่ายบรกิารฆ่าเชื้อและมกีาร Share Resource 
พนักงานขาย พนักงานการตลาด และพนักงานบญัช ีเขา้มารวมโดยมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนที ่44,500 
บาท/เดอืน รวม 534,000 บาท/ปี งบการตลาด 200,000 บาท รวมตัง้งบประมาณประมาณการ 
1,114,000 บาท โดยเป้าหมายในกลุ่มสนิคา้ผลติภณัฑต์อ้งมอีตัรากําไรขัน้ตน้มากกว่า 40% ขึน้ไป 
ซึง่โครงการน้ี อตัรากาํไรขัน้ตน้ที ่45.83% 
 
 การคดิอตัรากาํไรขัน้ตน้  =  (ขายสทุธ ิ- ตน้ทุนขาย/ขายสทุธ)ิ x 100 
                =  (8-4.67/8) x 100 = 41.63% 
 
 2. แผนการประเมนิตน้ทุน และค่าใชจ้่ายคาํนวณหาจุดคุม้ทุน (Break Event Point) 
ของสนิคา้ทีธุ่รกจิตอ้งสรา้งและยอดขายต่อเดอืนเพื่อใหม้รีายไดเ้ท่าทุน ทีจ่ะทําใหธุ้รกจิมรีายได้
ทีเ่พยีงพอกบัคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานในแต่ละเดอืน 
 
 การคดิจุดคุม้ทุน  =  
 
 ราคาขายต่อหน่วย       =  8 บาท/ลบม. 

 ดงันัน้ จุดคุม้ทุนทีต่อ้งใหบ้รกิารพน่อบฆา่เชือ้ต่อเดอืน  = 
67.4
33.333,60

 

                                                                  =  18,118.12 ลบม. ต่อเดอืน 
 
 
 
 

ตน้ทุนคงทีร่วม 
กาํไรสว่นเกนิ 
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ประมาณการค่าใช้จ่าย 
 ตน้ทุนประกอบไปดว้ยตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงทีจ่ะไม่แปรผนัไปตาม
ปรมิาณของการผลติหรอืจํานวนครัง้ของการใหบ้รกิาร ไม่ว่าปรมิาณกจิกรรมจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง 
ตน้ทุนคงทีร่วมจะไม่เปลีย่นแปลง ซึง่ในกจิการไดป้ระมาณการตน้ทุนคงทีโ่ดยมใีชเ้งนิเดอืนเป็น
ฐานในการกําหนตระดบักจิกรรม ส่วนของตน้ทุนผนัแปรแต่ละกจิกรรมนัน้ทางกจิการไดก้ําหนดให ้ 
มกีารผนัแปรตาม           
 
ตารางที ่7 ตน้ทุนการใหบ้รกิาร ณ สถานการณ์ปกต ิ(Cost of Service Per Case by Base Case) 

 
 
ประมาณการงบการเงินจากการประมาณการยอดขาย 
 โดยทีปี่แรกประมาณการไว ้มงีานบรกิารเดอืนละ 48,000 ลูกบาศกเ์มตร หรอื 12 แกลลอน 
และถา้สถานการณ์ปกต ิจะมปีระมาณการเตบิโตที ่3% ในแต่ละปีจากการประมาณการยอดขาย
และประมาณการเตบิโตทาํใหส้ามารถประมาณการยอดขายในแต่ละปีไดด้งัตารางขา้งล่างน้ี จาก
สมมตฐิานในการจดัทํางบการเงนิทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ธุรกจิบรกิารพน่อบฆา่เชือ้สามารถจดัทาํงบ
กําไรขาดทุน งบประมาณเงนิสด และทราบระยะเวลาคนืทุน อตัราผลตอบแทนการลงทุน และ
จุดคุม้ทุน สําหรบัระยะเวลาการดําเนินกจิการจนถงึช่วงระหว่างการดําเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่10 
ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่8 Feasibility Study Base Case 

 

ต้นทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีที่ 5 ปีท่ี 6 ปีท่ี 7 ปีที่ 8 ปีท่ี 9 ปีที่ 10

คา่แรงงาน 534,000.00             550,020.00    566,520.60       583,516.22      601,021.70     619,052.36      637,623.93    656,752.64    676,455.22    696,748.88     
คา่เส่ือมราคา 189,999.96             189,999.96    189,999.96       189,999.96      189,999.96     189,999.96      189,999.96    189,999.96    189,999.96    189,999.96     

รวมต้นทุนคงท่ี 723,999.96             740,019.96    756,520.56       773,516.18      791,021.66     809,052.32      827,623.89    846,752.60    866,455.18    886,748.84     

วตัถุดิบที่ใช้ 1,980,000.00          2,039,400.00 2,100,582.00    2,163,599.46   2,228,507.44  2,295,362.67   2,364,223.55 2,435,150.25 2,508,204.76 2,583,450.90  
คา่วสัดุสิ้นเปลือง 37,440.00               38,563.20      39,720.10         40,911.70        42,139.05       43,403.22        44,705.32      46,046.48      47,427.87      48,850.71       

รวมต้นทุนผันแปร 2,017,440.00          2,077,963.20 2,140,302.10    2,204,511.16   2,270,646.49  2,338,765.89   2,408,928.87 2,481,196.73 2,555,632.63 2,632,301.61  

ต้นทุนรวม 2,741,439.96          2,817,983.16 2,896,822.66    2,978,027.34   3,061,668.16  3,147,818.20   3,236,552.75 3,327,949.34 3,422,087.82 3,519,050.45  

จํานวนลูกบาศกเ์มตรที่ใหบ้ริการ 576,000.00             593,280.00    611,078.40       629,410.75      648,293.07     667,741.87      687,774.12    708,407.35    729,659.57    751,549.35     
ตน้ทุนตอ่หนว่ย(ลูกบาศกเ์มตร) 4.76                        4.75               4.74                  4.73                 4.72                4.71                 4.71               4.70               4.69               4.68                

Part I- Data of Project ประมาณาณการรายไดต้่อเดอืน 

1) Company  : 111,400.00 

2) Department : 48,000       

3) Contact Person : 8               

4) Equipment: 0%

    4.1) Model: 42.97%

    4.2) Manufacture 11.59%

5) Distributor 16) Admin Cost Per Case 0.81%

6) New, Add or Replacement Equipment 17) Sum Cost (Admin+Labor+DF+MedSupply+Equip) 55.37%

   6.1) [ ] New Equipment  6.2) [  ] Add Equipment 18) Others

   6.3) [ / ] Replacement Equipment       '- WACC (weighted average cost of capital) 15.00%

7) New Equipment Price/Investment project 1,114,000             '- Taxes on operating income 30.00%

8) Life Time of Equipment (Year) 2       '- Cost of Equipment Per Case 0%

9) Warranty (Year) 2 1,114,000       Baht

Namwiwat Corporation 15) Labor Cost Per Case 

Namwiwat Corporation

  '- Life Cycle Cost of  New Equipment

Duddao Srisumran 12) Sales Price 

13) Customer Fee Per Case 

14) Medical Supply Per Case free AirsonSTA

11) Unit of Service Per Month 

Namwiwat Corporation 10) Residual Value of Equipment

Sterile Service



52 

ตารางที ่8 Feasibility Study Base Case (ต่อ) 

 
 

 
 

 

Part  มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทนุ (IRR) ณ สถานการณ์ปกต ิ(Key Output and Appraisal of the Proposed Project)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1) Net Cash Flow (Time line of cash flows) Year

(1,114,000)      1,606,652       1,626,444       2,084,220       2,130,037       2,177,228   2,225,835       2,275,900       2,327,467             1,823,581             1,878,288             

1,397,088       
1,229,826       
1,370,409       

2) Net Present Value (NPV) at 15% 1,217,856       

NPV at 5 yrs = 5,183,645                             1,082,467       
NPV at 6 yrs = 6,145,935                             962,290          
NPV at 7 yrs = 7,001,530                             855,595          
NPV at 8 yrs = 7,762,383                             760,853          
NPV at 9 yrs = 8,280,759                             518,376          
NPV at 10 yrs = 8,745,043                             464,284          

3) Internal Rate of Return (IRR) at 8 yrs. 152%

Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9                           10

4) Payback Period (PB) 1.18                                    (1,114,000)    492,652        2,119,096     4,203,316     6,333,353     8,510,581 10,736,416   13,012,316   15,339,783           17,163,364           19,041,653           

Part  งบกระแสเงนิสด ณ สถานการณ์ปกต ิ(Project Net Cash)
Flow (Time line of annual cash flows) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9                 10

1) Net purchase price (Equipment) (1,114,000)  

    Operating Cash Flows over the Project's Life
2) Unit of Service (Growth rate in units) 3% 576,000      593,280      611,078      629,411      648,293      667,742      687,774      708,407      729,660      751,549      

3) Sales price 8                 8                 8                 8                 8                 8                 8                 8                 8                 8                 8                 

4) Sales revenue 4,608,000   4,746,240   4,888,627   5,035,286   5,186,345   5,341,935   5,502,193   5,667,259   5,837,277   6,012,395   

5) Variable costs
    5.1) Customer Fee -                                      0% -              -              -              -              -              -              -              -              -              -              

    5.2) Labor Cost 0.93                                    11.59% (534,000)     (550,020)     (566,521)     (583,516)     (601,022)     (619,052)     (637,624)     (656,753)     (676,455)     (696,749)     

    5.3) Medical Supply 165,000                               42.97% (1,980,058)  (2,039,459)  (2,100,643)  (2,163,662)  (2,228,572)  (2,295,429)  (2,364,292)  (2,435,221)  (2,508,278)  (2,583,526)  

6) Fixed Operating costs 
   6.1) Equipment Maintenance Cost 3.00% -              (33,420)       -              -              -              -              -              -              -              -              

   6.2) Admin Cost / Year 0.81% (37,440)       (38,563)       (39,720)       (40,912)       (42,139)       (43,403)       (44,705)       (46,046)       (47,428)       (48,851)       

7) Depreciation (Equipment-Year) 2 (557,000)     (557,000)     -              -              -              -              -              -              -              -              

8) Oper. Income before taxes (EBIT) 1,499,502   1,527,777   2,181,743   2,247,196   2,314,612   2,384,050   2,455,571   2,529,239   2,605,116   2,683,269   

9) Taxes on operating income 30% 449,851      458,333      654,523      674,159      694,383      715,215      736,671      758,772      781,535      804,981      

10) Net Operating Profit After Taxes (NOPAT) 1,049,652   1,069,444   1,527,220   1,573,037   1,620,228   1,668,835   1,718,900   1,770,467   1,823,581   1,878,288   

11) Add back depreciation 557,000      557,000      557,000      557,000      557,000      557,000      557,000      557,000      -              -              

12) Add residual of equipment -              -              -              -              -              -              -              -              -              -              

13) Net Cash Flow (Time line of cash flows) (1,114,000)  1,606,652   1,626,444   2,084,220   2,130,037   2,177,228   2,225,835   2,275,900   2,327,467   1,823,581   1,878,288   

ปีท ี่

Part  มูลค่าปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทนุ (IRR) ณ สถานการณ์ปกต ิ(Key Output and Appraisal of the Proposed Project)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1) Net Cash Flow (Time line of cash flows) Year

(1,114,000)      1,606,652       1,626,444       2,084,220       2,130,037       2,177,228   2,225,835       2,275,900       2,327,467             1,823,581             1,878,288             

1,397,088       
1,229,826       
1,370,409       

2) Net Present Value (NPV) at 15% 1,217,856       

NPV at 5 yrs = 5,183,645                             1,082,467       
NPV at 6 yrs = 6,145,935                             962,290          
NPV at 7 yrs = 7,001,530                             855,595          
NPV at 8 yrs = 7,762,383                             760,853          
NPV at 9 yrs = 8,280,759                             518,376          
NPV at 10 yrs = 8,745,043                             464,284          

3) Internal Rate of Return (IRR) at 8 yrs. 152%

Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9                           10

4) Payback Period (PB) 1.18                                    (1,114,000)    492,652        2,119,096     4,203,316     6,333,353     8,510,581 10,736,416   13,012,316   15,339,783           17,163,364           19,041,653           



53 

 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 10ปี เท่ากบั 8,745,043 บาท ซึง่เป็นบวก ยอมรบัการลงทุน 
อตัราภายในโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 152% และมรีะยะเวลาคนืทุนที ่1 ปี     
1 เดอืน และ Profitability Index (Cash Flow) >1 ทัง้น้ีบรษิทัยงัวดัความสามารถการทาํกาํไรต่อ
หวัของพนกังาน เทยีบราย Product หรอื การคาํนวณ Human Capital Return on Investment 
(HCROI) ตวัวดัน้ีจะคํานวณจากรายไดข้องผลติภณัฑล์บออกดว้ยค่าใชจ้่ายขององคก์รทีไ่ม่รวม
ค่าใชจ้่ายในเรื่องของเงนิเดอืนและสวสัดกิารของพนักงานและนําตวัเลขทีไ่ดจ้ากการคํานวณมาหาร
ดว้ยค่าใชจ้่ายในเรื่องเงนิเดอืนและสวสัดกิารของพนักงาน ตวัเลขที่ไดจ้ะแสดงใหเ้หน็ว่าค่าใชจ้่าย  
ทีอ่งคก์รไดล้งทุนไปในเรื่องเงนิเดอืนและสวสัดกิารของพนกังานนัน้ ก่อใหเ้กดิกําไรต่อองคก์รเท่าไร
และจะทาํใหผู้บ้รหิารสามารถมขีอ้มลูในการตดัสนิใจในเรื่องการลงทุนในเรื่องทรพัยากรมนุษยท์ี่
เหมาะสม โดยโครงการ เครื่องพน่อบฆา่เชือ้ในงานการใหบ้รกิาร สรา้งรายไดต่้อเดอืนที ่384,000 บาท 
ตน้ทุนในการดาํเนินการ 228,453.33 บาท คาํนวณความสามารถในการทาํกําไรต่อหวัของพนกังาน 
ที ่3.50 เทา่  
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บทท่ี 5  
การประเมินการเส่ียงและปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ 

 
การวิเคราะหค์วามเส่ียงด้านต่างๆ 
 แผนฉุกเฉินหรอืแผนประเมนิความเสีย่งเป็นการการแสดงแผนการป้องกนัความเสีย่ง
จากการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัธุรกจิ หรอืแผนฉุกเฉินของธุรกจิจ่อความเสีย่งทีอ่าจ
เกดิขึน้นัน้ โดยเป็นการประเมนิจากแผนการบรหิารจดัการ แผนการตลาด แผนการบรกิาร แผนการเงนิ 
โดยอาจจะพจิารณากําหนดจากส่วนทีเ่ป็นจุดอ่อนหรอืปญัหาของธุรกจิ โดยจะมอีงคป์ระกอบ
ประกอบดว้ยลกัษณะของปญัหา ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัธุรกจิเมื่อประสบปญัหา และแนวทาง
การป้องกนัและแกไ้ขในกรณีทีเ่กดิผลกระทบต่อธุรกจิจากปญัหานัน้ การระบุควรใหค้รอบคลุม
ครบทุกดา้น ไมว่่าจะเป็นดา้นการบรหิารจดัการ การตลาดการบรกิาร และการเงนิ ตวัอย่างเช่น 
การลอกเลยีนแบบสนิคา้, ตน้ทุนการบรกิารทีส่งูขึน้, การลดราคาขายสนิคา้ของคู่แขง่ขนั, การขาด
รายไดก้ะทนัหนั เช่น ภาวะอคัคภียั หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัพเิศษทีส่่งผลกระทบอย่างรุนแรงของ
การขายสนิคา้, ภาวะตกตํ่าของเศรษฐกจิ หรอืการบรหิารงานภายในเกดิปญัหาความขดัแยง้ เป็นตน้ 
 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
 
ตารางที ่9 แผนฉุกเฉินหรอืแผนประเมนิความเสีย่ง 
ลาํดบั ลกัษณะปัญหาหรือความเส่ียง ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1 ความเสีย่งทีจ่ะขายไดย้ากขึน้หาก
สถานการณ์โควดิเบาบางลงแลว้ 

การใชบ้รกิารจากลกูคา้ลดลง หากสถานการณ์ของโรคระบาดโค
วดิ-19 เบาบางลงในอนาคต ทาง
บรษิทัควรทาํการปรบัปรงุและ
พฒันาความสามารถในการดาํเนิน
ธุรกจิในดา้นต่างๆ ใหมท่ัง้ทางดา้น
เทคโนโลยกีารบรกิารต่างๆใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์อื่นๆ นอกเหนือจาก
สามารถกาํจดัเชือ้โรคจากโควดิ-19 
แลว้ อาจทาํการปรบัเปลีย่นให้
สามารถกาํจดัเชือ้โรคอื่นๆ ไดแ้ทน 
เชน่ กาํจดัเชือ้โรคจากทางอากาศ 
เป็นตน้ ทัง้น้ีเพือ่สรา้งความอยูร่อด
ใหเ้กดิขึน้กบัธุรกจิของตนเองซึง่
ธุรกจิต่างพฒันาขดีความสามารถ
ในการดาํเนินทีม่คีุณภาพสามารถ
ตอบสนองต่อความพงึพอใจของ
ลกูคา้ไดใ้นระดบัสงู ซึง่ความ 
สามารถในการดาํเนินธุรกจิยงัเป็น 
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ตารางที ่9 แผนฉุกเฉินหรอืแผนประเมนิความเสีย่ง (ต่อ) 
ลาํดบั ลกัษณะปัญหาหรือความเส่ียง ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

   เครือ่งมอืประเภทหน่ึงในการบรหิาร
ใหห้น่วยงานหรอืองคก์รธุรกจิของ
บรษิทัมคีวามเขม้แขง็ และสามารถ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนัให้
เกดิขึน้ในหน่วยงานไดธุ้รกจิของตน 
ทัง้เน้นในเรือ่งของการให ้บรกิารหลงั
การขาย 

2 ความเสีย่งจากราคาผลติภณัฑส์งู 
ทาํใหบุ้คคลธรรมดาเขา้ถงึไดย้าก 

เน่ืองจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
ในปจัจบุนัเปลีย่นแปลงไปมาก 
ผูบ้รโิภคมคีวามจงรกัภกัดตี่อ 
แบรนดส์นิคา้น้อยลง สิง่แวดลอ้ม
ต่างๆ การสือ่สารทีแ่ปลกใหม่
รวดเรว็ กวา้งขวางแบบ 
Globalization รวมถงึธุรกจิและ
บรกิาร ทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อการ 
ใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค ทาํใหผู้บ้รโิภค
มพีฤตกิรรม “บรโิภคนิยมตาม
กระแส” สงูมาก สว่นมากใน
ปจัจบุนันิยมบุคคลทัว่ไปนิยม
บรโิภคสนิคา้ทีเ่ป็นปจัจยัสาํคญัใน
การดาํเนินชวีติ อกีทัง้ความไม่
แน่นอนทางการเมอืง ทาํให ้
ผูบ้รโิภคเกดิความพถิพีถินัในการ
จบัจา่ยใชส้อยมากขึน้ สง่ผลทาํให้
เกดิสภาวะการแขง่ขนัรนุแรงมาก
ขึน้ ประกอบกบัการชะลอตวัของ
ภาวะเศรษฐกจิโลกสง่ผลกระทบ 
ถงึประเทศไทย ทาํให ้สภาวการณ์
ซือ้สนิคา้หดตวั ถา้สนิคา้และ
บรกิารของบรษิทัราคาคอ่นขา้ง
แพง ยอ่มทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารใช้
จา่ยสิง่เหล่าน้ีน้อย 

บรษิทัจงึควรออกแคมเปญต่างๆ เพือ่
กระตุน้ตลาด ดงึดดู และเกดิความ
น่าสนใจ ทาํใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารกบั
ทางบรษิทั ซึง่แคมเปญต่างๆ ที่
บรษิทัทาํการออกมา ทาํการใชส้ือ่
ต่างๆ โดยปจัจบุนัมกีารเขา้ถงึสือ่ได้
อยา่งรวดเรว็ ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูต่างๆ ไดท้ัง้ทีผ่า่นทางอุปกรณ์ 
สือ่สารเคลื่อนที ่เช่น สมารท์โฟน 
แทป็เลต สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ต่างๆ สามารถเปลีย่นแปลงได้
ตลอดเวลา และผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลู
ต่างๆ ก่อนการตดัสนิใจซือ้เสมอ ซึง่
เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจาก
เดมิอยา่งสิน้เชงิ ทีล่กูคา้รบัขอ้มลู
ขา่วสารต่างๆ จากสือ่ๆ เดยีวแลว้
สามารถตดัสนิใจซือ้ สง่ผลใหบ้รษิทั 
ตอ้งเพิม่ชอ่งทางการสือ่สารต่างๆ 
หลายชอ่งทาง ทัง้ออนไลน์และ
ออฟไลน์เพือ่ใหค้รอบคลุมการเขา้ถงึ
ขอ้มลูของลกูคา้ 

3 ความเสีย่งจากการถกูตดัราคาจาก
คูแ่ขง่ 

 1. ทางบรษิทัทาํการมุง่เน้นพฒันา
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดใีนราคาที่
เหมาะสม เพือ่รองรบัการถกูตดัราคา
จากคูแ่ขง่ รวมถงึรองรบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่มและ
มคีวามหลากหลายมากขึน้  
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ตารางที ่9 แผนฉุกเฉินหรอืแผนประเมนิความเสีย่ง (ต่อ) 
ลาํดบั ลกัษณะปัญหาหรือความเส่ียง ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

   2. สรา้งความรูส้กึทีด่ใีหอ้ยูใ่นใจ
ของผูบ้รโิภค ขณะเดยีวกนัยงัสรา้ง
แรงกระตุน้ทางการตลาดทีน่่าสนใจ
อยา่งต่อเน่ือง และตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพือ่รกัษาฐาน
ลกูคา้ และขยายฐานลกูคา้ใหมท่ี่
อยากทดลองใชม้ากขึน้  
3. รวมถงึการมรีะบบลกูคา้สมาชกิ 
(Customer Relationship 
Management) ทีแ่ขง็แกรง่ รวมถงึ
สรา้งความหลากหลายของการ
บรกิารเพือ่รองรบัความตอ้งการทjี
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ และยงั
เป็นการขยายฐานตลาดใหก้วา้ง
ยิง่ขึน้ รวมถงึยงัสามารถแขง่ขนักบั
บรษิทัอื่นๆ ได ้ 
4. ทางบรษิทัตอ้งปรบักลยุทธก์าร
ดาํเนินงานใหม้คีวามน่าสนใจใหก้บั
ลกูคา้ทีเ่ป็นทัง้กลุม่เป้าหมายและ
อื่นๆ ในปจัจบุนัและอนาคต 

4 ความเสีย่งจากเครือ่งเสยี บรษิทั เป็นผูผ้ลติสนิคา้ทีเ่ป็นธุรกจิ
บรกิารเกีย่วกบัการพน่สารฆา่เชือ้
เกีย่วกบัโควดิ-19 ซึง่เป็นกลุ่มงาน
ธุรกจิเฉพาะดา้น หากมปีจัจยัทีท่าํ
ใหบ้รษิทัผูผ้ลติไมส่ามารถผลติงาน
ของเครือ่ง Airson STA ใหไ้ดใ้น
ปรมิาณ และเวลาตามทีก่าํหนดไว้
จากการจองการรบับรกิารของ
ลกูคา้ ยอ่มสง่ผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงาน ยอดขาย และโอกาส
ทางการตลาด ซึง่ปจัจยัการผลติ
ดา้นวตัถุดบิของเครือ่งน้ีทีใ่ช ้สว่น
ใหญ่เป็นวตัถุดบิทีต่อ้งอาศยั
เทคโนโลยแีละนวตักรรมระบบนา
โนพลาสมา ซึง่ปจัจบุนัประเทศไทย
มอุีตสาหกรรมการผลติวตัถุดบิ 
เพือ่ใชใ้นการผลติเครือ่งเพยีง
บางสว่นเทา่นัน้ ขณะเดยีวกนักลุ่ม
วตัถุดบิทีผ่ลติไดภ้ายในประเทศ  

1. จดัการวางแผนรอบการ 
Preventive Maintenance ใหต้รง
ตามรอบ 
2. บรษิทัแจง้ผูข้ายใหเ้สนอเครือ่ง
มาใชง้านฟรใีนชว่งทีซ่ือ้จากบรษิทั
เสยีโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยตลอดอายุ
การประกนัสนิคา้ 2 ปี 

 



57 

ตารางที ่9 แผนฉุกเฉินหรอืแผนประเมนิความเสีย่ง (ต่อ) 

ลาํดบั 
ลกัษณะปัญหาหรือ 

ความเส่ียง 
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

  รายการคุณภาพยงัไมไ่ดม้าตรฐาน
เทา่ทีค่วร เมือ่เทยีบกบัวตัถุดบิที่
นําเขา้จากต่างประเทศ จงึมคีวาม
จาํเป็นตอ้งนําเขา้วตัถุดบิบางสว่น
จากต่างประเทศ ซึง่บรษิทัยงัไม่
สามารถนําเขา้วตัถุดบิไดโ้ดยตรง 
สง่ผลใหต้อ้งทาํการวางแผนในการ
สาํรองเกีย่วกบัตวัเครือ่ง อุปกรณ์
ต่างๆ ทีท่าํงานบอ่ยและอาจเกดิ
การชาํรดุ และเหตุการณ์อื่นๆ ได้
จากการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ทางบรษิทัจงึตอ้งทาํแผนสาํรองการ
เตรยีมการต่างๆ เพือ่รองรบั
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพือ่ไมใ่หส้ง่ผล
กระทบต่อผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึความ
น่าเชือ่ถอืของบรษิทั 

 

5 ความเสีย่งทางการเงนิ ความเสีย่งทางการเงนิ  
(Financial Risk) หมายถงึ  
ความผดิพลาดและความ 
ไมแ่น่นอนทางการดาํเนินงาน  
เชน่ กระบวนการทาํงานที ่
ไมม่ปีระสทิธภิาพทาํใหเ้กดิการ
บนัทกึขอ้มลูทางการเงนิผดิพลาด 
หากองคก์รขาดระบบการ
ตรวจสอบทีด่ ีความผดิพลาด
เหล่าน้ีอาจนไปสูค่วามสญูเสยี
ทางการเงนิทีส่งูมากต่อองคก์รได ้
ความเสีย่งจากการจดัสรร 
งบประมาณไมเ่หมาะสม 
ตัง้งบประมาณผดิพลาดและ 
ใชง้บประมาณเกนิรวมทัง้ความ
เสีย่งจากความผนัผวนของปจัจยั
ทางการตลาด 

ทางบรษิทัควรจดัทาํการวเิคราะห์
คุณภาพและความสามารถในการ
ชาํระหน้ีของลกูคา้ กรณทีีล่กูคา้มี
การแบง่จา่ยการบรกิารกบัทาง
บรษิทั หรอือื่นๆ มกีารทบทวน
ฐานะทางการเงนิของลกูคา้เป็น
ประจาํ อยา่งสมํ่าเสมอ และมกีาร
ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบั
สภาวการณ์ 
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ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ Key Success Factor โดยใช้เกณฑก์ารประเมิน SMART ในการ
วดัความสาํเรจ็ 
 Specific (What do you want to accomplish?) 
 1. Pandemic Covid-19 Crisis 
 2. High Demand Mobile LAB Industrials 
 3. การรว่มมอืกนัระหวา่งบรษิทัและศนูยว์จิยั 
 
 Measurable (How will you know when you have accomplished you goal?) 
 1. มผีูใ้ชบ้รกิารฉีดพน่ฆา่เชือ้มากกวา่ 300 ครัง้ต่อเดอืน 
 2. สรา้งเกณฑท์ีส่ามารถใชว้ดัความสาํเรจ็ของเป้าหมายได ้
 3. ผูใ้ชบ้รกิารใหม ่20 คนต่อเดอืน 
 4. มสีมาชกิสาํหรบับรกิารพน่ฆา่เชือ้มากกวา่ 500 รายภายใน 1 ปี 
 
 Attainable (How can the goal be accomplished?) 
 1. การโฆษณาประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบับรกิารพน่ฆา่เชือ้ 
 2. ใหค้วามกบัแหล่งชุมชน/โรงงานเกีย่วกบัเชือ้ไวรสัและการฆา่เชือ้ 
 3. Mobile Application 
 
 Relevant (Will the goal meet you short- and long-term needs?) 
 1. Know-how 
 2. น้ํายามปีระสทิธภิาพในการฆา่เชือ้ไวรสัและแบคทเีรยีไดโ้ดยมงีานวจิยัรองรบั 
 3. มแีผ่นเคมตีรวจสอบประสทิธภิาพการพ่นน้ํายาว่าทัว่ถึงในระดบัที่ฆ่าเชื้อโรคให้
ลกูคา้ได ้
 4. มรีายงานผลการพน่ฆา่เชือ้ใหล้กูคา้ 
 5. CSR แหล่งชุมชนเพื่อเพิม่การประชาสมัพนัธบ์รจิาคเครื่องพน่อบฆา่เชือ้ใหก้ระทรวง
สาธารณสขุและโรงพยาบาลทีข่าดแคลนงบประมาณในการเขา้ถงึเครือ่งมอืเหล่าน้ี 
 6. อตัราการแพส้ารเคม ี= 0 
 7. ปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม 100%  
 8. พน่ฆา่เชือ้ได ้100% 
 
 Timely (When will the goal be accomplished?)  
 1 ปี 
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แนวโน้มธรุกิจและบทสรปุ 
 ธุรกจิบรกิารความความสะอาด เริม่เป็นที่นิยมในช่วง 2-3 ปีแรกก่อนเกดิวฤิตไวรสั
ในช่วงปี 2563 โดยก่อนหน้านัน้เน้นไปทีก่ารใหบ้รกิารแม่บ้าน รวมถงึทําความสะอาด ที่พกัอาศยั 
อาคาร สาํนกังาน หรอืกาํจดัแมลง แต่เพยีงอยา่งเดยีวแต่หลงัจากทีป่ระเทศไทยเผชญิกบั วกิฤต
ไวรสัโควดิ-19 ธุรกจิไดป้รบัตวัใหเ้ขา้กบัวถิชีวีติแนวใหม ่หรอื New Normal ทีม่แีนวโน้มจะอยู่
กบัเราในระยะยาว ดว้ยการเพิม่การใหบ้รกิารทําความสะอาดทีเ่น้นการฆ่าเชื้อไวรสั โควดิ-19 
เขา้มาดว้ยเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเมื่อต้องเผชญิกบัเชือ้ไวรสัรอบตวัในปี 2563 
(ม.ค.-ส.ค.) มกีารจดัตัง้ธุรกจิบรกิารทาํความสะอาดและฆ่าเชือ้เพิม่ขึน้ 218 ราย คดิเป็นเพิม่ขึน้ 
23.86%เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน (ม.ค.-ส.ค.2562) รวมถงึมกีารเพิม่ทุนของธุรกจิ
ประเภทน้ี 319.17 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนหน้ากว่า 1.44 เท่าตวั และหาก
พจิารณาถงึผลประกอบการยอ้นหลงัในช่วงปี 2559-2561 จะพบว่า ธุรกจิประเภทน้ีมกีารเตบิโต
ของรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมอีตัราการเตบิโตของผลกําไรกว่า 52% ในปี 2561 อยา่งไรกต็าม 
ธุรกจิน้ียงัคงมแีนวโน้มที่ดใีนอนาคต เน่ืองดว้ยความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ ดว้ย
สถานการณ์ดา้นไวรสัโควดิ-19 ทีย่งัไมค่ลีค่ลาย รวมถงึ วถิ ีNew Normal ทีป่ระชาชนและผูใ้ช ้
บรกิารในสถานทีต่่างๆ ลว้นใหใ้สใ่จและคาํนึงถงึความสะอาดและปลอดภยัของสถานทีใ่หบ้รกิาร
เป็นหลกั ซึง่เป็นจุดขายทีส่าํคญัของธุรกจิบรกิารทาํความสะอาดและฆา่เชือ้ทัง้น้ี เน่ืองดว้ยธุรกจิ
สาํหรบักลุ่มอุตสาหกรรมโรงพยาบาลน้ีจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมซึง่เป็นการลงทุนทีส่งู  
ทําใหม้ผีูป้ระกอบการทัง้รายเลก็ไม่สามารถเขา้มาทําธุรกจิในกลุ่มน้ีไดแ้ต่จะไดใ้นกลุ่มลูกคา้ที่
เป็น Home Use เป็นหลกั และรายใหญ่ทีส่นใจเขา้มาประกอบธุรกจิทางดา้นโรงพยาบาลยงัขาด
พนักงานทีม่คีวามเชีย่วชาญจงึทําใหก้ารเขา้มาของคู่แข่งในกลุ่มลูกคา้เดยีวกนักบับรษิทันัน้ยงั
ทําไดย้าก ดงันัน้ การคํานึงถงึการพฒันาบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในการทําความสะอาด การใหค้วาม 
สาํคญัในขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างถูกสุขลกัษณะ การใชผ้ลติภณัฑท์าํความสะอาดหรอืน้ํายา
ฆา่เชือ้ทีไ่ดร้บัมาตรฐานรบัรอง รวมถงึการใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ลว้นเป็นปจัจยัสาํคญั
ทีท่าํใหธุ้รกจิมคีวามน่าเชื่อถอืแลดงึดดูใจผูใ้ชบ้รกิารใหม้คีวามไวว้างใจในการเลอืกใชบ้รกิารต่อไป 
 การลงทุนโครงการ สามารถดาํเนินการได ้โดยใชก้ลยุทธ ์กลยุทธเ์ชงิรุก (Intensive Growth 
Strategy) เน้นการพฒันา Product Innovation & Development ในกลุ่มธุรกจิโรงพยาบาล และ
โครงสรา้งของการจดัทํางบประมาณทีก่ารคดิราคาขายจากตน้ทุนเทยีบกบัเป้าหมาของบรษิทัมี่
กําไรขัน้ตน้ >40% ซึง่นํามาคาํนวณ feasibility study ผลจากการศกึษา NPV > 0 ยอมรบัการ
ลงทุน IRR 152% Pay Back 1.1 ปี Profitability Index (Cash Flow) >1 
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