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 ณฐักานต ์วเิศษภกัดวีงศ์ : ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรงุรส      
 ประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล. อาจารยท์ี ่            

 ปรกึษา : ดร.ภญิรดา  แกว้เขยีว 61 หน้า. 
 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อเจตนาซื้อ
เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยส ารวจ
จากการสุ่มตวัอย่างจ านวน 304 คน โดยใชว้ธิกีารเกบ็แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  
ประกอบด้วย สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถติเิชงิอนุมาน และวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณตามวธิ ีStepwise ซึ่งสามารถสรุปผล
วจิยัไดด้งันี้ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามทีต่ดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุ
กี้ ส่วนใหญ่มอีายุ 21-40 ปี วุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีรายได้ 20,001-30,000 บาท ประกอบ
อาชพีพนักงานบรษิทั จ านวนสมาชกิในครอบครวั 4-5 คน และอาศยัอยู่ในกรุงเทพ (2) ดา้น
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้น ้าจิม้สุกี้ในแต่ละครัง้ 101-200 บาท ช่องทางการซือ้ซุปเปอรเ์ซน็เตอร์ (เช่น 
โลตสั, บิก๊ซ)ี และนิยมซือ้ยีห่อ้พนัทา้ยนรสงิห ์(3) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นราคา 
(Price) ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ตามล าดบั (4) 
ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อเจตนาซือ้เครื่องปรุงรสประเภท
น ้ าจิ้มสุกี้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้มากที่สุด รองลงมา 
คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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 NATTHAKARN VISESPAKDEEVONGSE : MARKETING MIX THAT AFFECTS  
 CONSUMER’S INTENTION TO PURCHASE SUKI SAUCE IN BANGKOK AND  
 VICINITY. ADVISOR : DR. PINRADA KAEWKHIEW, 61 PP. 

 
 The objective of the study was to research marketing mix that affects 
consumer’s intent to purchase suki sauce in Bangkok and vicinity. The questionnaires 
were administered to 304 samples. The collected data was analyzed by descriptive 
statistics (frequency, percentage, average, standard deviation) and inferential statistics 
of multiple regression analysis (stepwise method) The results of data analysis were 
summarized as follows: 1) Demographic information of the target person were age 
range 21-40 years old, graduated in bachelor’s degree, salary range 20,001-30,000 
Thai Baht, company employees, family members 4-5 persons and living in Bangkok, 
mostly. 2) Spending budget for Suki sauce 101-200 Thai baht per time. Shopping 
channel is Super Centers (e.g. Tesco Lotus, Big C) and popular brand is 
Pantainorasingh. 3) The most importantly perceived factors of marketing mix are 
shopping channel (Place), Price, Product and Promotion, respectively. 4) The 
hypothesis of price and shopping channel influence purchasing intention was supported. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์เรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อเจตนาซื้อเครื่องปรุงรสประเภท
น ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลฉบบันี้สามารถด าเนินและจดัท า
ส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ีเนื่องจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก ดร.ภญิรดา  แก้วเขยีว ซึง่เป็นอาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธ ์ทีท่่านไดก้รณุาสละเวลาใหค้ าปรกึษาในการท าวจิยั ใหค้ าชีแ้นะ ขอ้เสนอแนะ 
และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จนสารนิพนธเ์ล่มนี้เสรจ็
สมบูรณ์ ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งเป็นอย่างยิง่ ผู้วจิยัจงึขอขอบคุณเป็นอย่างสูง รวมถึงขอขอบคุณ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ ที่ให้ความกรุณามาเป็นประธานในการสอบสารนิพนธ์ใน
ครัง้นี้ และขอขอบคุณ ดร.สรรเสรญิ  สตัถาวร ทีใ่หค้วามกรุณามาเป็นกรรมการสอบ รวมถงึให้
ค าแนะน าแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุง ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานสารนิพนธ์
ทีท่ าใหม้คีวามสมบรูณ์มากขึน้ 
 นอกจากนี้ ผู้วิจยัขอขอบคุณคณะอาจารย์คณะบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ บุคลากร 
รวมถงึเจา้หน้าทีส่ถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ทุกท่านทีไ่ดช้ีแ้นะ มอบความรูต่้างๆ และใหค้วาม
ช่วยเหลอืดา้นต่างๆ อยา่งด ีซึง่น าไปสู่ความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

 อนึ่ง ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
ผู้ประกอบการธุรกิจ บุคคลอื่นที่สนใจเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ หากมี
ขอ้บกพรอ่งประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 หนึ่งในวตัถุดบิการท าอาหารทีทุ่กบา้นตอ้งมตีดิไว ้คอื เครือ่งปรุงรส ทีเ่ขา้มาช่วยสรา้ง
รสชาติให้ดียิ่งขึ้น อาหารไทยมักจะมีรสชาติเข้มข้นและหลากหลายในจานเดียวกัน ซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้เครื่องปรุงรสหลากหลายชนิด เพื่อให้อาหารไทยมรีสชาติที่กลมกล่อมเฉพาะตวั 
รวมถงึการรบัเอาวฒันธรรมอาหารจากต่างประเทศเขา้มา ท าให้เครื่องปรุงรสมมีากชนิดยิง่ขึน้ 
ส าหรบัเครื่องปรุงรสอาหารไทยทีผู่้บรโิภคมกัจะมตีดิครวัทีบ่า้นไว ้เช่น น ้าปลา น ้าจิม้สุกี้ น ้าจิม้
ไก่ ซอสถัว่เหลือง ซอสหอยนางรม ผงชูรส ผงปรุงรส ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก รวมถึง
เครือ่งปรงุรสส าเรจ็รปูต่างๆ  
 โดยน ้าจิม้สุกี้ถอืว่าเป็นหวัใจหลกัในการปรุงอาหารประเภทสุกี้ ซึง่น ้าจิม้สุกี้จะช่วยใน
การปรงุรสชาตเิพื่อเพิม่ความอรอ่ยใหม้ากขึน้ โดยน ้าจิม้สุกีส้ามารถรบัประทานไดทุ้กเพศ ทุกวยั 
เนื่องจากมหีลากหลายสูตร มทีัง้ระดบัความเผด็มาก เผด็น้อยและมสีูตรส าหรบัเดก็ ในปัจจุบนั
คนไทยเริม่หนัมารบัประทานสุกี้ในครวัเรอืนกันมากขึ้น เพราะมอุีปกรณ์ส าหรบัรบัประทาน
อาหารประเภทสุกี้ทีห่าซื้อไดง้่าย สะดวก และมรีาคาที่ไม่สูงมาก เช่น หมอ้สุกี้ในครวัเรอืน โดย
ในประเทศไทยมผีู้ผลติน ้าจิม้สุกี้รายใหญ่และรายย่อยหลายราย เช่น น ้าจิม้สุกี้ตราแม่ประนอม 
น ้าจิม้สุกีต้ราพนัทา้ยนรสงิห ์น ้าจิม้สุกีต้ราซนัซอส น ้าจิม้สุกีต้รานีโอ น ้าจิม้ตราสุรยี ์เป็นตน้ 
 กรงุเทพธุรกจิ (2564) จดุเด่นของรา้นสุกี ้ปัจจยัหลกัๆ คอื น ้าซุป คุณภาพของวตัถุดบิ 
และทีข่าดไม่ได ้คอื น ้าจิม้ สุกี้สไตล์ไทยไม่เหมอืนทีไ่หนในโลก เพราะสารานุกรมเล่มแรกของ
โลกอยา่ง BRITANNICA อธบิายว่า ผูบ้รโิภคสุกยีากีไ้มน่ิยมซดน ้าซุป และไม่มนี ้าจิม้ แต่จะนิยม
จุม่ไขไ่ก่สดทีต่แีลว้ แต่ประเทศไทยมนี ้าจิม้ทีห่ลากหลาย และแบบทีเ่ป็นทีย่อดนิยมในตลาด คอื 
น ้าจิม้สไตลก์วางตุ้ง เน้นซอสพรกิเป็นส่วนผสมหลกั รสจดัจา้น น ้าจิม้สไตลแ์ต้จิว๋ ส่วนผสมเป็น
เต้าหู้ยี ้น ้าจิม้สไตล์ไหหล า เต้าหู้ยีผ้สมน ้ามนังา รสเค็ม น ้าจิ้มสไตล์เสฉวน เน้นหม่าล่า หอม
กลิน่เครือ่งเทศ น ้าจิม้สไตลไ์ทยแบบซฟู้ีดสามรส เปรีย้ว เคม็หวาน รสจดัจา้น 
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รปูที ่1 ประเภทน ้าจิม้ในประเทศไทยทีย่อดนิยม 
 
 ทีม่า : กรงุเทพธุรกจิ. (2564). ล้วงลึก “น ้ำจ้ิม” 5 สตูรในไทย แบบไหนขำยดีสดุ. 
ออนไลน์. 
 
 กรุงเทพธุรกิจ (2563) สินค้าเครื่องปรุงอาหาร เป็นหนึ่งในสินค้าเด่นของไทย มี
แนวโน้มเป็นทีต่อ้งการมากขึน้ โดยเฉพาะช่วงวกิฤตโิควดิ-19 เนื่องจากผูค้นหนัมาท าอาหารเอง
กนัมากขึ้น โดยเครื่องปรุงรสประกอบอาหารส าเรจ็รูปที่ได้รบัความนิยมมากขึ้น เช่น น ้าปลา 
ซอสพรกิ ซอสถัว่เหลอืง เครื่องแกง เป็นต้น ตวัเลขการส่งออกช่วง 2 เดอืนแรกของปี 2563 
ไทยครองผูส้่งออกเครื่องปรุงรสอาหารเป็นอนัดบั 3 ของโลก มลูค่า 135.5 ลา้นเหรยีญสหรฐั มี
การเตบิโตขึน้รอ้ยละ 18  เมื่อเทยีบกบัปี 2562 ทีม่มีูลค่าการส่ง 790 ลา้นเหรยีญสหรฐั โดย
ตลาดส าคญั เช่น เกาหลใีต ้อาเซยีน และออสเตรเลยี  
 ซึง่หนึ่งในปัจจยัที่ช่วยหนุนการส่งออกนัน้ เกดิจากการคา้เสร ี(FTA) ทีไ่ทยท ากบั 15 
ประเทศ ส่งผลให้ได้รบัการยกเลกิการเก็บภาษีน าเขา้เครื่องปรุงรสจากไทย ในขณะที่ปัจจุบนั
กระแสความนิยมบริโภคเครื่องปรุงรสอาหารในประเทศก็เพิ่มขึ้นอย่างมาก ท าให้ตลาด
เครื่องปรุงรสอาหารขยายตวัอย่างรวดเรว็ เนื่องจากคนไทยยอมรบัและบรโิภคเครื่องปรุงรสที่มี
ความหลากหลายมากขึน้ อกีทัง้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในปี 2563 ที่
กนิระยะมาปีกว่า ท าใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นไปหลายดา้น ทัง้การทีท่ าใหผู้ค้นต้องกกัตวัอยู่
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บา้นหรอื Work From Home กนัมากขึน้ มผีลท าใหเ้กดิการกกัตุนสนิคา้อาหารและเครื่องปรุงรส 
และผูค้นจ าเป็นต้องท าอาหารรบัประทานเอง จงึเป็นโอกาสทีจ่ะสามารถขยายฐานกลุ่มลูกค้าได้
มากขึน้  
 นีลเส็น ไอควิ ได้มกีารส ารวจพบว่าผู้บรโิภคราวรอ้ยละ 58 ขาดความเชื่อมัน่ในการ
ออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน จงึได้เลง็เหน็เทรนด์การท าอาหารกนิเองทีบ่้านกนัมากขึน้ 
เพราะตอบโจทย์ซึ่งการลดความเสี่ยงออกไปนอกบ้าน และเพื่อดูแลสุขภาพตวัเองในยุค New 
Normal ซึง่กลายเป็นไลฟ์สไตลป์ระจ าวนัทีเ่กดิขึน้หลงัจากนี้  
 นอกจากนี้รสชาติของอาหารไทยที่ครองใจผู้บรโิภคในตลาดต่างประเทศ รวมทัง้
ปัจจบุนัเครือ่งปรงุรสอาหารของไทยไดม้กีารส่งออกและมกีารวางจ าหน่ายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ชัน้
น าแล้ว ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหารและภัตตาคารไทยในต่างประเทศที่เริม่มี
เพิ่มมากขึ้น จงึเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไทยที่จะขยายตลาดส่งออกได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะเจาะตลาดใหม่ๆ ทีไ่ทยม ีTFA (Trade Facilitation Agreement) ดว้ย นอกจากนี้ควร
ให้ความส าคญักบัคุณภาพของวตัถุดบิ พฒันาผลติภณัฑใ์ห้มคีวามหลากหลาย ตอบโจทยท์ัง้
ดา้นความสะดวกสบาย และกลุ่มผูบ้รโิภคทีร่กัสุขภาพดว้ย 
 ขอ้มลูจากศูนยอ์จัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 
ไดม้กีารระบุว่าปัจจุบนัคนไทยบรโิภคซอสและเครื่องปรุงรสเฉลีย่ 5.8 กโิลกรมัต่อคนต่อปี เป็น
ตลาดที่มีแนวโน้มเติบโตทุกปีตามเทรนด์อุตสาหกรรมอาหารในไทย เป็นสินค้าที่มกีารจดั
จ าหน่ายในประเทศในสดัส่วนที่รอ้ยละ 65 และตลาดส่งออกตลาดต่างประเทศรอ้ยละ 35 

 

 
 

          รปูที ่2 มลูค่าส่งออกของตลาดซอสและเครือ่งปรงุรส 
 
 ทีม่า : Marketeer. (2564). ตลำดซอสและเครื่องปรุงรส : เหยำะนิดเดียว  
4.7 หมื่นล้ำน. ออนไลน์. 
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 Marketeer (2564) ส าหรบัการส่งออก ตลาดเครื่องปรุงรสอาหารไทยสามารถเตบิโต
ได้ในระยะยาว เนื่องจากในปี 2563 มกีารพบว่าประเทศไทยส่งออกเครื่องปรุงรสอาหารไปสู่
ต่างประเทศ มมีลูค่าสูงถงึ 851 ลา้นดอลลารส์หรฐั เตบิโตรอ้ยละ 8.0 จากปี 2562 และส่งออก
ไปยงั 18 ประเทศคู่ FTA คดิเป็นมลูค่ารวมกนั 442 ลา้นดอลลารส์หรฐั ขยายตวัรอ้ยละ 9.1 จาก
ปี 2562  
 ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกซอสและเครื่องปรุงรส เป็นอันดับที่ 4 ของโลก  
รองจากสหภาพยุโรป สหรฐัอเมริกา และจีน ตลาดเครื่องปรุงรสจากไทยครองส่วนแบ่งใน
ตลาดโลกราวรอ้ยละ 5.7 ในขณะทีช่่วง 2 เดอืนแรกของปี 2564 ไทยมกีารส่งออกเครื่องปรุงรส
อาหารออกสู่ตลาดโลกมลูค่า 140.5 ลา้นดอลลารส์หรฐั ขยายตวัรอ้ยละ 3.6  
 ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจที่ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อเจตนาซื้อเครื่องปรุง
รสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลว่ามเีรื่องใดบา้งที่ท าให้
ผู้บริโภคเลือกซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้ าจิ้มสุกี้ เพื่อ เป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบธุรกิจ
เครื่องปรุงรสน าไปปรบัใช้ในการท าการตลาดและวางแผนกลยุทธใ์ห้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค เพื่อสามารถน าไปสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน้เพิ่มศักยภาพให้แก่
ผูป้ระกอบการต่อไป 
 
ค ำถำมกำรวิจยั 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูเ้ขยีนไดก้ าหนดค าถามของการวจิยั คอื 
ส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกีห้รอืไมอ่ยา่งไร    
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1.1เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2.1เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรงุรสประเภท 
น ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3.1เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อเจตนาซื้อเครื่อง 
ปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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 ขอบเขตกำรวิจยั 
 เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์องการวจิยัผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 
 ขอบเขตของประชากร  
 การวจิยัครัง้นี้ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อ เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ที่
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
 ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของเนื้อหาส าหรบัการ
วจิยั โดยศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยก าหนดปัจจยัดงันี้ ด้านปัจจยัส่วนบุคคล 
(อายุ, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, อาชพี, จ านวนสมาชกิในครอบครวั, สถานที่พกั
อาศยั) และดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย, 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด) 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาการศกึษา เดอืนมนีาคม 2564 – มนีาคม 2565 แสดงดงัตารางที ่1  
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
กำรวิจยั 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
 

มี.ค.
มี 

ก าหนดหวัขอ้
การวจิยั 

            
 

ศกึษาเอกสาร
และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

            
 

ออกแบบการ
วจิยัและจดัท า
แบบสอบถาม 
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ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน1(ต่อ) 
กิจกรรมกำร

วิจยั 
พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

ขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
 

มี.ค.
มี 

ด าเนินการเกบ็
แบบสอบถาม
และบนัทกึ
ขอ้มลู 

            

 

วเิคราะหแ์ละ
สรปุผลการวจิยั 

            
 

เขยีนรายงาน
การวจิยั 

            
 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัคาดว่าจะไดร้บัประโยชน์จากงานวจิยัดงันี้ 
 1.1นักการตลาดสามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
สรา้งกลยทุธก์ารตลาด เพื่อสรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 
 2.1ธุรกิจสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดแนวทางในการน าเสนอเพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย หรอืสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกจิตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเจตนาซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1.1ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไวซ้ึ่ง
ผูป้ระกอบการใชร้่วมกนั เพื่อสนองการเลอืกตดัสนิใจของผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจบรโิภคเครื่องปรุง
รสประเภทน ้าจิม้สุกี ้ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาด 
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 1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภค 
มคีวามสะอาด มเีครือ่งหมายรบัรองความปลอดภยั มใีหเ้ลอืกหลากหลายชนิด มกีารระบุน ้าหนัก
ทีช่ดัเจน และมกีารระบุสถานทีผ่ลติ 
 1.2 ดา้นราคา หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคเครื่อง 
ปรุงรส ซึ่งจะมกีารตัง้ราคาให้สอดคล้องกบัราคาในตลาด มป้ีายแสดงราคาที่ชดัเจน มหีลาย
ระดบัราคาใหเ้ลอืก และมกีารควบคุมราคาใหเ้กดิความเป็นธรรม 
 1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคเครื่องปรุงรส จากท าเลที่ตัง้ของร้าน มีให้เลือกหลายสถานที่ มีการจดัวาง
ผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสม จดัวางผลติภณัฑเ์ป็นระเบยีบ สามารถหาผลติภณัฑไ์ดง้า่ย 
 1.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคเครื่องปรุง จากโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ สื่อออนไลน์ โบชวัร์ 
แผ่นพบั การจดัรายการพเิศษ มขีองสมนาคุณตามจดุขายต่างๆ การทดลองชมิสนิคา้ ณ จุดขาย 
เป็นตน้ 
 2.1เครื่องปรุงรส หมายถึง สิ่งที่ใช้ปรุงแต่งรสของอาหาร เป็นทัง้ของแข็งหรือ
ของเหลว ใชใ้นปรมิาณทีไ่มม่ากนกัเพื่อใหอ้าหารมกีลิน่ มรีสชาตทิีด่ขี ึน้ 
 3.1น ้ำจ้ิมสุกียำก้ี หมายถึง ผลติภณัฑ์ที่ใช้รบัประทานกบัสุกียากี้ ท าจากส่วนผสม
ต่างๆ เช่น ซอสพรกิ พรกิ เต้าหูย้ ี ้กระเทยีมดอง น ้ามนังา งาคัว่ ผกัช ีเครื่องปรุงรส เช่น เกลอื 
น ้าตาล น ้าสม้สายช ูอาจแต่งสหีรอืไมก่ไ็ด้ โดยมกัจะมกีารเรยีกแบบยอ่ว่า น ้าจิม้สุกี้ 
 4.1ผูบ้ริโภค หมายถงึ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ซือ้น ้าจิม้สุกี้
เพื่อน าไปประกอบอาหาร หรอืใชบ้รโิภคในครวัเรอืน 
 5.1เจตนำซ้ือ หมายถงึ ความตัง้ใจซือ้ ความจงใจซือ้ หรอืความมุง่หมายซือ้ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิ 
การวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่3 กรอบการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นผลติภณัฑ ์

 ดา้นราคา 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 

เจตนาซือ้เครือ่งปรงุรส

ประเภทน ้าจิม้สุกี้ของ

ผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้เครื่องปรุงรสประเภท
น ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัไดศ้กึษาทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ งานวจิยั และบทความทางวชิาการที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้เกดิความรู้ความเขา้ใจ พรอ้มทัง้ประมวลผลขอ้มูลที่สามารถน ามาเป็นกรอบแนวคดิใน
การท าวจิยัที่เหมาะสม โดยผู้วจิยัได้ท าการรวบรวมแนวคดิทฤษฎีงานวิจยัและบทความทาง
วชิาการทีเ่กีย่วขอ้งแบ่งตามสาระส าคญัดงันี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค   
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้และเจตนาซือ้ 
 5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวว่าเป็นทฤษฎีที่ใช้ความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ
พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษย ์เกดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกที่มากระตุ้น ซึ่งประชากรจะมี
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546) ได้อธบิายว่าผู้รบัสารแต่ละคนมคีุณลกัษณะที่เฉพาะตวัเอง 
เช่น เพศ อายุ สตปัิญญา บุคลกิภาพ และประสบการณ์ คุณสมบตัทิัง้หมดนี้ มอีทิธพิลต่อผู้รบั
สารในเรือ่งการสื่อสาร วธิดีทีีสุ่ด คอื การวเิคราะหผ์ู้รบัสารดว้ยคนจ านวนมาก โดยกรณีของการ
สื่อสารแบบกลุ่มใหญ่ คอื การจ าแนกออกเป็นกลุ่มๆ เช่น จ าแนกตาม อายุ เพศ สถานะทาง
สังคม การศึกษาและเศรษฐกิจ โดยกล่าวถึงลักษณะประชากรและสังคมดังต่อไปนี้
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 1. เพศ ผู้หญิงกบัผู้ชายจะมคีวามแตกต่างกนัในด้านความคดิ ค่านิยม ทศันคต ิ
เนื่องจากวฒันธรรมทางสงัคมได้ก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละกจิกรรมไว้ต่างกนั ผูห้ญงิจงึมจีติใจ
อ่อนไหวหรอืเจา้อารมณ์ เป็นแม่ศรเีรอืนมากกว่าผูช้าย รวมถงึผูห้ญงินัน้จะถูกชกัจงูไดง้่ายกว่า
ผูช้าย โดยมกีารพบว่าผูห้ญงิชอบดโูทรทศัน์เพื่อความบนัเทงิมากกว่าผูช้าย  
 2. อายุ อายุของผู้รบัสารนัน้เป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให้คนแตกต่างกันในเรื่ องของ
พฤตกิรรมและความคดิ รวมถงึเป็นปัจจยัความยากง่ายต่อการชกัจงูอกีดว้ย โดยคนอายุน้อยจะ
มคีวามคดิเสรมีากกว่าคนอายุมากกว่า ท าให้การเปิดรบัสื่อต่างๆ จงึแตกต่างกนั โดยคนอายุ
มากจะเปิดรบัสื่อเพื่อแสวงหาขา่วมากกว่าความบนัเทงิ  
 3. การศกึษา ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัเป็นตวัแปรอกีตวัหนึ่งทีส่ าคญัต่อทศันคต ิ
ความคดิ อุดมการณ์ รวมถงึความต้องการทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น คนที่มกีารศกึษาสูงมกัจะ
ได้เปรยีบในการที่จะเป็นผู้รบัสารที่ดี และใช้สื่อสารมวลชนมากกว่าผู้ที่มกีารศึกษาระดบัต ่า 
เพราะผู้มกีารศกึษาสูงจะมคีวามรูก้ว้างขวางในหลายเรื่อง ส่วนในดา้นความแตกต่างทางสงัคม 
ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2543) กล่าวว่า ความแตกต่างทางสงัคมของผูร้บัสารในคนกลุ่มเดยีวกนัควร
มาพจิารณา เช่น ความเชื่อ ทศันคติ จติใจ อารมณ์ ซึ่งแตกต่างกนั จงึส่งผลโดยตรงหรอืโดย
อ้อมมาจากอิทธิพลของสื่อมวลชน ดังนัน้การใช้สื่อต่างกัน จะส่งผลต่อความแตกต่างของ
โครงสรา้งภายในของผูร้บัสารได ้
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ เชือ้ชาตแิละชาตพินัธุ์  อาชพี รายได ้ซึ่ง
สถานะเหล่านี้ท าให้คนมปีระสบการณ์ วฒันธรรม ค่านิยมและทศันคตทิี่แตกต่างกนั ซึ่งรายได้
ของคนยอ่มเป็นเครือ่งก าหนดความตอ้งการตลอดจนก าหนดความคดิและพฤตกิรรมต่างๆ ดว้ย 
 5. ศาสนา การนับถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหนึ่งของผูร้บัสารที่มอีทิธพิลต่อ
ผู้รบัสาร ทัง้ทศันคต ิค่านิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาเกี่ยวขอ้งกบัคนทัง้ชวีติ (ปรมะ สตะ
เวทนิ. 2546; อ้างองิจาก Childs, n.d.) ไดส้รุปไวถ้งึอทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบุคคล ม ี3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยา ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ 
 กล่าวโดยสรปุว่า สามารถเหน็ความแตกต่างดา้นคุณสมบตัทิางประชากรศาสตรไ์ด ้ไม่
ว่าจะเป็น เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ล้วนเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของประชากรที่
แตกต่างกนัออกไป 
  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 ธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554 : 90) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออก
ในการค้นหา การเลอืกซื้อ การใช้ การประเมนิ การก าจดัทิ้งของสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ของ
ผูบ้รโิภค 



11 
 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 36-38) เพื่อหาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยมกีารใชค้ าถาม
คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6W และ 1H เพื่อใหไ้ด้ค าตอบทีต่้องการทราบ (7Os) ท า
ใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ยดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยใชแ้นวค าถาม 6W1H 

ค าถาม (6W1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who constitutes the 
market ?) 

ถามถงึลกัษณะของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
1. ดา้นประชากรศาสตร ์
2. ดา้นภมูศิาสตร ์
3. ดา้นจติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4. ดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy ?) 

ผู้บริโภคต้องการอะไร หรือสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจาก
ผลติภณัฑ ์คอื                                                                            
1. คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
2. องคป์ระกอบ 

3. ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้ (Why 
does the consumer buy ?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ถามว่าท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ ซือ้เพราะ
อะไร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
1. ดา้นรา่งกาย 
2. ดา้นจติวทิยา 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the 
buying ?) 

ถามถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่สี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิร ิม่ 
2. ผูม้สี่วนรว่มหรอืผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจเลอืกซือ้ 
4. ผูซ้ือ้  
5. ผูใ้ช ้

5. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How 
does the consumer buy ?) 

เป็นการถามถึงขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อว่าเป็นอย่างไร 
ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
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ตารางที ่2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยใชแ้นวค าถาม 6W1H (ต่อ) 
ค าถาม (6W1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

6. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When 
does the consumer buy ?) 

ถามถงึโอกาสในการซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น 
1. ช่วงใดของเดอืน/วนั 
2. ช่วงเวลาใดของโอกาสพเิศษ/ฤดเูทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy?) 

เป็นการถามถงึช่องทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคใชห้รอืท าการซือ้ 
เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นสะดวกซือ้ ฯลฯ 

 
 ทีม่า : เสร ีวงษ์มณฑา. (2542). การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 36-38. 

 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) ไดอ้ธบิายค าถามเพิม่เตมิ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) ในตลาด ไมใ่ช่ทัง้หมดทีจ่ะ 
เป็นลูกค้าของธุรกิจ นักการตลาดจ าเป็นต้องส ารวจว่าใครมแีนวโน้มเป็นลูกค้าของเราได้ มี
ลกัษณะเป็นอย่างไร ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่แทจ้รงิของธุรกจิ เช่น มรีายได้
ปานกลางจนถงึระดบัสงูขึน้ไป 
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เพื่อใหธุ้รกจิทราบถงึความ 
ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิทีล่กูคา้ตอ้งการจากสนิคา้หรอืผลติภณัฑ์ 
 3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) พจิารณาจากเหตุผลในการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนา รวมถึงรกัษาคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑท์ีเ่หน็เหตุผลใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ 
 4. ใครมสี่วนรว่มในการซือ้ (Who are participates in the buying?) การตดัสนิใจซือ้ 
อาจจะมบีุคคลอื่นมสี่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ หรอืมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า เช่น 
สินค้านัน้มีการใช้ร่วมกันหลายคน ผู้ซื้อไม่ใช่ผู้ใช้โดยตรง หรือผู้ซื้อไม่มีความรู้เกี่ยวกั บ
ผลติภณัฑ ์จงึตอ้งอาศยัผูรู้เ้ขา้มามสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ การศกึษาเพื่อน าไปวางแผนโฆษณา
จงึตอ้งพจิารณาว่ากลุ่มอา้งองิใดทีเ่ขา้ถงึผูซ้ือ้และผูใ้ชบ้า้ง 
 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does the consumer buy?) พจิารณาเพื่อใหท้ราบถงึ 
โอกาสในการซือ้สนิคา้ของผูซ้ือ้เพื่อวางแผนการผลติ รวมถงึการส่งเสรมิการตลาด  
 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เพื่อใหท้ราบถงึสถานทีท่ี ่
ลกูคา้นิยมไปซือ้ เพื่อทีธุ่รกจิจะไดว้างแผนการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสมแก่ลกูคา้ 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เพื่อใหธุ้รกจิทราบถงึว่า 
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ลูกค้ามขี ัน้ตอนในการซื้ออย่างไร ตัง้แต่การรบัรู้ปัญหา การหาข้อมูล ประเมนิทางเลอืก การ
ตดัสนิใจซื้อ ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้ธุรกจิสามารถน าไปวางแผนการส่งเสรมิทางการตลาดที่เหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 
 จากแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห ์6W1H ผูว้จิยัจะใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาพฤตกิรรม
การซือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี ้เช่น ซือ้ทีไ่หน ซือ้เพื่อใชเ้องหรอืไม ่เป็นตน้ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
 เชาว ์โรจนแสง (2555) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
การผสมผสานที่เข้ากนัได้อย่างดเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของการสร้างสนิค้าและบรกิาร การ
ก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย ซึง่มกีารออกแบบเพื่อใชส้ าหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่้องการ
และการส่งเสรมิการตลาดของผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย โดยการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด
จ าเป็นต้องค านึงถงึความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มลูกค้าจะมลีกัษณะคล้ายคลงึกนั 
เพื่อให้เข้าถึงความต้องการในการซื้อของตลาดได้ง่ายขึ้น ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 หลัก คอื ผลติภณัฑ์ (Product) การก าหนดาคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หรอืเรยีกว่า 4Ps ซึง่เป็นตวัแปรทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ การด าเนินการเพื่อให้เข้าถึงตลาดเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพจงึต้องก าหนดกจิกรรมของส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ตวั กระท าพรอ้มๆ กนั
ไป เพื่อให้ผลติภณัฑถ์ึงมอืผู้บรโิภคและได้รบัความพอใจสูงสุด ซึ่งเป็นวตัถุประสงค์หลกัของ
การตลาด ดงันัน้ มสี่วนประสมทางการตลาด 4 ตวั ดงันี้ 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) คอื ตวัแปรแรกของส่วนประสมทางการตลาดทีส่ าคญัทีสุ่ดที่ 
นกัการตลาดตอ้งพจิารณาก่อน โดยเลอืกผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
เพื่อที่จะสะดวกในการพฒันาส่วนประสมการตลาดตวัอื่นๆ ให้สมัพนัธ์กนั แมต้วัผลติภณัฑจ์ะ
เป็นเพยีงองคป์ระกอบเดยีวในส่วนประสมทางการตลาดกต็าม ซึง่ต้องพจิารณารายละเอยีดอกี
มากมาย ดงันี้ 

1.1 ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์(Product Variety) 
1.2 คุณภาพของผลติภณัฑ ์(Quality) 

 1.3 รปูแบบและการออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) 
 1.4 ลกัษณะของผลติภณัฑ ์(Features) 
 1.5 ชื่อตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์(Brand Name) 
 1.6 บรรจภุณัฑ ์หรอืหบีห่อของผลติภณัฑ ์(Packaging) 
 1.7 ขนาดของผลติภณัฑ ์(Sizes) 
 1.8 การบรกิารของผลติภณัฑ ์(Services) 
 1.9 การรบัประกนัผลติภณัฑ ์(Warranties) 



14 
 

 1.10 การรบัคนืผลติภณัฑ ์(Returns) 
 2. การก าหนดราคา (Price) คอื สิง่ทีก่ าหนดมลูค่าในการแลกเปลีย่นผลติภณัฑห์รอื 
บรกิารในรูปแบบของเงนิ แม้ว่าผลติภณัฑ์และบรกิารถูกพฒันาตามความต้องการของตลาด
เป้าหมายแลว้กต็าม ไม่ไดห้มายความว่าผลติภณัฑจ์ะขายไดต้ามเป้าหมาย ราคาจะเป็นตวัแปร
ทีท่ าใหล้กูคา้สนใจและยอมรบัในผลติภณัฑน์ัน้ อย่างไรกต็ามราคาจะต้องยุตธิรรม โดยค านึงถงึ
ต้นทุน ลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย หากลูกค้าไม่ยอมรบัราคาเมื่อใด แผนงานที่
ก าหนดไว้อาจล้มเหลวจนน าไปใช้ไม่ได้ ราคาเหมาะสมจงึเป็นตวัผลกัดนัผลติภณัฑ์ให้ออกสู่
ตลาดเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณามดีงันี้ 
 2.1 ราคาสนิคา้ในรายการหรอืราคาทีร่ะบุ (List Price) 
 2.2 ราคาทีใ่หส้่วนลด (Discounts) 
 2.3 ราคาทีม่สี่วนยอมให ้(Allowances) 
 2.4 ราคาทีม่ชี่วงระยะเวลาการช าระเงนิ (Payment Period) 

2.5 ราคาทีม่เีง ือ่นไขการใหส้นิเชื่อ (Credit Terms) 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ 
กระจายตวัสินค้า ในการจดัช่องทางการจ าหน่ายผลติภณัฑ์ให้ดเีพยีงใดก็ตาม หากไม่สนอง
ความต้องการของผู้บรโิภคได้ทนัท ีและสถานที่ที่ต้องการก็จะด้อยความหมายลงไป  ในการ
พจิารณาจะวางผลติภณัฑท์ีส่ถานทีใ่ดทีเ่หมาะสม และในช่วงเวลาทีลู่กคา้ต้องการนัน้เป็นเรื่องที่
ผูบ้รหิารการตลาดตอ้งมาพจิารณาคู่ไปกบัการเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปสู่ผูบ้รโิภค ซึง่จะต้องผ่าน
คนกลางที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายหรอืไม่ ทัง้นี้เพื่อให้ผลิตภณัฑ์และบริการไปถึงมือ
ผูบ้รโิภคในตลาดเป้าหมายไดท้นัเวลา ซึง่ปัจจยัทีจ่ะตอ้งน ามาพจิารณามดีงันี้  
 3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) 
 3.2 ความครอบคลุม (Coverage) 
 3.3 การเลอืกใชช้่องทาง (Assortments) 
 3.4 ท าเลทีต่ ัง้ (Location) 
 3.5 สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
 3.6 การขนส่ง (Transportation) 

3.7 คลงัสนิคา้ (Warehousing) 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอื เป็นการสื่อความหมายใหต้ลาดเป้าหมาย 
ได้ทราบถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ต้องการจ าหน่าย ณ สถานที่ใด การส่งเสรมิการตลาดจะท า
หน้าทีช่ีช้วนใหล้กูคา้เป้าหมายสนใจและซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ เครือ่งมอืทีใ่ชจ้งึประกอบดว้ย 
 4.1 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 4.2 การโฆษณา (Advertising) 
 4.3 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หรอืหน่วยงานขาย (Sales Force) 
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 4.4 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

 ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2551) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎดี้านส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจยัทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการ สรา้งความพอใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
เกดิความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของตน ซึง่ม ี4 ประการหรอื 4Ps ประกอบไปดว้ย 
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่ธุรกจิน าเสนอขาย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ผลิตภัณฑ์จะประกอบไปด้วยสินค้าและบริการ  
ตอ้งมปีระโยชน์ มคีุณค่าในความรูส้กึของลกูคา้ จงึจะท าใหส้ามารถขายผลติภณัฑไ์ด้ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งแลกเปลี่ยนหรอืเงินที่จ าเป็นต้องจ่าย เพื่อให้ได ้
ผลติภณัฑ ์ซึ่งหมายถงึคุณค่าผลติภณัฑใ์นตวัเงนิ ราคานัน้เป็นต้นทุนของลูกคา้ ผู้บรโิภคจะมี
การเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่ากบัราคาของผลติภณัฑ ์หากคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บรโิภคจงึจะ
ตดัสนิใจซือ้ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์และ
บรกิารจากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืช่วยในการกระจายตวัของสนิค้า ประกอบด้วยการขนส่ง
และการเกบ็รกัษาในคลงั 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึ
พอใจต่อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยใช้จงูใจเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑน์ัน้ หรอืเป็น
การสื่อสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคต ิรวมถงึพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ ์  
 จากทฤษฎทีีก่ล่าวมานัน้ ผูว้จิยัสรปุไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด เพื่อ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธใ์นการน าเสนอขายสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจมากที่สุด และนับเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่จะถูกสรา้งขึน้มาโดยนกัการตลาด 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือและเจตนาซ้ือ 
 ซ.ี เกลน็ วอลเทอร ์ (C. Glenn Walters. 1987) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การ
เลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยเฉพาะทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู่หลายทางเลอืก  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การตดัสนิใจ หมายถึง การเลอืก เปรยีบเทยีบสิง่ที่
ผูบ้รโิภคต้องการจากทางเลอืกทีม่าก โดยพจิารณาจากเหตุผลเพื่อใหไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค์ที่
ตอ้งการ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 จอหน์สตนั อ.ี (Johnston E. 2013) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้
เป็นกระบวนการก่อนซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนการ
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ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งในการตัดสินใจนั ้นส าคัญมาก ซึ่งจะมีส่วนในการช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถน ากลยุทธ์ต่างๆ ไปปรบัใช้ในการขายให้เหมาะสมตามกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเหล่านัน้ 

  คอตเลอร ์(Kotler. 2016) กล่าวว่า ขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคจะ
ผ่าน 5 ล าดบัดงันี้ 

 
รปูที ่4 ขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 

 ทีม่า : Kotler. (2016). Marketing Management. p.195. 
 

 1. การตระหนกัถงึปัญหา ขัน้แรกของกระบวนการตดัสนิใจซือ้เริม่จากการตระหนักถงึ
ปัญหาหรอืรบัรูถ้งึความต้องการ โดยผู้บรโิภคจะค านึงถงึปัญหาและความจ าเป็น ซึง่อาจจะถูก
กระตุน้จากปัจจยัภายในพืน้ฐานของบุคคล เช่น ความหวิ ความกระหาย ความต้องการทางเพศ 
หรอืสิง่กระตุ้นจากภายนอกจะท าให้บุลคลเกดิความต้องการขึน้ เช่น การโฆษณาอาจจะท าให้
อยากซือ้สนิคา้ 
 2. การค้นหาขอ้มูล หลงัจากทีผู่้บรโิภคได้รบัการกระตุ้นขึน้ จงึมแีนวโน้มที่จะคน้หา
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้านัน้ๆ โดยคน้หาจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น จากครอบครวั เพื่อน 
จากการโฆษณา พนกังานขาย จากสื่อมวลชน หรอืจากการทดลองผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3. การประเมนิทางเลอืก ผู้บรโิภคจะประเมนิข้อมูลเกี่ยวกบัตราสนิค้าและท าการ
ตดัสนิใจมลูค่าตราสนิคา้นัน้ๆ ซึ่งการประเมนิของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มาจากการเรยีนรู ้ผูบ้รโิภค
จะท าการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โดยอาศยัจติส านึกและเหตุผลสนับสนุน แนวคดิพืน้ฐานในการ
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ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค อนัดบัแรก คอื ผูบ้รโิภคพยายามจะสรา้งความพงึพอใจตามความต้องการ
อย่างหนึ่งของตน อนัดบัสอง คอื ผูบ้รโิภคก าลงัมองหาประโยชน์จากสนิค้า และอนัดบัสาม คอื
ผูบ้รโิภคมองเหน็ว่าสนิคา้แต่ละตวันัน้ มคีวามสามารถหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ที่
ตนมองหา เพื่อความพงึพอใจตามความตอ้งการ  
 4. การตดัสนิใจซือ้ มอียู่ 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ปัจจยัแรก 
คอื ทศันคตขิองผูอ้ื่น ซึง่ส่งผลต่อทางเลอืกขึน้อยู่กบัทศันคตใินแง่ลบของผูอ้ื่นทีม่ต่ีอทางเลอืกที่
พงึพอใจของผู้บรโิภค และแรงจูงใจที่คล้อยตามความต้องการของผู้อื่น  ปัจจยัที่สอง คือ 
สถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้ดิไว ้ซึง่อาจจะมผีลต่อการตัง้ใจซือ้สนิคา้  
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากซื้อผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะได้ร ับ
ประสบการณ์ตามระดับของความพึงพอใจหรือไม่พอใจในระดับหนึ่ งระดับใด ซึ่งขึ้นกับ
ผลติภณัฑว์่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดห้รอืไม่ 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 สุพตัรา ลขิติวานิช (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์น ้าพรกิผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิ
ผ่านช่องทางออนไลน์และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์น ้าพรกิผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ต้องการเพิม่รสชาติของอาหาร มกีารซื้อผลิตภณัฑ์จากซุปเปอร์มาร์เก็ต/ห้างสรรพสินค้า มี
ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑใ์นระยะเวลา 3 เดอืน อยู่ที ่1 ครัง้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้มากที่สุด คอื ตวัเอง มคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน์ต่อครัง้ คอื 
ต ่ากว่า 200 บาท และช่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวกที่สุด คอื การโอนเงนิผ่านทางธนาคาร ใน
ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย เป็นปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่รวมสูงทีสุ่ด ซึง่ทัง้ 2 ปัจจยัมคี่าเฉลีย่เท่ากนั คอื 4.05 
ล าดบัต่อมา คือ ปัจจยัด้านราคา และล าดับสุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุด คือ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.98 และ 3.94 ตามล าดบั   
 ธงชยั ตัง้มิง่ชยั (2560) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการตดัสนิใจซือ้น ้าจิม้สุกีย้ากีข้องพ่อคา้ 
คนกลางในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยั
ส่วนบุคคลที่มต่ีอการตดัสนิใจซื้อน ้าจิ้มสุกี้ยากี้ของพ่อค้าคนกลางในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
อุบลราชธานี เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้น ้าจิม้
สุกี้ยากี้ของพ่อค้าคนกลางในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศกึษาอทิธพิลของ
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้น ้าจิม้สุกี้ยากี้ของพ่อคา้คนกลางในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญงิ อายุมากกว่า 45 ปี ระดบั
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การศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง/อนุปรญิญา มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-50,000 
บาท โดยผลการสมมตฐิานพบว่า (1) เพศและอายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าจิม้สุกี้
ยากีไ้มแ่ตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษาสูงสุด และรายไดข้องกจิการต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าจิ้มสุกี้ยากี้ แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่จดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้น ้าจิม้สุกีย้ากี ้ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ (3) ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์พบว่า เพศมผีลต่อการตดัสินใจซื้อน ้าจิ้มสุกี้ยากี้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.01 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และการส่งเสรมิการตลาด ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าจิม้สุกี้ยากี้ของพ่อค้าคนกลางในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 และผลการศกึษาดงักล่าว สามารถเขยีนสมการความถดถอยได้
ดงันี้ การตดัสนิใจซือ้น ้าจิม้สุกี้ยากี้ = 0.65 + 0.35 (ดา้นผลติภณัฑ)์ + 0.15 (ดา้นราคา) + 0.26 
(ดา้นการส่งเสรมิการตลาด) 
 อนุรกัษ์ ฤาโสภา (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ าปลาของผู้บริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการ ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญงิ อายุระหว่าง 20-30 
ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง ระดบัรายได้ 10,001-
20,000 บาท อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (2) พฤติกรรมผู้บรโิภคที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้น ้าปลาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั (3) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าปลาของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นราคา และช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้น้อย
ทีสุ่ด 
 ศลิา นรมตัถ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการส่งเสรมิการตลาดของสนิค้าประเภท
เครือ่งปรงุรสทีส่่งผลต่อกระบวนการรบัรู้ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี มี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อกระบวนการรบัรูก้ารส่งเสรมิการตลาด
ของสนิค้าประเภทซอสปรุงรสของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี (2) ศกึษา
การส่งเสรมิการตลาดของสนิค้าประเภทซอสปรุงรสที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี และ (3) ศกึษาการส่งเสรมิการตลาดของสนิคา้
ประเภทซอสปรุงรสที่มีผลต่อกระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวจิยัพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ อาชพี สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้บรโิภคทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการรบัรูก้ารส่งเสรมิการตลาด
ของสนิคา้ประเภทซอสปรุงรสที่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (2) รูปแบบการ
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ส่งเสรมิการตลาดสินค้าประเภทซอสปรุงรส ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การ
ส่งเสริมโดยพนักงานขาย การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(3) รปูแบบการส่งเสรมิการตลาดสนิคา้
ประเภทซอสปรงุรส ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการขาย การส่งเสรมิโดยพนักงานขาย การตลาดทางตรง 
และการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อกระบวนการรบัรู้ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
อุบลราชธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยรูปแบบการส่งเสรมิการตลาดสนิค้า
ประเภทซอสปรงุรสดา้นการส่งเสรมิการขาย มผีลต่อกระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี (4) การส่งเสรมิการตลาดสนิค้าประเภทซอสปรุงรสมอีิทธพิลต่อ
กระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี รอ้ยละ 78.3 
 นันทสิาร์ ลอืกติไิกร (2554) ได้ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัด้านผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อการ
พฤติกรรมการเลอืกซื้อน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35 ปี อาชพีรบัจา้งและพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-50,000 บาท จ านวนสมาชกิในครอบครวั 5-6 คน 
ส่วนใหญ่จะเลอืกซื้อน ้าจิม้สุกี้ยีห่้อพนัท้ายนรสงิห์มากที่สุด สถานที่ซื้อคอื ดสิเคาน์สโตร ์(เช่น 
โลตสั คารฟู์ร ์บิก๊ซ)ี มากทีสุ่ด  โดยเลอืกซือ้น ้าจิม้สุกี้สูตรกวางตุ้งมากทีสุ่ด ความถี่ในการเลอืก
ซือ้น ้าจิม้สุกีโ้ดยเฉลีย่ เดอืนละ 1-3 ครัง้ และส่วนใหญ่ซือ้ขนาด 301-400 มลิลลิติรมากทีสุ่ด โดย
สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า (1) เพศมคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤติกรรมการซื้อน ้าจิ้มสุกี้ ในด้านยี่ห้อที่เลอืกซื้อ ด้านสถานที่เลอืกซื้อน ้าจิ้มสุกี้ ด้านรสชาติ
น ้าจิม้สุกี ้ดา้นขนาดบรรจภุณัฑท์ีเ่ลอืกซือ้ (2) อายุมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้น ้าจิม้สุกี ้
ในด้านความถี่ที่ซื้อโดยเฉลี่ย ด้านขนาดบรรจุภณัฑ์ที่เลือกซื้อ (3) อาชีพมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการซื้อน ้าจิ้มสุกี้ ในด้านยี่ห้อที่เลอืกซื้อ ด้านสถานที่เลอืกซื้อน ้าจิ้มสุกี้ ด้านรสชาติ
น ้าจิม้สุกี ้ดา้นความถีท่ีซ่ ือ้โดยเฉลีย่ (4) รายไดม้คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้น ้าจิม้สุกี้ ใน
ดา้นสถานที่เลอืกซือ้น ้าจิม้สุกี้ (5) จ านวนสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อน ้าจิ้มสุกี้ ในด้านยี่ห้อที่เลอืกซื้อ ด้านรสชาติน ้าจิ้มสุกี้ ด้านสถานที่เลอืกซื้อน ้าจิ้มสุกี้ ด้าน
รสชาตนิ ้าจิม้สุกี้ ดา้นความถี่ทีซ่ื้อโดยเฉลีย่ (6) ชื่อเสยีงตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การซือ้น ้าจิม้สุกี ้ในดา้นยีห่อ้ทีเ่ลอืกซือ้ ดา้นความถี่ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืก
ซือ้ (7) คุณภาพผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้น ้าจิม้สุกี้ ในดา้นยีห่อ้ทีเ่ลอืกซื้อ 
ดา้นรสชาตนิ ้าจิม้สุกี ้ดา้นความถีท่ีซ่ ือ้โดยเฉลีย่ (8) บรรจภุณัฑม์คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ซือ้น ้าจิม้สุกี ้ในดา้นยีห่อ้ทีเ่ลอืกซือ้ ดา้นความถีท่ีซ่ ือ้โดยเฉลีย่ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกซือ้ 
 ไมตร ีนนทสงิห์;  และมงคล อนิไชยบุญ (2553) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการศกึษาความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภค กรณีศกึษา ผลติภณัฑน์ ้าจิม้สุกี้คุณนิด มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึ
พอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอน ้าจิม้สุกี้คุณนิด ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพ
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โสด อาย ุ20-30 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีอาชพี นักเรยีน/นักศกึษา ระดบัรายไดต้ ่า
กว่า 10,000 บาท จ านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 3 คนขึน้ไป ระยะเวลาที่เคยซือ้น้อยกว่า 
1 เดอืน โดยผลการวเิคราะหพ์บว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่โดยรวมมคี่าเท่ากบั 4.37 ซึง่อยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด โดยพจิารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมซึ่งมคี่า 0.70 
เมื่อพจิารณาระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑเ์ป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความ
พงึพอใจอยู่ในระดบัมากถงึระดบัมากที่สุด ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.37 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด โดยพจิารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมซึ่งมคี่า 0.71 
เมื่อพจิารณาระดบัความพงึพอใจที่มต่ีอด้านราคาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่โดยรวมมคี่าเท่ากบั 4.31 ซึง่จดัอยู่
ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยพจิารณาจากส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยรวมซึง่มคี่า 0.78 เมื่อ
พจิารณาระดบัความพงึพอใจที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นรายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคมี
ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่โดยรวมมคี่าเท่ากบั 3.74 
ซึง่จดัอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยพจิารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมซึ่งมคี่า 
0.80 เมือ่พจิารณาระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอดา้นส่งเสรมิการตลาดเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถงึระดบัมาก 
 ชาญณรงค ์รอสงูเนิน (2548) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าพรกิแกงของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ าพริกแกงของผู้บริ โภคใน
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 41 ปีขึน้ไป 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชพีค้าขาย หรอืประกอบกิจการส่วนตัว มี
รายไดต่้อเดอืน 3,000-10,000 บาท และซือ้น ้าพรกิแกงสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ โดยซือ้ปรมิาณต่อครัง้
โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 100 กรมั โดยผลการสมมตฐิานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านราคาในระดบัมาก ส่วนด้านการส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคญัระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยด้านผลติภณัฑ์ที่ให้ความส าคญัมาก 
ได้แก่ การมเีครื่องหมายอย. ความสะอาด รสชาต ิมรีะบุวนัที่ผลติและหมดอายุ ความสดใหม ่
กลิน่หอมของเครื่องแกง ไม่ใส่วตัถุกนัเสยี มฉีลากระบุถึงส่วนประกอบและวธิใีช้ เก็บได้นาน 
สสีนัน่ารบัประทาน ภาชนะบรรจุมกีารระบุผู้ผลติและยี่ห้อ มหีลายขนาดของบรรจุภณัฑ์ ซื้อ
ปรมิาณมากน้อยได้ตามต้องการ ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ส าคญัในระดบัมาก 
ได้แก่ หาซื้อได้ง่าย มจี าหน่ายในท้องตลาดอยู่ตลอดเวลา และมจี าหน่ายใกล้บ้าน ปัจจยัย่อย
ดา้นราคาทีส่ าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การมป้ีายราคาชดัเจน ราคาถูก และมหีลายราคาใหเ้ลอืก
ซือ้ และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานขายใหบ้รกิาร
ด ีสุภาพ 
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 ชวิศ เกตุแก้ว; พีระพงษ์ วงษ์ทหาร; และอัมพร แซ่เอียว (Chavis Ketkaew; 
Peerapong Wongthahan; and Amporn Sae-Eaw. 2021) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง สขีองซอส
ส่งผลต่อการตอบสนองทางอารมณ์ของผูบ้รโิภคและความตัง้ใจในการซือ้อย่างไร: แนวทางการ
สรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้งส าหรบัการวเิคราะห์ทางประสาทสมัผสั มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบผลกระทบของสีที่มองเห็นได้ (สีน ้ าตาล) ต่อความคาดหวังของความเค็ม การ
ตอบสนองทางอารมณ์ และความตัง้ใจในการซือ้ผลติภณัฑซ์อสถัว่เหลอืงในเชงิพาณิชย์ โดยมี
การศกึษาลงทะเบยีนเขา้ร่วม 100 คน และใช้สซีอสสามส ี(สนี ้าตาลอ่อน สนี ้าตาลกลาง และสี
น ้าตาลเขม้) เป็นวธิกีารรกัษาในการวจิยัการออกแบบทดลองนี้  การวเิคราะหข์อ้มลูท าไดโ้ดยใช้
วธิกีารสรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) โดยใช้การวดัซ ้า ผลการวจิยัพบว่า ส าหรบั
ซอสสนี ้าตาลปานกลางและสนี ้าตาลเขม้ แบบสุดทา้ยเผยใหเ้หน็ผลในเชงิบวกของความเขม้ของ
สขีองซอสทีม่ต่ีอความคาดหมายของความเคม็ ผลกระทบเชงิบวกของการคาดหวงัความเคม็ต่อ
อารมณ์ และผลกระทบทางบวกของอารมณ์ต่อความตัง้ใจในการซื้อด้วยการโหลดปัจจยัที่ไม่
สนใจทางสถิติ ดังนัน้ ซีอิ๊วทัง้สีกลางและสีน ้ าตาลเข้มจึงเป็นทางเลือกที่ดีส าหรบัผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม ส าหรบัสนี ้าตาลอ่อน ผลการทดสอบไม่เป็นที่น่าพอใจ การศึกษาเชงิประจกัษ์
หลายชิ้นได้ระบุสญัญาณภาพว่ามปีระโยชน์ส าหรบัการลดโซเดยีม อย่างไรก็ตาม จากมุมมอง
ทางการตลาด ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างความเข้มของสแีละความตัง้ใจในการซื้อของ
ลกูคา้ยงัไมม่กีารส ารวจในผลติภณัฑซ์อสถัว่เหลืองโดยใชแ้นวคดิการออกแบบทดลองและSEM 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการวจิยัครัง้นี้ ในการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด
ที่มผีลต่อเจตนาซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยวจิยัแบบเชงิปรมิาณ โดยไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อ
น ามาสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และไดท้ดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามก่อนการน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุป
ผลการวจิยั โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยัไวด้งันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง 
 4. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรที่ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาในการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ ผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในพื้นที่
จงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากร
เป้าหมายแบบไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้มลูเบื้องต้นและเปิดโอกาสใหถ้าม
ขอ้สงสยัก่อนการด าเนินการเกบ็ขอ้มลู 
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดแ้ก่ ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดักรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample)  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดแ้ก่ ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
โดยก าหนดขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย เบยล์ีส่์ (Bailey, K.D. 1994) ระบุว่าการ
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ค านวณทางสถติติ้องมตีวัอย่างขัน้ต ่า 30 ตวัอย่าง อย่างไรก็ดจี านวนตวัอย่างไม่ควรน้อยกว่า 
100 ตวัอย่างจงึจะเหมาะสม โรสคอว ์(Roscoe, J.T.1975) ระบุว่าจ านวนตวัอย่างทีเ่หมาะสม
ควรอยู่ระหว่าง 30-500 ตวัอย่างและหากมกีารแยกเก็บขอ้มลูในกลุ่มตวัอย่างย่อย แต่ละกลุ่ม
ต้องมจี านวนไม่น้อยกว่า 30 ตวัอย่าง โดยในงานวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์
จ านวนทัง้สิน้ 304 ตวัอยา่ง 
 
กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใชก้ารสรา้ง
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นขอ้มลูในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม มคี าถามจ านวน 1 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มคี าถามจ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มคี าถามจ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเครือ่งปรงุรส
ประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล มคี าถามจ านวน 18 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 เจตนาซ้ือเครือ่งปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและ
ปรมิณฑล มคี าถามจ านวน 2 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ มคี าถามจ านวน 1 ขอ้ 
 
วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การวิจัยครัง้นี้  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยั
ไดท้ าการระบุวตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมถงึรายละเอยีดเกี่ยวกบัแบบสอบถามในแต่ละตอน 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจเป็นอย่างดีก่อนตอบค าถาม  โดยมีการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google ฟอรม์ และระยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามเริม่ต้นวนัที ่
29 มกราคม 2565 ถงึ 11 กุมภาพนัธ ์2565 
 
กำรทดสอบคณุภำพแบบสอบถำม 
 ผูว้จิยัไดก้ าหนดใหม้กีารทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ก่อนมกีารน าไปเกบ็ขอ้มลู
จรงิ ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามทีอ่อกแบบ 
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และสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดจ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนและครบถ้วนในการใช้ภาษาและท าการทดสอบความตรงเชงิ
เนื้อหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัครัง้นี้หรอืไม่ โดยใช้แบบ
ประเมนิความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item – Objective Congruence) เพื่อหาดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหา (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2543) โดยมเีกณฑ์
พจิารณาการใหค้ะแนนดงันี้ 

    +1   เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค ์
       0 เมือ่ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค ์
   -1  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค ์
จากนัน้จงึมาค านวณค่า IOC จากสตูร 
 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 
IOC  คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหา 
∑R คอื ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
N คอื จ านวนของผูเ้ชีย่วชาญ 

ขอ้ค าถามแต่ละขอ้จะต้องมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืไดว้่าขอ้ค าถาม
นัน้สามารถใชไ้ด ้หากขอ้ค าถามใดที่ไดค้่า IOC ต ่ากว่า 0.60 ขอ้ค าถามนัน้จะถูกตดัออกหรอื
น าไปท าการปรบัปรุงแก้ไขใหม่จนกว่าจะใช้ได้ ซึ่งแบบสอบถามของงานวจิยันี้มดีชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัเนื้อหาเท่ากบั 0.98 และไม่มขีอ้ค าถามใดทีม่คีะแนนสอดคลอ้งน้อย
กว่า 0.60  

2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม  
หลงัจากได้มกีารปรบัปรุงแล้ว และน าไปท าการทดสอบเก็บขอ้มูลมาเบื้องต้น จ านวน 30 ชุด 
โดยมกีารใชสู้ตรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) (Cronbach. 
1990) โดยจะต้องมคี่า 0.80 ขึน้ไปจงึจะน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ ซึง่แบบสอบถาม
ของงานวจิยัน้ีมคี่าเท่ากบั 0.83 

 
 
 
 
                αk        =  ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดั 
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           k        =  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
            s2 items    =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทีว่ดัไดจ้ากแต่ละขอ้      

    ค าถาม 
          s2

Total   =  ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากขอ้ค าถามทุกขอ้ 
 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 สถิติที่ใช้และเกณฑ์การแปลผล โดยผู้วิจยัเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย
ลกัษณะของขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิาย
พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จากนัน้ใชส้ถติเิชงิอนุมาน เพื่อวเิคราะห์และประเมนิ คอื วเิคราะห์ความถดถอยเชงิ
พหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่ออธบิายส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนา
ซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (�̅�) เป็นค่าทีไ่ดจ้ากการเฉลีย่ขอ้มลูทัง้หมด ค่าเฉลีย่เลขคณิตเหมาะทีจ่ะน ามาใชเ้ป็น
ค่ากลางของขอ้มูลนัน้ๆไม่มคี่าใดค่าหนึ่งหรอืหลายๆค่าซึ่งสูงหรอืต ่ากว่าค่าอื่นๆที่เหลอือย่าง
ผดิปกต ิ
 

�̅� = Σx  
                                                n 
 
  (�̅�) แทน ค่าเฉลีย่เลขคณติของกลุ่มตวัอยา่ง  
     X  แทน คะแนนของแต่ละคน 

   ΣX  แทน ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 
     n  แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
 

 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เป็นการวดัการกระจายทีน่ิยม
ใชก้นัมากเขยีนแทนดว้ย S.D. หรอื S 
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            X  แทน ค่าคะแนน  
            n  แทน จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม  
            Σ  แทน ผลรวม 
 ผู้ท าวจิยัได้แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของ
การแบ่งอนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538) ซึง่ค าถามม ี5 ระดบัตวัเลอืก ใชค้่าสงูสุด 
(คะแนน 5) ลบด้วยค่าต ่าสุด (คะแนน 1) แล้วหารด้วยจ านวนช่วงหรอืระดบัทีต่้องการแปลผล  
(5 ช่วง) แต่ละช่วงการแปลผลมคีะแนนเท่ากบั 0.8 คะแนน มรีายละเอยีดดงันี้ 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความว่า น้อยทีสุ่ด 
  ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความว่า น้อย 
  ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความว่า ปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความว่า มาก 
  ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความว่า มากทีสุ่ด 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้เครื่องปรุงรส
ประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจยัได้ท าการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 304 ตวัอย่างที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วน ามา
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อเจตนาซือ้
เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ตอนที ่4 บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 

 
ตอนท่ี 1 ผลส ารวจข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้ีซ่ ือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ตารางที ่3 ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นอายุ 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี  
ตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป 

8 
242 
44 
10 

2.6 
79.6 
14.5 
3.3 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าอายุของกลุ่มตวัอย่างของผู้บรโิภคที่ซื้อเครื่องปรุงรสประเภท
น ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มอีายุระหว่าง 21-40 ปี มากที่สุด 
จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.6 รองลงมามอีายุระหว่าง 41-60 ปี จ านวน 44 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.5 ตัง้แต่อาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และน้อยทีสุ่ด มอีายุน้อย
กว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6  11111111111111111111111111111
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ตารางที ่4 ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นระดบัการศกึษา 
ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า  
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

6 
27 
28 
171 
72 

2.0 
8.9 
9.2 
56.3 
23.7 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที ่4 พบว่าระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคที่ซือ้เครื่องปรุงรส
ประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตรจี านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 ระดบั 
มธัยมศกึษาจ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 และน้อยทีสุ่ด คอื ประถมศกึษา จ านวน 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  
 
ตารางที ่5 ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท  
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

10 
78 
83 
48 
26 
59 

3.3 
25.7 
27.3 
15.8 
8.6 
19.4 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างของผู้บรโิภคที่ซื้อ
เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 รองลงมา คอื รายได ้
10,001-20,000 บาท จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 รายได ้50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 59 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 รายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 15.8 
รายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 และน้อยทีสุ่ด คอื รายไดต้ ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 
 
ตารางที ่6 ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นอาชพี 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
แมบ่า้น/พ่อบา้น 
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  
พนกังานบรษิทั 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
ว่างงาน/เกษยีณอายุ 
อื่นๆ …………(โปรดระบุ) 

12 
7 
27 
177 
74 
3 
4 

3.9 
2.3 
8.9 
58.2 
24.3 
1.0 
1.3 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที ่6 พบว่าอาชพีของกลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคที่ซือ้เครื่องปรุงรสประเภท
น ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นพนักงานบรษิัทมากที่สุด 
จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 รองลงมา คอื คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 74 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 24.3 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 
12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 แม่บา้น/พ่อบา้น จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 อื่นๆ จ านวน 4 
คน คดิเป็นจ านวน 1.3 และน้อยทีสุ่ด คอื ว่างงาน/เกษยีณอาย ุจ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
 
ตารางที ่7 ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นจ านวนสมาชกิในครอบครวั 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
1 คน  
2-3 คน 
4-5 คน 
6-7 คน 
มากกว่า 7 คนขึน้ไป   

15 
114 
137 
27 
11 

4.9 
37.5 
45.1 
8.9 
3.6 

รวม 304 100 
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 จากตารางที ่7 พบว่าจ านวนสมาชกิในครอบครวัของกลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภคที่ซื้อ
เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ส่วนมาก
จ านวนสมาชกิในครอบครวั คอื 4-5 คน จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 รองลงมา คอื 
กลุ่ม 2-3 คน จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 กลุ่ม 6-7 คน จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.9 กลุ่ม 1 คน จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.9 และน้อยทีสุ่ด คอื กลุ่มมากกว่า 7 คนขึน้ไป 
จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 

 
ตารางที ่8 ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดา้นสถานทีพ่กัอาศยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานท่ีพกัอาศยั 
กรงุเทพ 
นครปฐม 
นนทบุร ี
ปทุมธานี 
สมทุรปราการ 
สมทุรสาคร  

210 
1 
11 
11 
70 
1 

69.1 
0.3 
3.6 
3.6 
23.0 
0.3 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที ่8 พบว่าสถานทีพ่กัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เครื่องปรุงรส
ประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนมากพกัอาศัยใน
กรุงเทพ จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.1 รองลงมา คอื สมุทรปราการ จ านวน 70 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.0 นนทบุร ี11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ปทุมธานี จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.6 และน้อยทีสุ่ด คอื นครปฐม จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 และสมุทรสาคร จ านวน 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.3   
 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในจงัหวดักรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ในงานวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ยค่าใชจ้่าย
ต่อครัง้ในการซื้อน ้าจิม้สุกี้ ช่องทางในการซื้อน ้าจิม้สุกี้ และความนิยมในการซื้อน ้าจิม้สุกี้แต่ละ
ยีห่้อ ผู้วจิยัได้สรุปพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดงันี้ 
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ตารางที ่9 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูต้อบ   
     แบบสอบถาม จ าแนกโดยการคดักรอง 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสุก้ีหรือไม่ 
เคย 304 100 
ไมเ่คย 0 0 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที ่9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 
มจี านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100  และกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่เคยซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรส
ประเภทน ้าจิม้สุกีจ้ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 
 
ตารางที ่10 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูต้อบ 
     แบบสอบถาม จ าแนกโดยค่าใชจ้า่ยในการซือ้น ้าจิม้สุกีโ้ดยเฉลีย่/ครัง้ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ในการซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีแต่ละครัง้ ท่านมกัจะซ้ือน ้าจ้ิมสุก้ีโดยเฉล่ียครัง้ละเท่าไร 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 100 บาท/ครัง้ 139 45.7 
101–200 บาท/ครัง้ 146 48.0 
201–300 บาท/ครัง้ 14 4.6 
301–400 บาท/ครัง้ 3 1.0 
401–500 บาท/ครัง้ 0 0 
มากกว่า 500 บาท/ครัง้ 2 0.7 

รวม 304 100 
 
 จากตารางที ่10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใชค้่าใชจ้า่ยในการซือ้น ้าจิม้สุกี้โดยเฉลีย่/ครัง้ ส่วน
ใหญ่ คอื กลุ่ม 101–200 บาท/ครัง้ จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 รองลงมา คอื น้อยกว่า
หรอืเท่ากบั 100 บาท/ครัง้ จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 กลุ่ม 201–300 บาท/ครัง้ 
จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 กลุ่ม 301–400 บาท/ครัง้ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
มากกว่า 500 บาท/ครัง้ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 และน้อยที่สุด คอื กลุ่ม 401–500 
บาท/ครัง้ จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0  
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ตารางที ่11 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูต้อบ 
     แบบสอบถาม จ าแนกโดยช่องทางการซือ้น ้าจิม้สุกี้ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ท่านซ้ือน ้าจ้ิมสก้ีุผา่นช่องทางใด 
หา้งสรรพสนิคา้ (เช่น โรบนิสนั, เซน็ทรลั) 38 12.5 
รา้นสะดวกซือ้ (เช่น 7-11, Family Mart) 71 23.4 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ (เช่น Tops, Foodland) 57 18.8 
ซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์(เช่น โลตสั, บิก๊ซ)ี 106 34.9 
รา้นคา้ปลกี/คา้ส่ง 21 6.9 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 7 2.3 
อื่นๆ  4 1.3 

รวม 304 100 
 

จากตารางที่ 11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อน ้าจิ้มสุกี้ที่ซุปเปอรเ์ซน็เตอร์ (เช่น 
โลตสั, บิก๊ซ)ี จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 รองลงมาคอื รา้นสะดวกซื้อ (เช่น 7-11, 
Family Mart) จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 ซุปเปอรม์ารเ์กต็ (เช่น Tops, Foodland) 
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 หา้งสรรพสนิคา้ (เช่น โรบนิสนั, เซน็ทรลั) จ านวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 รา้นคา้ปลกี/คา้ส่ง จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.9 ผ่านช่องทางออนไลน์ 
จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และน้อยสุด คอื อื่นๆ (โรงงาน, รา้นสุกี้, รา้นลูกชิน้ปลา) 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3  
 
ตารางที ่12 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูต้อบ 
     แบบสอบถาม จ าแนกโดยยีห่อ้ของน ้าจิม้สุกี้ 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ปัจจบุนัท่านนิยมซ้ือน ้าจ้ิมสก้ีุย่ีห้อใดมากสดุ 
สุรยี ์ 19 6.3 
นีโอสุกี ้ 14 4.6 
ซนัซอส 32 10.5 
แมป่ระนอม 22 7.2 
พนัทา้ยนรสงิห์ 195 64.1 
เพยีวฟู้ดส ์ 6 2.0 
ปีกนัเต้ 2 0.7 
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ตารางที ่12 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูต้อบ 
     แบบสอบถาม จ าแนกโดยยีห่อ้ของน ้าจิม้สุกี้ (ต่อ) 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ปัจจบุนัท่านนิยมซ้ือน ้าจ้ิมสก้ีุย่ีห้อใดมากสดุ 
แชมป์ 9 3.0 
อื่นๆ  5 1.6 

รวม 304 100 
   
 จากตารางที่ 12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ที่ซื้อ คอื พนัท้ายนรสงิห์ จ านวน 195 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.1 ซนัซอส จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 แม่ประนอม จ านวน 22 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 สุรยี ์จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 นีโอสุกี้ จ านวน 14 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.6 แชมป์ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 เพยีวฟู้ดส ์จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
อื่นๆ (ศุภวรรณ, ตราเดก็สมบูรณ์, รา้นลูกชิน้ปลา) จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 และน้อย
ทีสุ่ด คอื ปีกนัเต ้จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 
 
ตารางที ่13 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นผลติภณัฑ ์

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product)  
ผลติภณัฑม์ชีื่อเสยีง 3.66 0.87 มาก 2 
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑ์
สวยงาม 

3.51 0.89 มาก 3 

ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน 

4.35 0.76 มากทีสุ่ด 1 

รวม 3.84 0.84 มาก  
 

 จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มผู้บริโภคเครื่องปรุงรสประเภทน ้ าจิ้มสุกี้ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.84 (S.D.= 0.84) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ให้
ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ได้ร ับการรับรองมาตรฐานมากที่สุด  มีค่ า เฉลี่ย  คือ  4.35  
(S.D.= 0.76) รองลงมา คอื ผลติภณัฑม์ชีื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่ คอื 3.66 (S.D.= 0.87) และสุดทา้ย 
คอื บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑส์วยงาม มคี่าเฉลีย่ คอื 3.51 (S.D.= 0.89) 
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ตารางที ่14 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นราคา 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านราคา (Price)  
ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ 4.09 0.77 มาก 2 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.45 0.68 มากทีสุ่ด 1 
ราคาต ่ากว่ายีห่อ้อื่น 2.99 1.05 ปานกลาง 4 
มกีารระบุราคาชดัเจน 4.03 0.88 มาก 3 

รวม 3.89 0.85 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่ากลุ่มผู้บริโภคเครื่องปรุงรสประเภทน ้ าจิ้มสุกี้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใน
ระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.89 (S.D.= 0.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ให้
ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ คอื 4.45 (S.D.= 0.68) รองลงมา 
คอื ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ มคี่าเฉลี่ย คอื 4.09 (S.D.= 0.77) มกีารระบุราคาชดัเจน มี
ค่าเฉลี่ย คอื 4.03 (S.D.= 0.88) และสุดท้าย คือ ราคาต ่ากว่ายี่ห้ออื่น มคี่าเฉลี่ย คือ 2.99 
(S.D.= 1.05) 

 

ตารางที ่15 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place)  
สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 4.53 0.65 มากทีสุ่ด 1 
สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง
ออฟไลน์ (เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้, หน้ารา้น, 
รา้นคา้ส่ง/ปลกี) 

4.39 0.86 มากทีสุ่ด 2 

สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง
ออนไลน์ (เช่น Shopee, 
Lazada, Line, Facebook, 
Instagram) 

3.64 1.05 มาก 3 

รวม 4.19 0.85 มากทีสุ่ด  



35 
 

 จากตารางที่ 15 พบว่ากลุ่มผู้บริโภคเครื่องปรุงรสประเภทน ้ าจิ้มสุกี้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.19 (S.D.= 0.85) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ให้ความส าคญักบัสามารถหาซื้อได้ง่ายมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย คอื 4.53 (S.D.= 
0.65) รองลงมา คอื สามารถสัง่ซือ้ไดท้างออฟไลน์ (เช่น หา้งสรรพสนิคา้, หน้ารา้น, รา้นคา้ส่ง/
ปลกี) มคี่าเฉลี่ย คอื 4.39 (S.D.= 0.86) และสุดท้าย คอื สามารถสัง่ซื้อไดท้างออนไลน์ (เช่น 
Shopee, Lazada, Line, Facebook, Instagram) มคี่าเฉลีย่ คอื 3.64 (S.D.= 1.05) 

 
ตารางที ่16 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัวดั ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ปัจจยั Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
มกีารโฆษณาผ่านวทิยุ 2.90 1.03 ปานกลาง 8 
มกีารโฆษณาผ่านทาง
โทรทศัน์ 

3.22 1.11 ปานกลาง 5 

มกีารโฆษณาผ่านแผ่นป้าย
โฆษณา (เช่น บนรถไฟฟ้า
BTS, MRT) 

2.99 1.02 ปานกลาง 7 

มกีารโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ (เช่น Shopee, 
Lazada, Line, Facebook, 
Instagram) 

3.53 1.11 มาก 2 

มกีารใชพ้รเีซนเตอรท์ีม่ ี
ความน่าเชื่อถอื 

3.18 1.12 ปานกลาง 6 

มกีารจดัโปรโมชัน่ในการลด 
แลก แจก แถมอยูเ่สมอ 

3.61 0.99 มาก 1 

มกีารออกบธูตาม
หา้งสรรพสนิคา้/งานEvent 
ต่างๆ 

3.48 1.02 มาก 3 

มพีนกังานคอยใหค้ าแนะน า
ผลติภณัฑ ์ณ จดุขาย 

3.29 1.13 ปานกลาง 4 

รวม 3.28 1.07 ปานกลาง  



36 
 

 จากตารางที่ 16 พบว่ากลุ่มผู้บริโภคเครื่องปรุงรสประเภทน ้ าจิ้มสุกี้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดในระดบัปานกลาง ซึง่มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.28 (S.D.= 1.07) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ให้ความส าคญักบัมกีารจดัโปรโมชัน่ในการลด แลก แจก แถมอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลีย่ คอื 3.61 (S.D.= 0.99) รองลงมา คอื มกีารโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ (เช่น Shopee, 
Lazada, Line, Facebook, Instagram) มคี่าเฉลีย่ คอื 3.53 (S.D.= 1.11) มกีารออกบูธตาม
หา้งสรรพสนิค้า/งาน Event ต่างๆ มคี่าเฉลี่ย คอื 3.48 (S.D.= 1.02) มพีนักงานคอยให้
ค าแนะน าผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย มคี่าเฉลี่ย คอื 3.29 (S.D.= 1.13) มกีารโฆษณาผ่านทาง
โทรทศัน์ มคี่าเฉลีย่ คอื 3.22 (S.D.= 1.11) มกีารใชพ้รเีซนเตอรท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่ 
คอื 3.18 (S.D.= 1.12) มกีารโฆษณาผ่านแผ่นป้ายโฆษณา (เช่น บนรถไฟฟ้า BTS, MRT) มี
ค่าเฉลีย่ คอื 2.99 (S.D.= 1.02) และสุดท้าย คอื มกีารโฆษณาผ่านวทิยุ มคี่าเฉลี่ย คอื 2.90 
(S.D.= 1.03) 
 
ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อเจตนาซ้ือ
เคร่ืองปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรงุรส
ประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

สมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้  
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไมส่่งผลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้ 

สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตารางที ่17 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัระหว่าง  
     ตวัแปรในการวจิยั 

ตวัแปร 
(n = 304) 

Y X1 X2 X3 X4 

เจตนาซือ้ (Y) 1 0.292** 0.332** 0.307** 0.254** 
ดา้นผลติภณัฑ ์
(X1) 

  0.579** 0.465** 0.571** 

ดา้นราคา (X2)    0.572** 0.621** 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย (X3) 

    0.490** 

ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (X4) 

    1 

**p <  0.01 
จากตารางที ่17 การตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า

ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัเจตนาซื้อ
เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.01) 
 
ตารางที ่18 การวเิคราะหส์มการถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อเจตนาซือ้ 
     เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตวัแปร Unstan 
dard 
ized  

B 

Std. 
Error 

Standard 
ized B  

t – test Sig.t ดชันีบอกภาวะ
ร่วมเส้นตรงพห ุ

Toleran
ce 

VIF 

ค่าคงที ่ 2.480 0.269  9.213 0.000 1.000 1.000 
ปัจจยัดา้น
ราคา (Price) 

0.253** 0.71 0.232 3.542 0.000 0.673 1.485 

ปัจจยัดา้น
ช่องทางการ
จ าหน่าย 
(Place) 

0.189** 0.71 0.175  2.667 0.008 0.673 1.485 

Adjusted R2 = 0.125 , SEE = 0.673 , Sig. of F = 7.114 
หมายเหตุ : ระดบันยัส าคญั p < 0.01** 
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 จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรต้นพบว่ามีค่า 
Tolerance 0.673 (มากกว่า 0.2) และค่า VIF เท่ากบั 1.485 (น้อยกว่า 10) แสดงว่าตวัแปรต้น
เป็นอสิระต่อกนั ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยด้วยวธิ ีStepwise โดยผลการวเิคราะห์ตวัแปร
อสิระจ านวน 4 ตวั ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด พบว่ามเีพยีงราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
อทิธพิลต่อตวัแปรตาม (การตดัสนิใจเลอืกเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้) อย่างมนีัยส าคญัที ่
0.05 โดยมอี านาจการท านายผลไดร้อ้ยละ 12.50 (Adjusted R2) โดยปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าจิ้มสุกี้มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิโดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.253 ค่า t = 3.542 (p < 0.01) และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.189 ค่า t = 2.667 (p < 0.01) 
 ผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนสมการเชงิเสน้แสดงความสมัพนัธไ์ดด้งันี้ 
 การตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ = 0.2480 + 0.253 (ราคา) + 
0.189 (ช่องทางการจ าหน่าย) ซึง่สรปุว่า สนบัสนุนสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
ตอนท่ี 4 บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
สรปุผลการวิจยั 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ดังนี้  1. เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้เครื่องปรุงรสประเภท
น ้าจิม้สุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อเจตนาซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยสมมติฐานการวิจยัครัง้นี้ คือ  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานและวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ผลส ารวจขอ้มลูทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามที่ตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ ส่วนใหญ่มอีายุ 21-40 ปี วุฒิ
การศึกษาปรญิญาตร ีรายได้ 20,001-30,000 บาท ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัท จ านวน
สมาชกิในครอบครวั 4-5 คน และอาศยัอยู่ในกรุงเทพ ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ใช้ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
น ้าจิม้สุกี้ในแต่ละครัง้ 101-200 บาท ช่องทางการซือ้ซุปเปอรเ์ซน็เตอร์ (เช่น โลตสั, บิก๊ซ)ี และ
นิยมซือ้ยีห่อ้พนัท้ายนรสงิห์ และผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีล
ต่อเจตนาซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสประเภท
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น ้าจิม้สุกี้มากที่สุด รองลงมา คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั ส่วนปัจจยัด้านที่ไม่มี
ผลต่อเจตนาซือ้ คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเครื่องปรุงรสประเภทน ้ าจิ้มสุกี้ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ดา้นราคา (Price) และปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ระดบัความส าคญัมาก และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ระดบั
ความส าคัญปานกลาง ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อเจตนาซื้อ
เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกีม้ากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั  
 นอกจากนี้ย ังพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อเจตนาซื้อ
เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิ้มสุกี้ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากที่สุด 
รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอนุรกัษ์ ฤาโสภา ในปี 
2560 ส่วนปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มผีลต่อเจตนาซื้อเครื่องปรุงรส
ประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุพตัรา ลขิติวานิช ในปี 2561 ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑไ์มม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
น ้าพรกิผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
 ขอ้เสนอแนะของขอ้ค าถามในส่วนที ่6 ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่า อยาก
ใหล้ดส่วนผสมทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพลง เช่น ลดความเคม็ ลดหวาน ลดผงชูรส เป็นต้น  และ
อยากใหม้รีะดบัของความเผด็ใหเ้ลอืกมากขึน้  

   
อภิปรายผลการวิจยั  
 ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่าสอดคล้องกบังานวจิยัของธงชยั ตัง้มิง่ชยั (2560) โดยพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อน ้าจิ้มสุกี้ยากี้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของไมตร ีนนทสงิห์; มงคล อนิไชยบุญ 
(2553) โดยพบว่าดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 
 ในส่วนของงานวจิยันี้ ด้านผลติภณัฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑม์ชีื่อเสยีง บรรจุภณัฑ์
ของผลติภณัฑส์วยงาม และผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ซึง่ 3 ดา้นนี้ไม่มผีลต่อเจตนา
ซื้อ แต่อาจจะเป็นตวัแปรอื่นที่มผีลต่องานวจิยันี้ อีกทัง้เพราะในช่วงระยะ 3-5 ปีที่ผ่านมา 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป ซึง่สมยันัน้ส่วนใหญ่จะเน้นดา้นผลติภณัฑม์าก มผีลใน
ด้านรสชาติ ส่วนในช่วงยุคปัจจุบนั ด้านผลติภณัฑ์นัน้ มใีห้เลอืกหลากหลายยีห่้อมากขึ้นกว่า
สมยัก่อน จงึมคีวามอร่อยเหมอืนๆ กนั ซึ่งส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กบัรสชาติว่าเป็นรสแบบไหน เช่น  
บางยีห่อ้จะมรีสชาตคิ่อนขา้งเผด็และเปรีย้ว บางยีห่อ้จะมคีวามเขม้ขน้และรสชาตคิ่อนขา้งหวาน
เลก็น้อย ขึน้อยู่กบัผูบ้รโิภคว่าชอบแบบไหน และจากการทีไ่ด้สอบถามขอ้มูลบางขอ้จากผูต้อบ
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แบบสอบถามโดยตรง โดยมกีารบนัทกึขอ้มูลผ่าน Google ฟอรม์จากมอืถอืของผูท้ าวจิยั ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามนี้มจี านวน 30 คน ซึง่เป็นพนักงานบรษิทัของผูท้ าวจิยัโดยตรง จงึสามารถ
ถามข้อเสนอแนะหรอืข้อค าถามอื่นๆ ได้ง่ายขึน้ พบว่าผู้บรโิภคไม่ได้ซื้อยีห่้อใดยี่ห้อหนึ่งเป็น
ประจ า บางครัง้ซือ้ 2-3 ยีห่อ้มาผสมกนั เพื่อใหไ้ดร้สชาตทิีอ่ยากบรโิภค ณ ช่วงเวลานัน้ๆ และ
ในด้านการส่งเสรมิการตลาดที่เกี่ยวข้องกบัมกีารโฆษณาผ่านวทิยุ มกีารโฆษณาผ่านทาง
โทรทศัน์ มกีารโฆษณาผ่านแผ่นป้ายโฆษณา (เช่น บนรถไฟฟ้าBTS, MRT) มกีารโฆษณาผ่าน
สื่อออนไลน์ (เช่น Shopee, Lazada, Line, Facebook, Instagram) มกีารใชพ้รเีซนเตอรท์ี่มี
ความน่าเชื่อถือ มกีารจดัโปรโมชัน่ในการลด แลก แจก แถมอยู่เสมอ  มกีารออกบูธตาม
หา้งสรรพสนิคา้/งานEventต่างๆ และมพีนกังานคอยใหค้ าแนะน าผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย ซึง่ทัง้ 8 
ดา้นนี้ไมม่ผีลต่อเจตนาซือ้ แต่อาจจะเป็นตวัแปรอื่นทีม่ผีลต่องานวจิยันี้  และพบว่าผูบ้รโิภคไม่ได้
ให้ความส าคญักบัด้านนี้มากนัก เพยีงเพราะแค่รูส้กึอยากกนิ ก็จะซือ้เท่านัน้ ไม่จ าเป็นต้องท า
การส่งเสรมิการตลาดใดๆ เช่น ขอ้ค าถามที่ว่ามกีารโฆษณาผ่านวทิยุ ซึ่ งผู้บรโิภคในปัจจุบนั
ไมไ่ดฟั้งวทิยมุากนกั จงึไมม่ผีลต่อเจตนาซือ้ เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้น้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ควร
ใหค้วามส าคญัในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. นกัการตลาดหรอืผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งดดูา้นราคา ควรก าหนดราคาให ้
เหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณของผลติภณัฑ ์ไม่จ าเป็นต้องตัง้ราคาให้มรีาคาต ่ากว่าคู่แข่ง 
เนื่องจากการตัง้ราคาต ่ามคีวามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านัน้ และควรมกีารระบุราคาอย่าง
ชดัเจน เพื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย หรอืสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกจิตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2. นักการตลาดหรอืผูป้ระกอบการต้องดูดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมชี่องทาง
ในการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ไดง้่าย ทัง้ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 
โดยควรค านึงถงึช่องทางออฟไลน์เป็นอนัดบัแรก เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ยงัคงใชช้่องทางนี้
ในการซือ้เครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ ดงันัน้ จงึควรมกีารวางขายที่ซุปเปอรเ์ซน็เตอร์ (เช่น 
โลตสั, บิก๊ซ)ี รองลงมาคอื รา้นสะดวกซื้อ (เช่น 7-11, Family Mart) ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต (เช่น 
Tops, Foodland) หา้งสรรพสนิคา้ (เช่น โรบนิสนั, เซน็ทรลั) รา้นค้าปลกี/คา้ส่ง และผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ตามล าดบั และควรมกีารจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Shopee, 
Lazada, Line, Facebook, Instagram เป็นต้น เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งกลยุทธ์
การตลาด หรอืเพื่อสรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ทราบถึงทศันคติที่มีต่อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ แรงจงูใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค และวตัถุประสงคใ์น
การซือ้ 
 2. ควรมกีารเพิม่รายละเอียดในแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ เช่น ดา้นรสชาตขิองน ้าจิม้สุกี ้
ดา้นความถีใ่นการซือ้น ้าจิม้สุกีต่้อครัง้ เป็นตน้ และศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อเจตนาซือ้
เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 
 3. การเก็บกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี้  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ งานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรมกีารขยายให้ครอบคลุมทุกพืน้ที่
มากขึน้ เพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อจะพจิารณา
การท าเนื้อหาใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอื่นไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อเจตนาซ้ือเครื่องปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามเรือ่ง “ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้เครือ่งปรุงรสประเภท

น ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” ด าเนินโครงการวจิยัโดย นกัศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น หลกัสตูรปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
น าขอ้มลูไปวางแผนการตลาดของผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูว้จิยัหวงัว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหใ์น
การตอบแบบสอบถามจากท่านเพื่อน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชก้ารพฒันาผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรส
ต่อไป แบบสอบถามชุดนี้จ านวน 4 หน้า ประกอบดว้ยค าถามรวมทัง้หมด 31 ขอ้ แบ่งเป็น 6 
ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 : ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม มคี าถามจ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนที ่2 : ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มคี าถามจ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนที ่3 : ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มคี าถามจ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนที ่4 : ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้
สุกีข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล มคี าถามจ านวน 18 ขอ้ 
ส่วนที ่5 : เจตนาซ้ือเครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล มี
ค าถามจ านวน 2 ขอ้ 
ส่วนที ่6 : ขอ้เสนอแนะ มคี าถามจ านวน 1 ขอ้ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่าในการ
ตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 
ณฐักานต ์วเิศษภกัดวีงศ์ 

นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
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ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
1. ท่านเคยซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้หรอืไม่ 

 เคย      ไมเ่คย (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนท่ี 2 : ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
2. อายุ 
   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี   21-40 ปี 
   41-60 ปี     60 ปี ขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
   ประถมศกึษา    มธัยมศกึษา 
   อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า   ปรญิญาตร ี
   สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000  บาท  10,001-20,000  บาท 
   20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 
   40,001-50,000 บาท      50,001 บาทขึน้ไป 
5. อาชพี 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา    แมบ่า้น/พ่อบา้น   

 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ    พนกังานบรษิทั 
   คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั    ว่างงาน/เกษยีณอายุ 

 อื่นๆ ……………(โปรดระบุ) 
6. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
   1 คน     2-3 คน 
   4-5 คน     6-7 คน 
   มากกว่า 7 คนขึน้ไป 
7. สถานทีพ่กัอาศยั 
   กรงุเทพ     นครปฐม 
   นนทบุร ี     ปทุมธานี 
   สมทุรปราการ    สมทุรสาคร 

 อื่นๆ ……………(โปรดระบุ) 
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ส่วนท่ี 3 : ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของผูบ้ริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
8. ในการซือ้น ้าจิม้สุกีแ้ต่ละครัง้ ท่านมกัจะซือ้น ้าจิม้สุกีโ้ดยเฉลีย่ครัง้ละเท่าไร 
   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 100 บาท/ครัง้         101–200 บาท/ครัง้ 
   201–300 บาท/ครัง้                  301–400 บาท/ครัง้ 
   401–500 บาท/ครัง้                    มากกว่า 500 บาท/ครัง้ 
9. ท่านซือ้น ้าจิม้สุกีผ้่านช่องทางใด 
   หา้งสรรพสนิคา้ (เช่น โรบนิสนั, เซน็ทรลั)   รา้นสะดวกซือ้  

  (เช่น 7-11, Family Mart) 
   ซุปเปอรม์ารเ์กต็ (เช่น Tops, Foodland)    ซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์ 

  (เช่น โลตสั, บิก๊ซ)ี 
 รา้นคา้ปลกี/คา้ส่ง           ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 อื่นๆ ……………(โปรดระบุ) 

10. ปัจจุบนัท่านนิยมซือ้น ้าจิม้สุกี้ยีห่อ้ใดมากสุด 
  สุรยี ์              นีโอสุกี้                   ซนัซอส 
  แมป่ระนอม    พนัทา้ยนรสงิห ์             เพยีวฟู้ดส ์

   ปีกนัเต ้      แชมป์            อื่นๆ..(โปรดระบุ) 
 

ส่วนท่ี 4 : ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ืองปรงุรส
ประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพและปริมณฑล  
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
หมายเหตุ : 5 หมายถงึ ส าคญัมากทีสุ่ด และ 1 หมายถงึ ส าคญัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
เครื่องปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุ 

ระดบัความส าคญั 
5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ ์
11. ผลติภณัฑม์ชีื่อเสยีง      
12. บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑส์วยงาม      
13. ผลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน      
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ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค
เครื่องปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุ 

ระดบัความส าคญั 
5 4 3 2 1 

ด้านราคา      
14. ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ      
15. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
16. ราคาต ่ากว่ายีห่อ้อื่น      
17. มกีารระบุราคาชดัเจน      
ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย      
18. สามารถหาซือ้ไดง้า่ย      
19. สามารถสัง่ซือ้ไดท้างออฟไลน์ (เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้, หน้ารา้น, รา้นคา้ส่ง/ปลกี) 

     

20. สามารถสัง่ซือ้ไดท้างออนไลน์ (เช่น 
Shopee, Lazada, Line, Facebook, 
Instagram) 

     

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
21. มกีารโฆษณาผ่านวทิยุ      
22. มกีารโฆษณาผ่านโทรทศัน์      
23. มกีารโฆษณาผ่านแผ่นป้ายโฆษณา (เช่น 
บนรถไฟฟ้าBTS, MRT) 

     

24. มกีารโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ (เช่น 
Shopee, Lazada, Line, Facebook, 
Instagram) 

     

25. มกีารใชพ้รเีซนเตอรท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื      
26. มกีารจดัโปรโมชัน่ในการลด แลก แจก 
แถมอยูเ่สมอ 

     

27. มกีารออกบธูตามหา้งสรรพสนิคา้/งาน
Eventต่างๆ 

     

28. มพีนกังานคอยใหค้ าแนะน าผลติภณัฑ ์ 
ณ จดุขาย 
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ส่วนท่ี 5 : เจตนาซ้ือเคร่ืองปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพและ
ปริมณฑล 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
หมายเหตุ : 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด และ 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

เจตนาซ้ือเคร่ืองปรุงรสผา่นส่ือออนไลน์ ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
29. ในอนาคตท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้
เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 

     

30. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑ์
เครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกีม้าบรโิภคใน
ครวัเรอืนหรอืฝากญาต ิ

     

 
ส่วนท่ี 6 : ข้อเสนอแนะ 
31. ท่านคดิว่าเครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ทีท่่านเคยบรโิภคนัน้ ควรมกีารปรบัปรงุพฒันา 
หรอืแกไ้ขในดา้นใดบา้ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของท่านมากทีสุ่ด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 

แบบฟอรม์การหาความสอดคล้อง IOC



54 
 

ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัเครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 ท่านเคยซือ้ผลติภณัฑ์
เครือ่งปรงุรสประเภท
น ้าจิม้สุกีห้รอืไม่ 
1.1 เคย   
1.2 ไมเ่คย   
(จบแบบสอบถาม) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
ส่วนท่ี 2 : ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัเครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

2 อายุ 
2.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี 
2.1 21–40 ปี 
2.3 41–60 ปี  
2.4 60 ปี ขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศกึษา 
3.1 ประถมศกึษา 
3.2 มธัยมศกึษา 
3.3 อนุปรญิญาหรอื
เทยีบเท่า  
3.4 ปรญิญาตร ี
3.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 
4.2 10,001-20,000 
บาท 
4.3 20,001-30,000 
บาท 
4.4 30,001-40,000 
บาท 
4.5 40,001-50,000 
บาท 
4.6 50,001 บาทขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5 อาชพี 
5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
5.2 แมบ่า้น/พ่อบา้น 
5.3 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
5.4 พนกังานบรษิทั 
5.5 คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
5.6 ว่างงาน/เกษยีณอายุ 
5.7 อื่นๆ ……(โปรด
ระบุ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6 จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 
6.1 1 คน  
6.2 2-3 คน 
6.3 4-5 คน 
6.4 6-7 คน 
6.5 มากกว่า 7 คนขึน้
ไป  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

7 สถานทีพ่กัอาศยั 
7.1 กรงุเทพ 
7.2 นครปฐม 
7.3 นนทบุร ี
7.4 ปทุมธานี 
7.5 สมทุรปราการ 
7.6 สมทุรสาคร  
7.7 อื่นๆ……(โปรด
ระบุ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
ส่วนท่ี 3 : ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของผูบ้ริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณสมบตัขิองผูบ้รโิภคต่อเครือ่งปรงุรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

8 ในการซือ้น ้าจิม้สุกีแ้ต่ละ
ครัง้ ท่านมกัจะซือ้น ้าจิม้สุ
กีโ้ดยเฉลีย่ครัง้ละเท่าไร 
8.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
100 บาท/ครัง้ 
8.2 101–200 บาท/ครัง้ 
8.3 201–300 บาท/ครัง้ 
8.4 301–400 บาท/ครัง้ 
8.5 401–500 บาท/ครัง้ 
8.6 มากกว่า 500 บาท/
ครัง้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

9 ท่านซือ้น ้าจิม้สุกีผ้่าน
ช่องทางใด 
9.1 หา้งสรรพสนิคา้ 
(เช่น โรบนิสนั, 
เซน็ทรลั) 
9.2 รา้นสะดวกซือ้ (เช่น 
7-11, Family Mart) 
9.3 ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
(เช่น Tops, Foodland) 
9.4 ซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์
(เช่น โลตสั, บิก๊ซ)ี 
9.5 รา้นคา้ปลกี/คา้ส่ง 
9.6 ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
9.7 อื่นๆ …(โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10 ปัจจบุนัท่านนิยมซือ้
น ้าจิม้สุกี้ยีห่อ้ใดมากสุด
10.1 สุรยี ์
10.2 นีโอสุกี ้
10.3 ซนัซอส  
10.4 แมป่ระนอม 
10.5 พนัทา้ยนรสงิห์ 
10.6 เพยีวฟู้ดส ์ 
10.7 ปีกนัเต้ 
10.8 แชมป์ 
10.9 อื่นๆ …(โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 4 : ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ืองปรงุรส
ประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพและปริมณฑล  
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการรบัรูส้่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคเครือ่งปรุงรสประเภท
น ้าจิม้สุกี้ 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ด้านผลิตภณัฑ ์
11 ผลติภณัฑม์ชีื่อเสยีง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
12 บรรจภุณัฑข์อง

ผลติภณัฑส์วยงาม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

13 ผลติภณัฑไ์ดร้บัการ
รบัรองมาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ด้านราคา 
14 ราคาเหมาะสมกบั

ปรมิาณ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15 ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

16 ราคาต ่ากว่ายีห่อ้อื่น +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
17 มกีารระบุราคาชดัเจน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
18 สามารถหาซือ้ไดง้า่ย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
19 สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง

ออฟไลน์ (เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้, หน้า
รา้น, รา้นคา้ส่ง/ปลกี) 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

20 สามารถสัง่ซือ้ไดท้าง
ออนไลน์ (เช่น Shopee, 
Lazada, Line, 
Facebook, Instagram) 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
21 มกีารโฆษณาผ่านวทิยุ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
22 มกีารโฆษณาผ่าน

โทรทศัน์ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

23 มกีารโฆษณาผ่านแผ่น
ป้ายโฆษณา (เช่น บน
รถไฟฟ้าBTS, MRT) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

24 มกีารโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ (เช่น Shopee, 
Lazada, Line, 
Facebook, Instagram) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

25 มกีารใชพ้รเีซนเตอรท์ีม่ ี
ความน่าเชื่อถอื 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

26 มกีารจดัโปรโมชัน่ในการ
ลด แลก แจก แถมอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

27 มกีารออกบธูตาม
หา้งสรรพสนิคา้/งาน
Eventต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

28 มพีนกังานคอยให้
ค าแนะน าผลติภณัฑ ์ณ 
จดุขาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 5 : เจตนาซ้ือเคร่ืองปรงุรสประเภทน ้าจ้ิมสก้ีุของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพและ
ปริมณฑล 
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาการรบัรูก้ารซือ้เครือ่งปรุงรสประเภทน ้าจิม้สุกี้ 
ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม ความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

29 ในอนาคตท่านมี
แนวโน้มทีจ่ะซือ้
เครือ่งปรงุรสประเภท
น ้าจิม้สุกี้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30 ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
ซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งปรงุ
รสประเภทน ้าจิม้สุกีม้า
บรโิภคในครวัเรอืน 
หรอืฝากญาต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
สรปุผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวม คะแนน

เฉล่ีย 
จ านวน
ค าถาม
ทัง้หมด 

IOC สรปุผล 

ส่วนที ่1 1 1 1 3 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่2 6 6 6 18 6 6 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่3 3 3 3 9 3 3 1.00 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่4 16 18 18 52 17.33 18 0.96 ใชไ้ด ้
ส่วนที ่5 2 2 2 6 2 2 1.00 ใชไ้ด ้
คะแนน
รวม 

28 30 30 88 29.33 30 0.98 ใชไ้ด ้
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