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โครงการน้ีใชเ้งนิลงทุนรวม 7,897,000 บาทโดยเป็นเงนิลงทุนของตนเองไมม่กีารกูย้มืจากการ
วเิคราะหค์าดว่าธุรกจิจะมรีะยะเวลาคนืทุนประมาณ 2 ปี 1 เดอืน แต่ไมเ่กนิ 3 ปีและมผีลตอบแทน 
IRR ของธุรกจิอยูท่ี ่44% มลูคา่ของเงนิสทุธ ิNPV = 10,149,314 บาท 
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 The objectives of this business plan is to study the feasibility of Powder Cost 
and applying it as a guideline for a successful investment plan. Research Methodology: 
The Business Plan using industrial structure analysis. By introducing the concept and 
theory of PEST, the analysis of competitive conditions, the Five Force Model is applied 
to analyze and strategize. Analyze business factors using TOWS concepts to align the 
business strategy with the objectives set. Include an analysis of return on investment to 
lead to business success. The results of the business plan found that the project was 
very attractive to investors and hoped that this business plan would come to fruition. 
Also considering the feasibility of the project.  
 Research findings were as follows: This project uses a total investment of 
7,897,000 baht, which is their own investment without borrowing. The business is 
expected to have a payback period of approximately 2 years, with 1 month but not over 
3 years and an IRR return of 44%. Then NPV = 10,149,314 baht. 
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บทท่ี 1 
กรอบแนวคิด 

 
 ศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิเคลอืบสฝีุน่ โดยศกึษาตัง้แต่ วนัที ่28 มกราคม พ.ศ.
2564 ถงึวนัที ่3 กนัยายน พ.ศ.2564 โดยจะศกึษาเฉพาะในประเทศไทย ซึง่วธิกีารศกึษาเริม่ตน้จะดู
ภาพรวมอุตสาหกรรม ดแูนวโน้มของธุรกจิ ประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอก สมัภาษณ์
ผูบ้รโิภค วางแผนการตลาด วางแผนการจดัการองค์กร วางแผนการเงนิ ประเมนิความเสี่ยง 
และสดุทา้ยวเิคราะหด์คูวามเป็นไปไดข้องธุรกจิน้ี 
 
บทนํา 
 สฝีุน่ (Powder Coat) คอื สทีีม่ลีกัษณะเป็นผงฝุน่คลา้ยแป้ง ทีม่อีงคป์ระกอบพืน้ฐานหลกั
ไดแ้ก่ เรซนิ, แมส่ ี และเคมชีนิดอื่นๆ เพื่อก่อใหเ้กดิเฉดส ีลวดลาย พืน้ผวิ ตามทีเ่ราตอ้งการได ้
เช่น ผวิเรยีบเงา ผวิดา้น ผวิกึง่เงากึง่ดา้น ผวิเมด็ทราย ผวิลายยน่ เป็นตน้ ซึง่การนําสฝีุน่มาใช้
นัน้ มวีธิกีารโดยใชอุ้ณหภูมใินการทําละลายโดยไม่ตอ้งใชส้ารละลาย สฝีุ่นสามารถแบ่งออกได้
หลายประเภทตามลกัษณะการใชง้าน สามารถใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายมากมายในแวด
วงอุตสาหกรรม ตามความตอ้งการใชง้านและคุณสมบตัเิฉพาะทีซ่ึง่แตกต่างกนัดงัน้ี 
 1. งานอะไหล่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
 2. งานเฟอรนิ์เจอรท์ีเ่น้นความสวยงาม 
 3. งานอุตสาหกรรมทีเ่น้นความหลากหลายเฉดสแีละความเงา 
 4. งานโครงสรา้งภายนอกทีต่อ้งการความแขง็แรงและทนทานต่อสภาพแวดลอ้ม 
 คุณสมบตัทิัว่ไปของสเีพาเดอรโ์คท้ มคีวามแขง็ของฟิลม์สสีงู มคีวามคงทนต่อสารเคม ี
มคีวามคงทนต่อความชืน้ มคีวามคงทนต่อรงัส ีUV มคีวามคงทนต่อการขดูขดี ความเรยีบของฟิลม์
สดี ีปจัจุบนั ชิน้งานทีส่ามารถนํามา พน่สเีพาเดอรโ์คท้ ไดแ้ก่ เหลก็, เหลก็ชุบซงิค,์ อลูมเินียม, 
สแตนเลส โลหะทุกชนิด 
 
ภาพรวมของอตุสาหกรรมและแนวโน้มของธรุกิจ 
 สฝีุน่หรอืสผีง (Powder Coat) จดัอยูใ่นประเภทธุรกจิ : การตกแต่งและการเคลอืบโลหะ  
 รหสัประเภทธุรกจิ : 25921 
 คําอธบิายประเภทธุรกจิ : การชุบโลหะ การเคลอืบผวิโลหะดว้ยออกไซดโ์ดยการใช้
กระแสไฟฟ้า การพน่ ขดัโลหะดว้ยทราย การขดัมนั การทาํความสะอาดโลหะ การทาํส ีการแกะ 
สลกั โลหะ การเคลอืบโลหะดว้ยแรอ่โลหะ การเคลอืบดว้ยสารทีไ่มใ่ช่โลหะ เช่น การเคลอืบดว้ย
พลาสตกิ การเคลอืบเซรามกิลงบนผวิโลหะ การลงรกั ฯลฯ การทําโลหะใหแ้ขง็ตวั การขดัโลหะ
ใหข้ึน้เงา 
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รปูที ่1 นิตบุิคคลทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ใหมใ่นอุตสาหกรรม 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2564ก).  ข้อมลูการจดัตัง้นิติบคุคล.  ออนไลน์. 
 
 จากรปูที ่1 เมื่อพจิารณาจากจํานานนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ใหม่ทีเ่พิม่ขึน้ใน
อุตสาหกรรมนัน้ บ่งบอกว่าอุตสาหกรรมการตกแต่งและการเคลอืบโลหะยงัมคีวามน่าสนใจ มี
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะลงทุนในธุรกจิประเภทน้ี      
 
ตารางที ่1 งบการเงนิแบบยอ่ของอุตสาหกรรมการตกแต่งและการเคลอืบโลหะ 

หน่วย : ล้านบาท 2560 2561 2562 
สนิทรพัยร์วม 42,092,591,573.17 43,931,248,159.25 44,237,755,910.69 
หน้ีสนิรวม 17,040,914,349.63 17,194,838,049.79 17,985,316,450.14 
หน้ีสนิรวมและสว่นของผูถ้อืหุน้ 42,092,591,573.17 43,931,248,159.25 44,237,755,910.69 
รายไดร้วม 35,530,118,975.12 39,593,395,126.56 36,507,680,095.37 
กาํไร (ขาดทุน) ขัน้ตน้ 499,511,768.93 349,862,206.55 248,124,868.77 
รายจา่ยรวม 32,149,707,182.65 35,784,757,743.82 33,731,531,124.55 

 
 



3 

ตารางที ่1 งบการเงนิแบบยอ่ของอุตสาหกรรมการตกแต่งและการเคลอืบโลหะ (ต่อ) 
หน่วย : ล้านบาท 2560 2561 2562 

กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ 2,439,906,275.68 2,799,440,904.25 1,889,437,679.45 
จาํนวนนิตบุิคคลทีส่ง่งบ 887 ราย 895 ราย 848 ราย 
จาํนวนนิตบุิคคลทีม่กีาํไร 644 ราย 657 ราย 608 ราย 
จาํนวนนิตบุิคคลทีข่าดทุน 240 ราย 233 ราย 237 ราย 

 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2564ก).  ข้อมลูการจดัตัง้นิติบคุคล.  ออนไลน์. 
 
ตารางที ่2 งบแสดงฐานะการเงนิของอุตสาหกรรมการตกแต่งและการเคลอืบโลหะ 

หน่วย : บาท 
2560 2561 2562 

จาํนวนเงิน % จาํนวนเงิน % จาํนวนเงิน % 
ลกูหน้ีการคา้สทุธ ิ   1,479,676.65  -2.83%    1,629,255.64  1.33%    1,713,352.77  4.48% 
สนิคา้คงเหลอื       738,300.00  -2.04%       711,806.69  -6.52%       746,684.94  6.58% 
สนิทรพัยห์มนุเวยีน    3,696,543.59  5.66%    3,805,197.65  -1.97%    4,173,409.06  1.20% 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์    1,194,135.59  -4.05%    1,373,215.64  5.00%    1,440,223.59  -7.60% 
สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน    3,504,217.48  9.37%    3,908,459.50  -8.80%    4,599,272.34  12.51% 
สนิทรพัยร์วม    8,532,212.48  11.22%    9,257,700.19  3.82%  10,236,014.45  4.93% 
หน้ีสนิหมนุเวยีน    1,081,685.89  4.20%    1,099,759.02  3.60%    1,164,322.17  -3.74% 
หน้ีสนิไมห่มนุเวยีน    3,504,217.48  9.37%    3,908,459.50  -8.80%    4,599,272.34  12.51% 
หน้ีสนิรวม    1,740,043.93  -2.30%    2,021,642.53  7.93%    1,888,225.00  11.77% 
สว่นของผูถ้อืหุน้    4,976,323.62  13.81%    5,347,213.20  5.38%    5,861,366.30  2.67% 
หน้ีสนิรวมและสว่นของผูถ้อืหุน้    8,532,212.48  11.07%    9,257,700.19  3.82%  10,236,014.45  4.93% 
       

 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2564ก).  ข้อมลูการจดัตัง้นิติบคุคล.  ออนไลน์. 
 
ตารางที ่3 งบกาํไรขาดทุนของอุตสาหกรรมการตกแต่งและการเคลอืบโลหะ 

หน่วย : บาท 
2560 2561 2562 

จาํนวนเงินเฉล่ีย % จาํนวนเงินเฉล่ีย % จาํนวนเงินเฉล่ีย % 
รายไดห้ลกั     9,121,783.37  1.31%    9,234,620.48  -3.42%  10,311,320.55  7.67% 
รายไดร้วม     7,925,061.64  -4.09%    8,624,270.42  -1.22%    8,986,094.33  1.13% 
ตน้ทุนขาย     6,227,956.58  -2.02%    6,383,535.90  -2.15%    7,471,175.96  15.04% 
กาํไร (ขาดทุน) ขัน้ตน้     3,621,735.57  18.89%    3,800,538.69  -5.82%    4,451,315.12  37.19% 
คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรกิาร     1,599,974.68  -51.00%    1,638,230.23  1.19%    1,835,430.57  5.33% 
รายจา่ยรวม     6,870,096.83  -4.30%    7,151,020.87  -3.57%    7,972,428.92  4.33% 
ดอกเบีย้จา่ย       126,161.75  -12.43%       135,930.05  3.39%         91,967.33  -27.71% 
กาํไร (ขาดทุน) กอ่นภาษ ี       546,720.17  21.17%      566,432.23  -3.45%       498,270.47  -18.06% 
ภาษเีงนิได ้        154,857.68  -56.07%        199,096.28  26.96%          54,165.22  -73.54% 
กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ         496,365.64  15.04%        512,450.39  -3.32%        429,089.23  -21.68% 

 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2564ก).  ข้อมลูการจดัตัง้นิติบคุคล.  ออนไลน์. 
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 ในตารางที ่3 จะเป็นงบกาํไรขาดทุนของอุตสาหกรรมการตกแต่งและการเคลอืบโลหะ 
ซึง่ถา้ดูจากรายไดจ้ะเหน็ถงึการเตบิโตขึน้ทุกปี แสดงใหเ้หน็ว่าตลาดงานของอุตสาหกรรมน้ีมี
การขยายตวัมากขึน้ มตีลาดงานรองรบั มโีอกาสทีจ่ะเขา้ไปลงทุนในอุตสาหกรรมน้ี 
 
ตารางที ่4 อตัราสว่นทางการเงนิทีส่าํคญัของอุตสาหกรรมการตกแต่งและการเคลอืบโลหะ 
ลาํดบั อตัราส่วน 2560 2561 2562 

1 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) (%) 7.02 6.06 5.25 
2 อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) (%) 11.68 10.22 7.94 
3 ผลตอบแทนจากกาํไรขัน้ตน้ต่อรายไดร้วม (%) N/A N/A N/A 
4 ผลตอบแทนจากกาํไรการดาํเนินงานต่อรายไดร้วม (%) 8.96 8.02 7.51 
5 ผลตอบแทนจากกาํไรสทุธติ่อรายไดร้วม (%) 7.86 6.85 6.19 
6 อตัราสว่นทุนหมนุเวยีนเฉลีย่ (เทา่) 3.54 3.45 3.67 
7 อตัราหมนุเวยีนของลกูหน้ีเฉลีย่ (เทา่) 5.58 5.60 5.78 
8 อตัราหมนุเวยีนของสนิคา้คงเหลอืเฉลีย่ (เทา่) N/A N/A N/A 
9 อตัราหมนุเวยีนของเจา้หน้ีเฉลีย่ (เทา่) 6.54 6.60 7.03 
10 อตัราคา่ใชจ้า่ยการดาํเนินงานต่อรายไดร้วม (%) 88.53 88.85 90.27 
11 อตัราสว่นสนิทรพัยร์วมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ (เทา่) 1.13 1.16 1.15 
12 อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อสนิทรพัยร์วมเฉลีย่ (เทา่) 0.21 0.23 0.20 
13 อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ (เทา่) 0.13 0.16 0.15 
14 อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อทุนดาํเนินงานเฉลีย่ (เทา่) 0.21 0.23 0.20 

 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2564ก).  ข้อมลูการจดัตัง้นิติบคุคล.  ออนไลน์. 
 
 จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูจ้ดัทาํจงึเหน็ถงึโอกาสและเกดิแนวคดิการทาํแผนธุรกจิ
เคลอืบสฝีุน่ (Powder Coat) ขึน้มา เพื่อรองรบัตลาดงานทีก่ําลงัขยายตวั โดยเราจะเน้นในเรื่อง
ของการใหบ้รกิาร การควบคุมคุณภาพ และการบรหิารจดัการภายในอยา่งเป็นระบบ 
 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาแผนธุรกจิสฝีุน่หรอืสผีง (Powder Coat)   
 2. เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกจิสฝีุน่หรอืสผีง (Powder Coat)   
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ลกัษณะของธรุกิจ 
 บรกิารเคลอืบสฝีุน่ หรอืทีเ่รยีกกนัว่า Powder Coat เป็นบรกิารทีช่่วยเพิม่มลูค่างาน
ของลกูคา้ ซึง่เราจะรบัชิน้งานจากลกูคา้มาทาํ ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ กระบวนการผลติทีท่นัสมยั 
และการทํางานอย่างมอือาชพี ทําใหช้ิ้นงานของลูกค้าที่มาใช้บรกิารออกมาสวยงาม ทนทาน 
และมคีุณสมบตัพิเิศษต่างๆ ของสฝีุน่ทีเ่คลอืบชิน้งานอยู ่เชน่ 
 - มคีวามแขง็ของฟิลม์สสีงู 
 - มคีวามคงทนต่อสารเคม ี
 - มคีวามคงทนต่อความชืน้ 
 - มคีวามคงทนต่อรงัส ีUV 
 - มคีวามคงทนต่อการขดูขดี 
 - ความเรยีบของฟิลม์สดี ี
 ซึง่การบรกิารน้ีจะช่วยเพิม่ความสวยงามและมคีุณสมบตัพิเิศษใหก้บัตวัชิน้งาน สามารถ
ใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายในทุกอุตสาหกรรม  
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บทท่ี 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก-ภายใน 

 
การเติบโตและแนวโน้มอตุสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมไทยในปี 2564        
 สาํหรบัประเทศไทยนัน้ สาํนักต่างๆ คาดว่าเศรษฐกจิไทยน่าจะขยายตวัระหว่าง 3.5-
4.5% ในปีน้ี ซึง่ขยบัจากปีทีแ่ลว้ ทีต่กลงไปกว่า 6-7% ซึง่กห็มายถงึว่าขยบัขึน้มาบา้งแต่ยงัไม่
เทา่เดมิก่อนเกดิวกิฤตไิวรสั การฟ้ืนตวัทัง้หมดน้ียงัตอ้งเผชญิกบัปญัหาไวรสัระบาดรอบสอง ซึง่
รฐับาลกก็ลา้ๆ กลวัๆ ทีจ่ะใชม้าตรการเดด็ขาดเหมอืนก่อน เพราะใชต้น้ทุนสูง และมาตรการที่
ออกมาหลงัๆ กค็อื แจกเงนิใสม่อืประชาชนเพือ่ใหม้เีงนิยงัชพี 
 ในสว่นภาคอุตสาหกรรมนัน้ สาํนกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม (สศอ.) ไดป้ระมาณการ
ว่าการขยายตวัภาคอุตสาหกรรมโดยรวมจะขยายตวัประมาณ 3.5% จากทีต่กลงไปทีแ่ลว้ประมาณ 
10% ในปีทีแ่ลว้ อุตสาหกรรมทีม่แีนวโน้มขยายตวัไดแ้ก่ ยานยนตแ์ละชิน้สว่นยานยนต ์อาหาร 
อเิลก็ทรอนิกส ์และเครื่องมอืทางการแพทย ์ฯลฯ แต่การประมาณการทัง้หมดมาจากการทีทุ่ก
กลุ่มเริม่สามารถปรบัตวัใหอ้ยู่กบัโควดิได ้และสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการและวถิใีหม่ของ
ตลาดไดเ้ป็นอยา่งด ี
 อย่างไรกต็าม วกิฤตไิวรสัครัง้น้ีจะเร่งการปรบัเปลีย่นในภาคอุตสาหกรรม และหลาย
อยา่งนัน้จะกลายเป็นตวักรองเพื่อคดัเลอืกว่าใครจะไดไ้ปต่อ หรอืใครตอ้งออกไปจากธุรกจิ ซึง่ก็
ขึน้อยูก่บัความสามารถของแต่ละคน 
 
 ทศิทางของอุตสาหกรรมเคลอืบสผีง 
 การเคลอืบสผีงนัน้มบีทบาทและความสาํคญักบัอุตสาหกรรมต่าง  ๆไมว่่าจะเป็น อุตสาหกรรม
ยานยนต์ อุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอร ์และอุตสาหกรรมอื่นๆ อกีมากมาย ซึง่ถา้อุตสาหกรรมเหล่าน้ีมี
การเตบิโตทีด่ ีกจ็ะเป็นผลดกีบัธุรกจิของเราดว้ยเชน่เดยีวกนั 
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 อุตสาหกรรมยานยนต ์
 

 
 

รปูที ่2 ประมาณการการผลติรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
 
         ทีม่า : วจิยักรุงศร.ี  (2563).  แนวโน้มธรุกิจ/อตุสาหกรรมปี 2563-65 : อตุสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต.์  ออนไลน์. 
 
 ปี 2563 การผลติชิน้สว่นยานยนตม์แีนวโน้มหดตวัต่อเน่ืองจากปีก่อน การแพรร่ะบาด
ของไวรสั COVID-19 ทําใหก้ําลงัซือ้ซบเซารุนแรง ประกอบกบัมกีารปิดสายพานการผลติยาน
ยนตท์ัว่โลกในช่วงครึง่แรกของปี ทาํใหค้วามตอ้งการชิน้ส่วนฯ OEM หดตวัตาม อยา่งไรกต็าม 
คาดว่าความตอ้งการชิน้สว่นฯ REM จะเตบิโตต่อเน่ือง ช่วยพยุงรายไดข้องผูป้ระกอบการไมใ่ห้
ทรุดหนกั สาํหรบัปี 2564-2565 คาดว่าความตอ้งการชิน้สว่นฯ จะทยอยฟ้ืนตวัตามภาวะเศรษฐกจิ 
ชว่ยหนุนผลประกอบการของอุตสาหกรรมกระเตือ้งขึน้อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
 ตลาดในประเทศ : ปี 2563 การผลติชิน้สว่นฯ มแีนวโน้มหดตวัก่อนกระเตือ้งขึน้ในปี 
2564-2565 ตามทศิทางการฟ้ืนตวัของการผลติยานยนต์ ซึง่จะกระตุน้ความตอ้งการชิน้ส่วนฯ 
OEM วจิยักรุงศรคีาดว่าปี 2563 ปรมิาณการผลติรถยนตจ์ะหดตวั 36-37% หนกัทีสุ่ดในรอบ 21 ปี 
และรถจกัรยานยนตจ์ะหดตวั 24-25% มากเป็นประวตักิารณ์ ผลจากกาํลงัซือ้ซบเซาตามการหด
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ตวัของเศรษฐกจิโลก (-5.0%) และไทย (-10.3%) ประกอบกบัสถาบนัการเงนิเพิม่ความเขม้งวด
ในการอนุมตัสินิเชื่อ สาํหรบัปี 2564-2565 คาดว่าการผลติรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตจ์ะฟ้ืนตวั
เฉลีย่ 3-4% ต่อปี ปจัจยัหนุนจากภาวะเศรษฐกจิทีท่ยอยฟ้ืนตวั และความตอ้งการเปลีย่นรถยนต ์
โดยเฉพาะรถยนต์ในโครงการรถคนัแรกซึง่มอีายุการใชง้านเฉลีย่ 8-9 ปี ตลอดจนการเร่งผลติ
รถยนตต์ามแผนสง่เสรมิการลงทุน Eco-car ซึง่รวมถงึรถยนต์ไฟฟ้าทีข่อรบัสทิธปิระโยชน์ สาํหรบั
ชิน้สว่นฯ REM คาดว่าความตอ้งการจะเตบิโตต่อเน่ือง หนุนโดยจาํนวนรถยนตส์ะสมทีม่อีายุมากกว่า 
5 ปีมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เฉลีย่ 6% ต่อปี โดยเฉพาะรถยนตใ์นโครงการรถคนัแรกจาํเป็นตอ้งเปลีย่น
ชิน้สว่นฯ ตามอายุและระยะทางการใชง้าน ขณะทีช่ิน้สว่นฯ เพื่อการตกแต่งจะเตบิโตไมม่ากนัก 
เน่ืองจากจาํนวนรถยนตส์ะสมทีอ่ายนุ้อยกวา่ 5 ปี มทีศิทางลดลงต่อเน่ือง 
 
 อุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอร ์
 

 
 

รปูที ่3 การสง่ออกเฟอรนิ์เจอรแ์ละสว่นประกอบเฟอรนิ์เจอร ์
 
         ทีม่า : ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ.  (2563).  อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรป์รบัตวัรบั New 
Normal.  ออนไลน์. 
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รปูที ่4 การสง่ออกเฟอรนิ์เจอรข์องไทย 
 
         ทีม่า : ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ.  (2563).  อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรป์รบัตวัรบั New 
Normal.  ออนไลน์. 
 
 การส่งออกเฟอรนิ์เจอรใ์นช่วง 5 เดอืนแรก (ม.ค.-พ.ค.) ของปี 2563 มมีลูค่า 207.24 
ลา้นเหรยีญสหรฐัขยายตวัรอ้ยละ 23.91 (%yoy) เป็นผลมาจากอุปสงคท์ีเ่พิม่ขึน้ของประเทศ
สหรฐัอเมรกิาเป็นหลกั ซึง่มกีารขยายตวัสงูอยา่งมนียัสาํคญัถงึรอ้ยละ 106.71 และมสีดัสว่นการ
สง่ออกไปยงัสหรฐัฯ สงูถงึรอ้ยละ 56.82 เมื่อเทยีบกบัมลูค่าการส่งออกเฟอรนิ์เจอรท์ัง้หมดของไทย
สว่นหน่ึงเป็นผลสบืเน่ืองมาจากการขยายตวัของตลาดอสงัหารมิทรพัยโ์ดยเฉพาะบา้นครอบครวั
เดีย่ว (Single Family) ในสหรฐั มแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง แมว้่าปจัจยัดา้นภาวะเศรษฐกจิโดย 
ทัว่ไปจะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ดา้นการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 แต่ปจัจยั
สาํคญัทีเ่ป็นตวัขบัเคลื่อนใหต้ลาดอสงัหารมิทรพัยข์ยายตวั คอื มาตรการกระตุ้นทางเศรษฐกจิ
ของรฐับาลสหรฐั โดยเฉพาะนโยบายดา้นอตัราดอกเบีย้เงนิกูใ้นตลาดทีอ่ยูใ่นระดบัตํ่ามากเกอืบ
รอ้ยละ 0 ประกอบกบัปจัจยัดา้นการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัทีท่ําใหป้ระชาชนตอ้งอยู่อาศยัทํางาน
หรอืเรยีนอยู่ทีบ่า้นมากขึน้รวมถงึแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ริม่ยา้ยออกไปอยูอ่าศยั
ตามเขตชานเมอืงหรอืชนบททีม่ปีระชากรอยู่อาศยัไม่หนาแน่นมากนัก เพื่อช่วยลดโอกาสของ
การตดิเชือ้ไวรสั ซึ่งปจัจยัทัง้หมดลว้นส่งผลใหย้อดจําหน่ายบา้นในสหรฐั ในช่วงทีผ่่านมาขยายตวั
สงูขึน้ ทัง้น้ีแนวโน้มการขยายตวัของตลาดอสงัหารมิทรพัยด์งักล่าว จงึส่งผลสบืเน่ืองใหส้หรฐัฯ 
มคีวามต้องการเฟอรนิ์เจอรแ์ละอุปกรณ์สํานักงาน โดยเฉพาะโต๊ะ เก้าอี ้ตู้ และชัน้วางของมากขึน้
ตามไปดว้ย 
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การวิเคราะหปั์จจยัภายนอก PEST Analysis 
 Political 
 พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2562 เหตุผลในการออกพระราช 
บญัญตัฉิบบัน้ีเน่ืองจากพระราชบญัญตัโิรงงาน พ.ศ. 2535 ไดใ้ชบ้งัคบัมาเป็นเวลานานแลว้ ทาํ
ใหบ้ทบญัญตับิางประการไมเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปจัจุบนั โดยเฉพาะหลกัเกณฑ์
การควบคุมการประกอบกจิการโรงงานทีม่คีวามเขม้งวดและล่าชา้ อนัสรา้งปญัหาและอุปสรรค
ต่อการประกอบกจิการโรงงาน สมควรเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑก์ารควบคุมการประกอบกจิการ
โรงงานใหม่เพื่อใหก้ารควบคุมการประกอบกจิการโรงงานเป็นไปเพยีงเท่าที่จําเป็น เกดิความ
รวดเรว็ ประหยดั และลดภาระแก่ผูป้ระกอบกจิการโรงงานโดยเฉพาะผูป้ระกอบกจิการโรงงาน
ขนาดเลก็ โดยการปรบัปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการพจิารณาของผูอ้นุญาตและพนกังานเจา้หน้าที่
ตามกฎหมายใหม้คีวามชดัเจน ลดการใชดุ้ลพนิิจ ยกเลกิการกําหนดใหม้กีารต่ออายุใบอนุญาต
ประกอบกจิการโรงงาน และแกไ้ขเพิม่เตมิบทกําหนดโทษ รวมทัง้ปรบัปรุงอตัราค่าธรรมเนียม 
เพือ่ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้และสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมปจัจุบนั 
 การจดทะเบยีนพาณิชยห์รอืทะเบยีนนิตบุิคคล จะตอ้งยนืขอจดทะเบยีนพาณิชย ์ภายใน 
30 วนันับแต่เริม่กจิการ สําหรบัในกรุงเทพฯ ยื่นจดไดท้ีส่าํนักงานเขตทีร่า้นดัง่อยู่ ส่วนต่างจงัหวดั
ยืน่จดไดท้ีเ่ทศบาลหรอืองคก์ารบรหิารสว่นตําบลทีร่า้นดัง้อยู ่
 ภาษีอากรสําหรบัธุรกจิ ภาษีเงนิไดนิ้ตบุิคคล ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนเป็นหา้งหุน้ส่วนจํากดั
และบรษิทัจาํกดั ดอ้งยืน่แบบ ภ.ง.ด 51 ในครึง่ปีแรกเพือ่ประมาณการรายได ้จากนัน้เมือ่สิน้ปีจะ
ยื่นแบบ ภ.ง.ด 52 พรอ้มสง่งบดุลและมกีารตรวจสอบบญัชดีว้ย หากมรีายไดเ้กนิ 1.8 ลา้นต่อปี 
จะตอ้งจดทะเบยีนภาษมีลูค่าเพิม่ (VAT) ดว้ย รวมไปถงึภาษป้ีาย ภาษทีีด่นิ และสิง่ปลูกสรา้ง
ฉบบัใหม ่
 กฎหมายแรงงานแรงงานหลกัเกณฑใ์นการทําสญัญาจา้ง หน้าทีข่องลูกจา้งและของ
นายจา้งการเลกิสญัญาจา้ง ซึง่เป็นประโยชน์ในการบรหิารตน้ทุนดา้นแรงงาน 
 กฎหมายประกนัสงัคมต้องไปขึน้ทะเบยีนประกนัสงัคมนายจา้งและลูกจา้ง ทีส่ํานักงาน
ประกนัสงัคมในพืน้ทีจ่งัหวดัทีก่จิการตัง้อยู ่และมหีน้าทีใ่นการนําสง่เงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคม 
 นโยบายสาํนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) แผนส่งเสรมิ SME 
ปี 2564-2565 ซึง่เป็นแผนทีจ่ดัทําขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บทเฉพาะกจิภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ เน่ืองจากสถานการณ์โรคไวรสั โคโรนา 2019 ยงัไม่มคีวามชดัเจนว่าจะสิน้สุดลงเมื่อใด โดย
สาระสาํคญัของแผนการสง่เสรมิฯ คอื เพือ่ใหเ้อสเอม็อไีทยสามารถประคองธุรกจิใหอ้ยูร่อดไดใ้น
สถานการณ์โควดิ-19 โดยมแีนวทางดงัน้ี 1. การบรรเทาปญัหาและฟ้ืนฟูธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณ์โควดิ-19 เช่น สง่เสรมิสภาพคล่องใหเ้อสเอม็อ ี2. การสรา้งความพรอ้มใหเ้อสเอม็อี
ในการเขา้สู่การแขง่ขนัในบรบิทใหม่ทางเศรษฐกจิ เช่น ส่งเสรมิการนําเทคโนโลยแีละดจิทิลัมา
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ใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รและธุรกจิ และ 3. การปรบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิใหเ้กดิความ
สะดวกแก่เอสเอม็อใีนการประกอบธุรกจิ เชน่ปรบัแกก้ฎหมายเพือ่ลดอุปสรรคต่อการประกอบธุรกจิ 
 ประเทศโควดิ เศรษฐกจิโคมา่ การเมอืงรอ้นระอุ เป็นวฏัจกัรทีเ่กดิขึน้กบัประเทศไทย
ตลอดปี 2563 สถานการณ์บา้นเมอืงเปิดฉากดว้ยภาวะตงึเครยีด จากวกิฤตโิรคระบาดโควดิ-19 
ทีจู่่โจมตัง้แต่ตน้ปียนัปลายปี ทําลายเศรษฐกจิพงัพนิาศ คนตกงานจาํนวนมาก ผสมไปกบับรรยากาศ
รอ้นฉ่าทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้หลากรายเหตุการณ์ อาท ิความขดัแยง้ของกลุ่มการเมอืง เกมแก้
รฐัธรรมนูญทีวุ่น่วายภายในสภาฯและชุลมนุกนันอกสภา และผลกระทบของโควดิ ล่าสดุ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมไดร้ายงานปี 2563 มกีารแจง้ปิดโรงงานไปทัง้หมด 719 แห่ง คนงาน 29,917 คน 
เงนิลงทุนรวม 41,722.30 ลา้นบาท คดิเป็นกาํลงัเครือ่งจกัรรวม 679,434 แรงมา้ 
 
 Economic 
 สถานการณ์เศรษฐกจิไทยในปี 2564 ซึ่งเศรษฐกจิไทยปี 2563 หดตวัน้อยกว่าทีค่าด
จากมาตรการภาครฐัทีช่่วยประคองเศรษฐกจิ เศรษฐกจิไทยปี 2563  หดตวัทีร่อ้ยละ -6.1 ซึง่ตํ่า
กว่าทีศู่นยว์จิยักสกิรไทยประเมนิไวท้ี่รอ้ยละ -6.7 เลก็น้อย โดยหลกัๆ แล้วเป็นผลมาจากแรง
กระตุน้จากมาตรการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกจิของภาครฐั โดยเฉพาะโครงการคนละครึง่ทีม่เีมด็เงนิใช้
จา่ยผา่นโครงการดงักล่าวในไตรมาสที ่4 ถงึรอ้ยละ 0.3 ของ GDP สง่ผลใหก้ารใชจ้่ายครวัเรอืน
กลบัมาขยายตวัเป็นบวก หลงัจากหดตวัลงใน 2 ไตรมาสก่อนหน้า นอกจากน้ี การฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกจิโลกยงัส่งผลใหก้ารสง่ออกของไทยในไตรมาสที ่4 หดตวัน้อยกว่าทีป่ระเมนิทีร่อ้ยละ -
2.0 อยา่งไรกต็าม แรงสง่จากการทยอยฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยในไตรมาสที ่4 ปี 2563 จะขาด
ความต่อเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโควดิระลอกใหม่ทีม่จุีดเริม่ตน้ในช่วงกลางเดอืนธนัวาคม 
2563 จนถงึปจัจุบนั ทัง้น้ี หากไมม่สีถานการณ์การแพร่ระบาดอยา่งรุนแรงในประเทศอกีระลอก 
ในขณะทีแ่ผนการทยอยเปิดรบันักท่องเที่ยวต่างชาตสิามารถดําเนินการไดใ้นไตรมาสสุดทา้ย
ของปี ศูนยว์จิยักสกิรไทยยงัมองการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยในปี 2564 จะขยายตวัไดท้ีร่อ้ยละ 
2.6 (กรอบประมาณการทีร่อ้ยละ 0.0-4.5) ซึง่จะมผีลต่อแผนธุรกจิเคลอืบสฝีุน่กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
บุคคล แต่กบัทีเ่ป็นองคก์รนัน้จะสง่ผลไมม่ากนกั เพราะในภาคอุตสาหกรรมยงัมกีารผลติอยู ่
 
 Social 
 เหตุการณ์ในปี 2020 ที่ผ่านมาส่งผลให้ พฤติกรรมผู้บรโิภค 2021 ทัว่โลกเกิดการ
เปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ เหน็ไดอ้ย่างชดัเจนเลยว่าธุรกจิ e-Commerce ต่างไดร้บัประโยชน์จาก
การทีผู่บ้รโิภคหนัมาสัง่ซือ้ของออนไลน์กนัมากขึน้เป็นประวตักิารณ์ รวมถงึการใช ้e-Payment 
ดว้ยเชน่กนั จากรายงานระบบการชาํระเงนิของธนาคารแหง่ประเทศไทยพบว่าในปี 2564 เฉลีย่
คนไทยใชง้าน e-Payment 151 ครัง้ต่อคนต่อปี ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 2559 ถงึ 208% โควดิ 19 จงึ
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เป็นตวัแปรสาํคญัในการกระตุน้การใชง้านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ซึง่เทรนดพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ทีเ่ปลีย่นไปมอียูห่ลายดา้น เชน่ 
 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ระมดัระวงัเรื่องค่าใช้จ่ายมากขึน้ 
 โควดิส่งผลกระทบต่อรายรบัของผูค้นเป็นจาํนวนมาก หลายธุรกจิทีม่รีายไดห้ลกัจาก
นักท่องเทีย่วต่างชาตไิดร้บัความเสยีหายรา้ยแรง พนักงานหลายคนถูกลดเงนิเดอืนหรอืถงึขัน้
ตอ้งหางานใหม ่ในขณะทีบ่างคนแมไ้มไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรงกย็งัคงระมดัระวงัมากขึน้ในเรื่อง
ของคา่ใชจ้า่ย เพราะความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกจิในอนาคต  
 ตวัแปรน้ีทําให ้เทรนดผ์ูบ้รโิภค 2021 มกีารเลอืกซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
ดว้ยราคาเสนอทีคุ่ม้ค่ากว่า และพวกเขาเลอืกทีจ่ะจ่ายเงนิใหก้บัรา้นคา้ทีเ่สนอราคาถูกกว่าหาก
เป็นสนิคา้หรอืบรกิารประเภทเดยีวกนั ธุรกจิต่างๆ ในยุคน้ีจงึต้องหนัมาปรบักลยุทธ์เรื่องราคา 
หรอื Pricing Strategy ใหผู้ค้นเขา้ถงึไดม้ากขึน้ ในขณะเดยีวกนักพ็ยายามดูแลเรื่องคุณภาพ
ของสนิคา้และการใหบ้รกิารดว้ย เพราะสองสิง่น้ีเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคมองหาและตอ้งการมากทีส่ดุ 
 
ผูบ้ริโภคสัง่ซ้ือสินค้าออนไลน์มากขึน้ 
 ดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั แพลตฟอรม์ออนไลน์ไดเ้ขา้มามบีทบาทเพิม่ขึน้เรื่อยๆ และ
ยิง่มโีควดิเขา้มาเป็นตวับงัคบัใหผู้ค้นออกจากบา้นน้อยลง แพลตฟอรม์ออนไลน์กก็ลายเป็นสิง่ที่
มปีระโยชน์และขาดไมไ่ดไ้ปโดยสิน้เชงิ ซึง่จากการระบาดของโควดิทีด่นิระยะเวลากว่า 1 ปี การ
ทีค่นเราทาํอะไรซํ้าๆ กนัเป็นปี สามารถสง่ผลใหเ้กดิเป็น New Norm ไดโ้ดยไมรู่ต้วั  
 หลายๆ คนหนัมาใชบ้รกิารสัง่ซื้อสนิคา้อย่างขา้วของเครื่องใชแ้ละอาหารแบบออนไลน์
กนัมากขึน้ โดยมผีลสาํรวจจาก PWC ในเดอืนกรกฎาคมปี 2020 ออกมาว่า 86% ของผูท้ีซ่ื้อ
สนิคา้ออนไลน์มแีผนที่จะใชช้่องทางน้ีเพื่อซื้อสนิคา้ต่อไป เพราะฉะนัน้เหล่าธุรกจิที่ขายสนิคา้
และอาหารต่างๆ อาจไดร้บัรายได้ที่ลดลงหากมวัแต่รอลูกคา้มาซื้อสนิคา้หรอืนัง่ทานอาหารที่
รา้นเพยีงอยา่งเดยีว  
 ธุรกจิเหล่าน้ีจงึควรผนัตวัเขา้สู่โลกออนไลน์ เพื่อปรบัธุรกจิใหเ้ขา้กบั เทรนดผ์ูบ้รโิภค 
2021 มากขึน้ โดยมแีพลตฟอรม์ออนไลน์เป็นสื่อกลาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง e-Commerce ต่างๆ 
และแพลตฟอรม์บรกิารขนสง่ เป็นตน้  
 ซึง่การเขา้สู่โลกออนไลน์ไม่ใช่แค่ eCommerce หรอืแค่มเีวบ็ไซต์ แต่มนัคอืการใช ้
Data ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดดว้ยเช่นกนั ซึง่ในอนาคตแบรนดท์ีป่งัคอืแบรนดท์ีส่ามารถนํา Data 
หรอืขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กดิจากชอ่งทางออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ไดม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ  
 อยา่งไรกต็าม เทรนดท์ีก่ําลงัมาแรงหลงัจากการ Go Online คอื OMO Marketing ซึง่
คอืเป็นการรวมระหวา่งชอ่งทางออนไลน์ และออฟไลน์ (Online Merged with Offline) เพราะทัง้
โลกออนไลน์ และออฟไลน์ ยงัไงกค็อืโลกเดยีวกนั ตอ้งลองตดิตามและเตรยีมพรอ้มใหด้ ี
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ผูบ้ริโภคสัง่ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการตามห้างร้านท่ีอยู่ใกล้กบัตวัเองมากขึน้ 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 2021 ทีเ่ปลีย่นไปอกีอยา่งหลงัมโีควดิกค็อื ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะเดนิ
ทางไกลน้อยลงและหนัมาซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารจากหา้งรา้นที่อยู่ใกลบ้้านมากขึน้ ซึ่งถอืเป็น
เรื่องดสีําหรบัรา้นคา้ขนาดย่อมต่างๆ ที่มลีูกค้าเขา้มาเยีย่มเยยีนมากกว่าแต่ก่อน โอกาสน้ีจงึ
เป็นโอกาสอนัดสีาํหรบัเหล่ารา้นคา้ต่างๆ ในการโฆษณาหรอืคดิโปรโมชัน่เอาใจคนในพืน้ที ่หรอื
จดัการเรือ่งการขนสง่ดว้ยตวัเองเลยกไ็ด ้
 สาํหรบัรา้นคา้ขนาดยอ่มทีย่งัคงเปิดรบัลูกคา้ออฟไลน์ หรอืผสมผสานธุรกจิออนไลน์-
ออฟไลน์ น่ีอาจจะเป็นโอกาสดใีนการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ในยา่นใกล้ๆ  การทาํการตลาด
ออนไลน์อาจจะตอ้งทาํในรปูแบบ Localize มากขึน้ เช่น การทาํโฆษณา Facebook หรอื Google 
โดยเลอืกกลุ่มเป้าหมายในระยะรศัมขีองรา้น เป็นตน้ 
 
ผูบ้ริโภคศึกษาข้อมลูออนไลน์ก่อนเดินเข้าไปสอบถามโดยตรงตามห้างร้าน 
 เทรนด ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 2021 อกีขอ้กค็อืลูกคา้มกีารเชค็ขอ้มูลออนไลน์มากกว่า
การเขา้ไปสอบถามตามหา้งรา้นเอง การปรบัปรุง Interface (UX/UI) ของเวบ็ไซต ์หรอืแอปพลเิคชนั
ของแบรนดเ์พื่อใหลู้กคา้เขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก และรวดเรว็ในการหาขอ้มูล กจ็ะช่วยเพิม่โอกาส
ใหก้บัธุรกจิของคุณในการรบัคําสัง่ซือ้ออนไลน์ทีเ่พิม่ขึน้ได ้และยิง่เป็นการพฒันาแบบกา้วกระโดด
ขึน้ไปอกี 
 หากธุรกจิไหนทีพ่บว่าลูกคา้สว่นใหญ่ถามคาํถามซํ้าๆ หรอืม ีPattern ในการถามคาํถาม
ทีค่่อนขา้งเหมอืนกนั อาจจะลองทาํ Chat Bot บน Social Media หรอืบนเวบ็ไซตก์ไ็ดเ้ช่นกนั 
เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มลูทีต่อ้งการทนัท ีตลอดเวลา 24 ชัว่โมง โดยแบรนดเ์องกไ็ม่ตอ้งไปจา้ง
พนกังานเพือ่มาตอบคาํถามซํ้าๆ 
 ซึง่แน่นอนว่าธุรกจิของคุณต้องใหค้วามสําคญักบัเรื่อง ความปลอดภยัทางไซเบอร ์ดว้ย 
เมือ่มเีรือ่งของการจา่ยเงนิแบบ e-Payment เขา้มาเกีย่วขอ้ง และทีข่าดไมไ่ดเ้ลยกค็อืการจดัการ
ดแูลช่องทางสื่อสารในโซเชยีลมเีดยีอย่างสมํ่าเสมอ คอยตอบแชทลูกคา้ ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง และ
แกไ้ขปญัหาใหก้บัลูกคา้อยา่งรวดเรว็ ไมว่่าจะเป็นการหาทมี Admin มาช่วย หรอืจะทาํ Chat Bot ก็
แลว้แต่ความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร 
 เมื่อรู ้เทรนดผ์ูบ้รโิภค 2021 แลว้ กถ็งึเวลาทีธุ่รกจิต่างๆ ตอ้งเริม่วางแผนทลีะสเตป็
เพื่อปรบัการดําเนินงานใหเ้ท่าทนั อาจจะเริม่จากแกนหลกัก่อนอย่างการดูแลใหส้นิคา้และบรกิาร
ของคุณมคีุณภาพ ซึง่สามารถใช ้Value Chain เขา้มาช่วยวเิคราะหไ์ด ้ตามดว้ยการวางแผน
เรื่อง Pricing Strategy เพื่อเพิม่โอกาสในการขายทีม่ากขึน้ (หรอืจะราคาเท่าเดมิ แต่เพิม่คุณค่า
ใหล้น้ๆ ไปอกีกไ็ดเ้ช่นกนั) ทีส่าํคญัตอ้งตาม New Norm ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และปรบักลยุทธ์
ใหเ้ทา่ทนั 
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 Technology 
 ปจัจุบนัในสว่นของภาคอุตสาหกรรมจะมกีารปรบัเทคโนโลยกีารผลติเป็นระบบอตัโนมตัิ
มากขึน้ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาการชะงกัของการผลติเน่ืองจากปญัหาแรงงานในทุกรูปแบบ และ
การเชื่อมโยงเขา้กบัระบบ e-Supply chain หรอื Connected Industry ทีช่่วยใหก้ารทาํงาน
สะดวก ลดตน้ทุน และรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ผา่นเทคโนโลย ีInternet of Things มากขึน้ ซึง่
จะโยงผา่นไปถงึอุปสงคข์ ัน้สุดทา้ย ผา่นระบบ Internet of Behavior ทีใ่ชข้อ้มลูขนาดใหญ่ที่
เกี่ยวกบัผูบ้รโิภคจะถูกนํามาใชป้ระโยชน์ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมมากขึน้ ทําใหส้ามารถวางแผนการผลติล่วงหน้า และคํานวณขนาดและลกัษณะ
ของอุปสงคไ์ดอ้ยา่งแมน่ยาํ 
 อุตสาหกรรมการเคลอืบสฝีุน่เป็นเทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สามารถตอบโจทย์
การทาํอุตสาหกรรมในยุคปจัจุบนั โดยปจัจยัทีท่าํใหอุ้ตสาหกรรมการเคลอืบสฝีุน่เป็นเทคโนโลยี
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มดีงัต่อไปน้ี 
 1.  การเคลอืบผงไมก่่อใหเ้กดิ VOCs : 
  สารประกอบอนิทรยีท์ีร่ะเหยได ้(Volatile Organic Compounds : VOC’s) จะถูก
ปล่อยออกมาในอากาศระหว่างการบ่มหรอืทําใหส้แีหง้ VOCs ถอืเป็นภยัคุกคามทีส่ําคญัต่อ
สิง่แวดลอ้มเน่ืองจากเป็นทีท่ราบกนัดวี่าเป็นอนัตรายต่อโอโซน หากตดิอยูใ่นอาคาร VOCs อาจ
ทําให้เกิดปญัหาสุขภาพที่รุนแรงต่อผู้ที่ส ัมผัสกับมัน อย่างไรก็ตามการเคลือบด้วยผงไม่
ก่อใหเ้กดิ VOCs ซึง่หมายความวา่ไมก่่อใหเ้กดิมลพษิทางอากาศ น่ีคอืเหตุผลทีแ่นะนําใหใ้ชส้าร
เคลอืบเหล่าน้ีสาํหรบัผลติภณัฑใ์นรม่ 
 2.  ไมม่กีารผลติของเสยี : 
  การเคลอืบผงนัน้เป็นกระบวนการสองขัน้ตอน ผงถูกพ่นทบัผลติภณัฑโ์ดยใชปื้น
ผง ในขัน้ตอนต่อไปสว่นทีพ่น่ดว้ยผงจะถูกบ่มในเตาอบเคลอืบผง สิง่น้ีช่วยในการละลายผงและ
ช่วยใหก้ระจายทัว่ส่วนที่ต้องการ ผงที่ไม่ได้ใช้ตามแนวล้นสามารถกู้คนืได้ง่าย นอกจากน้ียงั
สามารถใช้ซํ้าได้ในภายหลงั หมายความว่าไม่มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัการกําจดัอย่างสิ้นเปลอืง 
หากใช้สเีคลือบแบบดัง้เดมิปญัหาหลกัอยู่ที่การระบายน้ําและการกําจดัส ีนอกจากน้ียงัช่วย
ประหยดัค่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้สําหรบัทนิเนอรส์เีคมทีี่ใชส้ําหรบัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในขัน้ตอนก่อน
การบ่ม คุณสามารถเป่าแป้งส่วนเกนิออกไดอ้ย่างง่ายดายในขัน้ตอนก่อนการบ่มเพื่อหลกีเลี่ยง
ความผดิพลาด 
 3.  ปลอดภยัสาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง : 
  ความปลอดภยัของพนักงานถอืเป็นขอ้กงัวลหลกัสําหรบัผูผ้ลติรายใด อย่างไรก็
ตามการเคลอืบผงเป็นไปตามขอ้กาํหนดน้ีอยา่งสมบรูณ์แบบ เน่ืองจากไมม่อีมิลัซไิฟเออรห์รอืตวั
ทําละลายซึ่งหมายความว่ามอีนัตรายน้อยที่สุดเกี่ยวกบัการตดิเชื้อในปากคอหรอืจมูก การตดิ
เชื้อเหล่าน้ีส่วนใหญ่พบในคนที่จดัการกบัสขีองเหลวที่เคลอืบฟนัซึ่งอนุภาคมกัจะเกาะติดกบั
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ร่างกายในช่วงฤดูรอ้น อย่างไรกต็ามบางคนอาจไวต่อองค์ประกอบทางเคมบีางอย่างในผงเหล่าน้ี 
แต่แทบจะไมนํ่าไปสูผ่ลกระทบต่อสขุภาพทีเ่ป็นอนัตราย สามารถลา้งผงไดง้า่ยโดยใชน้ํ้าอุน่ 
 4.  ความทนทานของผลติภณัฑเ์คลอืบผง : 
  การเคลอืบผงช่วยในการลดรอยเทา้คารบ์อนของพืน้ผวิทีท่า ทาํไม? เน่ืองจากผง
ส่วนใหญ่เป็นทีท่ราบกนัดวี่าดูดซบัรงัสดีวงอาทติยแ์ละมสี่วนช่วยในการควบคุมภูมอิากาศของ
พืน้ผวิเหล่านัน้ นอกจากน้ีเมื่อสิน้สุดอายุการใชง้านพืน้ผวิทีเ่คลอืบดว้ยผงและโลหะสามารถนํา
กลบัมาใชใ้หมไ่ดอ้ยา่งงา่ยดาย 
 5.  ปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม: 
  ประเดน็ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ชีใ้หเ้หน็ว่าการเคลอืบผงไมก่่อใหเ้กดิสารพษิหรอื VOCs 
และเฉื่อย หมายความวา่เทคนิคน้ีเป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัดา้นการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มหลายประการ
อย่างงา่ยดาย นอกจากน้ีสิง่สาํคญัคอืคุณตอ้งตรวจสอบกบัเขตอํานาจศาลเฉพาะของคุณเพื่อทราบ
รหสัเพิม่เตมิทีใ่ชก้บัอุตสาหกรรมของคุณ นอกจากน้ีคุณต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอุปกรณ์ทีใ่ช้
ตามวตัถุประสงคต์รงตามรหสัสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
 
การประเมินอตุสาหกรรม FIVE Force 
 การแขง่ขนัระหวา่งธุรกจิ (Competitive Rivalry) ระดบัสงูมาก 5 คะแนน 
 การแข่งขนัระหว่างธุรกิจอยู่ในระดบัสูงไม่มากนัก มกัแข่งขนักนัในพื้นที่ และอยู่ที่
ขนาดของเครื่องในการผลติ ถา้เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่มกัจะเลอืกกลุ่มเป้าหมายเป็นองคก์ร
ทาํเป็น Mass เชน่ ผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต ์โรงงานเฟอรนิ์เจอร ์หรอือุตสาหกรรมทีม่ชีิน้สว่นเป็น
โลหะต่างๆ ส่วนผูป้ระกอบการรายเลก็มกัจะเลอืกกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลหรอืรา้นขนาดเลก็ 
เป็นงานทาํส ีซ่อมส ีเชน่ เปลีย่นสลีอ้รถยนต ์ 
 
 คูแ่ขง่รายใหม ่(Threat of New Entrants) ระดบัสงูมาก 5 คะแนน 
 ดา้นคู่แขง่รายใหม่ ในการเริม่ทําธุรกจิเคลอืบสฝีุน่นัน้ทําไดไ้ม่ยาก ความชํานาญแลว้ 
แต่ความรูแ้ละเทคนิคของแต่ละที ่ส่วนขนาดของธุรกจิกแ็ลว้แต่เงนิลงทุน แลว้ถา้เป็นกจิการทีม่ี
ระบบมาตรฐานสากลในประเทศมจีาํนวนทีไ่มม่ากนกั การทีจ่ะสามารถรบังานระดบัอุตสาหกรรม
อย่างอุตสาหกรรมยานยนต์ไดน้ัน้ตอ้งมรีะบบมาตรฐานสากลเท่านัน้ถงึจะสามารถรบังานมาทํา
ได ้ทาํใหย้งัมกีลุ่มเป้าหมายทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบโจทยอ์ยา่งเตม็ที ่
 
 อาํนาจต่อรองผูซ้ือ้ (Bargaining Power of Customer) ระดบัสงูมาก 5 คะแนน 
 อาํนาจต่อรองผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภค แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นองคก์รกบัผูบ้รโิภค  
ทีเ่ป็นบุคคล ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นองคก์ร สว่นใหญ่จะเป็นงานทีม่กีารผลติจาํนวนมาก หรอืทีเ่รยีกว่า 
Mass Production แลว้จ่ายเป็นเครดติ อาํนาจต่อรองของผูซ้ือ้กลุ่มน้ีจะสงู สว่นผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
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บุคคล สว่นใหญ่มกัจะเป็นงานเหมาหรอืงานทีม่จีาํนวนน้อยๆ จ่ายเงนิสด อํานาจต่อรองของผูซ้ือ้
กลุ่มน้ีจะน้อย 
 
 อาํนาจต่อรองผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Supplier) ระดบัสงูมาก 5 
คะแนน 
 ดา้นอํานาจต่อรองผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิ ในประเทศไทยมผีูจ้ําหน่ายวตัถุดบิอยู่หลายแหล่ง 
แลว้แต่คุณภาพกบัราคา ซึง่หาไดไ้มย่าก ยิง่เรากลายเป็นลูกคา้ประจาํ แลว้ตดิต่อซือ้อยา่งสมํ่าเสมอ 
มปีรมิาณในการสัง่ซือ้ กอ็าจจะไดก้ารบรกิารเป็นพเิศษจากผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิในเรื่องของราคา
และเครดติ ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของเราต่อผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิมมีากยิง่ขึน้ สง่ผลใหต้น้ทุนการผลติ
ของเราลดลงได ้ 
 
 สนิคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) ระดบัสงูมาก 5 คะแนน 
 ดา้นสนิคา้ทดแทน ผูบ้รโิภคสามารถไปทําสปีระเภทอื่นทีไ่ม่ใช่สฝีุ่นได ้เช่น สน้ํีามนั 
หรอื สชีุบ แต่ละประเภทกจ็ะมลีกัษณ์ คุณสมบตั ิและขอ้ดขีอ้เสยีทีแ่ตกต่างกนัทีไ่มส่ามารถแทน
กนัไดอ้ยู ่ตามตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางที ่5 การเปรยีบเทยีบของสฝีุน่กบัสปีระเภทอื่น 

 สีฝุ่ น สีน้ํามนั, สีชบุ 
ข้อดี - การเคลอืบสฝีุน่มปีระโยชน์หลายประการ ซึง่

ประการแรกคอืการเคลอืบสฝีุน่วตัถุทีเ่ป็น
โลหะชว่ยใหผ้วิเคลอืบมคีวามหนาแน่น
ทนทานมากกวา่สทีัว่ไป  
- ประการทีส่องกระบวนการน้ีตอ้งใชเ้พยีงการ
เคลอืบเพยีงครัง้เดยีวจงึรวดเรว็มี
ประสทิธภิาพและใชง้านงา่ย นอกเหนือจาก
ความงา่ยในการใชง้านแลว้ยงัชว่ยใหส้ามารถ
ปรบัแต่งพืน้ผวิและสทีีก่าํหนดเองไดเ้น่ืองจาก
สามารถจดัการตวัผงฝุน่ทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ป็น
อยา่งด ีนอกจากน้ีวตัถุเคลอืบสฝีุน่ยงัสง่ผลให้
เสรจ็สิน้อยา่งน่าทึง่เมือ่ตวัผงฝุน่ละลาย
และเซต็ตวัทัว่ทัง้วตัถุในคราวเดยีวโดยไมท่ิง้
รอ่งรอยการใชง้านหรอืหยดน้ํา  
- สดุทา้ยกระบวนการเคลอืบสีฝุ่น่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มเน่ืองจากผลติสารประกอบอนิทรยี์
ทีร่ะเหยไดน้้อยทีส่ดุ 

- ประโยชน์ประการแรกคอืสน้ํีามนัและสชีุบ
สามารถใชเ้คลอืบวตัถุทีไ่มส่ามารถใหค้วาม
รอ้นไดเ้น่ืองจากกระบวนการน้ีไมต่อ้งใช้
อุณหภมูสิงูจงึจะประสบความสาํเรจ็ ต่างจาก
การเคลอืบสฝีุน่ทีต่อ้งอบก่อน 
- ประการทีส่องคอืสน้ํีามนัและสชีุบสามารถ
ผลติสไีดห้ลากหลายทาํใหส้ามารถใชง้านสทีี่
กาํหนดเองไดม้ากกวา่การเคลอืบสฝีุน่ 
- ประการทีส่ามทีม่เีหนือการเคลอืบสฝีุน่คอื
ความสามารถในการผลติผวิทีบ่างทาํใหเ้หมาะ
สาํหรบัวตัถุทีต่อ้งการงานบาง 
- ผลประโยชน์สดุทา้ยคอื สน้ํีามนัมรีาคาถกู
กวา่ในกระบวนการตกแต่งมากกวา่การเคลอืบ
สฝีุน่จงึเหมาะสาํหรบังานตกแต่งทัง้ขนาดใหญ่
และขนาดเลก็ 
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ตารางที ่5 การเปรยีบเทยีบของสฝีุน่กบัสปีระเภทอื่น (ต่อ) 
 สีฝุ่ น สีน้ํามนั, สีชบุ 

ข้อเสีย - ประการแรกคอืไมส่ามารถสรา้งผวิทีบ่างได ้
แมว้า่การเคลอืบผวิดว้ยวสัดุโลหะทีม่คีวาม
หนาจะใชง้านไดด้ใีนกรณีสว่นใหญ่ แต่วตัถุ
บางอยา่งตอ้งการการเคลอืบผวิทีบ่างกวา่ซึง่
ทาํใหก้ารเคลอืบสฝีุน่ไมส่ามารถทาํได ้การ
พยายามทาํใหโ้พลเีมอรบ์างลงจะไดผ้ลลพัธท์ี่
เป็นหลุมเป็นบอ่เหมอืนเปลอืกสม้  
- ขอ้เสยีเปรยีบอกีประการหน่ึงคอืความ
ซบัซอ้นและลกัษณะทีม่รีาคาแพงของขัน้ตอน
ทาํใหไ้มเ่หมาะสาํหรบัการใชง้านโลหะแผน่
ขนาดเลก็ กระบวนการน้ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
สถติวสัดุสเปรยแ์ละเตาอบซึง่อาจเป็นงานและ
คา่ใชจ้า่ยมากเกนิไปสาํหรบัการใชง้าน
เลก็น้อย 

- ขอ้เสยีของทัง้สน้ํีามนัและสชีุบคอืการขาด
ความทนทานเมื่อเทยีบกบัการทาํสฝีุน่
เน่ืองจากทัง้สองตอ้งไดร้บัการบาํรงุรกัษาเป็น
ประจาํและการตกแต่งใหมเ่ป็นครัง้คราว  
- ขอ้เสยีประการทีส่องของการเคลอืบสคีอืไม่
สามารถทาํใหเ้สรจ็ไดใ้นครัง้แรกโดยทีว่ตัถุนัน้
ตอ้งการการเคลอืบหลายชัน้เพื่อใหไ้ดส้ทีีไ่ม่
ดา่งพรอ้ยและแมก้ระทัง่เสรจ็สิน้ ไมเ่หมอืนกบั
การเคลอืบสฝีุน่ทีใ่ชผ้งเป็นสเีคลอืบเริม่ตน้
กระบวนการน้ีใชส้เีหลวซึง่อาจเป็นเรือ่งยากที่
จะกระจายไปทัว่รา่งกายของวตัถุเพือ่ใหค้วาม
หนาสมํ่าเสมอ 

 

 
 

รปูที ่5 การประเมนิอุตสาหกรรม FIVE Force 
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Five Force Analysis
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 สรปุการวเิคราะหป์จัจยั 5 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมธุรกจิเคลอืบสฝีุน่ 
(Powder Coat)   
 1. การแขง่ขนัระหวา่งธุรกจิ เสีย่งไมม่าก เน่ืองจากเราสามารถรบังานไดห้ลายอุตสาหกรรม 
 2. คูแ่ขง่รายใหม ่มโีอกาสเขา้มาในตลาดสงู ดว้ยการทีเ่ริม่ตน้ธุรกจิทีไ่มย่าก 
 3. อาํนาจต่อรองผูซ้ือ้ อยูใ่นระดบักลางเน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถเลอืกใชบ้รกิารทีอ่ื่น
ทีม่บีรกิารเหมอืนเราได ้
 4. อํานาจต่อรองผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิ อยู่ในระดบักลางเน่ืองจากมผีูจ้ําหน่ายหลายเจา้
ใหเ้ลอืก 
 5. สนิคา้ทดแทน ผูบ้รโิภคสามารถไปทาํสปีระเภทอื่นทีไ่มใ่ช่สฝีุน่ได ้แต่คุณภาพและ
ความทนทานจะสูส้ฝีุน่ไมไ่ด ้
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การประเมินคู่แข่งและสภาวะการแข่งขนั 
 
ตารางที ่6 การประเมนิคูแ่ขง่และสภาวะการแขง่ขนั 
ลาํดบั ชื่อ เลขทะเบียน วนัที่จดทะเบียน ทุนจดทะเบียน รายได้ (2562) ที่อยู่ 

1 บรษิทั เคเค พารท์ส แอนด ์โคท้ จาํกดั 0115527001001 22 ตุลาคม 2527 15,000,000.00 118,034,150.94 51 หมูท่ี ่7 ถนนกิง่แกว้ ตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพล ีจ.สมทุรปราการ 

2 บรษิทั อีห้ลงิ คอรป์อเรชัน่ จาํกดั 0115546006683 1 สงิหาคม 2546 15,000,000.00 111,051,355.65 
486 หมูท่ี ่6 ถนนพทุธรกัษา ตําบลแพรกษา อําเภอเมอืงสมทุรปราการ  
จ.สมทุรปราการ 

3 บรษิทั เอส.เอส.พ.ีโค๊ทติง้ จาํกดั 0105537121076 11 ตุลาคม 2537 5,000,000.00 19,047,463.18 
1 ซอยเพชรเกษม 60 ถนนเพชรเกษม แขวงบางดว้น เขตภาษเีจรญิ 
กรงุเทพมหานคร 

4 บรษิทั นิวชอ้ยส ์พาวเดอร ์โคต้ติง้ จาํกดั 0115545003184 4 เมษายน 2545 3,765,000.00 11,901,096.39 
128/974 หมูท่ี ่1 ถนนเทพารกัษ์ ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง  
จ.สมทุรปราการ 

5 หา้งหุน้สว่นจาํกดั เอส. ซ.ี อาร.์ เพาเดอรเ์ทค 0103548019497 24 พฤษภาคม 2548 3,000,000.00 14,686,990.11 
28/100 ซอยเพชรเกษม 4 ถนนเพชรเกษม แขวงวดัทา่พระ เขตบางกอกใหญ่ 
กรงุเทพมหานคร 

6 บรษิทั สยามโคท้ติง้ จาํกดั 0105539106201 23 กนัยายน 2539 2,000,000.00 21,958,565.00 
217 ซอย 24 ถนนรามคาํแหง แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรงุเทพมหานคร 
10250 

7 บรษิทั เจพ ีโคท้ติง้ จาํกดั 0115556004632 22 กุมภาพนัธ ์2556 1,000,000.00 7,865,253.08 
125/2 หมูท่ี ่2 ถนนเทพารกัษ์ กม.25 ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง  
จ.สมทุรปราการ 

8 หา้งหุน้สว่นจาํกดั เอส แอนด ์แอล เพาเดอร ์โคท้ติง้ 0113550001206 12 กุมภาพนัธ ์2550 1,000,000.00 17,239,928.30 
605/21 หมูท่ี ่17 ซอยบางพลพีฒันา ถนนเทพารกัษ์ กม.24 ตําบลบางเสาธง 
อําเภอบางเสาธง จ.สมทุรปราการ 

9 หา้งหุน้สว่นจาํกดั โกลเดน้ เพาเดอร ์โคท้ติง้ 0103539020950 1 กรกฎาคม 2539 700,000.00 8,827,824.28 1/1 ซอยบางเชอืกหนงั 15 แขวงบางเชอืกหนงั เขตตลิง่ชนั กรงุเทพมหานคร 
10 หา้งหุน้สว่นจาํกดั รุง่ลาวลัย ์เพาเดอร ์โคทติง้ 0103548030857 15 สงิหาคม 2548 500,000.00 1,662,051.75 58 ซอยแฉลม้นิมติร 5 แยก 3 แขวงบางโคล ่เขตบางคอแหลม กรงุเทพมหานคร 
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การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
 วสิยัทศัน์ 
 เป็นผูนํ้าทีไ่ดร้บัการยอมรบัในตลาดเป้าหมาย สาํหรบับรกิารเคลอืบสแีละการตกแต่ง
โลหะเพื่อมอบการบรกิารทีม่มีาตรฐานและคุณภาพทีด่แีก่ผูบ้รโิภคและสรา้งการเตบิโตแก่ธุรกจิ
อยา่งยัง่ยนื 
 
 พนัธกจิ 
 1. มอบการบรกิารทีม่มีาตรฐานและคุณภาพทีด่แีก่ลกูคา้ในราคาทีเ่หมาะสม 
 2. รบัรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้เพือ่นํามาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
ทรพัยากรหลกัขององคก์ร 
 1. ทาํเลทีต่ ัง้ 
  การประกอบธุรกจิขนาดยอ่มทุกประเภทจาํเป็นตอ้งมสีถานประกอบการทีแ่น่นอน
เพื่อใชใ้นการดําเนินงาน อกีทัง้ยงัมผีลกระทบต่อการเขา้ถงึลูกคา้และรวมไปถงึตน้ทุนค่าใชจ้่าย 
ซึง่สถานทีต่ ัง้ของทางสถานประกอบการไดต้ัง้อยู่ที ่ซ.กิง่แกว้ 45 ต.ราชาเทวะ อ.บางพล ี       
จ.สมทุรปราการ 10540 โดยใหบ้รกิาร วนัจนัทรถ์งึวนัเสารต์ัง้แต่เวลา 8.00 น. - 17.00 น. สถานทีต่ัง้
ของทางสถานประกอบการเป็นพืน้ทีท่ีน่่าสนใจในการลงทุน ปจัจยัสนับสนุนอกีประการในการเลอืก
ทําเลทีต่ ัง้คอือยู่ใกลก้บัเขตอุตสาหกรรม และเป็นเสน้ทางขาออกสู่ต่างจงัหวดั อกีทัง้ในละแวก
นัน้ยงัมบีรษิทั หา้งรา้น โรงงาน ชุมชนใกลเ้คยีงอยู่เป็นจํานวนมาก เมื่อสถานทีต่ัง้กจิการอยู่ใน
พืน้ทีข่องกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ทําใหส้ามารถสรา้งการรบัรูอ้ย่างด ีเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ในพืน้ทีโ่ดยตรง 
การสรา้งยอดขายสามารถเป็นในแนวทางทีด่ไีด ้
 2. เงนิทุน 
  เงนิทุนมคีวามสําคญัต่อธุรกจิ เพราะเป็นปจัจยัในการดําเนินธุรกจิ ตัง้แต่เริม่ตัง้
กจิการ และระหว่างดาํเนินกจิการ เงนิทุนทาํใหก้ารผลติ การซือ้ขายเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และทําใหธุ้รกจิขยายตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ ทางองค์กรมกีารวางแผนการใชเ้งนิทุนของตนเองใน
การดาํเนินธุรกจิอยา่งเหมาะสม และคาํนึงถงึความเสีย่ง ตัง้แต่เปิดธุรกจิ การหมุนเวยีน และการ
สาํรองคา่ใชจ้่ายในกจิการ เพื่อไมต่อ้งแบกรบัภาระดอกเบีย้ทีจ่ะเกดิขึน้ จากการมตีน้ทุนการเงนิ
ทีต่ํ่าทําใหธุ้รกจิเตบิโตไดเ้รว็กว่าและมโีอกาสทางธุรกจิมากขึน้ ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนสงูสุดคุม้
กบัเงนิทีนํ่ามาลงทุน 
 3. วตัถุดบิ 
  การเลอืกใชว้ตัถุดบิทีด่ ีกจ็ะส่งผลทีด่ต่ีอคุณภาพชิน้งานของผูบ้รโิภค เราเลอืกใช้
วตัถุดบิคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล ชิน้งานของผูบ้รโิภคออกมามมีาตรฐาน 
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 4. เครือ่งมอืเครือ่งจกัร 
  อุปกรณ์มคีวามสาํคญัในการผลติและดาํเนินการ เราเลอืกใชเ้ครื่องมอืเครื่องจกัรที่
มคีุณภาพไดร้บัการรบัรอง มคีวามน่าเชือ้ถอื ผูบ้รโิภคสามารถไวว้างใจในการใชบ้รกิารได ้
 5. ระบบการบรหิารจดัการ 
  ปจัจยัสําคญัทีม่สี่วนต่อความสําเรจ็ของธุรกจิคอื ระบบการบรหิารจดัการทีด่ ีโดย
ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถ ดงัน้ี 
  - เป็นผูม้คีวามรูห้ลากหลายทีนํ่ามาซึง่ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนวธิคีดิและ
วิธีปฏิบตัิงาน การประสานงานเพื่อความสําเร็จ รู้ซึ้ง รู้จรงิ รู้กว้าง และสามารถนํามาแก้ไข
ปรบัปรงุและสามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  - มคีวามใฝ่รู ้พฒันาศกัยภาพและความรูค้วามสามารถของตนเองตามวสิยัทศัน์
และพนัธกจิได ้
  - สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆ  ใหก้บับุคคลกรภายในได ้
  - มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละเมื่อประสบภยัพบิตัมิกีาร
เตรยีมพรอ้มอยูเ่สมอ 
  - ยดึมัน่ในสิง่ทีถู่กตอ้งและชอบดว้ยธรรมดว้ยความซื่อตรงจรงิใจ เชื่อถอืได ้
  การยกระดบัการใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และกระบวนการบรหิารความ
เสีย่งและการจดัการกบัปญัหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยระบบ ISO เป็นมาตรฐานสากลทีอ่งคก์ร
ธุรกจิทัว่โลกใหค้วามสําคญั เพื่อความเป็นเลศิทางดา้นคุณภาพ และความมปีระสทิธภิาพของ
การดําเนินงานภายในองคก์ร มกีารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาเป็นเครื่องมอืใหก้ารบรหิารจดัการ
สะดวกรวดเรว็ขึน้ 
 6. พนกังาน 
  “วฒันธรรมองคก์ร” เพราะหวัใจของบรษิทักค็อื “คน” ซึง่เป็นแรงสําคญัในการขบั 
เคลื่อนบรษิทัการจดัการวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบแผนสําหรบัพฤตกิรรมมนุษยใ์นองคก์รเป็น
เสมอืนแกนกลางของทุกสิง่ทุกอยา่งในการดาํเนินงานของมนุษยใ์นองคก์ร วฒันธรรมองคก์รทีด่ี
จะทาํใหเ้รามทีศิทางในการเตบิโต และขยายกจิการไดอ้ยา่งมัน่คง ซึง่วฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็มกัจะ
เป็นพลงัที่ผลกัดนัเบื้องหลงัความสําเรจ็อย่างต่อเน่ือง บรษิัทเรายิง่เล็ก วฒันธรรมองค์กรยิง่
สาํคญัเพราะวฒันธรรมจะมาจากทุกๆ คน ทีเ่ราพาเขา้มารว่มทมีของเรา พนกังานจะรูส้กึตื่นเตน้
ไปกบัการเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายที่ยิง่ใหญ่ขององค์กรถ้าเราใหค้วามไวว้างใจแก่พนักงาน 
การสรา้งวฒันธรรมการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ พนกังานรูส้กึว่าเสยีงของพวกเขามน้ํีาหนกัขึน้ 
แมว้่าพวกเขาจะอยู่ภายใต้ระบบการจดัการ ระดบัของความอสิระและการใหอ้ํานาจสรา้งความ
มัน่ใจใหก้บัพนักงานและแปรเปลีย่นเป็นขวญักําลงัใจทีด่ ีการใหค้วามสาํคญักบัสวสัดกิารความ
ปลอดภยัการสรา้งสรรคน์โยบายเพื่อสุขภาพ ซึ่งการส่งเสรมิวฒันธรรมทีท่ําใหพ้นักงานมคีวามสุข  
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กจ็ะนํามาซึง่ความสขุของลกูคา้เชน่กนั การตดัสนิใจและดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามหลกัจรยิธรรม 
เคารพกฎหมาย ระเบยีบและมคีวามรบัผดิชอบและมสีว่นรว่มในการพฒันา 
 
การวิเคราะหจ์ดุแขง็ภายในองคก์ร 
 1.  การบรกิารทีม่คีุณภาพ 
  มกีารบรกิารที่ดเียี่ยม จากการความรู้ประสบการณ์ของผู้บรหิาร และได้รบัการ
รบัรองมาตรฐาน เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งสงูสดุ 
 2.  เงนิทุน 
  มกีารวางแผนการใชเ้งนิทุนของตนเองในการดําเนินธุรกจิอย่างเหมาะสม และคํานึง 
ถงึความเสีย่ง ตัง้แต่เปิดธุรกจิ การหมนุเวยีน และการสาํรองคา่ใชจ้า่ยในกจิการ เพื่อไมต่อ้งแบก
รบัภาระดอกเบีย้ทีจ่ะเกดิขึน้ ทาํใหธุ้รกจิเตบิโตไดเ้รว็กวา่และมโีอกาสทางธุรกจิมากขึน้ 
 3.  พนกังาน 
  จากการความรูป้ระสบการณ์ของผูบ้รหิาร ทาํใหก้ารอบรมพนกังานมปีระสทิธภิาพ
และเหมาะสมกบัธุรกจิ แต่ละคนสามารถปฏบิตังิานไดทุ้กตําแหน่งหน้าที่และยนิดปีฏบิตัติาม
วฒันธรรมขององคก์รอย่างเคร่งครดั ส่งผลใหลู้กคา้ คู่คา้และเพื่อนร่วมงานรูส้กึพงึพอใจ ทําให้
ธุรกจิสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยด ี
 4.  เทคโนโลย ี
  กจิการมกีารนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการทําธุรกจิในดา้นต่างๆ ทัง้ในเรื่อง
การบรหิาร การผลติ การเงนิ การตลาด และทรพัยากรบุคคล เพือ่ชว่ยลดตน้ทุน เพิม่ช่องในการ
เขา้ถงึผูบ้รโิภค และเพิม่จํานวนยอดขาย เช่น นําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช ้เพื่อช่วยเกบ็ขอ้มูล
การขาย และขอ้มูลการจ่ายเงนิ สามารถวเิคราะหร์ายการสนิคา้ที่ขาย ช่วงเวลาที่ขาย การจดัการ   
สต๊อกวตัถุดบิ ตดิตามจํานวนชัว่โมงการทํางานของพนักงานแต่ละราย ยอดขายทีพ่นักงานแต่
ละรายทาํได ้เป็นตน้ 
 
การวิเคราะหจ์ดุอ่อนภายในองคก์ร 
 1.  ทาํเลทีต่ ัง้ 
  ทําเลที่ตัง้ถึงจะอยู่ในพื้นที่ที่ด ีแต่อยู่ในซอยลกึทําใหย้ากต่อการพบเหน็ ต้องใช ้
Online เขา้มาชว่ยใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึการใหบ้รกิารของเรา 
 2.  การผลติ 
  ในการผลติกจ็ะมตีน้ทุนต่างๆ ไมว่่าจะเป็นตน้ทุนทางตรงทางออ้ม การสตอ็กวตัถุดบิ 
อะไหล่ต่างๆ หากบรหิารควบคุมไม่ด ีจะส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการผลติและอาจส่งผลใหเ้กดิ
สภาวะขาดสภาพคล่อง 
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 3.  การเงนิ 
  ตอ้งแบกรบัภาระระยะเวลาการลงทุน จากการลงทุนเริม่แรกใชเ้งนิลงทุนสงู เน่ือง 
จากตอ้งแบ่งเงนิทุนไวเ้ป็น 4 สว่น คอื 1. ทุนสาํหรบัสนิคา้บรกิาร 2. ทุนดา้นการตลาด 3. ทุน
ดา้นการดําเนินการ 4. เงนิลงทุนสํารอง ซึง่เงนิลงทุนเริม่แรกทีใ่ชไ้ปและส่งผลต่อการแบบรบั 
ภาระระยะเวลาในการคนืทุน ไดแ้ก่ ค่าทาํสญัญาล่วงหน้า คาํก่อสรา้ง อุปกรณ์และเครื่องใชอ้ื่นๆ 
ทีไ่ดคุ้ณภาพ 
 4.  พนกังาน 
  จากการที่องค์กรคดัสรรบุคคลกรมคีวามสามารถเหมาะสมกบัธุรกจิ อาจประสบ
ปญัหาเรือ่งของการสรรหาคดัเลอืกพนกังานไดอ้ยา่งทนัเวลา และความเสีย่งของการทีจ่ะสญูเสยี
พนักงานทีม่ฝีีมอื มคีวามรูค้วามสามารถไปทํางานกบับรษิทัคู่แขง่ทีจ่่ายค่าตอบแทนสงูกว่า ซึ่ง
จะสง่ผลกระทบต่อธุรกจิในเรือ่งของขวญัและกาํลงัใจของพนกังานและผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในโดยใช้ VRIO Model 
 
ตารางที ่7 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในโดยใช ้VRIO Model 

Resource 
Value 
คณุค่า 

Rarity 
หายาก 

Imitability 
เลียนแบบยาก 

Organization 
การจดัการ
องคก์ร 

ความหมายของการ
ได้เปรียบ 

ทาํเลทีต่ ัง้ Yes    มคีวามเทา่เทยีมกนั 
วตัถุดบิ Yes    มคีวามเทา่เทยีมกนั 
เงนิลงทุน Yes Yes   มคีวามไดเ้ปรยีบแคช่ัว่คราว 
อุปกรณ์เครือ่งมอื Yes Yes Yes  มคีวามไดเ้ปรยีบค่อนขา้งนาน 
พนกังานมทีกัษะ Yes Yes Yes Yes มคีวามไดเ้ปรยีบอยา่งยัง่ยนื 
ทกัษะการบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์

Yes Yes Yes Yes มคีวามไดเ้ปรยีบอยา่งยัง่ยนื 

การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ในธุรกจิ 

Yes Yes Yes Yes มคีวามไดเ้ปรยีบอยา่งยัง่ยนื 

 
 สรุป องคก์รมทีกัษะการบรหิารทรพัยากรมนุษยต์ัง้แต่สรรหา คดัเลอืก อบรม พฒันา
จนกระทัง่พนักงานมทีกัษะการบรกิารภายใต้ค่านิยมขององคก์ร อกีทัง้กจิการมกีารนําเทคโนโลย ี 
มาประยุกต์ใชใ้นการทําธุรกจิในดา้นต่างๆ ทัง้ในเรื่องการบรหิาร การผลติ การเงนิและทรพัยากร
บุคคล เพื่อช่วยลดต้นทุน เพิม่ช่องในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค และเพิม่จํานวนยอดขาย นําไปสู่การ
ปฏบิตัทิีส่รา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และสรา้งผลกาํไร 
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บทท่ี 3 
การสมัภาษณ์ผูบ้ริโภค 

 
 เป้าหมายการสมัภาษณ์จะเป็นคนทีเ่คยใชบ้รกิารเคลอืบสฝีุน่มาแลว้ ซึง่จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
หลกัๆ คอื กลุ่ม B2B และกลุ่ม B2C  
 - กลุ่ม B2B คอื กลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นองคก์ร จาํนวนการสมัภาษณ์ทัง้หมด 5 ราย 
 - กลุ่ม B2C คอื กลุ่มลกูคา้ทัว่ไปทีท่าํไปใชเ้อง จาํนวนการสมัภาษณ์ทัง้หมด 5 ราย 
 ซึง่รวมแลว้จะมผีูถู้กสมัภาษณ์ทัง้หมด 10 ราย โดยขอ้มลูทีเ่ราตอ้งการจะม ีขอ้มลูผูบ้รโิภค 
ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร และขอ้มลูปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิาร 
 
ตารางที ่8 ขอ้มลูผูถู้กสมัภาษณ์ทัง้ 10 ราย 
คนท่ี ช่ือ กลุ่ม ประกอบการ 

1 โกวทิ B2B รา้นแต่งรถและผลติของประดบัยนต ์
2 นนัทน์ภสั B2B บรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์
3 มนตร ี B2B โรงงานผลติเฟอรนิ์เจอร ์ 
4 เอกชยั B2B รา้นแต่งมอเตอรไ์ซค ์ 
5 ปรชีา B2B รา้นตดัพบัมว้นเหลก็  
6 บุญเจอื B2C - 
7 นฤพล B2C - 
8 สรวชิญ ์ B2C - 
9 จริฐั B2C - 
10 วรายทุธ B2C - 

หมายเหต ุ: รายละเอยีดการสมัภาษณ์อยูใ่นภาคผนวก 
 
ผลสรปุ 
 จากการสมัภาษณ์ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ 5 ราย และผูบ้รโิภคทัว่ไป 5 ราย 
รวมทัง้หมด 10 ราย ทาํใหท้ราบขอ้มลูการใชบ้รกิาร และจากตารางปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิาร ทําให้ทราบถึงความต้องการต่างๆ ซึ่งเมื่อเทยีบจากการสมัภาษณ์กบัตาราง
ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแล้ว ทําใหท้ราบถงึความต้องการที่ยงัไม่ไดร้บัการ
ตอบสนองทีด่อียู ่รา้นทีผู่บ้รโิภคไปใชบ้รกิารอยูน่ัน้ผูบ้รโิภคพงึพอใจกบัคุณภาพ แต่สว่นใหญ่ยงั
รูส้กึว่าแพง และมคีวามคาดหวงัเพิม่เตมิอยา่งตอ้งการงานทีเ่รว็กว่าน้ี บรกิารขนสง่ ความหลาก 
หลาย และอื่นๆ 
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ตารางที ่9 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภคทุกรายโดยรวม 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์ 5 5    
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร  10    
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั 2 6 2   
ด้านราคา 
1. ราคามคีวามเหมาะสม 6 4    
ด้านสถานท่ี 
1. ใกลท้ีอ่ยู ่ 2 7 1   
2. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร  6 4   
3. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็  9 1   
ด้านการส่งเสริมการขาย 
1. มโีปรโมชัน่  1 6 3  
2. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
1. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่ง
สภุาพ 

 
8 2 

  

2. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี 6 4    
ด้านกระบวนการ 
1. บรกิารไดร้วดเรว็ 4 6    
2. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่  10    
3. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิารหลงัการขาย  10    
ด้านบรรยากาศโดยรวม 
1. ความสะอาดของสถานที ่  6 4   

หมายเหต ุ: ตวัเลขคอืจาํนวนคนทีเ่ลอืกชอ่งนัน้ๆ 
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บทท่ี 4 
แผนการตลาด แผนทางด้านการจดัการองคก์ร แผนทางด้านการเงิน 

 
แผนการตลาด  
 สามารถแบ่งเป็นเป้าหมายระยะสัน้ซึง่มรีะยะเวลา 1-2 ปี และเป้าหมายระยะยาวซึง่มี
ระยะเวลา 3-5 ปี ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
เป้าหมายระยะสัน้ 
 โดยมกีารวดัผลตัง้แต่เปิดทาํการจนถงึระยะเวลา 1-2 ปี 
 -  สรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มเป้าหมาย 
 -  กระตุ้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้กดิความสนใจ ทดลองใชบ้รกิาร สรา้งความประทบัใจ 
ยอมรบัและใชบ้รกิารซํ้า 
 - สรา้งยอดขายและเตบิโตที ่3% ต่อปี 
 
เป้าหมายระยะยาว 
 โดยมกีารวดัผลตัง้แต่ปีที ่3 จนถงึระยะเวลา 5 ปี 
 - สรา้งตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของผูบ้รโิภคอยา่งกวา้งขวาง 
 - ไดร้บัการยอมรบัเรือ่งมาตรฐาน และคุณภาพ 
 
การแบง่ส่วนการตลาด (Segmentation) 
 เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาด แบ่งตามคุณประโยชน์ของสนิคา้ คอื กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็น B2B 
และ B2C ทีม่ชีิน้งานทีเ่ป็นโลหะ ทีต่อ้งการอยากจะทําส ีหรอื ทําใหช้ิน้งานเก่ากลบัมาดูใหม ่
เพิม่ความสวยงาม เพิม่มูลคา้ใหก้บัชิ้นงาน ทําใหช้ิ้นงานมคีุณภาพมากขึน้ และมคีุณสมบตัิที่
ทนทานต่อสิง่ต่างๆ  
 
การเลือกเป้าหมาย (Targeting) 
 กลุ่มเป้าหมายของเราจะเป็นกลุ่มทีอ่ยู่ในพืน้ทีบ่รเิวณใกลเ้คยีง รศัม ี20 กโิลเมตร 
จากสถานที่ตัง้ ซึ่งในรศัมนีัน้จะมเีขตอุตสาหกรรมอยู่กจ็ะมโีรงงานอุตสาหกรรมมากมาย เช่น 
โรงงานผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โรงงานผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า โรงงานเฟอรนิ์เจอร์ โดยเราจะเน้น
กลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็น B2B เป็นลูกคา้หลกั และกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็น B2C เป็นลูกคา้รอง โดยจะแบ่ง
สดัสว่นเป็น B2B 70% B2C 30%  
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รปูที ่6 แผนทีท่ีม่เีสน้รศัม ี20 กโิลเมตร จากจุดศนูยก์ลาง ณ ซ.กิง่แกว้ 45 
 
การกาํหนดจดุยืน (Positioning)  
 สามารถกําหนดจุดยนืของเราโดยใชข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์ และใชต้ารางปจัจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค มาประกอบกนั เพื่อใหจุ้ดยนืของ
เราตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและทําใหเ้กดิความพงึพอใจใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยใชเ้กณฑ์
การพจิารณาจาก คุณภาพสงู คุณภาพตํ่า และราคาสงู ราคาตํ่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ จาก
ความรูส้กึของผูบ้รโิภค  
 

 
 

รปูที ่7 ตําแหน่งตราสนิคา้เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 

คุณภาพสูง

คุณภาพตํ่า

ราคาตํ่า ราคาสูง
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 สรปุ จากการกาํหนดจุดยนืแสดงใหเ้หน็ถงึทางรา้นมคีุณภาพของการผลติและการบรกิาร
ใกล้เคยีงกบัคู่แข่งรายใหญ่ แต่มรีาคาที่ เหมาะสมมากกว่าของคู่แข่ง เป็นจุดที่พจิารณาดูแล้ว
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและทาํใหเ้กดิความพงึพอใจใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 
การสร้างแบรนด ์
 Brand Positioning Statement 
 “คุณภาพทีด่เียีย่มในราคาทีเ่หมาะสม” 
 เพราะสิง่ทีเ่ราปรารถนาคอืการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างสงูสุด โดย
ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพและกระบวนการผลติทีท่นัสมยั ทาํใหง้านทีอ่อกมาดสูวยงาม และทนทาน 
ในราคาทีเ่หมาะสม อยูก่บัลกูคา้ไปอกียาวนาน  
 
 การสรา้งแบรนดร์า้นทาํสฝีุน่ 
 เราเป็นผูใ้หบ้รกิารเคลอืบสฝีุน่ หรอืทีเ่รยีกกนัว่า Powder Coat เป็นบรกิารทีช่่วยเพิม่
มลูค่างานของลูกคา้ ซึง่เราไดใ้ชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ มกีระบวนการผลติทีท่นัสมยั และการทํางาน
อย่างมอือาชพี ทําใหช้ิ้นงานของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารออกมาสวยงาม ทนทาน และมคีุณสมบตัิ
พเิศษต่างๆ ของสฝีุน่ทีเ่คลอืบชิน้งานอยู ่เชน่ 
 - มคีวามแขง็ของฟิลม์สสีงู 
 - มคีวามคงทนต่อสารเคม ี
 - มคีวามคงทนต่อความชืน้ 
 - มคีวามคงทนต่อรงัส ีUV 
 - มคีวามคงทนต่อการขดูขดี 
 - ความเรยีบของฟิลม์สดี ี
 และทีส่าํคญักระบวนการผลติของเราสามารถรองรบังานระดบัอุตสาหกรรมได ้ซึง่เรา
มรีะบบมาตรฐานรองรบัทีเ่ชื่อถอืได ้งานทีอ่อกมาจะไดคุ้ณภาพตามทีลู่กคา้ตอ้งการทุกประการ 
สามารถชว่ยเหลอืและสนบัสนุนงานของลกูคา้ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ 
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 สญัลกัษณ์ (Logo) 
 

 
 

รปูที ่8 สญัลกัษณ์ตราสนิคา้ 
  
 ทีม่าของโลโกแ้บรนด ์“D-COAT” เริม่ตน้ดว้ยปณิธานอนัแน่วแน่ทีอ่ยากจะทําบรกิาร
เคลอืบสฝีุน่ทีม่คีุณภาพ เพิม่ความสวยงาม ช่วยปกป้องชิน้งานของลูกคา้ ในราคาคุม้ค่าสาํหรบั
ลูกคา้ การสื่อสารผา่นโลโกเ้พื่อใหเ้กดิความประทบัใจเมื่อแรกเหน็ มเีสน่หด์งึดดู ดเูป็นมอือาชพี 
สรา้งการจดจาํไดด้ ีจงึไดใ้ชส้ ีและสญัลกัษณ์ ในการประกอบออกมาเป็นโลโกท้ีม่คีวามหมายดงัน้ี 
 สดีาํ สือ่ถงึความมอีาํนาจ ความสงา่งาม ใหค้วามรูส้กึ เรยีบหร ูทนัสมยัและลกึลบั 
 สขีาว สื่อถงึความบรสิุทธิ ์ความสะอาด ความปลอดภยั ใหค้วามรูส้กึ สะอาดและเรยีบ
งา่ย 
 สาํหรบั รปูโล่ สือ่ถงึการป้องกนั ความปลอดภยั และความทนทาน 
 เมื่อนําสแีละรูปโล่มารวมกนัจึงมคีวามหมายบ่งบอกว่า เป็นบรกิารที่มีคุณภาพ มี
มาตรฐาน มคีวามเป็นมอือาชพี และมคีวามน่าเชือ้ถอื สามารถทาํใหง้านทีลู่กคา้เอามาใชบ้รกิาร
ออกมาไดม้คีวามสวยงาม มคีวามทนทาน และมคีวามปลอดภยั 
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Key Partners 
 

- เจา้ของพืน้ที ่
- ผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ 
- ผูจ้าํหน่ายอะไหล,่ อุปกรณ์ 

Key Activities 
 

- บรกิารเคลอืบส ี
(Powder Coat) 
- บรกิารลอกส,ี ยงิทราย 

Value Propositions 
 

- เพิม่ความสวยงามและความคงทน
ใหก้บัชิน้งานของลกูคา้ 
- ทาํใหช้ิน้งานเก่ากลบัมาใหม ่
- มคีุณภาพและราคาสมเหตุสมผล 
- เป็นพารท์เนอรท์ีด่ ีคอยชว่ยเหลอื
และสนบัสนุน 
- ไดร้บัการรบัรองระบบ ISO 
- สามารถผลติจาํนวนมาก 

Customer Relationships 
 

- ใหค้าํปรกึษาและแกป้ญัหา
ต่างๆ ในเรือ่งของการทาํสี
และการป้องกนัชิน้งาน 

Customer Segments 
 

- กลุม่ยานยนต ์(พารท์ประกอบ, 
ประดบัยนต,์ งานซ่อมสรา้ง) 
- กลุม่เฟอรน์ิเจอร ์(ภายในภายนอก
อาคาร, งานซ่อมสรา้ง) 
- อื่นๆ 

Key Resources 
 

- สถานทีป่ระกอบกจิการ 
- เครือ่งจกัร 
- พนกังาน 
- เงนิทุน 
- ระบบการจดัการ 

Channels 
 

- หน้ารา้น 
- Online (Web, Facebook, 
Line) 

Cost Structure 
 

- คา่เชา่สถานที ่
- คา่วตัถุดบิ 
- คา่แรง 
- คา่สาธารณูปโภค 

Revenue Streams 
 

- คา่บรกิาร 

 
รปูที ่9 Business Model Canvas 
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 Value Propositions 
 บรกิารเคลอืบผวิโลหะเพื่อเพิม่ความสวยงามและความคงทนใหก้บัชิน้งานของลูกคา้ 
หรอืทาํใหช้ิน้งานเก่ากลบัมาดใูหม ่มคีุณภาพและราคาสมเหตุสมผล 
 
 Customer Segments 
 เป้าหมายหลกักจ็ะเป็นกลุ่มยานยนต ์เช่น พารท์ประกอบ ประดบัยนต ์งานซ่อมสรา้ง 
และกลุ่มเฟอรนิ์เจอรท์ีเ่ป็นทัง้งานภายในภายนอกอาคาร และยงัมอีื่นๆ อกีมากมายจะเป็นเป้าหมาย
รอง 
 
 Channels 
 สามารถรบับรกิารไดท้ีห่น้ารา้นและสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูผา่นทางออนไลน์ได ้
 
 Customer Relationships 
 การควบคุมคุณภาพการผลิต การบรกิารที่มมีาตรฐาน ใหค้ําปรกึษาและแก้ปญัหา
ต่างๆ ในเรือ่งของการเคลอืบสแีละการป้องกนัชิน้งานลกูคา้ 
 
 Key Resources 
 ทรพัยากรทีส่ําคญัทีจ่ะทะใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้มหีลายองคป์ระกอบดว้ยกนั 
เช่น สถานทีป่ระกอบกจิการทีส่ะดวก บุคลากรทีไ่ดร้บัการอบรมมคีวามชํานาญในหน้าทีต่่างๆ 
เงนิลงทุนทีเ่พยีงพอต่อการหมุนเวยีนธุรกจิ วตัถุดบิทีไ่ดคุ้ณภาพ และระบบการจดัการภายใน
อยา่งเป็นระบบ 
 
 Key Activities 
 กจิกรรมหลกัในการดาํเนินธุรกจิจะเป็นบรกิารเคลอืบสฝีุน่ (Powder Coat) ซึง่ถา้เป็น
งานใหม่กส็ามารถทําไดเ้ลย แต่ถา้เป็นงานเก่ามาตอ้งทาํกจิกรรมเสรมิคอืบรกิารลอกส ียงิทราย
เพือ่แต่งผวิชิน้งานก่อนเคลอืบสใีหมอ่กีครัง้ 
 
 Key Partners 
 เจา้ของพืน้ที ่ทีใ่หเ้ช่า และผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ รวมถงึ
ผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทาํชิน้งาน  
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 Cost Structure 
 โครงสรา้งตน้ทุน ประกอบไปดว้ย ค่าเช่าสถานที ่ค่าวตัถุดบิ ค่าแรงพนักงาน และค่า
สาธารณูปโภค 
 
 Revenue Streams 
 รายไดม้าจากคา่บรกิาร เคลอืบส ีลอกส ีและยงิทราย 
 
การสร้างกลยทุธโ์ดยใช้ TOWS 
 เป็นการสรา้งกลยุทธ์ใหม่ขึน้ตามสภาพแวดลอ้มปจัจุบนัขององคก์ร จะเป็นการจบัคู่
ปจัจยัภายในและภายนอกองคท์ีม่าจากการวเิคราะห ์Swot แลว้วเิคราะหเ์พื่อสรา้งกลยุทธใ์หม่
จะทาํใหไ้ดก้ลยทุธ ์4 แบบ 
 
 SO Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิรกุ 
 เป็นกลยุทธท์ีเ่กดิจากการจบัคู่ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในทางบวก คอื จุดแขง็ 
(Strength) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวกคอืโอกาส (Opportunity) 
 
 WO Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิแกไ้ข 
 เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจบัคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางลบ คือ จุดอ่อน 
(Weakness) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวก (Opportunity) 
 
 ST Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิป้องกนั 
 เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจบัคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางบวก คือ จุดแข็ง 
(Strength) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบ (Threat) 
 
 WT Strategy เป็นกลยทุธเ์ซงิรบั 
 เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางลบ คือ จุดอ่อน 
(Weakness) และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบคอือุปสรรค (Threat) 
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ตารางที ่10 การสรา้งกลยทุธโ์ดยใช ้TOWS 
 จดุแขง็ (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 

 S1 ผูบ้รหิารมคีวามสามารถ 
S2 มกีารบรหิารงานทีม่ี
คุณภาพและมรีะบบรองรบั 
S3 พนกังานไดร้บัการอบรม
มคีวามเป็นมอือาชพี 
S4 มเีทคโนโลยชีว่ยลด
ตน้ทุนและเป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

W1 อยูใ่นซอยลกึ เหน็ยาก 
W2 ตอ้งแบกรบัภาระ
ระยะเวลาการลงทุน 
W3 ปญัหาการจดัการสตอ็ก
วตัถุดบิ 
W4 ปญัหาการทีจ่ะสญูเสยี
พนกังานทีม่ฝีีมอื 

โอกาส (Opportunity) SO กลยทุธเ์ชิงรกุ WO กลยทุธเ์ชิงแก้ไข 
O1 แนวโน้มของตลาดยาน
ยนตแ์ละเฟอรนิ์เจอรเ์พิม่ขึน้ 
O2 สามารถหาวตัถุดบิทีม่ี
คุณภาพไดง้า่ยจากผูผ้ลติ
ต่างๆ 
O3 อยูใ่นพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม 
O4 แผนสง่เสรมิ SME ของ
ภาครฐั 

S2,3,4O4 ประชาสมัพนัธใ์ห้
ลกูคา้ทราบเป็นวงกวา้ง 
S2,4O1,3,4 พฒันาคุณภาพ
และบรกิารเป็นประจาํ เพิม่
ความน่าเชื่อถอื 

W2,3O1,3 สรา้งสมัพนัธอ์นัดี
กบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ เพิม่
อาํนาจ 
การต่อรองลดตน้ทุน ควบคมุ 
รายจา่ย 
W1O3 ทาํใหล้กูคา้รบัรูถ้งึ
ตวัตนและการบรกิาร 

อปุสรรค (Threat) ST กลยทุธเ์ชิงป้องกนั WT กลยทุธเ์ชิงรบั 
T1 การแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสั Covid 19 
T2 เศรษฐกจิ และการเมอืง
ไมม่ัน่คง 
T3 การแขง่ขนัสงู 
T4 คูแ่ขง่รายใหมเ่ขา้มาได้
งา่ย 

S1,3T1,2 สรา้งพนัธมติร
เครอืขา่ยผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ
เพิม่มากขึน้ 
S2,4T3,4 ผลติภณัฑท์ี่
หลากหลาย มคีุณภาพ  
คุม้ราคา เน้นบรกิาร 
 

W2,3T2,3,4 บรหิารตน้ทุนใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ และ
วางแผนคา่ใชจ้า่ย 
W4T1,3,4 ฝึกอบรมพนกังาน
เพิม่ศกัยภาพในการทาํงาน
พรอ้มซอ้มรบัมอืกบั
สถานการณ์ทีไ่มค่าดฝนั 

 
บทสรปุการวิเคราะหก์ารสร้างกลยทุธโ์ดยใช้ TOWS 
 การวเิคราะหแ์ละจดัทํากลยุทธ์ Tows เป็นเครื่องมอืที่เป็นประโยชน์อย่างมาก ที่
สามารถนําขอ้มูลทีม่มีาวเิคราะห ์ผลกระทบทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ นําขอ้มูลมาปรบัปรุงทุกๆ
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สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงหรอือาจเกดิผลกระทบกบัองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รสามารถกําหนดกลยุทธ ์ 
ทีเ่หมาะสมกบัองคก์รในแต่ละรปูแบบหรอืสถานการณ์ไดด้ ีดงัต่อไปน้ี 
 SO Strategy เป็นกลยุทธเ์ชงิรุก เป็นสถานการณ์ทีด่ทีีสุ่ด ทัง้ภายในและภายนอก 
ดงันัน้จงึมวีธิกีารสรา้งโอกาส คอื 
 1. ประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ทราบเป็นวงกวา้ง 
 2. พฒันาคุณภาพและบรกิารเป็นประจาํ เพิม่ความน่าเชื่อถอื 
 WO Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิแกไ้ข เป็นสถานการณ์ทีป่จัจยัภายในอ่อนแอ ในขณะที่
ปจัจยัภายนอกยงัเอือ้อาํนวย ซึง่วธิทีีใ่ชโ้อกาสทีจ่ะเอาชนะจุดออ่นของ คอื 
 1. สรา้งสมัพนัธ์อนัดกีบัผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิ เพิม่อํานาจการต่อรองลดต้นทุน ควบคุม
รายจา่ย 
 2. ทาํใหล้กูคา้รบัรูถ้งึตวัตนและการบรกิาร 
 ST Strategy เป็นกลยุทธเ์ชงิป้องกนั เป็นสถานการณ์ทีภ่ายในเขม้แขง็แต่ภายนอก 
เป็นภยัคุกคาม ทางออกที่ดขีองสถานการณ์น้ีคอื ใช้จุดแขง็ใหเ้ป็นประโยชน์ในการหลกีเลี่ยง
ภาวะคุกคาม  
 1. สรา้งพนัธมติรเครอืขา่ยผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิเพิม่มากขึน้ 
 2. ผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย มคีุณภาพ คุม้ราคา เน้นบรกิาร 
 WT Strategy เป็นกลยุทธเ์ชงิรบั เป็นสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดทัง้ภายในและภายนอก
ทางออกทีด่ขีองสถานการณ์น้ีคอื รอคอยโอกาสและดแูลสถานการณ์ภายในใหด้ขีึน้ 
 1. บรหิารตน้ทุนใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และวางแผนคา่ใชจ้า่ย 
 2. ฝึกอบรมพนกังานเพิม่ศกัยภาพในการทาํงานพรอ้มซอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ทีไ่ม่
คาดฝนั 
 
ส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix (4Ps) 
 ซึง่เป็นการนํามาสูแ่ผนการตลาดในการเพิม่ยอดขายใหก้บัธุรกจิโดยผา่นสว่นผสมทาง
การตลาด Marketing Mix (4Ps) เพือ่กาํหนดทศิทางและวางแผนกลยทุธข์องรา้นเคลอืบสฝีุน่ 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
  เป็นบรกิารเคลอืบสฝีุ่น ช่วยเพิม่มูลค่างานของลูกคา้ ซึ่งเรามเีฉดสใีหเ้ลอืกหลาก 
หลายสามารถรบังานพน่ทุกขนานทุกประเภท งานทีท่าํออกมานัน้จะมคีวามสวยงาม คงทน ยาว 
นาน เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และมคีุณสมบตัพิเิศษต่างๆ เช่น แขง็แรงทนทาน กนัรอยขูดขดี 
กนัแสงแดด ทนต่อสารเคมแีละความชืน้  
  เรายงัมบีรกิาร ยงิทราย ลอกส ีรบัส่งงาน บรกิารหลงัการขายเป็นเลศิ มเีอกสาร
รบัรองการตรวจสอบคุณภาพ ดว้ยระบบบรหิารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 
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 2. ราคา (Price) 
  วตัถุประสงค์ในการกําหนดราคา เพื่อสรา้งทําไรสูงสุต และผูบ้รโิภคไดผ้ลประโยชน์
สูงสุดเช่นกนั กลยุทธ์การตัง้ราคาแบบอาศยัหลกัจติวทิยา การนําหลกัจติวทิยามาช่วยกระตุ้น
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคจะทําใหค้นซื้อใชค้วามรูส้กึมากกว่าเหตุผล ราคาที่ตัง้เหมาะสมกบัการ
บรกิาร คุณภาพและกลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นราคาทีก่ลุ่มเป้าหมายเขา้ถงึได ้ 
  โดยจะแยกเป็น 2 สว่น คอื สพีเิศษ กบั สทีัว่ไป สพีเิศษสว่นใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคา้
ตอ้งการสทีีเ่ฉพาะเจาะจงมลีกัษณะพเิศษไมเ่หมอืนใคร เราสามารถทาํแบบ Premium Price ได ้
ส่วนสทีัว่ไปเป็นสทีี่ใชก้นัมากที่สุด เช่น สดีํา สขีาว ซึ่งเราสามารถรวบรวมงานที่ใชส้เีดยีวกนั
บวกกบักระบวนการผลติของเราทาํใหเ้ป็น Economies of Scale สง่ผลใหต้น้ทุนของงานทีท่าํสี
ทัว่ไปลดลง เป็นการเพิม่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางดา้นราคา 
 3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
  ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของเราสามารถทาํได ้3 รปูแบบ 
  - ใหบ้รกิารผา่นทางหน้ารา้นโดยตรง  
  - นอกสถานที ่โดยทางเราจะมพีนกังาน ประเมนิราคาและใหค้าํปรกึษา 
  - ดว้ยเทคโนโลยใีนปจัจุบนั ทางลูกค้าสามารถถ่ายรูปส่งมาใหเ้ราประเมนิราคา
ก่อน และสง่ชิน้งานผา่นทางขนสง่สนิคา้มาทีร่า้น 
 4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 
  เราพึง่เริม่กจิการใหม่ๆ สิง่แรกทีค่วรทาํคอืใหผู้ค้นรบัรูถ้งึการมตีวัตน และการบรกิาร
ของเรา โดยสรา้งเวบ็ไซต์ ประชาสมัพนัธ์ใหลู้กคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบเป็นวงกวา้ง ดว้ย
เน้ือหาทีช่่วยใหพ้วกเขาสรา้งการรบัรูถ้งึโซลูชนัทีเ่ป็นไปไดข้องเรา อย่างเช่น ผูท้ีม่แีนวโน้มจะ
เป็นลูกคา้อนัดบัตน้ๆ ของเราอาจเป็นบรษิทัผูผ้ลติทีพ่บว่าชิน้ส่วนปจัจุบนัของพวกเขาขึน้สนิม
หลงัการตดิตัง้ ปญัหาอาจเป็นเพราะสารเคลอืบทีใ่ชไ้มไ่ดผ้ลกบัสภาพแวดลอ้มของอุปกรณ์ เพื่อ
หาทางแกไ้ข ลูกคา้อาจเริม่คน้หาสาเหตุทีเ่ป็นไปไดใ้นการเกดิสนิมของวสัดุทางออนไลน์ทางออนไลน์ 
และเพื่อการนัน้เราตอ้งทาํใหเ้วบ็ไซตข์องเราอยูใ่นผลการคน้หาอนัดบัตน้ๆ ของ Google ใหไ้ด ้
เมื่อลูกคา้ทําการคน้หา เวบ็ไซต์ของบรษิทัเคลอืบสฝีุน่ทีใ่ช ้จําเป็นตอ้งพจิารณาถงึบุคลกิของผูซ้ื้อ
และปรบัแต่งใหเ้หมาะกบัพวกเขา เมื่อมคีนเขา้มาในโฮมเพจของเรา พวกเขาควรจะสามารถ
บอกไดท้นัทวี่าบรษิทัของเราทําอะไร มปีระโยชน์และน่าเชื่อถือยงัไง ซึ่งจุดน้ีเราอาจจะพูดถึง 
กระบวนการเคลอืบของเรา, วธิทีดสอบการเคลอืบผวิในสภาพแวดลอ้มต่างๆ, ชนิดและเทคโนโลยี
การเคลอืบใหม,่ รวีวิการเคลอืบ, ประเภทของสารเคลอืบสาํหรบัอุตสาหกรรมเฉพาะ, ขอ้ดขีอง
การเป็นพนัธมติรกบัเรา, ไดร้บัการรบัรองระบบ ISO และความสามารถในการผลติ 
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แผนทางด้านการจดัการองคก์ร 
 เราเป็นผูใ้หบ้รกิารเคลอืบสฝีุน่ หรอืทีเ่รยีกกนัว่า Powder Coat เป็นบรกิารทีช่่วยเพิม่
มลูค่างานของลูกคา้ ซึง่เราไดใ้ชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ มกีระบวนการผลติทีท่นัสมยั และการทํางาน
อย่างมอือาชพี ทําใหช้ิ้นงานของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารออกมาสวยงาม ทนทาน และมคีุณสมบตัิ
พเิศษต่างๆ 
 

 
 

รปูที ่10 Layout 
 
 ซึง่สถานทีต่ ัง้อยูถ่นนกิง่แกว้ ในซอยกิง่แกว้ 45 มขีนาดพืน้ที ่198 ตร.วา (24 x 33m) 
ค่าเช่าอยูท่ี ่40,000 บาทต่อเดอืน ออกแบบโครงสรา้งการผลติแบบกึง่ออโต ้มขีนาดตูอ้บทีใ่หญ่ 
สามารถรองรบังานได้หลายรูปแบบ หลายขนาด สามารถทํางานปรมิาณมากได้ และมรีะบบ
มาตรฐานรองรบัทีเ่ชื่อถอืได ้ 
 
 รายการเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ทีใ่ช ้
 1.  ป ัม๊ลมใหญ่ 1 เครือ่ง 
 2. เครือ่งยงิทราย 1 เครือ่ง 
 3. ป ัม๊น้ํา 1 เครือ่ง 

ตูอ้บ

จุดตรวจ

ออฟฟิส เตรียมผวิ

หอ้งแลป หอ้งเกบ็วตัถุดิบ หอ้งเกย็อุปกรณ์ หอ้งนํ้า

ตูอ้บ

ลา้งสี สี สี
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 4. เครือ่งลา้ง (2.5m x 1.5m x 2m 8 บ่อ ชุดเครนรบั 0.5 ตนั 2 ตวั)  1 ชุด 
 5. ตูอ้บ ขนาด (3m x 6m x 2.5m)  2 ตู ้
 6. ตูพ้น่สใีหญ่ + ชุด Recycle ส ี 2 เครือ่ง 
 7. ตูพ้น่สเีลก็ 1 เครือ่ง 
 8. เครือ่งพน่สใีหญ่ 2 เครือ่ง 
 9. เครือ่งพน่สเีลก็ 1 เครือ่ง 
 10. ป ัม๊ลมเลก็ 1 เครือ่ง 
 11. ราวแขวนงาน ขนาด (80cm x 250cm x 220cm)  24 อนั 
 
 รายการวตัถุดบิทีใ่ช ้
 1. ทรายพน่งาน 
 2. น้ํายาลอกส ี
 3. น้ํายาลา้งไขมนั 
 4. น้ํายาโครเมต 
 5. น้ํายา Phosphate 
 6. เทปกนัความรอ้น 
 7. ผงส ี
 8. ฟิลม์ยดืหอ่ของ 
 
 Process Flow 
 

 
 

รปูที ่11 Process Flow Chart 

ตรวจเขา้

เตรยีมผวิ

ลา้งไขมนั

ลา้งน้ํา 1 ลา้งน้ํา 2

Phosphate/

Chromate

ลา้งน้ํา 1

ลา้งน้ํา 2 ลา้งน้ํา 3

อบ

พน่สี

อบ ตรวจ

สง่มอบ
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 1. ตรวจเขา้ : ตรวจรบัชิน้งานจากลกูคา้ 
 2. เตรยีมผวิ : ชิ้นงานเก่าต้องทําการลอกสแีละยงิทรายก่อน (ถ้าเป็นงานใหม่ผ่านได้
เลย) 
 3. ลา้งไขมนั : ลา้งคาบน้ํามนัและสิง่สกปรกออกโดยใชเ้คม ี
 4. ลา้งน้ํา 1 : ลา้งน้ําสะอาด 
 5. ลา้งน้ํา 2 : ลา้งน้ําสะอาด 
 6. Phosphate/Chromate : เป็นกระบวนการชุบเคลอืบผวิเพือ่ปรบัปรงุคุณสมบตัโิลหะ 
 7. ลา้งน้ํา 1 : ลา้งน้ําสะอาด 
 8. ลา้งน้ํา 2 : ลา้งน้ําสะอาด 
 9. ลา้งน้ํา 3 : ลา้งน้ําสะอาด 
 10. อบ : เขา้ตูอ้บใชอุ้ณหภมูคิงทีท่ี ่140 องศา - 190 องศา ใชเ้วลาประมาณ 10 นาท ี
 11. ทาํส ี: ใชส้ผีงตามทีล่กูคา้กาํหนด 
 12. อบ : เขา้ตูอ้บใชอุ้ณหภมูคิงทีท่ี ่180 องศา - 210 องศา ใชเ้วลาประมาณ 15 นาท ี
 13. ตรวจ : ตรวจชิน้งานก่อนสง่มอบใหล้กูคา้ 
 14. สง่มอบ 
 
 โครงสรา้งองคก์ร 
 

 
 

รปูที ่12 ผงัองคก์ร 

ผูจ้ดัการ

ฝา่ยผลติ

พนกังานผลติ

พนกังาน QC

พนกังานขนสง่

ฝา่ยสาํนกังาน

พนกังานบญัช-ี
การเงนิ

พนกังานขาย
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 การจดัการดา้นทรพัยากรมนุษย ์
 เริม่แรกจะมพีนักงานทัง้หมด 15 คน โดยแบ่งได้เป็นสองส่วน คอื ฝ่ายผลติ 12 คน 
และฝา่ยสาํนักงาน 2 คน ซึง่ทัง้สองส่วนน้ีจะอยู่ภายใตก้ารกํากบัดูแลของผูจ้ดัการ 1 คน ซึง่ทุก
ตําแหน่งจะมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบและคุณสมบตัดิงัต่อไปน้ี 
 
ผูจ้ดัการ 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 - วางแผน ควบคุม ชีนํ้า ดูแล งานทัง้หมดของบรษิทัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องบรษิทั 
 - รบัผดิชอบ และดูแลการปฏบิตัิงานและควบคุมคุณภาพ ภายในองค์กรให้เป็นไป 
ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 - ปรบัปรุงพฒันากระบวนการผลติ รวมทัง้พนักงาน, วตัถุดบิ และทรพัยากรอื่นๆ 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิตน้ทุนตํ่าสดุ 
 - รบัผดิชอบในการปลูกจิตสํานักทางด้านคุณภาพให้กบัพนักงานและให้พนักงาน
ตระหนกัถงึความสาํคญัและความตอ้งการของลกูคา้ 
 - ควบคุมดูแลการทาํงาน ความประพฤต ิใหค้ําปรกึษา อบรมพนักงาน เป็นผูนํ้า ว่า
กล่าว ตกัเตอืน ลงโทษ พนกังานตามกฎระเบยีบของบรษิทั และบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั 
 - ดูแลเรื่องการรบัสมคัร และการลาออกของพนักงาน รวมถึงสวสัดกิารต่างๆ ของ
พนกังาน 
 - ตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้ 
 - ดแูลในเรือ่งการตัง้ราคา การขาย การเคลม  
 - ดแูลการสัง่ซือ้วตัถุดบิ ควบคุมการเบกิจา่ยและการรบัเขา้ 
 - ดแูลบญัชรีายรบัรายจา่ย 
 - ดแูลกจิกรรมทางการขาย และการตลาด 
 - ดแูลระบบเอกสารภายใน จดัระบบ Job Description และ KPI 
 
 คุณสมบตั ิ
 - อาย ุ30 ปี ขึน้ไป 
 - วุฒริะดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ ขึน้ไป 
 - มปีระสบการณ์ดา้นการบรหิารงานโรงงานไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
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พนักงานบญัชี-การเงิน 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 - รบัผดิชอบบญัชทีางดา้นรายรบั รายจา่ย 
 - จดัทาํเอกสารบญัชทีางดา้นบญัช ีเชน่ ใบสาํคญัจา่ย, ใบสาํคญัทัว่ไป และใบสาํคญัรบั 
 - ดแูลงานทางดา้นบญัชปีระจาํวนั 
 - รบัผดิชอบเงนิสดยอ่ย, การชาํระเงนิคนื และการบนัทกึบญัช ี
 - จดัทาํเชค็, กระทบยอดเงนิฝากธนาคาร และเงนิสดในมอื 
 - ประสานงานและตดิต่อกบัธนาคาร 
 - จดัเตรยีม, ตรวจสอบ และนําสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยและภาษมีลูคา่เพิม่ต่อกรมสรรพากร 
 - บนัทกึขอ้มลูทรพัยส์นิ และคา่เสือ่ม 
 - ดูแลการสัง่ซื้อ จดัทําเอกสารการสัง่ซื้อ และส่งเอกสารใหผู้ข้าย พรอ้มทัง้ตรวจรบั
วตัถุดบิรว่มกบัพนกังาน QC เมือ่มกีารสง่ของ และทาํการปิดใบ P/O 
 - กรณทีีพ่บสิง่ผดิปกตใิหจ้ะตอ้งรายงานผูจ้ดัการทราบ 
 - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
 คุณสมบตั ิ
 - อาย ุ25 ปี ขึน้ไป 
 - วุฒริะดบัปรญิญาตรดีา้นบญัชกีารเงนิ หรอืเทยีบเทา่  
 - มปีระสบการณ์งานดา้นบญัชกีารเงนิไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
 
พนักงานขาย 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 - ขายสนิคา้และบรกิารของบรษิทัใหก้บัทัง้ลกูคา้ปจัจุบนัและลกูคา้ใหม ่
 - จดัเตรยีมสื่อสาํหรบันําเสนอขายสนิคา้และบรกิาร ใบเสนอราคา และสญัญาในการ
ซือ้ชาย 
 - ประสานงานเรือ่งการจดัสง่สนิคา้กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัสนิคา้ตรงเวลา 
 - ตดิตามทวงถามการชาํระเงนิคา่สนิคา้จากลกูคา้ 
 - ดแูล ใหบ้รกิารลกูคา้ตลอดการขาย และตดิตามผลหลงัการขาย 
 - สรา้งและดแูลรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้เก่าและผูท้ีอ่าจเป็นลกูคา้ใหมใ่นอนาคต 
 - ทาํหน้าทีใ่นการควบคุมเอกสารและพมิพเ์อกสารต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 - กรณทีีพ่บสิง่ผดิปกตจิะตอ้งรายงานใหผู้จ้ดัการทราบ 
 - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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 คุณสมบตั ิ
 - อาย ุ 20 ปี ขึน้ไป 
 - วุฒ ิม.6, ปวช., ปวส. หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 
 - ใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ได ้
 - ความรูเ้กีย่วกบัการขายและความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ 
 - ขบัรถยนตไ์ด ้และมใีบอนุญาตขบัขีร่ถยนต ์
 
พนักงานผลิต 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  
 - ทําตามขัน้ตอนการทํางานที่กําหนดไว้ (การล้าง การทําส ีการอบ การตรวจสอบ
และบรรจุ) 
 - รบัผดิชอบดูแล รกัษา ทําความสะอาด และซ่อมบํารุงอุปกรณ์เครื่องจกัรใหอ้ยู่ใน
สภาพพรอ้มใชง้าน 
 - ทาํความสะอาดพืน้ทีป่ฏบิตังิาน และเกบ็วสัดุอุปกรณ์ทุกครัง้หลงัเลกิงาน 
 - จดัทาํบนัทกึเอกสารต่างๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 - กรณทีีพ่บสิง่ผดิปกตใิหจ้ะตอ้งรายงานผูจ้ดัการทราบ 
 - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
 คุณสมบตั ิ
 - อาย ุ20 ปี ขึน้ไป 
 - ไมจ่าํกดัวุฒ ิ
 
พนักงาน QC 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 - รบัผดิชอบในงานดา้นควบคุมคุณภาพตัง้แต่รบังานเขา้ ระหว่างกระบวนการ และ
ก่อนสง่มอบใหล้กูคา้ ตามมาตรฐานการตรวจสอบ 
 - รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหป์ญัหา และแกไ้ขปญัหา   
 - พดูคุยแกป้ญัหางานกบัลกูคา้ 
 - จดัทาํเอกสารของฝา่ยผลติ 
 - รายงานขอ้บกพร่องหรอืสิง่ผดิปกตทิี่พบใหผู้จ้ดัการทราบและตดิตามการดําเนินการ
แกไ้ข 
 - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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 คุณสมบตั ิ
 - อาย ุ20 ปี ขึน้ไป 
 - วุฒ ิม.6, ปวช., ปวส. หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 
 - ไดร้บัการอบรมดา้น QC 
 - ขบัรถยนตไ์ด ้และมใีบอนุญาตขบัขีร่ถยนต ์
 
พนักงานขนส่ง 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 - ดแูลบาํรงุรกัษา และทาํความสะอาดรถขนสง่ 
 - รบัสง่สนิคา้ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
 - จดัเรยีงและตรวจเชค็สนิคา้ทีข่ ึน้รถขนสง่ 
 - ดแูลรกัษาสนิคา้ระหวา่งการรบัสง่ใหอ้ยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ย ไมเ่สยีหาย หรอืสญูหาย 
 - รบัผดิชอบเอกสารการรบัสนิคา้และเอกสารการส่งมอบสนิคา้ โดยต้องใหลู้กคา้ลงนาม
ดว้ย 
 - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
 คุณสมบตั ิ
 - อาย ุ20 ปี ขึน้ไป 
 - ไมจ่าํกดัวุฒ ิ
 - ขบัรถยนตไ์ด ้และมใีบขบัขีร่ถยนต ์
 - มปีระสบการณ์ดา้นขบัรถสง่ของอยา่งน้อย 1 ปี 
 
 การประเมนิดา้นกาํลงัคน 
 จากการกาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังาน สามารถวางกาํลงัคนใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่11 การประเมนิดา้นกาํลงัคน 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
เงินเดือน 

(บาท) 
จาํนวน 

(คน) 
รวมเงินเดือน 

(บาท) 
1 ผูจ้ดัการ 25,000 1 25,000.00 
2 พนกังานบญัช-ีการเงนิ 15,000 1 15,000.00 
3 พนกังานขาย 12,000 1 12,000.00 
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ตารางที ่11 การประเมนิดา้นกาํลงัคน (ต่อ) 

ลาํดบั ตาํแหน่ง 
เงินเดือน 

(บาท) 
จาํนวน 

(คน) 
รวมเงินเดือน 

(บาท) 
4 พนกังานผลติ 10,000 24 240,000.00 
5 พนกังาน QC 12,000 2 24,000.00 
6 พนกังานขนสง่ 12,000 1 12,000.00 

รวมจาํนวนบุคลการ 30 328,000.00 
 
 จากพนกังานประจาํทัง้หมดจาํนวน 30 คน ซึง่ทุกคนจะทาํงานสปัดาหล์ะ 6 วนั วนัละ 
8 ชัว่โมง และมเีวลาพกัคนละ 1 ชัว่โมง ซึง่จะเปิดทาํการตัง้แต่ 8:00 น.-17:00 น. โดยบางวนัถา้
งานเยอะกอ็าจจะมกีารทาํงานรว่งเวลาไปอกี 
 การจดัการทรพัยากรมนุษยม์คีวามสาํคญัต่อการบรหิารองคก์าร โดยเฉพาะองคก์ารที่
ดําเนินงานดา้นงานบรกิารทีต่้องใชม้นุษยเ์ป็นผูใ้หบ้รกิารทีส่ําคญั ซึ่งการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 
จะช่วยใหม้คีนทํางานที่เพยีงพอและต่อเน่ือง ไดค้นดมีคีวามสามารถมาทํางานที่เหมาะสมกบั
งานมกีารรกัษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ารโดยมกีารพฒันา การใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิาร และการ
ประเมนิผลทีเ่หมาะสม ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัคนทาํงาน ซึง่จะสง่ผลใหส้ามารถ
ใชศ้กัยภาพของทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสมในการทํางานใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค ์
ซึง่คุณสมบตัพิืน้ฐานทีทุ่กตําแหน่งหน้าทีพ่งึม ีเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร คอื จติทีร่กั
งานบรกิารสามารถทํางานเป็นทมี เคารพซึ่งกนัและกนั มคีวามสํานึกรบัผดิชอบต่อสงัคม การ
มองโลกในแงบ่วก มทีศันคตทิีด่ ีสามารถแลกเปลีย่นความรูแ้ละยอมรบัแนวคดิใหม่ ภายใตก้าร
ตดัสนิใจทีถู่กตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เพือ่การเตบิโตทีย่ ัง่ยนื 
 
 วธิกีารสรรหา 
 ทางรา้นเลอืกจาก 4 ชอ่งทาง ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมาสมคัรงานดว้ยตนเอง (Walk-in) 
 2. การโฆษณา (Advertising) 
 3. กรมแรงงาน (Department of Labor) 
 4. หน่วยงานจดัหางานของเอกชน (Private Placement Agencies) 
 
 การคดัเลอืก 
 โดยคดัเลอืกบุคคลเขา้ทาํงาน โดยการสอบรปูแบบต่างๆ เชน่ การสอบสมัภาษณ์ และ
การสอบปฏบิตัเิพือ่ประเมนิความรูค้วามสามารถของบุคคลทีม่คีุณสมบตัทิีต่อ้งการ 
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แผนทางด้านการเงิน 
 งบประมาณการลงทุน 
 รายละเอยีดงบประมาณการลงทุนธุรกจิเคลอืบสฝีุ ่น โดยใช้เงนิลงทุนเริม่ต ้น 
7,897,000 บาท ซึง่เงนิลงทุนเริม่ตน้ทัง้หมดนัน้ใชเ้งนิลงทุนสว่นของเจา้ของ 100% ประกอบไป
ดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 คา่ต่อเตมิตกแต่ง อาคาร/สาํนกังาน 2,000,000    บาท 
 คา่เครือ่งจกัร/อุปกรณ์ 2,770,000    บาท 
 คา่เครือ่งใชส้าํนกังาน 500,000    บาท 
 ยานพาหนะ 627,000    บาท 
 เงนิสดสาํรอง 2,000,000    บาท 
 
ตารางที ่12 รายละเอยีดงบประมาณการลงทุน 

รายการ เงินลงทุน 
สินทรพัยถ์าวร  

อาคาร-สาํนกังาน 2,000,000 
เครือ่งจกัร-อุปกรณ์ 2,770,000 
เครือ่งใชส้าํนกังาน 500,000 
ยานพาหนะ 627,000 
 5,897,000 

เงินทุนหมนุเวียน  
เงนิสดสาํรอง 2,000,000 
 2,000,000 

เงินลงทุนในการดาํเนินการ 7,897,000 
 
 ค่าเสื่อมราคา คอื ค่าใชจ้่ายทีต่ดัจากมลูค่าของสนิทรพัย ์ทีก่จิการใชป้ระโยชน์ประจํา
งวดทัง้น้ีเพราะสนิทรพัยป์ระเภทอาคาร อุปกรณ์ เครื่องใชส้าํนักงาน รถยนต์ เป็นสนิทรพัยท์ีม่ ี
ไวใ้ชง้านเป็นระยะเวลายาวนานและมกัจะมมีูลค่าสูง จงึมกีารประมาณประโยชน์จากสนิทรพัย์
เหล่าน้ีเฉลีย่เป็นค่าใชจ้่ายแต่ละงวด ซึ่งถอืเป็นค่าใชจ้่ายอย่างหน่ึงของกจิการแต่ไม่ไดจ้่ายเป็น
เงนิสด การประเมนิราคาสนิทรพัยถ์าวรใหใ้กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 ราคาทุนของสนิทรพัย ์หมายถงึ ราคาทุนและค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งซึ่งทําใหส้นิทรพัย์
นัน้อยูใ่นสภาพทีจ่ะใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคข์องกจิการ 
 สาํหรบัอายกุารใชง้านหมายถงึ ประโยชน์ทีก่จิการคาดวา่จะไดร้บัจากการใชท้รพัยส์นินัน้ 
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 ราคาซาก หมายถงึ จํานวนเงนิสุทธซิึง่กจิการคาดว่าจะไดร้บัจากการจําหน่ายสนิทรพัย์
เมือ่สิน้สดุอายกุารใชง้าน หลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยทีค่าดวา่จะเกดิจากการจาํหน่าย 
 
ตารางที ่13 การประเมนิคา่เสือ่มราคา 

รายการ 
 ราคา 

ทุนทรพัย ์ 
 อตัรา 

ค่าเส่ือม%  
 ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

อาคาร-สาํนกังาน 2,000,000.00 0.05 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 
เครือ่งจกัร-อุปกรณ์ 2,770,000.00 0.10 277,000.00 277,000.00 277,000.00 277,000.00 277,000.00 
เครือ่งใชส้าํนกังาน 500,000.00 0.10 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 
ยานพาหนะ 627,000.00 0.20 125,400.00 125,400.00 125,400.00 125,400.00 125,400.00 
รวมราคาคา่เสือ่ม
ราคา 

5,897,000.00  552,400.00 552,400.00 552,400.00 552,400.00 552,400.00 

ราคาคา่ซาก ณ ปีที ่5 = 5,344,600.00 4,792,200.00 4,239,800.00 3,687,400.00 3,135,000.00 

หมายเหต ุ :  กําหนดค่าเสื่อม ดงัน้ี อาคาร/สาํนักงาน 20 ปี เครื่องจกัร/อุปกรณ์ 10 ปี เครื่องใชส้าํนักงาน   
10 ปี ยานพาหนะ 5 ปี 

 
สมมติุฐานและการประมาณทางการเงิน 
 รายไดห้ลกัของธุรกจิเคลอืบสฝีุ่น มาจากการใหบ้รกิารเคลอืบสแีละล้างชิน้งาน โดย 
ระยะเวลาการเปิดใหบ้รกิาร เปิดทําการวนัจนัทร์ถงึวนัเสาร์ ตัง้แต่เวลา 08.00 น. - 17.00 น. 
สมมตฐิานการประมาณการยอดขายของธุรกจิคดิจาก กําลงัการผลติทีส่ามารถทาํได ้และขนาด
ของตูอ้บทีใ่ช ้โดย 1 รอบการผลติใชเ้วลา 80 นาที ่1 วนัทํา 8 ชัว่โมง ทําได ้6 รอบ โดยอา้งองิ
งานเคลอืบส ี3 รายการ และนํามาคดิประมาณการยอดขายแค่ 7% ของกําลงัการผลติสงูสุดแต่
ละรายการ 
 
ตารางที ่14 ประมาณการกาํลงัการผลติรายการลอ้แมก็ 

สมมติุฐานและการประมาณการยอดขาย 
EX : สมมตุมิงีานทาํแบบเดยีวทัง้วนัเป็น “ลอ้ขอบ 18” ทาํ Powder Coat สขีาว ส ี1kg ทาํได ้4 ชิน้ 
รวมคา่ลอกสแีละยงิทราย คดิค่าบรกิารต่อชิน้ 800 บาท (ราคาตลาดอยูท่ี ่800 - 2,000 บาท/ชิน้) 
***โดยประมาณการทัง้หมดคดิเป็น 1 เดอืน (ทาํงาน จ.- ส. วนัละ 8 ชัว่โมง) 

กาํลงัการผลิตโดยประมาณ 
48 ชิน้/รอบการผลติ 
80 นาท/ีรอบการผลติ 
6 รอบการผลติ/8 ชัว่โมง 

288 ชิน้/วนั (8 ชัว่โมง) 
6,912 ชิน้/เดอืน (24 วนั) 
82,944 ชิน้/ปี 

800 บาท/ชิน้ 
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ตารางที ่14 ประมาณการกาํลงัการผลติรายการลอ้แมก็ (ต่อ) 
กาํลงัการผลิตโดยประมาณ 

นํามาคิดแค่ 7% 0.07 
ผลิตได้/วนั 20 

ผลิตได้/เดือน 484 
ผลิตได้/ปี 5,806 

รายได้/เดือน 483,840 
รายได้/ปี 5,806,080 

 
ตารางที ่15 ประมาณการกาํลงัการผลติรายการกนัชนหน้า 

สมมติุฐานและการประมาณการยอดขาย 
EX : สมมตุมิงีานทาํแบบเดยีวทัง้วนัเป็น “กนัชนหน้าเหลก็” ทาํ Powder Coat สดีาํดา้น ส ี1kg ทาํได ้     
3 ชิน้ รวมคา่ลอกสแีละยงิทราย คดิคา่บรกิารต่อชิน้ 1,000 บาท (ราคาตลาดอยูท่ี ่1,000 - 2,000 บาท/ชิน้) 
***โดยประมาณการทัง้หมดคดิเป็น 1 เดอืน (ทาํงาน จ.- ส. วนัละ 8 ชัว่โมง) 

กาํลงัการผลิตโดยประมาณ 
18 ชิน้/รอบการผลติ 
80 นาท/ีรอบการผลติ 
6 รอบการผลติ/8 ชัว่โมง 

108 ชิน้/วนั (8 ชัว่โมง) 
2,592 ชิน้/เดอืน (24 วนั) 
31,104 ชิน้/ปี 
1,000 บาท/ชิน้ 

นํามาคิดแค่ 7% 0.07 
ผลิตได้/วนั 8 

ผลิตได้/เดือน 181 
ผลิตได้/ปี 2,177 

รายได้/เดือน 181,440 
รายได้/ปี 2,177,280 
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ตารางที ่16 ประมาณการกาํลงัการผลติรายการพาเลทกรง 
สมมติุฐานและการประมาณการยอดขาย 

EX : สมมตุมิงีานทาํแบบเดยีวทัง้วนัเป็น “พาเลทกลง” ทาํ Powder Coat สเีขยีว ส ี1kg ทาํได ้2 ชิน้ 
รวมคา่ลอกสแีละยงิทราย คดิค่าบรกิารต่อชิน้ 1,500 บาท 
***โดยประมาณการทัง้หมดคดิเป็น 1 เดอืน (ทาํงาน จ.- ส. วนัละ 8 ชัว่โมง) 

กาํลงัการผลิตโดยประมาณ 
12 ชิน้/รอบการผลติ 
80 นาท/ีรอบการผลติ 
6 รอบการผลติ/8 ชัว่โมง 
72 ชิน้/วนั (8 ชัว่โมง) 

1,728 ชิน้/เดอืน (24 วนั) 
20,736 ชิน้/ปี 
1,500 บาท/ชิน้ 

นํามาคิดแค่ 7% 0.07 
ผลิตได้/วนั 5 

ผลิตได้/เดือน 121 
ผลิตได้/ปี 1,452 

รายได้/เดือน 181,440 
รายได้/ปี 2,177,280 

 
 ประมาณการยอดขาย 
 โดยที่ปีแรกประมาณการไว ้มงีานเคลอืบส ี3 รายการ แต่ละรายการมยีอดการผลติ
เริม่ต้นที่ 7% ของกําลงัผลติสูงสุดที่ทําได ้และถ้าสถานการณ์ปกติ จะมปีระมาณการเติบโตที ่
10% ในแต่ละปีจากการประมาณการยอดขายและประมาณการเตบิโตทําใหส้ามารถประมาณ
การยอดขายในแต่ละปีไดด้งัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางที ่17 ประมาณการยอดขาย ณ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

Base Case อตัราการเติบโต 10% ในแต่ละปี กรณีสถานการณ์ปกติ 
ประมาณการยอดขาย  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ลอ้ 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 5,806 6,387 7,025 7,728 8,501 
ยอดขาย 4,644,864 5,109,350 5,620,285 6,182,314 6,800,545 

กนัชน 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 2,177 2,395 2,635 2,898 3,188 
ยอดขาย 2,177,280 2,395,008 2,634,509 2,897,960 3,187,756 

เลทกรง 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 1,452 1,597 1,756 1,932 2,125 
ยอดขาย 2,177,280 2,395,008 2,634,509 2,897,960 3,187,756 

รวมทัง้ 3 รายการ 
จาํนวนชิน้งาน 9,435 10,378 11,416 12,558 13,814 

ยอดขาย 8,999,424 9,899,366 10,889,303 11,978,233 13,176,057 
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 ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
 ตน้ทุนประกอบไปดว้ยตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงทีจ่ะไม่แปรผนัไปตาม
ปรมิาณของการผลติหรอืจํานวนครัง้ของการใหบ้รกิาร ไม่ว่าปรมิาณกจิกรรมจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง 
ตน้ทุนคงทีร่วมจะไมเ่ปลีย่นแปลง ซึง่ในกจิการไดป้ระมาณการตน้ทุนคงทีโ่ดยมใีชเ้งนิเดอืนเป็น
ฐานในการกําหนตระดบักจิกรรม ส่วนของต้นทุนผนัแปรแต่ละกจิกรรมนัน้ทางกจิการได้กําหนด   
ใหม้กีารผนัแปรตามกจิกรรมทีเ่หมาะสมและเท่ากนัทุกปี แต่ทว่าแต่ละกจิกรรมจะกําหนดตน้ทุน
แปรผนัของระดบักจิกรรมไมเ่ทา่กนั  
 
ตารางที ่18 ตน้ทุน ณ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

ต้นทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
คา่แรงงาน 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 
คา่เชา่ที ่ 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
อนิเตอรเ์น็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
คา่น้ํามนั 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
คา่เสือ่มราคาต่อปี 552,400 552,400 552,400 552,400 552,400 
คา่ประกนัภยัโรงงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คา่บาํรงุรกัษา 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
เบด็เตลด็ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมต้นทนุคงท่ี 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
วตัถุดบิทีใ่ช ้ 511,562 591,159 703,790 817,338 931,897 
คา่การตลาด 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
คา่ไฟฟ้า 360,000 396,000 435,600 479,160 527,076 
คา่น้ํา 36,000 39,600 43,560 47,916 52,708 
คา่โทรศพัท ์ 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

รวมต้นทนุผนัแปร 1,214,762 1,333,959 1,490,150 1,651,614 1,818,881 
ต้นทุนรวม 6,493,162 6,612,359 6,768,550 6,930,014 7,097,281 

จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 9,435 10,378 11,416 12,558 13,814 
ตน้ทุนต่อหน่วย 688 637 593 552 514 

 
 ประมาณการงบการเงนิ 
 จากสมมติฐานในการจดัทํางบการเงนิที่กล่าวมาขา้งต้น ธุรกิจเคลอืบสฝีุ่นสามารถ
จดัทาํงบกําไรขาดทุน งบประมาณเงนิสด งบแสดงฐานะทางการเงนิ และทราบระยะเวลาคนืทุน 
อตัราผลตอบแทนการลงทุน และจุดคุม้ทุน สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนินกจิการจนถงึชว่งระหวา่ง
การดาํเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่5 ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
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ตารางที ่19 งบกาํไรขาดทุน ณ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
งบประมาณกาํไรขาดทนุ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 8,999,424 9,899,366 10,889,303 11,978,233 13,176,057 
ตน้ทุนแปรผนั 1,214,762 1,333,959 1,490,150 1,651,614 1,818,881 
กาํไรขัน้ตน้ 7,784,662 8,565,408 9,399,154 10,326,619 11,357,176 
ตน้ทุนคงที ่ 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
กาํไรก่อนหกัภาษ ี 2,506,262 3,287,008 4,120,754 5,048,219 6,078,776 
หกั ภาษเีงนิได ้0-20% 501,252 657,402 824,151 1,009,644 1,215,755 
กาํไรสทุธ ิ 2,005,009 2,629,606 3,296,603 4,038,575 4,863,021 
กาํไรสะสม 2,005,009 4,634,615 7,931,218 11,969,793 16,832,814 

 
 จากการประเมนิยอดขายทีม่อีตัราการเตบิโต 10% ในแต่ละปี และเมือ่นํารายไดม้าหกั
กบัค่าใชจ้่ายทัง้ต้นทุนผนัแปร ต้นทุนคงที่ ค่าเสื่อมราคา และภาษีนิตบุิคคล จะทําใหท้ราบถงึ
กาํไรหรอืขาดทุนสทุธขิองผลประกอบการ ซึง่จากตารางงบกําไรขาดทุนตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 จะ
เหน็ไดว้า่ยอดขายจะเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง และมกีาํไร สง่ผลใหก้จิการมเีงนิเกบ็สะสมตัง้แต่ปีแรก 
สว่นทีส่าํคญัสาํหรบังบกําไรขาดทุนนอกจากตน้ทุนคงทีแ่ลว้อกีรายการทีส่าํคญัคอื รายการภาษี
นิตบุิคคลหากพจิารณาถงึตามนโยบายสรรพากรอตัราการเสยีภาษนิีตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธิ
น้อยกวา่ 300,000 บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหากมกีําไรสุทธติัง้แต่ 300,000 ถงึ 3,000,000 
บาท มอีตัราภาษีอยู่ที่ 15% และหากมกีําไรสุทธมิากกว่า 3,000,000 บาท มอีตัราภาษีอยู่ที่ 20% 
และเน่ืองจากปีแรกกจิการมกีาํไรก่อนหกัภาษอียูท่ี ่2,506,262 บาท สง่ผลใหใ้นปีแรกกจิการเสยี
ภาษ ี15% แต่สําหรบัปีที ่2 ถงึปีที ่5 จากการประมาณการกจิการมกีําไรก่อนหกัภาษเีกนิ 3,000,000 
บาท ซึง่ตอ้งเสยีอตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่20%  
 
ตารางที ่20 งบกระแสเงนิสด ณ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กาํไรสทุธ ิ 2,005,009  2,629,606  3,296,603  4,038,575  4,863,021  
บวก คา่เสือ่มราคา 552,400  552,400  552,400  552,400  552,400  

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน 2,557,409  3,182,006  3,849,003  4,590,975  5,415,421  
เงนิสดสาํรอง 2,000,000  - - - - 

เงนิทุนหมนุเวยีน 2,000,000  0  0  0  0  
เงนิสดสทุธ ิ 4,557,409  3,182,006  3,849,003  4,590,975  5,415,421  

บวก เงนิสดตน้งวด 0  4,557,409  7,739,415  11,588,418  16,179,393  
เงนิสดปลายงวด 4,557,409  7,739,415  11,588,418  16,179,393  21,594,814  
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 จากตารางแสดงงบกระแสเงนิสดทําใหเ้หน็ถงึสภาพคล่องในการดําเนินธุรกจิ ทีส่ามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนในการใชจ้่ายของกจิการและความสามารถในการทํากําไรของ
กจิการ จากงบกระแสเงนิสด ประมาณสถานการณ์ปกตใินช่วง 5 ปีของกจิการ พบว่ามแีนวโน้ม
เพิม่ขึ้นทุกปี ในปีที่ 1 เท่ากบั 4,557,409 บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 7,739,415 บาท ปีที่ 3 เท่ากบั 
11,588,418 บาท ปีที ่4 เทา่กบั 16,179,393 บาท และปีที ่5 เทา่กบั 21,594,814 บาท 
 
ตารางที ่21 งบแสดงฐานะทางการเงนิ ณ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
งบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สนิทรพัย ์      
1. สนิทรพัยห์มุนเวยีน           
เงนิสดคงเหลอื 4,557,409 7,739,415 11,588,418 16,179,393 21,594,814 

รวม 4,557,409 7,739,415 11,588,418 16,179,393 21,594,814 
2. สนิทรพัยถ์าวร           
อาคาร-สาํนกังาน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
เครือ่งจกัร-อุปกรณ์ 2,770,000 2,770,000 2,770,000 2,770,000 2,770,000 
เครือ่งใชส้าํนกังาน  500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
ยานพาหนะ 627,000 627,000 627,000 627,000 627,000 

รวม 5,897,000 5,897,000 5,897,000 5,897,000 5,897,000 
3. หกัคา่เสือ่มราคา 552,400 1,104,800 1,657,200 2,209,600 2,762,000 
4. สนิทรพัยถ์าวรสทุธ ิ(2-3) 5,344,600 4,792,200 4,239,800 3,687,400 3,135,000 
5. รวมทรพัยส์นิ (1+4) 9,902,009 12,531,615 15,828,218 19,866,793 24,729,814 

สว่นของผูถ้อืหุน้           
6. ทุนสว่นของเจา้ของ 7,897,000 7,897,000 7,897,000 7,897,000 7,897,000 
7. กาํไรสะสมยกมา   2,005,009 4,634,615 7,931,218 11,969,793 
8. กาํไรขาดทุนสทุธ ิ 2,005,009 2,629,606 3,296,603 4,038,575 4,863,021 
9. รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(6+7+8) 

9,902,009 12,531,615 15,828,218 19,866,793 24,729,814 

 
 งบแสดงฐานะการเงนิงบการเงนิทีแ่สดงขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิของกจิการ ณ วนั
ใดวนัหน่ึง ประกอบดว้ย สนิทรพัย ์หน้ีสนิ และส่วนของเจา้ของ (ทุน) ซึ่งในกจิการประกอบไป
ดว้ยสนิทรพัยห์มุนเวยีนและสนิทรพัยถ์าวรในกจิการ แต่ไมม่หีน้ีสนิระยะสัน้และระยะยาว เน่ือง 
จากใชเ้งนิทุนในส่วนของเจา้ของ 100% ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึตารางแสดงงบแสดงฐานะทาง
การเงนิจะสะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของกจิการ ณ วนัต้นงวด กบัปลายงวด ซึ่งจากการประมาณ
จากสถานการณ์ปกต ิ5 ปี ของกจิการพบว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกๆ ปี ในปีที ่1 เท่ากบั 9,902,009 
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บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 12,531,615 บาท ปีที่ 3 เท่ากบั 15,828,218 บาท ปีที่ 4 เท่ากบั 19,866,793 
บาท และปีที ่5 เทา่กบั 24,729,814 บาท 
 
ตารางที ่22 ประมาณการจุดคุม้ทุน ณ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case)  

ยอดขาย ณ จดุคุ้มทนุ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนคงที ่ 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
ยอดขาย 8,999,424 9,899,366 10,889,303 11,978,233 13,176,057 
รวมตน้ทุนผนัแปร 1,214,762 1,333,959 1,490,150 1,651,614 1,818,881 
กาํไรสว่นเกนิ 7,784,662 8,565,408 9,399,154 10,326,619 11,357,176 
อตัรากาํไรสว่นเกนิ (%)           86.50            86.52            86.32            86.21            86.20  
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อปี (บาท) 6,102,071 6,100,447 6,115,242 6,122,615 6,123,749 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อเดอืน (บาท) 508,506 508,371 509,603 510,218 510,312 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อวนั (บาท) 16,950 16,946 16,987 17,007 17,010 
กาํไรจากยอดขาย 2,506,262 3,287,008 4,120,754 5,048,219 6,078,776 
กาํไรสะสมจากยอดขาย 2,506,262 5,793,269 9,914,023 14,962,242 21,041,018 

 
ตารางที ่23 มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) ณ สถานการณ์ปกต ิ

(Base Case) 
ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบั รวมสะสม 
0 -7,897,000   -7,897,000 
1   4,557,409 -3,339,591 
2   3,182,006 -157,585 
3   3,849,003 3,691,418 
4   4,590,975 8,282,393 
5   5,415,421 13,697,814 

มลูคา่ปจัจุบนัของกระแสเงนิสดจา่ยทีอ่ตัราผลตอบแทนที ่6% 7,897,000 
มลูคา่ปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัทีอ่ตัราผลตอบแทนที ่6% 18,046,314 
มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 10,149,314 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 44% 
Payback Period  2 ปี 1 เดอืน 

 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 10,149,314 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ 
(Internal Rate of Return : IRR) มคีา่ 44% และมรีะยะเวลาคนืทุนที ่2 ปี 1 เดอืน 
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ตารางที ่24 อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) ณ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
อตัราส่วนทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(Return on Assets 
หรอื ROA) 

20.25% 20.98% 20.83% 20.33% 19.66% 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on Equity หรอื 
ROE) 

20.25% 20.98% 20.83% 20.33% 19.66% 

อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Fixed Assets 
Turnover)  

1.53 1.68 1.85 2.03 2.23 

อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets 
Turnover) 

0.91 0.79 0.69 0.60 0.53 

อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) 22.28% 26.56% 30.27% 33.72% 36.91% 

 
 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) เป็นสดัส่วนระหว่างกําไรสุทธ ิ(Net Profit) 
และสนิทรพัยร์วม (Asset) ซึง่วดัผลออกมาเป็นเปอรเ์ซน็ต์ บ่งบอกว่าธุรกจินัน้ทํากําไรไดม้าก
น้อยเทา่ไรเมือ่เทยีบกบัสนิทรพัยร์วมของธุรกจินัน้ 
 อตัราผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ (ROE) อตัราสว่นทีช่่วยวดัประสทิธภิาพของบรษิทัว่า
สามารถสรา้งผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของหรอืส่วนของผูถ้อืหุน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่า
เป็นเปอรเ์ซน็ต ์ 
 อตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร (เท่า) จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร
แสดงใหเ้หน็ถงึอตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวรในปีที ่1 เท่ากบั 1.53 เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มี
อตัราเพิม่สงูขึน้ตามลาํดบัแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถของกจิการในการใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่ง
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ทุกๆ ปี 
 อตัราการหมุนของสนิทรพัยร์วม (เท่า) จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนของสนิทรพัย์
รวมแสดงใหเ้หน็ถึงกจิการสามารถใช้สนิทรพัย์ที่มอียู่ทัง้หมดสรา้งยอดขายในปีที่ 1 ได้ 0.91 
เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มอีตัราการลดลงตามลําดบัการทีอ่ตัราสว่นน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมี
สนิทรพัยม์าก 
 อตัราสว่นกําไรสุทธจิากการวเิคราะหอ์ตัราสว่นอตัราสว่นกําไรสุทธใินปีที ่1 ถงึปีที ่5 
มอีตัราการเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพความสามารถในการทํา
กาํไรสทุธไิดเ้พิม่มากขึน้ทุกปี 
 
 วเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อแผนการบรหิารการเงนิ (Scenario Analysis) 
 เพื่อใหธุ้รกจิสามารถระบุความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ของโครงการอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นมากขึน้
จงึจําเป็นต้องมกีารวเิคราะห์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามที่
คาดการณ์ไวด้งันัน้การวเิคราะหส์ถานการณ์จงึเป็นอกีวธิทีีจ่ะช่วยใหธุ้รกจิสามารถระบุผลกระทบที่
อาจจะเกดิขึน้ ทัง้ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) สถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) หรอืแมก้ระทัง่
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สถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) โดยการจาํลองสถานการณ์ต่างๆ จะเน้นดอูตัราการเตบิโต
เป็นหลกั 
 
 ประมาณการยอดขาย 
 โดยที่ปีแรกประมาณการไว ้มงีานเคลอืบส ี3 รายการ แต่ละรายการมยีอดการผลติ
เริม่ต้นที ่7% ของกําลงัผลติสูงสุดทีท่ําได ้และถ้าสถานการณ์ดทีีสุ่ด จะมปีระมาณการเตบิโตที ่
15% ในแต่ละปีจากการประมาณการยอดขายและประมาณการเตบิโตทําใหส้ามารถประมาณ
การยอดขายในแต่ละปีไดด้งัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางที ่25 ประมาณการยอดขาย ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

Base Case อตัราการเติบโต 15% ในแต่ละปี สถานการณ์ดีท่ีสดุ 
ประมาณการยอดขาย  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ลอ้ 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 5,806 6,677 7,679 8,830 10,155 
ยอดขาย 4,644,864 5,341,594 6,142,833 7,064,258 8,123,896 

กนัชน 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 2,177 2,504 2,879 3,311 3,808 
ยอดขาย 2,177,280 2,503,872 2,879,453 3,311,371 3,808,076 

เลทกรง 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 1,452 1,669 1,920 2,208 2,539 
ยอดขาย 2,177,280 2,503,872 2,879,453 3,311,371 3,808,076 

รวมทัง้ 3 รายการ 
จาํนวนชิน้งาน 9,435 10,850 12,478 14,349 16,502 

ยอดขาย 8,999,424 10,349,338 11,901,738 13,686,999 15,740,049 

 
 ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
 ตน้ทุนประกอบไปดว้ยตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงทีจ่ะไม่แปรผนัไปตาม
ปรมิาณของการผลติหรอืจํานวนครัง้ของการใหบ้รกิาร ไม่ว่าปรมิาณกจิกรรมจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง 
ตน้ทุนคงทีร่วมจะไมเ่ปลีย่นแปลง ซึง่ในกจิการไดป้ระมาณการตน้ทุนคงทีโ่ดยมใีชเ้งนิเดอืนเป็น
ฐานในการกําหนตระดบักจิกรรม ส่วนของตน้ทุนผนัแปรแต่ละกจิกรรมนัน้ทางกจิการไดก้ําหนดให ้ 
มกีารผนัแปรตามกจิกรรมที่เหมาะสมและเท่ากนัทุกปี แต่ทว่าแต่ละกจิกรรมจะกําหนดต้นทุน
แปรผนัของระดบักจิกรรมไมเ่ทา่กนั 
 
ตารางที ่26 ตน้ทุน ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

ต้นทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
คา่แรงงาน 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 
คา่เชา่ที ่ 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
อนิเตอรเ์น็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
คา่น้ํามนั 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
คา่เสือ่มราคาต่อปี 552,400 552,400 552,400 552,400 552,400 
คา่ประกนัภยัโรงงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
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ตารางที ่26 ตน้ทุน ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) (ต่อ) 
ต้นทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

คา่บาํรงุรกัษา 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
เบด็เตลด็ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมต้นทนุคงท่ี 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
วตัถุดบิทีใ่ช ้ 511,562 595,332 713,179 833,186 955,676 
คา่การตลาด 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
คา่ไฟฟ้า 360,000 414,000 476,100 547,515 629,642 
คา่น้ํา 36,000 41,400 47,610 54,752 62,964 
คา่โทรศพัท ์ 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

รวมต้นทนุผนัแปร 1,214,762 1,357,932 1,544,089 1,742,652 1,955,483 
ต้นทุนรวม 6,493,162 6,636,332 6,822,489 7,021,052 7,233,883 

จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 9,435 10,850 12,478 14,349 16,502 
ตน้ทุนต่อหน่วย 688 612 547 489 438 

 
 ประมาณการงบการเงนิ 
 จากสมมติฐานในการจดัทํางบการเงนิที่กล่าวมาขา้งต้น ธุรกิจเคลอืบสฝีุ่นสามารถ
จดัทาํงบกําไรขาดทุน งบประมาณเงนิสด งบแสดงฐานะทางการเงนิ และทราบระยะเวลาคนืทุน 
อตัราผลตอบแทนการลงทุน และจุดคุม้ทุน สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนินกจิการจนถงึชว่งระหวา่ง
การดาํเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่5 ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่27 งบกาํไรขาดทุน ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 
งบประมาณกาํไรขาดทนุ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 8,999,424 10,349,338 11,901,738 13,686,999 15,740,049 
ตน้ทุนแปรผนั 1,214,762 1,357,932 1,544,089 1,742,652 1,955,483 
กาํไรขัน้ตน้ 7,784,662 8,991,406 10,357,649 11,944,347 13,784,566 
ตน้ทุนคงที ่ 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
กาํไรก่อนหกัภาษ ี 2,506,262 3,713,006 5,079,249 6,665,947 8,506,166 
หกั ภาษเีงนิได ้0-20% 501,252 742,601 1,015,850 1,333,189 1,701,233 
กาํไรสทุธ ิ 2,005,009 2,970,405 4,063,399 5,332,757 6,804,933 
กาํไรสะสม 2,005,009 4,975,414 9,038,813 14,371,571 21,176,503 

 
 จากการประเมนิยอดขายทีม่อีตัราการเตบิโต 15% ในแต่ละปี และเมือ่นํารายไดม้าหกั
กบัค่าใชจ้่ายทัง้ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงที ่ค่าเสื่อมราคา และภาษนิีตบุิคคล จะทาํใหท้ราบถงึกําไร
หรอืขาดทุนสุทธขิองผลประกอบการ ซึง่จากตารางงบกําไรขาดทุนตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 จะเหน็
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ได้ว่ายอดขายจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมกีําไร ส่งผลใหก้จิการมเีงนิเก็บสะสมตัง้แต่ปีแรก 
สว่นทีส่าํคญัสาํหรบังบกําไรขาดทุนนอกจากตน้ทุนคงทีแ่ลว้อกีรายการทีส่าํคญัคอื รายการภาษี
นิตบุิคคลหากพจิารณาถงึตามนโยบายสรรพากรอตัราการเสยีภาษนิีตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธิ
น้อยกวา่ 300,000 บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหากมกีําไรสุทธติัง้แต่ 300,000 ถงึ 3,000,000 
บาท มอีตัราภาษีอยู่ที่ 15% และหากมกีําไรสุทธิมากกว่า 3,000,000 บาท มอีตัราภาษีอยู่ที ่
20% และเน่ืองจากปีแรกกิจการมกีําไรก่อนหกัภาษีอยู่ที่ 2,506,262 บาท ส่งผลให้ในปีแรก
กจิการเสยีภาษ ี15% แต่สาํหรบัปีที ่2 ถงึปีที ่5 จากการประมาณการกจิการมกีําไรก่อนหกัภาษี
เกนิ 3,000,000 บาท ซึง่ตอ้งเสยีอตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่20%  
 
ตารางที ่28 งบกระแสเงนิสด ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กาํไรสทุธ ิ 2,005,009  2,970,405  4,063,399  5,332,757  6,804,933  
บวก คา่เสือ่มราคา 552,400  552,400  552,400  552,400  552,400  

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน 2,557,409  3,522,805  4,615,799  5,885,157  7,357,333  
เงนิสดสาํรอง 2,000,000  - - - - 

เงนิทุนหมนุเวยีน 2,000,000  0  0  0  0  
เงนิสดสทุธ ิ 4,557,409  3,522,805  4,615,799  5,885,157  7,357,333  

บวก เงนิสดตน้งวด 0  4,557,409  8,080,214  12,696,013  18,581,171  
เงนิสดปลายงวด 4,557,409  8,080,214  12,696,013  18,581,171  25,938,503  

 
 จากตารางแสดงงบกระแสเงนิสดทําใหเ้หน็ถงึสภาพคล่องในการดําเนินธุรกจิ ทีส่ามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนในการใชจ้่ายของกจิการและความสามารถในการทํากําไรของ
กจิการ จากงบกระแสเงนิสด ประมาณสถานการณ์ปกตใินช่วง 5 ปีของกจิการ พบว่ามแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ทุกปี ในปีที ่1 เท่ากบั 4,557,409 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 8,080,214 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 
12,696,013 บาท ปีที ่4 เทา่กบั 18,581,171 บาท และปีที ่5 เทา่กบั 25,938,503 บาท 
 
ตารางที ่29 งบแสดงฐานะทางการเงนิ ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 
งบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สนิทรพัย ์      
1. สนิทรพัยห์มุนเวยีน      
เงนิสดคงเหลอื 4,557,409 8,080,214 12,696,013 18,581,171 25,938,503 

รวม 4,557,409 8,080,214 12,696,013 18,581,171 25,938,503 
2. สนิทรพัยถ์าวร           
อาคาร-สาํนกังาน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
เครือ่งจกัร-อุปกรณ์ 2,770,000 2,770,000 2,770,000 2,770,000 2,770,000 
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ตารางที ่29 งบแสดงฐานะทางการเงนิ ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) (ต่อ) 
งบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เครือ่งใชส้าํนกังาน  500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
ยานพาหนะ 627,000 627,000 627,000 627,000 627,000 

รวม 5,897,000 5,897,000 5,897,000 5,897,000 5,897,000 
3. หกัคา่เสือ่มราคา 552,400 1,104,800 1,657,200 2,209,600 2,762,000 
4. สนิทรพัยถ์าวรสทุธ ิ(2-3) 5,344,600 4,792,200 4,239,800 3,687,400 3,135,000 
5. รวมทรพัยส์นิ (1+4) 9,902,009 12,872,414 16,935,813 22,268,571 29,073,503 

สว่นของผูถ้อืหุน้      
6. ทุนสว่นของเจา้ของ 7,897,000 7,897,000 7,897,000 7,897,000 7,897,000 
7. กาํไรสะสมยกมา   2,005,009 4,975,414 9,038,813 14,371,571 
8. กาํไรขาดทุนสทุธ ิ 2,005,009 2,970,405 4,063,399 5,332,757 6,804,933 
9. รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(6+7+8) 

9,902,009 12,872,414 16,935,813 22,268,571 29,073,503 

 
 งบแสดงฐานะการเงนิงบการเงนิทีแ่สดงขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิของกจิการ ณ วนั
ใดวนัหน่ึง ประกอบดว้ย สนิทรพัย ์หน้ีสนิ และส่วนของเจา้ของ (ทุน) ซึ่งในกจิการประกอบไป
ดว้ยสนิทรพัยห์มุนเวยีนและสนิทรพัยถ์าวรในกจิการ แต่ไมม่หีน้ีสนิระยะสัน้และระยะยาว เน่ือง 
จากใชเ้งนิทุนในส่วนของเจา้ของ 100% ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึตารางแสดงงบแสดงฐานะทาง
การเงนิจะสะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของกจิการ ณ วนัต้นงวด กบัปลายงวด ซึ่งจากการประมาณ
จากสถานการณ์ปกต ิ5 ปี ของกจิการพบว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกๆ ปี ในปีที ่1 เท่ากบั 9,902,009 
บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 12,872,414 บาท ปีที่ 3 เท่ากบั 16,935,813 บาท ปีที่ 4 เท่ากบั 22,268,571 
บาท และปีที ่5 เทา่กบั 29,073,503 บาท 
 
ตารางที ่30 ประมาณการจุดคุม้ทุน ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

ยอดขาย ณ จดุคุ้มทนุ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนคงที ่ 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
ยอดขาย 8,999,424 10,349,338 11,901,738 13,686,999 15,740,049 
รวมตน้ทุนผนัแปร 1,214,762 1,357,932 1,544,089 1,742,652 1,955,483 
กาํไรสว่นเกนิ 7,784,662 8,991,406 10,357,649 11,944,347 13,784,566 
อตัรากาํไรสว่นเกนิ (%) 86.50 86.88 87.03 87.27 87.58 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อปี (บาท) 6,102,071 6,075,573 6,065,289 6,048,506 6,027,195 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อเดอืน (บาท) 508,506 506,298 505,441 504,042 502,266 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อวนั (บาท) 16,950 16,877 16,848 16,801 16,742 
กาํไรจากยอดขาย 2,506,262 3,713,006 5,079,249 6,665,947 8,506,166 
กาํไรสะสมจากยอดขาย 2,506,262 6,219,267 11,298,517 17,964,463 26,470,629 
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ตารางที ่31 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) ณ สถานการณ์ดี
ทีส่ดุ (Best Case) 

ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบั รวมสะสม 
0 -7,897,000   -7,897,000 
1   4,557,409 -3,339,591 
2   3,522,805 183,214 
3   4,615,799 4,799,013 
4   5,885,157 10,684,171 
5   7,357,333 18,041,503 

มลูคา่ปจัจุบนัของกระแสเงนิสดจา่ยทีอ่ตัราผลตอบแทนที ่6% 7,897,000 
มลูคา่ปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัทีอ่ตัราผลตอบแทนที ่6% 21,469,663 
มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 13,572,663 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 52% 
Payback Period  2 ปี 

 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) เท่ากบั 13,572,663 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ 
(Internal Rate of Return : IRR) มคีา่ 52% และมรีะยะเวลาคนืทุนที ่2 ปี  
 
ตารางที ่32 อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) ณ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

อตัราส่วนทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(Return on Assets 
หรอื ROA) 

20.25% 23.08% 23.99% 23.95% 23.41% 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on Equity หรอื 
ROE) 

20.25% 23.08% 23.99% 23.95% 23.41% 

อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Fixed Assets 
Turnover)  

1.53 1.76 2.02 2.32 2.67 

อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets 
Turnover) 

0.91 0.80 0.70 0.61 0.54 

อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) 22.28% 28.70% 34.14% 38.96% 43.23% 

 
 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) เป็นสดัส่วนระหว่างกําไรสุทธ ิ(Net Profit) 
และสนิทรพัยร์วม (Asset) ซึง่วดัผลออกมาเป็นเปอรเ์ซน็ต์ บ่งบอกว่าธุรกจินัน้ทํากําไรไดม้าก
น้อยเทา่ไรเมือ่เทยีบกบัสนิทรพัยร์วมของธุรกจินัน้ 
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 อตัราผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ (ROE) อตัราสว่นทีช่่วยวดัประสทิธภิาพของบรษิทัว่า
สามารถสรา้งผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของหรอืส่วนของผูถ้อืหุน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่า
เป็นเปอรเ์ซน็ต ์ 
 อตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร (เท่า) จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร
แสดงใหเ้หน็ถงึอตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวรในปีที ่1 เท่ากบั 1.53 เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มี
อตัราเพิม่สงูขึน้ตามลาํดบัแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถของกจิการในการใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่ง
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ทุกๆ ปี 
 อตัราการหมุนของสนิทรพัยร์วม (เท่า) จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนของสนิทรพัย์
รวมแสดงใหเ้หน็ถึงกจิการสามารถใช้สนิทรพัย์ที่มอียู่ทัง้หมดสรา้งยอดขายในปีที่ 1 ได้ 0.91 
เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มอีตัราการลดลงตามลําดบัการทีอ่ตัราสว่นน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมี
สนิทรพัยม์าก 
 อตัราส่วนกําไรสุทธจิากการวเิคราะหอ์ตัราส่วนอตัราส่วนกําไรสุทธใินปีที ่1 ถงึปีที ่5 
มอีตัราการเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพความสามารถในการทํา
กาํไรสทุธไิดเ้พิม่มากขึน้ทุกปี 
 
 ประมาณการยอดขาย 
 โดยทีปี่แรกประมาณการไว ้มงีานเคลอืบส ี3 รายการ แต่ละรายการมยีอดการผลติเริม่ตน้
ที ่7% ของกําลงัผลติสูงสุดที่ทําได ้และถ้าสถานการณ์เลวรา้ยที่สุด จะมปีระมาณการเตบิโตที ่
5% ในแต่ละปีจากการประมาณการยอดขายและประมาณการเตบิโตทาํใหส้ามารถประมาณการ
ยอดขายในแต่ละปีไดด้งัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางที ่33 ประมาณการยอดขาย ณ สถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

Worst Case อตัราการเติบโต 5% ในแต่ละปี กรณีสถานการณ์เลวร้ายท่ีสดุ 
ประมาณการยอดขาย  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ลอ้ 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 5,806 6,096 6,401 6,721 7,057 
ยอดขาย 4,644,864 4,877,107 5,120,963 5,377,011 5,645,861 

กนัชน 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 2,177 2,286 2,400 2,520 2,646 
ยอดขาย 2,177,280 2,286,144 2,400,451 2,520,474 2,646,497 

เลทกรง 
จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 1,452 1,524 1,600 1,680 1,764 
ยอดขาย 2,177,280 2,286,144 2,400,451 2,520,474 2,646,497 

รวมทัง้ 3 รายการ 
จาํนวนชิน้งาน 9,435 9,907 10,402 10,922 11,468 

ยอดขาย 8,999,424 9,449,395 9,921,865 10,417,958 10,938,856 
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 ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
 ตน้ทุนประกอบไปดว้ยตน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงทีจ่ะไม่แปรผนัไปตาม
ปรมิาณของการผลติหรอืจํานวนครัง้ของการใหบ้รกิาร ไม่ว่าปรมิาณกจิกรรมจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง 
ตน้ทุนคงทีร่วมจะไมเ่ปลีย่นแปลง ซึง่ในกจิการไดป้ระมาณการตน้ทุนคงทีโ่ดยมใีชเ้งนิเดอืนเป็น
ฐานในการกําหนตระดบักจิกรรม ส่วนของตน้ทุนผนัแปรแต่ละกจิกรรมนัน้ทางกจิการไดก้ําหนดให ้
มกีารผนัแปรตามกจิกรรมที่เหมาะสมและเท่ากนัทุกปี แต่ทว่าแต่ละกจิกรรมจะกําหนดต้นทุน
แปรผนัของระดบักจิกรรมไมเ่ทา่กนั 
 
ตารางที ่34 ตน้ทุน ณ สถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

ต้นทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
คา่แรงงาน 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 3,936,000 
คา่เชา่ที ่ 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 
อนิเตอรเ์น็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
คา่น้ํามนั 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
คา่เสือ่มราคาต่อปี 552,400 552,400 552,400 552,400 552,400 
คา่ประกนัภยัโรงงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
คา่บาํรงุรกัษา 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
เบด็เตลด็ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมต้นทนุคงท่ี 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
วตัถุดบิทีใ่ช ้ 511,562 586,986 694,817 802,868 911,149 
คา่การตลาด 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
คา่ไฟฟ้า 360,000 378,000 396,900 416,745 437,582 
คา่น้ํา 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758 
คา่โทรศพัท ์ 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

รวมต้นทนุผนัแปร 1,214,762 1,309,986 1,438,607 1,568,488 1,699,690 
ต้นทุนรวม 6,493,162 6,588,386 6,717,007 6,846,888 6,978,090 

จาํนวนชิน้งานทีท่าํส ี 9,435 9,907 10,402 10,922 11,468 
ตน้ทุนต่อหน่วย 688 665 646 627 608 

 
 ประมาณการงบการเงนิ 
 จากสมมติฐานในการจดัทํางบการเงนิที่กล่าวมาขา้งต้น ธุรกิจเคลอืบสฝีุ่นสามารถ
จดัทาํงบกําไรขาดทุน งบประมาณเงนิสด งบแสดงฐานะทางการเงนิ และทราบระยะเวลาคนืทุน 
อตัราผลตอบแทนการลงทุน และจุดคุม้ทุน สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนินกจิการจนถงึชว่งระหวา่ง
การดาํเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่5 ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
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ตารางที ่35 งบกาํไรขาดทุน ณ สถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
งบประมาณกาํไรขาดทนุ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 8,999,424 9,449,395 9,921,865 10,417,958 10,938,856 
ตน้ทุนแปรผนั 1,214,762 1,309,986 1,438,607 1,568,488 1,699,690 
กาํไรขัน้ตน้ 7,784,662 8,139,410 8,483,258 8,849,471 9,239,167 
ตน้ทุนคงที ่ 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
กาํไรก่อนหกัภาษ ี 2,506,262 2,861,010 3,204,858 3,571,071 3,960,767 
หกั ภาษเีงนิได ้0-20% 501,252 572,202 640,972 714,214 792,153 
กาํไรสทุธ ิ 2,005,009 2,288,808 2,563,886 2,856,856 3,168,613 
กาํไรสะสม 2,005,009 4,293,817 6,857,703 9,714,560 12,883,173 

 
 จากการประเมนิยอดขายทีม่อีตัราการเตบิโต 5% ในแต่ละปี และเมื่อนํารายไดม้าหกั
กบัค่าใชจ้่ายทัง้ต้นทุนผนัแปร ต้นทุนคงที่ ค่าเสื่อมราคา และภาษีนิตบุิคคล จะทําใหท้ราบถงึ
กาํไรหรอืขาดทุนสทุธขิองผลประกอบการ ซึง่จากตารางงบกําไรขาดทุนตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 จะ
เหน็ไดว้า่ยอดขายจะเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง และมกีาํไร สง่ผลใหก้จิการมเีงนิเกบ็สะสมตัง้แต่ปีแรก 
สว่นทีส่าํคญัสาํหรบังบกําไรขาดทุนนอกจากตน้ทุนคงทีแ่ลว้อกีรายการทีส่าํคญัคอื รายการภาษี
นิตบุิคคลหากพจิารณาถงึตามนโยบายสรรพากรอตัราการเสยีภาษนิีตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธิ
น้อยกวา่ 300,000 บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหากมกีําไรสุทธติัง้แต่ 300,000 ถงึ 3,000,000 
บาท มอีตัราภาษีอยู่ที่ 15% และหากมกีําไรสุทธิมากกว่า 3,000,000 บาท มอีตัราภาษีอยู่ที ่
20% และเน่ืองจากปีแรกกิจการมกีําไรก่อนหกัภาษีอยู่ที่ 2,506,262 บาท ส่งผลให้ในปีแรก
กจิการเสยีภาษ ี15% แต่สาํหรบัปีที ่2 ถงึปีที ่5 จากการประมาณการกจิการมกีําไรก่อนหกัภาษี
เกนิ 3,000,000 บาท ซึง่ตอ้งเสยีอตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่20%  
 
ตารางที ่36 งบกระแสเงนิสด ณ สถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กาํไรสทุธ ิ 2,005,009  2,288,808  2,563,886  2,856,856  3,168,613  
บวก คา่เสือ่มราคา 552,400  552,400  552,400  552,400  552,400  

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน 2,557,409  2,841,208  3,116,286  3,409,256  3,721,013  
เงนิสดสาํรอง 2,000,000  - - - - 

เงนิทุนหมนุเวยีน 2,000,000  0  0  0  0  
เงนิสดสทุธ ิ 4,557,409  2,841,208  3,116,286  3,409,256  3,721,013  

บวก เงนิสดตน้งวด 0  4,557,409  7,398,617  10,514,903  13,924,160  
เงนิสดปลายงวด 4,557,409  7,398,617  10,514,903  13,924,160  17,645,173  
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 จากตารางแสดงงบกระแสเงนิสดทําใหเ้หน็ถงึสภาพคล่องในการดําเนินธุรกจิ ทีส่ามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนในการใชจ้่ายของกจิการและความสามารถในการทํากําไรของ
กจิการ จากงบกระแสเงนิสด ประมาณสถานการณ์ปกตใินช่วง 5 ปีของกจิการ พบว่ามแีนวโน้ม
เพิม่ขึ้นทุกปี ในปีที่ 1 เท่ากบั 4,557,409 บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 7,398,617 บาท ปีที่ 3 เท่ากบั 
10,514,903 บาท ปีที ่4 เทา่กบั 13,924,160 บาท และปีที ่5 เทา่กบั 17,645,173 บาท 
 
ตารางที ่37 งบแสดงฐานะทางการเงนิ ณ สถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
งบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สนิทรพัย ์      
1. สนิทรพัยห์มุนเวยีน      
เงนิสดคงเหลอื 4,557,409 7,398,617 10,514,903 13,924,160 17,645,173 

รวม 4,557,409 7,398,617 10,514,903 13,924,160 17,645,173 
2. สนิทรพัยถ์าวร      
อาคาร-สาํนกังาน 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 
เครือ่งจกัร-อุปกรณ์ 2,770,000 2,770,000 2,770,000 2,770,000 2,770,000 
เครือ่งใชส้าํนกังาน  500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
ยานพาหนะ 627,000 627,000 627,000 627,000 627,000 

รวม 5,897,000 5,897,000 5,897,000 5,897,000 5,897,000 
3. หกัคา่เสือ่มราคา 552,400 1,104,800 1,657,200 2,209,600 2,762,000 
4. สนิทรพัยถ์าวรสทุธ ิ(2-3) 5,344,600 4,792,200 4,239,800 3,687,400 3,135,000 
5. รวมทรพัยส์นิ (1+4) 9,902,009 12,190,817 14,754,703 17,611,560 20,780,173 

สว่นของผูถ้อืหุน้           
6. ทุนสว่นของเจา้ของ 7,897,000 7,897,000 7,897,000 7,897,000 7,897,000 
7. กาํไรสะสมยกมา   2,005,009 4,293,817 6,857,703 9,714,560 
8. กาํไรขาดทุนสทุธ ิ 2,005,009 2,288,808 2,563,886 2,856,856 3,168,613 
9. รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(6+7+8) 

9,902,009 12,190,817 14,754,703 17,611,560 20,780,173 

 
 งบแสดงฐานะการเงนิงบการเงนิทีแ่สดงขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิของกจิการ ณ วนั
ใดวนัหน่ึง ประกอบดว้ย สนิทรพัย ์หน้ีสนิ และส่วนของเจา้ของ (ทุน) ซึ่งในกจิการประกอบไป
ดว้ยสนิทรพัยห์มุนเวยีนและสนิทรพัยถ์าวรในกจิการ แต่ไมม่หีน้ีสนิระยะสัน้และระยะยาว เน่ือง 
จากใชเ้งนิทุนในส่วนของเจา้ของ 100% ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึตารางแสดงงบแสดงฐานะทาง
การเงนิจะสะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของกจิการ ณ วนัต้นงวด กบัปลายงวด ซึ่งจากการประมาณ
จากสถานการณ์ปกต ิ5 ปี ของกจิการพบว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกๆ ปี ในปีที ่1 เท่ากบั 9,902,009 
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บาท ปีที่ 2 เท่ากบั 12,190,817 บาท ปีที่ 3 เท่ากบั 14,754,703 บาท ปีที่ 4 เท่ากบั 17,611,560 
บาท และปีที ่5 เทา่กบั 20,780,173 บาท 
 
ตารางที ่38 ประมาณการจุดคุม้ทุน ณ สถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

ยอดขาย ณ จดุคุ้มทนุ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนคงที ่ 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 5,278,400 
ยอดขาย 8,999,424 9,449,395 9,921,865 10,417,958 10,938,856 
รวมตน้ทุนผนัแปร 1,214,762 1,309,986 1,438,607 1,568,488 1,699,690 
กาํไรสว่นเกนิ 7,784,662 8,139,410 8,483,258 8,849,471 9,239,167 
อตัรากาํไรสว่นเกนิ (%) 86.50 86.14 85.50 84.94 84.46 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อปี (บาท) 6,102,071 6,127,924 6,173,521 6,213,948 6,249,444 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อเดอืน (บาท) 508,506 510,660 514,460 517,829 520,787 
ยอดขายขัน้ตํ่าต่อวนั (บาท) 16,950 17,022 17,149 17,261 17,360 
กาํไรจากยอดขาย 2,506,262 2,861,010 3,204,858 3,571,071 3,960,767 
กาํไรสะสมจากยอดขาย 2,506,262 5,367,271 8,572,129 12,143,199 16,103,966 

 
ตารางที ่39 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) ณ สถานการณ์

เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบั รวมสะสม 
0 -7,897,000   -7,897,000 
1   4,557,409 -3,339,591 
2   2,841,208 -498,383 
3   3,116,286 2,617,903 
4   3,409,256 6,027,160 
5   3,721,013 9,748,173 

มลูคา่ปจัจุบนัของกระแสเงนิสดจา่ยทีอ่ตัราผลตอบแทนที ่6% 7,897,000 
มลูคา่ปจัจุบนัของกระแสเงนิสดรบัทีอ่ตัราผลตอบแทนที ่6% 14,925,609 
มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 7,028,609 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 36% 
Payback Period  2 ปี 2 เดอืน 

 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์เลวรา้ยทีสุ่ด (Worst Case) เท่ากบั 7,028,609 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายใน
โครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคีา่ 36% และมรีะยะเวลาคนืทุนที ่2 ปี 2 เดอืน 
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ตารางที ่40 อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) ณ สถานการณ์เลวรา้ยทีสุ่ด (Worst 
Case) 

อตัราส่วนทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(Return on Assets 
หรอื ROA) 

20.25% 18.77% 17.38% 16.22% 15.25% 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on Equity หรอื 
ROE) 

20.25% 18.77% 17.38% 16.22% 15.25% 

อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Fixed Assets 
Turnover)  

1.53 1.60 1.68 1.77 1.85 

อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets 
Turnover) 

0.91 0.78 0.67 0.59 0.53 

อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) 22.28% 24.22% 25.84% 27.42% 28.97% 

 
 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) เป็นสดัส่วนระหว่างกําไรสุทธ ิ(Net Profit) 
และสนิทรพัยร์วม (Asset) ซึง่วดัผลออกมาเป็นเปอรเ์ซน็ต์ บ่งบอกว่าธุรกจินัน้ทํากําไรไดม้าก
น้อยเทา่ไรเมือ่เทยีบกบัสนิทรพัยร์วมของธุรกจินัน้ 
 อตัราผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ (ROE) อตัราสว่นทีช่่วยวดัประสทิธภิาพของบรษิทัว่า
สามารถสรา้งผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของหรอืส่วนของผูถ้อืหุน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่า
เป็นเปอรเ์ซน็ต ์ 
 อตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร (เท่า) จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร
แสดงใหเ้หน็ถงึอตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวรในปีที ่1 เท่ากบั 1.53 เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มี
อตัราเพิม่สงูขึน้ตามลาํดบัแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถของกจิการในการใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่ง
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ทุกๆ ปี 
 อตัราการหมุนของสนิทรพัยร์วม (เท่า) จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนของสนิทรพัย์
รวมแสดงใหเ้หน็ถึงกจิการสามารถใช้สนิทรพัย์ที่มอียู่ทัง้หมดสรา้งยอดขายในปีที่ 1 ได้ 0.91 
เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มอีตัราการลดลงตามลําดบัการทีอ่ตัราสว่นน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมี
สนิทรพัยม์าก 
 อตัราส่วนกําไรสุทธจิากการวเิคราะหอ์ตัราส่วนอตัราส่วนกําไรสุทธใินปีที ่1 ถงึปีที ่5 
มอีตัราการเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพความสามารถในการทํา
กาํไรสทุธไิดเ้พิม่มากขึน้ทุกปี 
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สรปุวิเคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อแผนการบริหารการเงิน (Scenario Analysis) 
 
ตารางที ่41 สรปุวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อแผนการบรหิารการเงนิ 

สถานการณ์ NPV IRR PB 
ปกต ิ 10,149,314 44% 2 ปี 1 เดอืน 
ดทีีส่ดุ 13,572,663 52% 2 ปี  

เลวรา้ยทีส่ดุ 7,028,609 36% 2 ปี 2 เดอืน 
 
 กรณสีถานการณ์ปกต ิ(Base Case)  
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 10,149,314 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ 
(Internal Rate of Return : IRR) มคีา่ 44% และมรีะยะเวลาคนืทุนที ่2 ปี 1 เดอืน 
 
 กรณสีถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) เท่ากบั 13,572,663 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ 
(Internal Rate of Return : IRR) มคีา่ 52% และมรีะยะเวลาคนืทุนที ่2 ปี  
 
 กรณสีถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์เลวรา้ยทีสุ่ด (Worst Case) เท่ากบั 7,028,609 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายใน
โครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคีา่ 36% และมรีะยะเวลาคนืทุนที ่2 ปี 2 เดอืน 
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บทท่ี 5 
การประเมินความเส่ียง สรปุความเป็นไปได้ของธรุกิจ 

 
การประเมินความเส่ียง 
 จากสภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรมภาวการณ์แขง่ขนัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และเทคโนโลยี
ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งทําใหป้จัจยัและโอกาสการเกดิความเสี่ยงทัง้ภายในและ
ภายนอกขององคก์รมเีพิม่สงูขึน้ทัง้น้ี ธุรกจิจงึตอ้งใหค้วามสาํคญัดา้นการบรหิารความเสีย่งเพื่อ
กําหนดนโยบายแนวทางและการติดตามรวมทัง้ประเมนิผลของการบรหิารความเสี่ยงและหา
แนวทางป้องกนัและบรหิารความเสีย่งนัน้ๆ 
 
 ความเสีย่งจากคูแ่ขง่สงูในอุตสาหกรรม 
 การแข่งขนัระหว่างธุรกิจอยู่ในระดบัสูงไม่มากนัก มกัแข่งขนักนัในพื้นที่ และอยู่ที่
ขนาดของเครื่องในการผลติ ส่วนดา้นคู่แขง่รายใหม่เขา้มาไดไ้ม่ยาก แต่ถา้เป็นกจิการทีม่รีะบบ
มาตรฐานสากลในประเทศมจีํานวนที่ไม่มาก การที่จะสามารถรบังานระดบัอุตสาหกรรมอย่าง
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ดน้ัน้ตอ้งมรีะบบมาตรฐานสากลเท่านัน้ถงึจะสามารถรบังานมาทาํได ้ทาํ
ให้ยงัมีกลุ่มเป้าหมายที่ยงัไม่ได้รบัการตอบโจทย์อย่างเต็มที่ ทางบริษัทจึงต้องมีมาตรฐาน
คุณภาพและการใหบ้รกิารทีด่ ีรวมถงึการทาํใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัจากผูบ้รโิภค  
 
 ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์
 การวางแผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการกําหนดทศิทางการดําเนินงานเพื่อให้
ธุรกจิสามารถดําเนินการไดส้ําเรจ็ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ําหนดจงึกําหนดใหม้กีาร
จดัทําแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิโดยในการดําเนินงานไดม้กีารวเิคราะหค์วามเป็นไปได ้
และปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อธุรกจิทัง้ปจัจยัภายในปจัจยัภายนอกสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ
ภาวะอุตสาหกรรมและไดจ้ดัตัง้เจา้หน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรง  
 
 ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 
 มนีโยบายการพฒันาพนักงานอยา่งต่อเน่ืองและใหค้วามสาํคญัใส่ใจดูแลพนักงานทุก
ระดบัชัน้การใหโ้อกาสพนักงานที่มคีวามสามารถและการดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
และมกีารจดัรบัพนกังานอยา่งต่อเน่ืองพรอ้มทัง้ฝึกอบรมเพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในงาน
มกีารจดัทําคู่มอืการทํางานมกีารซอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้มกีารรายงาน
และตดิตามอย่างเป็นระบบมกีารพฒันาวธิกีารทํางานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพรวดเรว็ถูกต้อง
และควบคุมตน้ทุนการผลติการบรหิารและการบรกิาร  

 



66 

 ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
 มีการจดัทําประมาณการทางการเงินแนวทางการบริหารการติดตามและกําหนด
มาตรฐานต่างๆ เชน่ เงนิสาํรองหรอืทรพัยส์นิระยะสัน้เพือ่นํามาบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ  
 
 ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี
 เทคโนโลยมีบีทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนการปฏบิตังิานในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ บรษิทัจงึมกีารเสรมิสรา้งใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มในการรองรบันวตักรรมใหม่ๆ  ทางดา้น
เทคโนโลยใีหส้อดรบักบัแผนธุรกจิขององคก์ร เพือ่ใหอ้งคก์รพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
 ความเสีย่งดา้นภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละการเมอืง  
 บรษิทัไดต้ระหนกัถงึภยัพบิตัทิางธรรมชาตทิีม่ผีลต่อการดาํเนินธุรกจิปกตขิอง บรษิทั 
เชน่น้ําทว่ม โรคระบาด (Covid 19) ความไมส่งบทางการเมอืงเป็นตน้ดงันัน้ บรษิทั จงึไดเ้ตรยีม
แผนการรองรบัรวมทัง้การฝึกอบรมพนกังานในการรบัมอืกบัภยัธรรมชาตต่ิางๆ รวมทัง้ภยัทีเ่กดิ
จากอุบตัเิหตุหรอืจากการกระทําของมนุษยเ์ช่นไฟไหมก้ารประทว้งต่างๆ โดยแผนรองรบัดงักล่าว
ไดเ้พื่อระงบัหรอืบรรเทาเหตุการณ์เฉพาะหน้าตามเหตุการณ์นัน้ๆ และใหม้ผีลกระทบกบัการ
ดาํเนินธุรกจิใหน้้อยทีส่ดุ 
 
สรปุความเป็นไปได้ของธรุกิจ 
 โดยสรปุจากการวเิคราะหป์จัจยัภายนอกมองว่าธุรกจิเคลอืบสฝีุน่ หรอื Powder Coat 
นัน้ มคีวามเป็นไปได ้และน่าสนใจ เพราะเป็นธุรกจิทีม่กีาํไรทีส่งูแต่ตน้ทุนตํ่า แต่ทัง้น้ีทัง้นัน้กข็ึน้ 
อยู่กบัการหางานเขา้ดว้ย เพราะมกีารแข่งขนัทีสู่งและคู่แข่งรายใหม่เขา้มาไดง้่าย เราจงึต้องมี
มาตรฐานคุณภาพ และน่าเชื่อถอื เป็นคู่คา้ทีด่แีก่อุตสาหกรรมต่างๆ ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารของเรา 
ทําใหพ้วกเคา้เหล่านัน้กลบัมาใชบ้รกิารของเราจนเป็นลูกคา้ประจําใหไ้ด ้จะทําใหธุ้รกจิของเรา
นัน้มคีวามยัง้ยนื 
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 ผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ชื่อ โกวทิ เพศชาย อายุ 45 ปี ประกอบอาชพีเป็นผูผ้ลติของ
ประดบัยนตแ์ละรา้นแต่งรถ รา้นอยูท่ีล่าดกระบงั  
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : รูจ้กัจากงานทาํสโีลหะและกศ็กึษาเพิม่เตมิมา เหน็ว่ามนัเหมาะกบั

งานของเรา 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ครบั ไม่

ทาํสแีบบอื่น 
 ผูป้ระกอบการ  : ส ีPowder Coat มคีุณสมบตัแิตกต่างจากสปีระเภทอื่น ชิน้งาน

ออกมาเงางาม ดูดมีรีาคาและมคีวามทนทานสูง ช่วยสรา้งมูลค่า
ใหก้บัชิน้งานของเรา 

 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ชุดยก กนัชน โรบาร ์และชิน้สว่นทีเ่ป็นโลหะต่างๆพวกน้ี 
 ผูส้มัภาษณ์  : ปรมิาณงานทีเ่อาไปทาํเยอะมัย้ครบั ประมาณเทา่ไหรต่่อเดอืน 
 ผูป้ระกอบการ  : ประมาณ 10 ชุด/เดอืน ถา้คดิเป็นเงนิกป็ระมาณ 40,000 - 50,000 

บาท/เดอืน 
 ผูส้มัภาษณ์  : การทีเ่ราไปใชบ้รกิารเคลอืบส ี Powder Coat เราไดป้ระโยชน์อะไร 

บา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ชิน้งานของเราดดูแีละมคีุณภาพมากขึน้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอางานไปทาํสบี่อยมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เกอืบทุกวนั พอดรีา้นทีไ่ปทาํอยูใ่กล้ๆ  
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้สว่นใหญ่ทาํสอีะไรครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : สว่นใหญ่จะทาํสดีาํเป็นหลกั แต่กม็ทีาํสอีื่นบา้ง 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หนครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : โรงงานทีไ่ปทาํอยูต่รงถนนกิง่แกว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : สมยัก่อนเคยเป็นลกูจา้งทีน่ี่ เลยรูจ้กักนั 
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ีครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ระบบการทํางานด ีมยีงิทรายเตรยีมผวิ งานทีต่อ้งการความละเอยีด

จะเน้นอะไรตรงไหนกส็ามารถบอกกบัเคา้ไดเ้ลย 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เคยไปทาํทีอ่ื่นมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เคย แต่คุณภาพสูร้า้นทีท่าํอยูไ่มไ่ด ้
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เรือ่งราคาเป็นยงัไงบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ราคาสงูอยู ่แต่มาเทยีบกบัชิน้งานทีอ่อกมาแลว้เรากพ็อใจ 
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 ผูส้มัภาษณ์  : ตดิต่อสือ่สารกนัยงัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มฝีา่ยขายตดิต่อ เรากส็ัง่งานทางนัน้เลย 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ดเียีย่มเลย 
 ผูส้มัภาษณ์  : แล้วเวลาที่เราต้องการปรกึษาเรื่องชิ้นงานที่เราไปทําส ีเค้าตอบ

คาํถามหรอืแนะนําการแกป้ญัหาใหเ้ราไดด้มี ัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ม ีQC ตรวจงานใหเ้ราก่อน ถา้งานมตีําหนิกแ็กไ้ขใหเ้ราเลย 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ความรวดเรว็ในการบรกิารเป็นยงัไงบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ถอืว่าใชไ้ด ้ใชเ้วลาประมาณ 3-4 วนั แต่ถ้าต้องการเร่งด่วนกข็อ

ได ้ใชเ้วลาวนันึง 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นของเคา้มมีาตรฐานมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มมีาตรฐาน 
 ผูส้มัภาษณ์  : สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไงบา้งครบั  
 ผูป้ระกอบการ  : โดยรวมถอืวา่สะอาด ดเูป็นระบบด ี
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มแีต่ไมบ่่อย บางคนกฝ็ากเราไปทาํสอีกีทนึีง 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ครบั กบัการทีไ่ปใชบ้รกิาร 
 ผูป้ระกอบการ  : กธ็รรมดาปกต ิยกเวน้บางทชีิน้งานเราเป็นสนิมเยอะ เรากข็อเคา้

ใหย้งิทรายหลายๆ รอบหน่อย แลว้กพ็น่สใีหห้นา 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ครบั  
 ผูป้ระกอบการ  : กไ็ม ่ตอนน้ีกเ็พยีงพอแลว้  
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ตารางที ่42 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (โกวทิ) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูป้ระกอบการคนท่ี 2 ชื่อ นนัทน์ภสั เพศหญงิ อายุ 29 ปี อาชพีเป็นพนกังานจดัซือ้
ของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์ทีบ่างพล ี 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : รูจ้กัจากทีว่า่ทางลกูคา้วา่จา้งใหเ้ราไปทาํส ีPowder Coat 
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ครบั ไมท่าํสี

แบบอื่น 
 ผูป้ระกอบการ  : กล็กูคา้เป็นคนกาํหนดมา 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ชิน้สว่นยานยนต ์
 ผูส้มัภาษณ์  : ปรมิาณงานทีเ่อาไปทาํเยอะมัย้ครบั ประมาณเทา่ไหรต่่อเดอืน 
 ผูป้ระกอบการ  : ขึน้อยูก่บัประมาณการของลกูคา้ทีใ่หเ้รามาในแต่ละเดอืน และงาน

แต่ละรายการก็ไม่เท่ากนัด้วย บางรายการก็มาหลกัพนัชิ้น บาง
รายการก็มาหลกัหมื่น บางรายการถ้างานพคีมากๆ ก็หลกัแสน
ชิน้กม็ ีทัง้น้ีกข็ึน้อยูก่บัอายงุานดว้ย 

 ผูส้มัภาษณ์  : การทีเ่ราไปใชบ้รกิารเคลอืบส ี Powder Coat เราไดป้ระโยชน์อะไร 
บา้งครบั 

 ผูป้ระกอบการ  : มงีานคุณภาพสง่มอบใหล้กูคา้ ทาํใหล้กูคา้วา่จา้งเรา 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสบี่อยมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ขึน้อยูก่บั Production วา่วางแผนงานยงัไง แต่หลกัๆ กท็าํทุกวนั 
 ผูส้มัภาษณ์  : สว่นใหญ่ทาํสอีะไรครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ในสเปคทีไ่ดม้าเป็นสดีาํเกอืบทัง้หมด 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หนครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : สว่นใหญ่เราจะเลอืก Supplier ทีอ่ยูใ่กล้ๆ  เราก่อนเป็นหลกั จะได้

ซพัพอรต์กนัไดใ้นเรือ่งของงานเรง่งานดว่น และกส็ะดวกในการขนสง่ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ในจดัซือ้จะมทีมีทีต่อ้งหา Supplier อยูแ่ลว้ มนักจ็ะมขีอ้มลูตรงน้ี

อยู ่แลว้กม็อีกีอยา่งนึงกค็อืทาง Supplier มานําเสนอกบัเราเอง 
 ผูส้มัภาษณ์  : มหีลายเจา้อยา่งน้ีแลว้เลอืกยงัไงครบั วา่จะทาํกบัเจา้ไหนบา้ง 
 ผูป้ระกอบการ  : เลอืกตามคุณภาพกบัราคา และกม็กีารทดลองงานดว้ยว่าสามารถ

ทาํงานใหเ้ราไดห้รอืไม ่
 ผูส้มัภาษณ์  : ตดิต่อสือ่สารกนัยงัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : กรณีเรง่ด่วนกจ็ะใชว้ธิโีทรคุยกบัพนกังานทีร่บัผดิชอบในสว่นงาน

ของเรา แต่ถา้แจง้ทัว่ไปหรอืสง่เอกสารกใ็ชท้างอเีมล 
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 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมม่ ีมแีต่ทางเราขอลดราคา 
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เรามปีระเมนิและใหค้ะแนน Supplier ทุกเดอืนอยูแ่ลว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ถา้คะแนนทีอ่อกมาไมด่จีะเป็นยงัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : กจ็ะเขา้ไปคุยก่อนวา่ตอ้งแกไ้ขปรบัปรงุ ไมไ่ดจ้ะเลกิจา้งทนัท ี
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เวลางานเรามปีญัหา เคา้ชว่ยเหลอืหรอืแกป้ญัหาใหเ้ราไดด้มี ัย้ 
 ผูป้ระกอบการ  : เคา้เอางานเราไปทาํ เคา้จะดแูลรบัผดิชอบดอียูแ่ลว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : เคา้บรกิารรวดเรว็มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : งานทีเ่ราใหไ้ปทาํจะมกีาํหนดสง่มอบอยูแ่ลว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้มชีา้กวา่กาํหนดมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : กม็ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้สง่ผลยงัไงกบัเรามัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : งานกด็เีลย ์แต่เรากเ็ผือ่เวลาไวอ้ยูแ่ลว้ในระดบันึง 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ Supplier ทีร่บังานจากเราตอ้งมมีาตรฐานอะไรมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เรามเีกณฑท์ีเ่ราจะว่าจา้ง Supplier อยู่แลว้ โดยอย่างน้อยทาง 

Supplier ทีจ่ะรบังานจากเราตอ้งมรีะบบ ISO9001 เป็นอยา่งตํ่า 
 ผูส้มัภาษณ์  : กค็อื Supplier ทีไ่มม่รีะบบจะรบังานไมไ่ดเ้ลยใชม่ัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมไ่ดเ้ลย เพราะว่า มนัเป็นขอ้กําหนดของลูกคา้เราอกีทีว่่า Supplier 

ของเราตอ้งมเีกณฑอ์ะไรบา้ง 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไงครบั  
 ผูป้ระกอบการ  : อนัน้ีมนัมทีมีทีเ่ขา้ไป Audit Supplier อยูแ่ลว้ มนัจะมเีกณฑข์อง

เคา้อยูว่า่สภาพแวดลอ้มการทาํงานตอ้งเป็นยงัไงบา้ง 
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมม่บีอกต่อ เพราะเป็นขอ้มลูบรษิทั ยกเวน้บรษิทัในเครอื 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ครบั กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูป้ระกอบการ  : กเ็ป็นคุณภาพกบัราคาเป็นหลกั 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : สว่นใหญ่ Supplier กอ็ยูใ่นเกณฑท์ีเ่รากําหนดอยูแ่ลว้ว่าเคา้ตอ้งมี

อะไรบา้ง 
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ตารางที ่43 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (นนัทน์ภสั) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูป้ระกอบการคนท่ี 3 ชื่อ มนตร ีเพศชาย อายุ 47 ปี ประกอบอาชพีโรงงานผลติ
เฟอรนิ์เจอร ์อยูต่รงถนนกิง่แกว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : การทาํสแีบบต่างๆ เราจะรูอ้ยูแ่ลว้ เพราะมนัเป็นสว่นนึงของงานเรา 
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ครบั ไมท่าํสี

แบบอื่น 
 ผูป้ระกอบการ  : จรงิๆ ชิน้งานของเรากท็ําสหีลายประเภทอยู่ แต่เราจะทําส ีPowder 

Coat เฉพาะชิ้นงานที่ราคาสูง ชิ้นงานที่ต้องการความทนทาน
จรงิๆ หรอืบางทีลู่กคา้กก็ําหนดมาเรากท็ําส่วนชิน้งานทัว่ไปเราก็
ใชส้น้ํีามนัพ่นเอาเอง แต่ตวั Powder Coat เราไม่ไดท้ําเอง เรา
จา้งขา้งนอกทาํ 

 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ทาํไมเราถงึทาํ Powder Coat เองไมไ่ดค้รบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เพราะวา่มนัมขี ัน้ตอนและเครือ่งมอืเฉพาะของมนัอยู ่แลว้อกีอยา่ง

ส ีPowder Coat ตอ้งใชตู้อ้บอบส ีแต่ถา้เป็นสน้ํีามนัแค่พน่แลว้รอ
ใหแ้หง้กใ็ชไ้ดแ้ลว้ 

 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํ Powder Coat บา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : กห็ลายอยา่ง เชน่ ตูเ้หลก็ โต๊ะ เกา้อี ้ชัน้วางของ อะไรพวกน้ี  
 ผูส้มัภาษณ์  : ปรมิาณงานทีเ่อาไปทาํเยอะมัย้ครบั ประมาณเทา่ไหรต่่อเดอืน 
 ผูป้ระกอบการ  : เยอะอยู ่แต่มนักแ็ลว้แต่งานดว้ย ถา้งานไหนทีต่อ้งทําส ี Powder 

Coat เรากจ็ะรวบรวมงานแลว้สง่ไปทาํสทีเีดยีวแบบเหมาไป 
 ผูส้มัภาษณ์  : การทีเ่ราไปใชบ้รกิารเคลอืบส ี Powder Coat เราไดป้ระโยชน์

อะไรบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เพิม่มลูคา่งานและลดขัน้ตอนการทาํงานของเราดว้ย 
 ผูส้มัภาษณ์  : สว่นใหญ่ทาํสอีะไรครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มหีลายสเีลย ทีท่าํบ่อยสดุน่าจะสขีาว 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอางานไปทาํสทีีไ่หนครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : โรงงานทีไ่ปทาํอยูต่รงแพรกษา เมอืงสมทุรปราการ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : คนรูจ้กัแนะนํามาอกีท ี
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ีครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : คุณภาพด ีราคาไมแ่พงมาก 
 ผูส้มัภาษณ์  : ตดิต่อกนัยงัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เราเอางานไปทิง้ไวแ้ลว้เคา้จะบอกวา่ใหม้ารบัวนัไหน 
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 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ใชเ้วลานานมัย้ครบักวา่จะไดง้าน 
 ผูป้ระกอบการ  : ก ็3-5 วนั 
 ผูส้มัภาษณ์  : ไมน่านไปหรอครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : กน็านอยู่ แต่กเ็ขา้ใจที่น่ีงานเคา้เยอะ ต้องเผื่อเวลา แต่งานเร่งก็

พอขอไดบ้า้ง 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสเีคา้มโีปรโมชัน่อะไรมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารหรอืไม ่
 ผูป้ระกอบการ  : พงึพอใจ 
 ผูส้มัภาษณ์  : แล้วเวลาที่เราต้องการปรกึษาเรื่องชิ้นงานที่เราไปทําส ีเค้าตอบ

คาํถามหรอืการแกป้ญัหาใหเ้ราไดด้มี ัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เคา้มทีมีเทคนิคดงูานใหเ้รา จุดไหนไดไ้มไ่ดเ้คา้จะดใูห ้
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นเคา้มมีาตรฐานมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ทีน่ี่เคา้มรีะบบมาตรฐานอยูแ่ลว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไงครบั สะอาดหรอืไม ่
 ผูป้ระกอบการ  : สะอาดเรยีบรอ้ยด ี
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มบีอกต่อคนรูจ้กับา้ง 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ครบั กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูป้ระกอบการ  : งานเนียนสเีรยีบไมเ่ป็นคลื่นกโ็อเคแลว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ถา้มบีรกิารรบัส่งจะดเีลย เพราะบางทีง่านเราเยอะๆ กไ็ม่ว่างไปก็

กองรอไว ้
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ตารางที ่44 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (มนตร)ี 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูป้ระกอบการคนท่ี 4 ชื่อ เอกชยั เพศชาย อาย ุ44 ปี ประกอบอาชพีรา้นแต่งมอเตอรไ์ซค ์
รา้นอยูแ่ถวทีบ่างบ่อ  
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : รูจ้กัมาอยู่แลว้ พอดเีป็นคนชอบแต่งมอเตอรไ์ซค ์บางจุดตอ้งทาํส ี

Powder Coat อยา่งเดยีว 
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ครบั ไมท่าํสี

แบบอื่น 
 ผูป้ระกอบการ  : ส ี Powder Coat มคีวามสวยงาม มคีวามทนทานสงู กนัรอยขดี

ขว่นไดด้ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ลอ้ ดุมลอ้ โช๊ค แครง้ โครง อะไหล่มอเตอรไ์ซคพ์วกน้ี 
 ผูส้มัภาษณ์  : ปรมิาณงานทีเ่อาไปทาํเยอะมัย้ครบั ประมาณเทา่ไหรต่่อเดอืน 
 ผูป้ระกอบการ  : กเ็ยอะอยู ่ทีเ่อาไปสง่รา้นรวมๆ กป็ระมาณ 10,000-20,000 บาท/เดอืน 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอางานไปทาํสบี่อยมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มงีานกเ็อาไปเลย รา้นทีไ่ปทาํอยูไ่มไ่กลจากรา้นของเรามาก 
 ผูส้มัภาษณ์  : การทีเ่ราไปใชบ้รกิารเคลอืบส ี Powder Coat เราไดป้ระโยชน์

อะไรบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : งานของเราดสูวยและกม็คีวามทนทาน ลกูคา้ทีม่าทาํรถทีร่า้นชอบ 
 ผูส้มัภาษณ์  : สว่นใหญ่น่ีทาํสอีะไรครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มหีลายสทีีไ่ปทาํ แต่ทีเ่น้นหลกัๆ กจ็ะเป็นสดีาํ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่อางานไปทาํสอียูต่รงไหนครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : อยูใ่กล้ๆ  รา้นของเรา 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นนัน้ไดย้งัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : รูจ้าก Facebook แล้วเหน็ว่าอยู่ใกล้ๆ รา้นของเราเลยเขา้ไป

ตดิต่อด ู
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ีครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ราคาไมแ่พง แลว้กอ็ยูใ่กลร้า้นเราดว้ย 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เคยไปทาํทีอ่ื่นมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ยงัไมเ่คย 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้คุณภาพงานทีไ่ปทาํเป็นยงัไงบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : คุณภาพด ีงานเนียนสวย ใชไ้ด ้
 ผูส้มัภาษณ์  : ตดิต่อกบัรา้นเคา้ยงัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ตดิต่อปกต ิเอางานไปทิง้ไว ้เสรจ็แลว้ทางรา้นเคา้จะโทรมาบอก 
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 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : พงึพอใจ แต่ติดที่งานได้ช้าไปหน่อย ถ้าเป็นไปได้ก็อยากใหเ้รว็

กวา่น้ีหน่อย 
 ผูส้มัภาษณ์  : ชา้น่ีประมาณกีว่นัครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : 5-6 วนั 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เราเคยคุยกบัเคา้เรือ่งน้ีมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : รา้นเคา้บอกวา่ตามควิลกูคา้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : แล้วเวลาที่เราต้องการปรกึษาเรื่องชิ้นงานที่เราไปทําส ีเค้าตอบ

คาํถามหรอืการแกป้ญัหาใหเ้ราไดด้มี ัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มชีา่งคอยดแูลงานใหอ้ยูแ่ลว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นเคา้มมีาตรฐานมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เป็นรา้นปกตทิัว่ไป 
 ผูส้มัภาษณ์  : สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไงบา้งครบั สะอาดมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมค่อ่ยสะอาด แต่ชิน้งานของเราออกมาดดูเีรากโ็อเค 
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ม ีบอกต่อเพือ่น รา้นพกัพวก  
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ครบั กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูป้ระกอบการ  : งานเนียนไมม่ตีําหนิกโ็อเคแลว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : อยากใหป้รบัปรงุเรือ่งชา้อยา่งเดยีว อยากใหง้านเรว็กวา่น้ี 
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ตารางที ่45 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (เอกชยั) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูป้ระกอบการคนท่ี 5 ชื่อ ปรชีา เพศชาย อายุ 38 ปี ประกอบอาชพีรา้นตดัพบัมว้น
เหลก็ อยูถ่นนรม่เกลา้  
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : รูจ้กัจากงานชา่ง งานทาํสโีลหะ 
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ครบัไมท่าํสี

แบบอื่น 
 ผูป้ระกอบการ  : ลูกคา้กําหนดมาหรอืบางทเีรากแ็นะนําใหท้ํา เพราะงานที่เราทํา

ออกมามหีลากหลายรูปแบบ เราเลยแนะนําตามความเหมาะสม
กบัตวังานนัน้ๆ วา่ควรทาํสอีะไร สฝีุน่ สน้ํีามนั สชีุบ อะไรพวกน้ี 

 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ชิ้นงานที่เป็นเหล็ก เช่น รัว้ เสา เหล็กดดั เครื่องจกัร งานสร้าง

ต่างๆ 
 ผูส้มัภาษณ์  : ปรมิาณงานทีเ่อาไปทาํเยอะมัย้ครบั  
 ผูป้ระกอบการ  : ไมเ่ยอะมาก   
 ผูส้มัภาษณ์  : การทีเ่ราไปใชบ้รกิารเคลอืบส ี Powder Coat เราไดป้ระโยชน์อะไร 

บา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ทําให้งานของเราดูสวยขึ้น ทนทาน มอีายุการใช้งานที่ยาวนาน 

ลกูคา้ชอบ 
 ผูส้มัภาษณ์  : สว่นใหญ่ทาํสอีะไรครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : แลว้แต่ลกูคา้ แต่ถา้เราเป็นคนเลอืกกแ็ดงกบัน้ําเงนิ 
  ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกแดงกบัน้ําเงนิครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เพราะสี แดง น้ําเงิน ขาว ดํา เป็นสีพื้นฐาน ราคาจะถูกกว่าสี

พเิศษ 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หนครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ตรงถนนกิง่แกว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไงครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : เพือ่นแนะนํามา 
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ีครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : คุณภาพงานด ีบรกิารด ี
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เรือ่งราคาเป็นยงัไงบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : แพงแต่งานเคา้ด ี
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : ไมม่ ี 
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 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : โอเค 
 ผูส้มัภาษณ์  : บรกิารรวดเรว็มัย้ 
 ผูป้ระกอบการ  : 3-4 วนัได ้
 ผูส้มัภาษณ์  : ทีน่ี่เคา้มมีาตรฐานมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มมีาตรฐาน 
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : มบีอกต่อเพือ่น กบัรา้นทีรู่จ้กักนั 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษครบั กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูป้ระกอบการ  : งานเนียน สเีรยีบสวย ไมม่ตีําหนิ 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ  : อยากใหม้บีรกิารรบัสง่ เพราะบางครัง้งานเราชิน้ใหญ่ขึน้รถกระบะ

ไมไ่ด ้
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ตารางที ่46 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (ปรชีา) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 ชื่อ บุญเจอื เพศชาย อายุ 53 ปี อาชพีโรงงานเคลอืบผวิโลหะ อยู่
ถนนกิง่แกว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไง 
 ผูบ้รโิภค  : รูจ้กัเพราะว่าไปทํารถทีร่า้นกเ็ลยถามเคา้ว่าอุปกรณ์นัน้ทําสอีะไร

แลว้กม็เีพือ่นอยูร่า้นพน่ส ีPowder Coat กเ็ลยรูจ้กัวา่มนัคอือะไร  
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ีPowder Coat ไมท่าํสแีบบอื่น 
 ผูบ้รโิภค  : เพราะว่างานที่ใชใ้นอุตสาหกรรมของเรา ถ้าทําสน้ํีามนัทัว่ไปมนั

ไมท่นกรดทนด่าง แต่ถา้เป็นส ี Powder Coat จะมคีวามหนาและ
ป้องกนัการกดักร่อนไดด้ ีมอีายุการใชง้านทีน่านขึน้แลว้กม็คีวาม
สวยงาม 

 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํบา้ง 
 ผูบ้รโิภค  : พวกอุปกรณ์เครื่องมอืที่ใชใ้นโรงงาน โต๊ะ เก้าอี้ โครงพดัลมเป่า

ระบายอากาศ เพราะสทีีพ่น่มาสว่นใหญ่มนับางแลว้กไ็มท่นแรงขดี
ขว่น พอมชีอ่งมแีผล กจ็ะทาํใหเ้กดิสนิมไดง้า่ย อยา่งรถสง่ของเอง
กระทะลอ้ทีอ่อกมาจากโรงงานผลติใชไ้ปนานๆ กเ็ป็นสนิมกเ็อาไป
พ่น แล้วก็เครื่องจกัรที่ต้องตากแดดนานๆ อย่างโครงหลงัคารถ
โฟล์คลิฟท์ก็ด้วย และของส่วนตัวส่วนใหญ่จะเป็นของแต่งรถ 
พวก กนัชน โรบาร ์ลอ้แมก็ แรค็หลงัคา 

 ผูส้มัภาษณ์  : ไปทาํสบี่อยมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมค่อ่ยบ่อย เพราะทาํครัง้เดยีวอยูไ่ดน้าน 
 ผูส้มัภาษณ์  : สว่นใหญ่ทาํสอีะไร 
 ผูบ้รโิภค  : สว่นใหญ่ทาํสดีาํ 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หน 
 ผูบ้รโิภค  : รา้นทีไ่ปทาํอยูต่รงถนนกิง่แกว้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไง 
 ผูบ้รโิภค  : รูจ้กัเพราะวา่รา้นเคา้กเ็คยเอางานมาทาํกบัเรา 
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ี 
 ผูบ้รโิภค  : อยู่ใกล้ คุณภาพดี และก็รบัผิดชอบในงานที่ทํา สีที่พ่นแล้วไม่

เรยีบเคา้แกใ้ห ้
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เรือ่งราคาเป็นยงัไงบา้ง 
 ผูบ้รโิภค  : ราคาแพง 
     ลอ้ทีเ่คยไปทาํมา ขอบ 20 1,000/วง ไมร่วมคา่ลอกส ีค่าลอกสเีก่า 

800/วง รา้นน้ีเคา้สง่ลอกสขีา้งนอก เลยเป็นราคาน้ี 
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 ผูส้มัภาษณ์  : ใชส้ือ่ไหนในการดขูา่วหาขอ้มลู 
 ผูบ้รโิภค  : Facebook 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารหรอืไม ่
 ผูบ้รโิภค  : โอเค 
 ผูส้มัภาษณ์  : แล้วเวลาที่เราต้องการปรกึษาเรื่องชิ้นงานที่เราไปทําส ีเค้าตอบ

คาํถามหรอืแนะนําการแกป้ญัหาใหเ้ราไดด้มี ัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : เค้าจะมฝี่ายเทคนิค ดูงานว่างานทําได้ระดบัไหน อนัน้ีได้ไม่ได ้

ตอ้งทาํยงัไง 
 ผูส้มัภาษณ์  : เคา้ใชเ้วลาทาํนานมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : 2-3 วนั อยูท่ีค่วิเคา้ดว้ย 
 ผูส้มัภาษณ์  : มมีาตรฐานหรอืไม ่
 ผูบ้รโิภค  : มรีะบบมาตรฐานสากล ISO 
 ผูส้มัภาษณ์  : สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไง สะอาดหรอืไม ่
 ผูบ้รโิภค  : สะอาดเป็นระเบยีบด ี
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ม ีแนะนําเพือ่น ตามอูต่ามรา้นต่างๆ และกพ็วกโรงงานอุตสาหกรรม 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค  : งานเรว็ ไดม้าตรฐาน และกก็ารบรกิาร  
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ที่น่ีทําสเีรยีบอย่างเดยีว ทําสผีวิสม้หรอืสรีะเบดิไม่ได้ และอยาก

ใหป้รบัเรือ่งราคา 
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ตารางที ่47 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (บุญเจอื) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 ชื่อ นฤพล เพศชาย อาย ุ51 ปี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชล บางนา  
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไงครบั 
 ผูบ้รโิภค  : รูจ้กัจากงานทีท่าํ 
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ครบั ไมท่าํสี

แบบอื่น 
 ผูบ้รโิภค  : เพราะเราเขา้ใจคุณสมบตัขิองส ีPowder Coat ทาํครัง้เดยีวใชไ้ป

ยาวๆ 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํครบั 
 ผูบ้รโิภค  : เหลก็ดดัประตู เหลก็ดดัหน้าต่าง รัว้บา้น  
 ผูส้มัภาษณ์  : ไปทาํสบี่อยมัย้ครบั 
 ผูบ้รโิภค  : 1-2 ครัง้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : สว่นใหญ่ทาํสอีะไรครบั 
 ผูบ้รโิภค  : ขาว 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หนครบั 
 ผูบ้รโิภค  : เป็นโรงงานอยูต่รงแพรกษา เมอืงสมทุรปราการ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไงครบั 
 ผูบ้รโิภค  : เป็น Supplier ของบรษิทัทีท่าํงาน แลว้กร็ูจ้กัคนทีน่ัน่ดว้ย 
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ีครบั 
 ผูบ้รโิภค  : คุณภาพของเคา้ด ี 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เรือ่งราคาเป็นยงัไงบา้งครบั 
 ผูบ้รโิภค  : แพงไปนิดแต่กถ็ือว่าคุ้มค่า เขา้ใจว่างานเราชิ้นใหญ่และปรมิาณ

ไมเ่ยอะ  
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ครบั 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูบ้รโิภค  : พงึพอใจ 
 ผูส้มัภาษณ์  : บรกิารรวดเรว็มัย้ครบั 
 ผูบ้รโิภค  : ประมาณ 3 วนัได ้
 ผูส้มัภาษณ์  : มมีาตรฐานมัย้ครบั 
 ผูบ้รโิภค  : มมีาตรฐานเป็นระบบ 
 ผูส้มัภาษณ์  : สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไงบา้งครบั สะอาดหรอืไม ่
 ผูบ้รโิภค  : สะอาด ทีน่ี่เป็นโรงงานมาตรฐาน ม ี5ส. 
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ครบั 
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 ผูบ้รโิภค  : มแีนะนําคนรูจ้กั 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ครบั กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค  : กต็อ้งคุณภาพเป็นหลกัแลว้กร็าคา 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ครบั 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ีแคน้ี่กโ็อเคแลว้ 
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ตารางที ่48 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (นฤพล) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูบ้ริโภคคนท่ี 3 ชื่อ สรวชิญ ์เพศชาย อาย ุ26 ปี อาชพีบ่อกุง้ สวนปาลม์ ทีพ่งังา  
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไง 
 ผูบ้รโิภค  : รูจ้กัจาก Internet เหน็วา่มนัเป็นสเีฉพาะชิน้สว่นของ Bigbike 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํ 
 ผูบ้รโิภค  : เป็นของแต่ง Bigbike เกยีรโ์ยง แผงคอบน ลอ้ 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ไมท่าํสี

แบบอื่น 
 ผูบ้รโิภค  : เพราะของทีเ่ราเอาไปทาํเป็นชิน้สว่นดา้นนอกของรถ มนัมโีอกาส

ที่จะโดนอะไรมากระแทกได้ตลอดเวลา นอกจากที่เราต้องการ
เปลีย่นสแีลว้กอ็ยากใหท้นทานดว้ย เลยทําเป็นส ีPowder Coat 
ดกีวา่ 

 ผูส้มัภาษณ์  : ไปทาํสบี่อยมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ทีเ่คยไปทาํกม็แีค ่3 อยา่งน้ี 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้ทาํสอีะไร 
 ผูบ้รโิภค  : เกยีรโ์ยงกบัแผงคอทาํสเีทา ลอ้ทาํสทีอง 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หน 
 ผูบ้รโิภค  : รา้นอยูต่รงทา่ขา้ม พระราม 2 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไง 
 ผูบ้รโิภค  : รูจ้กัจาก Internet  
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ี 
 ผูบ้รโิภค  : เหน็วา่ม ีBigbike ไปทาํกนัเยอะ 
 ผูส้มัภาษณ์  : คุณภาพเป็นยงัไง 
 ผูบ้รโิภค  : โอเค งานเนียน 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เรือ่งราคาเป็นยงัไงบา้ง 
 ผูบ้รโิภค  : แพงอยู ่อาจจะเป็นเพราะวา่งานทีเ่ราเอาไปเคา้ตอ้งลอกสดีว้ยและ

สทีีเ่ราเลอืกเป็นสเีฉพาะเลยเป็นราคาน้ี 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : กม็ลีดราคาใหบ้า้ง 
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ok 
 ผูส้มัภาษณ์  : บรกิารรวดเรว็มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : 2 วนัได ้
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นน้ีมรีะบบมาตรฐานอะไรมัย้ 
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 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไงบา้ง สะอาดหรอืไม ่
 ผูบ้รโิภค  : ถอืวา่สะอาด 
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : มบีอกต่อเพือ่นในกลุ่ม 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค  : งานตอ้งเนียนและตอ้งเป็นสทีีเ่ราระบุ 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ทีน่ี่งานดหีมดถา้ราคาถูกลงมาหน่อยจะดมีากเลย 
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ตารางที ่49 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (สรวชิญ)์ 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูบ้ริโภคคนท่ี 4 ชื่อ จริฐั เพศชาย อาย ุ26 ปี อาชพีบรษิทัทาํสปรงิเกอร ์อยูท่ีช่ลบุร ี 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไง 
 ผูบ้รโิภค  : ถามคนทีเ่คา้ไปทาํสลีอ้มาวา่ทาํสอีะไร 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํ 
 ผูบ้รโิภค  : ลอ้ กบั คํ้าโช๊ค  
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ไมท่าํสแีบบ

อื่น 
 ผูบ้รโิภค  : ลอ้มนัตอ้งใชส้ ี Powder Coat อยูแ่ลว้ ส่วนคํ้าโช๊คกไ็ปดว้ยกนั

ทเีดยีว 
 ผูส้มัภาษณ์  : ไปทาํสบี่อยมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมบ่่อย 
 ผูส้มัภาษณ์  : ชิน้งานทาํสอีะไร 
 ผูบ้รโิภค  : ขาว 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หน 
 ผูบ้รโิภค  : รา้นอยูเ่มอืงชล 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไง 
 ผูบ้รโิภค  : จาก Internet 
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ี 
 ผูบ้รโิภค  : ดจูากในเพจของรา้นเคา้แลว้เหน็วา่น่าจะโอเค  
 ผูส้มัภาษณ์  : คุณภาพเป็นยงัไง 
 ผูบ้รโิภค  : พอได ้ลอ้มตีําหนิจุดหน่ึง  
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้รา้นเคา้ไมแ่กใ้หห้รอ 
 ผูบ้รโิภค  : รา้นเคา้จะแกใ้หแ้ต่ตอ้งรออกี 2 วนั เลยตดัสนิใจไม่แก ้แลว้รอย

มนัอยูด่า้นใน มองจากขา้งนอกไมเ่หน็  
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เรือ่งราคาเป็นยงัไงบา้ง 
 ผูบ้รโิภค  : ไมแ่พงมาก 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : บรกิารรวดเรว็มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : 3 วนั 
 ผูส้มัภาษณ์  : มรีะบบมาตรฐานอะไรมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ 
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 ผูบ้รโิภค  : เฉยๆ แต่ถา้มโีอกาสครัง้หน้ากค็งหารา้นใหม ่
 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : กม็คีนถามอยู ่ 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค  : เราเป็นคนรกัรถชอบแต่งรถกอ็ยากใหง้านมนัออกมาดเีนียนสวย 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : อยากใหร้า้นเคา้เกบ็รายละเอยีดงานใหด้กีวา่น้ี 
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ตารางที ่50 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (จริฐั) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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 ผูบ้ริโภคคนท่ี 5 ชื่อ วรายุทธ เพศชาย อายุ 26 ปี อาชพีรา้นขายวสัดุก่อสรา้ง อยู่ที่
พทัยา  
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัการเคลอืบส ีPowder Coat ไดอ้ยา่งไง 
 ผูบ้รโิภค  : เพือ่นบอกมา 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานอะไรไปทาํ 
 ผูบ้รโิภค  : ลอ้แมก็รถยนต ์
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํไมถงึเลอืกทีจ่ะเอาชิน้งานไปทาํส ี Powder Coat ไมท่าํสแีบบ

อื่น 
 ผูบ้รโิภค  : เพือ่นบอกมาใหท้าํส ีPowder Coat มนัทนกวา่ 
 ผูส้มัภาษณ์  : ไปทาํสบี่อยมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : เคยทาํแคค่รัง้เดยีว 
 ผูส้มัภาษณ์  : ทาํสอีะไร 
 ผูบ้รโิภค  : สเีงนิ 
 ผูส้มัภาษณ์  : เอาชิน้งานไปทาํสทีีไ่หน 
 ผูบ้รโิภค  : รา้นอยูต่รงบางละมงุ 
 ผูส้มัภาษณ์  : รูจ้กัรา้นน้ีไดย้งัไง 
 ผูบ้รโิภค  : คนรูจ้กัแนะนํามา 
 ผูส้มัภาษณ์  : อะไรทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นน้ี 
 ผูบ้รโิภค  : รูจ้กัอยูร่า้นเดยีว 
 ผูส้มัภาษณ์  : คุณภาพเป็นยงัไง 
 ผูบ้รโิภค  : งานออกมาโอเคเลย 
 ผูส้มัภาษณ์  : แลว้เรือ่งราคาเป็นยงัไงบา้ง 
 ผูบ้รโิภค  : ไมแ่พง 
 ผูส้มัภาษณ์  : รา้นทีเ่ราไปทาํสมีโีปรโมชัน่อะไรมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : พงึพอใจกบัการบรกิารของเคา้มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : พงึพอใจ 
 ผูส้มัภาษณ์  : บรกิารรวดเรว็มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : 2 วนั 
 ผูส้มัภาษณ์  : มรีะบบมาตรฐานอะไรมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
 ผูส้มัภาษณ์  : สภาพแวดลอ้มของเคา้เป็นยงัไงบา้ง สะอาดหรอืไม ่
 ผูบ้รโิภค  : รกนิดหน่อย 
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 ผูส้มัภาษณ์  : มกีารบอกต่อแนะนําการบรกิารของเคา้กบัคนอื่นมัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : มบีา้ง 
 ผูส้มัภาษณ์  : ใหค้วามสาํคญักบัอะไรเป็นพเิศษมัย้ กบัการไปใชบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค  : ทาํออกมาแลว้ดดู ีสวย 
 ผูส้มัภาษณ์  : คาดหวงัอะไรเพิม่เตมิจากการบรกิารของเคา้มัย้ 
 ผูบ้รโิภค  : ไมม่ ี
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ตารางที ่51 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Powder Coat ของผูบ้รโิภค (วรายทุธ) 

ประเดน็/ด้าน 
ระดบัความสาํคญั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์      
2. คุณภาพการใหบ้รกิาร      
3. มรีะบบมาตรฐานรองรบั      
ด้านราคา 
4. ราคามคีวามเหมาะสม      
ด้านสถานท่ี 
5. ใกลท้ีอ่ยู ่      
6. ความสะดวกสบายในการเขา้ไปใชบ้รกิาร      
7. ตดิต่องา่ยและรวดเรว็      
ด้านการส่งเสริมการขาย 
8. มโีปรโมชัน่      
9. มสีว่นลด      
ด้านพนักงานบริการ 
10. ความเตม็ใจและความพรอ้มในการให ้
บรกิารอยา่งสภุาพ 

     

11. มคีวามชาํนาญเป็นมอือาชพี      
ด้านกระบวนการ 
12. บรกิารไดร้วดเรว็      
13. มบีรกิารเสรมิ เชน่ ขดังาน ลอกส ีจดัสง่      
14. มกีารซพัพอรต์ แกป้ญัหา และบรกิาร 
หลงัการขาย 

     

ด้านบรรยากาศโดยรวม 
15. ความสะอาดของสถานที ่      
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