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1111111ปรญิดา ทองกิง่แกว้ : ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษา 
 สิง่แวดลอ้ม. อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วุฒ ิสุขเจรญิ, 59 หน้า. 
                 
 งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบการยอมรบับรรจุภณัฑ์อาหารแบบทัว่ไป
และแบบรกัษาสิง่แวดลอ้ม ศกึษาระดบัอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลตดัสนิใจซือ้ ศกึษากลุ่มเป้าหมาย
และแนวทางการท าธุรกิจบรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิ่งแวดล้อม โดยส ารวจจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่คนไทยที่มีอายุ1201ปีขึ้นไป14181คน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้  ประกอบด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน โดย
ประเมนิค่าพารามเิตอรค์อืการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณูตามวธิขีอง Stepwise  
 ปัจจยัที่มอีทิธพิลการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหารแบบทัว่ไปและแบบรกัษาสิง่แวดล้อม
ต่อการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหารไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นคุณภาพ 2) ปัจจยัดา้นราคา 3) ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ 4) ปัจจยัด้านลกัษณะภายนอก กลุ่มตวัอย่างให้การยอมรบัปัจจยัด้านลกัษณะ
ภายนอกของบรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปมากกว่าบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมและ
ให้การยอมรบัปัจจยัด้านราคาและภาพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อม
มากกว่าบรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไป โดยปัจจยัดา้นคุณภาพ ภาพลกัษณ์ และลกัษณะภายนอกมผีล
ต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารประเภทรักษาสิ่งแวดล้อม ในทิศทางบวกทัง้หมด  
ซึง่สามารถอธบิายการตดัสนิใจซือ้ไดร้อ้ยละ 41.6 ผูป้ระกอบการธุรกจิบรรจุภณัฑอ์าหารรกัษา
สิง่แวดลอ้มควรพฒันารปูแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มคีวามหลากหลาย สสีวยงามน่าเลอืกซือ้  
 ผลจากการศึกษาพบว่าเพศและกลุ่มอาชพีมคี่าเฉลี่ยในการตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑ์
อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมแตกต่างกนั เพศชายตดัสนิใจซื้อน้อยกว่าเพศหญงิ ผู้ที่เป็น
ขา้ราชการและผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตวัตดัสนิใจซื้อมากกว่าพนักงานบรษิทัอย่างมนีัยส าคญั 
กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 76.5 ตดัสนิใจเลอืกซือ้รา้นทีใ่ชบ้รรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
และยนิดจี่ายเงนิเพิม่เพื่อเปลีย่นมาใช้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมรอ้ยละ 64.6 
ยนิยอมจา่ยเพิม่เฉลีย่รอ้ยละ 17.66 จากราคาเดมิ 
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 This study aims to compare the acceptance of conventional and green food 
packaging. Study the level of influence of factors affecting purchasing decisions. Study 
the target group and approaches to a green food packaging business. The survey was 
conducted with a sample of 418 Thai adults over the age of 20. The method of data 
collection was by creating a questionnaire to collect data. The statistics used in this 
research consist of descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and inferential statistics. The parameters were evaluated using a stepwise 
multiple regression analysis. 
 Factors influencing the acceptance of conventional and green food packaging 
are 1) quality, 2) price, 3) image, 4) appearance. The sample group accepted the 
external appearance of conventional food packaging more than green food packaging, 
and the price and image factor of green food packaging were more acceptable than 
conventional food packaging. All quality, image, and appearance factors influence the 
purchase of green food packaging in a positive direction. This can explain the purchase 
decision by 41.6%. Green food packaging business operators should develop a variety 
of packaging styles and beautiful colors to buy. 
 The average decision to purchase green food packaging was made differently 
by gender and occupational group. Males make fewer purchasing decisions than 
females. Government officials and self-employed people make significantly more 
purchasing decisions than corporate employees. 76.5 percent of the sample group 
decided to buy a store that uses green food packaging. While 64.6% are willing to pay 
more to switch from conventional to green food packaging, they are willing to pay 
17.66% more than the original price. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 สารนิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .วุฒ ิ 
สุขเจริญ อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่คอยให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทางแก้ไขจุดบกพร่อง 
สนับสนุนให้ความช่วยเหลอืลูกศิษย์ เสียสละเวลา เอาใจใส่และผลกัดนัให้งานนิพนธ์ฉบบันี้
ออกมาไดอ้ยา่งเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์  
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาตราจารย ์ดร.ภญิรดา แก้วเขยีว ทีใ่หค้วามกรุณามาเป็นประธาน
ในการสอบสารนิพนธใ์นครัง้นี้และขอขอบคุณ ดร.สรรเสรญิ สตัถาวร ทีไ่ดใ้หค้วามกรุณามาเป็น
กรรมการสอบ รวมถงึให้ค าแนะน าแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงสารนิพนธ์ให้มคีวามสมบูรณ์
มากขึน้ 
 ขอขอบคุณคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่่ น คณาจารย ์บุคลากร และ
เจา้หน้าที่ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลอืด้านต่างๆ ติดต่อประสานงาน อ านวยความสะดวกให้มี
ความราบรื่นด้วยดอีกีทัง้ผูร้่วมเป็นกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมาเป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธเ์ล่มนี้ในการ
ใหค้วามรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัส าเรจ็ไดด้ว้ยดี  
 ขอขอบคุณ ครอบครวั เพื่อนร่วมรุ่นทีเ่ป็นก าลงัใจอย่างดเีสมอมา ประโยชน์ใดอนัเกดิ
จากสารนิพนธ์เล่มนี้ย่อมเป็นผลจากความกรุณาของทุกท่านดงัที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัรู้สึก
ซาบซึง้เป็นอยา่งยิง่ จงึใครข่อขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ผู้วิจยัคาดหวังว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการผลิตและ
จ าหน่ายบรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมหรอืผู้ประกอบการผลติและจดัจ าหน่าย
อาหารไปใช้ในการเลือกใช้และออกแบบบรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม ตลอดจนก าหนดกลยุทธใ์นการวางแผนการตลาด หากมขีอ้บกพร่องประการใดผูว้จิยั
ขออภยัอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบันการสัง่ซื้ออาหารออนไลน์ก าลังได้ร ับความนิยม เนื่ องด้วยสถานการณ์ 
การระบาดของ COVID-19 ท าใหภ้าครฐัจ าเป็นต้องยกระดบัของมาตรการการควบคุมการแพร่
ระบาดซึ่งรวมถงึการจ ากดัการใหบ้รกิารของรา้นอาหารเหลอืเพยีงช่องทางการสัง่ซือ้ที่หน้ารา้น
และการสัง่ผ่านแอปพลเิคชัน่จดัส่งอาหาร (Food Delivery) จากช่องทางการสรา้งรายไดท้ีจ่ ากดั 
ผลกัดนัใหบ้รกิารธุรกจิจดัส่งอาหาร กลายมาเป็นช่องทางการสรา้งรายไดห้ลกัขอผูป้ระกอบการ
ธุรกจิรา้นอาหาร ทัง้นี้ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน์จดัส่งอาหารหลายรายไดเ้ร่งท าการตลาด 
จดัโปรโมชัน่มอบส่วนลดและยกเว้นค่าธรรมเนียมการจดัส่ง จงึช่วยดงึดูดผู้บรโิภครายใหม่ให้
เขา้มาทดลองใชง้านในแพลตฟอรม์ ความกงัวลต่อการเขา้ไปนัง่ทานอาหารในรา้นของผูบ้รโิภค
และมกีารท างาน Work from Home ช่วยส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคเพิม่ความถี่ในการใชง้านธุรกจิการ
จดัส่งอาหาร ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้นท าใหธุ้รกจิรา้นอาหารต้องปรบัรปูแบบการใหบ้รกิาร 
ธุรกิจขายอาหารรายเล็กจะเข้ามามบีทบาทในสัง่ซื้ออาหารออนไลน์สูงขึ้นคาดการณ์ว่า ทัง้ปี 
2564 ปรมิาณการสัง่อาหารจดัส่งทีบ่า้นน่าจะมจี านวนไมน้่อยกว่า 120 ลา้นครัง้ หรอืเพิม่ขึน้กว่า 
3 เท่าตวั เมื่อเทยีบจากปี 2562 ทีม่จี านวนประมาณ 35 – 45 ลา้นครัง้  ส่งผลใหม้ลูค่าธุรกจิ
จดัส่งอาหารไปยงัทีพ่กัในปี 2564 จะสงูถงึ 5.31 – 5.58 หมืน่ลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสกิร. 2564) 
 

 
 

รปูที ่1 มลูค่าธุรกจิ Food Delivery ปี 2564 
 
 ทีม่า : ศูนยว์จิยักสกิร. (2564). Food Delivery ดนัธรุกิจโตต่อ. ออนไลน์. 
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 จากสถติแิละแนวโน้มการส่งซือ้อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ทีม่ากขึน้ในปัจจุบนัส่งผล
ใหม้กีารใชบ้รรจภุณัฑอ์าหารทีม่ากขึน้ตามไปดว้ย อาทเิช่น กล่องอาหาร ฝาปิด ถุงรอ้นใส่น ้าซุป  
แก้วน ้าพลาสติก ซองบรรจุซอสหรอืน ้าจิ้ม ถุงพลาสติกหูหิ้ว บรรจุภณัฑ์อาหารต่างๆเหล่านี้
นอกจากจะอ านวยความสะดวกในการขนส่ง ช่วยถนอมอาหารใหถ้งึมอืผูบ้รโิภคอย่างปลอดภัย
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้ เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดราคาขายแลว้ยงัสามารถช่วยในการดงึดูด
ความสนใจในการเลือกซื้อ ท าให้อาหารมคีวามสวยงาม น่ารบัประทาน สามารถสะท้อนถึง
ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและใช้เป็นเครื่องมอืในการสนับสนุนและส่งเสรมิการขายได้อกีด้วย 
ท าให้บรรจุภณัฑ์ถูกผลติมาในหลายรูปแบบเพื่อใช้ผลติภณัฑ์โดยเฉพาะบรรจุภณัฑ์พลาสติก 
เนื่องจากเป็นวสัดุที่น ้าหนักเบา ยดืหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนลกัษณะได้ตามความต้องการ  
ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการใช้แล้วทิ้งกลายเป็นขยะก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ยงัมกีาร
ประเมนิว่าในสถานการณ์โรคระบาดนี้ท าให้ขยะพลาสติกเพิม่ขึน้รอ้ยละ 15 จากเฉลี่ยวนัละ 
5,500 ตนั/วนั เป็น 6,300 ตนั/วนั (สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย. 2563) ซึง่ในประเทศไทยมกีาร
ส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถงึบรรจภุณัฑท์างเลอืกทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มครอบคลุมทัง้บรรจุ
ภณัฑ์ที่ผลติจากวตัถุดบิที่รไีซเคลิได้ แตกสลายและย่อยสลายได้ทางชวีภาพรวมไปถึงการมี
กระบวนการผลิตที่ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์และลดผลกระทบต่อสิ่งแว ดล้อม  
การน าเสนอบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถใช้ซ ้าหรอืน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้นอกจากนี้ยงัต้องค านึงถงึการ
สรา้งกลไกจดัการขยะหลงัการบรโิภคทีส่รา้งการมสี่วนร่วมและมปีระสทิธภิาพเพื่อแก้ไขปัญหา
ขยะบรรจภุณัฑใ์นระยะยาว  ผูป้ระกอบการจงึต้องพฒันาสนิคา้และบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมมาก
ขึน้ โดยเริม่จากคน้หาความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากขอ้มลูความคดิเหน็จากผูบ้รโิภคจะยอมรบั
บรรจุภณัฑ์อาหารจากปัจจยัด้านใดบ้างแต่ละปัจจยัมากน้อยเพยีงใด เพื่อสร้างแนวทางการ
พฒันาบรรจภุณัฑอ์าหารทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 
ค ำถำมกำรวิจยั  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผูเ้ขยีนไดก้ าหนดค าถามของการวจิยัใน
ครัง้นี้ดงันี้ 
 1. การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคเป็นอย่างไรเมือ่เทยีบ
กบับรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป? 
 2. ระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม? 
 3. กลุ่มเป้าหมายของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม? 
 4. รปูแบบบรรจุภณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้มควรเป็นอยา่งไร? 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 จากค าถามการวจิยั ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 1.1เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับบรรจุภัณฑ์อาหารแบบทัว่ไปและแบบรักษา
สิง่แวดลอ้ม 
 2. เพื่อศกึษาระดบัอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภท
รกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 3. เพื่อศึกษากลุ่มเป้าหมายของผู้บรโิภคที่ตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑอ์าหารประเภท
รกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 4. เพื่อก าหนดแนวทางการท าธุรกจิบรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัผูว้จิยัได้ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 
 
ขอบเขตประชำกร  
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาประชากรไทยทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไปจ านวน 418 คน 
 
ขอบเขตเน้ือหำ 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาส าหรบัการ
วิจยั โดยศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรบับรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษา
สิง่แวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านคุณสมบตั ิ2) ปัจจยัด้านราคา  
3) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 4) ปัจจยัดา้นลกัษณะภายนอก 
 
ขอบเขตระยะเวลำ 
 
ตารางที ่1 ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 

กจิกรรมการวจิยั พ.ศ.2564 

. 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ก าหนดหวัขอ้การวจิยั •          
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  • •        
ออกแบบการวจิยัและจดัท า
แบบสอบถาม 

   • • •     
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ตารางที ่1 ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั (ต่อ) 

กจิกรรมการวจิยั พ.ศ.2564 

 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ด าเนินการเกบ็แบบสอบถามและบนัทกึ
ขอ้มลู 

      • • •  

วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั         •  
เขยีนรายงานการวจิยั        • • • 

 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
 เพื่อให้ผู้อ่านงานวจิยัสามารถเข้าใจงานวจิยัได้อย่างถูกต้อง ผู้วจิยัอธบิายค าศพัท์
ส าคญัในการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
 บรรจภุณัฑอ์ำหำร หมายถงึ สิง่ทีใ่ชห้่อหุม้ผลติภณัฑอ์าหารรวมถงึภาชนะทีใ่ชบ้รรจุ
ผลิตภณัฑ์อาหาร ช่วยในการรกัษาคุณภาพของอาหาร มคีวามปลอดภยั และอ านวยความ
สะดวกในการขนส่ง 
 บรรจุภณัฑ์อำหำรทัว่ไป หมายถึง สิ่งที่ใช้บรรจุผลิตภณัฑ์อาหารหรอืสิ่งใช้ใน
กระบวนบรรจผุลติภณัฑอ์าหารทีน่ิยมใชใ้นปัจจุบนัสามารถพบเหน็ไดท้ัว่ไป เช่น กล่องกระดาษ  
ถว้ยพลาสตกิ ซองพลาสตกิ กระป๋องอาหารแปรรปู กระปกุแกว้ ขวดแกว้ โฟม 
 บรรจภุณัฑอ์ำหำรรกัษำส่ิงแวดล้อม หมายถงึ สิง่ทีใ่ชบ้รรจผุลติภณัฑอ์าหารหรอืสิง่
ใช้ในกระบวนบรรจุผลิตภัณฑ์อาหารที่ผลิตออกมาโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เป็นมติรและปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นการเลอืกใชว้ตัถุดบิในกระบวนการผลติจากธรรมชาติ
ทีส่ามารถย่อยสลายไดห้รอืวสัดุทีส่ามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่  เช่น  ภาชนะใส่อาหารที่ท าจาก
มนัส าปะหลงั ร าขา้วสาล ีกระบอกน ้าหรอืกล่องใส่อาหารไบโอพลาสตกิ กล่องไฮบรดิ แก้วกาแฟ
จากกากกาแฟ แคปซลูใส่ซอสทีท่ าจากสาหรา่ยทะเล  
 ผู้บริโภค หมายถงึ ผู้ซื้อหรอืผู้ได้รบับรกิารจากผู้ประกอบธุรกจิหรอืผู้ซึ่งได้รบัการ
เสนอหรอืการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกจิเพื่อใหซ้ือ้สนิคา้หรอืรบับรกิาร รวมถงึผูใ้ชส้นิคา้หรอืผู้
ไดร้บับรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิโดยชอบ 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  

 การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัคาดว่าจะไดร้บัประโยชน์จากงานวจิยัดงันี้  
 1. ผู้ผลติบรรจุภณัฑอ์าหาร สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้เพื่อปรบัปรุงและ
พฒันารปูแบบบรรจุภณัฑอ์าหารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 2. ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารสามารถน าผลการวิจยัครัง้นี้ไปใชใ้นการออกแบบหรือ
เลอืกใชบ้รรจุภณัฑอ์าหาร ซึง่เป็นสื่อในการสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นประโยชน์เขา้ถงึ
กลุ่มผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งยอมรบัปัจจยับรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มและบรรจภุณัฑ ์
อาหารทัว่ไปแตกต่างกนั 
 1. ปัจจยัดา้นต่างๆของบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 2. ค่าเฉลี่ยในการตดัสนิซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มแตกต่างกนั
ตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายไดแ้ละกลุ่มอาชพี 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่ 2  
 
 

  
 

 
 

 
 

รปูที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรบั 
 คุณสมบตั ิ

 ราคา 

 ภาพลกัษณ์ 

 คุณลกัษณะภายนอก 

การตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ ์
อาหารประเภททัว่ไป 

 

 

การตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ์
อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรบับรรจุภัณฑ์อาหารผู้วิจยัได้ศึกษาและ
คน้ควา้จากเอกสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดแนวคดิ
ดงันี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิเกีย่วกบับรรจภุณัฑ ์
 3. แนวคดิเกีย่วกบัประเภทของบรรจุภณัฑ ์
 4. แนวคดิเกีย่วกบับรรจภุณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 5. แนวคดิเกีย่วกบับทบาทของบรรจภุณัฑต่์อผูบ้รโิภค 
 6. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 
แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ยุบล เบญ็จรงค์กจิ (2542) แนวความคดิประชากรนี้ว่าเป็นทฤษฎทีี่ใช้ หลกัการของ
ความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจาก ภายนอก
มากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มคีุณสมบตัิทางประชากรที่แตกต่างกนั จะมพีฤติกรรมที่
แตกต่างกนั ไปดว้ย 

 ซฟิแมน; และ คานุก (Shiffman; and Kanuk. 2007) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรห์มายถงึ ขอ้มลู เกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายได้
ศาสนาและเชือ้ชาตซิึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่โดยทัว่ ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐาน
ทีน่ักการตลาดมกัจะน ามาพจิารณาส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดย
น ามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการความชอบ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 
 สุวสา ชยัสุรตัน์ (2553) ประชากรศาสตร์(Demographic) หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ ที่ 
เป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตวับุคคลนัน้ๆ ได้แก่ อายุเพศ 
ขนาด ครอบครวั รายได ้การศกึษาอาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวัศาสนา เชื้อชาตสิญัชาตแิละ
สถานภาพ ทางสงัคม (Social class)  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษาองคป์ระกอบ
เหล่านี้เป็นเกณฑท์ี่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่
ส าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีจ่ะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้
ท าใหง้่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางด้านอื่น111111111111111111111111111111111111
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 ตวัแปรทางดา้นประชากรทีส่ าคญัประกอบดว้ย 
 1. อายุ (Age) หมายถงึ อายุของกลุ่มของผูบ้รโิภคซึ่งมคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภค
สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั นักการ
ตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากดา้นอายเุพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั  
 2. เพศ (Sex) หมายถงึ ในยุคปัจจุบนันัน้ตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงใน
พฤติกรรมของการบรโิภคไปจากเมื่อก่อน การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการที่
ผูห้ญงิออกไปท างานนอกบา้นมากขึน้ ความสมัพนัธท์างเศรษฐกจิและสงัคมทีส่ าคญัๆยงัขึน้อยู่
กบัดุลภาพระหว่างเพศอกีด้วย พบว่าเพศชายและหญงิมคีวามแตกต่างกนัทัง้ระดบัการศกึษา 
อายุเมื่อแรกสมรส แบบแผนของอาชีพ รายได้และคุณลักษณะอื่นๆทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถงึ ลกัษณะของครอบครวันับว่าเป็น
เป้าหมายทีส่ าคญัของการใชก้ลยทุธท์างการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในส่วน
ทีเ่กีย่วกบั หน่วยของผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่
ใชส้นิคา้ใด สนิคา้หนึ่งรวมถงึยงัใส่ใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้ง
ด้านสื่อที่ เกี่ยวข้องกับผู้ที่เป็นคนตัดสินใจในครอบครวัเพื่อที่จะช่วยท าให้พฒันากลยุทธ์
การตลาดไดอ้ยา่ง เหมาะสม  
 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) หมายถงึ  
ตัวแปรที่ส าคญัต่อการก าหนดส่วนแบ่งของตลาด โดยทัว่ไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มรีายได้ต ่าเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ ปัญหา
ส าคญัของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยดึถือเกณฑ์รายได้เพยีงอย่างเดยีวก็คอื รายได้จะเป็น
ตวัชี้วดัความสามารถของผู้บรโิภค ในการซื้อสนิค้าหรอืไม่มคีวามสามารถในการซื้อสนิค้า  
ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าแท้ที่จรงิ แล้วอาจใช้เกณฑ ์รูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม 
อาชพี การศกึษา ฯลฯ เป็นตวัก าหนดเป้าหมายได้ 
 สรปุไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ ลกัษณะครอบครวั 
รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นสิ่งที่มผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค  จงึสามารถน ามาใช้แบ่ง
ประชากรในการศกึษาในพฤตกิรรมการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารผูบ้รโิภคได ้

 
แนวคิดเก่ียวกบับรรจภุณัฑ ์
 จดิารณี พานทอง (2524) บรรจุภณัฑ์ หมายถึง สิง่ห่อหุ้มหรอืบรรจุภณัฑ์  หรอื
ภาชนะที่ใช้เพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิตไปยังแหล่งผู้ บริโภคหรือแหล่งที่ใช้
ประโยชน์ เพื่อวตัถุประสงค์เบื้องต้นในการป้องกนัและรกัษาผลติภณัฑใ์ห้คงสภาพ ตลอดจน
คุณภาพใกลเ้คยีงกบัเมื่อแรกผลติใหม้ากทีสุ่ด นอกจากนี้อาจกล่าวไดว้่าหบีห่อหรอืบรรจุภณัฑ์
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เป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างหนึ่งในกระบวนการผลติและหบีห่ออาจสรา้งขึน้เพื่อวตัถุประสงค์อื่นๆ 
ไดอ้กีหลายอยา่งเช่น วตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด วตัถุประสงคท์างดา้นการเกบ็รกัษา 
 สุนิษา มรรคเจรญิ (2553) บรรจภุณัฑ ์หมายถงึ วสัดุทีใ่ชบ้รรจุสนิคา้ ท าใหส้นิคา้ทีอ่ยู่
ภายในปกปิดมดิชดิ โดยวสัดุที่ใชต้้องปกป้องสนิคา้ทีอ่ยู่ ภายในให้มคีวามปลอดภยั สะดวกใน
การใชง้าน การขนส่งเคลื่อนยา้ยและช่วยในการส่งเสรมิการจ าหน่าย สนิคา้ภายในซึง่บรรจุภณัฑ์
ส าหรบัใส่อาหารนัน้ จะตอ้งช่วยรกัษาคุณภาพของอาหารและสามารถ ยดือายุการเกบ็รกัษาของ
อาหารใหย้าวนานขึน้ได ้
 วเิชียร วงศ์ณิชชากุล (2550) บรรจุภณัฑ์ หมายถึง การน าเอาวสัดุเช่นกระดาษ 
พลาสติก แก้ว โลหะ ประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้า เพื่อประโยชน์ในการใช้สอยมคีวาม
แขง็แรงสวยงามไดส้ดัส่วนทีถู่กตอ้ง สรา้งภาพพจน์ทีด่มีภีาษาในการตดิต่อสื่อสาร ท าใหเ้กดิผล
ความพงึพอใจจากผู้ซื้อสนิค้าการผลติภาชนะบรรจุหรอืสิง่หุ้มห่อสนิค้าบรรจุภณัฑ์เป็นสิง่ที่มี
ความเกีย่วพนักบัฉลากและตรายีห่อ้ 
 บรสิตนั; และ นีลล ์(Briston; and Neill. 1972) บรรจุภณัฑจ์ะต้องปกป้องสิง่ทีจ่ะขาย
และท าหน้าทีใ่หร้าบละเอยีดของสนิคา้และชกัจงูใจให้ซือ้สนิคา้ไดเ้ช่นเดยีวกบัพนักงานขาย แต่
ต่างจากพนกังานขายทัว่ไปตรงทีบ่รรจุภณัฑท์ าหน้าทีข่ายสนิคา้ไดโ้ดยไมต่อ้งใชค้ าพดู 
 นิกเกลิ; วลิเลยีม; และมาวนิ (Nickels; William; and Marvin. 1976) หน้าทีใ่นการ
สื่อสารท าใหบ้รรจุภณัฑม์คีวามส าคญัทางด้านการตลาด ในปัจจุบนับรรจุภณัฑไ์ดก้ลายมาเป็น
องคป์ระกอบทางการตลาดท าใหถ้งึกบัมกีารเสนอใหบ้รรจุภณัฑเ์ป็น P ตวัที ่5 ในส่วยผสมทาง
การตลาด อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 
 จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปความหมายบรรจุภณัฑแ์ละหน้าทีข่องบรรจุภณัฑ์
ได้ว่าสิ่งที่ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์เพื่อป้องกันความเสียหาย ช่วยให้สามารถรักษาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ สะดวกในการเคลื่อนย้ายขนส่งและแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์
เอือ้อ านวยใหเ้กดิผลประโยชน์ในทางการคา้และการบรโิภค 

 
แนวคิดเก่ียวกบัประเภทของบรรจภุณัฑ ์
 ปุ่ น คงเจรญิเกียรต;ิ และ สมพร คงเจรญิเกยีรติ (2541) บรรจุภณัฑท์ีใ่ช้ใส่อาหารมี
จ านวนมาก บรรจภุณัฑแ์ต่ละประเภทมคีุณลกัษณะและความเหมาะสมในการบรรจุอาหารแต่ละ
ประเภทแตกต่างกนัการแข่งขนัทางการตลาดมคีวามพยายามในการแย่งชงิความพงึพอใจของ
ผู้บรโิภคท าให้ผู้ประกอบการสรรหาบรรจุภณัฑ์ใหม่ๆมาแทนที่บรรจุภณัฑ์เดมิที่มอียู่ในตลาด 
ดว้ยเหตุนี้จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบับรรจุภณัฑแ์ต่ละประเภท 
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 บรรจภุณัฑก์ระดาษ 
 บรรจุภณัฑท์ี่ผลติจากกระดาษมขี้อด ีคอื ความสามารถพบัได้ขึน้มาเป็นบรรจุภณัฑ์
กระดาษประเภทต่างๆ เช่น ถุงและกล่อง นอกจากนี้กระดาษคราฟท์นัน้ยงัสามารถทนแรงทิม่
ทะลุได ้และมขีอ้เสยี คอื ไม่สามารถทนต่อความชืน้ ก๊าซ และเกบ็กลิน่ได ้เนื่องวจากรพูรุนของ
กระดาษแต่ก็มวีธิแีก้ไขโดยน ากระดาษไปเคลอืบกบัพลาสตกิชนิดต่างๆ หรอืเคลอืบกบัเปลว
อลมูเินียมซึง่เป็นโลหะโดยใชพ้ลาสตกิเป็นตวักลางในการเชื่อม บรรจภุณัฑก์ระดาษแบ่งไดด้งันี้ 
 1. กล่องกระดาษแขง็พบัได ้ อาจแบ่งยอ่ยเป็นแบบท่อ (Tube) หรอืแบบถาด (Tray) 
 2. กล่องกระดาษแบบคงรปู  เช่น กลกัไมข้ดีไฟ หรอืกล่องรองเทา้แบบมฝีาครอบ มคี่า
ผลติและค่าขนส่งสงูกว่า กล่องกระดาษแขง็พบัไดแ้ต่กส็ามารถใชง้านไดน้านกว่าเช่นกนั 
 3.1บรรจภุณัฑก์ารด์ เป็นบรรจภุณัฑท์ีป่ระกอบดว้ยกระดาษแผ่นหนึ่งและพลาสตกิอกี
แผ่นหนึ่ง อาจแบ่งเป็น 2 แบบใหญ่ๆ คอื แบบบลสิเตอรแ์พค็ (Blister Pack) และแบบแนบผวิ 
(Skin Pack) 
 4. บรรจภุณัฑก์ระดาษแบบเคลอืบหลายชัน้ บรรจุภณัฑก์ล่องรปูทรงอฐิ (Brick) ไดร้บั
ความนิยมอย่างสูงในการบรรจุนมและน ้าผลไม ้โครงสรา้งของวสัดุประกอบด้วยชัน้ของวสัดุไม่
ต ่ากว่า 5 ชัน้ กล่องประเภทนี้เป็นหน่ึงในจ าพวกบรรจุภณัฑป์ลอดเชือ้1111111111111  
 - บรรจุภณัฑก์ล่องรปูทรงจัว่ (Gable-Top) เคยได้รบัความนิยมมากในการบรรจุนม
และน ้าผลไม ้โดยมทีีส่งัเกตบรเิวณส่วนบนของกล่องเป็นรปูสามเหลีย่มคลา้ยหน้าจัว่ของบา้นแต่
มกัไมค่่อยนิยมในการบรรจแุบบสภาวะปลอดเชือ้  
 - บรรจกุระป๋องกระดาษ ในประเทศไทยมกันิยมบรรจุใส่อาหารขนมขบเคีย้วต่างๆ ตวั
กระป๋องประกอบไปดว้ยกระดาษเหนียวสนี ้าตาลพนัเป็นรปูทรงเกลยีวส่วนชัน้ในมกัเคลอืบดว้ย
เปลวอลมูเินียมหรอืพลาสตกิ PE เพื่อรกัษาคุณภาพของสนิคา้ 
 5. กล่องกระดาษลูกฟูก เป็นบรรจุภณัฑท์ี่ใช้เป็นบรรจุภณัฑ์ในการขนส่งมากที่สุด 
เนื่องจากแขง็แรงเหมาะสมกบัราคา ขนาด และรปูลกัษณ์ สามารถผลติไดต้ามความต้องการและ
ยงัสามารถพมิพส์อดสไีดอ้ยา่งสวยงาม 
 
 บรรจภุณัฑโ์ลหะ 
 โลหะสามารถป้องกนัการซมึผ่านของก๊าซ ความชืน้ และแสงได้รอ้ยละ 100 กระป๋อง
โลหะเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีบทบาทส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารที่ต้องการคงสภาพนาน 
เนื่องจากสามารถเก็บรกัษาถนอมอาหารอาหารได้นานถงึ 2 ปีมขีอ้ดอีื่น คอื มคีวามแขง็แรง 
ความทนทานต่อการพบังอ มขีนาดทีค่่อนขา้งเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลกและสามารถพบัขึน้
รูปได้ตามความต้องการ สามารถออกแบบกราฟฟิกให้ดึงดูดความสนใจได้ดี ข้อเสีย คือ 
มนี ้าหนกัมาก กระป๋องโลหะทีน่ิยมใชค้อืแบบ 3 ชัน้ 
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 บรรจภุณัฑแ์กว้ 
 แก้วเป็นวสัดุที่เฉื่อยต่อการท าปฏกิิรยิาเคมมีากที่สุด และทนต่อการกดักร่อนจงึท าให้
รสชาตขิองอาหารไม่เปลี่ยนแปลง ความใสของแก้วช่วยให้มองเหน็ผลติภณัฑ์และสามารถน า
กลบัมาใช้ใหม่ได้ ซึ่งผู้บรโิภคส่วนใหญ่ยอมรบัได้ด ีขอ้ด ีคอื รูปทรงจะไม่เปลี่ยนแมบ้รรจุด้วย
แบบความดนัหรอืสุญญากาศ สามารถบรรจุอาหารขณะที่รอ้นหรอืผ่าน กระบวนการฆ่าเชื้อที่
อุณหภูมสิูงได้ แต่มขี้อเสยีคอื น ้าหนักมากและแตกง่าย ไอออนชนิดอื่นๆยงัสามารถแตกตัว
ออกมาจากแกว้ผสมกบัอาหารทีบ่รรจไุด ้จงึแยกประเภทตามความเฉื่อยในการท าปฏกิริยิา แก้ว
แบบที ่ 1 แก้วทีม่ ีBorosilicate จะมคีวามเฉื่อยมากทีสุ่ดและมตี้นทุนการผลติสูงสุด แก้วแบบที ่
2 แกว้ทีม่สี่วนผสมของ โซดา-ไลมแ์ละมซีลัเฟทจะมคีวามเฉื่อยรองลงมา แก้วแบบที ่3 เป็นแก้ว
ธรรมดาทีม่กีารใชท้ัว่ไปและมกีารแยกตวัออกมาไดบ้า้ง 
 
 บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิ 
 เป็นบรรจภุณัฑอ์าหารทีต่อ้งใหค้วามระมดัระวงัในเรื่องความปลอดภยัและการเลอืกใช้
มากทีสุ่ดโดยเฉพาะในการบรรจุอาหารรอ้นหรอืในกรณีทีต่้องผ่านการใหค้วามรอ้น การเลอืกใช้
พลาสติกต้องเลือกชนิดที่ไม่ท าปฏิกิริยากับอาหารและเหมาะสมกับการใช้งาน ปัจจุบันมี
พลาสตกิทีใ่ชก้นัอยู่เป็นรอ้ยๆประเภทซึง่แยกตามน ้าหนักโมเลกุลและความหนาแน่น พลาสตกิ
ทีน่ิยมใชเ้ป็นบรรจภุณัฑอ์าหารมดีงันี้ 
 1.1โพลิเอพิลีน (Polyethylene-PE) การใช้มากที่สุดและราคาถูกเนื่องจากมจีุด
หลอมเหลวต ่าเมื่อเทยีบกบัพลาสติกอื่นๆ การจบัตวัของโมเลกุลในลกัษณะโซ่สัน้และยาวจะ
ส่งผลให ้PE มคีวามหนาแน่นทีต่่างกนั ไดแ้ก่ ความหนาแน่นต ่า (LDPE) ความหนาแน่นปาน
กลาง (MDPE) ความหนาแน่นสูง (HDPE) การใชง้าน PE เช่น ใชผ้ลติเป็นถุงรอ้น (HDPE) ถุง
เยน็ (LDPE)1นิยมใช้ท าถุงบรรจุขนมปังเนื่องจากสามารถป้องกนัการซมึผ่านของไอน ้าได้ดี 
นิยมใชท้ าถุงบรรจุผกัและผลไมส้ด เนื่องจากยอมใหก๊้าซซมึผ่านไดด้ี, นิยมใช ้LDPE เป็นชัน้
ส าหรบัการปิดผนึกด้วยความรอ้น เช่น ซองบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูป แผ่นปิดถ้วยโยเกริ์ต กล่องนม 
ยเูอชทแีละฟิลม์ PE ชนิดยดืตวัได ้ นิยมใชห้่ออาหารสดพรอ้มปรงุ เนื้อสด และอาหารทัว่ไป 
 2.1โพลโิพรพลินี (Polypropylene-PP) มกัน ามาใช้เป็นฟิล์มหรอืบรรจุภณัฑใ์นการ
ขนส่งมจีดุหลอมเหลวสงูมคีวามใสและป้องกนัความชืน้ไดด้ ีการใชง้าน PP เช่น ใชบ้รรจุอาหาร
ร้อน เช่น ถุงร้อน (ชนิดใส)1ใช้บรรจุอาหารที่ต้องผ่านความร้อนในการฆ่าเชื้อโดยเป็น
องคป์ระกอบของ Retort Pouch, ใชท้ าถุงบรรจุผกัและผลไม้ ใชท้ าซองบรรจุอาหารแหง้ เช่น 
อาหารทีม่ไีขมนั เช่น ถัว่ทอด คุกกี ้และใชท้ ากล่องอาหาร ลงั ถาด และตะกรา้ 
 3. โพลเิอทลินี (Polyethylene Terephtanlate-PET) ป้องกนัการซมึผ่านของก๊าซได้
เป็นอยา่งด ีทนแรงยดื จดุหลอมเหลวสูง มคีุณสมบตัเิด่นดา้นแต่ความใสไดร้บัความนิยมในการ
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บรรจนุ ้าอดัลม น ้ามนัพชื น ้าดื่ม  และมกัใชเ้คลอืบชัน้กบัพลาสตกิอื่นและถาดบรรจุภณัฑอ์าหาร
ทีใ่ชไ้ดใ้นเตาไมโครเวฟ แต่ไมส่ามารถปิดผนึกดว้ยความรอ้นและเปิดฉีกยาก 
 4. โพลไิวนิลคลอไรด ์(Polyvinylchloride -PVC) มกัใชใ้นรปูแบบขวด ฟิลม์และแผ่น 
ทนต่อน ้ามนัและกนักลิน่ไดด้ ีใส มนัวาว แขง็แรงทนทาน สามารถใชแ้ทนขวดแก้ว เนื่องจากเบา
และไม่แตก แต่ทนอุณหภูมไิดไ้ม่เกนิ 90 องศาเซลเซยีส การใชง้าน PVC เช่น นิยมใชท้ าฟิลม์
ยดึส าหรบัห่อเนื้อสด ผกัและผลไม้ นิยมใช้ท าถาดบรรจุอาหารแห้งเพื่อแบ่งเป็นสดัส่วนและ
ป้องกนัการแตกหกัและนิยมใชท้ าถาดหรอืกล่องบรรจุอาหารสดและท าขวดบรรจุน ้ามนัพชืปรุง
อาหาร 
 5.1โพลสิไตรนี (Polystyrene -PS) อดัขึน้รปูดว้ยความรอ้นเป็นรปูถ้วย ถาด หรอืเมื่อ
ท าเป็นฟิล์ม PS จะมคีวามใสมากแวววบัเป็นประกาย แต่ฉีกขาดง่ายและป้องกนัการซมึผ่าน
ความชื้นและก๊าซได้น้อย การใชง้าน PS เช่น นิยมใช้ท าถ้วย ถาด หรอืแก้วน ้าส าหรบัใช้ครัง้
เดยีวและใชท้ าช่องหน้าต่างของกล่องกระดาษ, ใชห้่อดอกไมส้ด ผกัและผลไมส้ด, ใชท้ าโฟมทัง้
เป็นภาชนะบรรจุและแผ่นฉนวนกนัความรอ้น และใชท้ าถาดหลุมส าหรบัรองขนมปังกรอบ คุกกี ้
ชอ็กโกแลต ก่อนบรรจใุส่กล่อง 
 ประเภทของบรรจภุณัฑอ์าหารทีจ่ าแนกตามวสัดุ ไดแ้ก่ กระดาษ แก้ว โลหะ พลาสตกิ 
ซึง่แต่ละชนิดมขีอ้จ ากดัและคุณสมบตัแิตกต่างกนั ควรเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑอ์าหาร
เพื่อที่จะสามารถรักษาคุณภาพอาหารไว้ได้ดีที่สุด  (ปุ่ น คงเจริญเกียรติ; และ สมพร  
คงเจรญิเกยีรต.ิ 2541)   
 
แนวคิดเก่ียวกบับรรจภุณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 สุนีย ์มลัลกิะมาลย ์(2542) บรรจุภณัฑเ์ป็นปัจจยัหนึ่งทีก่่อให้เกดิปัญหาสิง่แวดล้อม 
เพราะบรรจุภัณฑ์ต่างๆจะกลายเป็นขยะทันทีที่ผู้บริโภคใช้สินค้าหมด หรือตัง้แต่แกะห่อ  
บรรจภุณัฑ ์เช่น กระดาษในรปูของถุงหรอืกล่อง พลาสตกิ โลหะ แก้วทีใ่ชเ้วลาในการย่อยสลาย
นาน เช่น พลาสตกิใชเ้วลาย่อยสลายประมาณ 100 ปี โฟมใชเ้วลาย่อยสลายประมาณ 500 ปี 
ด้วยเหตุนี้จงึท าให้ผู้ผลติสนิค้าได้พยายามพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
ผลติบรรจภุณัฑจ์ากวตัถุดบิทีส่ามารถยอ่ยสลายมากขึน้ หรอืน าไปเขา้กระบวนการเพื่อผลติใหม ่
ผลติภณัฑท์ี่มคีุณลกัษณะเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  บรรจุภณัฑ์ที่ผลติจากวสัดุชนิดเดยีวกนัมี
ความเหมาะสมในการรไีซเคลิมากทีสุ่ด บรรจภุณัฑท์ีท่ าจากวสัดุหลายชัน้ และเคลอืบใหเ้ป็นเนื้อ
เดยีวกัน ก่อให้เกิดปัญหาในการแยกชนิดวสัดุและย่อยสลายเพื่อน ามาใช้ใหม่ ด้วยเหตุนี้ใน
ปัจจุบันมักใช้วัสดุที่เป็นเนื้อเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการรีไซเคิล โดยพิจารณาจาก  
บรรจภุณัฑแ์ต่ละประเภท 
 การผลติกระดาษตอ้งใชเ้ยือ่ไมจ้ านวนมาก จงึมกีารคดิคน้น าเอาชานอ้อย หรอืเยื่อจาก
กระดาษสามารถทดแทน หรอืใช้แป้งที่ผลติได้จากพชืมาท าเป็น ถาด จาน ชาม ทดแทนโฟม 



12 
 

ขอ้จ ากดักระดาษที่ผ่านกระบวนการรไีซเคลิ คอื คุณภาพจะลดลง จะมคีวามเหนียวน้อยกว่า
กระดาษที่ผลติจากเยื่อใหม่  เนื่องจากเส้นใยจะสัน้กว่าเดมิ นิยมน าไปผลติเป็นกระดาษพมิพ์
เขยีว ถาดใส่ไข ่ถาดรองผลไม ้แผ่นกนักระแทก และกระดาษพมิพ ์กระดาษทีเ่หมาะสมกบัการรี
ไซเคลิไม่ควรเคลอืบด้วยสารใดๆ ถ้าจ าเป็นควรเคลอืบดว้ยไข เพราะสามารถรไีซเคลิไขมาใช้
ประโยชน์ได้ กระดาษแข็งฟอกสีบางส่วน กระดาษลูกฟูก มีแนวโน้มการใช้งานเพิ่มขึ้น 
ผลติภณัฑเ์ยือ่กระดาษขึน้รปูจะไดร้บัความนิยมใชแ้ทนถาดพลาสตกิมากขึน้ เพราะไม่ก่อใหเ้กดิ
มลภาวะ 
 โลหะ เหล็กและอลูมเินียมส่วนใหญ่น ามาใช้ในการบรรจุอาหารและเครื่องดื่มแต่มี
แนวโน้มการใชล้ดลงเนื่องจากราคาและน ้าหนักแผ่นเหลก็ทีน่ ามาผลติเป็นกระป๋องบรรจุอาหาร
เป็นแผ่นเหลก็เคลอืบดบีุก หรอืเคลอืบด้วยแลคเกอรต่์างๆ เพื่อป้องกนัปฏกิริยิาเคมแีละป้องกนั
การเสื่อมคุณภาพของอาหาร  กระป๋องอลมูเินียมใชม้ากขึน้ในกลุ่มเครื่องดื่ม เพราะมนี ้าหนักเบา
กว่าขวดแกว้ ในปัจจบุนักระป๋องฉีดจะถูกควบคุมชนิดของสารขบัเพื่อความปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้ละ
ไมเ่กดิมลภาวะ อกีทัง้มกีารใชแ้ผ่นเหลก็ปราศจากดบีุกกนัมากขึน้ ท าใหร้ไีซเคลิไดง้่ายขึน้เพราะ
ลดเวลาในการแยกสารเคลอืบออกจากโลหะ 
 แกว้ ไมม่ปัีญหาในการน ากลบัมารไีซเคลิ เช่น ระบบมดัจ าขวด การรบัซือ้คนื และต้อง
มรีะบบการขนส่งคนืสู่โรงงาน การรไีซเคลิแก้วสามารถลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มไดม้ากกว่า
การผลติแกว้ 
 พลาสติก  สามารถผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์ได้ทุกชนิด ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของเม็ด
พลาสตกิที่ใช้ พลาสตกิทีป่ลอดภยัละเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม บรรจุภณัฑพ์ลาสตกิไม่ควรเตมิสี
หรือพิมพ์ข้อความที่มีสีสันเพราะสีอาจปนเป้ือนในอาหารและเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค  
บรรจุภณัฑ์พลาสติกเคลอืบเปลวอลูมเินียมไม่เหมาะต่อการรไีซเคลิ ปรมิาณบรรจุภณัฑ์จาก
พลาสตกิมบีทบาทมากขึน้ เพราะสามารถทดแทนบรรจุภณัฑโ์ลหะและแก้วได ้PET จะนิยมใช้
กนัอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะกบัผลติภณัฑอ์าหาร พลาสตกิชวีภาพทีส่ามารถน าไปใชท้ดแทน
พลาสติกที่ผลิตจากปิโตรเคม ีและก าลงัเป็นที่ต้องการโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มประเทศที่
พฒันาแลว้ เช่น ยโุรป อเมรกิา 
 ปัจจุบัน การที่จะผลิตสินค้าส่งออกไปต่างประเทศต้องผ่านกฎระเบียบของแต่ละ
ประเทศ ซึ่งปัจจุบนัทุกประเทศต่างให้ความส าคญักบัปัญหาสิง่แวดล้อม โดยค านึงถึงวสัดุที่
น ามาใช้ในการผลิต การขนส่งการใช้งาน และความสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ หรือเป็น 
บรรจภุณัฑก่์อใหผ้ลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด  
 
แนวคิดเก่ียวกบับทบาทของบรรจภุณัฑต่์อผู้บริโภค 
 ประชดิ ทณิบุตร (2531) บรรจุภณัฑท์ าหน้าที่ป้องกนัและช่วยรกัษาคุณภาพและอายุ
ของผลติภณัฑแ์ละอ านวยความสะดวกในการจดัเกบ็ ขนส่งและวางขายนอกจากนี้ยงัเป็นเหมอืน
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เครื่องมอืส่งเสรมิการขายและยงัสามารถช่วยกระตุ้นพฤติกรรมของผู้บรโิภคช่วยในการเพิ่ม
ยอดขาย ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด  รวมไปถึงลดต้นทุนการตลาดให้แก่องค์กรได้แสดงให้
เหน็ว่าบรรจภุณัฑม์บีทบาทต่อผูบ้รโิภคหลายดา้น  

 
 บทบาทการบรรจแุละการป้องกนั 
 เป็นหน้าทีห่ลกัของบรรจภุณัฑ ์ตอ้งเอือ้อ านวยต่อการบรรจแุละการคุม้ครองซึ่งภาชนะ
บรรจุจะต้องได้รบัการออกแบบให้สามารถคุ้มครองผลติภณัฑจ์ากความเสยีหายเนื่องจากการ
ขนส่ง ป้องกนัการเน่าเสยี เกบ็รกัษาง่าย ไม่เสื่อมสลายไว เพราะผูบ้รโิภคไม่ต้องการที่จะไดร้บั
อนัตรายจากอาหารเป็นพษิหรอืบาดแผลจากบรรจุภณัฑท์ี่ไม่เรยีบร้อยสมบูรณ์ ตวัอย่างเช่น 
เบยีรท์ีบ่รรจุในกระป๋องอลูมเินียมท าใหส้ามารถรกัษาคุณภาพของกลิน่ ส ีและรสชาตขิองเบยีร์
เอาไวไ้ดน้าน และการรวมหน่วยเขา้ดว้ยกนัท าใหส้ะดวกแก่การเคลื่อนยา้ย 
  
 บทบาทบ่งชีผ้ลติภณัฑ ์
 ท าหน้าที่ในการสื่อสารทางการตลาด ให้ขอ้มูลพื้นฐานขอ้สนิค้า บรรจุภณัฑส์ามารถ
ท าให้ผู้บรโิภคสามาระบุตัวสินค้าได้ทนัที เช่น ชื่อการค้า เครื่องหมายการค้า ลกัษณะและ
ประเภทสนิค้า ทัง้นี้ผูบ้รโิภคต้องการบรรจุภณัฑท์ีท่รีปูทรงเด่นชดัมองหาไดง้่าย สทีีใ่ชก้็ควรให้
เด่นหรอืแตกต่างกนั ซึ่งนอกจากจะง่ายต่อการจดจ าแล้ว ยงัช่วยลดความผดิพลาดในการหยบิ
ผลติภณัฑ์ที่ไม่ต้องการได้อีกด้วย นอกจากนี้ยงัสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้า ให้ข้อมูลเกี่ยวกบั
กจิกรรมการตลาดเพื่อขยายยอดขายดว้ย 

 

 
 
รปูที ่3 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑท์ีบ่่งชีผ้ลติภณัฑ์ : บรรจภุณัฑช์อ็กโกแลต Toblerone 

 
 ทีม่า : Kayla. (2018). Iconic Packaging : Toblerone. Online. 
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 บทบาทอ านวยความสะดวก 
 ในแง่ของการผลติและการตลาดบรรจุภณัฑต์้องเอื้ออ านวยความสะดวกต่อการขนส่ง 
บรรจภุณัฑค์วรมคีวามมัน่คงแขง็แรง สามารถทีจ่ะวางซอ้นทบักนัไดห้ลายชัน้เพื่อประหยดัพืน้ที ่
ส่วนในดา้นการขายปลกีบรรจุภณัฑต์้องมขีนาดรปูร่างทีง่่ายและสะดวกต่อการเรยีงซอ้นกนัและ
จดัแสดงโชว ์ในส่วนของผูบ้รโิภคนัน้ หน้าทีใ่นการอ านวยความสะดวกของบรรจุภณัฑเ์ป็นไปใน
แง่ของการน าไปใชส้อยตามหน้าทีข่องผลติภณัฑแ์ต่ละชนิด ซึง่แตกต่างกนัไปตามประเภทการ
ใชง้านและการเกบ็รกัษา มขีนาดสะดวกต่อการหยบิจบัและเหมาะสมกบัสภาวะการใชง้าน  

 

 
 

รปูที ่4 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑท์ีอ่ านวยความสะดวก : บรรจภุณัฑล์ าไย 
 

 ทีม่า : ณฐาแพคเกจจิง้. (2561). กล่องใส่ล าไย ไดคทัหห้ิูว. ออนไลน์. 
 
 บทบาทดงึดดูความสนในผูบ้รโิภค 
 สิง่ทีป่รากฏบนบรรจุภณัฑ ์เช่น ขนาด รูปร่าง รูปทรง ส ีวสัดุ ขอ้ความตวัอกัษรบอก
วธิกีารใช้  คือสิ่งที่จะน ามาซึ่งความสนใจของผู้บรโิภค บรรจุภณัฑ์ควรต้องออกแบบมาเพื่อ
สื่อสารกบัผู้บรโิภคได้ว่า สนิค้านัน้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภค เช่นมหีลายขนาด 
หลายราคา หรอืใชส้แีละรปูรา่งรปูทรงบรรจุภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัเทศกาล โอกาส ตลอดจนเพศ
และวยัของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึร่วมสมยัและสามารถน าสนิคา้ไปใชใ้นโอกาส
ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ในบางกรณีบรรจุภณัฑอ์าจดงึดูดความสนในของผู้บรโิภคด้วยการเอื้ออ านวยความ
สะดวกในการน าไปใชแ้ละใหค้วามรูส้กึคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่า่ยไป เช่น การรวมผลติภณัฑข์าย
เป็นชุดหรอืหน่วยบรรจุรวม (Unit packaging) เป็นหน่วยบรรจุละ 2,4,6,8,12 ชิน้หรอืมากกว่า
นัน้ ท าใหผู้้บรโิภคเกดิความรูส้กึสะดวกในการขนยา้ย รูส้กึว่าสนิคา้มรีาคาถูกลงเมื่อเทยีบราคา
ต่อหน่วยบรรจุ หรอืบางครัง้อาจจะสร้างบรรจุภณัฑ์ให้สามารถแปลงหน้าที่เป็นภาชนะบรรจุ
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อยา่งอื่นเมือ่ใชผ้ลติภณัฑภ์ายในหมดไปแลว้ไดอ้กี สรา้งความรูส้กึต่อผูบ้รโิภคว่าไดข้องแถมทีม่ ี
ประโยชน์เพิม่ขึน้มา  
 

 
 

 รปูที ่5 ตวัอยา่งบรรจภุณัฑท์ีด่งึดดูความสนใจ : บรรจภุณัฑซ์เีรยีล Kellogg’s  
 
 ทีม่า : พคิ อะ บอ็กซ.์ (2564). 5 กล่องบรรจภุณัฑ ์ท่ีจะท าให้ลูกค้าประทบัใจ. 
ออนไลน์. 

 
 บทบาททางเศรษฐกจิ 
 บรรจุภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบร่วมในการก าหนดราคาขายผลติภณัฑ ์เพราะถอืว่าเป็น
ต้นทุนการผลติอย่างหนึ่ง ทัง้ราคาวสัดุ ราคาของกรรมวธิกีารผลติบรรจุภณัฑ์ ราคาการเก็บ
รกัษาและการขนส่ง ราคาของเครื่องจกัรทีใ่ชใ้นการผลติและบรรจุภณัฑแ์ละราคาของแรงงานที่
เกี่ยวขอ้ง ส่งผลต่อผู้บรโิภคดา้นการจดัแสดง ความสะดวกในการเปิดและการใชง้าน การก าจดั
ทิง้เมือ่ใชส้นิคา้หมดแลว้ (ประชดิ ทณิบุตร. 2531) 

 

 
 

รปูที ่6 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑท์ีม่บีทบาททางเศรษฐกจิ : บรรจภุณัฑค์รมีเทยีม starbucks  
 

 ทีม่า : Lingle, R. (2019). Nestlé and Starbucks Partner for Recyclable 
Creamer Packaging. Online. 
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 บทบาทภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และองคก์ร 
 กอนซาเลซ; ธอรส์เบอร;ี และ ทวดี (Gonzalez; Thorhsbury; and Twede. 2007) 
สนิค้าที่มตีราสนิค้าที่เขา้มาใหม่ในตลาด การวางต าแหน่งใหม่ หรอืการเปลี่ยนแปลงปรบัปรุง
คุณสมบตัสินิคา้ บรรจภุณัฑซ์ึง่เป็นแหล่งขอ้มลูเพยีงอย่างเดยีวทีผู่บ้รโิภคใชส้ าหรบัการประเมนิ
ตราสินค้าและเป็นเพยีงการสื่อสารเดียวที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บรโิภคและสินค้าในขณะที่ก าลงั
ตดัสนิใจอยู่ภายในร้านค้า ในการสื่อสารกบัผู้บรโิภคในด้านการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีองตรา
สนิคา้และองคก์ร เพราะบรรจภุณัฑเ์ป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคระลกึถงึตราสนิคา้และองคก์รไดท้นัท ี
มสี่วนส าคญัในการสรา้งการเชื่อมโยงตราสนิค้าที่สมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กร ซึ่งจะน าไปสู่
การเพิม่มลูค่าตราสนิคา้ไดใ้นทีสุ่ด 

 

 
 

รปูที ่7 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑท์ีส่ะทอ้นถงึภาพลกัษณ์ : ถุงและกล่อง starbucks 
 
 ทีม่า : Lim, T.Y. (2020). Starbucks Take-Away Paper Bag With Cold And Hot 
Beverage and Food. Online. 
 
 บรรจุภณัฑม์สี่วนเกี่ยวขอ้งในเรื่องของต้นทุนการผลติ การตัง้ราคาสนิคา้ใช้เป็นสื่อใน
การสื่อสารที่ส าคญัช่วยกระตุ้นให้เกิดการตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑ์ที่มปีระสิทธภิาพต้องดงึดูด
ความสนใจ และสามารถสื่อสารให้ผู้บรโิภครบัรู้ถึงคุณค่าของสินค้าซึ่งจะส่งผลถึงการสร้าง
ยอดขายและการสรา้งตราสนิคา้ไดใ้นระยะยาว  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 คูมาร์; ชุกลาม; สงิห์; ประภากะรนั; และ ขนุก (Kumar; Shukla; Singh; 
Prabhakaran; and Tanwar. 2014) ไดท้ าการศกึษาเรื่องพลาสตกิชวีภาพ : เครื่องมอืทีส่มบูรณ์
แบบส าหรับบรรจุภัณฑ์อาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
เหมาะสมของพลาสติกชวีภาพส าหรบับรรจุภณัฑ์อาหาร การเปลี่ยนแปลงที่ปฏวิตัิวงการมกั
เกีย่วขอ้งกบับรรจุภณัฑอ์าหาร คอื พอลเิมอร ์เช่น พอลเิอทลินี (PE) และพอลสิไตรนี (PS) แต่
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วสัดุเหล่านี้ลดลงเนื่องจากมาจากแหล่งที่ไม่สามารถหมุนเวยีนไดแ้ละการก าจดัอย่างปลอดภยั 
อีกทัง้ความกังวลที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจากวสัดุเหล่านี้ ท าให้การพฒันาและ
ส่งเสรมิการใช ้"พลาสตกิชวีภาพ" คอืวสัดุบรรจุภณัฑท์ีไ่ดม้าจากทรพัยากรหมุนเวยีน เช่น ผลติ
จากแหล่งทางการเกษตร วตัถุดิบทางชวีภาพ เช่น แป้งและโมโนเมอรท์ี่ไดจ้ากชวีภาพ และถอื
ว่าปลอดภยัที่จะใช้ในการใช้งานด้านอาหาร เมื่อเทยีบกบัพลาสติกทัว่ไปที่ได้จากปิโตรเลยีม 
พลาสติกชวีภาพมคีวามหลากหลายของโครงสร้างทางเคมซีึ่งช่วยให้นักวจิยัในการปรบัแต่ง
คุณสมบัติของวัสดุบรรจุภัณฑ์ขัน้สุดท้าย หลายปีที่ผ่านมา เซลลูโลสในรูปของกระดาษมี
ลกัษณะเป็นเสน้และทบึแสง โดยมคีุณสมบตักิัน้และทนต่อความชืน้ไดไ้ม่ด ีดงันัน้หน้าทีข่องมนั
จะถูกจ ากดัแค่บรรจภุณัฑภ์ายนอกของอาหาร เวน้แต่กระดาษแก้วเคลอืบและเซลลูโลสอะซเิตท
ถูกน ามาใชส้ าหรบับรรจุภณัฑอ์าหาร หยาง; และ พอลสนั (Yang; and Paulson. 2000) ฟิลม์ที่
ท าจากโปรตนีและคารโ์บไฮเดรดเป็นตวักัน้ออกซเิจนที่ดเียีย่ม เนื่องจากมโีครงสรา้งโครงข่าย
พนัธะไฮโดรเจนอยู่อย่างแน่นหนา ฮูด; และ ซอตโตลา (Hood; and Zottola.1995) และ คมิ; 
และ โพเมทโท (Kim; and Pometto.1994) พบว่าการเตมิแป้ง (0±28%) ในฟิลม์พอลเีอทลินี
ไมไ่ดท้ าใหก้ารปิดผนึกดว้ยความรอ้นลดลง และไมเ่รง่การเตบิโตของจลุนิทรยีใ์นเนื้อดบิ  
 กนกวรรณ โสมาบุตร (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการพฒันาบรรจุภณัฑท์ุเรยีนเชื่อม
ของกลุ่มแม่บ้านต าบลทางเกวยีน อ าเภอแกลงจงัหวดัระยอง มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
ต้องการบรรจุภณัฑท์ุเรยีนเชื่อมของกลุ่มแม่บา้นต าบล ทางเกวยีน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง
โดยมุง่เน้นกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปใชแ้บบสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและแบบสอบถามเพื่อประเมนิความ
คดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนผู้บรโิภคที่มต่ีอบรรจุภณัฑ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั  
คอื ลูกคา้ทีบ่รโิภคทุเรยีนเชื่อมของกลุ่มแม่ต าบลทางเกวยีนจ านวน 200 คน โดยใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละสถานทีเ่พื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด ดว้ยวธิกีารตามความสะดวก 
เพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของบรรจุภณัฑ ์4 แบบ พบว่าผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเหน็ต่อลกัษณะบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมส าหรบัทุเรยีนเชื่อมบรรจุภณัฑแ์บบที ่1, 2, 3 
และ 4 ไม่แตกต่างกนั การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมส าหรบัทุเรยีนเชื่อมของกลุ่มแม่บา้น
ต าบลทา ง เ ก วียน  ปร ะกอบด้ ว ย  ด้ านค ว ามสามารถ รอ ง รับ ร วบร วมหรือบ ร ร จ ุ  
ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็นสื่อประชาสมัพนัธส์นิคา้ ดา้นความสะดวกในการหยบิจบัใชง้าน 
ดา้นความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑ์และดา้นความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของ
ผูบ้รโิภคทัง้ 4 แบบมคีวามคดิเหน็อยใูนระดบัมากทัง้หมด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าทัง้ 4 แบบมี
ความสวยงามน่าสนใจและสามารถจงูใจใหผู้บ้รโิภคอยากตดัสนิใจซือ้และ มคีวามเหมาะสมทีจ่ะ
เป็นบรรจุภณัฑ์ส าหรบัทุเรยีนเชื่อมของกลุ่มแม่บ้านต าบลทางเกวียน อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง 
 ปารม ีพฒันดุล; และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บรโิภค  อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี 
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มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อ
สิง่แวดลอ้มตามลกัษณะ ส่วนบุคคล และศกึษาทศันคตกิารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มส่งผลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รโิภคในอ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุรจี านวน 400คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่าด้าน
ความรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธท์างบวกอย่างมนีัยส าคญักบัการตัง้ใจ
ซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม
ในระดบัสูงรูว้่าผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดล้อมซึ่งเป็นผลติภณัฑท์ี่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อย
กว่าผลติภณัฑ์อื่นๆในประเภทเดยีวกนั ผลติจากวตัถุดบิที่สามารถน ามาหมุนเวยีนใช้ใหม่ได ้  
ไม่ใชส้ารประกอบ CFC ในทุกกระบวนการผลติ ในดา้นทศันคตมิคีวามสมัพนัธท์างบวกอย่างมี
นัยส าคัญกับการตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมทีัศนคติการอนุรกัษ์
สิง่แวดล้อมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง มคีวามคดิว่าการใช้กล่องขา้วใส่อาหารแทนกล่องโฟมเป็น
การช่วยอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มอยา่งงา่ยๆทีทุ่กคนสามารถท าได ้อยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด การเลอืกใชถุ้ง
ผ้าหรอืตะกรา้แทนถุงพลาสตกิจะช่วยลดปรมิาณขยะได้ และควรเปิดเครื่องปรบัอากาศเท่าที่
จ าเป็น เพราะเป็นการลดภาวะโลกรอ้นไดใ้น ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มโดย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างมคีวามตัง้ใจจะซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มี
ฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ความตัง้ใจซือ้สนิคา้บรรจุภณัฑท์ีส่ามารถย่อยสลายได ้และไรส้ารพษิ 
ตกคา้ง ความตัง้ใจจะซือ้ผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากธรรมชาตไิม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม ผลจากการวจิยันี้
จะท าใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งน าไปเป็นขอ้มลู เพื่อหาช่องทางเผยแพร่ความรูใ้หก้บัประชาชนไดร้บัรู้
ขอ้มลูข่าวสาร เพื่อสรา้งความตระหนัก ปลูกจติส านึก และเขา้มามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
สิง่แวดลอ้ม ผ่านการเลอืกซือ้เลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ 
 ดรุณี มูเก็ม (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพฒันารูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์น ้าพริก 
กุ้งเสยีบ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านปรงิ จงัหวดัพงังา มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งและพฒันา
ต้นแบบบรรจุภณัฑ์น ้าพรกิกุ้งเสียบของกลุ่มแม่บ้าน เกษตรกรบ้านปรงิ และประเมนิการ
ออกแบบบรรจุภณัฑด์า้นการเลอืกใชรู้ปลกัษณ์บรรจุภณัฑด์้าน กราฟิก และประสทิธภิาพของ
บรรจุภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านปรงิ  จ านวน 22 คน และ
นกัพฒันาชุมชนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นปรงิ จา้นวน 2 คน ใช ้แบบสอบถาม และรายงาน
ขอ้มลูเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ผลการประเมนิดา้นรปูลกัษณ์บรรจุภณัฑ ์พบว่า ดา้นรปูลกัษณ์
บรรจภุณัฑเ์ลอืกใชร้ปูทรงสีเ่หลีย่ม ขนาด 6 ออนซ ์ใชฝ้าเกลยีว ซึง่เดมิใชร้ปูลกัษณ์บรรจุภณัฑ์
เป็นพลาสติกแบบทรงเตี้ย ขนาด 4 ออนซ์ และ  ส่วนที่ 2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพ 
บรรจุภณัฑ ์  ในด้านการบรรจุและการปกป้องสนิค้า พบว่า บรรจุภณัฑส์ามารถป้องกนัการ
สมัผสักบัน ้าหรอืความชืน้ไดแ้ละประสทิธภิาพดา้นการอ านวยความ สะดวกและการส่งเสรมิการ
จดัจ าหน่าย เลอืกพืน้หลงัป้ายตราสนิคา้สแีดงและใชภ้าพทีม่คีวามสวยงามและขอ้มลูสอดคลอ้ง
กบัภาพลกัษณ์สนิคา้ 
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 รตันวาร ีนันท์ชยัพฤกษ์ (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์
ส าหรบัผลติภณัฑเ์บเกอรีภ่ายใต้ แบรนด ์Amery มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทศันคต ิปัญหาทีพ่บ
และหาแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงรูปแบบบรรจุภณัฑ์ของแบรนด์ Amery โดยการท า
แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 60 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มที่ยงัไม่เคยเป็นลูกค้าและกลุ่มที่ 
เคยเป็นลูกค้าของแบรนด์ Amery กลุ่มละ 30 ชุด โดยสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เคก้และการประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจต่อ
บรรจุภณัฑก์ล่องเคก้รปูแบบเดมิ 2 รปูแบบ และรปูแบบใหม่ 6 รปูแบบ ผลการวจิยัพบว่า ใน
ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เคก้ กลุ่มทีเ่คยเป็นลูกคา้จะซือ้เพราะมคีนรูจ้กั/ใกลช้ดิแนะน า แต่ใน
กลุ่มที่ยงัไม่เคยเป็นลูกค้าจะซื้อเพราะร้านนัน้มหีลายสาขา หาซื้อง่าย ในด้านการค านึ งถึง
รปูแบบ ประโยชน์ ความคาดหวงัและปัญหาจากบรรจุภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะค านึงถงึ
บรรจุภณัฑว์่า ต้องมสีสีนัสวยงามเมื่อจะ ให้เป็นของขวญั ดงึดูดใจ มรีสนิยม มคีวามแขง็แรง 
ทนทานมเีคลอืบกนัซมึและสามารถรกัษาคุณภาพของเคก้ได ้ด้านปัญหาของบรรจุภณัฑพ์บว่า
ในบางกรณีเคก้จะเลื่อนไปมาท าใหห้น้าเคก้เละ อกีทัง้เมื่อกล่องโดนความชืน้จากน ้าและอากาศ
แล้วท าให้กล่องเคก้ยุบนิ่ม ในด้านทศันคตต่ิอบรรจุภณัฑ ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะชอบกล่อง
เคก้รปูแบบเดมิคอื รปูแบบที ่2 มสีเีหลอืงอ่อน ลวดลายตกแต่งแบบเรยีบและจะชอบกล่องเคก้
รูปแบบใหม่คอื กล่องที่เป็นแนวสโีทนอบอุ่น(สชีมพู) มากกวาสโีทนเยน็(สเีขยีว) เนื่องจากมี
ความกลมกลนืกบัผลติภณัฑ ์
 ชุลี กอบวิทยาวงศ์ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลของสีบรรจุภณัฑ์และประเภท
สินค้า ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบหลักและผลกระทบเชิง
ปฏสิมัพนัธข์อง สบีรรจุภณัฑ(์สโีทนรอ้นและสโีทนเยน็) และประเภทสนิคา้ (สนิคา้ทีต่อบสนอง
ความตอ้งการดา้น อารมณ์ความรูส้กึและสนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการดา้นประโยชน์ใชส้อย) 
ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามอร่อย การรบัรูค้วามมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ทศันคตต่ิอบรรจุภณัฑท์ศันคตต่ิอตราสนิค้า ทศันคตต่ิอสนิค้าและความ
ตัง้ใจซื้อ ด้วยวธิกีารวจิยัเชงิทดลองรปูแบบ 2 x 2 แฟคทอเรยีล โดยเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืน
เมษายน พ.ศ. 2563 กบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 137 คน ผลการวจิยัพบว่าสขีอง 
บรรจุภัณฑ์ส่ งผลกระทบหลัก ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ 
ส่วนประเภทสนิคา้ส่งผลกระทบหลกัต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในด้านการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ต่อ
สุขภาพ และทัศนคติต่อสินค้า ในขณะที่สีบรรจุภัณฑ์และประเภทสินค้าส่งผลกระทบ เชิง
ปฏสิมัพนัธต่์อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติิ 
 ชุลกีร เทพบุร;ี ธญัญ์ธชิา ศรคี า; นภสัสร แซ่ลิม้; ศุภชยั เหมอืนโพธิ;์ และวทญัญ ู 
รศัมทิตั (2562)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อ
สิง่แวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบรรจุภณัฑ์
เพื่อสิง่แวดลอ้มและการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดล้อมของผูป้ระกอบการรายย่อยและเพื่อ
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ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดล้อมของผูป้ระกอบการรายย่อย การวจิยันี้เป็นการวจิยั
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเห็นของ 
บรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.17) และการเลอืกใช ้
บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.01) ปัจจยัประชากรศาสตร์
ด้านอายุ รายได้ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ เพื่อ
สิง่แวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อยแตกต่างกนั ข้อเสนอแนะคอืควรมกีารส่งเสรมิเรื่อง
คุณสมบตัแิละขอ้ดใีหผู้้ประกอบการไดร้บัรูเ้พิม่มากขึน้และพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามน่าสนใจ 
เพื่อดงึดูดให้หนัมาเลอืกใชแ้ละควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งถ้ามผีูป้ระกอบการรายย่อย
ใช้บรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดล้อมมากขึน้นัน้ก็จะเป็นการลดภาวะโลกรอ้น ท าให้โลกของเราน่าอยู่
และผูบ้รโิภคมสีุขภาพทีด่ขี ึน้ 
 วฒัน์ พลอยศร ี(2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ปลา 
ตากแหง้ กลุ่มแมบ่า้นต าบลท่าไร่ จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบรรจุภณัฑ์
ปลาตากแห้ง กลุ่มแม่บ้านต าบลท่าไร่ จงัหวัดนครศรีธรรมราชและเพื่อทดสอบตลาดของ 
บรรจภุณัฑจ์ากกลุ่มผูบ้รโิภคปลาตากแหง้ กลุ่มแม่บา้นต าบลท่าไร่ จงัหวดันครศรธีรรมราช การ
วเิคราะห์ความต้องการบรรจุภณัฑ์ ใช้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจ านวน 10 คน เก็บขอ้มูลโดยวธิ ี
Focus Group Discussion  การประเมนิต้นแบบบรรจุภณัฑใ์ชผู้เ้ชีย่วชาญและตวัแทนกลุ่ม
แม่บ้านจ านวน 10 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบประเมนิทดสอบตลาดของบรรจุภณัฑจ์ากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคสนิคา้ของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมหาสวสัดิค์อื จ านวน 100 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบ
บงัเอญิจากผูบ้รโิภคที่มาซือ้สนิคา้ไปบรโิภค เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มแม่บ้านและผู้บรโิภคมคีวามต้องการให้บรรจุภณัฑส์ามารถช่วยยดือายุและปกป้องสนิค้า
ไม่ให้เกิดความเสยีหายเมื่ออยู่บนชัน้วาง แสดงข้อมูลสินค้าครบถ้วน มเีอกลกัษณ์ของกลุ่ม  
มขีอ้มลูการตดิต่อผูผ้ลติ แสดงวธิกีารรบัประทานทีถู่กต้องและเมนูแนะน า มสีวยงาม และขนาด
กะทดัรดัสามารถถอืหิว้ได้  บรรจุภณัฑส์นิคา้ปลาตากแหง้ของกลุ่มแม่บ้านแบบที่ 2 มผีลจาก
การประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญและตวัแทนกลุ่มแม่บา้นอยู่ในระดบั ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 
และค่าเบนเบี่ยงมาตรฐานอยู่ที่ 0.50 จงึถูกเลอืกใช้มาเพื่อพฒันาเป็นบรรจุภณัฑ์ จรงิที่ใช้
จ าหน่ายสนิคา้ และการทดสอบตลาดจากความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในบรรจุภณัฑส์นิคา้ของกลุ่ม 
แมบ่า้นต าบลท่าไร ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 และค่าเบนเบีย่งมาตรฐานอยู่ที ่0.54 ซึง่อยู่ในระดบัมี
ความเหมาะสมมาก 
 วารซ์นิสกาส; และ มารเ์กตเวทจ ึ(Varzinskas; and Markeviciute. 2020) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง บรรจุภณัฑ์อาหารที่ย ัง่ยนื : วธิกีารจดัการวตัถุดบิและของเสยี บรรจุภณัฑ์
อาหารในปัจจบุนัส่วนใหญ่ห่างไกลจากความยัง่ยนื ปัจจยัหลายประการ รวมถงึการเปลีย่นแปลง
นโยบายและกฎหมาย ความกงัวลที่เพิม่ขึน้เกี่ยวกบัของเสยีจากอาหารและบรรจุภณัฑ ์ส่งผล
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กระทบต่อการพัฒนาบรรจุภณัฑ์ที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพและการจดัการขยะอย่างยัง่ยืน 
อุตสาหกรรมบรรจภุณัฑอ์าหารมตีวัเลอืกของบรรจุภณัฑท์ีย่่อยสลายได้ซึง่เป็นไปตามมาตรฐาน
การย่อยสลายทางชวีภาพและไม่ส่งผลกระทบต่อการปนเป้ือนในสิง่แวดล้อม ขยะบรรจุภณัฑ์
อาหารเป็นส่วนส าคญัของขยะมลูฝอยและเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ การใชบ้รรจุภณัฑท์ี่ย่อยสลายได้
ทางชีวภาพเป็นวิธีที่มีแนวโน้มในการลดปริมาณของเสียและน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
บรรจุภณัฑอ์าหารจากเศรษฐกจิเชงิเส้นสู่เศรษฐกจิหมุนเวยีน พอลเีมอร์สงัเคราะห์ เช่น PLA 
เป็นวสัดุทีน่ิยมใช้กนัมากที่สุดส าหรบับรรจุภณัฑท์ี่สลายทางชวีภาพ การบ าบดัของเสยีอนิทรยี์
ด าเนินการในระบบการท าปุ๋ ยหมกัแบบอุโมงค ์หนึ่งรอบการบ าบดัของเสยีอนิทรยีใ์ชเ้วลา 11 วนั 
สามารถยอ่ยผลติภณัฑพ์ลาสตกิยอ่ยสลายได ้9 ชิน้ (แผ่นรองแคปซลู ถุงชา ฉลากผลไม ้ถุงเกบ็
ขยะ) การผลติผลติภณัฑบ์รรจุภณัฑอ์าหารจากเซลลูโลสและแป้งมแีนวโน้มมากทีสุ่ดที่จะท าให้
การใช้งานบรรจุภณัฑ์อาหารอุตสาหกรรมเติบโตอย่างมัน่คง อย่างไรก็ตามมคีวามจ าเป็นที่
จะต้องมกีารวจิยัเพิม่เตมิเพื่อแก้ไขอายุของผลติภณัฑ์ สุขอนามยั ปัญหาด้านความปลอดภยั 
และเพื่อประเมนิประโยชน์และภยัคุกคามต่อสิง่แวดลอ้มโดยรวม 
 วนัโดเซล; เมโรโน; แอลเคด; และบาโนส (Wandosell; Merono; Alcayde; and 
Banos. 2021) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์รกัษาสิง่แวดล้อมทางธุรกจิและ
ผู้บรโิภค โดยใช้การวิเคราะห์เครือข่ายสิ่งพิมพ์ขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์รกัษา
สิง่แวดลอ้ม ดงึขอ้มลูมาจากฐานขอ้มลู Scopus ใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหข์ัน้สูงร่วมกบัการวเิคราะห์
ตัวอย่างกว้างๆ ของต้นฉบบัมากกว่าร้อยฉบบั พบว่า 1) นักวิจยัด้านธุรกิจและพฤติกรรม
ผู้บรโิภคมคีวามสนใจในการวเิคราะห์ บรรจุภณัฑ์รกัษาสิง่แวดล้อมมากขึ้น ซึ่งเน้นไปที่การ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การปกป้องสิง่แวดลอ้ม และการอนุรกัษ์ทรพัยากร  2) วารสารที่
เขยีนขึ้นเพื่อให้นักวชิาการผู้อื่นตรวจสอบข้อมูลหรอืทฤษฎีของตน บางฉบบัก าลงักลายเป็น
แหล่งอ้างอิงส าหรบันักวิชาการและนักวิจยัที่สนใจในการเผยแพร่ผลการวิจัยของพวกเขา
เกี่ยวกบับรรจุภณัฑร์กัษาสิง่แวดลอ้ม 3) จากทศันคตขิองผูบ้รโิภค พบว่ามคีวามกงัวลเกี่ยวกบั
ปัญหาสิง่แวดล้อมและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์บรรจุภณัฑ์รกัษาสิง่แวดล้อมขึน้อยู่กบัปัจจยั
ต่างๆ เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ความสามารถในการย่อยสลายทางชีวภาพ และ
ความสามารถในการรไีซเคลิของวสัดุบรรจุภณัฑ ์ทีม่าของผลติภณัฑแ์ละราคา เป็นต้น 4) จาก
มุมมองทางธุรกจิ พบว่าบรษิทัต่างๆ ถูกบงัคบัรเิริม่ดา้นบรรจุภณัฑร์กัษาสิง่แวดลอ้ม เนื่องจาก
แรงกดดนัทางสงัคมทีเ่กดิจากความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม ทศันคตแิละความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายของ
ผูบ้รโิภค กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 

 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 งานวจิยัเรื่อง การศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหาร
ของผู้บรโิภค เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัได้เลอืกและแบ่งกลุ่มปัจจยั จากการศกึษาปัจจยั
ดา้นการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหารของผู้บรโิภค 1.คุณสมบตั ิ2.ราคา 3.ภาพลกัษณ์ 4.ลกัษณะ
ภายนอก 5.การตดัสนิใจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน า
ขอ้มลูการวจิยัไปวเิคราะหท์างสถติเิพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยผูว้จิยัได้
ก าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยัไวด้งันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง 
 4. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 5. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาในครัง้นี้ คอื กลุ่มประชากรไทยทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป
และกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั1ก าหนดขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย1เบยล์ี่ส ์ (Bailey. 
1994) ระบุว่าการค านวณทางสถติติ้องมตีวัอย่างขัน้ต ่า 30 ตวัอย่าง อย่างไรกด็จี านวนตวัอย่าง
ไมค่วรน้อยกว่า 100 ตวัอยา่งจงึจะเหมาะสม โรสคอว ์(Roscoe. 1975) ระบุว่าจ านวนตวัอย่างที่
เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 30-500 ตวัอย่างและหากมกีารแยกเกบ็ขอ้มลูในกลุ่มตวัอย่างย่อย แต่
ละกลุ่มต้องมจี านวนไม่น้อยกว่า 30 ตวัอย่าง การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไมน้่อยกว่า 400 ตวัอยา่ง ซึง่เกบ็ไดจ้รงิจ านวน 418 ตวัอยา่ง 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมวีธิกีาร
สรา้งแบบสอบถามดงัต่อไปนี้ 
 1.1ศกึษาจากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัเนื้อหาทีจ่ะศกึษาเพื่อน ามาสรา้งกรอบ
แนวคดิของการวจิยั  
 2. ก าหนดตวัแปรในการศกึษาและสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้
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 3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิที่ได้ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 
ส่วนไดแ้ก่ 

 ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้  
 ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีค่าด 

ว่าจะมผีลต่อการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารของผูบ้รโิภคจ านวน 30 ขอ้  
 ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปและ
บรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้มจ านวน 3 ขอ้ 

 
วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การวิจัยครัง้นี้  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยัได้
ท าการระบุวตัถุประสงค์ของการวจิยั รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกบัแบบสอบถามในแต่ละตอน 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจเป็นอยา่งดก่ีอนตอบแบบสอบถาม 

 
กำรทดสอบคณุภำพแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเป็นเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ท าการตรวจสอบถงึ
คุณภาพก่อนการเกบ็ขอ้มลูดงันี้ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผู้วิจยัได้ท าการน า
แบบสอบถามทีอ่อกแบบและสรา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ (Subject matter specialists) จ านวน 
3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความชดัเจนในการใชภ้าษาและท าการทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้นี้หรอืไม ่
โดยใชแ้บบประเมนิความสอดคลอ้ง (IC or IOC: index of item – objective congruence) เพื่อ
หาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเนื้อหา (พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2543) 
โดยมเีกณฑพ์จิารณาการใหค้ะแนน ดงัต่อไปนี้ 
 +1  เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค์ 
  0   เมือ่ไมแ่น่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค์ 
 -1   เมือ่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัเนื้อหา/วตัถุประสงค์ 
จากนัน้จงึน าคะแนนทีไ่ดจ้ากขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มาค านวณค่า IOC จากสตูร 
 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 
 เมือ่  IOC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหา 
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 ∑R  =  ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
          N  =  จ านวนของผูเ้ชีย่วชาญ 

 
แต่ละขอ้ค าถามจะต้องมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืไดว้่าขอ้ค าถามนัน้

ใชไ้ด ้หากขอ้ค าถามใดทีไ่ดค้่า IOC ต ่ากว่า 0.60 ขอ้ค าถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืน าไปท าการ
ปรบัปรุงแก้ไขใหม่จนกว่าจะใชไ้ด้ (สมนึก ภทัทยิธนี. 2546) ซึง่แบบสอบถามของงานวจิยันี้มี
ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนื้อหาเท่ากับ 0.89  ผู้วิจยัได้น าข้อเสนอที่ได้รบั
ค าแนะน าทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแบบสอบถาม ก่อนทีจ่ะน าไปเกบ็ตวัอยา่งจรงิ 

 
 การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) 
(Cronbach.1990) ไดท้ าการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
ดงันี้ 
 
 
 

 
 เมือ่ αk คอื ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดั 
 K        =  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
   s2 items  =  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทีว่ดัไดจ้ากแต่ละขอ้ค าถาม  
 s2

Total        =  ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากขอ้ค าถามทุกขอ้ 
 

 เมือ่ค านวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัเท่ากบั 0.92  ซึง่มากกว่า 0.80 จงึถอืว่า
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได้ 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู  
 สถติทิีใ่ชแ้ละเกณฑก์ารแปลผล การอธบิายลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
และการอธิบายภาพรวมของการยอมรบับรรจุภณัฑ์อาหาร ผู้วิจยัเลอืกใช้สถิติเชงิพรรณนา 
(Descriptive statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต รอ้ยละ และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   



25 
 

 จากนัน้ใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inference statistics) เพื่อวเิคราะห์และประเมนิ คอื 
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple regression analysis) เพื่ออธบิายอทิธพิลของปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารของผูบ้รโิภค 
 ค่าเฉลีย่เลขคณติ (x̅) เป็นค่าทีไ่ดจ้ากการเฉลีย่ขอ้มลูทัง้หมด ค่าเฉลีย่เลขคณิตเหมาะ
ที่จะน ามาใช้เป็นค่ากลางของข้อมูลนัน้ๆไม่มคี่าใดค่าหนึ่งหรอืหลายๆค่าซึ่งสูงหรอืต ่ากว่าค่า
อื่นๆทีเ่หลอือยา่งผดิปกต ิ

 

x̅  =
 Σx

n
 

 
เมือ่  x̅  คอื ค่าเฉลีย่เลขคณติของกลุ่มตวัอยา่ง  
X     =  คะแนนของแต่ละคน 
ΣX  =  ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 
n     =  จ านวนประชากรทัง้หมด 
 

 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : SD) เป็นการวดัการกระจายทีน่ิยม
ใชก้นัมากเขยีนแทนดว้ย S.D. หรอื S 

 

 
   หรอื  

 

    
 

  เมือ่  S.D. คอื ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  X   =  ค่าคะแนน 
  n   =  จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
 Σ   =  ผลรวม 
 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ ผู้วจิยัได้แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการ
แบ่งอนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห์. 2538) กรณีข้อค าถามม ี5 ระดบัตวัเลอืก ใช้ค่าสูงสุด 
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(คะแนน 5) ลบด้วยค่าต ่าสุด (คะแนน 1) แล้วหารด้วยจ านวนช่วงหรอืระดบัทีต่้องการแปลผล  
(5 ช่วง) แต่ละช่วงการแปลผลมคีะแนนเท่ากบั 0.8 คะแนน มรีายละเอยีดดงันี้ 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความว่า น้อยทีสุ่ด 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความว่า น้อย 

ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความว่า ปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความว่า มาก 
ค่าคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความว่า มากทีสุ่ด 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบังานวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมผูว้จิยัได้ท าการวจิยัเชงิปรมิาณได้น าขอ้มลูจากการเกบ็สอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 418 ชุดที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติติาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลใช้สถติเิชงิพรรณนา เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิต รอ้ยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนปัจจยัที่มอีทิธพิล
ต่อการยอมรบับรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิ่งแวดล้อมใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อประเมนิ
ค่าพารามเิตอรค์อืการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ โดยแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 ตอน
ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหารแบบทัว่ไปและแบบรกัษา 
สิง่แวดลอ้ม  
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดบัอิทธพิลของปัจจยัด้านต่างๆของบรรจุภณัฑ์อาหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 ตอนที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้มตามลกัษณะประชากร  
 ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดแนวทางการท าธุรกจิบรรจุภณัฑอ์าหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม  

 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้มจี านวน 418 ตวัอย่าง ประกอบดว้ยเพศชาย  
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 และเป็นเพศหญงิจ านวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 โดยมอีายุ
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน  3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน  
326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน  60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และอายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน  4 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 1.011111111 
 กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาจ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 ปรญิญาตร ีจ านวน 335 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 80.1 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.111111111111
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 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาทจ านวน  18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 รายได ้ 
5,001-10,000 บาท จ านวน  39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 รายได ้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 
163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0รายได ้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 
รายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 และรายได้ 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 
 กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษาจ านวน  42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0  
แมบ่า้น/พ่อบา้น จ านวน  6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน  66 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.8 พนักงานบรษิทั จ านวน  207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.6 ค้าขาย จ านวน 25 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ จ านวน  72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 
 
ตารางที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
11111111ชาย 
11111111หญงิ 

92 
326 

22.0 
78.0 

รวม 418 100 
อายุ   
11111111น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
1111111121-30 ปี 
1111111131-40 ปี 
1111111141-50 ปี 
11111111ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 

3 
   326  

60 
25 
4 

0.7 
78.0 
14.3 
6.0 
1.0 

รวม 418 100 
ระดบัการศึกษา   
11111111มธัยมศกึษา 
11111111อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
11111111ปรญิญาตร ี
11111111สงูกว่าปรญิญาตร ี

12 
12 
335 
59 

2.9 
2.9 
80.1 
14.1 

รวม 418 100 
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ตารางที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้   
11111111ต ่ากว่า 5,000 บาท 
111111115,001-10,000 บาท 
1111111110,001-20,000 บาท 
1111111120,001-30,000 บาท 
1111111130,001-40,000 บาท 
1111111140,000 บาทขึน้ไป 

18 
39 
163 
114 
30 
54 

4.3 
9.3 
39.0 
27.3 
7.2 
12.9 

รวม 418 100 
อาชีพ   
11111111นกัเรยีน/นกัศกึษา 
11111111แมบ่า้น/พ่อบา้น 
11111111ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
11111111พนกังานบรษิทั 
11111111คา้ขาย 
11111111ประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ 

42 
6 
66 
207 
25 
72 

10.0 
1.4 
15.8 
49.6 
6.0 
17.2 

รวม 418 100 
 
ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการยอมรบับรรจุภณัฑ์อาหารแบบทัว่ไปและแบบรกัษา
ส่ิงแวดล้อม  
 สมมตฐิานการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งยอมรบัปัจจยัของบรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้มและบรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปแตกต่างกนั 
 ผลการเปรยีบเทยีบการยอมรบัระหว่างบรรจุภณัฑอ์าหารแบบทัว่ไปและแบบรกัษา
สิง่แวดล้อมจากทัง้หมด 4 ตวัปัจจยัหลกั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านคุณภาพ 2) ปัจจยัด้านราคา  
3) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และ 4) ปัจจยัดา้นลกัษณะภายนอก โดยผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติ ิPaired 
Sample t-test  
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ตารางที่ 3 ผลการเปรยีบเทยีบการยอมรบับรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมกบั 
     บรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไป 

Pair 
Green food packaging  

& Regular food 
packaging 

Paired Differences 

T df Sig.  
(2 tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Mean 

1. คุณภาพ -1.431 417 .153 -.04386 .03065 
2. ราคา 5.578 417 .000 .16667 .02988 
3. ภาพลกัษณ์ 2.745 417 .006 .07974 .02905 
4. ลกัษณะภายนอก -2.273 417 .024 .06506 .02863 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างยอมรับปัจจัยด้านราคา  
(t = 5.578) และภาพลกัษณ์ (t = 2.745) ของบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม
แตกต่างจากบรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p < .01 และปัจจยัดา้น
ลกัษณะภายนอก (t = -2.273) ทีร่ะดบั p < .05  ดงัแสดงในตารางที ่3 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิาน
บางส่วน 
 กลุ่มตวัอย่างให้การยอมรบัปัจจยัด้านราคาและภาพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์อาหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มมากกว่าปัจจยัเดยีวกนัของบรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไป และใหก้ารยอมรบั
ปัจจยัด้านลกัษณะภายนอกของบรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปมากกว่าปัจจยัเดยีวกนัของบรรจุภณัฑ์
อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านต่างๆของบรรจภุณัฑ์อาหารประเภทรกัษา
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 สมมตฐิานการวจิยั ปัจจยัด้านต่างๆของบรรจุภณัฑ์บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้ม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 ผลการวเิคราะหปั์จจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษา
สิ่งแวดล้อม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 418 คน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
ไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
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ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรสนัตร์ะหว่าง 
     ตวัแปรในการวจิยั 
ตวัแปร (n = 418) Mean Std. 

Error 
Y X1 X2 X3 X4 

การตดัสนิใจ (Y) 3.77 .703 1 .574** .412** .445** .356** 
ลักษณะภายนอก
(X1) 

3.88 .659   .283** .407** .505** 

คุณภาพ (X2) 3.79 .697    .392** .242** 
ภาพลกัษณ์ (X3) 4.11 .550     .427** 
ราคา (X4) 3.86 .614     1 

** p < .05  
 
ตารางที ่5 การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณูของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
     บรรจุภณัฑแ์บบรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

ตวัแปร Unstandardized 
ß 

Std. 
Error 

Standardized 
ß 

t – test Multicollinearity 
Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ .190 .223  .850   

ลกัษณะ
ภายนอก 

.465 .044 .438 10.527*** 
(.000) 

.815 1.227 

คุณภาพ .218 .042 .215 5.200*** 
(.000) 

.826 1.211 

ภาพลกัษณ์ .231 .055 .182 4.196*** 

(.000) 
.751 1.332 

R = .649, R2 = .421, Adjusted R2 = .416, SEE. = .536, F = 17.61 
ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่า p – value, ***p < .01 
 
 จากตารางที ่4 และ 5 การตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ 
พบว่าลักษณะภายนอก คุณภาพ ภาพลักษณ์ ราคามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ  
บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p > .05) ดงัแสดงใน
ตารางที ่4 และยงัพบว่าตวัแปรตน้ทัง้หมดไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง เนื่องจากค่า VIF (Variance 
inflation factor) น้อยกว่า 10 ผลการวเิคราะหค์่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.971 ซึง่อยู่ระหว่าง 
1.5-2.5 แสดงถงึค่าคลาดเคลื่อนเป็นอสิระต่อกนัและเมื่อใชเ้ทคนิค Stepwise คดัเลอืกตวัแปร
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เข้าสมการพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์อาหารประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านลกัษณะภายนอก  ปัจจยัดา้นคุณภาพ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 
โดยมอี านาจการทายผล (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.416 ดงัแสดงในตารางที ่5 ซึง่ยอมรบั
สมมตฐิาน 
 จากผลการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณแสดงค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ 
แต่ละตวัแปรเพื่อน าไปสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ การตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภท
รกัษาสิง่แวดล้อม = 0.190 + 0.465 (ลกัษณะภายนอก) + 0.218 (คุณภาพ) + 0.231 
(ภาพลกัษณ์) ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่าลกัษณะภายนอก คุณภาพและภาพลกัษณ์มอีทิธพิลต่อ
การตัดสนิใจซื้อบรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิ่งแวดล้อมในทศิทางบวก หากบรรจุภณัฑ์
อาหารมคีวามสวยงาม มคีุณภาพดสีามารถรกัษาคุณภาพอาหารได้ สะท้อนถึงการเอาใจใส่
ผู้บรโิภคและการดูแลสงัคมได้เพิม่ขึน้จะท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑ์ประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้มมากขึน้ตามไปดว้ย 
 
ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษา
ส่ิงแวดล้อมตามลกัษณะประชากร  
 สมมตกิารวจิยั ค่าเฉลี่ยในการตดัสนิซื้อบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อม
แตกต่างกนัตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้และกลุ่มอาชพี 
 โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบับรรจุภัณฑ์อาหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม ดา้นเพศโดยใชก้ารวเิคราะห์ Independent Sample Test  

 
ตารางที ่6 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภท  
     รกัษาสิง่แวดลอ้มระหว่างชายและหญงิ 
การตดัสนิใจซือ้ F Sig. T df Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std.Error 
Difference 

ความแปรปรวน
เท่ากนั 

0.009 .924 -2.694 413 .007 -.22208 .08244 

ความแปรปรวน 
ไมเ่ท่ากนั 

  -2.667 140 .010 -.22208 .08520 

  
 จากตารางที ่6 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑ์
อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มระหว่างชายและหญงิ พบว่าค่า Sig. = .924 แสดงว่าความ
แปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากนัและค่า Sig. (2-tailed) = .007, t = -.2694 การตดัสนิซือ้ของ
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เพศชายและเพศหญงิไม่เท่ากนั เมื่อพจิารณาจากค่า t ค่าเป็นลบแสดงว่าเพศชายตดัสนิใจซื้อ
บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มน้อยกว่าเพศหญงิ ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัคอื
ค่าเฉลีย่ในการตดัสนิซือ้บรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มแตกต่างกนัตามเพศ 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑอ์าหารประเภท
รกัษาสิง่แวดล้อมแยกตามช่วงอายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้ ใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (1-Way ANOVA)   
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของช่วงอายตุ่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑอ์าหาร 
     รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

การตดัสนิใจซือ้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.536 4 .634 1.287 .274 
ภายในกลุ่ม 201.990 410 .493   

ทัง้หมด 204.526 414    
 
ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของระดบัการศกึษาต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑ ์
     อาหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
การตดัสนิใจซือ้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.145 3 .382 .771 .510 
ภายในกลุ่ม 203.381  411 .495   

ทัง้หมด 204.526 414    
 
ตารางที ่9 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของระดบัรายไดต่้อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑ ์
     อาหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

การตดัสนิใจซือ้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.153 5 1.031 2.114 .063 
ภายในกลุ่ม 199.372  409 .487   

ทัง้หมด 204.526 414    
 

 ตารางที ่7 8 และ 9 ค่า Sig. ของช่วงอายุ ระดบัการศกึษาและระดบัรายได้ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมมคี่าเท่ากบั .274 .510 และ .063 
ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าค่าเฉลีย่ในการตดัสนิซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม
ไมแ่ตกต่างกนัตามช่วงอาย ุระดบัการศกึษา และระดบัรายได ้ 
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ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของกลุ่มอาชพีต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑ ์
     อาหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

การตดัสนิใจซือ้ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 9.893 5 1.979 4.140 .001 
ภายในกลุ่ม 194.530  407 .478   
ทัง้หมด 204.423 412    

 
ตารางที ่11 ผลเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มอาชพีต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑอ์าหาร 
     รกัษาสิง่แวดลอ้ม 
     (I) อาชพี (J) อาชพี Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 

แมบ่า้น/พ่อบา้น .02381 .30173 937. 
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ -.19048 .13772 .167 
พนกังานบรษิทั .22625 .11710 .054 

คา้ขาย -.02286 .17464 .896 
ประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ .00992 .13423 .941 

แมบ่า้น/พ่อบา้น นกัเรยีน/นกัศกึษา -.02381 .30173 .937 
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ -.21429 .29538 .469 
พนกังานบรษิทั .20244 .28634 .480 

คา้ขาย -.04667 .31429 .882 
ประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ -.01389 .29377 .962 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ นกัเรยีน/นกัศกึษา .19048 .13772 .167 
แมบ่า้น/พ่อบา้น .21429 .29538 .469 
พนกังานบรษิทั .41672 .09959 .000 

คา้ขาย .16762 .16342 .306 
ประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ .20040 .11927 .094 

 
 
 
 



35 
 

ตารางที ่11 ผลเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มอาชพีต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจภุณัฑอ์าหาร 
     รกัษาสิง่แวดลอ้ม (ต่อ) 
     (I) Occupation (J) Occupation Mean 

Difference 
(I-J)  

Std. Error Sig. 

พนกังานบรษิทั นกัเรยีน/นกัศกึษา -.22625 .11710 .054 
แมบ่า้น/พ่อบา้น -.20244 .28634 .480 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ -.41672 .09959 .000 
คา้ขาย -.24911 .14646 .090 

ประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ -.21633 .09471 .023 
คา้ขาย นกัเรยีน/นกัศกึษา .02286 .17464 .896 

แมบ่า้น/พ่อบา้น .04667 .31429 .882 
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ -.16762 .16342 .306 
พนกังานบรษิทั .24911 .14646 .090 

ประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ .03278 .16049 .838 
ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวัอื่นๆ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา -.00992 .13423 .941 
แมบ่า้น/พ่อบา้น .01389 .29377 .962 

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ -.20040 .11927 .094 
พนกังานบรษิทั .21633 .09471 .023 

คา้ขาย -.03278 .16049 .838 
 
 ในขณะทีค่่า Sig. ของกลุ่มอาชพีต่อการตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้มมคี่าเท่ากบั .001 แสดงใหเ้หน็ว่าค่าเฉลีย่ในการตดัสนิซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภท
รกัษาสิง่แวดลอ้มไมแ่ตกต่างกนัตามกลุ่มอาชพีดงัแสดงในตารางที ่10 และเมือ่ทดสอบรายคู่ของ
กลุ่มอาชพีดว้ยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตารางที ่11 พบว่าค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มของขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิและผูท้ีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ สูงกว่า
กลุ่มผู้ที่เป็นพนักงานบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั .41672  และ .21633 ตามล าดบั ซึ่งยอมรบั
สมมตฐิานการวจิยับางส่วนกล่าวคอื ค่าเฉลี่ยในการตดัสนิซื้อบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้มแตกต่างกนัตามเพศและอาชพี 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวทางการท าธุรกิจบรรจุภณัฑ์อาหาร
ประเภทรกัษาส่ิงแวดล้อม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 326 คนคดิเป็นรอ้ยละ 78.0 ดา้นอายุของกลุ่มตวัอย่าง 21 - 30 ปี มากทีสุ่ดมจี านวน  
326  คนคิดเป็นร้อยละ 78.0  ด้านระดบัการศึกษาจบการศึกษาระดับปรญิญาตรมีากที่สุดมี
จ านวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.1  ดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในระดบั  
10,001 - 20,000 บาทจ านวน 163 คนคดิเป็นรอ้ยละ 39.0 และประกอบอาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัมากที่สุดมจี านวน 207 คนคดิเป็นรอ้ยละ 49.6 ผลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อ 
บรรจุภัณฑ์อาหารประเภทรักษาสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเพศชายตัดสินใจซื้อ 
บรรจุภัณฑ์อาหารประเภทรักษาสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเพศหญิง และกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิและผูท้ีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภท
รกัษาสิง่แวดลอ้มมากกว่ากลุ่มผูท้ีเ่ป็นพนกังานบรษิทั ในขณะการตดัสนิใจซือ้บรรจุภณัฑอ์าหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มในแต่ละช่วงอาย ุระดบัการศกึษาและระดบัรายไดไ้มแ่ตกต่างกนั 
 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับบรรจุภัณฑ์อาหารแบบทัว่ไปและแบบรักษา 
สิง่แวดลอ้มโดยใช ้Paired Sample t-test พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา 
ภาพลกัษณ์ ลกัษณะภายนอก ของบรรจุภณัฑท์ัง้ 2 ประเภทแตกต่างกนั ผลการศกึษาอทิธพิล
ของปัจจยัดา้นต่างๆของบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะภายนอก ดา้นคุณภาพและด้านภาพลกัษณ์ในทศิทางบวกทัง้หมดและมคีวามสามารถ
ในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.416 

 

 
 

รปูที ่8 สดัส่วนการตดัสนิใจการซือ้บรรจุภณัฑอ์าหารของกลุ่มตวัอยา่ง 

20.6.% 
2.9% 

76.5% 

ซือ้รา้นใดกไ็ด ้

ซือ้รา้นบรรจุภณัฑอ์าหาร
ทัว่ไป 

ซือ้รา้นบรรจุภณัฑอ์าหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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 จากรปูที ่11 พฤตกิรรมการตดัสนิใจการซือ้บรรจุภณัฑอ์าหาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างรอ้ย
ละ 20.6 ซื้อรา้นใดก็ได้ รอ้ยละ 2.9 ซื้อร้านที่ใช้บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป และร้อยละ 76.5 ซื้อ
ร้านที่ใช้บรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิ่งแวดล้อมและยนิดีจ่ายเงนิเพิ่มเพื่อเปลี่ยนมาใช้ 
บรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มรอ้ยละ 64.6  โดยยนิยอมจ่ายเพิม่อยู่ระหว่างรอ้ยละ 
2 - 60 จากราคาเดมิ มคี่าเฉลีย่ทีร่อ้ยละ 17.66 จ่ายเพิม่ 5 บาทรอ้ยละ 17.2 จ่ายเพิม่ 10 บาท
รอ้ยละ 17.7 จ่ายเพิม่ 20 บาทรอ้ยละ 14.6 จ่ายเพิม่ 50 บาทรอ้ยละ 7.9 และจ่ายเพิม่สูงสุด 60 
บาทรอ้ยละ 1.4 โดยพบว่าเพศหญงิยนิดจี่ายเพิม่ 5 - 10 บาท ผูท้ีเ่ป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ
ยนิดจี่ายเพิม่ 5 - 20 บาทและผูท้ีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ ยนิดจี่ายเพิม่ 5 - 10 บาท กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่แสดงความคดิว่าบรรจุภณัฑ์อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มมรีาคาค่อนขา้ง
สูงและมโีอกาสใชน้้อยกว่าเมื่อเทยีบกบับรรจุภณัฑ์อาหารทัว่ไป แต่มขีอ้ดทีีส่ามารถย่อยสลาย
ได้โดยไม่เป็นอันตรายหรอืไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แสดงถึงความใส่ใจผู้บรโิภคและส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอแบรนดส์นิคา้ 
 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัในครัง้นี้ 
 1. จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัหลกัที่ผู้บรโิภคจะยอมรบับรรจุภณัฑ์อาหารคอืด้าน
ราคา ภาพลกัษณ์และลกัษณะภายนอก ยกเวน้ดา้นคุณภาพทีผู่บ้รโิภคใหก้ารยอมรบัไม่แตกต่าง
กนัผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะต่อผู้ประกอบธุรกจิบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมดงันี้ 
ผูป้ระกอบการควรค านึงถงึราคา ด้านราคายงัค่อนขา้งสูงเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรรจุภณัฑท์ัว่ไป 
ควรปรบัปรงุกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ มกีารจดัการต้นทุนวตัถุดบิใหเ้หมาะสม
ออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สะดวกต่อการขนยา้ยเพื่อช่วยประหยดัต้นทุนค่าขนส่ง หรอืใช้การแสดง
ผลติภณัฑบ์างส่วนแทนการพมิพล์ายเพื่อท าใหร้าคาถูกลงและมคีวามสามารถในการแข่งขนัเพิม่
มากขึน้ ดา้นภาพลกัษณ์ท าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึการดูแลสงัคม เช่นบอกประเภทของวตัถุดบิทีใ่ช้
ผลติและจ านวนครัง้ในการใชซ้ ้า และดา้นลกัษณะภายนอกให้มรีปูแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกน้อย 
สสีนัยงัไมค่่อยสวยงาม สะดุดตา ควรพฒันาใหม้คีวามหลากหลาย สสีวยงามน่าเลอืกซือ้  
 2. จากผลการวจิยัพบว่าบรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มสามารถสะท้อน
ถงึภาพลกัษณ์ของแบรนด์สนิค้าในด้านด ีบ่งบอกถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ลดปัญหาการ
สร้างมลพษิและการเอาใจใส่ผู้บรโิภค ผู้วิจยัจงึมขี้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบธุรกิจอาหารและ 
บรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มดงันี้ ผูป้ระกอบการควรใชจุ้ดเด่นดา้นนี้ในการสรา้ง
คุณค่าทางใจ (Emotional Connection) ใหเ้กดิขึน้ระหว่างแบรนดก์บัผูบ้รโิภค สามารถใชเ้ป็น
กลยุทธท์างการตลาดช่วยเพิม่มลูค่าของสนิคา้และช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัแบรนด์
ได ้น าไปต่อยอดเพื่อสรา้งความยัง่ยนืของธุรกจิไดท้ัง้ทางเศรษฐกจิ1สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 3. จากผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจตัดสินใจซื้อมากกว่ากลุ่มผู้ที่เป็น
พนักงานบรษิทั โดยยนิดจี่ายเงนิเพิม่ 5 - 20 บาทจากราคาเดมิ เพื่อเปลีย่นมาใชบ้รรจุภณัฑ์
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อาหารประเภทรกัษาสิง่แวดล้อม ผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะต่อผู้ประกอบธุรกจิบรรจุภณัฑอ์าหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้มดงันี้ ผูป้ระกอบการธุรกจิบรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้มควรเลอืก
กลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่มผูท้ีท่ างานในหน่วยงานราชการหรอืองคก์รทีต่้องค านึงถงึภาพลกัษณ์ทีด่ ี
มคีวามน่าเชื่อถอื โดยสามารถก าหนดราคาสงูขึน้ 5 - 20 บาทจากราคาเดมิ 
 4. จากผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคยอมรบับรรจุภัณฑ์อาหารรกัษาสิ่งแวดล้อมด้าน
ลกัษณะภายนอก, คุณภาพ, ภาพลกัษณ์ โดยทีล่กัษณะภายนอกมอีทิธพิลมากทีสุ่ดรองลงมาคอื
คุณภาพและภาพลกัษณ์ตามล าดบั ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบธุรกจิบรรจุภณัฑอ์าหาร
ประเภทรกัษาสิง่แวดล้อมดงันี้ ผู้ประกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑ์อาหารรกัษาสิง่แวดล้อมควร
พฒันารปูแบบบรรจุภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายสวยงามและน่าสนใจ มคีุณภาพดสีามารถรกัษา
คุณภาพอาหารได้ ควรมกีารส่งเสรมิเรื่องคุณสมบัติและข้อดีหรอืประโยชน์ให้กลุ่มเป้าหมาย
ไดร้บัรูเ้พิม่มากขึน้เพื่อดงึดดูใหห้นัมาเลอืกใชบ้รรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ในอนาคต 
 ควรสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อใหท้ราบถงึทศันคตทิีม่ต่ีอบรรจุภณัฑอ์าหาร 
แรงจงูใจในการซือ้ หรอืดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค สมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผูป้ระกอบการถงึ
เหตุผลทีเ่ลอืกใช ้มขีอ้จ ากดัในการผลติหรอืการใช้บรรจุภณัฑอ์าหารประเภทรกัษาสิง่แวดลอ้ม
ดา้นใดบา้งใหเ้สนอแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาบรรจุภณัฑอ์าหาร 
 ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างของกลุ่มอื่นๆ ให้ครอบคลุมมากขึน้เช่นเพิม่การศกึษาในกลุ่ม
วยัรุ่น หรอืกลุ่มที่อยู่นอกเหนือเขตของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แล้วน าข้อมูลมาลอง
เปรยีบเทยีบว่ามคีวามเหมอืนหรอืมคีวามแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อจะพจิารณาการท าเนื้อหาให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอื่นไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 



 
 

บรรณานุกรม 



40 

 

  บรรณานุกรม 
 
กนกวรรณ โสมาบุตร. (2559). การพฒันาบรรจภุณัฑท์ุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บ้าน 

  ตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลงจงัหวดัระยอง. วทิยานิพนธ ์บธ.ม. (บรหิารธุรกจิ).      
1ชลบุร:ี บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา. 

จดิารณ ีพานทอง. (2524). การหบีห่อ. วารสารรามคาํแหง ฉบบับริหารธรุกิจ. 8(1): 28-50. 
ชุล ีกอบวทิยาวงศ.์ (2562). ผลของสีบรรจภุณัฑแ์ละประเภทสินค้าต่อพฤติกรรม 
 ผูบ้ริโภค. วทิยานิพนธ ์นศ.ม. (บรูณาการการสื่อสาร). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  
 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ชุลกีร เทพบุร;ี ธญัญธ์ชิา ศรคี า; นภสัสร แซ่ลิม้; ศุภชยั เหมอืนโพธิ;์ และ วทญัญ ูรศัมทิตั.  
 (2562). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของ   

  ผูป้ระกอบการรายยอ่ย. วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั   
  เอเชียอาคเนย.์ 3(1): 50-58. 

ณฐาแพคเกจจิง้. (2561). กล่องใส่ลาํไย ไดคทัหห้ิูว. สบืคน้เมือ่ 7 ตุลาคม 2564, จาก  

 https://www.nathabox.com/product/93/ 

ดรณุ ีมเูกม็. (2560). การพฒันารปูลกัษณ์บรรจุภณัฑน์ ้าพรกิกุง้เสยีบ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
 บา้นปรงิ จงัหวดัพงังา. วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั 
 ราชพฤกษ์. 3(2): 69-79. 
ประชดิ ทณิบุตร. (2531). การออกแบบบรรจภุณัฑ์. กรงุเทพฯ: โอเดยีนสโตร.์ 
ปารม ีพฒันดุล; และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์. (2559). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์ 
 เพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร.ี วารสาร  
 มนุษยศาสตรส์งัคมศาสตรแ์ละศิลปะ มหาวิทยาลยัศิลปกร. 9(2): 857-872. 
ปุ่ น คงเจรญิเกยีรต;ิ และ สมพร คงเจรญิเกยีรต.ิ (2541). บรรจภุณัฑอ์าหาร.  
 กรงุเทพฯ: บรษิทัแพคเมทส.์ 
พคิ อะ บอ็กซ.์ (2564). 5 กล่องบรรจภุณัฑ ์ท่ีจะทาํให้ลกูค้าประทบัใจ. สบืคน้เมื่อ  
 7 ตุลาคม2564, จาก https://w7ww.pickaboxpack.com/5-cool-packaging-to- 
 impress-custom 
พวงรตัน์ ทวรีตัน์. (2543). วิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์  
 กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
ยบุล เบญ็จรงคก์จิ. (2542). การวิเคราะห์ผูร้บัสาร. กรุงเทพฯ: ท.ีพ.ีพริน้ท.์ 
 

https://w7ww.pickaboxpack.com/5-cool-packaging-to-


41 
 

รตันวาร ีนนัทช์ยัพฤกษ์. (2560). การพฒันารปูแบบบรรจภุณัฑส์าํหรบัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
 ภายใต้แบรนด ์Amery. สารนิพนธ ์กจ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัมหดิล. 
วฒัน์ พลอยศร.ี (2562). การพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑป์ลาตากแหง้ กลุ่มแมบ่า้นต าบลท่าไร่  
 จงัหวดันครศรธีรรมราช. วารสารวิจยัและพฒันาวไลยอลงกรณ์ในพระบรม 
 ราชูปถมัภ.์ 14(3): 245-251. 
วเิชยีร เกตุสงิห.์ (2538). ค่าเฉลีย่และการแปลความหมาย. ข่าวสารวิจยัทางการศึกษา. 
 18(3): 8-11. 
วเิชยีร วงศณ์ชิชากุล. (2550). การบริหารการส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั 
 กรงุเทพ. 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลม์. 
ศูนยว์จิยักสกิร. (2564).  Food Delivery ดนัธรุกิจโตต่อ. สบืคน้เมือ่ 30 กนัยายน 2564, จาก 

  https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/Food-Delivery 
 -FB-24-08-21.aspx 
สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย. (2563). เกาะติดปัญหาขยะพลาสติก หลงัโควิด-19 ระลอกใหม่. 
 สบืคน้เมือ่ 30 กนัยายน 2564 จากhttp://www.tei.or.th/th/highlight_detail.php?  
 event_id=97 
สุวสา ชยัสุรตัน์. (2553). หลกัการตลาด. กรงุเทพฯ: ภมูบิณัฑติการพมิพ์. 
สุนิษา มรรคเจรญิ. (2553). การประยกุต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพสาํหรบัการ 
 ออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑอ์าหาร : กรณีศึกษาบรรจภุณัฑซ์อสเพ่ือการ 

 ส่งออก. วทิยานิพนธ ์วศ.ม. (วศิวกรรมอุตสาหกรรม). ปทุมธานี: บณัฑติวทิยาลยั   
  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

สุนีย ์มลัลกิะมาลย.์ (2542). การบงัคบัใช้กฎหมายส่ิงแวดล้อม. กรงุเทพฯ: นิตธิรรม. 
สมนึก ภทัทยิธนี. (2546). การวดัผลการศึกษา. กาฬสนิธุ:์ ประสานการพมิพ.์ 
 
Bailey, K.D. (1994). Methods of Social Research (4th ed.). New York: Free Press. 
Briston, J.H.; and Neill, T.J. (1972). Packaging Management.  Aldershot: Gower Press. 
Cronbach, L.J. (1990). Essentials of Psychological Testing (5th ed.). York: Harper  
 Collins Publishers. 
Gonzales, M.P.; Thorhsbury, S.; and Twede, D. (2007). Packaging as a Tool for  
 Product Development Communicating Value to Consumers. Journal of Food  
 Distribution Research. 38(1): 61-66. 

http://www.tei.or.th/th/highlight_detail.php?event_


42 
 

Hood, S. K.; and Zottola, E. A. (1995). Biofilms in Food Processing. Food Control 
 Journal. 6(1): 9-18. 
Kayla. (2018). Iconic Packaging : Toblerone. Retrieved October 7, 2021, from 
 https://www.thepackagingcompany.us/knowledge-sharing/iconic-packaging- 

   toblerone/ 
Kim, M.; and Pometto, A. L. (1994). Food Packaging Potential of some Novel  
 Degradable Starch-Polyethylene Plastics. Journal of Food Protection.  
 57(11): 1007- 1012. 
Kumar, Y.; Shukla, P.; Singh, P.; Prabhakaran, P.; and Tanwar, V. K. (2014). 
 Bio-Plastics: A Perfect Tool for Eco-Friendly Food Packaging: A Review.  
 Journal of Food Product Development and Packaging. 1(1): 1-6.  
Lim, T.Y. (2020). Starbucks Take-Away Paper Bag with Cold and Hot Beverage and  
 Food. Retrieved October 7, 2021, from https://www.shutterstock.com/image-
photo/    photo/penang-malaysia-9-apr-2020-starbucks-1700281096 
Lingle, R. (2019). Nestlé and Starbucks Partner for Recyclable Creamer Packaging.  

 Retrieved October 7, 2021, from https:// www.packagingdigest.com/sustain 
  ability/nestl-and-starbucks-partner- 1recyclable-creamer-packaging 

Nickels, William, G.; and Marvin, A. (1976). Packaging : The Fifth "p" in the Marketing  
 Mix. S. A. M. Advanced Management Journal. 41(1): 13-21. 
Roscoe, J.T. (1975). Fundamental Research Statistics for the Behavioral Sciences  
 (2nd ed.). New York: Holt Rinehart and Winston lnc. 
Schiffman, L.G.; and Kanuk, L.L. (2007). Consumer Behavior (9th ed.).  
 New Jersey: Prentice – Hall. 
Varzinskas, V.; and Markeviciute, Z. (2020). Sustainable Food Packaging: Materials and 
 Waste Management Solutions. Journal of Environmental Research.  
 3(76): 154-164. 
Wandosell, G.; Merono, M. C.; Alcayde, A.; and Banos, R. (2021). Green Packaging  
 from Consumer and Business Perspectives. Sustainability Journal.  
 13(1356): 1-19. 
Yang, L.; and Paulson, A. T. (2000). Effects of Lipids on Mechanical and Moisture  
 Barrier Properties of Edible Gellan Film. Journal of Food Research  
 International. 33(7): 571-578. 

https://www.thepackagingcompany.us/knowledge-sharing/iconic-packaging-toblerone/
https://www.shutterstock.com/image-photo/
https://www.shutterstock.com/image-photo/
https://www.packagingdigest.com/sustainability/nestl-and-starbucks-1partner-recyclable-creamer-packaging


ภาคผนวก



44 

 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับบรรจุภัณฑ์อาหารประเภทรักษา
ส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสูตรปรญิญาโทคณะบรหิารธุรกจิ 
สาขานวัตกรรมการจัดการธุรกิจและอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุ่ น โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูล และความคดิเหน็ของผู้บรโิภค เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูการศกึษา
งานวิจยัในหัวข้อเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบับรรจุภัณฑ์อาหารประเภทรกัษา
สิง่แวดลอ้ม”  
 
 แบบสอบถามมจี านวน 3 หน้า ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 38 ค าถาม แบ่งเป็น 3 
ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที ่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีค่าดว่าจะมผีลต่อการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหารของ
ผูบ้รโิภค 30  ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปและ 
บรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้มจ านวน 3 ขอ้ 

 
 แบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการศกึษา ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืใน
การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิมากที่สุด เพื่อให้ผลวจิยันี้ได้ผลตามวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ผู้วจิยัรบัรองว่า การตอบแบบสอบถามนี้จะน ามาใช้ในการศกึษา ไม่มขีอ้ผูกมดัต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลู และใชผ้ลในภาพรวมเท่านัน้ 

 
 ผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่าใน
การตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
 
 

ปรญิดา   ทองกิง่แกว้ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่่ น 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
 
1. เพศ 
   ชาย     หญงิ 
2. อายุ 
   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี   21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
   อาย ุ50 ปี ขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
   ประถมศกึษา    มธัยมศกึษา 
   อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า   ปรญิญาตร ี
   สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ต ่ากว่า 5,000   บาท   5,001-10,000  บาท 
   10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท 
   30,001-40,000 บาท      40,000 บาทขึน้ไป 
5. อาชพี 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา    แมบ่า้น/พ่อบา้น   

 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ    พนกังานบรษิทั 
   คา้ขาย     ประกอบธุรกจิส่วนตวัอื่นๆ 
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ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัทีค่าดว่าจะมีผลต่อการยอมรบั
บรรจภุณัฑอ์าหารของผูบ้ริโภค 
ค าช้ีแจง กรุณาประเมนิการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปและบรรจุภณัฑ์อาหารรกัษา
สิง่แวดลอ้ม ตามปัจจยัต่างๆ โดยใหท้่านท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของ
ท่านมากทีสุ่ด 
หมายเหตุ : 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด และ 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหาร บรรจภุณัฑอ์าหาร
ทัว่ไป 

บรรจภุณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
การยอมรบัด้านคณุสมบติั 
บรรจภุณัฑอ์าหารมคีวามปลอดภยั           
บรรจภุณัฑอ์าหารสามารถถนอมอาหาร           
บรรจภุณัฑอ์าหารสามารถรกัษาคุณภาพอาหาร           
การยอมรบัด้านราคา 
บรรจภุณัฑอ์าหารมสี่วนท าใหร้าคาสูงขึน้            
ในความเหน็ของท่านบรรจุภณัฑอ์าหารมรีาคาเช่นไร            
บรรจภุณัฑอ์าหารสะทอ้นถงึระดบัราคาของอาหาร           
การยอมรบัด้านภาพลกัษณ์ 
บรรจภุณัฑอ์าหารสะทอ้นถงึภาพลกัษณ์ธุรกจิ           
บรรจภุณัฑอ์าหารสะทอ้นถงึการเอาใจใส่ผูบ้รโิภค           
บรรจภุณัฑอ์าหารสะทอ้นถงึการดแูลสงัคม           
การยอมรบัด้านลกัษณะภายนอก 
บรรจภุณัฑอ์าหารท าใหอ้าหารน่ารบัประทาน           
รปูลกัษณ์ของบรรจุภณัฑอ์าหารมคีวามสวยงาม           
สขีองบรรจภุณัฑท์ าใหอ้าหารน่ารบัประทาน           
การตดัสินใจ 
บรรจภุณัฑอ์าหารช่วยใหท้่านตดัสนิใจซือ้อาหารนัน้            
บรรจภุณัฑอ์าหารท าใหท้่านพงึพอใจเพยีงใด           
การซือ้อาหารท่านจะพจิารณาประเภทของ 
บรรจภุณัฑด์ว้ย 
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ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบัการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปและ
บรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขยีนแสดงความคดิเหน็ของท่านและใหท้ าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบั
ความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
1.ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบับรรจภุณัฑอ์าหารทีม่ใีนปัจจบุนั 
ตอบ ............................................................................................ 
2. หากอาหารใส่บรรจภุณัฑแ์บบทัว่ไปราคารวม 100 บาท ท่านยนิยอมทีจ่ะจ่ายเงนิเพิม่เท่าไหร ่ 
เพื่อเปลีย่นเป็นบรรจุภณัฑอ์าหารแบบรกัษาสิง่แวดลอ้ม ............ บาท (ถา้ไม่ยนิดจีา่ยเพิม่ ให้
ระบุเป็น 0) 
3. หากมรีา้นอาหาร 2 รา้นทีม่รีสชาตแิละราคาเหมอืนกนัแต่บรรจุภณัฑอ์าหารต่างกนั  
ท่านจะตดัสนิใจเช่นไร   
 ซือ้รา้นใดกไ็ด ้        ซือ้รา้นทีม่บีรรจุภณัฑอ์าหารแบบทัว่ไป     
 ซือ้รา้นทีใ่ชบ้รรจภุณัฑอ์าหารแบบรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
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แบบฟอรม์การหาความสอดคล้อง IOC 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
วตัถุประสงค ์เพื่อศกึษากลุ่มเป้าหมายของผูบ้รโิภคทีย่อมรบัยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

 
ขอ้ที ่

 
หวัขอ้ทีส่อบถาม 

ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
รวม IOC สรุปผล 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1 เพศ   

1.1 ชาย  
1.2 หญงิ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
2.1  น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี 
2.2  21-30 ปี 
2.3  31-40 ปี  
2.4  31-40 ปี 
2.5  ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 

 
 

0 

 
 

-1 

 
 

-1 

 
 

-2 

 
 

-0.67 

 
 

แกไ้ข 

3 ระดบัการศึกษา 
3.1  ประถมศกึษา 
3.2  มธัยมศกึษา 
3.3  อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
3.4  ปรญิญาตร ี
3.5  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้

4 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
4.1  ต ่ากว่า 5,000 บาท 
4.2  5,001-10,000 บาท 
4.3  20,001- 30,000 บาท  
4.4  30,001-40,000 บาท 
4.5  40,000 บาทขึน้ไป 

 
 

0 

 
 

-1 

 
 

-1 

 
 

-2 

 
 
-0.67 

 
 

แกไ้ข 

5 อาชีพ 
5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
5.2 แม่บา้น/พ่อบา้น 
5.3 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  
5.4 พนกังานบรษิทั 
5.5 คา้ขาย 
5.6 ประกอบธุรกจิสว่นตวัอื่นๆ 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
3 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัทีค่าดว่าจะมีผลต่อการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารของผูบ้ริโภค 
วตัถุประสงค ์เพื่อเปรยีบเทยีบการยอมรบับรรจุภณัฑอ์าหารแบบทัว่ไปและแบบรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

 
ขอ้ที ่

 
หวัขอ้ทีส่อบถาม 

ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 รวม IOC สรุปผล 

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปดา้นคณุภาพ 
6 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปมี

ความปลอดภยั 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป
สามารถถนอมอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป
สามารถรกัษาคุณภาพ
อาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปดา้นราคา 
9 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปมี

สว่นท าใหร้าคาสงูขึน้ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ในความเหน็ของท่าน 
บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไปมี
ราคาเช่นไร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

11 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป
สะทอ้นถงึระดบัราคาของ
อาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปดา้นภาพลกัษณ์ 
12 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป

สะทอ้นถงึภาพลกัษณ์
ธุรกจิ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป
สะทอ้นถงึการเอาใจใส่
ผูบ้รโิภค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 บรรจุภณัฑอ์าหารทัว่ไป
สะทอ้นถงึการดแูลสงัคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่

 
หวัขอ้ทีส่อบถาม 

ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 รวม IOC สรุปผล 

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปดา้นลกัษณะภายนอก 
15 บรรจุภณัฑอ์าหาร

ทัว่ไปท าใหอ้าหารน่า
รบัประทาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 รปูลกัษณ์ของบรรจุ
ภณัฑอ์าหารทัว่ไปมี
ความสวยงาม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 สขีองบรรจุภณัฑ์
อาหารทัว่ไปท าให้
อาหารน่ารบัประทาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การตดัสินใจซ้ือบรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไป 

18 บรรจุภณัฑอ์าหาร
ทัว่ไปช่วยใหท้่าน
ตดัสนิใจซือ้อาหารนัน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 บรรจุภณัฑอ์าหาร
ทัว่ไปท าใหท้่านพงึ
พอใจเพยีงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 การซือ้อาหารท่านจะ
พจิารณาประเภทของ 
บรรจุภณัฑอ์าหาร
ทัว่ไปดว้ย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาส่ิงแวดล้อมดา้นคณุภาพ 

21 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้มมี
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม
สามารถ 
ถนอมอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม
สามารถรกัษา
คุณภาพอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่

 
หวัขอ้ทีส่อบถาม 

ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 รวม IOC สรุปผล 

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาส่ิงแวดล้อมด้านราคา 
24 บรรจุภณัฑอ์าหาร

รกัษาสิง่แวดลอ้มมี
สว่นท าใหร้าคา
สงูขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

25 ในความเหน็ของ
ท่านบรรจุภณัฑ์
อาหารรกัษา
สิง่แวดลอ้มมรีาคา
เช่นไร 

+1 +1 +1 0 .0.67 ใชไ้ด ้

26 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม
สะทอ้นถงึระดบั
ราคาของอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาส่ิงแวดล้อมด้านภาพลกัษณ์ 

27 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม
สะทอ้นถภึาพลกัษณ์
ธุรกจิ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

28 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม
สะทอ้นถงึการเอาใจ
ใสผู่บ้รโิภค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

29 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม
สะทอ้นถงึการดแูล
สงัคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาส่ิงแวดล้อมด้านลกัษณะภายนอก 

30 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้มท า
ใหอ้าหารน่า
รบัประทาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่

 
หวัขอ้ทีส่อบถาม 

ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 รวม IOC สรุปผล 

การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาส่ิงแวดล้อมด้านลกัษณะภายนอก 
31 รปูลกัษณ์ของบรรจุ

ภณัฑอ์าหารรกัษา
สิง่แวดลอ้มมคีวาม
สวยงาม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

32 สขีองบรรจุภณัฑ ์
อาหารรกัษา
สิง่แวดลอ้มท าให้
อาหารน่ารบัประทาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

การตดัสินใจซ้ือบรรจภุณัฑอ์าหารประเภทรกัษาส่ิงแวดล้อม 
33 บรรจุภณัฑอ์าหาร 

รกัษาสิง่แวดลอ้มช่วย
ใหท้่านตดัสนิใจซือ้
อาหารนัน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

34 บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้ม  
ท าใหท้่านพงึพอใจ
เพยีงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

35 การซือ้อาหารท่านจะ
พจิารณาประเภทของ
บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดลอ้มดว้ย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
ส่วนท่ี 3 การยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปและบรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาส่ิงแวดล้อมจ านวน 3 ข้อ 
วตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดแนวทางการท าธุรกจิบรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

 
ขอ้ที ่

 
หวัขอ้ทีส่อบถาม 

ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 รวม IOC สรุปผล 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปและบรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาส่ิงแวดล้อม 
36 ท่านมคีวามคดิเหน็

อย่างไรกบับรรจุภณัฑ์
อาหารทีม่ใีนปัจจุบนั  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ที ่

 
หวัขอ้ทีส่อบถาม 

ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 รวม IOC สรุปผล 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัการยอมรบับรรจภุณัฑอ์าหารทัว่ไปและบรรจภุณัฑอ์าหารรกัษาส่ิงแวดล้อม 
37  หากอาหารใสบ่รรจุ

ภณัฑแ์บบทัว่ไปราคา
รวม 100 บาท ท่าน
ยนิยอมทีจ่ะจ่ายเงนิ
เพิม่เท่าไหร่  
เพื่อเปลีย่นเป็นบรรจุ
ภณัฑอ์าหารแบบรกัษา
สิง่แวดลอ้ม ............ 
บาท (ถา้ไมย่นิดจี่าย
เพิม่ ใหร้ะบุเป็น 0) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

38 หากมรีา้นอาหาร 2 
รา้นทีม่รีสชาตแิละราคา
เหมอืนกนัแต่บรรจุ
ภณัฑอ์าหารต่างกนั  
ท่านจะตดัสนิใจเช่นไร   
38.1  ซือ้รา้นใดกไ็ด ้
38.2  ซือ้รา้นทีม่ ี
บรรจุภณัฑอ์าหาร
ทัว่ไป 
38.3  ซือ้รา้นทีม่ ี
บรรจุภณัฑอ์าหาร
รกัษาสิง่แวดดอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
สรปุผลการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ความเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ท่านท่ี 

1 
ท่านท่ี 

2 
ท่านท่ี 

3 
รวม คะแนน

เฉล่ีย 
จ านวน
ค าถาม
ทัง้หมด 

IOC สรปุผล 

สว่นที ่1 3 1 1 5 1.67 5 0.33 แกไ้ขปรบัปรุง 
สว่นที ่2 30 30 28 88 29.33 30 0.98 ใชไ้ด ้
สว่นที ่3 3 3 3 9 3 3 1 ใชไ้ด ้
คะแนนรวม 36 34 32 102 34 38 0.89 ใช้ได ้
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ปรบัแก้ไขแบบสอบถามจากผล IOC 

 
  

รปูที ่9 ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญท่านที ่3 ใหป้รบัปรงุแกไ้ขตวัเลอืกในแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามในส่วนท่ีมีการปรบัปรงุแก้ไขตามค าแนะน า 
2. อาย ุ
 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี                21-30 ปี 
 31-40 ปี                                  41-50 ปี 
 ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากว่า 5,000 บาท                         5,001-10,000 บาท 
 10,001-20,000 บาท                       20,001- 30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท                       40,000 บาทขึน้ไป
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ภาคผนวก ค. 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรจภุณัฑอ์าหาร
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ตารางที ่12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการยอมรบัปัจจยัต่างๆของบรรจุภณัฑอ์าหาร 
     รกัษาทัว่ไป 

ตวัแปร (n = 418) Mean Std. Error 
การตดัสนิใจ (Y) 3.70 .646 
ลกัษณะภายนอก (X1) 3.95 .642 
คุณภาพ (X2) 3.83 .787 
ภาพลกัษณ์ (X3) 4.03 .583 
ราคา (X4) 3.70 .557 

 
ตารางที ่13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการยอมรบัปัจจยัต่างๆของบรรจุภณัฑอ์าหาร 
     รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

ตวัแปร (n = 418) Mean Std. Error 
การตดัสนิใจ (Y) 3.77 .703 
ลกัษณะภายนอก (X1) 3.88 .659 
คุณภาพ (X2) 3.80 .697 
ภาพลกัษณ์ (X3) 4.11 .550 
ราคา (X4) 3.86 .614 

 
 

 


	1. หน้าปก
	2. หน้าปก (ภาษาอังกฤษ)
	3. หน้าอนุมัติ
	4. บทคัดย่อ
	5. บทคัดย่อ (ภาษาอังกฤษ)
	6. กิตติกรรมประกาศ
	7. สารบัญ
	8. สารบัญตาราง
	9. สารบัญรูป
	10. บทที่ 1
	11. บทที่ 2
	12. บทที่ 3
	13. บทที่ 4
	14. บรรณานุกรม
	15. ภาคผนวก

