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 The objective is to study the feasibility of doing business “Legendary sachet 
sauce factory” which is a small quantity production for general restaurant operators. 
From the analysis of various factors found that the factor contributing to this business  
is the epidemic situation of the coronavirus 2019 (COVID-19), which has resulted in 
changes in consumer food consumption behavior, resulting in higher demand in the 
food delivery market while the greatest threat lies with new entrants. and substitute 
products. From the restaurant operators interviewing, the most of the operators' 
opinions were mixed and there is an opportunity to sell products and services. 
 The study found that there is a possibility of running the business. When 
simulating a financial plan using an investment budget of 554,000 baht and a loan of 
550,000 baht for 5 years, the project rate of return (IRR) is 7% and the net present 
value (NPV) at a rate of return of 5% is positive at 72,459 baht with a payback period of 
4 years 11 months under normal situation. 
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 ขอขอบคุณ คุณปรนิทร คุณกฤติน อาจารย์ยุรนันท์ และเพื่อนทุกคนทัง้ในและนอก
สาขาทีค่บผมเป็นเพื่อนและใหค้วามช่วยเหลอืตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คุณ
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ต่ออยา่งไมห่ยดุยัง้ ขอบคุณคุณภรรยาคูช่วีติทีค่อยเอาใจใสอ่ยูเ่คยีงขา้งกนัมาตลอด และทีส่าํคญั
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ขอ้ผดิพลาดประการใดตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา แนวทาง และปัญหา 
 น้ําจิม้ เครือ่งจิม้ลกัษณะเป็นน้ําใสหรอืขน้ โดยมากมรีสเปรีย้วเคม็หวาน ใชช้รูสอาหาร 
เช่น น้ําจิ้มทอดมนั น้ําจิ้มอาหารทะเล ราชบณัฑติยสถาน (2554 : ออนไลน์) น้ําจิ้มถือเป็น
ส่วนประกอบที่สําคญัสําหรบัอาหารของคนไทยมาแต่โบราณ ปจัจุบนัมกีารระบาดของไวรสั
หลายสายพนัธุ ์รวมถงึโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) สง่เสรมิใหป้ระชาชนทัว่โลก
ตระหนกัถงึความสาํคญัของการรกัษาความสะอาด และการรกัษาระยะหา่งทางสงัคม จงึทําใหม้ี
ความตอ้งการผลติภณัฑอ์าหารทีด่สูะอาดและถูกหลกัอนามยัเพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก  
 ส่วนใหญ่รา้นขายอาหารทีข่ายอาหารนํากลบับา้น เช่น ขา้วหน้าเป็ด ขา้วมนัไก่ ขา้วยํา 
ขา้วเน้ือแดง หรอื ก๋วยเตีย๋วหลอด แมค่า้จะตอ้งแยกน้ําราด หรอืน้ําจิม้ หรอืเครื่องปรุง โดยแยก
ใสบ่รรจุภณัฑท์ีส่ามารถป้องกนัการรัว่ซมึได ้ไมว่า่จะเป็นวสัดุจากธรรมชาต ิเช่น ใบไม ้หรอืวสัดุ
สงัเคราะหอ์ย่างถุงพลาสตกิ ซึ่งทีพ่บอย่างแพร่หลายในปจัจุบนั คอื ใส่ถุงรอ้นแล้วรดัปากดว้ย 
ยางวง การเตรยีมน้ําจิม้ในลกัษณะน้ีจะต้องอาศยัทกัษะและความชํานาญในการเตรยีม ต้องใช้
เวลา และอาจใชค้วามรูส้กึในการปรุงดว้ย รา้นขายอาหารหลายรา้นอาจทาํเช่นน้ีมาเป็นเวลานานจน
เกดิความเคยชนิ จนไมท่นัสงัเกตวา่ หากตดัขัน้ตอนในการเตรยีมน้ําจิม้เหล่าน้ีออกไปได ้จะเกดิ
ผลดผีลเสยีกบัรา้นอยา่งไร 
 

 
 

รปูที ่1 น้ําจิม้ใสถุ่งรอ้นรดัปากดว้ยยางวง 
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 อย่างไรกต็ามรา้นคา้หลายรา้นอาจตระหนักถงึเรื่องน้ี แต่การจะสัง่ผลติน้ําจิม้บรรจุ
ซองสําเรจ็ อาจมคี่าใชจ้่ายเริม่ตน้ทีส่งูเกนิไปสําหรบัรา้นขายอาหารจํานวนมาก เน่ืองจากมจีํานวน
ขัน้ตํ่าในการสัง่ซือ้ทีค่่อนขา้งสงูเป็นอุปสรรคขวางกัน้อยู่ รวมถงึความยุ่งยากอื่นๆ ในการตดิต่อ
ประสานงานกนัระหว่างผูผ้ลติ และรา้นคา้ ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบบรรจุภณัฑ ์วสัดุของบรรจุภณัฑ ์
ขอ้มลูทีต่อ้งใชใ้นการพมิพฉ์ลาก หรอืสว่นผสมทีท่างรา้นคา้ตอ้งการเกบ็เป็นความลบั เป็นตน้ 
 

 
 

รปูที ่2 ตวัอยา่งน้ําจิม้บรรจุซองสาํเรจ็รปู 
 

 มลูค่าธุรกจิรา้นอาหารรมิทางในปี 2561 ขอ้มลูจากศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิจะอยู่ที ่
297,500 ลา้นบาท และคาดการณ์วา่ชว่งปี 2563-2565 จะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ดว้ยอตัราคงที่
อยู่ที ่2.1% ต่อปี และในช่วงปี 2561 จํานวนรา้นอาหารรมิทางมอีตัราการขยายตวัทีล่ดลง 
เมื่อเทยีบกบัปีก่อน ทัง้น้ีส่วนหน่ึงเกดิจากการแขง่ขนัในธุรกจิทีรุ่นแรง อนัเน่ืองมาจากจํานวน
ผูป้ระกอบการใหมท่ีเ่พิม่สงูขึน้ 
 ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2563ข : ออนไลน์) ในปี 2564 ถงึแมว้่าธุรกจิรา้นอาหารจะไดร้บั
ประโยชน์จากนโยบายของภาครฐัทีใ่หค้วามสําคญัไปยงัการกระตุ้นการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคใน
ประเทศ แต่สภาพแวดล้อมธุรกจิรา้นอาหารยงัมคีวามท้าทายสูงจากความเสี่ยงของโควดิ-19 
และกาํลงัซือ้ของผูบ้รโิภคทีย่งัออ่นแรงคาดว่าจะสง่ผลกระทบต่อรา้นอาหารแต่ละประเภทในรปูแบบ
ทีต่่างกนั โดย ศูนยว์จิยักสกิรไทยประเมนิว่า ธุรกจิรา้นอาหารในปี 2564 กรณีทีก่ารระบาดของ
โควดิ-19 ในประเทศไม่ไดข้ยายตวัเป็นวงกวา้งจนทําใหภ้าครฐัตอ้งใชม้าตรการคุมเขม้ มลูค่า
ตลาดรา้นอาหารน่าจะยงัขยายตวัในระดบัตํ่าทีป่ระมาณรอ้ยละ 1.4 ถงึ 2.6 ศูนยว์จิยักสกิรไทย
มองว่า ปจัจยักดดนัดงักล่าว ทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรบัรปูแบบธุรกจิเพื่อความอยูร่อด 
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ซึง่รปูแบบรา้นทีเ่หน็ไดช้ดัเจน คอื รปูแบบของรา้นอาหารขนาดเลก็ (Compact Size) ทีเ่คลื่อน
เขา้สูก่ลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลุมและรวดเรว็ (Mobility) รวมถงึมคีวามยดืหยุน่ในการ
บรหิารจดัการ (Flexibility) มากกว่ารปูแบบเดมิ อยา่งไรกด็ ีโอกาสในความสาํเรจ็ยงัขึน้อยูก่บัปจัจยั
เฉพาะของแต่ละรา้นอาหาร ซึง่รวมถงึมาตรฐานของการป้องกนัโควดิในทุกๆ จุดของบรกิาร ไม่
ว่าจะเป็นดา้นวตัถุดบิ การปรุง การจดัสง่ เพราะสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคคงจะเลอืก
ซือ้จากผูป้ระกอบการทีท่าํเรื่องดงักล่าวไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอืมากกว่า จากบทความขา้งตน้แสดงให้
เหน็โอกาสของการทําธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซอง ซึง่เป็นส่วนหน่ึงทีช่่วยเพิม่มาตรฐานในการป้องกนั
โควดิ นอกจากน้ีทีเ่หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนคอืรา้นอาหารกําลงันิยมทาํโมเดล To Go หรอื Grab and 
Go มาใช ้ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็แนวโน้มในการปรบัตวัของรา้นอาหารอยา่งชดัเจนทีโ่อนเอยีงไปในทาง
ใหซ้ือ้อาหารกลบับา้น (Take Home) และบรกิารฟู้ดดลิเิวอรี ่(Food Delivery) อกีดว้ย (Brand 
Buffet. 2021 : ออนไลน์) 
 

 
 

รปูที ่3 ตวัอยา่งแนวโน้มโมเดล Grab and Go ของรา้นอาหาร 
 

 ทีม่า : Brand Buffet.  (2021).  2021 Year of Food Delivery : วิถีชีวิตปกติใหม่
ผูบ้ริโภค - เพ่ิมโอกาสสร้างรายได้ร้านอาหาร.  ออนไลน์. 
 
 ปจัจุบนัการพฒันารปูลกัษณ์ผลติภณัฑอ์าหารใหม้คีวามสวยงาม ทนัสมยั สะดวก สบาย 
งา่ยต่อการบรโิภค ตามเทรนดก์ารส่งอาหารแบบฟู้ดดลิเิวอรีก่ําลงัเป็นทีนิ่ยมอย่างมาก ซึง่จาก
ขอ้มลูของศูนยว์จิยักสกิรไทย คาดการว่าทัง้ปี 2563 จํานวนครัง้ของการจดัส่งอาหารจะมกีาร
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ขยายตวัสงูถงึรอ้ยละ 78.0-84.0 เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่า่นมา ดงันัน้การทําน้ําจิม้ซึง่เป็นสว่นหน่ึงที่
บ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ของรา้น ใหม้รีูปแบบทีด่ดีงักล่าว จงึมคีวามต้องการทีเ่พิม่ขึน้ตาม
ไปดว้ย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทําใหผู้จ้ดัทําไดท้ําการศกึษาขอ้มูลตลาดของธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซอง 
และมคีวามสนใจในการแกป้ญัหา และสนบัสนุนผูป้ระกอบการทีเ่ป็นรา้นขายอาหารทีข่ายอาหาร
นํากลบับา้น และรา้นขายอาหารประเภทจดัส่ง ผ่านการพฒันารปูลกัษณ์ผลติภณัฑน้ํ์าจิม้บรรจุ
ซองสาํเรจ็ จงึเกดิแนวคดิทีจ่ะทาํธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองน้ีขึน้มา 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 วตัถุประสงคข์องการศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน 
 1. เพื่อศกึษาแนวทางการทาํแผนธุรกจิ และเป็นแนวทางประกอบสาํหรบัการทาํแผน
ธุรกจิในเชงิปฏบิตัแิละใชง้านจรงิ 
 2. เพือ่ศกึษาความน่าสนใจรวมถงึความเป็นไปไดข้องการทาํธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซอง 
 3. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบรรดาผูป้ระกอบการทีท่าํธุรกจิเกีย่วกบัอาหาร ทีม่ต่ีอ
น้ําจิม้บรรจุซอง ในเรือ่งความเหน็ต่างๆ ทีม่ผีลต่อการทาํธุรกจิ 
 4. เพื่อศกึษาการวางนโยบายของธุรกจิ การผลติ การวางแผนการตลาด การสรา้งกลยุทธ ์
การคดิคาํนวณดา้นการเงนิ ตลอดจนการเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 5. เพือ่เป็นแนวทางและเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจในการทาํธุรกจิเกีย่วกบัการรบัจา้งผลติ 
 
ลกัษณะของธรุกิจ 
 ธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน จะเป็นธุรกจิประเภทบรกิารใหบ้รกิารผลติ แบ่งบรรจุ 
และตดิฉลากสนิคา้โดยลกูคา้สามารถเลอืกรบับรกิารไดท้ัง้ 4 แบบ ดงัน้ี  
 1. บรกิารรบัจา้งผลติ 
 2. บรกิารแบ่งบรรจุและตดิฉลาก 
 3. บรกิารรบัจา้งออกแบบฉลาก 
 4. บรกิารขอเครือ่งหมายมาตรฐาน 
 โดยเน้นการใหบ้รกิารดา้นการแบ่งบรรจุเป็นหลกั จดัส่งสนิค้าทางไปรษณีย์หรอืรบั
สนิคา้หน้าโรงงาน โดยมกีลุ่มลูกคา้หลกัคอื ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารขา้งทาง และผูป้ระกอบการ
ธุรกจิอาหารทีส่ามารถนํากลบับา้นหรอืสามารถจดัสง่ได ้
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การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
 บรรจุภณัฑซ์องนัน้มหีลากหลายแบบมาก ในการศกึษาน้ีจะกล่าวถงึเพยีง 2 แบบ คอื 
แบบซองทัว่ไป ประหยดัพืน้ทีแ่ปะฉลากได ้1 หน้า และซองสามเหลีย่ม สามารถฉีกมุม และตัง้
ไดไ้มห่ก แปะฉลากไดม้ากกวา่ 1 หน้า โดยในชว่งเริม่แรกของการดาํเนินกจิการน้ีจะเริม่จากการ
ใชซ้องทัว่ไปก่อน บรรจุภณัฑซ์องนอกจากจะมไีวแ้บ่งบรรจุใหเ้ป็นซองเลก็สะดวกต่อการหยบิใช้
งานแล้ว ยงัเป็นเครื่องมอืที่ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัผูป้ระกอบการอาหารอกีดว้ย บรรจุ
ภณัฑท์ีดู่สะอาดและสะดวกสบายงา่ยต่อการใชง้านสาํหรบัผูบ้รโิภคนัน้จะช่วยส่งเสรมิตวัสนิคา้
หลกัของผูป้ระกอบการ ช่วยสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้และยงัเพิม่โอกาสใหผู้บ้รโิภคกลบัมาใช้
บรกิารซํ้าอกีดว้ย 
 

 
 

รปูที ่4 ภาพตวัอยา่งซองบรรจุภณัฑท์ัว่ไป 
 

 
 

รปูที ่5 ภาพตวัอยา่งซองสามเหลีย่ม 
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 สาํหรบัการตดิฉลาก จะใชว้ธิกีารตดิสติก๊เกอรส์าํหรบัลดตน้ทุนในกรณีผลติจํานวนน้อย 
อกีทัง้ยงัสามารถทําไดห้ลากหลายสใีนฉลากเดยีว ทําใหส้ามารถออกแบบงานไดอ้ย่างหลากหลาย
ยดืหยุน่ยิง่ขึน้ สามารถปรบัปรงุแกแ้บบไดบ้่อยและงา่ยยิง่ขึน้ 
 

 
 

รปูที ่6 ภาพตวัอยา่งฉลากบรรจุภณัฑ ์
 
การผลิต 
 ภายในโรงงานจะใชเ้ครื่องจกัรในการทํางานเป็นหลกัแบ่งตามกลุ่มกจิกรรมหลกั 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มการผลติ การแบ่งบรรจุ และการตดิฉลาก โดยขัน้ตอนการผลติจะเริม่จากการสัง่จอง
เตรยีมวตัถุดบิ ลา้งทาํความสะอาด แปรรปูวตัถุดบิ ผสมเขา้กบัสว่นผสมแหง้และสว่นผสมทีเ่ป็น
ของเหลว โดยใชเ้ครือ่งผสม จากนัน้จะถูกลาํเลยีงไปยงักลุ่มเครือ่งบรรจุเพือ่แบ่งบรรจุลงซองเลก็ 
เครื่องแบ่งบรรจุจะตอ้งแบ่งใส่ซองใหไ้ดต้ามปรมิาณทีก่ําหนด และกวนส่วนผสมในขัน้ตอนการ
บรรจุไปดว้ยพรอ้มๆ กนัเพื่อป้องกนัการตกตะกอน เมื่อบรรจุลงซองแลว้จะผนึกซองดว้ยความรอ้น 
และตดัแยกใหเ้ป็นซองเดีย่ว จากนัน้จะเป็นการตดิฉลากดว้ยสติก๊เกอร ์ซึง่ไดจ้ากการพมิพแ์ผ่น
สติก๊เกอรด์ว้ยเครือ่งพมิพแ์บบเลเซอร ์และตดัดว้ยเครือ่งตดัสติก๊เกอร ์เมื่อไดส้ติก๊เกอรแ์ลว้จะใช้
แรงงานคนตดิฉลากก่อนในชว่งแรก และจะค่อยเปลีย่นเป็นเครื่องตดิฉลากในระยะถดัไป โดยจะ
แบ่งกลุ่มตามกจิกรรมหลกัเป็น 3 กลุ่ม ตามกจิกรรมดงัน้ี 
 1. กลุ่มกจิกรรมการผลติน้ําจิม้ จะใชเ้ครือ่งมอืเครือ่งจกัรต่อไปน้ี 
  1.1 เครือ่งชัง่น้ําหนกั 
  1.2 เครือ่งบด/สบัวตัถุดบิแหง้ 
  1.3 เครือ่งผสมอาหาร 
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รปูที ่7 เครือ่งผสมอาหาร (ซา้ย) เครือ่งบดอาหาร (ขวา) 
 
 ในการผลติน้ําจิม้จะแบ่งวตัถุดบิออกเป็น 3 กลุ่มคอืวตัถุดบิทีเ่ป็นของสด เช่น ผกั หวัหอม 
กระเทยีม เป็นต้น ขัน้ตอนการจดัการกบัวตัถุดบิสดจําพวก วตัถุดบิชิ้นใหญ่บางชนิดเช่น แครอท 
กะหลํ่าปล ีตน้หอม ผกัช ีขึน้ฉ่าย เริม่จากการชัง่น้ําหนักวตัถุดบิก่อนจากนัน้นํามาลา้งทําความ
สะอาด นําสิง่เจอืปนและชิน้สว่นทีไ่มส่ามารถใชก้ารไดอ้อก จากนัน้ลา้งทาํความสะอาด แลว้ค่อย
หัน่ใหไ้ดข้นาดตามตอ้งการ แต่ในบางวตัถุดบิไมจ่าํเป็นตอ้งลา้งก่อน สามารถปลอกหัน่ก่อนลา้ง
รอบสองไดเ้ลย เช่น หอมแดง กระเทยีม จะตอ้งหัน่และปลอกเปลอืกก่อน แลว้ค่อยนํามาเขา้
กระบวนการลา้ง และหัน่ใหไ้ดข้นาดตามตอ้งการ วตัถุดบิแหง้ เช่น น้ําตาล เกลอื นํามาชัง่น้ําหนัก 
แลว้ใสเ่ขา้เครือ่งผสม วตัถุดบิแหง้บางชนิดหลงัจากชัง่น้ําหนกัแลว้ อาจจาํเป็นตอ้งลา้งก่อน เช่น 
กุ้งแหง้ พรกิแหง้ แล้วเขา้เครื่องบดสบัใหไ้ด้ขนาดตามต้องการ แล้วจงึใส่เขา้เครื่องผสม และ
สดุทา้ยวตัถุดบิทีเ่ป็นของเหลว เพยีงแคเ่ทใสเ่ครือ่งผสม ใหไ้ดน้ํ้าหนกั หรอืปรมิาตรตามตอ้งการ 
ผสมทุกอย่างตามสูตรด้วยเครื่องผสม ทําการผสมให้เขา้กนัตามเวลาที่กําหนด ก่อนนําเขา้สู่
กระบวนการถดัไป ถา้หากทิง้ไวน้านวตัถุดบิอาจตกตะกอน ดงันัน้ก่อนเขา้สู่กระบวนการถดัไป
จะตอ้งกวนสว่นผสมใหเ้ขา้กนัอกีครัง้ เพือ่ใหไ้ดค้วามเขม้ขน้ทีเ่ทา่กนั 
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การผลิต

เตรียมวตัถุดบิ

วัตถุดบิสด

ชัง่น้ําหนัก

ล้าง

ปลอกหัน่

ผสม

ของเหลววตัถุดบิแหง้

ชัง่น้ําหนัก ช ัง่น้ําหนัก

บด/สบั

 
 

รปูที ่8 ผงัการผลติน้ําจิม้ 
 
 2. กลุ่มกจิกรรมการแบ่งบรรจุ จะใชเ้ครือ่งมอืเครือ่งจกัรต่อไปน้ี 
  2.1 เครือ่งจา่ยของเหลว 
  2.2 เครือ่งบรรจุแนวตัง้ 
 

   
 

รปูที ่9 เครือ่งบรรจุ (ซา้ย) เครือ่งจา่ยของเหลว (ขวา) 
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รปูที ่10 การทาํงานของเครือ่งบรรจุแนวตัง้ 
 
 เมือ่ไดน้ํ้าจิม้มาจากกลุ่มกจิกรรมการผลติน้ําจิม้ ขัน้ตอนต่อจากน้ีคอืบรรจุลงซอง โดย
จะตอ้งใชเ้ครือ่งจา่ยของเหลว เครือ่งจา่ยของเหลวน้ีจะเป็นเครื่องทีม่กีารกวนของเหลวอยูต่ลอดเวลา
เพือ่ใหข้องเหลวทีอ่ยูภ่ายในนัน้เป็นเน้ือเดยีวกนั ไมน่อนกน้ ไมต่กตะกอน เครื่องจะดดูของเหลว
ในปรมิาตรทีก่าํหนด เช่น 5 มล. 8 มล. หรอื 10 มล. แลว้จ่ายเขา้ไปในถุงซองพลาสตกิทีห่อ่โดย
เครื่องบรรจุ หน้าทีข่องเครื่องบรรจุคอื มว้นแผ่นฟิล์มใหเ้ป็นซองแลว้เยบ็ตะเขบ็ดว้ยความรอ้น 
เมื่อเครื่องจ่ายของเหลวจ่ายน้ําจิม้มา เครื่องบรรจุจะเลื่อนซองทีบ่รรจุน้ําจิม้แล้วลงไปพรอ้มกบัปิด
ผนึกดว้ยความรอ้น หลงัจากเครือ่งจะตดัซองทีบ่รรจุแลว้ใหห้ลุดออกจากกนัดว้ยใบมดี ซองทีต่ดั
ใหแ้ยกออกจากกนัน้ีกจ็ะรว่งลงไปในกล่อง และพรอ้มสาํหรบัขัน้ตอนต่อไป 
 

การแบ่งบรรจุ

น้ําจ ิ้ม

แทงคก์วนของเหลว

จ่ายตามปรมิาตร

บรรจุลงซอง

ผนึกซอง/ตดั

บรรจุลงรัง
 

 
รปูที ่11 ผงัการแบ่งบรรจุ 
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 3. กลุ่มกจิกรรมการตดิฉลาก จะใชเ้ครือ่งมอืเครือ่งจกัรต่อไปน้ี 
  3.1 เครือ่งคอมพวิเตอรส์าํหรบัออกแบบและพมิพส์ติก๊เกอร ์
  3.2 เครือ่งพมิพส์ติก๊เกอร ์
  3.3 เครือ่งตดัสติก๊เกอร ์
 ก่อนทีจ่ะไดซ้องน้ําจิม้มาจากกลุ่มกจิกรรมการแบ่งบรรจุ จะตอ้งมกีารทําฉลากเตรยีม
ไวก้่อน การเตรยีมฉลากนัน้จะเริม่จากการทาํไฟล ์ไฟลจ์ะประกอบไปดว้ยกนั 2 สว่น ส่วนแรก
คอืรปูภาพทีจ่ะพมิพ ์และอกีส่วนคอืรปูร่างทีจ่ะตดั ทัง้สองสามารถจา้งเราออกแบบไดท้ัง้คู่ เมื่อ
ไดแ้บบมาแลว้จะทาํการพมิพร์ปูภาพลงไปบนสติก๊เกอรแ์บบพเิศษขนาด A4 โดยใชเ้ครื่องพมิพ์
เลเซอรส์ ีซึ่งมคีุณสมบตัทินทานและกนัน้ํา จากนัน้จะนําไปตดัตามรูปร่างดว้ยเครื่องตดัสติ๊กเกอร ์ 
ใหไ้ดส้ติก๊เกอรอ์อกมาเป็นดวงๆ  
 

 
 

รปูที ่12 ตวัอยา่งสติก๊เกอรท์ีผ่า่นการตดัดว้ยเครือ่งตดัแลว้ 
 
 เมื่อไดส้ติก๊เกอรแ์ลว้ในช่วงแรกของการดําเนินการจะใชแ้รงงานคนในการตดิฉลากก่อน 
จากนัน้คาดว่าหากมคีําสัง่ซื้อที่มากขึน้ถึงขัน้หน่ึงจะต้องจดัหาเครื่องติดฉลากมาติดตัง้เขา้กบั
เครือ่งบรรจุเพือ่ใหม้เีวลาไปทาํกระบวนการอื่น และการทาํงานทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 
 

  
 

รปูที ่13 สติก๊เกอรส์าํหรบัทาํฉลาก (ซา้ย) และเครือ่งพมิพเ์ลเซอร ์(ขวา) 
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รปูที ่14 ตวัอยา่งเครือ่งตดัสติก๊เกอร ์
 

 
 

รปูที ่15 ผงัการตดิฉลาก 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการลงทุนธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน 
 2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนทําธุรกจิใหม่ ตลอดจนการฝึกคน้ควา้ คดิคํานวณ 
ในดา้นการตลาด ดา้นการบรหิาร และดา้นการเงนิ  
 3. สามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัการตดัสนิใจลงทุนจากการประเมนิความเสีย่ง 
 4. เป็นแนวทางแก่ผูส้นใจในการลงทุนทาํธุรกจิ 
 
 
 
 

ออกแบบฉลาก การแบ่งบรรจุ

พมิพฉ์ลาก ตดิฉลาก

บรรจลุงลงั
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. น้ําจ้ิม หมายถงึ เครือ่งจิม้ลกัษณะเป็นน้ําใสหรอืขน้ โดยมากมรีสเปรีย้วเคม็หวาน  
ใชช้รูสอาหาร เชน่ น้ําจิม้ทอดมนั น้ําจิม้อาหารทะเล เป็นตน้ 
 2. ซอง หมายถงึ ซองพลาสตกิทีไ่ดจ้ากเครือ่งบรรจุของเหลวหอ่ขึน้จากฟิลม์พลาสตกิ 
 3. เครื่องจ่ายของเหลว หมายถงึ เครื่องกวนของเหลว และจ่ายของเหลวตามปรมิาณ  
ทีส่ามารถกาํหนดได ้
 4. เคร่ืองบรรจขุองเหลว หมายถงึ เครื่องห่อซองจากแผ่นฟิล์มพลาสตกิทีส่ามารถ
ห่อเป็นซอง และปิดผนึกของเหลวใหอ้ยู่ภายในซองได ้และสามารถตดัแยกซองที่บรรจุไวเ้ป็น
ซองได ้
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บทท่ี 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก-ภายใน 

 
โครงสร้าง การเติบโต และแนวโน้มอตุสาหกรรม 
 เน่ืองดว้ยวกิฤตกิารณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิต่อไวรสัโคโรน่า 2019 หรอืโควดิ-19 
(COVID-19) ส่งผลใหร้ฐับาลไทยประกาศขอ้กําหนดและมาตรการเขม้งวดเพื่อควบคุมการ
แพร่กระจายของโรคตดิต่อชนิดน้ี ในส่วนของภาคธุรกจิบรกิารทางดา้นอาหาร เช่น รา้นอาหาร 
ทีม่ทีีน่ัง่รบัประทานอาหารในรา้น รฐับาลไดใ้ชม้าตรการสงูสุดโดยออกคําสัง่หา้มนัง่รบัประทาน
อาหารทีร่า้นและซือ้กลบับา้นเท่านัน้ ภายหลงัรฐับาลไดผ้อ่นคลายมาตรการเพื่อใหป้ระชาชนได้
ดาํเนินชวีติใหส้อดคลอ้งกบัชวีติวถิใีหม่ (New Normal) อกีทัง้กองควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ไดแ้นะนําแนวทางใหแ้ก่ประชาชนเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) เพื่อลดความเสีย่ง  
ในการแพรก่ระจายเชือ้ ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมใหมข่องผูบ้รโิภคขึน้ ในการรบัประทานอาหารภายนอก
รา้น 
 สาํหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารเองกต็อ้งจาํกดัจาํนวนคนนัง่รบัประทานอาหารทีร่า้น 
ใหค้นที่เขา้รา้นสวมใส่หน้ากากอนามยั ตรวจคดักรองวดัอุณหภูม ิจดัทําทะเบยีนรายชื่อและเบอร์
โทรศพัทห์รอืสแกนควิอารโ์คด้หมอชนะ ลา้งมอืดว้ยเจลแอลกอฮอล ์จดัทีน่ัง่ภายในรา้นเวน้ระยะ 
ห่างระหว่างกนั จดัเตรยีมภาชนะเป็นชุด ทําความสะอาดภายในร้านด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อสมํ่าเสมอ  
เป็นตน้ 
 จากสถานการณ์ขา้งตน้จงึทําใหผู้บ้รโิภคจํานวนไม่น้อยหนัมาเลอืกใชช้่องทางการซือ้
อาหารและการจดัส่งอาหารไปยงัทีพ่กั (Food Delivery) ผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างๆ อาจเลอืกใช้
ช่องทางการซื้ออาหารโทรสัง่รา้นผ่านโทรศพัทห์รอืทางโซเชีย่ลมเีดยีกบัผูป้ระกอบการโดยตรง 
ซึ่งผูป้ระกอบการทําการจดัส่งอาหารดว้ยตนเอง ดงันัน้จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นไดก้ลายเป็นช่องทาง
การจดัจําหน่ายและการบรโิภคที่สําคญัของทัง้ผู้ประกอบการอาหารและผู้บรโิภคข้อมูลของ
ศูนยว์จิยักสกิรไทย พบว่าจากขอ้มลูผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลน์ มจีาํนวนรา้นอาหารขนาด
เลก็-กลาง สมคัรเขา้ร่วมกบัแพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร โดยรวมไม่น้อยกว่า 20,000 รา้นต่อสปัดาห ์
สง่ผลทําใหใ้นช่วงครึง่แรกของปี 2563 จาํนวนครัง้ของการจดัส่งอาหารไปยงัทีพ่กัเตบิโตสงูถงึ
ประมาณรอ้ยละ 150 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน จากความนิยมดงักล่าวสง่ผลให้
การแข่งขนัในธุรกจิรา้นอาหารรุนแรงขึน้ รวมถงึสรา้งขอ้จํากดัใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
เช่น การปรบัขึน้ราคาสนิคา้ทีอ่าจจะมขีอ้จํากดั เน่ืองจากลูกคา้สามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้
อาหารภายในแอพพลเิคชัน่ได ้อกีทัง้ผูป้ระกอบการใส่ใจเรื่องคุณภาพและบรกิาร เพราะแพลตฟอรม์
ของผูใ้หบ้รกิารสัง่ออนไลน์สว่นใหญ่จะมกีารวดัคุณภาพของผูป้ระกอบการรา้นอาหารจากการให้
คะแนนของผูบ้รโิภค รวมถงึคาํตชิมจากผูบ้รโิภคดว้ย (ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2563ก : ออนไลน์) 
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 กระแส ครวักลาง ครวัลอยฟ้า รา้นอาหารทีไ่มต่อ้งมหีน้ารา้น ครวัมดื (Dark Kitchen 
หรอื Cloud Kitchen) ทีเ่ป็นทางเลอืกใหมข่องผูป้ระกอบการอาหารทีจ่าํหน่ายผา่นแพลตฟอรม์
ออนไลน์ อกีหน่ึงพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปของผูบ้รโิภคคอื ผูบ้รโิภคต่างกห็นัไปใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
กนัเพิม่มากขึน้ ส่วนการคาดการณ์ว่าการแพร่ระบาดอาจสิน้สุดลงเมื่อไร ตลอดจนการเปลี่ยนกลบั 
ไปทําพฤตกิรรมเหมอืนในยุคก่อนการระบาดยงัไม่สามารถคาดการณ์ได ้ผูป้ระกอบการอาหาร
สว่นหน่ึงจงึหนัมาใชว้ธิลีดค่าเช่าและตน้ทุนแรงงาน ซึง่ครวั Cloud Kitchen ทีย่ดืและหดไดท้นัใจ
เหมอืนเมฆบนฟ้านัน้สามารถใหท้างออกกบัโจทยน้ี์ได ้เพราะการเปิดรา้นอาหารสกัแหง่ในพืน้ที่
ทาํเลทองนัน้ตอ้งใชต้น้ทุนสงู แต่การเปิดครวั Cloud Kitchen จะลดค่าใชจ้่ายเหลอืเพยีงแค่ 1 
ใน 10 เท่านัน้ ซึง่ทาํใหเ้กดิการขยายการตวัของ Cloud Kitchen กนัอยา่งต่อเน่ืองในยุโรปและ
อเมรกิา แมว้่าปจัจุบนั Cloud Kitchen ในประเทศไทยยงัไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายมากนกั เน่ืองจาก
คนไทยส่วนใหญ่ยงัคงนิยมรบัประทานอาหารนอกบา้นเพื่อเฉลมิฉลองงานสาํคญัๆ ในโอกาสต่างๆ 
แต่ในอนาคตเชื่อว่าเทรนดก์ารใช ้Cloud Kitchen ผนวกกบัการเตบิโตของตลาดฟู้ดเดลเิวอรีจ่ะ
หนุนสง่ใหว้งการรา้นอาหารมกีารปรบัเปลีย่นทีร่วดเรว็ขึน้  
 กระแสการสัง่ซือ้อาหารออนไลน์และจดัส่งอาหารไปสง่ยงัทีพ่กั ยงัคงไดร้บัความนิยม
อยา่งต่อเน่ืองในชว่งก่อนและหลงัสถานการณ์โควดิ-19 อยา่งไรกต็ามอาจมคีวามกงัวลอยูว่่าการ
สัง่ซื้ออาหารออนไลน์และจดัส่งอาหารไปส่งยงัทีพ่กันัน้อาจเป็นเพยีงแค่กระแสทีจ่ะหายไปเมื่อ
เวลาผา่นไป แต่ถงึอยา่งไรสาํหรบัผูป้ระกอบการดา้นอาหาร ความตอ้งการเรื่องภาพลกัษณ์ทีด่ดูี
ของผลติภณัฑอ์าหารกย็งัคงมอียู่ เช่นเดยีวกนักบัความตอ้งการในการขายอาหาร น้ําจิม้บรรจุซอง
เป็นเพยีงองคป์ระกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมน้ีเท่านัน้ แต่ในเมื่อแนวโน้มอุตสาหกรรมน้ีเตบิโตดี
กม็คีวามเป็นไปไดส้งูว่าความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอน้ําจิม้บรรจุซองน้ีจะไดร้บัการตอบสนอง  
ทีด่เีชน่กนั 
 
การวิเคราะหปั์จจยัภายนอก PEST Analysis 
 Political 
 พ.ร.บ. โรงงานฉบบัแกไ้ขใหม ่2562 มวีตัถุประสงคห์ลกัเพือ่ทาํใหก้ารประกอบกจิการ
โรงงานไดร้บัความสะดวกและมคีวามคล่องตวัขึน้ โดยเน้นใหโ้รงงานขนาดเลก็สามารถประกอบ
กจิการงา่ยขึน้ โรงงานขนาดใหญ่กจ็ะไดร้บัความสะดวกมากขึน้ พ.ร.บ ฉบบัน้ี มกีารกาํหนดขอบเขต
ความหมายของโรงงานใหม ่จากเดมิมเีครื่องจกัร 5 แรงมา้ขึน้ไป หรอืมแีรงงานมากกว่า 7 คน
จะถูกจดัเป็นโรงงาน ต่อจากน้ีผู้ประกอบธุรกิจโรงงานขนาดเอสเอ็มอทีี่มเีครื่องจกัรไม่ถึง 50 
แรงมา้ หรอืคนงาน 50 คนไมต่อ้งขอใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน (ร.ง.4)  ผูป้ระกอบการ
ทัว่ไปกไ็มต่อ้งต่ออายุใบ ร.ง.4 จากเดมิทีผู่ป้ระกอบการตอ้งต่ออายุใบ ร.ง.4 ทุกๆ 5 ปี สามารถ
ตรวจสอบโรงงานไดโ้ดยผูต้รวจสอบเอกชนซึง่ไดร้บัใบอนุญาตตรวจสอบรบัรองจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม เน่ืองจากธุรกจิเราเป็นธุรกจิขนาดเลก็มาก เครื่องจกัรขนาดไมถ่งึพกิดัทีก่ําหนดไว ้
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แรงงานกไ็ม่ถงึ จงึไม่ตอ้งขึน้ทะเบยีนทําใหด้ําเนินการไดส้ะดวกมากขึน้ และประหยดัค่าใชจ้่าย
ในสว่นน้ีไป 
 เน่ืองจากกฎหมายกําหนดใหซ้อสในภาชนะบรรจุทีปิ่ดสนิท หรอืผลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้ 
มลีกัษณะเหลว ขน้ หรอืแหง้ อาจจะเป็นเน้ือเดยีวกนัหรอืไม่ก็ได้ และมคีวามมุ่งหมายใช้เป็น
เครื่องปรุงรสทีอ่ยู่ในภาชนะบรรจุทีปิ่ดสนิทเป็นอาหารทีต่อ้งมฉีลาก ตอ้งปฏบิตัติามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยเรื่อง วธิกีารผลติ เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการผลติ และการเกบ็รกัษา
อาหาร ดงันัน้ การประกอบธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองจะต้องดําเนินการตรวจสอบคุณภาพสถานทีผ่ลติ 
วธิกีารผลติ เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการผลติ และการเกบ็รกัษาอาหารจากสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) และต้องมใีบอนุญาตผลติอาหาร ทาํใหต้้องมคี่าใช้จ่ายเพิม่เติมในส่วนน้ี 
นอกจากน้ีการขอเลขหมาย อย. สําหรบัน้ําจิ้มแต่ละชนิดของผูป้ระกอบการจะขึน้อยู่กบัความ
สมคัรใจของผูจ้า้งหรอืผูป้ระกอบการ ซึง่เราสามารถช่วยผูป้ระกอบการดําเนินการขอหมายเลข 
อย.ได้ และสามารถคดิค่าบรกิารไดอ้กีดว้ย แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมายของเรา
ผลติน้ําจิม้เพื่อจําหน่ายไปพรอ้มกบัอาหาร ไม่ไดจ้ําหน่ายแยกจงึไม่มคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งขอ อย. 
หรอืแมก้ระทัง่ทาํฉลากตดิทีบ่รรจุภณัฑ ์จงึทาํใหป้จัจยัน้ีสง่ผลต่อธุรกจิไมม่ากนกั 
 
 Economic 
 คาดการณ์รายไดธุ้รกจิไทยภาพรวมปี 2564 จะปรบัตวัสงูขึน้จากปี 2563 ราว 2.1% 
อยา่งไรกด็ยีงัถอืว่าตดิลบเมื่อเทยีบกบัปี 2562 ซึง่ตดิลบอยู่ถงึ -14.6% หลงัจากตอ้งเผชญิกบั
การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกใหม่ ทําใหก้ําลงัซื้อภายในประเทศ และความเชื่อมัน่ของ
ธุรกจิไทยใหล้ดลง ซึง่มกีารประเมนิว่า การระบาดของโรคโควดิ-19 จะยงัอยูก่บัประเทศไทยไป
อกีอย่างน้อยหน่ึงปี อย่างไรกด็ ีปญัหาการระบาดจะยงัคงมอียู่จนกว่าจะมกีารฉีดวคัซนีป้องกนั
โรคใหก้บัประชาชนอยา่งทัว่ถงึ ผลจากการศกึษาแนวโน้มธุรกจิ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มธุรกจิทีฟ้ื่นแลว้ (รายไดธุ้รกจิปี 2564 สงูกวา่ปี 2562) กลุ่มธุรกจิทีก่าํลงัฟ้ืนตวั (รายไดธุ้รกจิ
ปี 2564 กลบัมาใกลเ้คยีงปี 2562) และกลุ่มธุรกจิทีย่งัไมฟ้ื่น (รายไดปี้ 2564 ตํ่ากว่า 80% เมื่อ
เทยีบกบัปี 2562) พบว่าพฤตกิรรมการเวน้ระยะห่างทางสงัคม การทํางานทีบ่า้น การซือ้ขาย
สนิคา้ออนไลน์ และการดแูลสุขภาพมากขึน้ ทาํใหก้ลุ่มธุรกจิอาหารเป็นกลุ่มทีฟ้ื่นตวัแลว้ซึง่คาด
ว่า รายไดธุ้รกจิปี 2564 จะสงูกว่าปี 2562 ศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ ทเีอม็บ ี (2564 : ออนไลน์) 
เน่ืองจากการจา้งผลติน้ําจิม้บรรจุซองสว่นใหญ่อาจจะมตีน้ทุนทีส่งูกว่าน้ําจิม้ทีผู่ป้ระกอบการทาํเอง 
แต่เมื่อเศรษฐกจิฟ้ืนตวัรวมถงึการแขง่ขนัทีส่งูขึน้กส็่งผลเพิม่โอกาสทีผู่ป้ระกอบการจะตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
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รปูที ่16 สดัสว่นรายไดค้าดการณ์ปี 2564 เทยีบกบัปี 2562 
 
 ทีม่า : ศูนยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ ทเีอม็บ.ี  (2564).  TMB Analytics เจาะแนวโน้มธรุกิจ
ไทยปี 2564 ท่ามกลางคล่ืนมรสมุโควิด.  ออนไลน์. 
 
 สภาพแวดลอ้มของธุรกจิรา้นอาหารในปี 2564 ยงัคงมคีวามเสีย่งสูง สง่ผลใหร้า้นอาหาร   
ทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ (Full Service) เชน่ รา้นอาหาร Fine Dinning รา้นอาหาร Buffet คาดว่า
จะขยายตวัเพยีงรอ้ยละ 0.7 ในขณะทีก่ลุ่มรา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารจาํกดั (Limited Service) และ
รา้นอาหารขา้งทาง (Street Food) โดยเฉพาะราคาระดบัเริม่ตน้-กลาง คาดว่าจะมกีารขยายตวั
รอ้ยละ 2.4 และ 2.0 ตามลาดบั ทาํใหใ้นปี 2564 คาดว่าจะขยายตวัรอ้ยละ 1.4 ถงึ 2.6 จากปี 
2563 อยา่งไรกต็ามมลูค่าของธุรกจิรา้นอาหารในปี 2564 ยงัตํ่ากว่าปี 2562 มากเน่ืองจากในปี 
2563 เองมลูค่าลดลงจากปี 2562 อยูถ่งึรอ้งละ 6.0 ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2563ข : ออนไลน์) ซึง่
จากขอ้มูลสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ พบว่ามผีลดทีางธุรกจิน้ําจิ้มบรรจุซอง เน่ืองจากรา้นอาหาร  
ขา้งทางมมีูลค่าธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้โดยมอีตัราการขยายตวัทีด่ ีเมื่อเทยีบกนัในอุตสาหกรรมอาหาร
และเศรษฐกจิรวมกก็ําลงัฟ้ืนตวัขึน้จากภาวะตกตํ่าเน่ืองจากการระบาดของโควดิ-19 และมแีนวโน้ม
ทีด่ขี ึน้อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรกด็เีมือ่สิน้สดุการระบาดของโควดิ 19 กอ็าจเป็นความเสีย่งทีค่วามนิยม
ดา้นความสะอาดของผลติภณัฑอ์าหารของผูบ้รโิภคจะมคีวามใสใ่จลดน้อยลง 
 
 Social 
 จาํนวนครัง้ของการจดัสง่อาหารไปยงัทีพ่กัในปี 2563 มแีนวโน้มขยายตวัสงูขึน้ถงึรอ้ยละ 
78.0 ถงึ 84.0 เมื่อเทยีบกบัปี 2562 ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2563ง : ออนไลน์) แสดงใหเ้หน็ถงึความ
นิยมของการบรโิภคอาหารทีจ่ดัส่งไปยงัทีพ่กั ซึง่อาหารเหล่าน้ีต้องการบรรจุภณัฑท์ีส่ะอาดถูก
สุขอนามยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ รวมกบัการแขง่ขนัทีส่งูขึน้มากทาํใหผู้ป้ระกอบการ
หลายเจ้าให้ความสําคญักบัรูปลกัษณ์หน้าตาของผลติภณัฑ์เพิม่ขึ้นด้วย ส่งผลใหโ้อกาสของ
ธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองมเีพิม่ขึน้อกีดว้ย 
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 จากการศกึษาดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัดา้นความสะดวก
รวดเรว็ในการใชบ้รกิารและสภาพสนิคา้ เน่ืองจากในสภาพปจัจุบนัมคีวามเร่งรบีในชวีติประจําวนั
มากขึน้ ทาํใหค้วามสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร รวมถงึระยะเวลา และคุณภาพของการจดัสง่
จงึเป็นปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร พมิพมุผกา บุญธนาพรีชัต ์(2560) และจากการแพร่
ระบาดของโรคตดิต่อหลายโรคโดยเฉพาะเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
จงึเปลีย่นแปลงไปในทางใสใ่จต่อสภาพความปลอดภยัของสนิคา้มากยิง่ขึน้อกีดว้ย 
 แมก้ารระบาดของโควดิ-19 รอบใหมจ่ะกระทบเศรษฐกจิไมรุ่นแรงเท่าการระบาดรอบ
แรก แต่ความสามารถในการอดทนต่อพษิภยัทางเศรษฐกจิของ SMEs ในประเทศไทยยงัมน้ีอย
มาก ดงันัน้จงึมคีําแนะนําสาํหรบัการปรบัตวัของธุรกจิเพื่อรกัษารายได ้รกัษาสภาพคล่อง และ
ประคบัประคองศกัยภาพธุรกจิใหฝ้่าวกิฤตน้ี ซึ่งหน่ึงในหลายคําแนะนําคอื ใหเ้พิม่ความพรอ้ม
ดา้นสุขอนามยัและเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุค New Normal 
เปลีย่นไป ตอ้งลดกจิกรรมทีส่มัผสัผูค้นโดยตรง ตอ้งการความสะอาดและสขุอนามยัทีเ่พิม่ขึน้ จงึ
มสี่วนทําใหเ้กดิความนิยมของผลติภณัฑอ์าหารทีดู่สะอาดปลอดภยัต่อการบรโิภค ซึง่เป็นผลดี
ต่อธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซอง 
 กระแสการต่อตา้นผลติภณัฑพ์ลาสตกิ ซึง่อาจจะเป็นภยัคุกคามของธุรกจิน้ําจิม้บรรจุ
ซอง จากแผนแม่บทดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหามลพษิจากขยะและของเสยีอนัตรายระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เกีย่วกบัผลติภณัฑพ์ลาสตกิทีใ่ชแ้ลว้ทิง้ (Single-Use Plastic) ให้
ควบคุมและจาํกดัการใชภ้ายในปี 2566 และใหเ้ลกิผลติภายในปี 2580 อย่างไรกด็มีกีารพยายาม
หาทางออกใหโ้ดยการศกึษา พฒันาผลติภณัฑท์ดแทนผลติภณัฑพ์ลาสตกิ โครงการส่งเสรมิการผลติ
และการบรโิภคทีย่ ัง่ยนืของประเทศไทย แมว้่าปรมิาณขยะโดยรวมในช่วงโควดิจะปรบัตวัลดลง 
แต่สดัสว่นของขยะพลาสตกินัน้เพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีม่ปีรมิาณขยะ
พลาสตกิ ประมาณ 20 % แต่ในช่วงโควดิสดัสว่นน้ีพุง่สงูขึน้ถงึ 60% อนัเน่ืองมาจากอาหารใน
รปูแบบเดลเิวอรี ่และการเตบิโตของการชอ้ปป้ิงออนไลน์ จากปรมิาณขยะทีเ่พิม่สงูขึน้น้ีสะทอ้น
ใหเ้หน็ความนิยมในการบรโิภคอาหารทีเ่ป็นโอกาสของธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซอง อย่างไรกต็ามอาจ
เป็นความเสีย่งทีผู่บ้รโิภคบางกลุ่มจะต่อตา้นผลติภณัฑน้ํ์าจิม้บรรจุซองกไ็ดเ้น่ืองจากเป็นหน่ึงใน
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิทีใ่ชแ้ลว้ทิง้ 
 
 Technology 
 ปจัจุบนัเครื่องบรรจุซองสาํเรจ็มรีาคาทีถู่กลงเน่ืองจากมผีูจ้าํหน่ายหลายรายนําเครื่อง
ทีผ่ลติทีป่ระเทศจนีหลากหลายยีห่อ้เขา้มาขายในประเทศไทย อะไหล่ต่างๆ มรีาคาทีถู่กลง รวม 
ถงึฟิลม์พลาสตกิกม็รีาคาถูกลงดว้ย เดมิทกีารผลติฟิลม์บรรจุซองตอ้งเขา้โรงพมิพโ์ดยพมิพเ์ป็น
จํานวนขัน้ตํ่าหลกัหลายหมื่นซอง มคี่าแม่พมิพเ์ป็นสีๆ  ไป แต่ปจัจุบนัน้ีโรงพมิพส์มยัใหม่มเีครื่องพมิพ์
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ฉลากดจิทิลัเป็นทางเลอืกใหม่ โดยมรีาคาไมต่่างกนักบัโรงพมิพม์ากเหมอืนสมยัก่อน ซึง่เหมาะ
กบัการทํางานหลากชนิดที่มจีํานวนน้อยเพราะไม่เสยีทรพัยากรเวลาขึน้งานใหม่มากเหมอืน
เครือ่งพมิพใ์นอดตี 
 
การประเมินอตุสาหกรรม Five Force Analysis 
 1. อาํนาจการต่อรองของลกูคา้ (Bargaining Power) ระดบั 4 คะแนน (คอ่นขา้งสงู) 
  ลกูคา้ในทีน้ี่คอืผูป้ระกอบการอาหาร ซึง่ผูป้ระกอบการจะมทีางเลอืกทีเ่ท่าเทยีมกนั
เสมอ ตราบใดทีผู่ป้ระกอบการอาหารในอุตสาหกรรมเดยีวกนัยงัคงรกัษาคุณภาพสนิคา้โดยการ
ผลติเอง แต่ถ้าหากมผีูป้ระกอบการอาหารรายแรกเริม่จา้งผลติเพื่อพฒันาปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้
ของเขา กจ็ะทําใหเ้กดิการเปรยีบเทยีบดา้นคุณภาพของอาหารขึน้ในใจผูบ้รโิภคได ้อย่างไรกด็ี
ลกูคา้มโีอกาสตดัสนิใจไมใ่ชบ้รกิารไดทุ้กเมื่อ เพราะมวีธิอีื่นในการเตรยีมน้ําจิม้อกีหลายวธิไีมว่่า
จะเป็นทําเองบรรจุเอง หรอืเลอืกใชแ้บบสําเรจ็รูปทีม่ขีายอยู่ตามทอ้งตลาด เช่น ซอสพรกิซอง
เลก็สําหรบัขา้วไขเ่จยีว น้ําจิม้ไก่ซองเลก็สําหรบัไก่ทอด ไก่ย่าง ฯลฯ และถงึแมว้่าน้ําจิม้จะเป็น
เรื่องใหญ่สาํหรบัอาหาร แต่บรรจุภณัฑส์าํหรบัน้ําจิม้น้ีอาจเป็นเพยีงแค่องคป์ระกอบเลก็ๆ ของ
บรกิารอาหารกเ็ป็นได ้จงึทาํใหอ้าํนาจต่อรองของลกูคา้อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู 
 

 
 

รปูที ่17 ซอสพรกิสาํเรจ็รปูซองเลก็ทีม่ขีายอยูต่ามทอ้งตลาด 
 

 2. อาํนาจต่อรองจากคูค่า้ (Power of Suppliers) ระดบั 2 คะแนน (คอ่นขา้งตํ่า) 
  ผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิในตลาดมหีลายรายมาก ไม่จําเป็นว่าจะตอ้งเป็นวตัถุดบิเฉพาะ
เป็นวตัถุดบิทัว่ไปสามารถซือ้ทีใ่ดกไ็ด ้จงึทําใหอ้าํนาจต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิมคี่อนขา้งน้อย 
วตัถุดบิสว่นใหญ่ซือ้จากตลาดทีม่ผีูจ้าํหน่ายหลายรายจงึทาํใหไ้ม่เกดิการผกูขาด เพยีงแต่สนิคา้
บางชนิดจะมกีารปรบัราคาขึน้ลงตามฤดูกาล เช่น หอมแดง กระเทยีม เป็นต้น เน่ืองจากเป็น
สนิคา้เกษตรทีม่เีวลาการเกบ็ทีไ่ม่มากก่อนเน่าเสยี ทาํใหไ้ม่สามารถขายราคาสงูไดด้ว้ย รวมถงึ
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วตัถุดบิบางชนิด เช่น น้ําตาลทราย จะปรบัตวัตามการกําหนดราคาจากภาครฐั จงึทําใหอ้าํนาจ
ต่อรองของผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิมไีม่มาก อย่างไรกต็ามนอกจากวตัถุดบิของน้ําจิม้แลว้ เมื่อพจิารณา
ดา้นวตัถุดบิของบรรจุภณัฑ ์กอ็าจมเีรือ่งของฟิลม์บรรจุทีจ่ะตอ้งต่อรองกบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ แต่
ฟิลม์พลาสตกิกย็งัมรีาคากลางอยูท่าํใหร้าคาขายอาจเปลีย่นแปลงไมม่าก 
 
 3. คูแ่ขง่รายใหม ่(Threat of New Entrants) ระดบั 4 (คอ่นขา้งสงู) 
  เน่ืองจากเป็นธุรกจิทีส่ามารถทาํไดไ้มย่าก เทคโนโลยไีมค่่อยซบัซอ้น เครื่องจกัรที่
ใชเ้ป็นเครื่องจกัรรปูแบบเดมิๆถูกพฒันามาหลายสบิปีจนทําใหป้จัจุบนัมรีาคาถูกลงมาก ลงทุน
ดว้ยเงนิทุนเริม่ตน้จํานวนน้อยกส็ามารถเริม่กจิการได ้วตัถุดบิทางตรงทีใ่ชร้าคาถูกหางา่ยเละมี
ขายทัว่ไปในทอ้งตลาด จงึอาจเป็นเรือ่งงา่ยทีจ่ะเกดิคูแ่ขง่รายใหมข่ึน้ อยา่งไรกต็ามการทาํมาตรฐาน
ใหก้บัโรงงานอาจเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายเท่าไหร่นักสําหรบัคู่แข่งที่เริม่ธุรกจิใหม่ แต่กอ็าจเป็นเรื่อง
งา่ยสาํหรบัผูม้ปีระสบการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานขายทีอ่าจจะลาออกไปทาํธุรกจิสว่นตวัที่
อาจจะพาลูกคา้ของบรษิทัไปดว้ย ทัง้น้ีคู่แข่งรายใหม่อาจจะเกดิขึน้ไดไ้ม่ยาก จงึมคีวามเสีย่งที่
ลกูคา้จะหนีไปใชบ้รกิารจากคูแ่ขง่รายใหมค่อ่นขา้งสงู โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ตอ้งการลดตน้ทุน 
 
 4. คูแ่ขง่ในธุรกจิสายงานเดยีวกนั (Industry Rivalry) ระดบั 3 คะแนน (ปานกลาง) 
  ผูผ้ลติแบบรบัจา้งบรรจุซอง (OEM) มจีาํนวนมากในทอ้งตลาด แมผู้ใ้หบ้รกิารดา้น
น้ําจิม้แบบเฉพาะทางทีใ่หบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบการรายย่อยยงัมไีม่มากกต็าม กย็งัไม่ค่อยเป็นที่
นิยมเน่ืองจากผลติเองตน้ทุนตํ่ากวา่ งา่ยกวา่ โดยทัว่ไปผูร้บัจา้งบรรจุซองรายใหญ่ทีร่บังานแบบ 
มจีาํนวนขัน้ตํ่าทีส่งูมาก หรอืไมก่าํหนดจาํนวนขัน้ตํ่า แต่มคีา่เริม่ตน้ หรอืคา่แรกเขา้ทีส่งูมากเมื่อ
เทยีบกบัมูลค่าของสนิคา้ จงึไม่สามารถตอบสนองความต้องการใหก้ลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ
อาหารรายเลก็ไดด้เีท่าที่ควร แต่หากผูป้ระกอบการอาหารรายเลก็มกีารเจรญิเตบิโตขึน้ในอนาคต   
กอ็าจหนัไปใชบ้รกิารผูร้บัจา้งบรรจุซองรายใหญ่ ซึ่งเมื่อจา้งผลติเป็นจํานวนมากแลว้จะมรีาคา
ต่อหน่วยทีถู่กลงมาก เมื่อผูป้ระกอบการอาหารตอ้งการลดตน้ทุนและขยายกจิการ กจ็ะหนัไปใช้
บรกิารจากคูแ่ขง่ทีม่เีทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัการผลติแบบจาํนวนมากซึง่มตีน้ทุนต่อหน่วยทีถู่ก
ลง ดงันัน้จงึทาํใหคู้แ่ขง่ในสายเดยีวกนัมอีาํนาจต่อรองทีอ่ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งกลางๆ 
 
 5. สนิคา้หรอืการบรกิารทดแทน (Threat of Substitutes) ระดบั 5 คะแนน (สงูมาก) 
  ผูป้ระกอบการอาหาร สามารถผลติเองไดแ้ทนทีจ่ะจา้งผลติ หรอืจะเลอืกซือ้แบบ
สาํเรจ็รปูทีม่ขีายอยู่ตามทอ้งตลาดกไ็ด ้รวมถงึอาจพฒันาผลติภณัฑเ์ป็นอาหารทีไ่ม่จําเป็นตอ้ง
ใชน้ํ้าจิม้ จงึทําใหส้นิคา้ทดแทนอาจจะมคีะแนนในดา้นน้ีค่อนขา้งสงูมาก ซึง่ถา้ไม่นับรวมใชบ้รกิาร
คูแ่ขง่จะมสีนิคา้ทดแทนกลุ่มใหญ่แยกตามประเภทดงัน้ี 
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  5.1 ผูป้ระกอบการอาหารผลติเอง น้ําจิ้มจํานวนมากในท้องตลาดผลติเองโดย
ผูป้ระกอบการอาหาร ทัง้น้ีอาจมเีหตุผลมาจากตน้ทุน การรกัษาความลบัทางการคา้ หรอืความงา่ย
ในการบรหิารจดัการ 
  5.2 รปูแบบบรรจุภณัฑอ์ื่น เช่น กระปุก พลาสตกิขึน้รูปดว้ยความรอ้น ถุงหรอืขวด 
เป็นตน้ 

 
 

รปูที ่18 แผนภมูกิารประเมนิอุตสาหกรรม Five Forces  
 
 สรปุการวเิคราะหป์จัจยั 5 ดา้น ทีส่ง่ผลต่อการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมน้ําจิม้บรรจุซอง 
 1. อาํนาจการต่อรองของลกูคา้ ระดบัปานกลาง 
 2. อาํนาจต่อรองจากคูค่า้ คอ่นขา้งตํ่า 
 3. คูแ่ขง่รายใหม ่มโีอกาสเกดิขึน้คอ่นขา้งสงู 
 4. คูแ่ขง่ในธุรกจิสายงานเดยีวกนั มคีวามสามารถในการแขง่ขนัปานกลาง 
 5. สนิคา้หรอืการบรกิารทดแทน เป็นทางเลอืกทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการตดัสนิใจ
ของลกูคา้สงูมาก 
 
การประเมินคู่แข่งและสภาวะการแข่งขนั 
 ธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน เน้นการผลติน้ําจิม้ซองเป็นหลกั ในขณะทีบ่รษิทัอื่น
ผลติน้ําจิม้ในรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป เช่น บรษิทั ภาขจร เซอรว์สิเป็นโรงงานที่ไดม้าตรฐาน 
และยงัมบีรกิารขอรบัรองมาตรฐานใหอ้กีดว้ยเช่นเดยีวกบับรษิทัชนาภาฟู้ด แต่จะมคีวามเชี่ยวชาญ
ดา้นการผลติน้ําพรกิเป็นหลกั ในขณะทีบ่รษิทัชนาภาฟู้ดถงึแมจ้ะผลติน้ําจิม้เป็นหลกัทัง้แบบขวด 
แบบถงั หรอืขนาดซองเลก็ หรอืแบบถุงใหญ่ แต่กจ็ะมจีาํนวนการสัง่ซือ้ข ัน้ตํ่าทีค่่อนขา้งสงู สว่น
เชฟจิม้ฟินถงึแมจ้ะมจีํานวนการสัง่ซื้อขัน้ตํ่าทีค่่อนขา้งตํ่า และมชีื่อเสยีงดา้นรสชาต ิแต่กย็งัไม่รบั
บรรจุซองเลก็ และยงัไมม่มีาตรฐานรบัรองอาหาร ซึง่จะทาํใหแ้ต่ละบรษิทัมขีอ้ดขีอ้เสยี ขอ้ไดเ้ปรยีบ 
และขอ้จาํกดัทีแ่ตกต่างกนั 
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การประเมินคู่แข่ง 
 

 
 

 
 

รปูที ่19 แผนภมูกิารประเมนิคูแ่ขง่ 
 
 บรษิทั ภาขจร เซอรว์สิเป็นโรงงานทีไ่ดม้าตรฐาน และยงัมบีรกิารขอรบัรองมาตรฐาน
ใหอ้กีดว้ยแต่กจ็ะมจีาํนวนการสัง่ซือ้ข ัน้ตํ่าทีค่อ่นขา้งสงู เชน่เดยีวกบับรษิทัชนาภาฟู้ด แต่จะมคีวาม
เชีย่วชาญดา้นการผลติน้ําพรกิและของแหง้เป็นหลกั  
 

 
 

รปูที ่20 หน้าเวบ็ไซต ์บรษิทั ภาขจร เซอรว์สิ จาํกดั 
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 บรษิทั ชนาภาฟู้ด จะมคีวามเชีย่วชาญดา้นการผลติน้ําจิม้ เป็นโรงงานทีไ่ดม้าตรฐาน 
และยงัมบีรกิารขอรบัรองมาตรฐานใหอ้กีดว้ย ผลติน้ําจิม้เป็นหลกัทัง้แบบขวด แบบถงั หรอืขนาด
ซองเลก็ หรอืแบบถุงใหญ่ แต่กจ็ะมจีาํนวนการสัง่ซือ้ข ัน้ตํ่าทีค่อ่นขา้งสงู 
 

 
 

รปูที ่21 หน้าเวบ็ไซต ์บรษิทั ชนาภาฟู้ด จาํกดั 
 
 เชฟจิม้ฟินจะมจีาํนวนการสัง่ซือ้ข ัน้ตํ่าทีค่่อนขา้งตํ่า และมชีื่อเสยีงดา้นรสชาต ิแต่กย็งั
ไมร่บับรรจุซองเลก็ และยงัไมม่มีาตรฐานรบัรองอาหาร  
 

 
 

รปูที ่22 หน้าเวบ็ไซต ์เชฟจิม้ฟิน 
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 บรษิทั เมกา้ ควซินี จาํกดั สามารถสัง่บรรจุซอสหรอืน้ําจิม้สตูรของลูกคา้ในซองขนาด
เลก็ไดใ้นปรมิาณทีต่อ้งการ และจํานวนการสัง่ผลติทีไ่ม่เยอะมาก รบับรรจุซองเลก็ และมมีาตรฐาน 
OTOP 
 

 
 

รปูที ่23 หน้าเวบ็ไซต ์บรษิทั เมกา้ ควซินี จาํกดั 
 

 
 

รปูที ่24 มาตรฐานและการยอมรบั 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะหผ์ูบ้ริโภค 

 
 จากการวเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการรายน้ี ทําใหเ้หน็ว่าอทิธพิลจากการ
แพร่ระบาทของโควดิ-19 ส่งผลใหท้างรา้นสามารถจําหน่ายอาหารประเภทนํากลบับา้นไดเ้พิม่ขึน้
อยา่งเหน็ไดช้ดั ผูป้ระกอบการชอบซองแบบใสมากกวา่แบบเคลอืบเงนิ และชอบทรงสามเหลีย่ม
มากกว่าซองสีเ่หลีย่ม มคีวามสนใจทีจ่ะจา้งผลติแบบครบวงจร มคีวามใสใ่จในเครื่องหมายดา้น
มาตรฐานอาหาร และปจัจยัดา้นจาํนวนขัน้ตํ่าในการสัง่ผลติ มบีทบาทสาํคญัในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ซึง่ผูป้ระกอบการใหข้อ้มลูว่า ถา้เป็นซองละไมเ่กนิ 5 บาท จาํนวนขัน้ตํ่าทีต่อ้งการจะอยูท่ีป่ระมาณ 
2,000 ซองต่อเดอืน 
 จากการวเิคราะห์บทสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการรายที่สองน้ี ทําใหเ้หน็ว่าอทิธพิล
จากการแพรร่ะบาทของโควดิ-19 สง่ผลใหท้างรา้นสามารถจาํหน่ายอาหารประเภทนํากลบับา้น
ไดม้ากขึน้ เชน่เดยีวกบัผูป้ระกอบการรายแรก ชอบซองแบบใสมากกว่าแบบเคลอืบเงนิ แต่ชอบ
ซองสีเ่หลีย่มขนาดเลก็เพราะประหยดัพืน้ที ่มคีวามใส่ใจในเครื่องหมายดา้นมาตรฐานอาหาร  
แต่ยงัไม่คดิจะจา้งผลติเน่ืองจาก ผูป้ระกอบการใหค้วามเหน็ว่ารา้นยงัมขีนาดไม่ใหญ่พอทีค่วร 
จะทาํน้ําจิม้ซองทีม่ฉีลากเป็นของตวัเอง ทัง้น้ีอาจเกดิจากความเขา้ใจทีว่่าโดยทัว่ไปการจา้งผลติ 
ทลีะน้อยจะทาํใหม้ตีน้ทุนต่อซองสงู  
 จากการวเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการรายที ่3 ทําใหเ้หน็ว่าอทิธพิลจาก
การแพรร่ะบาทของโควดิ-19 สง่ผลกบัทางรา้นเช่นเดยีวกบัผูป้ระกอบการรายแรกและรายทีส่อง  
มคีวามใสใ่จในเครื่องหมายดา้นมาตรฐานอาหาร มคีวามคดิทีจ่ะจา้งผลติ และคาดหวงัจะใหเ้กดิ
การพฒันาของรปูแบบผลติภณัฑอ์าหารของรา้น ขอ้สงัเกตหน่ึงทีไ่ดจ้ากรา้นน้ีคอื รา้นถงึแมจ้ะมี
ยอดขายที่เพิม่ขึน้จากระบบสัง่อาหารออนไลน์ แต่ยอดขายทีเ่พิม่ขึน้น้ีไม่ไดท้ําใหผ้ลกําไรงอกเงย
ตามไปดว้ย เพราะบรกิารสัง่อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ส่วนใหญ่มกัจะมคี่าธรรมเนียมทีค่่อนขา้งสูง 
ทางรา้นบอกวา่หากลกูคา้โทรมาสัง่กบัทางรา้นไดโ้ดยตรงจะคุม้กวา่ จงึมคีวามเหน็ว่า สมควรทาํ
น้ําจิม้ซองทีม่ชีื่อรา้น และเบอรโ์ทรตดิต่ออยูบ่นฉลากของซองดว้ย 
 จากการวเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการรายที ่4 พบว่า มคีวามตอ้งการทีจ่ะ
พฒันารปูแบบบรรจุภณัฑน้ํ์าจิม้ แต่ไม่คดิทีจ่ะจา้งผลติ เพราะซื้อเครื่องมาแพค็เองดกีว่า มคีนงาน
พรอ้มอยู่แลว้ สามารถควบคุมการผลติเองไดด้ว้ย รกัษาสูตรน้ําจิม้ไดด้ว้ย ขอ้สงัเกตหน่ึงทีไ่ดจ้าก
รา้นน้ีรปูแบบบรรจุภณัฑท์ีท่างรา้นคดิวา่เหมาะสมคอื บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นถว้ยซลี เพราะตัง้ได ้เปิดฝา
งา่ย สวยงามดดู ีและอกีอย่างหน่ึงคอื บางทกีารผลติเองกอ็าจไมใ่ช่ปญัหาสาํหรบัผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร เพราะบางทีม่แีรงงานมากพอทีจ่ะสามารถทาํเองไดอ้ยูแ่ลว้ 
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สรปุผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
 จากการศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารทัง้ 4 รา้นน้ี ซึง่ทุกรา้นมกีาร
จําหน่ายอาหารแบบเดลเิวอรี่ มสีดัส่วนของอาหารที่ทานนอกรา้นต่ออาหารที่จําหน่ายในรา้น
รอ้ยละ 30-70 มจีาํนวนทีน่ัง่อยูร่ะหว่าง 15-70 ที ่และเปิดใหบ้รกิารมาแลว้ประมาณ 10-30 ปี 
พบว่า รา้นทีม่ขีนาดเลก็มคีวามสนใจจา้งผลติ ในขณะทีร่า้นทีม่ขีนาดใหญ่หน่อยใหค้วามเหน็ว่า
สามารถผลติเองได้ อย่างไรก็ตามทุกๆ รา้นต่างก็มคีวามสนใจในการปรบัปรุงพฒันารูปแบบ
บรรจุภณัฑส์าํหรบัการสง่เดลเิวอรี ่เพือ่จุดประสงคห์ลกัทีร่วบรวมไดป้ระกอบดว้ย ความสวยงาม
ดูดทีนัสมยั ความสะดวกสบายของผูบ้รโิภคในการใช้งาน และความสะอาดที่ดูมมีาตรฐานถูก
สขุลกัษณะอนามยั ทัง้น้ีผูป้ระกอบการไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจจา้งผลติซึง่ประกอบดว้ย
ปจัจยัหลกั อนัไดแ้ก่ รูปแบบทีเ่ขา้กบัผลติภณัฑอ์าหาร ความเขา้กนัไดข้องลกัษณะการใชง้าน 
และคํานึงถงึตน้ทุนของน้ําจิม้ในการจา้งผลติเป็นหลกั ซึง่จะทําใหผู้ป้ระกอบการรายใหญ่หน่อย
อาจเลอืกทีจ่ะซือ้เครือ่งมาบรรจุเอง หรอืจา้งผลติทลีะจาํนวนมากเพือ่ลดตน้ทุน 
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บทท่ี 4 
แผนการตลาดการจดัการองคก์รและการเงิน 

 
แผนการตลาด 
 1. เป้าหมายระยะสัน้ 
  1.1 เริม่ตัง้แต่เปิดกจิการจนครบ 2 ปี 
  1.2 ชว่ยลกูคา้ใหมพ่ฒันาบรรจุภณัฑน้ํ์าจิม้ใหไ้ด ้อยา่งน้อยสปัดาหล์ะ 2 ราย 
  1.3 ทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้า สรา้งความจงรกัภคัด ี
  1.4 สร้างกระแสให้เป็นที่รู้จกัในฐานะบรกิารพเิศษที่หายาก และต้องมสีําหรบั
รา้นอาหารทีท่าํเดลเิวอรี ่
 
 2. เป้าหมายระยะยาว (ระยะ 3-5 ปี) 
  2.1 เตบิโตอยา่งยัง่ยนื ยอดขายเพิม่ขึน้ต่อปีรอ้ยละ 3 
  2.2 มกีระแสวจิารณ์ในสงัคมในเชงิบวก 
 
 3. กลุ่มลกูคา้ตามลกัษณะเฉพาะ (Segmentation)  
  3.1 รา้นอาหารทุกประเภททีท่าํน้ําจิม้ใสซ่อง 
  3.2 เป็นรา้นเดีย่วไมใ่ชก่ลุ่มแฟรนดช์ายส ์หรอืกลุ่มทีม่สีาขาจาํนวนมาก 
 
 4. การเลอืกเป้าหมาย (Targeting) 
  4.1 เป็นรา้นอาหารทีจ่าํหน่ายอาหารจานเดีย่วแบบเดลเิวอรี ่หรอืเทคโฮม 
  4.2 เป็นรา้นทีด่ดู ีไมธ่รรมดาทัว่ไป ตอ้งการมเีอกลกัษณ์ทีเ่ฉพาะตวั ถงึแมว้่ายอดขาย
ทีเ่ป็นจาํนวนจะไมม่าก แต่มกีาํไรต่อหน่วยทีค่อ่นขา้งสงู 
  4.3 เป็นรา้นทีอ่ยูใ่นประเทศไทย เน่ืองจากปจัจุบนัมรีะบบการขนสง่ทีด่มีปีระสทิธภิาพ 
มผีูใ้หบ้รกิารขนส่งหลายราย ราคาค่าขนส่งถูกลงมากเมื่อเทยีบกบัในอดตี และที่สําคญัความ
รวดเรว็ในการขนสง่ทาํใหป้ระเทศไทยเหมอืนมขีนาดทีเ่ลก็ลงอยา่งมาก 
 
 5. การกาํหนดจุดยนื (Positioning) 
  รบังานพเิศษจาํนวนน้อย ไมร่บังานจาํนวนมาก ไมท่าํของโหลราคาถูก 
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รปูที ่25 ตําแหน่งตราสนิคา้เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
 
 จากรปูที ่25 ตําแหน่งตราสนิคา้ เมื่อเทยีบกบัคู่แขง่แลว้เป็นตําแหน่งทีเ่ขา้กบัผูป้ระกอบการ  
ทีท่ําอาหารในรูปแบบทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง มเีอกลกัษณ์ของตวัเองทีจ่ําหน่ายในปรมิาณไม่มาก 
และมคีา่บรกิารทีค่อ่นขา้งสงู 
 
 6. สว่นผสมทางการตลาด 4p 
  6.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
   มชีื่อรา้นอยูบ่นซอง ผูป้ระกอบการสามารถออกแบบ และเลอืกรปูแบบรวมถงึ
ขนาดซองที่ต้องการได ้ผูป้ระกอบการไม่ต้องเหน่ือยทําเอง ไวใ้จไดด้ว้ยมาตรฐานในการผลติและ
ควบคุม ทําใหส้ามารถผลติอาหารไดอ้ย่างปลอดภยั ซึ่งรบัรองโดยสํานักงานคณะกรรมอาหาร
และยา ผูป้ระกอบการไม่ต้องเสยีเวลาทําน้ําจิ้มเอง สามารถทุ่มเทกบัการสรา้งสรรค์อาหารได้
อย่างเตม็ที ่และดว้ยจํานวนสัง่ซือ้ข ัน้ตํ่าทีต่ํ่ากว่าเจา้อื่น ในราคาทีส่งูกว่ากนัเพยีงเลก็น้อยทาํให้
ผลติภณัฑข์องเรามจุีดเด่นอย่างชดัเจน ลกัษณะของผลติภณัฑจ์ะเป็นการรบัจา้งผลติน้ําจิม้ บรรจุ
ซอง และตดิฉลาก นอกจากน้ียงัมบีรกิารออกแบบฉลาก และบรกิารขอจดเลข อย.ดว้ย ซึง่จะทาํ
ใหผู้ป้ระกอบการมตีวัเลอืกทีห่ลากหลายและครอบคลุมยิง่ขึน้สาํหรบัการพฒันารปูลกัษณ์บรรจุ
ภณัฑอ์าหาร การตดิฉลากน้ีจะใชว้ธิแีปะสติก๊เกอรท์ีพ่มิพเ์อง ซึง่เป็นวธิน้ีีจะไดร้าคาทีต่ํ่าทีสุ่ดใน
การผลติจาํนวนน้อย การใชส้ติก๊เกอรน์ัน้ยงัมขีอ้ดอีกีอยา่งคอืสามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขรปูแบบ
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ขนาดและคุณลกัษณะอื่นๆ เช่น การเคลอืบเงาเคลอืบดา้น เคลอืบรุง้เคลอืบกนัน้ํา และสามารถ
ตดัไดคทัไดง้า่ย เริม่จากการแปะฉลากดว้ยมอื จากนัน้จะค่อยพฒันาเป็นเครื่องแปะอตัโนมตั ิซึง่
จะสามารถตดิตัง้เขา้กบัเครือ่งบรรจุไดเ้ลย ทาํใหก้ารบรรจุและการตดิฉลากนัน้ดาํเนินไปดว้ยกนั
อยา่งต่อเน่ืองและพรอ้มเพรยีงกนั 
 

 
 

รปูที ่26 ตวัอยา่งฉลากสติก๊เกอร ์และซองบรรจุ 
 

  6.2 ดา้นราคา (Price) 
   ราคาต่อหน่วยสูงหน่อยแต่รบัผลติขัน้ตํ่าจํานวนน้อย สบืราคาจากรา้นคา้ส่ง
เพื่อเปรยีบเทยีบ แต่คดิราคาจากตน้ทุนเป็นหลกั ซึ่งโดยมากจะราคาสูงกว่าทีข่ายในรา้นคา้ส่ง 
แต่เมื่อชดเชยดว้ยการสรา้งมูลค่าเพิม่โดยการทําฉลากใหเ้ป็นชื่อเฉพาะของทางรา้น กจ็ะทําให้
สามารถแขง่ขนัได ้เน่ืองจากมลูค่าของน้ําจิม้ เมื่อเทยีบกบัมลูค่าของอาหารทัง้หมดแลว้เป็นสดัสว่น
ทีน้่อยมากประมาณ 1-2% ดงันัน้การทีต่้นทุนในการทําน้ําจิม้จะสงูขึน้เป็นเท่าตวั จงึไม่เป็นปญัหา
สาํหรบัผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ทีเ่น้นการสรา้งแบรนดใ์หก้บัรา้น เพราะมนัเป็นแคเ่รือ่งน้ําจิม้ 
 
ตารางที ่1 ประมาณราคาต่อหน่วย (บาท) ของน้ําจิม้แต่ละชนิด 

ประเภทน้ําจ้ิม 
ขนาดซอง 8 มิลลิลิตร (มล.) ขนาดซอง 16 มิลลิลิตร (มล.) 

100 
ขึน้ไป 

1,000 
ขึน้ไป 

100 
ขึน้ไป 

1,000 
ขึน้ไป 

น้ําจิม้ไก่ 3.5 2.5 4.6 3.3 
น้ําจิม้ขา้วมนัไก่ 4.9 3.5 7.5 5.3 
น้ําจิม้สกุี ้ 3.9 2.8 5.5 4.0 
น้ําจิม้ซฟู้ีด 5.1 3.6 7.8 5.6 
ซอีิว๊ต่างๆ 4.2 3.0 6.1 4.3 
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   ราคาจาํหน่ายสนิคา้ของเรา จะประกอบดว้ย ตน้ทุนจากสว่นประกอบ 3 สว่นหลกั 
ไดแ้ก่ น้ําจิม้ ซองบรรจุภณัฑ ์และฉลาก โดยน้ําจิม้เราจะประมาณต้นทุนจากน้ําจิ้มสําเรจ็รูปที่
ขายอยู่ตามท้องตลาด เป็นขวดเป็นถงันํามาหาราคาต่อปรมิาตร ส่วนซองบรรจุภณัฑ์คร่าวๆ 
คํานวณจากราคาพลาสตกิต่อซอง เวลาที่ใชไ้ปของเครื่องจกัรในการบรรจุ และส่วนฉลากเป็น
สติก๊เกอรท์ีพ่มิพจ์ากเครื่องพมิพส์ติก๊เกอรแ์บบเลเซอรส์ซีึ่งสามารถทําเองไดทุ้กขัน้ตอน ทําให้
ฉลากเป็นส่วนประกอบทีม่ตี้นทุนอยู่ทีป่ระมาณ 0.3 บาทต่อดวง ขึน้อยู่กบัขนาดและจํานวน 
จากนัน้คดิกาํไรขัน้ตน้รอ้ยละ 65 จงึออกมาเป็นดงัตาราง นอกจากน้ียงัมบีรกิารเสรมิดา้นการขอ
มาตรฐานรบัรอง อย. โดยคดิค่าบรกิาร 1,500 บาท ต่อรายการ บรกิารออกแบบฉลาก คดิค่า 
บรกิาร 500 บาท ต่อฉลาก 
 
  6.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
   ขายตรง เน้นลูกคา้ทีช่ื่นชอบการสรา้งแบรนด ์วธิกีารหาลูกคา้ทีช่ื่นชอบการ
สรา้งแบรนดน์ัน้งา่ยมาก ดูจากรปูแบบผลติภณัฑ ์และการโฆษณาของทางรา้นซึง่ส่วนใหญ่จะมี
ลกัษณะสวยงามดมูมีาตรฐาน เป็นทีด่งึดดูต่อผูบ้รโิภค เมื่อพบแลว้เรากจ็ะเขา้ไปนําเสนอสนิคา้
และบรกิาร ผูป้ระกอบการสามารถตดิต่อผา่นหน้าโรงงานได ้โดยบรรยากาศโรงงานจะเป็นสไตล์
หอ้งโถงโล่ง มหีอ้งคลนีรูมสําหรบัผลติอยู่ดา้นใน เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความมมีาตรฐานที่ด ีสะอาด 
รูส้กึถงึความมัน่ใจในการผลติ 
 

 
 

รปูที ่27 ตวัอยา่งลกัษณะภายในโรงงาน 
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   พืน้ทีท่ ัง้หมดจะประกอบดว้ยพืน้ที่โดยรอบ และตวัโรงงาน แปลนโรงงานจะ
เป็นอาคารชัน้เดยีวประกอบดว้ย พืน้ทีว่างวตัถุดบิ หอ้งเกบ็วตัถุดบิ หอ้งลา้งวตัถุดบิ หอ้งแปร
รปูวตัถุดบิ หอ้งบรรจุ บรเิวณเกบ็สนิคา้สาํเรจ็รปู หอ้งพกัพนกังาน หอ้งน้ํา มุมรบัรองลูกคา้ และ
พืน้ทีโ่ล่งสาํหรบังานพเิศษ สาํหรบับรเิวณดา้นนอกโรงงาน จะมมีุมพกัผ่อนใหก้บัพนักงาน ตกแต่ง
ดว้ยการปลูกตน้ไมเ้พื่อป้องกนัลมพายุ และความรอ้นจากแสงแดด และทีส่าํคญัเพื่ออตัลกัษณ์
ดา้นความกลมกลนืกบัธรรมชาต ิ
 

 
 

รปูที ่28 ตวัอยา่งการตกแต่งภายนอก 
 
  6.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
   เน่ืองจากโรงงานน้ําจิม้ซองในตํานานน้ีเป็นธุรกจิใหม่จงึยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั ดงันัน้
วตัถุประสงคด์า้นการสง่เสรมิการตลาดสาํหรบัธุรกจิโรงงานน้ําจิม้ซองในตํานานน้ี จงึประกอบไป
ดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อสรา้ง Brand Awareness เพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมาย 
ออกแบบโลโกบ้รษิทัใหเ้ป็นทีจ่ดจําของผูป้ระกอบการ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์และทศันคตทิีด่ต่ีอ
สงัคมโดยการสรา้ง Page บน Facebook และเพื่อใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการทําน้ําจิม้บรรจุซอง สรา้ง 
YouTube Channel เพือ่สาธติการทาํตวัอยา่งและเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
 
   6.4.1 การสรา้งแบรนด ์(Brand Positioning Statement) 
    “ผูผ้ลติซอส ในตํานาน”, “สวย ทนัใจ ได้มาตรฐาน”, “อาวุธลบัของ
ผูป้ระกอบการ” บรษิทั ซอสในตํานาน จํากดั จะเป็นบรษิทัทีม่ไีวเ้พื่อช่วยเหลอืและใหก้ารสนับ 
สนุนผูป้ระกอบการ ในการพฒันาบรรจุภณัฑน้ํ์าจิม้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากผูบ้รโิภค 
    เราตัง้ใจทําใหเ้ป็นอาวุธพเิศษเป็นรากฐานที่มัน่คงของผูป้ระกอบการ 
ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นรายใหญ่ ไม่จาํเป็นตอ้งมกีําลงัซือ้สงูเรากจ็ดัใหไ้ด ้เพราะเราอยากช่วยสรา้งแบรนด์
ใหก้บัผูป้ระกอบการ ไม่เพยีงแต่รูปลกัษณ์ที่สวยงามเท่านัน้ ผลติภณัฑข์องเรายงัมมีาตรฐาน 
สะอาดถูกหลกัอนามยัอกีดว้ย 
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    ถงึแมว้า่การพฒันาของผูป้ระกอบการสดุทา้ยแลว้จะนํามาซึง่การเลกิใช้
บรกิารจากเรา เพราะเมื่อผูป้ระกอบการประสบความสาํเรจ็ถงึขัน้หน่ึง จะมคีวามตอ้งการในการ
ผลติทีส่งูขึน้มาก และจะต้องขยบัไปใชบ้รกิารทีม่กีําลงัผลติทีสู่งขึน้ตน้ทุนตํ่าลง ถงึกระนัน้เราก็
จะไมย่อ่ทอ้เพราะความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการกค็อืความสาํเรจ็ของเราดว้ยนัน่เอง 
    แสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นน้ําจิ้มบรรจุซอง มาตรฐานการ
ผลติทีม่คีุณภาพ โดยเฉพาะการผลติจํานวนน้อย ซึง่เป็นจุดเริม่ตน้ทีด่ขีองบรรดาผูป้ระกอบการ
ทีม่วีสิยัทศัน์ และความตอ้งการจะพฒันาผลติภณัฑข์องตวัเอง 
    การที่ผูป้ระกอบการอาหารรายย่อยจะขยบัไปจา้งผลติเป็นลอ็ตใหญ่ที
ละมากๆ จะเป็นการลงทุนทีไ่ม่คุม้ค่า เน่ืองจากจํานวนทีผ่ลติ ทุนทีล่งไป และปรมิาณทีข่ายได้
ก่อนทีส่นิคา้จะหมดอายุนัน้ ไม่พอดกีนั การทีผู่ป้ระกอบการจา้งผลติในปรมิาณที่เหมาะสมต่อ
การขายนัน้ จงึเป็นการลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่กวา่ น่ีคอืประโยชน์จากการใชบ้รกิารจากเรา 
 
   6.4.2 โลโก ้(Logo) 
 

 
 

รปูที ่29 โลโกข้อง บรษิทั ซอสในตํานาน จาํกดั 
 
    เราจะทําน้ําจิ้มบรรจุซองเป็นหลกั ดงันัน้ เพื่อให้สอดคล้องกบังานที่ให ้
บรกิาร โลโกจ้งึเป็นรปูของซองน้ําจิม้ทีผ่า่นการซลีและถูกตดัปลายทาํใหส้ามารถหยดน้ําจิม้ออก 
มาเป็นหยดได ้เป็นตวัแทนของความสะอาด ถูกหลกัอนามยั และความสะดวกสบายเพยีงแค่ใช้
บรกิารจากเราทุกอย่างจะงา่ย เหมอืนฉีกซองน้ําจิม้ เมื่อฉีกปุ๊ปกไ็ดน้ํ้าจิม้ออกมาป ัป๊ ส่วนสเีลอืกใช ้
สโีทนเขยีวทีด่เูป็นธรรมชาต ิใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุดบิทางธรรมชาต ิและสขีองตวัหนงัสอืใชส้น้ํีาตาล
เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความมคีุณค่า ดว้ยลกัษณะการบรกิารทีห่ายากน้ี และคุณค่าของการบรกิารน้ี 
เราจงึคาดหวงัวา่บรษิทัน้ําจิม้ในตํานานน้ี จะกลายเป็นตํานานทีเ่กดิขึน้จรงิ 
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   6.4.3 สรา้ง Page บน Facebook 
    เพจเฟสบุ๊คน้ีจะเป็นเพจสําหรบัการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างชื่อเสยีง
ของธุรกจิใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและจดจาํไดใ้นวงกวา้ง เพยีงแค่เหน็โลโก ้เหน็ส ีเหน็สนิคา้หรอืแมแ้ต่พดู
ถงึสนิคา้บางอยา่งแลว้ตอ้งเป็นแบรนดใ์นตํานานน้ีเท่านัน้ การสรา้งเพจน้ียงัเป็นช่องทางสาํหรบั
พดูคุยและตดิต่อสาํหรบัลกูคา้อกีดว้ย 
 

 
 

รปูที ่30 ตวัอยา่งหน้าเพจเฟสบุ๊ค 
 

   6.4.4 สรา้ง YouTube Channel 
    ชอ่ง YouTube น้ีจะเป็นชอ่งสาํหรบัการสาธติและใหค้วามรูน้อกจากนัน้
แล้วยงัเป็นช่องทางการรบัรูข้องผูบ้รโิภค และเป็นการส่งเสรมิการขายด้วย การสรา้งช่อง 
YouTube นอกจากจะช่วยใหลู้กคา้มไีอเดยีในการออกแบบสนิคา้แลว้ ยงัสรา้งความน่าเชื่อถอื 
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ธุรกจิ และทาํใหเ้ป็นทีรู่จ้กักนัในวงกวา้ง 
 
แบบจาํลองธรุกิจ 
 แบบจาํลองธุรกจิ (Business Model Canvas) ของ Alexander Osterwalder 9 องคป์ระกอบ 
ของธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน มดีงัน้ี 
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ตารางที ่1 แผนผงัแบบจาํลองธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน 
Key Partners 
- ผูจ้าํหน่าย
วตัถุดบิ 
- ลกูคา้ 
- สถาบนั
มาตรฐานดา้น
อาหารและ
โรงงาน 
- นกัลงทุน 
- บรษิทัขนสง่ 
- รา้นทาํ
สติก๊เกอร ์

Key Activities 
- ขาย 
- ควบคุมการผลติ 
- จดัสง่สนิคา้ 

Value 
Propositions 
- มชีื่อรา้นอยูบ่น
ซอง 
- ไมต่อ้งเหน่ือย 
ทาํเอง 
- ไมเ่สยีเวลา 
- ขัน้ตํ่าทีต่ํ่ากวา่
เจา้อื่น ในราคา
ใกลเ้คยีงกนั 

Customer 
Relationships 
- ตรงเวลา 
- ทาํตวัอยา่งให ้
- รกัษาความลบั 

Customer 
Segments 
- Street Foods 
- Take Home 
- Delivery 

Key Resources 
- โรงงาน 
- เครือ่งจกัร 
- พนกังาน 

Channels 
- ขายตรง 
- หน้าโรงงาน 
- รา้นคา้ออนไลน์ 

Cost Structure 
- คา่เชา่สถานที ่คา่จา้งพนกังาน 
- คา่วตัถุดบิทางตรง คา่สาธารณูปโภค 
- คา่ขอรบัรองมาตรฐานอาหาร 

Revenue Streams 
- รายไดจ้ากการรบัจา้งผลติน้ําจิม้ซอง 
- จากการใหบ้รกิารออกแบบโลโก ้
- จากการใหบ้รกิารขอเครือ่งหมายรบัรอง 

 
 กลุ่มของลกูคา้ (customer Segments) 
 กลุ่มของลกูคา้หลกัคอื ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารขา้งทาง (Street Food) และผูป้ระกอบการ
ธุรกจิอาหารทีส่ามารถนํากลบับา้น (Take Home) หรอืสามารถจดัสง่ได ้(Delivery) 
 
 การนําเสนอคุณคา่ (value Proposition)  
 บรกิารผลติน้ําจิม้บรรจุซองสําเรจ็รูปทีม่ตีราหรอืชื่อรา้นของลูกคา้ตดิอยู่บนบรรจุภณัฑ ์ 
ทีดู่สะอาด มคีวามสวยงาม ทนัสมยั สะดวกสบาย ง่ายต่อการบรโิภค โดยที่ลูกคา้ไม่ต้องเสยีเวลา
เสยีแรงทาํเอง ทีส่าํคญัทีส่ดุจาํนวนขัน้ตํ่าทีร่บัทาํนัน้จะตํ่ามาก 
 
 ชอ่งทางการเขา้ถงึลกูคา้ (Channels) 
 ขายตรง เข้าไปเสนอขายสนิค้าและบรกิารกบัผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร โดยนํา
ตวัอยา่งสนิคา้ทีม่รีายละเอยีดของบรษิทั มใีบขอ้มลูและตวัอยา่งผลติภณัฑ ์ตดิไปใหเ้ลอืกดว้ยที่
หน้าโรงงาน มสีาํนักงานสามารถศกึษาขอ้มลูผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ และสัง่ซื้อสนิคา้ได ้ และเปิด
รา้นคา้ออนไลน์ วธิน้ีีอาจจะทาํใหป้ระหยดัตน้ทุนเรื่องพนักงานขายและลดความเสีย่งเรื่องพนักงาน
ขายออกไปเปิดกจิการใหมเ่ป็นคู่แขง่และพาลูกคา้ทีม่อียูใ่นมอืไปดว้ยได ้แพลตฟอรม์รา้นคา้ออนไลน์
ในปจัจุบนัมรีะบบบรหิารจดัการทีด่มีากและความยดืหยุ่นสูง ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านผ่านอุปกรณ์
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อเิลคทรอนิกสไ์ดห้ลากหลายทัง้คอมพวิเตอร ์แทบเลท็ หรอืโทรศพัทม์อืถอื และยงัมผีูใ้ชง้านเป็น
จาํนวนมาก เพิม่โอกาสในการขายสิน้คา้ ทีส่าํคญัตน้ทุนตํ่ามากทีสุ่ด เพราะไมม่หีน้ารา้นไมม่คี่าเช่า 
ไมต่อ้งจา้งพนกังานคุมสาขา ไมต่อ้งจา่ยคา่น้ําคา่ไฟ 
 

 
 

รปูที ่31 หน้าเวบ็ไซท ์Shopee สาํหรบัเปิดรา้นคา้ออนไลน์ 
 

 
 

รปูที ่32 หน้าเวบ็ไซท ์Lazada สาํหรบัเปิดรา้นคา้ออนไลน์ 
 

 ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) 
 1. ทาํงานสง่ตรงเวลา ราคาเป็นธรรม คุณภาพดเียีย่ม 
 2. ทาํตวัอยา่งสนิคา้ใหมไ่ปเสนอเพือ่เป็นการปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ 
 3. รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของลกูคา้ไมใ่หร้ ัว่ไหล  
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 ทางเขา้ของรายได ้(Revenue Streams) 
 1. รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 
 2. ผลติแบ่งบรรจุและตดิฉลาก 
 3. บรกิารขอรบัรองมาตรฐาน อย. 
 4. บรกิารออกแบบฉลาก 
 
 คูค่า้ดาํเนินธุรกจิทีส่าํคญั (Key Partners) 
 1. ผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ (Supplier) 
 2. สถาบนัมาตรฐานดา้นอาหาร เชน่ อย. HALAL  
 3. สถาบนัมาตรฐานโรงงานอาหาร เชน่ GMP HACCP 
 4. ลกูคา้ (ผูป้ระกอบการ) 
 5. นกัลงทุน 
 6. บรษิทัขนสง่ 
 
 กจิกรรมหลกั (Key Activities) 
 1. หาลกูคา้ โดยวธิกีารขายตรง นําสนิคา้ตวัอยา่งเสนอกบัผูป้ระกอบการธุรกจิอาหาร 
เสนอบรกิารของบรษิทั เสนอทดลองทาํตวัอยา่ง 
 2. ซือ้วตัถุดบิ ตามการคํานวณล่วงหน้า 1 วนั วตัถุดบิจะมาถงึในตอนเชา้ตรู่เพื่อทํา
การแปรรปู 
 3. ผลติสนิคา้ ทาํการแปรรปูวตัถุดบิ ผสม และแบ่งบรรจุ 
 4. จดัสง่สนิคา้ นําสนิคา้สาํเรจ็รปูทีผ่ลติไดไ้ปจดัสง่ยงัสาํนกังานรบัพสัดุของบรษิทัขนสง่
สนิคา้ 
 
 ทรพัยากรหลกั (Key Resources) 
 พนักงาน ถงึแมว้่าธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน จะใชแ้รงงานจากเครื่องจกัรเป็นหลกั 
อย่างไรกต็ามการมพีนักงานกย็งัเป็นสิง่จําเป็นทีไ่ม่อาจหลกีเลี่ยงได ้โดยพนักงานจะทํางานใน
สว่นการขาย ควบคุมกระบวนการผลติ จดัสง่สนิคา้ 
 เครื่องจกัร เริม่ตน้ดว้ยเครื่องจกัรขนาดเลก็ เพื่อลดตน้ทุนตัง้ตน้ สามารถเพิม่จํานวน
ไดใ้นภายหลงั เครื่องจกัรขนาดเลก็ยงัมขีอ้ดทีีเ่หมาะสมกบัธุรกจิอกีหลายอยา่ง เช่น เครื่องจกัร
ขนาดเลก็หลายเครื่อง จะตอบสนองงานปรมิาณน้อย หลากหลายรูปแบบได้ดกีว่าเครื่องใหญ่ 
และเมือ่เครือ่งขดัขอ้งกย็งัมเีครือ่งอื่นทีส่ามารถทาํงานแทนได ้
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 โรงงาน ปจัจยัสําคญัอกีประการหน่ึงทีข่าดไม่ได ้เน่ืองจากธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองใน
ตํานาน เป็นธุรกจิใหม ่ทีใ่ชเ้ครื่องจกัรขนาดเลก็สามารถขนยา้ยไดโ้ดยงา่ย ดงันัน้เมื่อเริม่ดาํเนิน
กจิการจะใชว้ธิเีช่าพืน้ทีข่นาดเลก็ในการจดัตัง้สถานที่ผลติก่อน เพื่อง่ายต่อการจดัหา และบรหิาร
เงนิทุน 
 เทคนิคการผลติ ต้องอาศยัเทคนิคพเิศษในการผลติซองบรรจุภณัฑต์ดิฉลากที่สามารถ 
ทําทีจ่ํานวนการสัง่ซื้อตํ่า ใหไ้ดท้ัง้ความเรว็ในการขึน้งานทีห่ลากหลาย และประสทิธภิาพในการใช้
วตัถุดบิ ซึง่จะตอ้งจดัหาเครื่องจกัรทีม่ฟีงักช์ัน่การทํางานมาตรฐานมาดดัแปลงเพิม่เตมิ ใหส้ามารถ
ทาํงานดงักล่าวไดด้ ี
 เทคนิคการบรหิารจดัการ เมื่อรบัคําสัง่ซือ้ในปรมิาณน้อย หลายรายการ เพื่อใหส้ามารถ
ดําเนินธุรกจิได ้จําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยบรหิารจดัการทีจ่ะสามารถรบั
ขอ้มลูคําสัง่ซือ้ คาํนวณวนัทีต่อ้งซือ้วตัถุดบิแต่ละชนิด ในปรมิาณเท่าใด เพื่อผลติอะไร ปรมิาณ
เทา่ใด ในชว่งเวลาใด และจดัสง่อยา่งไร 
 
 โครงสรา้งคา่ใชจ้า่ย (Cost Structure) 
 1. คา่เชา่สถานที ่ 
 2. คา่จา้งพนกังาน 
 3. พนกังานขาย 3  อตัรา 15,000  บาทต่อเดอืน 
 4. พนกังานควบคุมการผลติ 2 อตัรา 15,000  บาทต่อเดอืน 
 5. คา่วตัถุดบิ ขึน้กบัสนิคา้ โดยเฉลีย่คดิเป็นรอ้ยละ 35 ของราคาสนิคา้โดยรวม 
 6. คา่สาธารณูปโภค 
 7. คา่น้ํา 500 บาทต่อเดอืน 
 8. คา่ไฟ 4,000 บาทต่อเดอืน 
 9. คา่สนบัสนุนการขาย 
 10. คา่จดทะเบยีน อย. จดทะเบยีนตราสนิคา้ กระทรวงพาณชิย ์
 11. คา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัร 
 
แผนทางด้านการจดัการองคก์ร 
  1. โครงสรา้งองคก์ร 
  เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดเลก็มากจะมโีครงสรา้งทีต่รงไปตรงมาทุกคนจะขึน้ตรง
กบักรรมการผู้จดัการทัง้หมด การที่มโีครงสรา้งในลกัษณะน้ีจะทําใหบ้รหิารจดัการองค์กรได้
อยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ แต่จะใชไ้ดไ้มด่ใีนองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ 
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 2. การจดัการดา้นทรพัยากรมนุษย ์
  แรกเริม่นอกจากกรรมการผูจ้ดัการ 1 คนแลว้ จะมพีนกังานทัง้หมด 5 คน ทํางาน
สองสว่นไดแ้ก่ ฝา่ยขาย 3 คน และฝา่ยผลติ 2 คน โดยทีทุ่กตําแหน่งจะมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
และคุณสมบตัดิงัต่อไปน้ี 
 
  2.1 กรรมการผูจ้ดัการ 
   หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
   - วางแผน ควบคุม ชี้นํา ดูแล งานทัง้หมดของบรษิทัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด
ขององคก์ร และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องบรษิทั 
   - รบัผดิชอบ และดูแลการปฏบิตังิานและควบคุมคุณภาพ ภายในองค์กรให้
เป็นไป ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
   - ปรบัปรงุพฒันากระบวนการผลติ รวมทัง้พนกังาน, วตัถุดบิ, และทรพัยากร
อื่นๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิตน้ทุนตํ่าสดุ 
   - รบัผิดชอบในการปลูกจิตสํานึกทางด้านคุณภาพให้กับพนักงานและให้
พนกังานตระหนกัถงึความสาํคญัและความตอ้งการของลกูคา้ 
   - ควบคุมดูแลประพฤตกิรรมการทํางาน ใหค้ําปรกึษา อบรมพนักงาน เป็น
ผูนํ้า ว่ากล่าว ตกัเตอืน ลงโทษ พนักงานตามกฎระเบยีบของบรษิทั ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
บรษิทั 
   - ดแูลเรื่องการรบัสมคัร และการลาออกของพนกังาน รวมถงึสวสัดกิารต่างๆ
ของพนกังาน 
   - ตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้ 
   - ดแูลในเรือ่งการตัง้ราคา การขาย การเคลม 
   - ดแูลการสัง่ซือ้วตัถุดบิ ควบคุมการเบกิจา่ยและการรบัเขา้ 
   - ดแูลบญัชรีายรบัรายจา่ย 
   - ดแูลกจิกรรมทางการขาย และการตลาด 
 
  2.2 พนกังานผลติ 
   หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
   - ทาํตามขัน้ตอนการทาํงานทีก่าํหนดไว ้(ลา้ง หัน่ ผสม บรรจุและตดิฉลาก) 
   - รบัผดิชอบดแูล รกัษา ทาํความสะอาด และสาํรวจตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องจกัร
ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน 
   - ทาํความสะอาดพืน้ทีป่ฏบิตังิาน และเกบ็วสัดุอุปกรณ์ทุกครัง้หลงัเลกิงาน 
   - จดัทาํบนัทกึเอกสารต่างๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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   - กรณทีีพ่บสิง่ผดิปกตจิะตอ้งรายงานใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบ 
   - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
   คุณสมบตั ิ
   - อาย ุ20 ปี ขึน้ไป 
   - ไมจ่าํกดัวุฒ ิ
   - ขยนั เป็นมติร จติใจด ีอธัยาศยัด ี
 
  2.3 พนกังานขาย 
   หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
   - ขายสนิคา้และบรกิารของบรษิทัใหก้บัทัง้ลกูคา้ปจัจุบนัและลกูคา้ใหม ่
   - จดัเตรยีมสือ่สาํหรบันําเสนอขายสนิคา้และบรกิาร ใบเสนอราคา 
   - ประสานงานเรื่องการจดัส่งสนิคา้กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัสนิคา้
ตรงเวลา 
   - ตดิตามทวงถามการชาํระเงนิคา่สนิคา้จากลกูคา้ 
   - ดแูล ใหบ้รกิารลกูคา้ตลอดการขาย และตดิตามผลหลงัการขาย 
   - สรา้งและดแูลรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้เก่า และลกูคา้ใหมใ่นอนาคต 
   - ทาํหน้าทีใ่นการควบคุมเอกสารและพมิพเ์อกสารต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
   - กรณทีีพ่บสิง่ผดิปกตจิะตอ้งรายงานใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบ 
   - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
   
   คุณสมบตั ิ
   - อาย ุ20 ปี ขึน้ไป 
   - อธัยาศยัด ี
   - วุฒ ิม.6, ปวช., ปวส. หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 
   - ใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ได ้
   - ความรูเ้กีย่วกบัการขายและความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ 
   - ขบัรถยนตไ์ด ้และมใีบอนุญาตขบัขีร่ถยนต ์
 
 3. การประเมนิดา้นกาํลงัคน 
  จากการกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนักงาน สามารถวางกําลงัคนใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่3 การประเมนิดา้นกาํลงัคนในระยะเริม่ตน้ 
ลาํดบั ตาํแหน่ง เงินเดือน (บาท) จาํนวน (คน) รวมเงินเดือน (บาท) 

1 พนกังานขาย 15,000 3 45,000 
2 พนกังานครวั 15,000 2 30,000 

รวมจาํนวนบุคลากร 5 75,000 
 
  จํานวนพนักงานประจําทัง้หมด 5 คน ทุกคนจะทํางานสปัดาห์ละ 5 วนั วนัละ 8 
ชัว่โมงครึง่ และมเีวลาพกัเทีย่งคนละ 1 ชัว่โมง ซึง่จะเปิดทาํการตัง้แต่ 8:00 น.-17:30 น. 
 
 4. วธิกีารสรรหา 
  ทางรา้นเลอืกจาก 4 ชอ่งทาง ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การมาสมคัรงานดว้ยตนเอง (Walk-in) 
  4.2 การโฆษณา (Advertising) 
  4.3 กรมแรงงาน (Department of Labor) 
  4.4 หน่วยงานจดัหางานของเอกชน (Private Placement Agencies) 
 
 5. การคดัเลอืก 
  โดยคดัเลอืกบุคคลเขา้ทํางาน โดยการสอบรูปแบบต่างๆ เช่น การสอบสมัภาษณ์ 
และการสอบปฏบิตัเิพือ่ประเมนิทกัษะการประยกุตข์องบุคคลทีม่คีุณสมบตัทิีต่อ้งการ 
 
แผนด้านการเงิน 
 1. เป้าหมาย 
  สามารถคนืทุนไดภ้ายใน 3 ปี 
 
 2. แหล่งทีม่าของเงนิทุน 
  ทุนแรกเริม่กจิการ 554,000 บาทจากเงนิส่วนตวั และกู้ธนาคารเพิม่อกี 550,000 
บาท โดยมอีตัราดอกเบีย้ 7.5% ต่อปี ระยะเวลาชาํระคนื 10 ปี มอีตัราสว่นเงนิกูต่้อเงนิลงทุนที่
ประมาณครึง่ต่อครึง่ 
 
 3. งบประมาณการลงทุน 
  ลงทุนสรา้งอาคารและสถานที ่400,000 บาท ซือ้เครือ่งจกัร 87,000 บาท เครื่องใช้
สํานักงานอกี 63,000 บาท โดยใช้เงนิกู้จากธนาคารทัง้สิ้น 550,000 บาท และใช้เงนิส่วนตวั
สาํหรบัเป็นเงนิทุนหมุนเวยีนอกี 554,000 บาท สาํหรบัเงนิทุนหมุนเวยีนน้ี แบ่งออกเป็นเงนิสด
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สํารองในการดําเนินการ 424,000 บาท เพื่อใช้สํารองค่าใช้จ่ายในการดําเนินการอย่างน้อย 3 เดอืน 
สําหรบัซื้อวตัถุดบิในขัน้ต้น 24,000 บาท ค่าจา้งพนักงานในเดอืนแรก 75,000 บาท ค่าใชจ้่าย
ดา้นสาธารณูปโภค คา่เช่าและอื่นๆ อกีจาํนวนหน่ึง โดยรายละเอยีดงบประมาณการลงทุนธุรกจิ
น้ําจิม้บรรจุซองในตํานาน ประกอบไปดว้ยรายการ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4 งบประมาณการลงทุน 

รายการ มลูค่า (บาท) 
1. สินทรพัยถ์าวร  
1.1 อาคาร สาํนกังาน 
 - ฐานราก 
 - โครงสรา้ง 

 
100,000 
300,000 

1.2 เครือ่งจกัร และอุปกรณ์  
 - เครือ่งบรรจุ 45,000 
 - เครือ่งทาํฉลาก 25,000 
 - เครือ่งผสม 12,000 
 - เครือ่งครวัอื่นๆ 5,000 
1.3 เครือ่งใชส้าํนกังาน  
 - โต๊ะเกา้อี ้ตูเ้กบ็ของ 10,000 
 - คอมพวิเตอร ์ 18,000 
 - เครือ่งใชส้าํนกังานอื่นๆ 35,000 

รวม (1) 550,000 
2. เงินทุนหมนุเวียน  
2.1 เงนิสดสาํรองในการดาํเนินการ 424,000 
2.2 วตัถุดบิ  
 - ฉลาก 5,000 
 - พลาสตกิบรรจุ 10,000 
 - วตัถุดบิสาํหรบัทาํน้ําจิม้ 9,000 
2.3 คา่จา้งพนกังาน (ต่อเดอืน)  
 - พนกังานขาย 45,000 
 - พนกังานครวั 30,000 
 - พนกังานบญัช ี 0 
 - พนกังานขนสง่ 0 
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ตารางที ่4 งบประมาณการลงทุน (ต่อ) 
รายการ มลูค่า (บาท) 

2.4 คา่ใชจ้า่ยขายและบรหิาร 20,000 
2.5 คา่สาธารณูปโภค (ต่อเดอืน) 5,000 
2.6 คา่เชา่สถานที ่(ต่อเดอืน) 6,000 

รวม (2) 554,000 
รวม (1+2) 1,104,000 

 
 4. คา่เสือ่มราคา 
  สมมตใิหเ้มื่อสิน้อายุการใชง้านทุกอย่างจะกลายเป็นซากที่มมีูลค่าเหลอืเพยีงแค ่
10% ของราคาทุนแรกเริม่ โดยคดิค่าเสื่อมเท่ากนัในทุกๆ ปี ค่าเสื่อมราคาต่อปีน้ีหมายถงึมลูค่า
ของทรพัยส์นิที่เสื่อมลงในแต่ละปี และกําหนดใหอ้ายุการใชง้านของอาคารและสํานักงานอยู่ที ่
15 ปี อายุการใชง้านเครื่องจกัรและอุปกรณ์เครื่องใชต่้างๆ 5 ปี การคดิค่าเสื่อมในทีน้ี่ จะใชว้ธิี
นํามูลค่าเริม่ต้นมาหกัลบกบัมูลค่าซากก่อน จากนัน้จะนํามูลค่าที่เหลอืมาแบ่งเป็นส่วนๆ ตาม
อายกุารใชง้าน ยกตวัอยา่งเชน่ หากมอีายกุารใชง้าน 10 ปี กจ็ะนํามลูคา่ตัง้ตน้ หกัลบดว้ยมลูค่า
ซาก จากนัน้นํามาหารดว้ย 10 กจ็ะไดเ้ป็นคา่เสือ่มราคาของรายการนัน้ๆ ใน 1 ปี เป็นตน้ ซึง่ค่า
เสือ่มราคาน้ีจะนําไปใชใ้นการทาํงบกาํไรขาดทุนต่อไป คา่เสือ่มราคาจะเป็นดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5 คา่เสือ่มราคา 

รายการ 
ราคาทุน 

ของสินทรพัย ์
อายกุารใช้งาน 

(ปี) 
ค่าเส่ือม
ราคาต่อปี 

ราคาซาก  
ณ ปีท่ี 5 

1.1 อาคาร สาํนกังาน 400,000 15 24,000 280,000 
1.2 เครือ่งจกัร และอุปกรณ์ 87,000 5 15,660 8,700 
1.3 เครือ่งใชส้าํนกังาน 63,000 5 11,340 6,300 

รวม 51,000 295,000 
 
 5. ประมาณการยอดขาย 
  ประมาณการยอดขายจากยอดขายของพนักงานขาย 3 คน ยอดขายคนละ 50,000 
บาทต่อเดอืน สมมตใิหใ้นสถานการณ์ปกต ิพนักงานขายทุกคนสามารถทํายอดถงึเป้าหมายที่
ตอ้งการไดส้าํเรจ็ตัง้แต่เดอืนแรก และมอีตัราการเตบิโตของยอดขายคงทีท่ี ่20% ต่อปี จะไดต้าราง
ประมาณการยอดขายออกมา ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่6 ประมาณการยอดขายในแต่ละปีในสถานการณ์ปกต ิหน่วยเป็น (บาท) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1,800,000 2,160,000 2,592,000 3,110,400 3,732,480 
 
 6. ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
  คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณจะแบ่งออกเป็นสองสว่นใหญ่ๆ ไดแ้ก่ค่าใชจ้่ายทีเ่ป็นตน้ทุน
ผนัแปร คอืค่าใชจ้่ายทีจ่ะแปรเปลีย่นตามจํานวนสนิคา้ทีผ่ลติในอตัราส่วนทีเ่ท่ากนั และอกีส่วน
หน่ึงคอื คา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็นตน้ทุนคงที ่ซึง่ไมว่่าจะผลติจาํนวนกีช่ิน้กจ็ะมคี่าใชจ้่ายในสว่นน้ีค่อนขา้ง
คงทีเ่ท่ากนั สาํหรบัตน้ทุนแปรผนัปีที ่1-5 ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) ตน้ทุนสนิคา้น้ีจะ
เป็นตวักําหนดราคาขาย โดยทีร่าคาขายจะประกอบดว้ยต้นทุนสนิคา้ (ต้นทุนวตัถุดบิทางตรง) 
อยู่ 35% รวมแล้วจะมตี้นทุนผนัแปรทัง้สิน้อยู่ที่ 41.5% ของราคาขาย ค่าไฟจากกระบวนการผลติ
เริม่แรกเดอืนละ 1,500 บาท ค่าน้ําจากการผลติเริม่ตน้เดอืนละ 600 บาท แก๊สหุงต้มใชใ้นกระบวน 
การผลติเดอืนละ 300 บาท ค่าน้ํามนัวิง่หาลูกคา้และค่าทําตวัอย่างเกอืบจะเป็นอตัราส่วนเดยีวกนั
กบัยอดขายเน่ืองจากก่อนการผลติจรงิจะตอ้งทําตน้แบบเพื่อแนบประกอบใบสัง่ซือ้ดว้ย ค่าซ่อม
บํารุงเครื่องจกัร ตามการใชง้านจรงิ ใชง้านมากกต็อ้งบํารุงรกัษามาก ใชง้านน้อยกบ็ํารุงรกัษาน้อย 
ดงัตารางแสดงตน้ทุนผนัแปร 
 
ตารางที ่7 ตน้ทุนผนัแปร 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนสนิคา้ 630,000 756,000 907,200 1,088,640 1,306,368 
ไฟฟ้า 18,000 21,600 25,920 31,104 37,325 
น้ําประปา 7,200 8,640 10,368 12,442 14,930 
คา่แก๊สหงุตม้ 3,600 4,320 5,184 6,221 7,465 
คา่น้ํามนัวิง่หาลกูคา้ 61,200 73,440 88,128 105,754 126,904 
คา่ซ่อมบาํรงุเครือ่งจกัร 14,400 17,280 20,736 24,883 29,860 
คา่ทาํตวัอยา่ง 12,600 15,120 18,144 21,773 26,127 

รวม 747,000 896,400 1,075,680 1,290,816 1,548,979 
 
  ตน้ทุนคงทีปี่ที ่1-5 ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) กําหนดใหอ้ตัราการขึน้
เงนิเดอืนของพนกังานเป็น 4% ต่อปี ขึน้เงนิเดอืนทุกปี มกีารจ่ายโบนสัปีละ 1 ครัง้ ครัง้ละครึง่เดอืน
ทุกปี มสีวสัดกิารใหพ้นกังานทุกคนคนละ 1,200 บาทต่อปี ค่าอนิเตอรเ์น็ตเดอืนละ 1,000 บาท 
เงนิเดอืนผูบ้รหิารเดอืนละ 15,000 บาท ค่าเช่าสถานที ่เดอืนละ 6,000 บาท และอื่นๆ อกี เดอืนละ 
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1,200 บาท รวมออกมาเป็นตน้ทุนคงทีด่งัตารางดา้นล่าง ซึง่ตน้ทุนน้ีไมว่่าจะมยีอดขายหรอืไมก่็
ตอ้งจา่ยเป็นประจาํทุกเดอืน ซึง่จะใชท้ัง้ตน้ทุนทัง้สองในการคาํนวณหาจุดคุม้ทุนต่อไป 
 
ตารางที ่8 ตน้ทุนคงที ่

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงนิเดอืน 900,000 931,500 964,103 997,846 1,032,771 
โบนสัพนกังาน 37,500 38,813 40,171 41,577 43,032 
สวสัดกิารพนกังาน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คา่อนิเตอรเ์น็ต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
เงนิเดอืนผูบ้รหิาร 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
คา่เชา่สถานที ่ 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
อื่นๆ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 1,219,500 1,252,313 1,286,273 1,321,423 1,357,803 
 
 7. ประมาณการจุดคุม้ทุน 
  จากรายการตน้ทุนคงที ่และตน้ทุนผนัแปรขา้งตน้น้ีนํามาสรา้งตารางประมาณการ
จุดคุม้ทุนได ้โดยการนํายอดขายมาหกัดว้ยต้นทุนผนัแปร จะไดเ้ป็นกําไรส่วนเกนิ เมื่อคดิเป็น
อตัราส่วนรอ้ยละของกําไรส่วนเกนิต่อยอดขาย จะไดเ้ป็นอตัรากําไรส่วนเกนิ เมื่อนําต้นทุนคง
ที่มาหารด้วยอตัราส่วนน้ีจะได้ออกมาเป็นจุดคุม้ทุน จุดคุ้มทุนน้ีจะเป็นจํานวนที่หากยอดขาย
มากกวา่จุดน้ีจะมกีาํไร หากยอดขายไมถ่งึจุดน้ีกจ็ะขาดทุน  
 
ตารางที ่9 ประมาณการจุดคุม้ทุน ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กาํไรสว่นเกนิ 1,053,000 1,263,600 1,516,320 1,819,584 2,183,501 
ยอดขาย 1,800,000 2,160,000 2,592,000 3,110,400 3,732,480 
อตัรากาํไรสว่นเกนิ 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 58.50% 

รวม 2,084,615 2,140,705 2,198,758 2,258,843 2,321,030 
 
 8. งบกาํไรขาดทุน 
  การทํางบกําไรขาดทุน เริม่จากการนํายอดขายมาหกัต้นทุนผนัแปรออก จะได้
กําไรขัน้ต้น จากนัน้นํามาหกัตน้ทุนคงทีจ่ะไดเ้ป็นกําไรหลงัหกัค่าใชจ้่าย ถ้าเรามกีําไรในส่วนน้ี
แสดงว่าสามารถทํายอดขายไดม้ากกว่าจุดคุม้ทุนแลว้ จากนัน้จะนํากําไรหลงัหกัค่าใชจ้่ายน้ีไป
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หกักบัคา่เสือ่มราคา จะไดอ้อกมาเป็นกําไรก่อนหกัตน้ทุนทางการเงนิ ธุรกจิน้ําจิม้ซองในตํานาน 
กู้ยมืเงนิจํานวน 550,000 บาท จากสถาบนัทางการเงนิซึ่งมอีตัราดอกเบี้ยเฉลี่ยที่ 7.5% ต่อปี 
หรือเป็นจํานวนเงนิ 41,250 บาทต่อปี ซึ่งจํานวนน้ีคือดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายให้กบัสถาบนัทาง
การเงนิ จดัเป็นต้นทุนทางการเงนิของเรานัน่เอง เมื่อนํามาหกักบัต้นทุนทางการเงนิจะไดอ้อก 
มาเป็นกําไรสุทธก่ิอนหกัภาษ ีในปีที ่4 และ 5 ของการดําเนินกจิการเริม่มกีําไรจากการดําเนินการ
เกนิ 300,000 บาท แลว้ จะตอ้งชาํระภาษ ี15% จากสว่นทีเ่กนิมา เมื่อหกัภาษอีอกจะเหลอืเป็น
กําไรสุทธหิลงัหกัภาษ ีกําไรในส่วนน้ีจะนําไปใชใ้นการคํานวณทํางบกระแสเงนิสดต่อไป และ
เมือ่นํามาคดิสะสมทบกนัไปจะไดเ้ป็นกาํไรสะสมดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่10 งบกาํไรขาดทุน ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 1,800,000 2,160,000 2,592,000 3,110,400 3,732,480 
หกั ตน้ทุนขาย 747,000 896,400 1,075,680 1,290,816 1,548,979 
กาํไรขัน้ตน้ 1,053,000 1,263,600 1,516,320 1,819,584 2,183,501 
หกั คา่ใชจ้า่ย 1,219,500 1,252,313 1,286,273 1,321,423 1,357,803 
กาํไรหลงัหกัคา่ใชจ้า่ย (166,500) 11,288 230,047 498,161 825,698 
หกัคา่เสือ่มราคา 51,000 51,000 51,000 51,000 51,000 
กาํไรก่อนหกัตน้ทุนทาง
การเงนิ 

(217,500) (39,713) 179,047 447,161 774,698 

หกั ตน้ทุนทางการเงนิ 
(ดอกเบีย้) 

41,250 41,250 41,250 41,250 41,250 

กาํไรสทุธกิ่อนหกัภาษ ี (258,750) (80,963) 137,797 405,911 733,448 
หกั ภาษนิีตบุิคคล 0 0 0 15,887 65,017 
กาํไรสทุธิหลงัหกัภาษี (258,750) (80,963) 137,797 390,024 668,431 

กาํไรสะสม (258,750) (339,713) (201,916) 188,108 856,539 

 
 9. งบกระแสเงนิสด 
  งบกระแสเงนิสดเป็นงบทีไ่วแ้สดงกระแสเงนิสดของเราว่าภายในปีนัน้ มเีงนิสด
เพยีงพอใชห้รอืไม ่เริม่จากกําไรสุทธบิวกกบัค่าเสื่อมราคากลบัเขา้ไปเพราะเป็นค่าใชจ้่ายสมมติ
ในทางภาษไีม่ใช่ค่าใชจ้่ายจรงิเงนิสดในแต่ละปีไม่ไดล้ดลงเพราะค่าเสื่อมราคา เมื่อบวกคนืแลว้
จะไดเ้ป็นกระแสเงนิสดจรงิทีไ่ดจ้ากการลงทุน นํามาหกัส่วนทีล่งทุนจรงิออกไป บวกเงนิกูย้มืที่
ใช้ลงทุน แล้วหกัยอดชําระเงนิกู้ในปีนัน้ออกไปก็จะได้เป็นกระแสเงนิสดรบัหรอืจ่ายสุทธใินปี
นัน้ๆ เมื่อรวมกบัเงนิสดทีม่อียู่ในกระเป๋ากจ็ะไดเ้ป็นเงนิสดคงเหลอืปลายงวด ซึง่เราจะนํามาใช้
พจิารณาความจําเป็นในการจดัหาเงนิสดเพิม่ เช่น หากไดเ้ป็นลบแสดงว่าในปีนัน้เงนิสดไม่พอใช้



45 

จะตอ้งกูย้มืเงนิมาเพิม่ เป็นตน้ ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) มกีารกูย้มืเงนิจาํนวน 550,000 
บาท มรีะยะเวลาการชาํระคนื 10 ปี ตอ้งชาํระเงนิตน้คนืทุกปี 55,000 บาทต่อปี และมกีารลงทุน
สรา้งโรงงาน และซื้อเครื่องจกัรเพยีงครัง้เดยีวตอนแรกเริม่กจิการ เน่ืองจากการประมาณการยอด 
ขาย มยีอดขายทีอ่ยูภ่ายใตก้าํลงัการผลติในทุกปี จงึไมจ่าํเป็นตอ้งลงทุนเพิม่อกีภายในระยะเวลา 
5 ปี น้ีเพื่อซือ้เครื่องจกัรเพิม่ จากตารางงบกระแสเงนิสด กระแสเงนิสดสุทธจิากการดําเนินงาน
ในแต่ละปีจะเริม่เป็นบวกในปีที ่3 และเงนิสดปลายงวดในปีทีม่คีา่ตํ่าทีส่ดุอยูท่ี ่206,288 บาท อยู่
ในปีที ่2 ซึง่ถอืวา่มเีงนิสดเพยีงพอต่อการดาํเนินกจิการ 
 

ตารางที ่11 งบกระแสเงนิสด ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. กาํไรสทุธหิลงัหกัภาษ ี (258,750) (80,963) 137,797 390,024 668,431 
2. บวกคา่เสือ่มราคา 51,000 51,000 51,000 51,000 51,000 
3. กระแสเงนิสดจากการ
ดาํเนินงาน 

(207,750) (29,963) 188,797 441,024 719,431 

การลงทุน      
   - คา่สรา้งโรงงาน (400,000)     
   - คา่เครือ่งจกัร (87,000) 0 0 0 0 
   - คา่เครือ่งใชส้าํนกังาน (63,000)     
4. รวมเงนิสดจากการลงทุน (550,000) 0 0 0 0 
กูย้มืเงนิ 550,000     
ชาํระเงนิกู ้(เงนิกู)้ (55,000) (55,000) (55,000) (55,000) (55,000) 
5. รวมเงนิสดจากการจดัหา
เงนิ 

495,000 (55,000) (55,000) (55,000) (55,000) 

6. กระแสเงินสดสทุธิ 
(3+4+5) 

(262,750) (84,963) 133,797 386,024 664,431 

บวก เงนิสดตน้งวด 554,000 291,250 206,288 340,084 726,108 
เงินสดปลายงวด 291,250 206,288 340,084 726,108 1,390,539 

 
 10. มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 
  มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) คอืผลต่างระหว่างมลูค่าปจัจุบนัของผลการดาํเนินงาน 
ในรูปตวัเงนิทีค่าดว่าจะไดร้บัในแต่ละปี กบัมูลค่าปจัจุบนัของเงนิ ทีจ่่ายลงทุน ณ อตัราการคดิลด 
(Discount Rate) ซึง่อตัราการคดิลดน้ี เป็นอตัราการลดลงในการจาํลองมลูค่าของเงนิเมื่อเวลา
ผ่านไป จะมคี่าเดยีวกนัตลอดทัง้ 5 ปี โดยทีอ่ย่างน้อยอตัราลดน้ี ควรจะมคี่าเท่ากบัอตัราดอกเบี้ย
เงนิฝากประจาํ ในทีน้ี่ใชอ้ตัราการคดิลดที ่5% ต่อปี  
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 11. อตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) 
  อตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) หมายถงึอตัราลดค่า (Discount Rate) ทีท่าํ
ใหม้ลูค่าปจัจุบนั ของกระแสเงนิสด ทีค่าดว่าจะตอ้งจ่ายในการลงทุน เท่ากบัมลูค่าปจัจุบนั ของ
กระแส เงนิสด ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการดาํเนินการ 
 
 12. ระยะเวลาคนืทุน 
  ระยะเวลาคนืทุนในทีน้ี่คาํนวณจากการนํากระแสเงนิสดสุทธจิากงบกระแสเงนิสด
ทีผ่า่นการคาํนวณค่าปจัจุบนัสุทธทิีอ่ตัราคดิลด 5% ต่อปี แลว้คดิเป็นยอดสะสมในแต่ละปี เมื่อมี
ค่าเป็นบวกในปีใดแสดงว่าคนืทุนในปีก่อนหน้านัน้ ตวัอย่างเช่น หากเป็นบวกในปีที ่4 แสดงว่า
คนืทุนตัง้แต่ปีที ่3 กบัจาํนวนเดอืนอกีจาํนวนหน่ึงตามอตัราสว่น เป็นตน้ 
 
ตารางที ่12 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) อตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) และประมาณการ

ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
ปีท่ี

ดาํเนินการ 
เงินสด 

จ่ายลงทนุ 
กระแส 

เงินสดสทุธิ 
อตัราการ 
คิดลด (5%) 

ค่าปัจจบุนัของ 
กระแสเงินสด 

เงินสด 
สะสม 

ปีที ่0 (554,000)  1 (554,000) (554,000) 
ปีที ่1  (262,750) 1.05 (250,238) (804,238) 
ปีที ่2  (84,963) 1.10 (77,063) (881,302) 
ปีที ่3  133,797 1.16 115,579 (765,723) 
ปีที ่4  386,024 1.22 317,583 (448,140) 
ปีที ่5  664,431 1.28 520,599 72,459 

มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (NPV) 72,459 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 7% 
ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) 4 ปี 11 เดือน 

 
 เมื่อเวลาผา่นไปมลูค่าของเงนิจะลดลง ในทีน้ี่กําหนดใหค้่าของเงนิมอีตัราการลดอยู่ที ่
5% ต่อปี จากตารางมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) 5 ปี ทีอ่ตัราผลตอบแทน 5% ต่อปี อยูท่ี ่72,459 
บาท และมอีตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) ที ่7% ระยะเวลาคนืทุน (payback period) 4 ปี 
11 เดอืน 
 
 13. วเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อแผนการบรหิารการเงนิ (Scenario Analysis) 
  ในการศกึษาน้ีจะใชก้ารจําลองสถานการณ์แบบแปรเปลีย่นอตัราการเจรญิเตบิโต
ของยอดขาย โดยทีป่ระมาณการยอดขายในแต่ละปีในสถานการณ์ต่างๆ น้ี จะมอีตัราการเจรญิ 
เตบิโตทีแ่ตกต่างกนัไปซึง่จะไดก้ราฟออกมาดงัน้ี 
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รปูที ่33 กราฟประมาณการยอดขายแต่ละสถานการณ์ในแต่ละปี 
 
  13.1 จาํลองประมาณการยอดขายในสถานการณ์ต่างๆ  
   สมมติให้สถานการณ์ปกติมกีารเติบโตปีละ 20% ในสถานการณ์ที่ดทีี่สุด
เตบิโตปีละ 30% และในสถานการณ์ที่แย่ที่สุดเตบิโตปีละ 10% ซึ่งจะไดย้อดขายในแต่ละปีดงั
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่13 ประมาณการยอดขายในแต่ละปีในแต่ละสถานการณ์ 

สถานการณ์ 
ประมาณการยอดขายในแต่ละปี มีหน่วยเป็น (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ปกต ิ 1,800,000 2,160,000 2,592,000 3,110,400 3,732,480 
ดทีีส่ดุ 1,800,000 2,340,000 3,042,000 3,954,600 5,140,980 
แยท่ีส่ดุ 1,800,000 1,980,000 2,178,000 2,395,800 2,635,380 

 
  13.2 เปรยีบเทยีบกระแสเงนิสดในสถานการณ์ต่างๆ  
   กระแสเงนิสดปลายงวดในสถานการณ์ทีแ่ย่ทีสุ่ดจะเกดิเงนิสดขาดมอืในปีที ่
3 และปีที ่4 จะตอ้งจดัหาเงนิทุนหมนุเวยีนเพิม่ 
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ตารางที ่14 เปรยีบเทยีบเงนิสดปลายงวดในแต่ละสถานการณ์ 

สถานการณ์ 
เงินสดปลายงวด 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ปกต ิ 291,250 206,288 340,084 726,108 1,390,539 
ดทีีส่ดุ 291,250 311,588 693,477 1,499,280 2,744,478 
แยท่ีส่ดุ 291,250 100,988 (7,406) (23,536) 64,109 

 
  13.3 เปรยีบเทยีบมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราผลตอบแทนของโครงการ 
(IRR) ในสถานการณ์ต่างๆ  
   ในสถานการณ์ปกตมิลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) 5 ปี ทีอ่ตัราผลตอบแทน 5% 
ต่อปี อยูท่ี ่72,459 บาท และมอีตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) ที ่7% เมื่อจาํลองสถานการณ์ทีด่ี
ทีสุ่ด คอื มยีอดขายเพิม่ขึน้ต่อปีจากสถานการณ์ปกต ิซึง่อยู่ที ่20% ต่อปีเป็นเตบิโต 30% ต่อปี 
พบว่ามลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) 5 ปี ทีอ่ตัราผลตอบแทน 5% ต่อปี เป็นบวกอยูท่ี ่1,182,680 บาท 
และมอีตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) ที ่32% สว่นในกรณีสถานการณ์ทีแ่ยท่ีสุ่ดคอืสถานการณ์
ทีม่กีารเตบิโตของยอดขายต่อปีน้อยกวา่ปกตจิาก 20% ต่อปีเหลอืเพยีงแค่ 10% ต่อปีนัน้ พบว่า
มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 5 ปี ทีอ่ตัราผลตอบแทน 5% ต่อปี ตดิลบอยูท่ี ่(1,015,045) บาท และ
มอีตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) ทีต่ดิลบอยูท่ี ่-51% 
 

  13.4 เปรยีบเทยีบระยะเวลาคนืทุนในสถานการณ์ต่างๆ 
   ในสถานการณ์ปกตจิะมรีะยะเวลาคนืทุนที ่4 ปี 11 เดอืน เมื่อคดิระยะเวลา
คนืทุนในสถานการณ์ทีด่รทีสุ่ดซึง่ประมาณการไวว้่าจะมยีอดขายทีเ่พิม่ขึน้ต่อปีจากสถานการณ์
ปกต ิซึง่อยูท่ี ่20% ต่อปีเป็นเตบิโต 30% ต่อปี จะไดร้ะยะเวลาคนืทุนทีล่ดลงมาเหลอื 3 ปีกบัอกี 
9 เดอืน ซึง่เกนิกว่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้3 ปีอยู ่9 เดอืน สว่นในกรณีสถานการณ์ทีแ่ยท่ีสุ่ดคอื สถานการณ์  
ทีม่กีารเตบิโตของยอดขายต่อปีน้อยกว่าปกตจิาก 20% ต่อปีเหลอืเพยีงแค่ 10% ต่อปีนัน้ มรีะยะ 
เวลาคนืทุนทีย่าวนานเกนิกวา่ 5 ปี 
 

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) อตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) และ
ประมาณการระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) ในแต่ละสถานการณ์ 

สถานการณ์ ปกติ ดีท่ีสดุ แย่ท่ีสดุ 
มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) 72,459 1,182,680 (1,015,045) 
อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 7% 32% -51% 
ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 4 ปี 11 เดอืน 3 ปี 9 เดอืน มากกวา่ 5 ปี 
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กระแสเงินสดสทุธิแต่ละสถานการณ์ในแต่ละปี 
 

 
 

รปูที ่34 กราฟแสดงกระแสเงนิสทุธใินแต่ละปี 
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บทท่ี 5 
การประเมินความเส่ียง สรปุความเป็นไปได้ของธรุกิจ 

 
การประเมินความเส่ียง 
 จากการประมาณการดา้นการเงนิ พบว่ามคีวามเสีย่งค่อนขา้งสงูในการประกอบธุรกจิ 
เมื่อธุรกจิดําเนินการไปได ้5 ปี ในสถานการณ์ปกต ิมอีตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)  
ในระดบัตํ่าที ่7% ต่อปี และในสถานการณ์ทีแ่ยท่ีสุ่ดพบว่า มอีตัราผลตอบแทนในระดบัทีต่ํ่ามาก
ที ่-51% ต่อปี ถงึแมว้่าในสถานการณ์ทีด่ทีีสุ่ดจะมอีตัราผลตอบแทนทีน่่าพอใจแต่สถานการณ์
ดงักล่าวสามารถเป็นไปไดย้าก จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ถงึแมว้่าการแข่งขนัระหว่าง
ธุรกจิจะอยู่ในระดบัไม่สูงมาก มูลค่าของน้ําจิม้เมื่อเทยีบกบัมูลค่าของอาหารแล้วจะน้อยกต็าม 
แต่การเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใหห้นัมาใชบ้รกิารเราอาจจะยงัไมส่ามารถทาํไดง้า่ยเทา่ไรนกั 
 
 1. ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์
  การขายตรงอาจทําใหเ้กดิความเสีย่งทีน่่ากลวั เน่ืองจากธุรกจิน้ําจิ้มบรรจุซองใน
ลกัษณะน้ีใชเ้ครือ่งจกัรทีม่ขีนาดเลก็ราคาไมแ่พง ไมม่กีารใชเ้ทคโนโลยทีีล่ํ้าสมยัมาก จงึอาจเกดิ
ความเสีย่งทีพ่นักงานขายอาจจะลาออกไปตัง้บรษิทัใหม่พรอ้มกบันําลูกคา้ของเราไปดว้ย การ
ขายตรงเพยีงอยา่งเดยีวอาจเป็นความเสีย่งทีน่่ากลวัทีส่ดุได ้
 
 2. ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 
  เน่ืองจากถ้าจะใหบ้รษิทัอยู่ได้ จะต้องมยีอดขายที่มากพอ ซึ่งหมายถงึงานด้านการ
ผลติ และความวุน่วายทีจ่ะเกดิขึน้นัน้จะมมีากขึน้ดว้ย เมือ่มากถงึขัน้หน่ึงจะทาํใหม้กีารสง่งานไม่
ทนักาํหนดเวลา และเกดิงานเสยีตอ้งทาํใหม ่ดงันัน้การควบคุมการปฏบิตักิารใหเ้ป็นไปตามแผน
เป็นสิง่จําเป็นอย่างมาก ความเสีย่งในดา้นน้ีอาจเกดิขึน้ไดใ้นสองกรณี กรณีแรกเกดิจากความ
ผดิพลาดดา้นการบรหิารจดัการคําสัง่ซือ้ทีม่าก เน่ืองจากธุรกจิเราเป็นธุรกจิทีอ่าศยัลูกคา้ขนาด
ย่อมจํานวนหลายราย ซึ่งจะเพิม่ทัง้ความหลากหลายของงานและขัน้ตอนการทํางาน คําสัง่ซื้อ
ทีม่ากจะทาํใหเ้กดิปญัหาน้ีได ้อกีกรณหีน่ึงเกดิจากผูป้ฏบิตักิาร จากโครงสรา้งองคก์รทีพ่นกังาน
ฝา่ยผลติจํานวนน้อย เมื่อเกดิเหตุจําเป็นต่างๆ กจ็ะทําใหง้านสะดุด ดงันัน้ธุรกจิจงึมคีวามเสีย่ง
ในดา้นปฏบิตักิารคอ่นขา้งมาก 
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 3. ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
  ดา้นการเงนิมคีวามเสีย่งคอ่นขา้งสงู จากการประมาณการดา้นการเงนิ ซึง่เป็นการ
ประมาณการแบบครา่วๆ ในสถานการณ์ปกตเิมื่อผา่นไป 5 ปี มมีลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงนิสด
รบัทีอ่ตัราผลตอบแทนที ่5% มรีะดบัตํ่าที ่7% ต่อปี ในเชงิปฏบิตัอิาจจะมคี่าใชจ้่ายเบต็เตลด็ 
และคา่ใชจ้า่ยทีไ่มค่าดคดิอกี ทาํใหส้ถานะทางดา้นการเงนิเลวรา้ยลงไปอกี และเมื่อดกูารประมาณการ
กระแสเงนิสดแลว้ มเีงนิเหลอืจํานวนมากไม่มคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องจดัหาเงนิสดในการดําเนินการ
เพิม่ แต่ในกรณีทีแ่ย่ทีสุ่ดหากพจิารณาเงนิสดสิน้งวดแต่ละปีแลว้ มจีะตอ้งกูย้มืเงนิสดเพื่อใชใ้น
การดาํเนินการเพิม่ ทาํใหม้ตีน้ทุนทางการเงนิทีส่งูขึน้อกี 
 
 4. ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี
  เทคโนโลยอีาจเป็นสิง่ทีส่าํคญัต่อการใชบ้รกิารของลูกคา้ หากในอนาคตมเีทคโนโลย ี 
ทีส่ามารถผลติคละแบบในจาํนวนน้อยแลว้ตน้ทุนตํ่ากวา่ไดจ้ะเป็นปญัหาอยา่งใหญ่หลวง 
 
 5. ความเสีย่งดา้นภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละการเมอืง 
  การระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 (COVID-19) และความไมส่งบทางการเมอืงอาจ
เป็นสิง่ทีด่ต่ีอธุรกจิ ดงันัน้อาจไมต่อ้งกงัวลในสว่นน้ี หากเกดิเหตุการณ์น้ําทว่มหรอืภยัธรรมชาต ิ
อื่นขึน้ เน่ืองจากโรงงานของเราเป็นโรงงานขนาดเลก็ เครื่องจกัรกม็ขีนาดเลก็ วตัถุดบิกเ็ป็นรายวนั 
สนิคา้สาํเรจ็รปูกจ็ดัสง่ภายในวนั เราจงึสามารถยา้ยขา้วของหนีทัง้โรงงานไดโ้ดยงา่ย ความเสีย่ง
ในสว่นน้ีจงึตํ่า 
 
สรปุความเป็นไปได้ของธรุกิจ 
 โดยสรุปจากการวเิคราะหป์จัจยัภายนอกธุรกจิน้ําจิม้บรรจุซองในตํานานนัน้ มคีวาม
เป็นไปไดเ้หมอืนกนั ถงึแมว้่าจะไมไ่ปถงึเป้าหมายทีม่รีะยะเวลาคนืทุนไมเ่กนิ 3 ปี แต่กส็ามารถ
สรา้งผลตอบแทนไดใ้นระดบัตํ่าๆ หากบรหิารจดัการดกีม็โีอกาสทีจ่ะไดผ้ลตอบแทนทีสู่งขึน้ได ้
แต่มขีอ้ควรระวงั เน่ืองจากธุรกจิมอีตัรากําไรส่วนเกนิทีค่่อนขา้งตํ่า ต้นทุนทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายคงที่
ค่อนขา้งสงู เมื่อเริม่ดาํเนินกจิการแลว้ หากเกดิขอ้ผดิพลาดเพยีงเลก็น้อย อาจสง่ผลใหย้อดขาย
ไม่เป็นไปตามเป้าทีว่างไว ้จะทําใหเ้กดิขาดทุนสะสมในปรมิาณมาก ความทา้ทายหลกัจงึอยู่ที่
การทํายอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าเพื่อใหบ้รษิทัมกีําไร ความทา้ทายอกีประการหน่ึงทีส่าํคญัคอื 
การรกัษาคุณภาพและการส่งมอบงาน เมื่อมยีอดขายเพิม่ขึน้ภาระต่างๆ จะเพิม่ขึน้เป็นเงาตามตวั 
ซึ่งถอืเป็นหน่ึงในขอ้จํากดัของธุรกจิดว้ย ดงันัน้การบรหิารคุณภาพการผลติ และการความคุมการ
ผลติและส่งมอบใหต้รงเวลาจงึเป็นเรื่องทีส่าํคญัมากเช่นกนั เพราะลูกคา้ของเราเป็นรา้นอาหาร 
หากจําหน่ายอาหารโดยไม่มน้ํีาจิม้ จะเกดิผลกระทบต่อรา้นอย่างมาก ฉะนัน้การรกัษาคุณภาพ
และการส่งมอบงานใหท้นักําหนดจะเป็นส่วนสําคญัทีท่ําใหลู้กคา้เกดิความไวว้างใจและยนิดใีช้



52 

บรกิารกบัเราต่อไปดว้ย หากยอดขายสงูแต่คุณภาพไมไ่ด ้ไมน่านยอดขายจะลดลง ธุรกจิกจ็ะไม่
สามารถอยูไ่ด ้และหากคุณภาพดแีต่ยอดขายไมเ่พยีงพอ ธุรกจิกจ็ะไมส่ามารถอยูไ่ดเ้ชน่กนั 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสาํหรบัธรุกิจ 
 ถา้หากมปีระสบการณ์ในการทําโรงงานรบัจา้งผลติอาหาร หรอืสนใจทําธุรกจิน้ีอย่าง
จรงิจงัจะตอ้งใหค้วามใสใ่จกบัปจัจยัสดุเสีย่งพเิศษ 3 ดา้นต่อไปน้ี 
 
 1. การบรหิารจดัการตน้ทุน 
  เน่ืองจากน้ําจิ้มถึงแมจ้ะราคาไม่สูงเมื่อเทยีบกบัอาหารที่ผูป้ระกอบการขาย แต่
ความคดิสว่นใหญ่ของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ระกอบการทีป่ระกอบกจิการมาเป็น
เวลานานจะเคยชนิกบัการผลติน้ําจิม้เองมาตลอด และดว้ยความมานะอุตสาหะทีส่ ัง่สมมานานจะ
ทาํใหม้คีวามคดิทีค่อยยํา้เตอืนวา่เพยีงแคน้ํ่าจิม้ทาํไมจะตอ้งเสยีเงนิดว้ยทัง้ๆ ทีท่าํเองไดใ้นราคา
ทีไ่มแ่พง รวมกบัในทอ้งตลาดเองกม็น้ํีาจิม้ซองสาํเรจ็รปูขายอยูท่ ัว่ไป ถงึแมว้่าจะไมไ่ดเ้ป็นแบบ
ที่ทําฉลากเป็นแบบกําหนดเองไดก้ต็าม จะทําใหค้วามรูส้กึที่มต่ีอน้ําจิ้มซองในลกัษณะน้ีราคา   
ไม่แพง เพราะฉะนัน้น้ําจิม้ซองจงึขายแพงไม่ได ้ดงันัน้จะตอ้งมกีารบรหิารจดัการต้นทุนทีด่พีอ
เพื่อใหธุ้รกจิมกีําไร และสามารถดํารงอยู่ได ้จงึมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการจดัการตน้ทุนในดา้น
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
  1.1 พนกังาน  
   การจา้งพนกังานทีด่จีะประหยดัตน้ทุน ในขณะเดยีวกนัพนกังานทีไ่มด่อีาจจะ
สรา้งความเสยีหายใหแ้ก่กจิการอยา่งมาก ดงันัน้ควรลงทุนกบัการคดัเลอืกพนกังาน เลอืกพนักงาน
ทีม่เีป้าหมายรว่มกนักบักจิการจะไดเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 
 
  1.2 ลกูคา้ประจาํ 
   การมลีูกค้าประจําจะทําใหต้้นทุนถูกลง การมลีูกคา้ประจําจะเหมอืนการได้
คาํสัง่ซือ้จาํนวนมากซึง่ทาํใหม้ตีน้ทุนต่อหน่วยทีถู่กลง แต่กอ็าจเป็นดาบสองคม การมลีูกคา้ประจํา
อาจทาํใหเ้ราชะล่าใจตุนวตัถุดบิจาํนวนมากเพื่อใหไ้ดต้น้ทุนทีต่ํ่าลง อาจเกดิภาวะเงนิสดขาดมอื
หรอืทุนจมได ้อย่างไรกต็ามลูกคา้ประจําจะทําใหป้ญัหาในการทํางานน้อยลง ซึง่ถอืเป็นการลด
ตน้ทุนทางออ้มได ้ดงันัน้การรกัษาลกูคา้ประจาํจงึเป็นเรือ่งสาํคญั 
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  1.3 เอาทซ์อรส์ซิง่ 
   การจา้งงานภายนอกทีถู่กตอ้งจะช่วยใหป้ระหยดัตน้ทุน เวลาทีก่ําลงัการผลติ
ของเราไม่เพยีงพอจะตอ้งจา้งภายนอกทํา เราจะตอ้งเลอืกใชก้ําลงัผลติทีม่อียูท่ํางานทีไ่ดผ้ลตอบแทน
โดยรวมสงูกวา่ 
 
 2. การปฏบิตักิาร 
  ในดา้นการปฏบิตักิารน้ี ยิง่ธุรกจิใหญ่โตจะยิง่ทําใหบ้รหิารการปฏบิตักิารยากยิง่ขึน้ 
การวางแผนที่ดจีงึเป็นเรื่องที่สําคญัมาก ในเบื้องต้นอาจจะไม่จําเป็นแต่เมื่อดําเนินไปสกัระยะ 
โปรแกรมคอมพวิเตอรค์อยช่วยคาํนวณวางแผนการผลติอาจจะเป็นสิง่จาํเป็น แต่ถา้หากกลวัว่า
เมื่อเริม่ไปแลว้จะไมม่เีวลามาพฒันาเรยีนรูใ้นส่วนน้ี กค็วรจะหามาเริม่ใชง้านไปพรอ้มๆ กบัการ
ดาํเนินกจิการ ควรจะจาํลองสถานการณ์ต่างๆ ไวป้้องกนัเหตุการณ์ไมค่าดฝนั จาํลองสถานการณ์ที่
มยีอดคําสัง่ซื้อเขา้มามากที่สุดว่าทําไดจ้รงิหรอืไม่ จําลองสถานการณ์ที่มคีําสัง่ซื้อเขา้มาน้อย
มากจะคุม้กบัโปรแกรมที่ลงทุนหรอืไม่ หรอืโปรแกรมที่เลอืกใชน้ัน้ สามารถเลอืกใช้ตวัเริม่ต้น
ก่อนไดห้รอืไม ่สามารถอพัเกรดไดใ้นภายหน้าหรอืไม ่เป็นตน้ 
 
 3. การบรหิารยอดขาย 
  ในด้านการบรหิารยอดขายน้ี ไม่เพยีงสําคญัต่ออตัราการเจรญิเติมโตของธุรกิจ
เท่านัน้ สําหรบัธุรกจิน้ียงัเป็นเรื่องที่สําคญัต่อการอยู่รอดของธุรกจิดว้ย จากการประมาณการ
ดา้นการเงนิ ธุรกจิน้ีมกีําไรขัน้ต้นที่ไม่สูงมาก รวมกบัยอดขายต่อลูกคา้หน่ึงรายอาจจะไม่มาก 
ยิง่ทําใหก้ําไรขัน้ตน้ของธุรกจิยิง่มโีอกาสทีจ่ะตดิลบไปเลยดว้ยซํ้าหากเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืงาน
แกห้ลายครัง้จะทาํใหข้าดทุนกบัลูกคา้รายนัน้เลยทเีดยีว หรอือกีมุมหน่ึงอาจทาํใหรู้ส้กึว่าธุรกจิน้ี
มตีน้ทุนทีค่่อนขา้งสูงแทน การทีม่อีตัรากําไรขัน้ตน้ทีไ่ม่สูงน้ี นอกจากจะตอ้งบรหิารตน้ทุนใหด้ี
แลว้ จะต้องบรหิารยอดขายใหด้ดีว้ย หากยอดขายไม่ดกีจ็ะทําใหธุ้รกจิไม่สามารถอยู่ไดเ้หมอืนกนั 
ดงันัน้หากจะทาํธุรกจิน้ีการมแีผนการตลาดทีฉ่ลาดจงึเป็นเรือ่งทีจ่าํเป็นอยา่งมาก ในแผนธุรกจิน้ี
อาศยัช่องทางการขายตรง และใชก้ลยุทธท์างโซเชยีลมเีดยีเพยีงอย่างเดยีวซึง่อาจจะไม่พอ อาจจะ
ตอ้งใชก้ลยุทธอ์ื่นควบคู่กนัไปดว้ย หรอืไมก่เ็ปลีย่นกลยุทธไ์ปเลย หรอืเพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
เป็นตน้ ทัง้น้ีควรจะจาํลองสถานการณ์ก่อนเพือ่ความปลอดภยั 
  นอกจากน้ียงัมวีธิอีื่นอกีมากในการปรบัปรุงแกไ้ข ไมว่่าจะเป็นเลอืกกลุ่มลูกคา้ใหม ่
อาจจะเป็นกลุ่มลูกคา้ที่ไม่ต้องการน้ําจิม้พเิศษ เพยีงแค่ต้องการน้ําจิ้มซองมาตรฐานทีม่ฉีลากเป็น
ของตวัเองกพ็อ เรากแ็ค่ทําน้ําจิ้มแต่ละชนิดสูตรเดยีว แพค็ซองแบบเดยีวกนัและเตรยีมฉลาก
ของลกูคา้แต่ละรา้นไวก้จ็ะทาํใหบ้รหิารจดัการงา่ยขึน้ หรอืเปลีย่นแนวธุรกจิเลก็น้อย เป็นรบัจา้ง
พมิพฉ์ลากอย่างเดยีว กจ็ะทําใหใ้ชทุ้นแรกเริม่น้อยลง และอาจมอีตัราผลตอบแทนที่ดขีึน้ดว้ย 
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หรอือาจจะทําน้ําจิม้สตูรเดด็สตูรเดยีว เช่น น้ําจิม้ซฟู้ีด หรอืน้ําจิม้แจ่ว หรอืน้ําจิม้ใหม่ๆ ไปขาย
ในหา้งขายสง่ เป็นตน้ 
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ผูป้ระกอบการรายท่ี 1  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปจัจุบนัรา้นเปิดมากีปี่แลว้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ประมาณ 9 ปี 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ผลติภณัฑห์ลกั อาหารหลกัเป็นอาหารประเภทไหน 
 ผูป้ระกอบการ :  อาหารอสีานเป็นหลกั สัง่ไดเ้กอืบทัง้หมดเลยครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  มเีมนูจานพเิศษไหมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  กจ็ะเป็นปน่ิูมทอดกระเทยีม กุง้แมน้ํ่า 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปจัจุบนัมลีูกคา้ที่มานัง่ทานทีร่า้น และลูกคา้ทีซ่ื้อกลบัทานทีบ่า้น

หรอืสัง่เดลเิวอรี ่เป็นอตัราสว่นอยา่งไร ต่างกนัเยอะไหม 
 ผูป้ระกอบการ :  มต่ีางกนับ้างเลก็น้อย พวกเดลเิวอรีจ่ะไม่ค่อยม ีจะมเีป็นบางวนั

มากกว่า แต่ถา้นัง่ในรา้นกจ็ะไดอ้ยูเ่รื่อยๆ กลบับา้นกแ็ลว้แต่ บาง
ทสีัง่กลบับา้นเยอะเลย บางทน้ีอยกม็ ี

 ผูส้มัภาษณ์ :  พอจะเฉลีย่ไดไ้หมครบั จากมลูค่ารวม เดอืนๆหน่ึงทานทีร่า้น กบั
ทานทีบ่า้นอตัราสว่นเป็นอยา่งไร 

 ผูป้ระกอบการ :  ทานทีร่า้นน่าจะมมีากกว่าครบัประมาณ 50% กลบับา้นประมาณ 
40 และเดลเิวอรีป่ระมาณ 10 ทีส่ ัง่ผา่นพวกแอพอะครบั 

 ผูส้มัภาษณ์ :  ถา้เทยีบกบัชว่งก่อนโควดิ-19 เปลีย่นแปลงไปอยา่งไรบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  เปลีย่นไปเยอะเลยครบั จะมพีวกเดลเิวอรีเ่พิม่เขา้มา และลูกคา้ก็

สัง่กลบับ้านเยอะขึน้ครบั ปกตจิะทานที่รา้นซะส่วนใหญ่ บางทกี็
ขบัรถมารบัเองเลยครบั 

 ผูส้มัภาษณ์ :  ทางรา้นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการทาํซอส หรอืน้ําจิม้ซอง เป็น
ชื่อรา้นเองครบั 

 ผูป้ระกอบการ :  กน่็าสนใจดคีรบั ดดูคีรบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิว่าซองแบบไหนเหมาะกบัเราครบั ซองใสเหน็น้ําจิ้มขา้งใน หรอื

ซองเงนิๆ ทีจ่ะถนอมอาหารไดด้กีวา่ 
 ผูป้ระกอบการ :  แบบใสน่าจะดคีรบั เหน็น้ําจิม้ขา้งใน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ถา้เป็นแบบสกรนี หรอืแบบแปะสติก๊เกอรแ์บบไหนดคีรบั 
 ผูป้ระกอบการ :  แบบสกรนีน่าจะโอเคกวา่ แบบสติก๊เกอรก์พ็อไดค้รบั ตอ้งดตูน้ทุน

เปรยีบเทยีบวา่เทา่ไหรยงัไง 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เรื่องรูปแบบซองหละครบั เป็นทรงไหนถงึจะด ีทรงซองสีเ่หลี่ยม

ธรรมดา ทรงยาว ทรงจตุัรสั หรอืทรงน้ีดคีรบั (ซองสามเหลี่ยมหรอื
ทรงสีห่น้า) 
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 ผูป้ระกอบการ :  ทรงน้ีกด็คีรบั น่าจะสะดวกดตีัง้ไดด้ว้ย น่าจะไม่ค่อยมคีนใชด้ว้ย 
อย่างน้ีกโ็อเคครบั เพราะปกตเิป็นพรกิน้ําปลาอย่างงีเ้น่ีย เทเสรจ็
ปุ๊ป ตัง้ มนักจ็ะหกเละ ตอ้งหาทีพ่งิ มนัยุง่ยาก อนัน้ีสะดวกดคีรบั 

 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิวา่ซองแบบน้ีควรจะราคาเทา่ไหร ่ถงึจะซือ้ครบั ถงึจะจา้งผลติ 
 ผูป้ระกอบการ :  อย่างพรกิน้ําปลาเราซือ้มา 25 บาทม ี50 ซอง ตกซองละ 50 สตางค ์

ถา้งัน้ซองละบาทนิดนึงกน่็าจะพอไดอ้ยูค่รบั บาทสองบาท ถา้เป็น
แจว่น้ีกน่็าจะสามสีบ่าท ไมเ่กนิหา้บาทครบั 

 ผูส้มัภาษณ์ :  ถา้สมมตวิ่าเราจะจา้ง จะจา้งบรรจุอย่างเดยีว หรอืจะผลติดว้ยบรรจุ
ดว้ยทัง้หมดเลยครบั 

 ผูป้ระกอบการ :  ใหท้าํน้ําจิม้ใหเ้ลยครบั บรรจุใหเ้ลยครบั  
 ผูส้มัภาษณ์ :  เครือ่งหมายมาตรฐานหละครบั อย. ฮาลาล 
 ผูป้ระกอบการ :  กด็คีรบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ถ้าจา้งผลติ จํานวนการผลติขัน้ตํ่า จะมผีลต่อการตดัสนิใจสัง่ซื้อ

ไหมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  น่าจะเป็นอุปสรรค์อยู่เหมอืนกนัครบั เพราะเราเป็นแค่รา้นเลก็ๆ

เอง สมมติมาหมื่นชิ้นแล้วอายุมนัอยู่ได้แค่อาทิตย์สองอาทิตย ์
อาจจะขายไมห่มด อาจจะมปีญัหาตรงน้ีหละครบั 

 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิวา่ขัน้ตํ่าในใจ ทีค่ดิวา่จะจา้งผลติต่อเดอืน ประมาณเทา่ไหรครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  คดิวา่ประมาณพนัสองพนัน่าจะไหวครบั 
 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 2 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปจัจุบนัรา้นเปิดใหบ้รกิารมากีปี่แลว้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  กต็ัง้แต่ปี 2545 ครบัใกลจ้ะครบ 20 ปีละชื่อรา้นนะครบั แต่ทาํขา้ว

หมกจรงิจงั ประมาณ 10 กวา่ปีไดค้รบั  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปจัจุบนัมสีดัส่วนลูกคา้ทีม่านัง่ทานทีร่า้น และลูกคา้ทีซ่ือ้กลบัเป็น

อยา่งไรบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ช่วงโควดิ-19 น้ีซื้อกลบับา้นเยอะกว่า แต่ก่อนหน้าน้ีพอๆกนั แต่

คดิว่าทานทีบ่้านมากกว่าเลก็น้อย เพราะอาหารประเภทน้ีทําปุ๊บ
ทานป ัป๊จะดกีว่าง่ายกว่า ตอนน้ีพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนไป มี
การโทรสัง่ใหไ้ปส่ง มกีารโอนเงนิเขา้บนัช ีไม่ตอ้งเจอหน้ากนั ให้
ไปแขวนอาหาร กดออดแลว้กไ็ปไดเ้ลย อะไรอยา่งน้ี ไมก่ไ็ปซือ้ที่
รา้น รอในรถแลว้กร็บัไป รวมๆ แลว้ยอดขายกล็ดลงไปบา้งแต่ก็
พอไปได ้
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 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิวา่ซองแบบไหนเหมาะกบัเราครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  น้ําจิ้ม น่าจะเป็นซองใสๆ เหน็ขา้งใน แต่มนักม็ขีอ้เสยีอย่างพรกิ 

พอนานๆเข้า มนัจะซีด ดูไม่สวยละ ใช่มะ มนัดูดรอปลงไป แต่
ซองเงนิเน่ียดูไม่รู้ ไม่รู้ว่าอะไรเป็นอย่างไรขา้งใน มนัก็จะดูดไีป
ตลอด แต่ใจจรงิชอบแบบใสๆ 

 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้รปูแบบซองแบบไหนดคีรบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ถ้าจะใส่ไปในกล่องข้าวไม่ควรจะเป็นทรงยาวๆ มนัยาวเกินไป 

ควรจะเป็นสเีหลีย่มสัน้ๆ ใสไ่ปในกล่องไดเ้ลย 
 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้แบบทรงสามเหลีย่มน่ีหละครบั ตัง้ไดด้ว้ย 
 ผูป้ระกอบการ :  เวลาแพค็เขา้กล่องมนัลําบาก อนัน้ีต้องวางขา้งนอก ขา้วหมกไม่

จําเป็นเท่าไหร่ ใชท้เีดยีวหมดเลย มนัสวยดูน่ารกัดูแปลกตา แต่
เวลาแพค็มนัใส่เขา้ไปในกล่องไม่ได ้เวลาทํา 60 กล่อง 50 กล่อง
หรอืเยอะ เวลาน้ําจิม้แยกกนัมนัจะไม่สะดวก เวลาขายจะใส่ชอ้น
ใส่น้ําจิม้ ทีร่า้นจะใชเ้ป็นถุงซปิ 5 คูณ 7 เซน็ ใส่ไวใ้นกล่อง เวลา
ลกูคา้เปิดออกมากม็คีรบทุกอยา่ง 

 ผูส้มัภาษณ์ :  มคีวามเหน็อยา่งไรบา้งครบั กบัการทีร่า้นจะจา้งผลติน้ําจิม้ทีพ่มิพ์
ชื่อรา้นตวัเองลงไปบนซอง 

 ผูป้ระกอบการ :  คิดว่ามนัยงัไม่แมสขนาดที่จะพิมพ์โลโก้ตัวเองลงบนซอง แต่
อนาคตไมแ่น่เพราะเริม่มคีนมาลงชื่อขอแฟรนดไ์ชส ์

 ผูส้มัภาษณ์ :  น้ําจิม้สว่นใหญ่น่ีทาํวนัต่อวนัไหมครบั หรอือยูไ่ดน้านขนาดไหนครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  สว่นใหญ่อยูไ่มเ่คยถงึสปัดาหค์รบัขายเรว็ ถา้ไมโ่ดนแสงโดนอะไร

จรงิๆ มนัเกบ็ไดเ้ป็นเดอืนเลยนะ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิวา่มขีอ้ดอียา่งไรบา้งครบักบัการจา้งทาํน้ําจิม้แบรนดต์วัเอง 
 ผูป้ระกอบการ :  คดิว่าทีท่ําแบรนด์ตวัเองส่วนใหญ่กค็งเป็น หน่ึง กําไรดกีว่า สอง

เป็นเอกลกัษณ์ และดูด ีลองเทยีบกนัสอินันี้กบัอนันี้ อนันี้มนัดู
มาตรฐานอะ อนัน้ีมนัเฮอ้ขา้งถนนจรงิปะ ทัง้ๆ ที่ขา้งในบรรจุมา
น้อยกว่าเรา รสชาตไิม่ไดเ้รื่อง คนรูม้ะ พอรปูลกัษณ์ดูด ีแพค็เกจ
จิง้สวยงาม เคา้กช็อบอนัน้ีมากกวา่ 

 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้ดา้นหลงัซองหละครบั เครื่องหมายมาตรฐานต่างๆ น้ี สําคญั
ไหมครบั 

 ผูป้ระกอบการ :  มนักค็วรจะมนีะ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  สมมตวิ่าจะจา้งผลติและบรรจุซองน้ําจิม้ คดิว่าควรจะมรีาคาขาย

อยูท่ีซ่องละกีบ่าทครบั 
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 ผูป้ระกอบการ :  มากสุดกน่็าจะไม่เกนิ 75 สตางค ์น่ีคอืหมายความว่าพรอ้มพมิพ์
พรอ้มใชเ้ลยนะ  

 ผูส้มัภาษณ์ :  ถา้เป็นซองแปะสติก๊เกอรแ์ทนหละครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  มนัดไูมค่อ่ยทน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  แต่ถา้สัง่ในปรมิาณทลีะน้อย อาจจะไดร้าคาต่อซองทีต่ํ่ากวา่นะครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  กจ็รงิ แต่กจ็ะมคี่าแรงคนงานทีจ่ะตอ้งมานัง่ตดิหน่ะส ิแลว้กเ็สยีเวลา

ดว้ย ถา้จะทาํทัง้ท ีสกรนีไปเลยดกีวา่นะ 
 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 3 
 ผูส้มัภาษณ์ :  รา้นเปิดใหบ้รกิารมากีปี่แลว้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  เปิดมาได ้25 ปี แลว้ครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  จาํหน่ายอาหารประเภทขา้วมนัไก่อยา่งเดยีวใชไ่หมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  มก๋ีวยเตีย๋ว มตีามสัง่ดว้ยครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปจัจุบนัทีร่า้นมทีีน่ัง่ประมาณกีท่ีค่รบั 
 ผูป้ระกอบการ :  เออ่ไมเ่คยสงัเกตุเลย เดีย๋วนบัก่อน 15 ครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปจัจุบนัมสีดัส่วนลูกค้าที่มานัง่ทานที่รา้น และลูกคา้ที่ซื้อกลบัไป

ทานทีบ่า้น หรอืสัง่เดลเิวอรีเ่ป็นอยา่งไรบา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ตอนน้ี 80 20 เลยครบัทานทีร่า้นเหลอืแค่ 20 เองครบั ตอนน้ีแทบ

จะสัง่กลบับา้นหมดเลย ประมาณ 80 เปอรเ์ซน็ตเ์ลยครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ถ้าพูดถึงโควดิ-19 เทยีบกบัก่อนหน้าน้ี เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร

บา้งครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  โอว้ก่อนหน้าน้ีทานทีร่า้นเยอะครบั ประมาณ 60 70 เปอรเ์ซน็ต์

เลย สัง่กลบับา้นนิดหน่อย แต่เดีย๋วน้ีกลบักนัเลยครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เคยคดิจะทาํน้ําจิม้บรรจุซองแบบทีม่ฉีลากเป็นชื่อของรา้นเองบา้ง

ไหมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  กม็บีา้งครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิว่าดไีหมครบัถ้าหากว่าเราจะจ้างผลิตแบบที่มฉีลากเป็นร้าน

ของเราเอง 
 ผูป้ระกอบการ :  ดคีรบั ตอนน้ีขายผา่นพวกแอพเดลเิวอรีม่ากขึน้ คดิว่าถา้เป็นซอง

แบบที่มชีื่อรา้นและเบอรโ์ทรน่าจะดคีรบั เผื่อลูกคา้จะสัง่ตรงเลย 
เพราะพวกแอพพวกน้ีมนัจะมคีา่ธรรมเนียมทีค่อ่นขา้งจะสงู 

 ผูส้มัภาษณ์ :  แปลวา่ก่อนหน้าน้ีกเ็คยมสีง่เองดว้ยใชไ่หมครบั 
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 ผูป้ระกอบการ :  มคีรบั แต่เดีย๋วน้ีคนไม่พอละ พอพวกแอพเยอะๆ กท็าํอยา่งเดยีว
เลยครบั ไม่ค่อยไดส้่งเอง แต่คดิว่าพอลูกคา้สัง่ผ่านแอพบ่อยๆ ก็
วา่จะแนะนําใหโ้ทรมาสัง่เองน่าจะกาํไรกวา่ 

 ผูส้มัภาษณ์ :  เคยคํานวณคร่าวๆ ไหมครบั ว่าเดอืนๆ หน่ึง เรามตี้นทุนในการ
ทาํน้ําจิม้อยูเ่ทา่ไหรค่รบั 

 ผูป้ระกอบการ :  เออ ไมเ่คยคดิมาก่อนเลยแฮะ ทาํเรือ่ยๆตามกนัมานานแลว้ครบั  
 ผูส้มัภาษณ์ :  สมมติ ถ้าทางรา้นจะจ้างผลติ คดิว่าจะมขี ัน้ตํ่าที่อยากจะใหผ้ลติ

เดอืนๆ ประมาณกีซ่องครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  น่าจะเป็นพนัครบั ปกตวินัๆ กข็ายไดป้ระมาณ 150 ถงึ 200 ถุง 
 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิว่าถา้จะจา้งผลติน้ําจิม้ซองของเรา ซองหน่ึงควรจะมรีาคาประมาณ

กีบ่าทครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  โอ้วโห ยงัไม่เคยคํานวณเลยครบั แต่คิดว่าประมาณ 2 บาท 3 

บาทนะครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เครื่องหมายมาตรฐานบนซอง เช่น อย. คดิว่าควรมไีหมครบั จําเป็น

ไหมครบั  
 ผูป้ระกอบการ :  ถา้มกีด็คีรบั มาตรฐานด ี
 ผูส้มัภาษณ์ :  ถ้าหากบรษิัทที่เราจ้างเค้าผลิต มบีรกิารขอ อย. ด้วย สมมติว่า 

เขาคดิ 1,000 บาท เราจะจา้งเขาไหมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ขอครัง้เดยีวใชไ่หมครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ใชค่รบั สมมตวิา่ครัง้แรกครัง้เดยีว 
 ผูป้ระกอบการ :  กน่็าจะครบั ถา้มไีดก้จ็ะดกีวา่ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ถา้หากจา้งบรรจุซองเฉยๆ กบัการจา้งทัง้หมดครบวงจร ผลติดว้ย

บรรจุดว้ย เราจะเลอืกแบบไหนครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ตอ้งดจูากตน้ทุน อกีทหีน่ึงครบั แต่ถา้จา้งหมดเลยไดก้จ็ะด ี
 ผูส้มัภาษณ์ :  กงัวลเรือ่งสตูรน้ําจิม้ไหมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  น่าจะไมต่ดินะ คดิวา่ไมค่รบั 
 
ผูป้ระกอบการรายท่ี 4 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปจัจุบนัรา้นเปิดมากีปี่แลว้ครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  20 กวา่ปีครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  อาหารทีจ่าํหน่ายเป็นหลกัเลยคอืเป็ดยา่งใชไ่หมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ใชค่รบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทีร่า้นมทีีน่ัง่ประมาณกีท่ีค่รบั 
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 ผูป้ระกอบการ :  ถา้โต๊ะละ 2 ทา่น กป็ระมาณ 70 ที ่
 ผูส้มัภาษณ์ :  สดัสว่นลูกคา้ทีม่านัง่ทานทีร่า้น และลูกคา้ทีซ่ือ้กลบัไปทานทีบ่า้น 

หรอืสัง่เดลเิวอรีเ่ป็นอยา่งไรครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  70 30 ครบั กลบับา้น 30 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ปกตริา้นทาํน้ําจิม้อะไรเป็นหลกัไหมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  น้ําจิม้เป็ดครบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  มดัใสถุ่งพลาสตกิใชไ่หมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ใชค่รบั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เคยคดิจะจา้งผลติแบบใส่ซอง และแปะฉลากของทางรา้นเองไหม

ครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  เคยครบั เหน็ร้านเซ็งซิมอี๊ เค้าทําซีลเป็นถ้วยเล็กก็เออ น่ารกัด ี

พวกน้ําเป็ดอะไรเน่ีย ใส่เขา้ไปแล้วสมีนัจะสวย ลูกค้าก็แกะง่าย 
ถา้เราซือ้ของมาบางทตีอ้งแกะถุงพลาสตกิเรายงัโมโหเลย 

 ผูส้มัภาษณ์ :  เคยลองคํานวณดูไหมครบั ว่าเดอืนๆ หน่ึงเรามตี้นทุนในการทํา
น้ําจิม้เดอืนละประมาณเทา่ไหรค่รบั 

 ผูป้ระกอบการ :  น่าจะประมาณ 10 บาท ตวัหน่ึง 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เดอืนหน่ึงขายไดป้ระมาณกีต่วัครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ประมาณพนักวา่ตวั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  คดิว่าการจา้งผลติน้ําจิม้ และบรรจุห่อดว้ย ทําฉลากดว้ย กบัจา้ง

บรรจุดว้ยแบบไหนดกีวา่กนัครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  น้ําเป็ดเน่ีย มนัมสีูตรลบัของใครของมนั ไม่เหมอืนกนั คุณทําไม่ได้

หรอก ถา้เป็นซอีิว้ดาํไรงีน่้าจะพอได ้
 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้ถา้สมมตทิางรา้นทาํน้ําจิม้ แลว้จา้งบรรจุ อยา่งน้ีจะดไีหมครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  อ๋อ เราซื้อเครื่องมาแพค็เองง่ายกว่า ผมมคีนงานเยอะเป็นสบิคน

เลย แพค็เองแบบเซง็ซิม่อีง๊า่ยกวา่ แพค็เกจดดูใีชง้านได ้
 ผูส้มัภาษณ์ :  แบบถว้ยเตา้ทงึเลยนะครบั 
 ผูป้ระกอบการ :  ใช่ๆ  เป็ดงา่ยใชไ้ดเ้ลย 
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